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Paznokcie, r¢kaw plaszcza, buty, nogawki, zgrubienia na palcu wskazujacym i kciuku,
wyraz twarzy, mankiety koszuli, ruchy — kazda z tych rzeczy wyraznie §wiadczy o tym,
czym zajmuje si¢ dany czlowiek. To nie do pomyslenia, zeby wszystko to razem wzigte
nie doprowadzito kompetentnego detektywa do rozwigzania kazdej sprawy.

[Pease, 2010, s. 21]

Genialny detektyw Sherlock Holmes w rozwigzywaniu zagadek kierowat si¢ de-
dukcja. Takie stwierdzenie nasuwa si¢ na sama mysl o tej postaci. Jednak przy blizszej
obserwacji stwierdzi¢ nalezy, ze nie mamy do czynienia z ‘dedukcjg’ a ‘abdukcja’. Ter-
min wywodzi si¢ z filozofii Charlesa Peirce’a, ukuty na oznaczenie procesu budowania
wyjasnien. Ow proces rozumowania polega na tworzeniu najbardziej prawdopodobnych
wyjasnien z okreslonego zbioru faktow. Wydawac by si¢ mogto, ze termin ‘dedukcja’
jest tozsamy z ‘abdukcja’. Roznica jest jednak znaczna. Dedukcja polega na wyprowa-
dzaniu wnioskow z tego, co jest nam dobrze znane. Natomiast abdukcja jest procesem
wyjasniania tego, co jest nam juz wiadome. Nawigzanie do tej mysli filozoficznej jest
uzasadnione przy opracowywaniu tematu zwigzanego z komunikacjg niewerbalna.

W obecnym $wiecie ludzie coraz czesciej porozumiewajg si¢ poprzez cyber-
przestrzenie. Relacje miedzyludzkie, w tradycyjnej formie rozumienia, tracg swa
prymarng forme. Aby poprawnie zrozumie¢ sygnaly wysytane przez nadawce, na-
lezy by¢ bacznym obserwatorem. Niczym ,,komunikacyjny detektyw” z bogatym
bagazem doswiadczen w poznawaniu ludzkiej natury, jesteSmy w stanie sprostac
nowym wyzwaniom rzucanym przez coraz to ciekawsze sposoby przekazywania
tresci. Uzmystowienie tego, co si¢ dzieje z drugim cztowiekiem, okazuje si¢ by¢
prostym mechanizmem, ktory polega na dopasowaniu obrazow i1 dzwigkéw w da-
nym $rodowisku, a nastepnie wyciaggnieciu prawdopodobnych wnioskow. Niestety,
w duzej mierze ludzie widza tylko to, co sadza, ze widza. Stad konkluzja — aby po-
prawnie zinterpretowa¢ wiadomos$¢, niezbedna jest szeroka wiedza. Wsrod czynni-
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kow warunkujacych kreacje indywidualnego obrazu §wiata kazdego z nas, mozna
wymieni¢ m.in.: narodowos¢, klasg, status spoteczny, wyksztatcenie, jezyk, poglady
polityczne, religie, rase, pte¢ biologiczng i1 pte¢ kulturowg (gender). Wptyw wymie-
nionych wyzej elementow widoczny jest we wszystkim, co méwimy, robimy 1 sty-
szymy. Aby jednak zrozumie¢ innych, najpierw powinni$my pozna¢ wiasne prefe-
rencje wynikajace z kultury, w ktorej przyszto nam funkcjonowac. Taka postawa
okazuje si¢ by¢ istotna szczegdlnie w takich czasach, jakie mamy obecnie, gdy po-
pulacja nawet matych miast r6znicuje si¢ etnicznie, narodowosciowo.

Musi istniec jakis jezyk, ktory odbywa sie bez stow. (...) Jesli naucze si¢ rozszy-
frowywac ten jezyk bez stow uda mi si¢ rozszyfrowac swiat [Coelho, 2012, s. 17].
Jezykiem tym jest mowa ciata, ktorg zdefiniowa¢ mozna jako zespdt niewerbal-
nych komunikatow nadawanych i odbieranych przez ludzi na wszystkich niewerbal-
nych kanatach jednoczes$nie. Swojg problematyka obejmuje: wyglad fizyczny, gesty,
wszelkie ruchy ciata, mimike twarzy, ruch oczu, gtos, zachowania dotykowe, prze-
strzenne. Nie zawiera gestow, ktore zawierajg stowa, np. jezyk migowy. Komuni-
katy niewerbalne przekazujg informacje dotyczace standéw emocjonalnych, intencjo-
nalnych, sg nosnikiem oczekiwan wobec rozmdéwcow. Dzigki nim dowiadujemy si¢
o temperamencie interlokutora, jego statusie, pochodzeniu itd. Nadawane sg i odbie-
rane najczesciej na poziomie nieswiadomym. Mogg by¢ réwniez nadawane i1 odbie-
rane Swiadomie.

Kluczem do odczytania mowy ciata jest zrozumienie stanu emocjonalnego
wspotrozméwcey podcezas stuchania, co 1 w jaki sposob mowi. Odszyfrowujac kody,
pamigtac nalezy o konteks$cie 1 sytuacji, w ktorych jest on uzywany. Ostatnimi cza-
Sy obsesyjnie zajmujemy si¢ stowem mowionym, sztukg prowadzenia prawidtowe;]
konwersacji. Niesamowite jest jednak to, ze wigkszo$¢ z nas nie uswiadamia sobie,
ze nasze ciato wysyla niemalze caty czas liczne sygnaty. Dlaczego ten poziom po-
rozumiewania si¢ jest tak istotny? Spogladajac na wyniki badan amerykanskiego
psychologa Alberta Mehrabiana [zob. Oberska, 2012], odpowiedz wydaje si¢ by¢
jednoznaczna. Badacz odkryl, Zze w procesie komunikacji miedzyludzkiej 7% in-
formacji przekazujg stowa a pozostaty sktad procentowy wypetniajg komunikaty
pozawerbalne (38% brzmienie glosu, 55% mowa ciata).

Przedmiotem dyskusji wielu naukowcow jest okreslenie podtoza wystepowa-
nia i ksztalttowania sygnatow niewerbalnych. Wychwytujac dany gest czy postawe,
mozna zastanowic sig¢, czy jest on wrodzony, genetyczny, czy wyuczony kulturowo.
Ostatni z wymienionych determinantéw stanowi o$, wokot ktorej oscylowac¢ beda
moje dalsze rozwazania.

Przebywajac w obcym kraju nalezy uszanowac obyczaje i tradycje jego miesz-
kancoéw. Mowa ciata, wpisujaca si¢ w zwyczaje danej kultury czesto jest interpreto-
wana zupeltnie inaczej niz w Polsce. Najprostszym przyktadem jest kiwanie glowa
informujace o potwierdzaniu lub zaprzeczeniu czegos, ktére w Bulgarii stosowane
jest odwrotnie niz w pozostatych panstwach. Podobnie mlaskanie podczas positku,
moze by¢ odebrane jako brak ogtady albo jako dowdd ukontentowania gospodarza.
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Bardzo dobitnie wptyw kultury na zachowanie pozawerbalne przedstawia hi-
potetyczna sytuacja: Chcesz kupi¢ dom. Oglgdasz doktadnie kazde pomieszczenie.
Docierasz do tazienki. Ze zdumieniem odkrywasz, ze w wannie znajduje si¢ naga
kobieta, zszokowana zaistnialg sytuacjg. Jak zareaguje na to niespodziewane spo-
tkanie? Jezeli bylaby to Amerykanka lub Angielka przykrylaby jedng reka piersi,
a druga narzady piciowe. Szwedka natomiast zastonitaby jedynie krocze. Muzut-
manka ukrytaby twarz w dloniach, kobieta z Sumatry ostonita kolana, podczas gdy
Samoanka — wylgcznie pepek [Pease, 2010, s. 137].

Co si¢ dzieje, kiedy spotykaja si¢ ze sobg przedstawiciele réznych kultur? Nie-
znajomos¢ lokalnych nawykow niewerbalnych moze wprawi¢ w zdumienie, zakto-
potanie a nawet doprowadzi¢ do nieintencjonalnej obrazy. Po pierwsze, rdznie si¢
witamy. Brytyjczykom, Australijczykom, Nowozelandczykom, Niemcom, Ame-
rykanom czy Polakom, gest podania dtoni towarzyszy przy powitaniu jak i poze-
gnaniu. Przedstawiciele r6znych kultur $ciskajg dtonie kilkakrotnie w ciggu dnia,
np. Francuzom zajmuje to ok. trzydziesci minut w ciggu dnia. Mieszkancy Indii
1 pozostatych krajow azjatyckich jak rowniez arabskich, moga przytrzymaé nieco
dtuzej dton juz po uscisku. Niemcy i1 Francuzi potrzasaja przy tym dton dwa razy,
Brytyjczycy do pieciu a Amerykanie nawet do siedmiu [Tamze, s. 144]. Mieszkan-
cy Fidzi gestow powitalnych nauczyli si¢ stosunkowo niedawno, bo w XIX wieku.
Ceremonia ta nad wyraz dobrze zostata przez nich przyjeta. Podczas spotkania, Fi-
dzyjczyk potrafi przez caly czas konwersacji trzymac dton swojego interlokutora,
od czasu do czasu energicznie nig potrzasajac. Z kolei w Maroku gesty towarzysza-
ce powitaniu potrafig trwa¢ dlugo. Wynika to stad, ze mieszkancy tego afrykanskie-
go kraju, oprécz potrzasania dtonmi, przyktadania ich do klatki piersiowej, moga
wystawia¢ swoich najblizszych. Jezeli rodzina jest liczna, czas tego spotkania moze
si¢ znacznie wydtuzy¢ [Mowa ciata, etykieta i gesty..., 2011].

Przy powitaniu pojawia si¢ i inna czynno$¢ — pocatunek w policzek — gdzie
Skandynawom wystarczy jeden, wigkszo$¢ Francuzéw preferuje dwa, z kolei Holen-
drzy, Belgowie, Arabowie czy Rosjanie catujg si¢ trzykrotnie [Pease, 2010, s. 144].

Powitania, pocatunki nalezg do tych czynnosci, w ktorych niezbedny jest do-
tyk ze wspotrozmowcg. Antropolodzy wymieniajg kultury ,,dotykowe” 1 ,,bezdo-
tykowe” [Agryle, 1999, s. 55-56]. Obecnie dostrzega si¢ dominacj¢ tego drugiego
z wymienionych typow. Zdaniem psychologow, ludzie preferujacy dotykowe formy
obcowania z innymi, sg zdecydowanie bardziej asertywni, bezposredni i zyczliwi
od tych nastawionych jedynie na forme¢ wzrokowego kontaktu. Dotykiem przekazu-
je si¢ znacznie wigcej niz samym spojrzeniem [Hall, 1997, s. 82]. W kregu kultury
amerykanskiej czy brytyjskiej, tego typu kontakt ogranicza si¢ do najblizszego gro-
na, przede wszystkim rodziny. Czesciej postuguja si¢ komunikatami werbalnymi,
np. podczas powitania: 4i, hallo, how are you? Rzadko pojawia si¢ w takiej sytuacji
uscisk dtoni, nie méwigc o blizszym kontakcie, typu przytulenie, poklepanie po ra-
mieniu. Kontakt cielesny traktuje si¢ jako intymne doswiadczenie (gtownie ograni-
czone do kontaktow seksualnych), co§ wstydliwego [Paleczny, 2007, s. 107]. Inaczej
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sytuacja przedstawia si¢ w kulturach mniej sformalizowanych, ktorg ksztattujg wiezi
rodzinne, tradycja (np. Latynosi). W pewnych kregach kulturowych dopuszczalne
jest dotkniecie reki rozméwcey, by mu co$ zakomunikowac. Sa i takie spoteczenstwa,
w ktorych mezczyzni catujg si¢ na powitanie, publicznie trzymaja za rgce, podczas
gdy w innych takie postepowanie utozsamiane jest z przejawami homoseksualizmu.
Francuzi czy Wlosi uwielbiajg si¢ dotykac. Brytyjczycy stronig od takich nawykow.
Wyjatek stanowig rozgrywki pitki noznej. Kiedy zawodnik zdobywa punkt, wszyscy
si¢ cieszg, poklepuja, $ciskaja, catuja. Mozliwe jest to wytgcznie na boisku. W kra-
jach arabskich takie zachowania funkcjonuja na innych zasadach. Publiczne oka-
zywanie uczuc¢ plci przeciwnej nie jest mile widziane w Maroku. Nie dziwi jednak
nikogo okazywanie sobie sympatii w obrebie tej samej pici. Podobnie jak w Arabii
Saudyjskiej, gdzie na ulicach czesto spotka¢ mozna spacerujacych mezczyzn trzyma-
jacych sie za reke. To forma wyrazania szacunku. Na tego typu obraz natrafi¢ mozna
odwiedzajac Baku, stolice Azerbejdzanu. Jedng z form manifestacji przyjazni jest
obejmowanie siebie, chodzenie pod rgke. W zadnym wypadku nie jest to traktowane
jako przejaw sktonnosci homoseksualnych. Ci z kolei wyr6zniajg si¢ w inny sposob:
tylko oni ubierajg krotkie spodenki, sportowe buty lub sandaty [Jakubowska, 2012].

Eskimosi bardzo rzadko si¢ obejmujg. Mito$¢ 1 przywigzanie wyrazajg poprzez
dotykanie si¢ nosami. Bywa tak, ze delikatnie si¢ nimi stykaja, badz jeden z partne-
row swoim nosem, ruchami okreznymi porusza si¢ wokot nosa drugiego. Samoan-
czycy swoje uwielbienie wzgledem ukochanej osoby, wyrazaja przez przycisnigcie
policzka do policzka [Davis i in., 2001, s. 143].

Ken Cooper, doktor medycyny, tworca pojecia ‘aerobik’, przeprowadzit badania
dotyczace czgstotliwosci dotykania sie¢ w roznych krajach. Jego wyniki sg zaskakujace:
liczba dotykoéw na godzine w Portoryko wyniosta sto osiemdziesigt, w Paryzu sto
dziesigc¢, Florydzie dwa a w Londynie zero.

Wsrod calej gamy gestow, ktorymi postugujemy si¢ na co dzien, sg i te najbar-
dziej popularne pod wzgledem globalnym. Blizej przeanalizuj¢ interpretacje i im-
plikacje kulturowe trzech z najpopularniejszych gestow dtoni: ,,kotka”, uniesione-
go kciuka oraz znaku V.

,, KOLKO”

Zostato rozpowszechnione na poczatku XIX wieku przez amerykanskie cza-
sopisma. Bylo efektem tendencji do stosowania skrotowych postaci powszech-
nych sformutowan, poprzez uzywanie pierwszych liter wyrazenia. ,,Ko6tko” nalezy
odczytywac jako niewerbalny odpowiednik OK, ktéory mozna rozszyfrowac jako:
1) ‘wszystko w porzadku’, ang. all correct, czgsto zapisywane w postaci fonicznej
oll correct; 2) przeciwienstwo terminu ‘nokaut’, ang. knockout, w skrécie KO. Inna
teoria mowi, jakoby skrot ten pochodzit od Old Kinderhook — miejsca urodze-
nia prezydenta Stanéw Zjednoczonych Martina Van Burena, ktory pierwsze litery
od tej nazwy uzyt w swojej kampanii wyborczej [Pease, 2010, s. 149].
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Powszechnie gest ten jest zrozumiaty w krajach anglojezycznych, jednak dzigki
ekspansji amerykanskich programéw i filméw emitowanych w programach telewi-
zyjnych wielu narodoéw, jest on zrozumialy powszechnie. Sg jednak kraje, gdzie gest
ten ma inne zrédto, a co za tym idzie inne znaczenie. Znajomos$¢ roznic kulturowych
okazuje si¢ niezbgdne przed popethieniem gafy, sytuacji nie§wiadomego obrazania
czy lekcewazenia. W Europie 1 Ameryce Péinocnej oznacza OK, czyli ‘wszystko
w porzadku, $wietnie, doskonale, jestem zadowolony’; w krajach $rédziemnomor-
skich, Rosji, Brazylii, Turcji jest symbolem otworu, zniewagg na tle seksualnym, ge-
stem okreslajagcym osoby homoseksualne; w Tunezji, Francji i Belgii rownoznaczny
jest z zerem, czyms$ bezwartosciowym, mato istotnym; natomiast w Japonii oznacza
pienigdze, monety. Nie trudno popehi¢ komunikacyjne, ale i kulturowe zarazem
faux pas, wykorzystujac ten gest w nieodpowiedniej sytuacji. Poczynit tak w latach
piecdziesigtych Richard Nixon. Wygrawszy wybory prezydenckie odwiedzit Ame-
ryke Lacinska, w ramach zatagodzenia napigtych stosunkow z jej mieszkancami.
Opuszczajac samolot, pokazal zebranemu thumowi wtasnie gest OK i byl zdumio-
ny, widzac reakcje thumu. Zostat catkowicie zdyskredytowany poprzez wyzwiska,
gwizdy. Prezydent nie byt $wiadom lokalnych zwyczajéw mowy ciata, gdzie gest
kotka zostat odczytany jako zniewaga, obelga.

UNIESIONY KCIUK

Gest ten w krajach, gdzie byty silne wptywy imperium brytyjskiego, tzn. Australia,
Stany Zjednoczone, RPA, Singapur czy Nowa Zelandia, posiada trzy rézne odczytania:

1. jest powszechnie stosowany przez podrézujacych autostopowiczow do
zatrzymania auta, co i w Polsce i catej Europie si¢ przyjeto;

2. oznacza OK ‘wszystko w porzadku’;

3. kiedy towarzyszy mu gwaltowny ruch w gore traktowany jest jako obelga,
wowczas odczytuje si¢ go jako ‘nie chce cig widzie¢’, ‘odejdz stad jak
najszybciej’.

W Grecji keiuk wypchniety do przodu, oznacza podobnie obelge 1 brak checi
na jakgkolwiek komunikacje. Wystawiony kciuk wykorzystywany jest jako oznaka
wladzy. Czgsto widzi si¢ wystajacy keiuk z kieszeni marynarki, czy spodni, co odczy-
tywa¢ mozna: ‘czuj¢ si¢ wywyzszony, mam nad tobg przewage’. Silny akcent na ten
uktad wida¢ w kulturze angielskiej, gdzie np. na fotografiach Ksigz¢ Karol uwiecz-
niony jest w takiej pozie, z kciukiem wystajacym z kieszeni. W jezyku angielskim
z gestem tym wigze si¢ wiele zwrotéw jezykowych, umotywowanych tym, ze kciuk
jest najsilniejszym palcem.

ZNAK V

Gest swoje pochodzenie zawdzigcza angielskim tucznikom, ktérzy w dawnych
czasach uzywali tych dwoch palcow, aby strzela¢ z tuku. Krazy stwierdzenie, jakoby
dla zagorzatego tucznika nie byt wiekszego upokorzenia, jak dosta¢ si¢ do niewo-
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li i w formie kary pozwoli¢ odrgba¢ palec srodkowy i1 wskazujacy [Pease, s. 152].
Mniej hanbigce byto zawisniecie na szubienicy. Z czasem, gest V wykorzystywany
byl przez Brytyjczykow jako sygnat prowokujacy podczas bitew, skierowany do wro-
ga 1 oznaczat tyle co: ‘Zobacz, wcigz mam palce 1 moge strzela¢’ [Tamze, s. 152].

Gest ten w Australii, Nowej Zelandii 1 Wielkiej Brytanii interpretuje si¢ jako
stwierdzenie wulgarne. Doda¢ nalezy, ze sygnat odbierany w ten sposéb nastepu-
je wtedy, kiedy wnetrze dtoni skierowane jest do wewnatrz w kierunku ciata wy-
konawcy. Tak utozona dton w Stanach Zjednoczonych jest ilustratorem liczebnika
dwa, w Niemczech oznacza zwyciestwo a we Francji — pokdj. Z kolei wnetrze dioni
skierowane na zewnatrz powszechnie uznawane jest za symbol zwyciestwa, w Grecji
przeciwnie — jako inwektywa.

Znak V oznaczajacy ‘zwyciestwo’ (ang. victory) swoje spopularyzowanie
zawdzigcza Winstonowi Churchillowi, ktéry uzyt go podczas I wojny $wiatowe;j
W omawianym spectrum semantycznym. Jedynie w Anglii gest ten, ukazany
od zewnetrznej strony dtoni, ma bardzo obelzywe znaczenie.

Krajem, w ktérym mowa ciata jest na tyle rozwinigta, ze dzigki niej mozemy si¢
bez trudu porozumie¢, s Wiochy. Mieszkancy Polwyspu Apeninskiego w swoim nie-
werbalnym komunikowaniu, sa nadzwyczaj ekspresyjni. Zywej gestykulacji czy mi-
miki nie nalezy traktowac zatem jako zwyktego ,,wymachiwania” rekami czy gryma-
sami. Jest to bowiem swoistego rodzaju kod, za ktorym stojg okreslone zdania i stowa.
Chcac przerwa¢ Wiochowi jego rozbudowana wypowiedz oparta na wymachiwaniu
rak, nalezy ztapa¢ go za uniesione rece 1 pociggnac je w dot. Pozycja mowy ciata jest
uwarunkowana spolecznie. Jest na tyle istotna, iz zostata wielokrotnie zilustrowana
1 opisana w wielu publikacjach. Odpowiednie opisy odnajdziemy m.in. w wielu pod-
recznikach akademickich shuzgcych do nauki kultury oraz jezyka wtoskiego. Wybiera-
jac si¢ do Wioch warto, pozna¢ podstawowa palete gestycznych zachowan.

Jak si¢ okazuje, wplyw otoczenia, kultury, w ktérej si¢ wychowujemy, ma istotny
oddzwick w naszych niewerbalnych komunikatach. Bledna kulturowa interpretacja
mowy ciala moze sta¢ si¢ powodem wielu ktopotliwych sytuacji. Zatem zanim po-
chopnie wyciagnie si¢ wnioski dotyczace czyjegos zachowania, gestow, nalezy wzigé
pod uwage to, skad dana osoba pochodzi. Kultura, w ktorej przyszto nam zy¢ 1 funk-
cjonowac jest ogromnym poktadem wiedzy na temat drugiego cztowieka. Otwarcie
si¢ na nowe doznania, moze okazac¢ si¢ kluczem do komunikacyjnego sukcesu. Kaz-
dy cztowiek jest indywidualnoscig. Dopiero w zbiorowos$ci wida¢ cechy wspoélne.
Aby wyrazniej zaznaczy¢ odrgbnos$¢ jednej grupy od drugiej, czesto postugujemy
si¢ uogodlnieniami dotyczacymi kobiet, m¢zczyzn, grup etnicznych. Niejednokrotnie
na obcokrajowca spogladamy przez pryzmat stereotypdéw. Pamieta¢ nalezy, ze wyjat-
ki od reguly nie sg pustym frazesem a rzeczywistoscig. Stad na swojej drodze moze-
my spotka¢ matomownego Wtocha, rywalizujace kobiety, bezposredniego Japonczy-
ka czy gltosnego Szweda.
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