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1. Lean Healthcare jako innowacyjne podejscie
do logistyki osrodkow ochrony zdrowia

1.1. Dlaczego Lean Management w osrodkach ochrony zdrowia?

Tworca koncepcji Lean Management, japonski inzynier Taiichi Ohno, powie-
dzial, ze wszelkie zmiany w przedsiebiorstwach zaczynaja si¢ od zaistnienia po-
trzeby'. W obecnych czasach potrzeba zastosowania koncepcji Lean Management
w osrodkach ochrony zdrowia podyktowana jest licznymi problemami, z ktéry-
mi boryka si¢ dzisiejsza ochrona zdrowia na calym $wiecie. Dlugie kolejki ocze-
kujacych na leczenie pacjentéw, wysokie ryzyko podczas leczenia, niemoznos¢
pomieszczenia wszystkich pacjentdéw przez istniejace placéwki to jedne z wielu
przykltadéw problemoéw, ktérym nalezy stawié czola, aby efektywnie zarzadzaé
stuzbg ochrony zdrowia. Efektywna ochrona zdrowia to nie tylko swiatowej klasy
lekarze, najbardziej innowacyjne rozwigzania technologiczne, ale przede wszyst-
kim odpowiednie wykorzystywanie posiadanych zasobéw poprzez optymalne za-
rzadzanie organizacja procesow.

1 https://books.google.pl/books?id=m_vRBQAAQBAJ&pg=PAl&dqg=lean+hospitals+mark+gr
aban&hl=pl&source=gbs_toc_r&cad=4#v=onepage&q=lean%?20hospitals%20mark%20
graban&f=false/ [dostep 26.04. 2016], s. 4.
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Lean Healthcare to filozofia, w ktorej najwazniejsi s ludzie, narzedzia za$ sg jej
dopelnieniem. Innymi stowy ,,jest to sposob zarzadzania jednostkami stuzby zdro-
wia oparty na zasadach Lean Management. Kluczowymi celami zarzagdzania wedlug
zasad Lean Healthcare jest zadowolenie pacjentow (klientéw), ktore ma bezposred-
nio przeklada¢ si¢ na zadowolenie udziatowcéw (poprawe wynikéw finansowych)
i ciagly rozwdj jednostki™. Lean Healthcare pozwala zwigkszy¢ efektywno$¢ pro-
cesOw poprzez zwigkszenie bezpieczenstwa pacjenta oraz zmniejszenie liczby badz
catkowite wyeliminowanie bledéw i skrdcenie diugiego czasu oczekiwania na ustu-
gi zdrowotne. Co wiecej, Lean Healthcare pozwala takze usprawnié prace lekarzy
poprzez redukcje waskich gardet w procesach zwigzanych z leczeniem pacjenta.
Wspolpraca pracownikéw, zastosowanie odpowiednich narzedzi oraz integracja
proceséw w placéwkach ochrony zdrowia umozliwiaja petne zastosowanie koncep-
¢ji Lean Management w tak rozleglych organizacjach.

1.2. Poczatki Lean Healthcare na swiecie

Pierwsze proby wykorzystania idei Lean Manufacturing i Lean Management
w o$rodkach ochrony zdrowia mialy miejsce w Stanach Zjednoczonych w latach
90. XX w. W 1996 r. Szpital Seattle Children’s zlokalizowany w Waszyngtonie po-
stanowil sprébowac zarzadzania swoimi procesami poprzez wykorzystanie narze-
dzi Lean. Wdrozenie koncepcji pozwolito placéwce zaoszczedzi¢ 180 tys. dolarow
na oplaty zwigzane z utrzymaniem szpitala. Jedna z najstynniejszych publikacji
ksigzkowych dotyczacych wykorzystania narzedzi Lean Management, zatytulo-
wana Lean Hospitals, napisana przez amerykanskiego naukowca Marka Graba-
na, przedstawia liczne przyklady pozytywnych efektéw plynacych z zastosowania
Lean Management w o$rodkach ochrony zdrowia. W placéwce Avera Mc Kennan
nastapilo zredukowanie czasu pobytu pacjentéw o 29%, z kolei w szpitalu Theda-
Care doszto do zmniejszenia czasu oczekiwania na zabieg ortopedyczny z 14 ty-
godni do 31 godzin. Wyniki te s3 niezwykle zaskakujace, ale jednocze$nie oddaja
prawdziwe mozliwosci i potencjal, jaki wnosi Lean Healthcare.

1.3. Lean Healthcare w Polsce. Potrzeba rewolucji w osrodkach
zdrowia

W roku 2007 polski Trybunal Konstytucyjny wydat orzeczenie o nieograniczone;j
egzekucji komorniczej szpitalnych zadluzen, co doprowadzilo do bankructwa wie-
le placowek w Polsce®. W 2014 r. szpitale w naszym kraju odnotowaty az 10 mld

2 http://www.staworzynski.com/artykuly/lean-healthcare/ [dostep 26.04. 2016].
3 http://lean.org.pl/lean-healthcare/ [dostep 26.04. 2016].
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zlotych zadluzenia*. Wéréd pracownikéw roznych osrodkow zdrowia wystapila pa-
nika, poniewaz zarzady czesto decydowaly si¢ na cigcie kosztéw poprzez zwalnia-
nie pracownikow badz ograniczanie zakupu niezbednych nowych rozwigzan tech-
nologicznych potrzebnych do leczenia pacjentéw. ,Ciecie kosztow” przez osrodki
ochrony zdrowia to jedna z najpowszechniej stosowanych metod na poradzenie
sobie z problemami. Niestety, powoduje ogromne niedogodnosci dla pacjentow,
ktorzy w rezultacie musza dtuzej oczekiwac na leczenie, a to z kolei przyczynia si¢
do zwiekszenia wspoélczynnika zachorowan, a takze §miertelnosci w kraju.

Potrzeba zmiany w sposobie zarzadzania ochrong zdrowia w Polsce jest ogromna.
Lean Healthcare pozwala na rewolucyjne spojrzenie na ochrone zdrowia poprzez
odpowiednig analize proceséw zachodzacych wokét pacjenta. Amerykanski nauko-
wiec, Ian Glenday stwierdzil, iz ,,50% wszystkich pacjentoéw zglasza si¢ ze schorze-
niami, ktére wymagaja przeprowadzenia zaledwie kilku typéw procedur medycz-
nych (doktadnie 5% ze wszystkich przeprowadzanych w danej placéwce)™. Oznacza
to, ze w stuzbie zdrowia na calym $wiecie, a takze w Polsce, brak odpowiedniej or-
ganizacji placowek. Odpowiednia organizacja moze przynies¢ duzo pozytywnych
efektow w odniesieniu do bedacego w dyspozycji budzetu. Bardzo wazne jest, aby
polska ochrona zdrowia zauwazyla potencjal, jaki tkwi w zastosowaniu japonskiej
metody zarzadzania procesami. Jest to jednak niezwykle trudne, poniewaz metoda
ta stanowi nowa, nieznana dotad powszechnie w naszym kraju koncepcje.

2. Case study: wdrozenie metod
Lean Management w Centrum Ustug
Medycznych DIALIZA Sp. z 0.0.°

2.1. Centrum Ustug Medycznych DIALIZA Sp. z o0.0.

Centrum Ustug Medycznych DIALIZA to jedna z pierwszych w Polsce niepublicz-
nych stacji dializ. Pierwsza placowka powstala w Kostrzynie nad Odra. Z kolei oma-
wiana jednostka — Regionalne Centrum Nefrologii - to maly szpital specjalizujacy sie
wleczeniu choréb nerek i cukrzycy. W placéwece tej znajduje si¢ stacja dializ, poradnia

4 http://www.forbes.pl/dlaczego-polska-sluzba-zdrowia-nie- dziala,artykuly,192871,1,1.html#
[dostep 26.04. 2016].

5 http://lean.org.pl/lean-healthcare/ [dostep 26.04. 2016].

6 Dane do studium zostaty pozyskane od inzyniera optymalizacji proceséw w ochronie zdrowia
Katarzyny Ztotowskiej, pracownika CUM DIALIZA Sp. z 0.0.
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nefrologiczna, poradnia diabetologiczna, oddzial nefrologiczno-internistyczny. Cen-
trum zajmuje si¢ pacjentami z przewlekla choroba nerek’. W 2015 r. Centrum Ustug
Medycznych DIALIZA zajelo drugie miejsce w konkursie na najlepsze wdrozenie na-
rzedzi Lean Management w firmach ustugowych w Polsce. Projekt wdrozenia zostat
zatytutowany ,,Wdrozenie zarzadzania wizualnego w Centrum Ustug Medycznych
DIALIZA dla zwigkszenia bezpieczenstwa pacjenta, poprawy proceséw i organizacji
materiatéw i urzadzen medycznych”. Warto zaznaczy¢, ze jest to jedno z pierwszych
w Polsce wdrozen metod Lean Management w sektorze ustug medycznych. Autorka-
mi projektu sg Katarzyna Zlotowska oraz Anna Wruk-Zlotowska.

Regionalne Centrum Nefrologii, jako jednostka innowacyjna, z wykwalifiko-
wanym personelem medycznym, kilka lat temu zdecydowalo si¢ na zwiekszenie
poziomu bezpieczenstwa proceséw klinicznych. Tym samym wdrozyto jako jedno
z pierwszych w Polsce nieznany w kraju system zarzadzania jakosciag Uslugi sekto-
ra ochrony zdrowia EN 15224: 2013 (europejski standard wspierajacy zarzadzanie
jakoscig w ustugach medycznych, procesach klinicznych i zarzadzaniu ryzykiem).
Wiedza na temat narzedzi i metod szczuptego zarzadzania w sektorze ustug zdro-
wotnych w Polsce jest znikoma. By¢ moze dlatego mamy tak wiele probleméw
w obszarach, ktdre az prosza si¢ o proste i znane rozwigzania. Niestety, specyfi-
ka branzy medycznej tworzy mentalng bariere. Zastanianie si¢ profesjonalizmem
i indywidualizmem oraz podmiotowoscig pacjenta jest standardem. Trudnosci
i ograniczenia oczywiscie istnieja, jednak nie tam, gdzie sugeruja ,,przeciwnicy”
tej metody. Oczywiscie, nie s3 to §wiadomi przeciwnicy, oni nie sprzeciwiaja si¢
samej metodzie, tylko wdrazaniu metod stosowanych w systemach produkcyj-
nych. Niekiedy takie poréwnanie niweluje proby wykorzystania narzedzi Lean
Management. Aby tego unikna¢, w Regionalnym Centrum Nefrologii wdraza-
no pierwsze narzedzia w obszarach, ktére wymagaly dziatan korygujacych, na-
prawczych, w ktorych pojawialy sie btedy medyczne lub zdarzenia niepozadane
w opiece szpitalnej, biorac pod uwage pokontrolne uwagi NFZ.

2.2. Cele wdrozenia metod Lean Management

Placéwka na poczatku realizacji procesu wdrazania metod Lean Management wy-
znaczyla sobie szereg celow, ktore pragnela osiagnaé. Do gtéwnych celéw wdro-
zenia zaliczono: podwyzszenie poziomu bezpieczenstwa proceséw klinicznych,
wdrozenie i utrzymanie systemu zarzadzania jako$cig Ustugi sektora ochrony
zdrowia EN 15224: 2013 (norma zapewniajaca $wiadczenie ustug medycznych
na poréwnywalnym poziomie z innymi krajami europejskimi, skupiajaca si¢ na
orientacji na pacjenta), prowadzenie dzialan majacych na celu korygowanie i za-
pobieganie wystepowaniu btedéw medycznych w procesach realizowanych w pla-

7 http://www.dializa.com.pl/pl/o-nas/kim- jestesmy.html [dostep 25.04. 2016].
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cowce oraz zdarzeniom niepozadanym w funkcjonowaniu Centrum DIALIZA.
Ponadto dazono do lepszego poznania zachodzacych proceséw i ich mapowa-
nia oraz propagowania wiedzy z zakresu znajomosci narzedzi Lean Management
i mozliwosci ich zastosowania w placowkach ochrony zdrowia w Polsce. Jest to
grupa celow, ktore zostaly wyznaczone przez zespdt projektowy. Po wdrozeniu
metod Lean Management nastgpita weryfikacja poziomu ich realizacji oraz pod-
sumowanie niezalozonych wczesniej efektow wdrozenia, ktére moga wystapic.

2.3. Etapy wdrozenia

Kazde wdrozenie narzedzi Lean Management, nie tylko w placéwkach ochrony zdro-
wia, ale takze w innych przedsiebiorstwach ustugowych oraz produkcyjnych, sktada
si¢ z szeregu nastepujacych kolejno po sobie etapéw. Nie inaczej bylo w opisywanym
przypadku. Caly projekt zainicjowalo stworzenie mapy proceséw realizowanych
w jednostce i dokonanie wyboru tych (z proceséw glownych), ktére beda usprawnia-
ne w kolejnych etapach. Kolejny krok obejmowal dobranie zespotu ludzi — pracowni-
kow, ktorzy beda zaangazowani w projekt. Do grupy wlaczono osoby reprezentujace
wszystkie szczeble organizacji. W zespole znalazly sie pielegniarki, lekarze, pracownik
administracji, salowa, kierownictwo placéwki oraz inzynier ds. optymalizacji proce-
sow i ciaglego doskonalenia. W kolejnym etapie osoby tworzace zespdt zostaly prze-
szkolone w zakresie podstaw metodologii Lean Management. Istotne bylo réwniez
przedstawienie celu wprowadzania narzedzi Lean Management, co mialo wplywac
na zaangazowanie i motywacje pracownikéw. Nastepnie wybrano metody, ktére beda
uzyte do implementacji (zostang one przedstawione w kolejnym rozdziale). Z kolei
nastapil etap wdrozenia wybranych metod. Wdrozenie to bedzie w ostatnim etapie
walidowane pod katem realizacji zalozonych celow.

3. Narzedzia Lean Healthcare wdrozone
w placowce Centrum Ustug Medycznych
DIALIZA Sp. z 0.0.

3.1. Réznorodnosc narzedzi wykorzystanych do wdrozenia
Lean Healthcare

Aby zrealizowac cele zwigzane z adaptacja zalozen Lean Healthcare, podjeto decyzje
dotyczace wyboru narzedzi i technik, ktére mogg usprawni¢ procesy zachodzace
w placéwce. Dobodr narzedzi i technik byt réznorodny, zastosowano az 9 rozwigzan:
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. 5§,

« Kanban,

o A3,

« 5why,

o PFD - flowchart,

« VSM,

» POKA YOKE,

« FMEA,

« JIDOKA.

W tym rozdziale zostanie opisanych kilka z wymienionych technik w celu do-
glebnego przeanalizowanie sposobu wykorzystania tych narzedzi i technik w pla-
céwce DIALIZA Sp. z o.0.

3.1.1. VSM
Narzedzie, ktére pozwolilo na dobre rozpoznanie sytuacji panujacej w organizacji
procesow w placdwce DIALIZA, to mapowanie strumienia wartosci (VSM). Mapo-
wanie pozwala na zilustrowanie wszystkich proceséw w sposdb dostepny dla osdb
zaangazowanych w ich realizacje. Zawiera w sobie chronologiczny opis wszystkich
zachodzacych proceséw, z uwzglednieniem czaséw ich trwania i liczby oséb zaan-
gazowanych, oraz sposéb przeptywu informacji czy tez zasobéw pomiedzy kolejny-
mi procesami. W celu uzycia mapowania do zoptymalizowania procesow tworzy sie
dwie mapy: mape stanu obecnego oraz mape stanu przyszlego, gdzie nanoszone sa
zmiany, ktére powoduja zwigkszenie efektywnosci realizacji procesu.

Analizie poddano kilka réznorodnych proceséw zwiazanych z leczeniem pa-
cjenta z mysla o zoptymalizowaniu tych proceséw, m.in:

« proces hemodializy,

o proces hospitalizacji w oddziale nefrologicznym,

o proces leczenia wtérnej nadczynnosci przytarczyc,

o proces leczenia niedokrwistosci w dializie.

Mapowanie skfadalo sie z kilku etapdw, w celu poprawnego stworzenia mapy
strumieni warto$ci:

1. Okreslenie granic procesu (poczatek i koniec).

2. Okreslenie czynnosci zachodzacych w procesie, tj. dodajacych wartos¢,
niedodajacych wartosci procesowi oraz czynnosci niedodajacych wartosci
procesowi, aczkolwiek niezbednych do zaistnienia.

3. Okreslenie wykonawcéw czynnosci i zasobéw potrzebnych do ich realizacji.

4. Rozrysowanie procesu na flow diagram. Flow diagram jest to graficzne przed-
stawienie procesu poprzez uzycie odpowiednich ksztaltéw geometrycznych
umozliwiajacych zdefiniowanie czynnosci pod katem podejmowania decyzji
w danej sytuacji, ktdra moze zaistnie¢ podczas realizowania procesu.

5. Pomiar czasu trwania poszczegdlnych czynnosci zachodzacych w procesie.

6. Analiza czasu trwania poszczegélnych czynnosci.
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7. Wysunigcie wnioskow i stworzenie mapy stanu przyszlego umozliwiaja-
cego reorganizacje procesu w celu jego uszczuplenia.
8. Ciagle doskonalenie proceséw (eliminowanie marnotrawstwa).

3.1.2. Metoda 5S

Ze wzgledu na bezpieczenstwo pacjenta i konieczno$¢ uporzadkowania miejsca
pracy bardzo wazne jest w szpitalach dbanie o czystoéc¢ i higiene. Lean Healthcare
posiada rozwiazania, ktére odgrywaja ogromng role w takiej organizacji stanowi-
ska pracy, dzieki ktdrej tatwiej bedzie nam zauwazy¢ miejsca, w ktorych wystepuje
problem. Metoda 5S wywodzi si¢ z Japonii i jest narzedziem ciaglego doskonalenia.
Wykorzystywana jest w wielu branzach, w tym w ochronie zdrowia. 5S to metoda
organizacji pracy, a jej nazwa to skroét pigciu japonskich stow, ktére mozna przettu-
maczy¢ jako: selekcja, systematyka, sprzatanie, standaryzacja oraz samodyscyplina.

Pierwszy etap, selekcja, polega na usunigciu z miejsca pracy zbednych materia-
téw, przedmiotow, sprzetéw, innymi stowy wszystkiego, co nie jest niezbedne do
swiadczenia opieki medycznej lub innych zadan wykonywanych w tym miejscu.
Dzigki selekcji mozna utrzymac stanowisko pracy w tadzie i utatwi¢ sprawne wy-
konanie pracy. Kolejny etap, czyli systematyka, ma na celu odpowiednie zorgani-
zowanie przestrzeni roboczej i wszystkich przedmiotéw, ktére sie w niej znajduja.
Cel ten jest realizowany przez odpowiednie oznaczenie przedmiotéw oraz miejsc,
w ktorych sg one przechowywane. Dobrym przyktadem jest wizualne oznaczenie
tego miejsca poprzez tzw. tablice cieni. Jest to metoda polegajaca na umieszczeniu
w miejscu skladowania przedmiotu naklejki z nazwg przedmiotu, ktéra dodatkowo
czesto ma ksztalt samego przedmiotu. Pozwala to na szybka identyfikacje miejsca
skladowania i zachowanie porzadku. W trzecim etapie, sprzataniu, niezbedne jest
okreslenie czestotliwosci sprzatania stanowisk. Najlepiej jesli jest to element co-
dziennych obowigzkow pracownikéw. Nie chodzi tu jednak o samo fizyczne sprza-
tanie, ale réwniez o porzadkowanie przestrzeni pod wzgledem wizualnym. Ma to
na celu uporzagdkowanie stanowiska oraz umozliwienie identyfikacji ewentualnych
brakéw w wyposazeniu. Nastepnie, w etapie standaryzacji tworzy sie pewne stan-
dardy organizacji i zachowan. Nastepuje to m.in. poprzez tworzenie schematdéw, in-
strukgji, list kontrolnych czy standardéw wizualnych. Finalnym etapem metody 5S
jest samodyscyplina, ktora polega na wypracowaniu wsréd pracownikéw nawykow,
ktore pomoga utrzymac zaimplementowane rozwigzania.

Sposodb zarzadzania 5S zostal uznany za potencjalne rozwigzanie dla poprawy
jakosci rzadowych ustug medycznych w krajach o niskich i §rednich dochodach®.
Celem wdrozenia 5S jest ciagle usprawnianie proceséw poprzez porzadkowanie
stanowisk pracy. Skuteczne wdrozenie metody 5S musi si¢ jednak wigzac z gle-
boka przemiang $wiadomosci, zaréwno pracownikéw, jak i kadry zarzadzajacej
wszystkich szczebli.

8 http://www.globalhealthaction.net/index.php/gha/article/view/27256 [dostep 25.04. 2016].
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Ilustracja 2. Schemat przedstawiajacy istote metody 5S
Zrédto: www.leanhospitals.pl [dostep 26.04.2016].

W placéwce DIALIZA zaimplementowano 5S poprzez zastosowanie tzw. tablic
cieni. W miejscach przeznaczonych do przetrzymywania danych narzedzi badz
przedmiotéw na terenie placowki umieszczono odpowiednie naklejki ilustrujace
dany przedmiot, ktéry tam powinien zosta¢ ulokowany. Ilustracje 3 i 4 przed-
stawiaja niektdre z przykladow zastosowania 55 w omawianej placéwce ochrony
zdrowia.

llustracja 3. Przyktad zastosowania 5S w przypadku umiejscowienia wézkéw inwalidzkich

Zrédto: www.leanhospitals.pl [dostep 26.04.2016].
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Ilustracja 4. Przyktad zastosowania 5S w przypadku potki na dokumenty

Zrédto: www.leanhospitals.pl [dostep 26.04. 2016].

Tlustracje ukazuja, jak duze znaczenie ma wdrozenie 5S dla mozliwosci lepsze-
go zarzadzania stanowiskami pracy, a zatem lepszego wykonywania obowigzkow
przez pracownikéw. Wspomniane wczesniej bezpieczenstwo pacjentdw jest bar-
dzo wazne w szpitalach, a technika uporzagdkowania stanowisk pracy ma w tym
ogromny wklad.

3.1.3. System kart Kanban

System kart Kanban stanowi sposob na zarzadzanie logistyka na terenie placéwek
ochrony zdrowia. Utrzymywanie odpowiedniej ilosci zapaséw narzedzi i przed-
miotéw niezbednych do realizacji proceséw leczenia pacjentéw jest bardzo istot-
ne. Wobec tego koncepcja Lean Healthcare posiada rozwigzanie umozliwiajace
utrzymanie optymalnych ilo$ci zapaséw przy stanowiskach pracy badz na terenie
magazynu placéwki ochrony zdrowia.

Na terenie Centrum DIALIZA zaprojektowano karty Kanban, ktére zgodnie
z teorig majg uruchamiac zapotrzebowanie na dany przedmiot w momencie za-
istnienia popytu. Ideg zastosowania kart Kanban jest ,,ssanie” popytu ze strony
klienta, a w przypadku sfery ochrony zdrowia - pacjenta zglaszajacego zapotrze-
bowanie na dang ustuge zdrowotna.

Ilustracja 5 przedstawia przykladowa karte Kanban, ktéra stuzy do zarzadzania
strzykawkami. Karta posiada krétkie, aczkolwiek konkretne hasto, przekazujace
wiadomos¢ osobie zaangazowanej w zarzadzanie danym zapasem: ,,Jak mnie wi-
dzisz, zaméw mnie”. Tak prosty komunikat umozliwia tatwe rozumienie sensu
postugiwania sie tg kartg. Ponadto karta Kanban zawiera informacje na temat ma-
gazynu, na terenie ktorego znajduje sie dany przedmiot. Czy bedzie to magazyn
materialéw jednorazowych czy np. magazyn lekow. Co wigcej, informuje o nazwie
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llustracja 5. Przyktad karty Kanban stosowanej na terenie placéwki DIALIZA Sp. z 0.0.

Zrédto: www.Leanhospitals.pl [dostep 26.04. 2016].

danego przedmiotu oraz ilosci niezbednej do uzupelnienia. W celu zachowania
optymalnego poziomu zapasu bezpieczenstwa obliczono odpowiedni czas reali-
zacji zamowienia. Utrzymanie optymalnych zapaséw materialéw na terenie kaz-
dej placowki ochrony zdrowia jest kwestig kluczowa w odniesieniu do leczenia
pacjenta i jego bezpieczenstwa, ale takze stuzy optymalizacji kosztow utrzymania
zapasow przez szpital. Dzigki temu ilo$¢ zapasow zmniejszyta sie.

3.1.4. Metoda 5 why (5 x dlaczego)
Kolejnym narzedziem, ktdre zostalo wykorzystane w trakcie realizacji projektu,
jest metoda 5 why. Ma ona podobny cel jak diagram Ishikawy, ktéry w sposéb
wizualny przedstawia przyczyny problemdéw i wskazuje na przyczyne zrédlows.
W metodzie 5 why do Zrédla problemu dochodzi si¢ poprzez wielokrotne za-
dawanie pytania ,,dlaczego?”. Zadaje si¢ je tak dlugo, az dotrze si¢ do gtéwnego
problemu. Dotarcie pozwala podja¢ odpowiednie kroki w celu wyeliminowania
problemu i unikniecia jego ponownego wystapienia®.

Narzedzie to wykorzystuje si¢ do analizy probleméw, ktore wystepuja w co-
dziennych sytuacjach bezposrednio na sali dializ oraz w poradniach na oddziale.

9 http://www.toyota-global.com/company/toyota_traditions/quality/mar_apr_2006.htm
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3.2. Efekty wdrozenia

Dzigki wprowadzeniu szeregu rozwigzan zaczerpnigtych z narzedzi Lean Mana-
gement w Centrum Ustug Medycznych DIALIZA udalo sie osiagnac bardzo dobre
rezultaty. Zaréwno pod wzgledem organizacji pracy i efektywnosci procesow, jak
i satysfakeji pacjentéw. Imponujacym wynikiem jest zredukowanie wystepowania
ryzyka klinicznego niemal 0 90% w poréwnaniu ze stanem poczatkowym. Z ko-
lei poziom zapaséw w jednostce zredukowano o 30%. O polowe zmniejszyla sie
liczba uszkodzen sprzetu. Patrzac na zawile procesy zachodzace w Centrum, im-
ponujacym wynikiem jest takze ograniczenie nadprocesowosci o 50%. Zostalo to
osiggniete poprzez zmniejszenie liczby krokéw niezbednych do wykonania okre-
slonych proceséw. Wymienione rezultaty pozwolity na zaoszczedzenie nie tylko
czasu. Dodatkowym efektem bylo réwniez uzyskanie oszczgdnosci finansowych.
Jest to szczegdlnie dobrze widoczne na przykladzie nakladéw finansowych pono-
szonych na srodki czyszczace. Po wprowadzeniu szczuptych proceséw i szczuple-
go zarzadzania wydatki te zmniejszyly sie az o 40%. W wyniku wprowadzonych
usprawnien uzyskano oszczednosci rzedu 78,44% w poréwnaniu do wydatkow
poniesionych rok wczesniej w procesie magazynowania, utrzymania porzadku
i w realizacji proceséw gtéwnych. Gtéwnym celem zastosowania Lean Healthcare
w Regionalnym Centrum Nefrologii bylo zwiekszenie bezpieczenstwa procesow
klinicznych, a co za tym idzie zwigkszenie bezpieczenstwa pacjenta. Dzigki filozo-
fii Lean Healthcare personel medyczny moze wigcej czasu przeznaczy¢ na bezpo-
$redni kontakt i opieke nad pacjentem.

przed  po
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60%
40%
20%
0%

zapasy nadprocesowo$¢ uszkodzenia  koszty Srodkéw  ryzyko kliniczne satysfakcja

sprzetu czyszczacych pacjentow

Wykres 1. Efekty wdrozenia Lean Healthcare

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie leanhospitals.pl [dostep 26.04.2016].

Podstawowym celem wprowadzania filozofii Lean Management w szpitalach,
przychodniach i innych podmiotach medycznych jest zapewnienie sprawniejszej,
bezpieczniejszej i stojacej na wyzszym poziomie opieki nad pacjentami. Jednak
spogladajac na doswiadczenia szpitali amerykanskich, nalezy zauwazy¢ takze
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niebagatelne korzysci finansowe. Mimo ze za wprowadzaniem narzedzi Lean
Management nie stoi bezposrednio che¢ uzyskania korzysci finansowych, nalezy
spojrzec na to iz tej perspektywy. Uzyskane oszczgdnosci finansowe mozna prze-
znaczy¢ na rozwoj placowek, a w rezultacie na zwigkszenie jakosci $wiadczonych
w nich ustug. Takie wlasnie korzysci osiagneto Centrum w Szczecinku.

Podsumowanie

Odpowiadajac na pytanie, dlaczego menedzerowie ochrony zdrowia zaintereso-
wali si¢ technikami Lean Management, warto zwrdci¢ uwage, ze stosujac dos¢
proste i zazwyczaj stosunkowo tanie narzedzia, mozna wyeliminowac¢ straty cza-
sowe i finansowe (eliminujac marnotrawstwo - jap. Muda). Do gléwnych zalet
tej metody nalezy zaliczy¢ zwigkszenie bezpieczenstwa pacjentéw i pracownikow,
uproszczenie procesow klinicznych, skrécenie czasu pobytu pacjentéw w placow-
ce medycznej, utatwienie pracy personelowi medycznemu, zmniejszenie kosztow
$wiadczenia ustug medycznych i funkcjonowania placéwek ochrony zdrowia. Sto-
sowanie narzedzi szczuptego zarzadzania pozwala na lepsza wspolprace zespotu
medycznego. Poszczegolne narzedzia mozna stosowaé do wybranych procesow,
niekoniecznie kompleksowo.

Stosowanie metod szczuplego zarzadzania przynosi zatem korzyéci dwustron-
ne, bezposrednio usprawnia dzialanie placéwek, jak i umozliwia ich dalsze do-
skonalenie poprzez zapewnienie dodatkowych srodkéw finansowych. To sprawia,
ze bezpieczenstwo procesow klinicznych ujmujemy od aspektu zatrudnienia pro-
fesjonalnego zespotu, wypracowania dobrych standardéw dla ich realizacji, po-
przez racjonalne gospodarowanie zasobami i niwelowanie zagrozen, do poprawy
efektywnosci ekonomicznej i braku bledéw medycznych, co pozwala funkcjono-
wac na rynku przez wiele lat.
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