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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo establecer la relacion entre el riesgo
psicosocial intralaboral y el estrés en un grupo de ejecutivos comerciales de una empresa del
sector financiero de la ciudad de Bogota. En dicho sector se exige el cumplimiento de metas
mensuales que permiten el progreso de la organizacion y a su vez permiten evidenciar el
rendimiento ya sea positivo como negativo de los trabajadores, por ello se puede llegar a
sospechar que los ejecutivos comerciales son personas expuestas a altos niveles de estrés por las
caracteristicas principales de su labor (presion por el logro de resultados y atencion a clientes),
dichas metas pueden llegar a estar sujetas a la variacion de su remuneracion al final de cada mes;
por lo tanto las condiciones econdmicas y de vida de un trabajador puede variar y alterar de
manera significativa cuando no es posible cumplir con lo propuesto o exigido para ellos (Guillén

& Guil, 2001).

Por lo anterior se hace pertinente acudir a autores que permitan comprender qué es el
estrés y el riesgo psicosocial intralaboral para poder desarrollar esta investigacion y cumplir con
su objetivo. De acuerdo con Leka, Griffiths, & Cox (2004), el estrés laboral se define como una
reaccion que tiene el ser humano cuando se enfrenta a diversas situaciones en las que se ve
expuesto por presiones y exigencias que se le presentan dia a dia en su entorno laboral; las
personas pueden enfrentar una situacion de estrés segun los conocimientos y capacidades que
tengan para afrontar diversas circunstancias a las que se ven involucrados con respecto al estrés

en su entorno de trabajo.



13

Riesgo psicosocial intralaboral y estrés en ejecutivos comerciales de una empresa del sector
financiero en Bogota

Es importante resaltar que la salud es un factor relevante en las personas para cuidar y
fortalecer desde los diferentes ambitos en los que desarrollan su vida, por tal motivo el estrés se
convierte en una preocupacion que ha cobrado relevancia especialmente por el hecho que éste
fendmeno genera afecciones que ponen en riesgo la salud de los seres humanos perjudicando su

bienestar fisico y mental (Leka, Griffiths, & Cox, 2004).

Se puede listar una serie de peligros que pueden existir dentro de una organizacion que
generan estrés para sus trabajadores, entre estos se encuentran factores intralaborales como las
caracteristicas de la tarea, las cuales pueden implicar la realizacion de actividades aburridas,
monoétonas y que no producen ningun tipo de desafio o satisfaccion al realizarlas, también se
encuentra el volumen de trabajo manifestando exceso o escasez del mismo poniendo a prueba la
utilidad y capacidad del trabajador, asi mismo el horario de trabajo se convierte en un factor
importante cuando éste es poco flexible, extenso o mal concebido. Entre los factores
psicosociales intralaborales también estan las caracteristicas del contexto laboral, que suelen
estar relacionadas con las perspectivas que se tienen a nivel profesional, estatus y salario, papel o
funcién inadecuada que se cumple dentro de la empresa, relaciones interpersonales de
intimidacion, malas relaciones, trabajo aislado, entre otras no menos importantes, también suele
encontrarse el aspecto de la cultura organizacional donde se puede identificar un mal liderazgo o

una mala comunicacién entre pares, supervisores o subordinados (Leka, Griffiths, & Cox, 2004).

Comprendiendo lo anterior es posible desarrollar la investigacion con base en una
aproximacion conceptual que define cada una de las variables propuestas y por consiguiente

identificarlas en los participantes desde su contexto laboral; asi por medio de los cuestionarios de



14

Riesgo psicosocial intralaboral y estrés en ejecutivos comerciales de una empresa del sector
financiero en Bogota

la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgos Psicosociales publicada por
el Ministerio de la Proteccion Social y la Pontificia Universidad Javeriana (2010) y el modelo
conceptual que la sustenta se podra establecer si hay o no una relacidn entre el riesgo psicosocial

intralaboral y el estrés de tal manera que se puedan cumplir los objetivos del presente.

La presente investigacion tiene un proposito netamente disciplinar, ya que la intencién
que tiene es aportar al campo del conocimiento de la seguridad y salud en el trabajo, en el
estudio de condiciones psicosociales propias de un cargo de una empresa del sector financiero y
su relacion con la respuesta de estrés, y proporcionar evidencia que permita direccionar el trabajo
del especialista, en términos del conocimiento, e incluso inspirar futuros estudios que busquen

generar estrategias de intervencion a partir de los resultados.

Este estudio corresponde a una investigacion cuantitativa de tipo descriptivo -
correlacional, de corte transversal, no experimental en la que participaron 30 trabajadores de una
empresa del sector financiero, todos con el cargo ejecutivo comercial, entre los 21 y 56 afios de
edad de la ciudad de Bogota D.C. La presente investigacion se adelantd a través de cuatro fases:
fase I levantamiento de informacion documental y desarrollo del marco de referencia, fase II
definicion de los instrumentos de recoleccion de la informacion (cuestionario para la evaluacion
del estrés de Villalobos, 2010 y cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral del
Ministerio de la Proteccion Social y la Pontificia Universidad Javeriana, 2010), fase II1
recoleccion de la informacion, la cual incluy6 la autorizacion y el consentimiento informado de

los participantes, y fase IV tabulacion, procesamiento y andlisis de la informacion.
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Entre los principales resultados encontrados en este estudio se puede resenar que el 64%
de los participantes tuvo un riesgo psicosocial intralaboral general alto y muy alto. Los dominios
intralaborales de control sobre el trabajo y recompensas representan riesgo alto y muy alto para
la mayoria de los ejecutivos comerciales que participaron en el estudio (63% y 60%,
respectivamente). Este grupo de trabajadores se puede caracterizar segun las principales
dimensiones de riesgo psicosocial que afectan a la mayoria de ellos, siendo estas las condiciones
las de a) liderazgo (73% de los trabajadores en riesgo alto y muy alto), b) participaciéon y manejo
del cambio (67% de los trabajadores en riesgo alto y muy alto), ¢) oportunidades para el uso y
desarrollo de habilidades y conocimientos (63% de los trabajadores en riesgo alto y muy alto), d)
demandas emocionales (63% de los trabajadores en riesgo alto y muy alto), e) recompensas
derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza (60% de los
trabajadores en riesgo alto y muy alto), f) reconocimiento y compensacion (53% de los
trabajadores en riesgo alto y muy alto), y g) claridad de rol (53% de los trabajadores en riesgo
alto y muy alto). Para el 67% de los trabajadores que participaron en la investigacion se
identificaron niveles de estrés muy alto y alto. El estudio permiti6é identificar que existe una
correlacion directa, estadisticamente significativa entre el puntaje total de riesgo psicosocial
intralaboral y el puntaje total de estrés con lo que es posible inferir que a mayores niveles de
riesgo psicosocial intralaboral, mayores son los niveles de estrés entre los ejecutivos comerciales

de la empresa del sector financiero de Bogota.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este estudio se pretende indagar por la relacion de los factores de riesgo psicosocial de
caracter intralaboral con el estrés de las personas que trabajan en una empresa del sector
financiero en el cargo de ejecutivos comerciales.

El sistema financiero en Colombia ha tenido una transformacion importante a lo largo de
la historia, ya que de acuerdo a las diferentes crisis, auges y reformas se conoce lo que es la
banca actual. En los afios 1841 a 1870 el crédito lo manejaba la iglesia catélica por medio de
créditos hipotecarios, censos y algunas casas comerciales que fueron creadas debido a la
necesidad de expandir el comercio agricola. La creacion del banco de la republica entre 1905 y
1909 generd un cambio importante en la economia colombiana, ya que era necesario que una
entidad del Estado se hiciera responsable de la emision del dinero, posteriormente se inicia la
creacion de bancas especializadas, unas en operaciones de corto a plazo, otras enfocadas al
fomento y otras en vivienda (Mora, Serna, & Serna, 2011).

Segtn el informe trimestral de inclusion financiera publicado por Asobancaria (2015) el
sistema financiero continta en crecimiento, lo cual permite realizar un comparativo entre un
namero de personas que en el 2011 y el 2014 tenian al menos un producto financiero, 19.744.908
para el 2011 con aumento considerable para el 2014 con 23.312.929, estas cifras han implicado
que el sistema financiero se haya vuelto mas competitivo, teniendo la necesidad de ofrecer
productos y servicios diferenciales a su competencia, buscando profundizar y fidelizar a los
clientes con cada entidad, logrando una mayor participacion en el mercado y asi mismo aumentar

su rentabilidad (Asobancaria, 2015).



17

Riesgo psicosocial intralaboral y estrés en ejecutivos comerciales de una empresa del sector
financiero en Bogota

Algunos resultados de la II Encuesta nacional de condiciones de seguridad y salud en el
trabajo en Colombia (Ministerio del Trabajo, 2013) describen varias caracteristicas psicosociales
de los trabajadores en el pais; en este documento se pueden evidenciar los principales factores de
riesgo psicosocial que aquejan a los empleados del sector financiero como son la demanda de un
nivel de atencion alto para atender sus laborales y en la mayoria de las ocasiones realizar varias
actividades al mismo tiempo de acuerdo a las exigencias de sus funciones (reportado por el 95%
de los trabajadores encuestados del sector financiero). Por ser un sector en el cual el contacto con
los clientes es constante, el 62% de los empleados de este sector que participaron en la encuesta
sienten la obligacion de ocultar sus emociones, lo que representa otro factor de riesgo psicosocial
que afecta a mas de la mitad de los trabajadores.

El apremio de tiempo es otra caracteristica fundamental de las labores que se realizan en
este sector, teniendo en cuenta que el trabajo y las actividades se encuentran ligadas a plazos
determinados con los cuales el 82% de los encuestados reportan que deben cumplir metas y
realizar el trabajo bajo presion de su jefe inmediato (Ministerio del Trabajo, 2013).

Segtin los datos que se recopilaron en una aproximacion preliminar a la descripcion de las
caracteristica de la entidad financiera en la que laboran los participantes al estudio, se pudo
identificar que los ejecutivos comerciales deben cumplir un presupuesto anual en ventas y
rendimiento de inversiones, el cual se hace efectivo mediante una asignacion, desarrollo y
finalmente, cumplimiento de metas divididas entre toda la organizacion administrativa y
comercial; para el caso comercial, éstas metas en ventas estan distribuidas anualmente entre las
sucursales ubicadas en Bogotd, y asi mismo en cada sucursal es asignada una meta mensual para

cada ejecutivo comercial, como método de medicion de la productividad de cada empleado y
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del cumplimiento de estas metas, de esto, depende la estabilidad laboral de los ejecutivos
comerciales dentro de la entidad.

Considerando que al abordar el tema de factores de riesgo psicosocial, las condiciones
intralaborales se encuentran como un elemento constitutivo, el cual es inherente al trabajo y
afecta de algiin modo la salud y el bienestar del trabajador, lo que genera en su ambiente laboral
posibles fuentes de riesgo (Villalobos, 2005), a partir de una exploracion cualitativa preliminar
realizada por las autoras del estudio para contextualizar la naturaleza de las funciones y
exigencias de trabajo de los ejecutivos comerciales y con base en la informacion reportada por el
Observatorio de riesgos psicosociales UGT (2011) en la Guia para la prevencion de riesgos
psicosociales para bancos y cajas se puede deducir que los siguientes son posibles factores de
riesgo psicosocial que mayor implicacion tienen entre estos trabajadores. Los ejecutivos
comerciales de estudio se encuentran trabajando bajo presion por cumplimiento de resultados, ya
que las metas asignadas deben ser cumplidas mes a mes, teniendo en cuenta que sin importar el
cumplimiento del mes anterior siempre llega un nuevo mes y por ende una nueva meta para
cumplir.

En muchas ocasiones estos ejecutivos se ven en la necesidad de extender su horario
laboral presionados por el cierre de mes, con el fin de cumplir los resultados esperados y sin
tomarse pausas claramente establecidas, lo que afecta negativamente la vida personal y familiar
del trabajador, algunos ejecutivos pueden encontrarse enfermos pero su compromiso con la
entidad y el temor a perder su empleo, hace que acudan a su trabajo sin importar su estado fisico.
Otro aspecto al que se ve enfrentado el trabajador en este campo es al cambio constante de metas

por ajustes y reestructuracion del negocio, por lo cual el ejecutivo comercial debe estar
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preparado para estos cambios rapidos, y acomodarse pronto a las nuevas exigencias sin
posibilidad de aportar ningtn tipo de opinion, y con poco tiempo para acoplarse a la nueva
estrategia establecida por el banco, adicionalmente, tienen que asumir los cambios econdmicos
que esto implica, teniendo en cuenta, que gran parte de su remuneracion es por comisiones, que
dependen de su ejecucion e impactan su nivel de vida de manera directa.

Los ejecutivos comerciales manejan un portafolio de clientes a los cuales debe atender
para cumplir el presupuesto mensual lo que genera desmejorar el servicio a cada cliente teniendo
en cuenta que no es posible asignarle el tiempo necesario de asesoria; la mayoria de
capacitaciones y actualizaciones para los trabajadores son virtuales, ya que el empleador buscar
reducir pérdida de tiempo en desplazamientos, en pro de no afectar la productividad y en la
mayoria de los casos no se logra el verdadero objetivo de la capacitacion, ya que no se dispone
del tiempo necesario para realizar los cursos respectivos, y se finaliza exclusivamente como una
obligacion para que no se hagan descuentos en la remuneracion por la falta de los mismos.

El sector financiero para el 2011 contaba con un total de afiliados al sistema general de
riesgos laborales de 242.363 de un total general en Colombia de 7.502.362, correspondientes a
una participacion del 3.2% en todo el sistema, siendo que una de las principales preocupaciones
que se tienen en material de salud en el trabajo es la correspondiente a los factores de riesgo
psicosocial y asociacion con respuestas de estrés que puedan ocasionar enfermedades fisicas o
mentales (Asobancaria, 2015)

Los factores anteriormente sefialados hacen parte de la problematica que gira en torno al

estrés laboral, y el riesgo psicosocial, por lo que se pretende dar respuesta a la incognita: ;cual es
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la relacion entre el riesgo psicosocial intralaboral y el estrés en un grupo de ejecutivos

comerciales de una empresa del sector financiero de la ciudad de Bogota?
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JUSTIFICACION
La globalizacion y las exigencias del actual mundo econémico, logran limitar al ser
humano en su concepcion como ser individual y como ser social; con el pasar de los afios, dichos
requerimientos han logrado materializar el bienestar, y deshumanizar las actividades que se
realizan a diario; el impacto que esto genera, ha convertido al estrés en un protagonista; la
funcién decisiva que tiene la externalizacion, las nuevas formas de trabajo, y las actividades que
se relacionan con prestar un servicio, podrian llegar a explicar el aumento desmesurado de la

percepcion del riesgo (Sarrate & Martinez, 2014).

La condicion actual del trabajo, esta provocando situaciones que suponen un logro, y ain
mas para aquellos que pertenecen al sistema financiero, trabajadores que a diario se encuentran
con un sector fuertemente competitivo, variaciones del mercado, intensificacion del trabajo,
individualizacion del rendimiento y de su recompensa, quienes, a su vez, y segun lo afirma el
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT, 2004) dificilmente podran
resistir la rapidez de dichos cambios, de tal manera que, si “la persona percibe que no dispone de
recursos suficientes para afrontar la problematica laboral, aparece la experiencia del estrés” (p.

6).

En cuanto al colectivo que tiene como objeto de estudio la vida laboral, y en particular los
especialistas en salud y seguridad en el trabajo, vale aclarar que no pueden concebir los factores
psicosociales como un elemento secundario para la seguridad y salud en el trabajo, ya que son
factores propios de la estructura y de las condiciones organizacionales, siendo lo més relevante la

afectacion al trabajador a través de sus propias caracteristicas contextuales y personales, por lo



22

Riesgo psicosocial intralaboral y estrés en ejecutivos comerciales de una empresa del sector
financiero en Bogota

que la comprension de estos factores y su relacion con el estrés permiten la explicacion,
diagndstico y propuestas, para el manejo, control e intervencion del riesgo (Abello & Lozano

2013).

La importancia radica en la concepcion del trabajo, en percibir al empleado como capital
humano y parte de la inversion, como precisa Ignasio Reggiani citado por Guerrero (2010),
experto en responsabilidad social empresarial y relaciones internacionales, se puede decir
entonces que la salud es una parte fundamental de la inversion en capital humano, que es hoy en

dia, el elemento diferenciador de una organizacion.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que Sarrate y Martinez (2014) quienes afirman que
“una adecuada gestion de los riesgos psicosociales, no s6lo mejora el bienestar y la salud de las
personas, sino que también favorece su compromiso con el proyecto empresarial”’, ademas de la
experiencia y observacion, surge el objetivo de identificar la relacion entre las condiciones
psicosociales intralaborales y el estrés en un grupo de agentes comerciales de una empresa del

sector financiero en Bogota.

Por consiguiente, se determina que la presente investigacion se enfoca en estudiar el
riesgo psicosocial intralaboral y su relacion con los niveles de estrés en un grupo de treinta
ejecutivos comerciales de una empresa del sector financiero de la ciudad de Bogota, que se
escogen de manera intencional, teniendo en cuenta la facilidad operativa, proximidad y
accesibilidad a este grupo de trabajadores por parte del equipo de investigadoras, con el fin

unico, de establecer la relacion entre las variables de estudio, lo que le dara la posibilidad a las
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investigadoras de aportar conocimientos, que permitiran direccionar futuros trabajos en el area

de salud ocupacional.

Finalmente, cabe resaltar que si bien se han adelantado estudios en relacion a la
evaluacion de riesgo psicosocial en el entorno laboral y el estrés en el sector financiero, como el
estudio sobre “Medicion de riesgos psicosociales en el Banco de Bogot4a Region oriente”
(Pinilla, 2008), la “Guia en prevencion de riesgos psicosociales en bancos y cajas de Espana”
(Observatorio de riesgos psicosociales UGT, 2011), y la II Encuesta nacional de condiciones de
seguridad y salud en el trabajo en Colombia (Ministerio del Trabajo, 2013), en la que se
identifico que este sector econémico es uno de los de mayor afectacion por exposicion a
condiciones psicosociales riesgosas; ain asi no se encuentran muchos estudios que permitan
determinar con claridad la magnitud del problema de los factores psicosociales y el estrés en los
trabajadores del sector financiero, en este mismo sentido no hay estudios que den cuenta de la
relacion entre riesgo psicosocial intralaboral y la interdependencia de sus dominios y
dimensiones y el estrés en un cargo especifico de este sector en Colombia, por lo que a través de
este proyecto se busca promover el interés de los lectores a indagar esa correspondencia entre
factores inmersos en un mismo contexto, el laboral, y a su vez plantear desde la academia la
continua investigacion y actualizacion de conocimientos desde el campo cientifico,
proporcionando evidencia que permita direccionar el trabajo del especialista en salud

ocupacional.
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MARCO DE REFERENCIA
El marco de referencia del presente estudio de investigacion se desarrolla en torno a dos
constructos, por un lado, el de factores de riesgo psicosocial en el contexto laboral y de otro el de
estrés, con lo que se busca aportar las bases y fundamentacioén conceptual del estudio. De otro
lado, se incluye una seccion en la que se aborda el sector financiero, en cuando a hallazgos de
investigaciones previas que permitan caracterizar los factores de riesgo psicosocial intralaboral y

niveles de estrés de los trabajadores que laboran en este renglon de la economia.

Factores psicosociales en el contexto laboral

De acuerdo a lo propuesto por Moreno (2014), el concepto de “factores de riesgo
psicosocial en el trabajo”, ha venido evolucionando como consecuencia de las transformaciones
del mundo del trabajo, con el pasar del tiempo, se han estructurado cambios que giran en torno a
la claridad del concepto como problematica; una de las primeras entidades en abordar el tema,
fue la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) que refiere, los riesgos laborales
psicosociales son “interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo
y las condiciones de organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de
percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el rendimiento y en la satisfaccion en el
trabajo” (Comité Mixto OIT-OMS, 1984). Lo anterior, deja clara la complejidad de comprender
y abordar el factor psicosocial, ya que parte de las percepciones y experiencias del trabajador, asi

mismo, permite evidenciar el valor fundamental que se le otorga a cada uno de los tres
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componentes (trabajo, situacion fuera del trabajo y caracteristicas de los individuos), en relacion

con la salud y la productividad.

En concordancia con lo anterior, Organizacién Mundial de la Salud (Organizacién
Mundial de la Salud, 1988), plantea una definicion que reitera la fundamentacion de la OIT, “los
factores psicosociales se originan en las condiciones organizacionales del trabajo y estan
mediados por la percepcion y la experiencia de los trabajadores”, por lo que se podria decir que
hay una relacidon permanente entre cada uno de los componentes (individual, intralaboral y
extralaboral) por lo que se habla de una composicion del factor psicosocial, que podria llegar a

tener repercusiones tanto positivas como negativas en la salud y bienestar de las personas.

En cuanto a la definicion avalada en Colombia, la Resolucion 2646 del Ministerio de la
Proteccion Social, en el capitulo I, articulo 3° (2008), define los factores de riesgo psicosociales
como “condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en

la salud de los trabajadores o en el trabajo”.

Si bien es claro que los factores psicosociales en el contexto laboral se entienden en una
triple dimension (individual, intralaboral y extralaboral), el abordaje que se hard de los mismos
en el presente estudio tiene un énfasis particular en las condiciones laboral, por lo que a partir de
este momento se abordaran los conceptos y modelos explicativos alusivos a los factores

psicosociales intralaborales.

La importancia de la prevencion y de la intervencion de estos factores radica en
concebirlos como riesgos ocupacional reales, con caracteristicas propias, como son: 1) se

extienden en el espacio y el tiempo, 2) son dificiles de objetivar, 3) tienen repercusiones sobre
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los accidentes y enfermedades, 4) tienen escasa cobertura legal', 5) estan moderados por otros

factores, personales y contextuales; y 6) son dificiles de intervenir (Moreno, 2014).

Si bien las definiciones de los factores psicosociales asociados al contexto laboral pueden
entenderse dan cabida a la comprension de efectos tanto positivos, como adversos en la salud y
bienestar de los trabajadores, los desarrollos conceptuales han sido mas prominentes alrededor de
los factores de riesgo o aquellos que pueden tener efectos nocivos. En Colombia, la Resolucion
2646 de 2008, en su capitulo I, definen los factores de riesgo psicosocial como “condiciones
psicosociales cuya identificacion y evaluaciéon muestran efectos negativos en la salud o en el

trabajo”.

El desarrollo de la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial desarrollada por el Ministerio de la Proteccion Social, en conjunto con la Pontificia
Universidad javeriana (2010), se fundamenta en dicha definicion y retoma elementos de dos
modelos explicativos de los factores de riesgo psicosocial: el modelo de demanda — control —
apoyo social de Karasek, Theorell y Jonhson (INSHT, 2001)., y el modelo de desequilibrio —

esfuerzo — recompensa de Siegrist (Ferndndez, Fernandez & Siegrist, 2005).

Segtn el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo - INSHT (2001), el
modelo demanda — control — apoyo social de Karasek, Theorell y Jonhson, es el modelo que
tiene mayor validez cientifica para explicar la relacion entre riesgo psicosocial laboral y efectos

nocivos en la salud, y es considerado uno de los mas influyentes en la investigacion sobre el

! Se aclara que Moreno, B. (2014). en su texto “Los riesgos laborales psicosociales: marco conceptual y
contexto socio economico” hace referencia a condiciones propias de Espafia, en Colombia en lo referente a
cobertura legal se destaca el Decreto 1295 de 1994, el Decreto 1072 de 2015, y la Resolucion 2646 de 2008.
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entorno psicosocial de trabajo, estrés y enfermedad desde principios de la década de los 80. Este
modelo “describe y analiza situaciones laborales en las que los estresores son cronicos, y pone

totalmente el acento en las caracteristicas psicosociales del entorno de trabajo” (INSHT, 2001).

Inicialmente a través de su observacion en el ambito del trabajo Robert Karasek logrd
determinar efectos tanto en la salud como en el comportamiento, que parecian ser resultado de la
combinacion de las demandas psicologicas laborales y de las caracteristicas estructurales del
trabajo, llegando a proponer un modelo bidimensional construido a partir de las aportaciones de
diversas disciplinas, con las dimensiones demanda y control; por otra parte, la epidemiologia ya
habia estudiado en esta misma direccion una variable modificadora de la relacion entre estrés y
enfermedad, y Jonhson retomando estos estudios propone una tercera dimension, e introduce el
término apoyo social, posteriormente Tores Theorell ayudé a ampliar la prediccion empirica para

la enfermedad coronaria, lo que propici6 una aceptacion mas amplia del modelo (INSHT, 2001).

La primera dimension, sin que el orden afecte su importancia, son las demandas
psicologicas entendidas como “las exigencias psicoldgicas que el trabajo implica para la
persona”, e incluyen aspectos relacionados a “cuanto se trabaja: cantidad o volumen de trabajo,
presion de tiempo, nivel de atencion, interrupciones imprevistas”, aplicado a la ejecucion de la

tarea, mas no al trabajo intelectual (INSHT, 2001).

La segunda es control, entendida como el recurso del trabajador para moderar las
demandas del trabajo, dicho de otro modo, el tener capacidad de control o no, para resolver y
afrontar una demanda del trabajo, e incluye aspectos relacionados con: la autonomia y el

desarrollo de habilidades. La primera es “la inmediata posibilidad que tiene la persona de
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influenciar decisiones relacionadas con su trabajo, de controlar sus propias actividades”. El
segundo, se refiere al “grado en el que el trabajo permite a la persona desarrollar sus propias

capacidades: aprendizaje, creatividad, trabajo variado.” (INSHT, 2001).

Finalmente, la dimension apoyo social, cumple una funcion de moderador o amortiguador
del efecto del estrés en la salud, y es entendida como el “clima social en el lugar de trabajo en
relacion tanto con los compafieros, como con los superiores”, e incluye dos aspectos: relacion

emocional que el trabajo comporta y soporte instrumental (INSHT, 2001).

Ademas, se trae a colacion el termino de aprendizaje y trabajo activo, que es “aquel
donde las exigencias son elevadas, pero la organizacion del trabajo permite a la persona disponer
de una elevada capacidad de decision para hacerles frente, convirtiéndose el resultado de esa
combinacion es un desafio”, y que produce al trabajador satisfaccion y estrés positivo, y “se
generan nuevos patrones de conducta y habilidades basadas en la experiencia psicosocial del
trabajo”; a diferencia de los trabajos pasivos que son aquellos que no requieren de mucha
energia, pero que no incluyen ninguno de los aspectos deseables, y que a su vez “provocan un
entorno de trabajo poco atractivo que puede implicar una atrofia o pérdida gradual de
capacidades anteriormente adquiridas, en otras palabras, aprendizaje negativo; y en otro tipo de
relacion, las ocupaciones de poca tension, en las que el trabajador percibe baja demanda
psicologica y alto control, lo que produce en el trabajador, falta de motivacion, y aprendizaje,
contrario a esto, estan las ocupaciones de alta tension, en donde el individuo tiene altas

demandas, y baja libertad para decidir el curso mas efectivo de la accion, lo que trae consigo
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estrés negativo, riesgo de tension psicologica y enfermedad fisica, pasando a ser el principal

grupo problematico desde la perspectiva psicosocial (INSHT, 2001).

Finalmente, a través de los hallazgos epidemiolédgicos, y de la aplicacion en diversos
ambitos del modelo, se ha ido confirmando la idea de que el estrés psicosocial no es propio
solamente de las personas con elevadas responsabilidades, sino una carga adicional para los
trabajos de menor estatus, y en otras ocasiones “los factores psicosociales, las dimensiones del
modelo, serdn causas necesarias pero no suficientes para que las personas se sientan estresadas o
desarrollen trastornos de salud derivados del estrés”, la situacion en la que se vea inmerso el
trabajador “es homdnima a la que ocurre con muchos otros dafios, de etiologia multicausal,
relacionados con riesgos laborales o extra laborales” (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene

en el Trabajo, 2001).

El segundo modelo, desequilibrio — esfuerzo — recompensa propuesto por Johannes
Siegrist, segiin Ferndndez, Ferndndez, & Siegrist, (2005), es un modelo propuesto para
“identificar condiciones de fallo de reciprocidad en los compromisos sociales con especial
atencion al mundo laboral y para predecir reducciones del bienestar y aumento de susceptibilidad

a la enfermedad como consecuencias de tal exposicion”

Para la comprension del modelo, se debe asumir el concepto de autorregulacion personal,
entendido como el factor que conlleva la salud y el bienestar en la vida adulta, que esta en gran
medida relacionado con un intercambio social exitoso, lo que quiere decir, que depende de roles

maritales y parentales, laboral, y civicos (Fernandez, Fernandez & Siegrist, 2005).
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El fundamento del modelo esta en la comprension que “el esfuerzo en el trabajo es parte
de un proceso de intercambio socialmente organizado en el cual la sociedad, a la larga,
contribuye en términos de recompensa”, esta se puede dar de tres maneras: el salario, la estima, y

la seguridad y carrera profesional (Ferndndez, Fernandez & Siegrist, 2005).

Asi mismo, el modelo parte del supuesto que, si se pierde el equilibrio entre estos dos
componentes, y aparece la falta de reciprocidad entre esfuerzos y recompensas, apareceran
consecuencias relacionadas con emociones negativas, con especial “propension a la activacion

del sistema auténomo y neuroendocrino” (Fernandez, Ferndndez & Siegrist, 2005).

De igual manera, los trabajadores “pueden contribuir a condiciones de esfuerzo
alto/recompensa baja en el trabajo de forma no intencionada o sin desearlo” que pueden causar
un desequilibrio continuado entre esfuerzos y recompensas en el trabajo por un lado la
aceptacion de situaciones laborales por razones estratégicas, o pueden existir también razones
psicolodgicas en donde se caracterizan personas con un esquema motivacional de excesiva
implicacion en el trabajo y alta necesidad de aprobacion (Fernandez, Fernandez & Siegrist,

2005).

Del mismo modo, también especifica las condiciones en las cuales la reciprocidad
contractual no se mantiene. Se hablan de dos condiciones la primera, estructurales o extrinsecas
que hacen referencia a “la falta de elecciones alternativas en el mercado laboral, la falta de
movilidad, el bajo nivel de habilidades y la inclusién en contratos de tiempo corto”, y las

segundas, personales o intrinsecas, que “incluyen las elecciones estratégicas de los trabajadores y
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las caracteristicas individuales para afrontar las demandas y las recompensas en el trabajo”

(Fernandez, Fernandez & Siegrist, 2005).

A manera de conclusion, se destaca la postura desde el fundamento sociolédgico, y crea un
esquema general del trabajador, en donde se pueden esperar efectos adversos sobre la salud
debidos a condiciones de desequilibrio esfuerzo — recompensa generadas en el rol del trabajo
pero también en otros roles sociales importantes, aiin asi permite focalizar las mejoras del
intercambio entre esfuerzos y recompensas, en el desarrollo de sistemas posibles, en
organizaciones estructuradas organizativamente, como salario compensatorios, la provision de
modelos para compartir ganancias y el reforzamiento mediante gratificaciones no monetarias

(Fernandez, Fernandez & Siegrist, 2005).

La bateria de instrumentos para la evaluacion de riesgo psicosocial propuesta por el
Ministerio de la Proteccion Social y la Pontificia Universidad Javeriana (2010), permiten
distinguir tres tipos de condiciones que son abordadas: intralaborales, extralaborales e
individuales, siendo que el abordaje de las condiciones propias del trabajo (intralaborales) se
fundamenta en los dos modelos anteriores. Vale aclarar que las definiciones expuestas desde este
punto son tomadas de los manuales de la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores
de riesgo psicosocial desarrollada por el Ministerio de proteccion social, en conjunto con la
Pontificia Universidad Javeriana (2010), hecha esta salvedad, en el presente trabajo se retoma el
concepto de condiciones intralaborales entendidas como “aquellas caracteristicas del trabajo y de

su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo”, en cuyo abordaje se
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consideran cuatro categorias o dominios: las demandas del trabajo, el control, el liderazgo y las

relaciones sociales, y la recompensa, definidos de la siguiente manera:

a. Demandas del trabajo: exigencias de diversa naturaleza que el trabajo impone al

individuo.

b. Control sobre el trabajo: posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para tomar la
iniciativa y autonomia, respecto al uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la

participacion y manejo del cambio, la claridad de rol y la capacitacion.

c. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: el liderazgo alude a un tipo de relacion
social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores, mientras que las
relaciones sociales en el trabajo hacen referencia a la interaccion que se establece con otras

personas que pueden llegar a ser apoyo dentro del ambito laboral.

d. Recompensa: retribucion que el trabajador obtiene a cambio de sus contribuciones o

esfuerzos laborales.

De otro lado y complementariamente, desde el abordaje que se hace en la bateria de
instrumentos para la evaluacion de riesgo psicosocial (Ministerio de la Proteccion Social y
Pontificia Universidad Javeriana, 2010), las condiciones extralaborales, son entendidas como
“los aspectos del entorno familiar, social y econémico del trabajador. A su vez, abarcan las
condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del individuo”;
mientras que las caracteristicas individuales o propias de cada trabajador aluden a una seria de
condiciones socio-demograficas (p.ej. edad, sexo, estado civil, entre otras) que pueden modular

la percepcion y el efecto de los factores de riesgo intralaborales y extralaborales, de igual manera
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hay aspectos ocupacionales que también pueden modular dicha percepcion, como la antigiiedad

en la empresa, el cargo, el tipo de contratacion y la modalidad de pago.

Estres

A lo largo de la vida humana se ha tratado de descubrir o realizar investigaciones
encaminadas hacia la comprension de las condiciones que rodean a los individuos, sus
comportamientos y como influye esto en la salud fisica, psicologica o mental y asi mismo en el
su rendimiento académico, laboral, desempefio social, etc. (Naranjo, 2009); en este contexto,
Arellano citado por Naranjo, 2009 considera que la conducta humana puede ser modulada por la
percepcion que tiene el ser humano con relacion al entorno en el que se encuentra, considerando
que una persona puede interpretar cada situacion de su vida cotidiana de manera subjetiva,

siendo estd una respuesta constitutiva de lo que hoy por hoy se entiende por estrés.

El estrés puede ser comprendido como una dindmica de relacion entre la persona y su
ambiente, por lo que puede explicarse desde los juicios de valor que esta realice respecto a
diversas experiencias que pueda vivir y asi evaluar los recursos que tiene para afrontar
determinadas situaciones (Navas, citado por Naranjo, 2009). Aunque se relacione el estrés con
enfermedad, Camargo (2004) explica que el estrés hace parte de la vida diaria de una persona 'y
es lo que permite que pueda actuar o escapar de situaciones o posibles amenazas que le
represente el entorno, estds son lo que los psicologos o profesionales de la salud interpretan

como estimulos aversivos o placenteros segln la interpretacion del sujeto.

Como respuesta fisiologica, el estrés comprende diferentes reacciones a nivel orgénico en

el cuerpo humano iniciando en el sistema nervioso central y pasando por el sistema endocrino,
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dichas reacciones estan asociadas con los estados de alerta, resistencia o colapso, los cuales son
retomados por Camargo (2004) de los planteamientos realizados por Hans Selye al describir el

sindrome general de adaptacion.

En el estado de alerta la corteza cerebral se encarga de interpretar los estimulos a los que
se expone el individuo, cuando un estimulo es interpretado como amenazante desafiante, en la
persona se evidencia una activacion particular que desencadena una activacion cortical, que a su
vez estimula la amigdala que genera produccion excesiva de noradrenalina encefélica, llevando
al sujeto a un estado de conciencia hiperaguda, lo que le permite precisar con detalle determinada
experiencia, pero asi mismo genera reacciones como el aumento de frecuencia cardiaca,
dilatacion pupilar, vasoconstriccion, sudoracion en manos, pies o frente, aumento de glicemia y
frecuencia respiratoria. El estado de resistencia se caracteriza por una activacion fisiologica
extrema en la que el ser humano considera superar la situacion potencialmente desafiante o
amenazante y adaptarse al entorno; finalmente el estado de colapso o agotamiento se puede
interpretar como la poca capacidad de adaptacion del ser humano que posee recursos suficientes
para superar un estimulo estresor que se ha presentado de forma intensa o muy sostenida en el
tiempo, alli surgen entonces diferentes enfermedades relacionadas tales como: insomnio, falta de
concentracion, enfermedades cardiovasculares, endocrinas, gastrointestinales, depresion, fatiga,

entre otras (Camargo, 2004).

Como se menciond anteriormente el estrés es una respuesta fisioldgica afectada por las
percepciones que existen entre la relacion del ser humano con el ambiente, en este contexto

Camargo (2004) resalta que tanto las situaciones placenteras como las no deseadas generan las
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mismas reacciones fisiologicas y es por ello que se puede clasificar el estrés en dos tipos: el
euestrés y distrés; el primero corresponde como a la minima dosis de estrés que requiere una
persona para obtener resultados dptimos en cualquier area de su vida, lo cual implica que
suministra recursos de afrontamiento para superar retos, adaptarse a cambios y facilita el
rendimiento Optimo para las actividades, se conoce como un estrés positivo; por otro lado el
estrés negativo es el distrés, el cual se considera como destructivo y puede llegar a generar

patologias tanto fisicas como mentales en el ser humano.

Selye citado por Camargo (2004) consider6 algunos sintomas que se pueden generar en la
persona a partir del estrés, en primera instancia se encuentran los sintomas emocionales y de
comportamiento, son sintomas ligados directamente con el estado de &nimo, depresion, poca o
nula satisfaccion de experiencias gratas, indecision, hostilidad, irritabilidad, desconfianza hacia
las otras personas y en si mismo, tendencias suicidas o de consumo de alcohol, etc.; en segunda
instancia se evidencian sintomas intelectuales, que genera falta de concentracion, falta de
conciencia de estimulos externos a la persona, olvidos frecuentes, preocupaciones, el sujeto se
enfoca en experiencias del pasado y no hacia el futuro, entre otras; finalmente en tercera
instancia se encuentran los sintomas fisicos asociados a la anorexia, boca seca, contracciones

musculares, dolor de estdbmago, diarrea, nduseas, dolor de cabeza, dolores osteomusculaes, etc.

Segun Camargo (2004) algunos de los estimulos estresores ya sea para estrés positivo
como para el negativo no son solo de indole social o psicologica, pueden ser también de
naturaleza fisica como: traumas, infecciones, sensaciones de calor o frio insoportables, alergias,

falta de suefio, etc., y a nivel psicologico, ubicando emociones fuertes, relaciones amorosas,
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ansiedad, problemas familiares (divorcio, muertes cercanas, matrimonio, vacaciones, fiestas
familiares), situaciones en el entorno de trabajo (aumento de sueldo, cambios en la jerarquia

organizacional, jubilacion, promocion laboral, ambiente de trabajo).

Gil (2010) considera que el ambiente de trabajo puede ser un estimulo estresor por
diversas causas, entre las cuales estan aquellas relacionadas con la cantidad de trabajo asignado a
una persona, asi mismo la extension de la jornada laboral o en aspectos de las relaciones sociales

que se establecen en el entorno laboral.

Particularmente, en el contexto de los estresores que aluden a situaciones en el entorno de
trabajo, es relevante mencionar los trabajo de Ivancevich y Matteson, quienes en el afio 1989
afianzaron su modelo de estrés psicosocial, en €l exponen que los estresores se dan a nivel
externo e interno del entorno laboral, entendiendo que los primeros se relacionan desde
situaciones que ocurren fuera del trabajo pero que inciden o afectan en ¢l los segundos son
fuente inicial del estrés, estos se dan en tres tipos: el individual, el grupal y el organizacional

(Ivancevich & Matteson, 1989).

Ivancevich & Matteson (1989) desarrollaron una encuesta que les permiti6 identificar
cudles son los estresores que mas afectaban a los trabajadores a nivel individual, grupal y
organizacional. Los resultados arrojaron que desde el aspecto individual son cinco los estresores
que perjudican al trabajador: ambigiliedad y falta de claridad del rol, sobrecarga, escaso progreso
o desarrollo profesional, incremento de responsabilidades por otras personas, todos se enfocan en
la tarea y como el individuo realiza sus obligaciones, si las comprende o no y si tiene un gran

volumen de las mismas. A nivel grupal, se menciona la falta de cohesion y respaldo de grupo,
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refiriéndose a que entre compaiieros de trabajo no existe union y trabajo en equipo, exponiendo a
la vez las relaciones entre los mismos. A nivel organizacional, basado en el clima, caracteristicas
de la tarea, deficiente liderazgo, caracteristicas ambientales fisicas como la iluminacion, ruido,

entre otros (Ivancevich & Matteson, 1989).

El modelo de estrés psicosocial de Ivancevich & Matteson, plantea no sélo los elementos
estresantes que generan algunas de las condiciones del entorno de trabajo, sino a la vez presenta
los elementos sobre los cuales se debia trabajar e intervenir para obtener buenos resultados y
reducir el estrés laboral, dichos elementos en los que se debe enfocar una empresa son:
enriquecimiento del trabajo, establecimiento de objetivos, organizacion de horario laboral,
participacion en las decisiones que se toman y mejoramiento en el sistema de supervision

(Ivancevich & Matteson, 1989).

El estrés ha venido siendo un tema comtn del que se habla permanentemente en
diferentes contextos, pues se refleja en las personas algunas reacciones sintomaticas que
permiten dar cuenta de su existencia y asi mismo las consecuencias que puede generar, por ello
es importante destacar como se ha definido a lo largo de los afios; en 1999 la Comision Europea
considerd que el estrés no es mas que una serie de reacciones las cuales surgen a partir de
diversas situaciones o estresores, que le permiten al sujeto preparar a su cuerpo ya sea para
pelear o parara huir, insinuando que esto ocurria en la prehistoria cuando los hombres se
enfrentaban a las manadas de lobos a la hora de cazarlos; sin embargo los tiempos cambian y se

puede establecer que los individuos a lo que deben enfrentarse ya no es a la mencionada
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“Manada de lobos” sino a los cambios constantes a los que deben adaptarse, tareas aburridas,

mondtonas o muy exigente. (Comision Europea, 1999).

Por otro lado, Leka, Griffiths, & Cox (2004) plantearon que el estrés es la reaccion que
puede llegar a tener un individuo a partir de las exigencias de su entorno ya sea nivel personal o
laboral; dichas exigencias pueden no ser abarcadas por la persona porque ésta no se considera
con los conocimientos o capacidades suficientes para afrontar diferentes situaciones, lo cual
genera una presion excesiva al tal punto no poder ser controlada. Finalmente, el Ministerio de
Proteccion Social en el 2008, resalto en la resolucion 2646 en la que define claramente el estrés
como la “Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisioldgico, psicolégico como conductual, en
su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion de sus condiciones

individuales, intralaborales y extralaborales”.

Como se mencion6 anteriormente, el estrés se manifiesta desde una perspectiva positiva
(Euestrés) y una negativa (Distrés), y asi como se destacaron las caracteristicas de cada tipo, es
importante sefalar tanto el origen o las fuentes de estrés como los efectos que surgen a partir de
este cuando se presenta el tipo Distrés; el desempefio de una persona en el entorno laboral
permite dar cuenta de lo que le ocurre a nivel fisico, comportamental y psicologico cuando este
se presenta, ya que aspectos como las caracteristicas del puesto de trabajo que sean mondtonas,
aburridas, o desagradables pueden causar gran tencion, asi como el exceso o escases de trabajo,
cantidad de trabajo, horarios estrictos o jornadas extremadamente largas o fuera del horario
laboral, no tener voz y voto en la toma de decisiones frente a la tarea u otra actividad laboral,

inseguridad en el trabajo, promocion insuficiente, escasa remuneracion, insuficientes o malas
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relaciones interpersonales, entre otros no menos importantes, pero pueden ser los motivos
principales por los cuales una persona reduzca su capacidad para afrontar situaciones, generando
efectos en la salud ya sea a nivel fisico que se pueden presentar cardiopatias, trastornos
digestivos, aumento de la tension arterial, dolores de cabeza excesivos, lumbalgias, entre otras,
como a nivel psicologico/mental se puede evidenciar angustia, incapacidad para concentrarse o
el desarrollar el pensamiento 16gico, no disfrutar la actividad laboral, intranquilidad, dificultad
para conciliar el suefio, etc. y finalmente a nivel comportamental y organizacional donde se
puede afirmar que se aumenta el ausentismo, absentismo, disminucion en la dedicacion de la
labor, escaso rendimiento y disminucién de la productividad, conductas inseguras que pueden

generar accidentes, entre otros (Leka, Griffiths, & Cox, 2004)

Sector Financiero y Factores de Riesgo Psicosocial

Los bancos son instituciones que tienen como objeto recibir dinero de terceros como
depositos, estas entidades prestan los recursos captados asumiendo un riesgo el cual es
justificado por el interés cobrado, garantizando el retorno de los mismos logrando un beneficio
tanto para el depositante como para la entidad financiera. El sector financiero impacta
directamente la economia de los paises ya que un porcentaje del ahorro, la inversion y la
financiacion se mueve por este medio lo genera una constante vigilancia y regulacion por parte
de las autoridades competentes para su correcto funcionamiento con el fin de lograr la estabilidad

del sistema financiero y proteccion de los consumidores de los servicios prestados (Herrera, Jara,

& Jerez, 2005).
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Segun Zuleta, Misas, & Jaramillo (2016), para el caso de Colombia la industria bancaria
se ve impactada directamente por los cambios de la actividad econdmica ya que cada vez que
esta crece, la necesidad de crédito aumenta a una mayor proporcion, el constante cambio de
medios transaccionales, la mayor cobertura de clientes, la mayor presencia geografica que logra
afio tras afio el sistema financiero , provoco que la cartera de crédito subiera la participacion
sobre el Producto Interno Bruto (PIB) del 9% en 1995 al 27% en 2014, triplicando la

participacion.

Los autores referenciados en el parrafo anterior afirman que durante el periodo de 1995-
2014 los bancos disminuyeron de un total de 33 para 1995 a 22 en 2014, bajando en un 33%
debido a las fusiones y adquisiciones, pero aumento la concentracion bancaria logrando
diversificacién y una mayor competitividad por medio de productos como: crédito hipotecario,
tarjetas de crédito, CDT, préstamos personales, inversiones y profundizacion de la multibanca

creando nuevos servicios en una sola entidad.

Las condiciones del mercado actual dirigen estan entidades adoptar estrategias que
controlen y fidelicen a los clientes, dentro de la competitividad de los bancos se busca atraer
clientes que se encuentren en otras entidades. Las adquisiciones y fusiones desarrollan nuevas
concepciones de gerencia, recortes de personal, debilitamiento de sindicatos y adaptacion de
nuevas politicas y sistemas de organizacion del trabajo y gestion de la fuerza de trabajo (Puig,

2007).

Segun datos arrojados por la VII Encuesta Nacional de las Condiciones de Trabajo 2011

de Espafia, la exposicion a los factores de riesgos psicosocial han aumentado en comparacion a la
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encuesta realizada en el 2007, teniendo en cuenta que de cada diez trabajadores siete desarrollan
algiin problema de salud relacionado con su labor dentro de las cuales manifiestan sufrir de
cansancio, agotamiento y estrés. Aspectos identificados de gran importancia es el nivel de
atencion que demanda la actividad desarrollada, con el alto volumen de trabajo y sentirse
agobiado, realizar varias actividades al mismo tiempo y de una manera rapida. Los trabajadores
del sector servicios se enfrentan cominmente a las exigencias emocionales donde reprimen sus
emociones en el momento que perciben las emociones de las personas que atienden como
clientes, pacientes, alumnos, pasajeros, etc., lo cual puede generar una fuente de conflictos
emocionales muy estresante. La encuesta anteriormente sefialada indica los sectores econémicos
y las actividades que mayores frecuencias presentan dentro de lo que es un trabajo complejo
clasificando en la rama de servicios las actividades financieras (34,4%), por ello es importante
identificar cuales son los factores de riesgo psicosocial a los que se encuentran expuestos los
trabajadores del sector financiero (Ministerio de Empleo y Seguridad Social & Instituto Nacional

de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2011).

De acuerdo con el Observatorio de riesgos psicosociales UGT (2011), uno de los sectores
con mayor impacto relacionado con riesgos psicosociales es el sector financiero por su
naturaleza de organizacion, las caracteristicas de empleo y trabajo. El recurso intensivo de
personas empleadas y el constante relacionamiento de caracter social demandados por la
atencion al publico son factores estresantes que se produce por esta actividad. El desarrollo y la
competitividad de estas instituciones financieras generan presion, jornadas extensas , menor
control del tiempo, reestructuraciones de los bancos, remuneraciones variables relacionadas con

los resultados, estas situaciones son provocadas por los siguientes cambios considerados
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relevantes en el sector: cambio tecnologico como banca movil, correo electronico, transacciones
en linea, maquinas depositarias; cambios organizativos se realizd una transicion de ser netamente
administrativos a ser una organizacion vendedora, se crea un nuevo modelo comercial para
lograr unos objetivos que van atados a su compensacion mensual y a un cumplimiento de metas;
cambios estratégicos donde intervienen estrategias de cobros de comision de productos a los
clientes y reduccion de personal; cambios de estilos de direccion basado en una estructura
organizacional a nivel de oficinas donde la gerencia tiene como funcion principal presionar,
realizar seguimiento diario, generar ranking de acuerdo al cumplimiento de metas comerciales;
otro cambios encontrados son los metodologicos enfocados en el resultado final donde solo
importa la venta provocando una competencia permanente entre regionales, oficinas y
compafieros; respecto a cambios estructurales estas entidades reducen el personal, manejan
subcontrataciones lo que genera una sobre carga de trabajo afectando la calidad del servicio y
generando errores operativos; cambios culturales hoy dia se trabaja en funcién del tiempo, el

volumen de trabajo es alto, todo se debe hacer bien y rapido.

La banca ha generado nuevos modelos comerciales enfocados a la busqueda de nuevos
clientes, creacion de nuevos productos con el objetivo acaparar un mayor porcentaje del
mercado y tener mayor participacion dentro del sector, aspectos como la venta de productos
atados a una meta mensual ligada a la remuneracion, realizar tareas simultaneas y cumplir con
estandares minimos de calidad en atencidn a los clientes de manera rdpida y sin errores, son
factores que conllevan a la percepcion de estrés dentro de los trabajadores de este sector
generando consecuencias a nivel fisico como trastornos: gastrointestinales, cardiovasculares,

respiratorios, endocrinos, musculares, dermatoldgicos, sexuales; psicologicos relacionados con
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trastornos de suefio, alteraciones del sistema nervioso, depresion, ansiedad, trastornos afectivos y
de la personalidad y referente a la organizacion produce deterioro del medio ambiente de
trabajo, absentismo, incapacidades laborales, accidentes de trabajo y baja productividad

(Observatorio de riesgos psicosociales, UGT, 2011).

Los empleados de las instituciones financieras a menudo se estresan por causa de la carga
de trabajo provocando sintomas de estrés como cansancio, tension, irritabilidad y otros sintomas
que se van agravando y que impactan el desarrollo laboral. El estrés a un plazo largo podria
llegar a producir deterioro cognitivo. El realizar tareas simultaneas, los tiempos cortos o la

tension incrementan la posibilidad de generar efectos negativos en la salud (Santizo, 2014).

Sanchez, Moreno, Ventura, & Torres (2003) refieren que el trabajo bajo presion para
cumplimiento de objetivos, , como es el caso del sector financiero, genera un estado de tension
para el empleado, lo que puede afectar la eficiencia en la mayoria de los casos, en algunos
momentos es necesario un periodo largo para adopcion de cargos por condiciones individuales
del trabajador, los mencionados son algunos de los factores que afectan negativamente sobre las
actividades, la productividad y la satisfaccion laboral de los trabajadores de las instituciones

bancarias.

De acuerdo con el Protocolo de intervencion de factores psicosociales para trabajadores
del sector financiero publicado por el Ministerio del Trabajo de Colombia en 2016, los factores
psicosociales mas representativos en el sector financiero son a) las demandas de carga mental
representadas por exigencias de atencion, concentracion y memoria que se debe tener sobre

cifras y datos detallados; asi como por el requerimiento de brindar atencion personalizada
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personal, telefonica o virtualmente lo que implica una exigencia de manejar informacion
simultanea, bajo presion; b) demandas cuantitativas por la cantidad de trabajo que es necesario
atender en tiempos ajustados, siendo que esta cantidad de tiempo limita la posibilidad de hacer
pausas e incluso exigen que el trabajador amplié su jornada de trabajo mantener al dia su trabajo;
c) demandas emocionales derivadas de la atencion directa al publico (telefonica, virtual o
presencial), lo que implica exponerse a las emociones negativas de los clientes y exige a los
trabajadores del sector, de cara al publico, como son los agentes comerciales, estar en
permanente control de sus propias reacciones emocionales; d) estilo de liderazgo orientado hacia
el cumplimiento de resultados y metas de produccion; y e) limitado reconocimiento, asi como

limitadas posibilidades de promocion o desarrollo en la organizacion.
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PROPOSITO Y OBJETIVOS

Proposito

El propdsito del estudio es netamente disciplinar, ya que la intencidon que tiene es aportar
al campo del conocimiento en seguridad y salud en el trabajo, en el estudio de condiciones
psicosociales propias de un cargo de una empresa del sector financiero y su relacion con la
respuesta de estrés, y proporcionar evidencia que permita direccionar el trabajo del especialista
en seguridad y salud en el trabajo, e incluso inspirar futuros estudios que busquen generar

estrategias a partir de los resultados que se generen.

Objetivo general

Establecer la relacion entre el riesgo psicosocial intralaboral y el estrés en un grupo de

ejecutivos comerciales de una empresa del sector financiero de la ciudad de Bogota.

Objetivos especificos

Describir las condiciones de riesgo psicosocial intralaboral en un grupo de ejecutivos

comerciales de una empresa del sector financiero de la ciudad de Bogota.

Establecer la relacion entre los dominios y las dimensiones de riesgo psicosocial
intralaboral en un grupo de ejecutivos comerciales de una empresa del sector financiero de la

ciudad de Bogota.

Identificar los niveles de estrés en un grupo de ejecutivos comerciales de una empresa

del sector financiero de la ciudad de Bogota.

Establecer la relacion entre el puntaje total de estrés y el puntaje total de las categorias de

sintomas de estrés.
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Establecer la relacion entre las variables, riesgo psicosocial intralaboral (dominios y
dimensiones) y los niveles de estrés en un grupo de ejecutivos comerciales de una empresa del

sector financiero de la ciudad de Bogota.
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METODO

Tipo de investigacion

Teniendo en cuenta el propdsito de la investigacion, y las variables riesgo psicosocial
intralaboral y estrés laboral, se determina que el presente estudio es de tipo cuantitativo de corte
transversal, ya que trata de establecer la relacion entre dichas variables en un momento
especifico en el tiempo, aplicando instrumentos de mediciéon numérica estandarizados, como el
cuestionario para la evaluacion de riesgos psicosociales intralaborales y el cuestionario de estrés
publicados por el Ministerio de la Proteccion Social y la Pontificia Universidad Javeriana en el
2010, los cuales arrojan resultados numéricos que permiten realizar procesamientos estadisticos

de los datos.

Se trata también de un estudio de tipo descriptivo - correlacional, ya que, por medio de
éste, se pretende cuantificar, relacionar, y analizar la vinculacion de las dos variables: el riesgo
psicosocial intralaboral y el estrés laboral, lo que se enmarca a su vez, en un estudio transversal,
ya que no se pretende involucrar un seguimiento, sino recolectar los datos en un determinado

momento.

Por ultimo, se define el estudio como no experimental y ex post-facto, ya que las
investigadoras no tienen ningln tipo de control sobre las variables y, por lo tanto, se desarrolla
una vez que las mismas se han manifestado en una determinada poblacion que sirve como objeto
de estudio, en este caso 30 personas que trabajan como ejecutivos comerciales de una empresa

del sector financiero en Bogota.
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Participantes

La poblacion objeto del estudio fue el grupo de ejecutivos comerciales de una empresa
del sector financiero en Bogotd, cuyo niimero total es de 30 trabajadores. La escogencia de este
grupo de trabajadores como poblacion objeto de la investigacion se hizo de manera intencional,
considerando, la facilidad operativa, proximidad, y accesibilidad a los trabajadores con el grupo
de investigadoras. Se busco desarrollar un estudio censal, por lo que todos los trabajadores
fueron convocados a participar en la investigacion contestando los cuestionarios de factores de
riesgo psicosocial intralaboral y estrés, considerando como Unico criterio de inclusion que su
participacion fue de caracter voluntario, bajo esta condicion se logrd contar con la participacion

de los 30 ejecutivos comerciales.

Los 30 participantes de estudio tienen entre 21 y 56 afios de edad, son exclusivamente
contratados con el cargo de ejecutivos comerciales por una entidad bancaria en Bogota la cual
ofrece productos y servicios financieros a una banca preferencial, cada ejecutivo comercial tiene
asignado un portafolio de clientes a los cuales debe brindarles mantenimiento en cuanto a sus
productos financieros y a su vez cumplir la meta comercial establecida para cada mes. El horario
laboral de los ejecutivos comerciales es de lunes a viernes de 8:00 am a 5:30 pm, con un contrato
a término indefinido vinculados directamente con la entidad, tienen una remuneracion fija
mensual y otra variable la cual depende de su productividad asociada directamente a los
productos vendidos y el cumplimiento de la meta mensual. Los ejecutivos comerciales estan
distribuidos en 8 sucursales de la entidad financiera a nivel Bogotd y cuentan con escolaridad

entre técnico completo a post-grado completo.
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Aspectos éticos

Esta investigacion se desarrolla bajo las politicas cientificas, técnicas y administrativas
que se establecen en la Resolucién 8430 del Ministerio de Salud de Colombia (1993). Es asi
como, se redacto y aplicé realiza un documento de consentimiento informado, que fue firmado
por los ejecutivos comerciales, en el que se les informa del objetivo, implicaciones y uso que se
dard a la informacion recolectada, en este documento también se dejo constancia si los
trabajadores aceptan o no participar en la investigacion con el interés de aportar informacion en

relacion al fendmeno estudiado (Apéndice A).

En la investigacion se hizo énfasis en la seguridad y proteccion de la identidad, por lo que
se prefiri6 el anonimato de los participantes, y la privacidad de la informacion que es revelada
por los mismos, por tanto, se asignd un niimero que permite identificar a cada uno de los
participantes, evitando utilizar para este fin nombres, apellidos o nimeros de identificacion

personal.

Finalmente, durante todo el proceso investigativo se considerd que los resultados de
estudio no generarian ningln perjuicio o dafio personal, profesional, institucional y por tanto los

hallazgos no seran utilizados con fines distintos a un proceso investigativo académico.

Variables

En esta investigacion no se identifican variables independientes y dependientes teniendo
en cuenta que el estrés no es un dominio del riesgo intralaboral, por lo tanto, no se designa una

relacidn consecuente.
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Tabla 1. Identificacion y definicion de las variables de estudio.

Variable Definicién Operacional

Sexo Condicion organica, masculina o femenina, de los seres humanos (Real Academia
Espaiola, 2014).

Edad Tiempo que ha vivido una persona (Real Academia Espafiola, 2014).

Estado civil

Condicion de una persona en relacion con su nacimiento, nacionalidad, filiacién o
matrimonio, que se hacen constar en el registro civil y que delimitan el &mbito
propio de poder y responsabilidad que el derecho reconoce a las personas naturales
(Real Academia Espaiola, 2014).

Estrés Cambio en el estado fisico o mental en respuesta a situaciones (factores de estrés)
que plantean desafios o amenazas; puede ayudar a las personas a alcanzar sus metas
y propulsarse a través de desafios y situaciones de aprendizaje, o volverse oneroso
causando experiencias de angustia emocional y enfermedad (Colligan, TW.,
Higgins, EM, 2005).

Riesgo Aquellas caracteristicas del trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y

psicosocial  bienestar del individuo. (Ministerio de la Proteccion Social & Pontificia

intralaboral  Universidad Javeriana, 2010).

Hipotesis

H;. Existe relacion directa entre el riesgo psicosocial intralaboral y el estrés, a mayor

riesgo intralaboral, mayor estrés en ejecutivos comerciales de una empresa del sector

financiero de la ciudad de Bogota.

Hj No hay relacion entre el riesgo psicosocial intralaboral y el estrés en ejecutivos

comerciales de una empresa del sector financiero de la ciudad de Bogota.

H,. Existe relacion inversa entre el riesgo psicosocial intralaboral y el estrés, a mayor

riesgo intralaboral menor estrés en ejecutivos comerciales de una empresa del sector

financiero de la ciudad de Bogota.



51

Riesgo psicosocial intralaboral y estrés en ejecutivos comerciales de una empresa del sector
financiero en Bogota

Instrumentos

Para este estudio se decidio utilizar dos de los cuestionarios de la Bateria de instrumentos

para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social y la

Pontificia Universidad Javeriana (2010): a) cuestionario de factores de riesgo psicosocial

intralaboral y b) cuestionario para la evaluacion del estrés. A continuacion, se presentan las

fichas técnicas de estos cuestionarios.

Tabla 2. Ficha técnica cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral

Nombre Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral

Fecha de Julio de 2010

publicacion

Autores Ministerio de la Proteccion Social Pontificia Universidad Javeriana,
Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales.

Tipos de Individual o colectiva

aplicacién

Modalidades de  Autoaplicacion o heteroaplicacion

aplicacién

Poblacion a
quien se puede
aplicar

Trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales en
Colombia, de todas las ocupaciones, sectores econdmicos y regiones del
pais.

Objetivo del Identificar los factores de riesgo psicosocial intralaboral y su nivel de riesgo.

cuestionario

Baremacion Baremos en centiles obtenidos a partir de una muestra de 2360 trabajadores
(1576 para la forma A y 784 para la B) afiliados al Sistema General de
Riesgos Profesionales, pertenecientes a las seis regiones del pais y a los
cuatro grandes sectores economicos. Baremos diferenciados para dos grupos
ocupacionales: Trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o técnicos,
trabajadores con cargos de auxiliares y operarios.

Tipo de Cuestionario que recopila informacion subjetiva del trabajador que lo

instrumento responde.

Formas Forma A, aplicable a trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o
técnicos.

Numero de Forma A: 123 items

items
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Duracion de la
aplicacién

Forma A: 28 minutos (duracién promedio).

Materiales

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma A y Ficha
de datos generales

Validez

Se estimo a partir de dos tipos de procesamiento estadistico, en primer lugar,
analisis factorial, con el método de factores principales y rotacion oblicua
promax, que permitioé confirmar la agrupacion estadistica de los items por
dimensiones, se ratifico la agrupacion de los items en 19 dimensiones
conformadas por 24 factores, lo cual proporciona excelentes indicios de la
validez de constructo; y en segundo lugar, el Coeficiente de relacion, entre
las dimensiones, dominios y el puntaje total del cuestionario, en donde se
encontro que 42% (8 de 19) de las dimensiones tuvieron una alta correlacion
con el puntaje total del cuestionario. EI1 42% (8 de 19) de las dimensiones
presentaron una correlacion media alta, media o media baja con el total, s6lo
16% (3 de 19) de las dimensiones tuvieron una correlacion baja, aunque
significativa, igual tendencia se halld en las correlaciones de las dimensiones
de la forma A, con el puntaje total general de factores psicosociales, lo que
permiti6 identificar que efectivamente existe un constructo integrado
subyacente a estos instrumentos.

Confiabilidad

La confiabilidad de los cuestionarios se establecid a través del calculo de
coeficientes de Alfa de Cronbach. Los resultados mostraron que los
cuestionarios cuentan con alto nivel de consistencia interna, lo que indica
muy buena confiabilidad del instrumento. Se hallé que 37% (7 de 19) de las
dimensiones del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral
tuvieron una confiabilidad excelente, 11% (2 de 19) present6 un muy buen
grado de confiabilidad, 42% (8 de 19) tuvo una confiabilidad buena, 5% (1
de 19) tuvo una confiabilidad aceptable y solamente 5% (1 de 19) presento
baja confiabilidad.

Fuente: Ministerio de la Proteccion Social y la Pontificia Universidad Javeriana (2010).

Tabla 3. Ficha técnica cuestionario para evaluacion del estrés

Nombre Cuestionario para la evaluacién del estrés. Tercera version.

Fecha de Tercera version en el afio 2010.

publicacion

Autores Revalidacion Ministerio de la Proteccion Social de Colombia, Pontificia
Universidad Javeriana, Subcentro de Seguridad Social y Riesgos
Profesionales, (2010).

Tipos de Individual o colectiva.

aplicacién

Modalidades de ~ Autoaplicacion o heteroaplicacion.

aplicacion
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Nombre

Cuestionario para la evaluacion del estrés. Tercera version.

Poblacion a
quien se puede
aplicar

Trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales en
Colombia, de todas las ocupaciones, sectores econdmicos y regiones del
pais.

Objetivo del Identificar los sintomas fisioldgicos, de comportamiento social y laboral,

cuestionario intelectuales y psicoemocionales del estrés.

Baremacion Baremos en centiles obtenidos de una muestra de 4521 trabajadores
afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales pertenecientes a las
seis regiones del pais y a los cuatro grandes sectores econdomicos.
Baremos diferenciados para dos grupos ocupacionales: Trabajadores con
cargos de jefatura, profesionales o técnicos y con cargos de auxiliares y

Tipo de Cuestionario que recopila informacion subjetiva del trabajador que lo

instrumento responde.

Numero de items 31 items.

Duracion de la
aplicacién

7 minutos (duracion promedio).

Materiales

Ficha de datos generales.
Cuestionario para la evaluacion del estrés. Tercera version.

Validez

Se realizd un primer analisis, en donde se determiné la validez por el
método de jueces; en la segunda version, se utilizé el método de jueces (
psicologos y expertos en Salud Ocupacional), y se calcularon los
coeficientes de correlacion de Pearson entre las puntuaciones de las
dimensiones (grupos de sintomas) y los puntajes totales del cuestionario, los
resultados ratificaron la validez de constructo del instrumento (r = 0,87; p =
0,001); y en la tercera version, se estimo la validez concurrente del
cuestionario, tomando la version anterior, y calculando su correlacion con

las escalas de salud general, vitalidad y salud mental del cuestionario SF-
36v2 (Ware., 2007).

Confiabilidad

La consistencia interna de la segunda version del cuestionario se estim6 a
través del Alfa de Cronbach, cuyo coeficiente fue de 0,889(p=0,001). La
tercera version del cuestionario no presenté cambios en el nivel de
consistencia interna hallado en la segunda version. La confiabilidad total de
la segunda version del cuestionario se obtuvo por el método de test- retest y
su resultado fue significativo (r = 0,851; p = 0,005).

Fuente: Ministerio de la Proteccion Social y la Pontificia Universidad Javeriana (2010).

Procedimiento

El tiempo utilizado para cumplir con la totalidad de esta investigacion fue de

aproximadamente dieciocho meses, desarrollado en las siguientes fases:



54

Riesgo psicosocial intralaboral y estrés en ejecutivos comerciales de una empresa del sector
financiero en Bogota

a)

b)

Desarrollo del marco de referencia. Se buscaron documentos que permitieran
desarrollar un marco de referencia conceptual de los factores de riesgo psicosocial y
el estrés y contextual del comportamiento de estas dos variables en el sector

financiero.

Definicion de los instrumentos de recoleccion de la informacion. Se busco un
instrumento que permitiera evaluar los riesgos psicosociales intralaborales y el estrés
que estuvieran validados en poblacion laboralmente en Colombia y que fuera posible
aplicar a trabajadores del sector financiero, por lo que se seleccionaron el cuestionario
de factores de riesgo psicosocial intralaboral y el cuestionario para la evaluacion del
estrés de la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial (Ministerio de la Proteccidon Social y Pontificia Universidad Javeriana,

2010).

Recoleccion de la informacion. Se realizd invitacion a los 30 participantes, se
distribuyeron en 5 grupos logrando la aplicacion de los instrumentos de la siguiente
manera: primer dia 6 asistentes, segundo dia 5 asistentes, tercer dia 6 asistentes,
cuarto dia 5 asistentes y Ultimo dia 8 asistentes. La aplicacion de los cuestionarios se
realizo para los 5 grupos con las mismas condiciones fisicas y metodologicas. Los
participantes fueron ubicados en una sala de juntas donde se proyectd y explico el
propdsito de la investigacion, se realizd una aclaracion de los cuestionarios aplicar y
se especifico todo lo referente a la confidencialidad de la informacion. Posteriormente

se hizo la lectura del consentimiento informado el cual fue firmado por cada
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d)

participante para luego proceder a contestar el cuestionario de factores de riesgo
psicosocial intralaboral, cuestionario para la evaluacion del estrés y ficha de datos

generales.

Tabulacion, procesamiento y analisis de la informacion. Una vez se aplicaron los
cuestionarios, estos fueron tabulados en dos bases de datos, con ¢l fin de realizar
doble digitacion de los cuestionarios aplicados para hacer identificacion y control de
errores para asegurar la calidad de los datos. Después de haber limpiado las bases de
datos, los cuestionarios fueron calificados siguiendo las instrucciones de los autores y
posteriormente se realizé en procesamiento estadistico que incluy6 analisis
descriptivos (distribuciones de frecuencias absolutas y relativas, obtencion de
puntajes minimos y maximos, medias y desviaciones estandar), y analisis

correlacionales (Rho de Spearman).
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RESULTADOS

Para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion y poder dar respuesta a la
pregunta, ;cudl es la relacion entre el riesgo psicosocial intralaboral y el estrés en un grupo de
ejecutivos comerciales de una empresa del sector financiero de la ciudad de Bogota?, se
presentan los siguientes resultados, siguiendo cada uno de los objetivos especificos.

En primer lugar, y con el fin de contextualizar los resultados se presentan las
caracteristicas sociodemograficas de la muestra de ejecutivos comerciales en el sector financiero.

Este estudio fue realizado con un total de 30 ejecutivos comerciales que participaron
voluntariamente, de los cuales la mayoria son mujeres (67%) (Figura 1). Respecto a la edad se
encontrd que el participante mas joven contaba con 21 afios y el de mayor edad con 56 afios, a
nivel general la edad promedio del total de la poblacion es de 34 afios, con una desviacion
estandar de 8 afios. Seglin los datos obtenidos esta variable no es homogénea ya que la diferencia

entre la edad de un participante y otro es de aproximadamente 8 afios. Los datos se presentan en

la tabla 4.

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Mujer Hombre

Figura 1. Distribucion de los ejecutivos comerciales participantes en el estudio segiin

sexo (frecuencias relativas).
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Tabla 4. Datos de edad de los ejecutivos comerciales participantes en el estudio

Edad de los ejecutivos Datos en afios

Promedio 34
Desviacion Estandar 8

Minimo 21
Maximo 56

El estado civil que predomina en la totalidad de los participantes es soltero con una
participacion del 43% (13 persona), seguido de los casados con un porcentaje del 27%
correspondiente a 8 personas y en un porcentaje menor del 17% se encuentran las personas en
unidn libre (5 personas), 3 separados representando un 10% y finalmente 1 divorciado que

corresponde al 3% (figura 2).

14
12

10

8
0 =

Soltero (a) Casado (a) Uniodn libre Separado (a) Divorciado (a)

N

N

Figura 2. Distribucién de los ejecutivos comerciales participantes en el estudio segun

estado civil (frecuencias absolutas).

Segun el ultimo grado de escolaridad alanzado, para los participantes se encuentra

distribuidos de la siguiente manera: la mitad tienen un nivel profesional lo que significa que 15
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trabajadores culminaron su pregrado, 8 tiene sus estudios profesionales incompletos lo que
corresponde a un 27%, seguido de 4 ejecutivos comerciales que tiene post- grado completo y las
menores participaciones se encuentran relacionadas a 2 personas, una de las cuales tiene estudios
técnicos y la otra post- grado incompleto (figura 3). Todos los estudios profesionales y de
posgrado, culminados e incompletos, estan relacionados con carreras del campo de las ciencias
econdmicas y administrativa, como administracion de empresas, economia e ingenieria

financiera.

Técnico / Post-grado
tecnologico completo
completo Post-grado
7% incompleto

3%

Profesional
incompleto
27%

rofesional
completo
50%

Figura 3. Distribucion de los ejecutivos comerciales participantes en el estudio segun

ultimo grado de escolaridad alcanzado (frecuencias relativas).

La totalidad de los participantes viven y laboran en la ciudad de Bogota. Los 30
participantes tienen contratos a término indefinido, con una modalidad de la remuneracion que
estd compuesta por una parte fija y otra variable atada a metas comerciales.

La mayoria de trabajadores (63% ) llevan 6 afios o mas desempefiando el cargo de
ejecutivos comerciales, en tanto que solo un 7% de los participantes cuenta con menos de 1 afio

de antigiiedad en este cargo (figura 4). La mayor antigiiedad en el cargo esta dada por un
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trabajador que lleva 21 afios como ejecutivo comercial, el promedio de antigiiedad como

ejecutivos comerciales es de 9 afos, con una desviacion estandar de 5 afios (tabla 5).

35%

30%
25%
20%
15%
10%
i -
0%

Menosdel De?2a5afios De6al0afios Dellal5 16 afios o mas
afno afnos

Figura 4. Antigiiedad en el cargo de los participantes.

Tabla 5. Datos de antigiiedad en el cargo de ejecutivo comercial

Antigiiedad en el cargo Datos
Promedio 9
Desviacion Estandar 5
Minimo Menos de 1 ano
Maximo 21

Las horas diarias laboradas para el 50% de los trabajadores estd en un rango de 8 a 8.5, el
47% del total de las personas objeto de estudio manifestaron laborar entre 9 a 9.5 al dia y solo 1

persona (3%) afirmé trabajar 10 horas (figura 5).
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Figura 5. Distribucion de los ejecutivos comerciales participantes en el estudio segiin

horas diarias de trabajo (frecuencias absolutas).

Con el fin de dar cuenta del primer objetivo especifico, a continuacidn se presentan los
resultados relacionados con la identificacion del riesgo psicosocial intralaboral del grupo de
ejecutivos comerciales de una empresa del sector financiero de la ciudad de Bogota. En la figura
6 se presenta la distribucion de los participantes segiin nivel de riesgo psicosocial intralaboral
general, encontrando que la mayoria de los ejecutivos comerciales (64%) obtuvieron
puntuaciones indicativas de riesgo psicosocial intralaboral alto y muy alto; mientras que solo un
23% de los trabajadores obtuvieron puntuaciones de riesgo psicosocial bajo, sin riesgo o riesgo

despreciable, y el 13% restante tuvieron puntuaciones indicativas de un riesgo psicosocial medio.
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Figura 6. Distribucion de los ejecutivos comerciales segun nivel de riesgo psicosocial

intralaboral general.

En la figura 7 se muestra la distribucion de los ejecutivos comerciales segiin nivel de
riesgo para cada uno de los dominios intralaboraes. Se encontr6 que el dominio que representa
mayor riesgo para los trabajadores es el de control sobre el trabajo con un porcentaje de 63%
participantes en nivel de riesgo alto y muy alto, seguido a este se encuentra el dominio de
recompensas, con un porcentaje de 60% en riesgo alto y muy alto; posteriormente, se encuentra
el dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo con un porcentaje de 53% en riesgo alto y
muy alto, por ultimo, se puede identificar las demandas de trabajo como el dominio, que
representa menor porcentaje en cuanto a riesgo alto (50%).

Lo anterior indica que todos los dominios psicosocial representan un nivel de riesgo alto
y muy alto para la mitad o mas de la mitad de los trabajadores, siendo las categorias
psicosociales de control y recompensas las que mas afectacion tienen para la mayoria de
trabajadores, lo que indica que para un poco menos de dos terceras partes de los participantes en

el estudio (63%), su trabajo no les permite tener posibilidad para influir y tomar decisiones y
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para el 60% se presenta un riesgo asociado a la retribucion que reciben a cambio de sus

contribuciones y esfuerzos (figura 7).

100%
90% 23%
80%

70% 17%
’ 23% 33% 7%

20% 17%
33%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Liderazgo y relaciones Control sobre el trabajo Demandas del trabajo Recompensas
sociales en el trabajo

B Riesgo alto y muy alto Riesgo medio Riesgo bajo, sin riesgo o riesgo despreciable

Figura 7. Distribucion de los trabajadores segun nivel de riesgo por dominios de factores

intralaborales.

En las figuras 8 a 11 se presentan los resultados de la distribucion de los ejecutivos
comerciales segin niveles de riesgo psicosocial para las dimensiones de cada uno de los
dominios psicosociales intralaborales (caracteristicas del liderazgo, control sobre el trabajo,

demandas del trabajo y recompensas).

De acuerdo con la figura 8, las caracteristicas de liderazgo es la dimension psicosocial de
mayor riesgo psicosocial para la mayoria de los participantes (73%); es asi como, se puede decir
que la mayoria de los ejecutivos comerciales encuentran que la gestion que realiza el jefe
representa dificultades en planificacion, asignacion de trabajo, o la consecucion de resultados o

la solucion de problemas; o que su jefe inmediato tiene dificultades para comunicarse y
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relacionarse respetuosa y eficientemente con ellos, y para estimular y permitir su participacion; o

que el apoyo social que les proporciona su jefe es deficiente o escaso.

En contraposicion y dada la naturaleza del cargo que ocupan, ninguno de los ejecutivos
comerciales tiene personal a cargo, por lo que la dimension de relacion con los colaboradores no

representa riesgo psicosocial para ninguno de ellos (figura 8).

100%
10%
90%
V)
80% (U 43% S
70%
60%
0 10% 0
50% 40% 100%
40%
30%
20%
10%
0%
Caracteristicas del ~ Relaciones sociales en Retroalimentacion del Relacion con los
liderazgo el trabajo desempefio colaboradores
HERiesgo alto y muy alto Riesgo medio Riesgo bajo, sin riesgo o riesgo despreciable

Figura 8. Distribucion de los trabajadores segin nivel de riesgo por las dimensiones del dominio

de caracteristicas de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo.

Para las dimensiones del dominio de control sobre el trabajo se encontrd que el 67% de
los participantes obtuvo puntuaciones indicativas de riesgo alto y muy alto para dimension de
participacion y manejo del cambio, seguida de esta con el segundo porcentaje mas alto de riesgo
alto y muy alto la dimensién de oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos con un 63%, en tercer lugar se encontrd la dimension de claridad del rol, con un
53% en riesgo alto y muy alto, el cuarto lugar con un 43% esta la dimension de control y
autonomia sobre el trabajo, finalmente la dimension de capacitacion se encuentra con el menor

porcentaje (33%) de trabajadores en riesgo alto y muy alto (figura 9).
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De acuerdo con estos resultados, se puede afirmar que para mas del 60% de los ejecutivos
comerciales se carece de informacion suficiente, clara y oportuna sobre el cambio, en los
procesos de cambio se ignoran sus aportes y opiniones, o los cambios afectan negativamente la
realizacion de su trabajo. En una proporcion similar, se encontrd que los ejecutivos comerciales
su trabajo les impide adquirir, aplicar o desarrollar conocimientos y habilidades; o se les asignan
tareas para las cuales no se encuentran calificados.

La dimension psicosocial més favorable del dominio de control sobre el trabajo es la de
capacitacion, siendo que para el 40% de los participantes esta condicion laboral no significa

riesgo o el riesgo que tienen es bajo o incluso despreciable (figura 9).
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manejo del cambio paraelusoy  autonomia sobre el
desarrollo de trabajo
habilidades y
conocimientos
B Riesgo alto y muy alto Riesgo medio Riesgo bajo, sin riesgo o riesgo despreciable

Figura 9. Distribucion de los trabajadores segun nivel de riesgo por las dimensiones del dominio

control sobre el trabajo.
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El dominio de demandas del trabajo cuenta con ocho dimensiones, de las cuales se va a
dar cuenta principalmente de los resultados que indican riesgo alto y muy alto para la mayoria de
los participantes. Es asi como, se encontr6 que el 63% de los ejecutivos comerciales obtuvieron
puntajes indicativos de riesgo alto y muy alto para la dimension demandas emocionales y la
mitad de los trabajadores (50%) tuvieron puntuaciones de riesgo alto y muy alto para las
dimensiones de influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, consistencia del rol y
demandas cuantitativas de trabajo (figura 10).

Como era de esperarse, debido a las actividades que involucran atencion a publico, para
mas de la mitad de los ejecutivos comerciales su trabajo les exige tener habilidad para: a)
entender las situaciones y sentimientos de otras personas y b) ejercer autocontrol de las
emociones o sentimientos propios con el fin de no afectar el desempefio de la labor, siendo que
por la naturaleza de sus funciones se exponen a los sentimientos, emociones o trato negativo de
otras personas en el ejercicio de su trabajo, lo que incrementa la probabilidad de transferencia
(hacia el trabajador) de los estados emocionales negativos de usuarios o publico.

En contraposicion las dimensiones de jornada de trabajo y exigencias de responsabilidad
del cargo representan un riesgo bajo, riesgo despreciable o incluso no se tiene riesgo para el 87%
y 77% de los trabajadores, respectivamente (figura 10).

Para el dominio de recompensas, se encontr6 que las dos dimensiones que lo conforman
(recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo, y reconocimiento y
compensacion) representan para mas de la mitad de los ejecutivos comerciales un riesgo alto y
muy alto (60% y 53%, respectivamente) (figura 11). Lo anterior indica que para un poco menos
de la tercera para de los participantes el sentimiento de orgullo por estar vinculado a la
organizacion es deficiente o no existe; se percibe inestabilidad laboral; o no se sienten a gusto o
estan poco identificados con la tarea que realizan; mientras que para un poco mas de la mitad de
los trabajadores el reconocimiento (confianza, remuneracion y valoracion) que se hace de su
contribucion no corresponde con sus esfuerzos y logro; el salario se da tardiamente o esté por
debajo de los acuerdos entre el trabajador y la organizacion; la empresa descuida su bienestar; o

la organizacion no considera su desempeio para tener oportunidades de desarrollo.
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Figura 10. Distribucion de los trabajadores segiin nivel de riesgo por las dimensiones del

dominio demandas del trabajo.
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Figura 11. Dimensiones del dominio de Recompensas

Con el fin de dar cuenta del segundo objetivo especifico y establecer las asociaciones o
correlaciones entre dominios y dimensiones psicosociales, se obtuvieron coeficientes de
correlaciéon Rho de Sperarman, con niveles de significancia menor o igual a 0,05. La tabla 6
resefa los parametros de fuerza de asociacion que fueron utilizados como referencia para

interpretar los coeficientes de correlacion hallados.

Tabla 6. Interpretacion del nivel de fuerza de asociacion de los coeficientes de correlacion.

Rango Fuerza de asociacion
0,00 - 0,25 Baja
0,26 - 0,50 Media Baja
0,51 - 0,75 Media Alta
0,76 - 1,00 Alta

Fuente: Adaptado por las autoras del presente estudio de Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, &

Baptista Lucio, (2006).
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A través del andlisis correlacional se encontrd que existe una asociacion directa y
estadisticamente significativa al nivel de 0,05 entre los dominios intralaborales, a excepcion de
los dominios de recompensas y demandas del trabajo, que no mostraron tal asociacion. Los
dominios que tuvieron asociaciones mas fuertes (fuerza media — alta) fueron, en su orden, los de
a) recompensas y control sobre el trabajo; b) control sobre el trabajo y liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo, y ¢) recompensas y liderazgo y relaciones sociales en el trabajo (tabla 7),
lo que indica que a mayor nivel de riesgo de en alguna de estos dominios, mayor nivel de riesgo

en el otro.

Tabla 7. Coeficientes de correlacion entre los dominios psicosociales intralaborales.

.. Coeficiente de _— .
Dominios < Significancia
correlacion Spearman

Control sobre el trabajo- Liderazgo y relaciones

: : 0,677** 0,000
sociales en el trabajo
Recompensas - Liderazgo y relaciones sociales en 0,685%* 0,000
el trabajo
Recompensas -Control sobre el trabajo 0,731** 0,000
Derpandas del trabgjo - Liderazgo y relaciones 0,398 0,029
sociales en el trabajo
Demandas del trabajo - Control sobre el trabajo 0,439* 0,015
Recompensas- Demandas del trabajo 0,318 0,87

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

En cuanto a las correlaciones entre las dimensiones del dominio de liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo, se encontrd que solo las dimensiones retroalimentacion del desempefio y
caracteristicas de liderazgo tiene una relacion directa, estadisticamente significativa con un nivel
de significancia de 0,00; de acuerdo con el coeficiente de correlacion de (0,682) se puede afirmar
que la fuerza de asociacion entre estas dos dimensiones es media alta (tabla 8). Por lo anterior, se
puede interpretar que a medida que aumenta el nivel de riesgo de la dimension retroalimentacion

de desempeiio, también aumente el nivel de riesgo de la dimension caracteristicas del liderazgo.
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Tabla 8. Coeficientes de correlacion entre las dimensiones del dominio de caracteristicas de

liderazgo y relaciones sociales en el trabajo.

Coeficiente de

Dimensiones < Significancia
correlacion Spearman
Retrgahmentacmn del desempeiio - Caracteristicas 0,682%* 0,000
del liderazgo
Relaplones sociales en el trabajo - Caracteristicas 0,027 0,889
del liderazgo
Retroalimentacion del desempefio - Relaciones 0216 0251

sociales en el trabajo

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Al realizar el analisis de correlacion entre las dimensiones psicosociales del dominio
control sobre el trabajo se encontrd que las dimensiones que tienen una correlacion
estadisticamente significativa, con una fuerza de asociacion media alta son las siguientes:

a) Las dimensiones claridad del rol y capacitacion tienen una relacion directa y
estadisticamente significativa con un nivel de significancia del 0,00, coeficiente correlacion de
0,691 (tabla 9), indicando una fuerza de relacién media alta, por lo anterior se puede decir que si
aumenta en nivel de riesgo de la dimension claridad del rol también aumentard el nivel de riesgo
de la dimension capacitacion.

b) Las dimensiones participacién y manejo del cambio y claridad del rol tienen una
relacion directa y estadisticamente significativa con un nivel de significancia del 0,003, lo que
quiere decir que se estima un margen de error del 0,3% (tabla 9), asi mismo se podria decir que
si el nivel de riesgo aumenta en la dimension participacion y manejo del cambio también
aumentara en la dimension claridad del rol, ya que su coeficiente correlacion de 0,518 indicando
una fuerza de relacion media alta.

c¢) Las dimensiones participacion y manejo del cambio y capacitacion tienen una relacion
estadisticamente significativa, directa, con un nivel de significancia del 0,02, lo que quiere decir
que se estima un margen de error del 2%, el coeficiente correlacion de 0,541 (tabla 9) lo que

indica una fuerza de relaciéon media alta, por lo tanto al aumentar o disminuir el nivel del riesgo
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de la dimension participacion y manejo del cambio, aumente o disminuya en la misma

proporcion y direccion el nivel de riesgo de la dimension capacitacion.

Tabla 9. Coeficientes de correlacion entre las dimensiones del dominio control sobre el trabajo.

Coeficiente correlacion

Dimensiones Significancia
de Spearman
Capacitacion - Claridad del rol 0,691** 0,000
f;llrtlmpacmn y manejo del cambio - Claridad del 0,518%* 0,003
Participacién y manejo del cambio - Capacitacion 0,541** 0,002
Contrql y g’utonomla sobre el trabajo - 0.102 0.591
Capacitacion

Oportunidades para el uso y desarrollo de

habilidades y conocimientos - Claridad de Rol 0,344 0,62
g)(l)ntrol y autonomia sobre el trabajo -Claridad del 0231 0,219
Oportunidades para el uso y desarrollo d'e’ 0.450% 0.13
habilidades y conocimientos - Capacitacion ’ ’

Participacion y manejo del cambio - Control y 0.263 0,160

autonomia sobre el trabajo

Oportunidades para el uso y desarrollo de
habilidades y conocimientos- Control y autonomia 0,277 0,138
sobre el trabajo

Participacion y manejo del cambio -
Oportunidades para el uso y desarrollo de 0,440%* 0,015
habilidades y conocimientos

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

El anélisis de correlacion entre las dimensiones psicosociales del dominio demandas del
trabajo arrojo resultados indicativos de correlacion estadisticamente significativa para varios
pares de dimensiones, los resultados que se resefian a continuacion corresponden a las
correlaciones cuyos coeficientes indican una fuerza de asociacion media alta o alta entre las dos
dimensiones:

a) Las dimensiones de consistencia de rol y demandas de carga mental también tienen una

relacion directa estadisticamente significativa, con un nivel de significancia del 0,003 y un
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coeficiente de correlacion de 0,524 (tabla 10) que indica una fuerza de relacion media alta, por lo
que se puede afirmar que al aumentar el nivel de riesgo de la dimension consistencia de rol,
aumenta el nivel de riesgo de la dimension carga mental de trabajo.

b) Las dimensiones de exigencias de la jornada de trabajo y demandas cuantitativas
también tienen una relacion directa estadisticamente significativa, con un nivel de significancia
del 0,000 y un coeficiente de correlacion de 0,629 (tabla 10) que indica una fuerza de relacion
media alta, por lo que se puede afirmar que al aumentar el nivel de riesgo de la dimension
demandas cuantitativas, aumenta el nivel de riesgo de la dimension jornada de trabajo, del
mismo modo, si disminuye el nivel de riesgo de una dimension, es probable que la otra también
disminuya.

c¢) Las dimensiones de influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral y demandas
cuantitativas de trabajo tienen una relacion directa estadisticamente significativa con un
coeficiente correlacion de 0,656 y un nivel de significancia del 0,000, indicando una fuerza de
asociacion media baja, por lo que se puede indicar que al aumentar el nivel de riesgo de la
dimension demandas de la jornada de trabajo, aumenta el nivel de riesgo de la jornada de trabajo,

y asi mismo si disminuye el nivel de una, la otra también disminuira.

Tabla 10. Coeficientes de correlacion entre las dimensiones del dominio demandas del trabajo.

Coeficiente de

Dimensiones . Significancia
correlacion Spearman
Demandas amblgntales y de esfuerzo fisico- 0,349 0,059
demandas emocionales
Demandas cuantitativas- Demandas ambientales y 0.496%+ 0.005

de esfuerzo fisico

Demandas cuantitativas- Demandas emocionales 0,351 0,058

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral-

demandas ambientales y de esfuerzo fisico 0,314 0,091
Influencia del trgbajo sobre el entorno extralaboral- 0.192 0.309
demandas emocionales
Influencia del trgbago sobre el entorno extralaboral- 0,656+ 0,000
demandas cuantitativas
Exigencias de responsabilidad del cargo - 041 0.828

demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Exigencias de responsabilidad del cargo - 0,431* 0,017
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. . Coeficiente de - .
Dimensiones < Significancia
correlacion Spearman

demandas emocionales.

Exigencias de responsabilidad del cargo-

Demandas cuantitativas 0,292 0118
Exigencias de responsabilidad del cargo- 0.021 0.910
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral ’ ’
Demandas de carga mental - 'Demandas 0,205 0.278
ambientales y de esfuerzo fisico

Demgndas de carga mental - Demandas 0212 0.261
emocionales

Demgndgs de carga mental - Demandas 0,449* 0.013
cuantitativas

Demandas de carga mental - Influencia del trabajo 0.486%+ 0,006
sobre el entorno extralaboral

Demandag QG carga mental - Exigencias de 0,427 0.019
responsabilidad del cargo

C0n51stenc1g del rol- Demandas ambientales y de 0.183 0.334
esfuerzo fisico

Consistencia del rol- Demandas emocionales -0,022 0,908
Consistencia del rol- Demandas cuantitativas 0,399* 0,029
Consistencia del rol- Influencia del trabajo sobre el 0.434%+ 0.017
entorno extralaboral

Consistencia del rol- Exigencias de 0,103 0,590

responsabilidad del cargo

Consistencia del rol - Demandas de carga mental 0,524** 0,003

Demandas de la jornada de trabajo- Demandas

ambientales y de esfuerzo fisico 0,257 0,171
Demandas emocionales 0,053 0,780
Demgndgs de la jornada de trabajo- Demandas 0,629 0,000
cuantitativas

Demgndas de la jornada de trabajo- Influencia del 0471"" 0,009
trabajo sobre el entorno extralaboral

Demandag QG la jornada de trabajo- Exigencias de 20,007 0.972
responsabilidad del cargo

Demandas de la jornada de trabajo- Demandas de 0.137 0471
carga mental

Demandas de la jornada de trabajo- Consistencia 0,245 0.192

del rol

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)
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El analisis de correlaciones entre las dos dimensiones del dominio de recompensas sefiala
que existe una relacion es directa, estadisticamente significativa al nivel del 0,000 entre las
dimensiones de reconocimiento y compensacion y recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza con coeficiente de correlacion de 0,755, lo que indica
una fuerza de asociacion media - alta entre las dos dimensiones. Lo anterior permite inferir que
cuando aumenta el nivel de riesgo en alguna de estas dos dimensiones la otra también va

aumentar su nivel de riesgo.

Tabla 11. Coeficientes de correlacion entre las dimensiones del dominio recompensas.

Coeficiente de
Dimensiones correlacion Significancia
Spearman

Reconocimiento y compensacion — Recompensas
derivadas de la pertenencia a la organizacion y del 0,755%* 0,000
trabajo que se realiza

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
* La correlacion s significativa en el nivel 0,05 (bilateral

Con el fin de construir una red de relaciones entre las 19 dimensiones psicosociales
intralaborales para las que se obtuvieron resultados, en la tabla 12 se resefian las dimensiones
psicosociales que se correlacionaron de forma directa y estadisticamente significativa, con
niveles de significancia de 0,01 o menor y cuyo coeficiente de correlacion indica asociaciones
moderadas — altas o altas.

Los resultados resefiados en la tabla 12, refieren 19 pares de dimensiones que obtuvieron
coeficientes de correlacion significativos al nivel de 0,01, con asociaciones moderadas altas o
altas, es decir con coeficientes de correlacion iguales o mayores a 0,51. Las dimensiones de
reconocimiento y compensacion y recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y
del trabajo que se realiza, son las dimensiones psicosociales que con mayor frecuencia se
correlacionan con otras dimensiones, en total para cada una de estas dos dimensiones se
encontraron correlaciones estadisticamente significativas con fuerza de asociacion media alta o

alta con otras 7 dimensiones diferentes, con lo que estas dos dimensiones se constituyen en un
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foco importante para entender la configuracion de riesgo psicosocial de los ejecutivos

comerciales de la empresa del sector financiero de Bogota.

Tabla 12. Coeficientes de correlacion estadisticamente significativas con fuerza de asociacion

media alta o alta entre las dimensiones de los cuatro dominios psicosociales intralaborales.

Coeficiente de

Dimensiones correlacion Significancia
Spearman

Oportunidades para el uso y desarrollo de
habilidades y conocimientos - Reconocimiento y 0,700** 0,000
compensacion
Participacion y manejo del cambio - Recompensas
derivadas de la pertenencia a la organizacion y del 0,699** 0,000
trabajo que se realiza
Claridad del rol - Consistencia del Rol 0,691** 0,000
Participacion y manejo del cambio - Consistencia 0,647%* 0,000
del rol
Contrpl y autonomia sobre el trabajo - Demandas 0,644%* 0,000
cuantitativas
Paﬁicipagi@n y manejo del car_n’bio - 0,624%* 0,000
Reconocimiento y compensacion
Capacitacion - Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y del trabajo que se 0,604** 0,000
realiza
Retroghmentacmp del desempeio — Participacion y 0.600%* 0,000
manejo del cambio
Capacitacion - Reconocimiento y compensacion 0,591%** 0,001
ieltroahmentacmn del desempeio — Claridad del 0,584+ 0,001
Caragterlstlcas de?l liderazgo — Participacion y 0,543%+ 0,002
manejo del cambio
Con51stenc1'a} del Rol - Reconocimiento y 0,540* 0,002
compensacion
Claridad del rol - Reconocimiento y compensacion 0,539** 0,002
Consistencia del Rol - Recompensas derivadas de
la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se 0,539%* 0,002
realiza
Retroalimentacion del desempeio - Recompensas
derivadas de la pertenencia a la organizacion y del 0,538%* 0,002

trabajo que se realiza
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comerciales de una empresa del sector

Coeficiente de

Dimensiones correlacion Significancia
Spearman

Oportunidades para el uso y desarrollo de
habilidades y conocimientos - Recompensas

. . L 0,538** 0,002
derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza
Claridad del rol - Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y del trabajo que se 0,513** 0,004
realiza
Capacitacion - Influencia del trabajo sobre el 0,508%* 0,004
entorno extralaboral
Relaciones sociales en el trabajo - Reconocimiento 0,507+ 0,004

y compensacion

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

En relacion al tercer objetivo especifico, se encontrd que la mayoria de los trabajadores

participantes en el estudio (67%) obtuvieron puntajes que indican niveles alto y muy alto de

estrés, mientras que el 17 % de los trabajadores tuvieron un nivel bajo de estrés, y el 16%

restante perciben tuvo un nivel medio de estrés (figura 12).

¥ Alto y muy alto M Medio

K Bajo y muy bajo
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Figura 12. Distribucion de los trabajadores segun nivel de estrés.

Con el fin de establecer la relacion entre el puntaje total de estrés y el puntaje total de las
categorias de sintomas de estrés, lo que corresponde al cuarto objetivo especifico, se calcularon
coeficientes de correlacion de Spearman, tomando un nivel de significancia de 0,05. Es asi como,
se encontro que todas las categorias de sintomas obtuvieron coeficientes de correlacion que
indican una asociacion directa, estadisticamente significativa al nivel de 0.00, con una fuerza de
asociacion media - alta y alta con el puntaje total de estrés. La categoria de sintomas cognitivos
fue la que present6 un mayor coeficiente de correlacion con el puntaje total de estrés (Rho de
Spearman = 0,870, con un nivel de significancia de 0,000); seguida de la categoria de sintomas

fisioldgicos (Rho de Spearman = 0,805, con un nivel de significancia de 0,000) (tabla 13).

Tabla 13. Relacion entre el puntaje total de estrés y el puntaje total de las categorias de

sintomas de estrés.

Coeficiente de

Puntaje total estrés - Categorias de sintomas correlacion Significancia
Spearman
Puntaje total de estrés- Sintomas fisioldgicos 0,805%* 0,000
Puntaje total de estrés- Sintomas comportamentales 0,774%* 0,000
Puntaje total de estrés- Sintomas cognitivos 0,870** 0,000
Puntaje total de estrés-Sintomas emocionales 0,697** 0,000

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Finalmente, para establecer la relacion entre las variables riesgo psicosocial intralaboral y
estrés y responder al quinto objetivo especifico, se calcularon coeficientes de correlacion de
Spearman, tomando un nivel de significancia de 0,05. En primera instancia, se encontr6 que la

correlacion entre el puntaje total de riesgo psicosocial intralaboral y el puntaje total de estrés
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denota una asociacion directa, estadisticamente significativa, con una fuerza de asociacion media
— baja (Rho de Spearman = 0,494, con un nivel de significancia de 0,006), con lo que es posible
inferir que a mayores niveles de riesgo psicosocial intralaboral, mayores son los niveles de estrés
entre los ejecutivos comerciales de la empresa del sector financiero de Bogota, de igual forma a
menores niveles de riesgo psicosocial intralaboral, menores seran los niveles de estrés.

Al realizar el anlisis correlacional entre los dominios psicosociales intralaborales y el
puntaje de estrés, se encontrd que, a excepcion del dominio de liderazgo y relaciones sociales en
el trabajo, todos los demas dominios estan estadisticamente asociados de forma directa con los
puntajes de estrés. El dominio recompensas obtuvo el coeficiente de correlacion mas alto (Rho
de Spearman = 0,613, con un nivel de significancia de 0,000), seguido del dominio de demandas
del trabajo y control sobre el trabajo (tabla 14). Estos resultados llevan a afirmar que a medida
que aumente el nivel de riesgo de los dominios de recompensas, demandas del trabajo o control

sobre el trabajo, se incrementan también los niveles de estrés de los trabajadores.

Tabla 14. Coeficientes de correlacion entre los dominios psicosociales intralaborales y el

puntaje de estreés.

. Coeficiente de o .
Dominios Significancia
correlacion Spearman

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 0,318 0,087
Control sobre el trabajo 0,439* 0,015
Demandas del trabajo 0,485%* 0,007
Recompensas 0,613** 0,000

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

El anélisis correlacional entre las dimensiones del dominio de liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo y el puntaje de estrés, indican que existe una relacion directa,
estadisticamente significativa entre la dimension de retroalimentacion del desempefio y el estrés
(Rho de Spearman = 0,543, con un nivel de significancia del 0,002), con una fuerza de

asociacion media- alta, lo que significa que a mayor riesgo psicosocial por la dimension de
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retroalimentacion de desempefio, mayor serd el nivel de estrés de los trabajadores. Para las
demas dimensiones de este dominio no encontraron asociaciones estadisticamente significativas

con los niveles de estrés (tabal 15).

De otro lado, el analisis correlacional entre las dimensiones del dominio de control sobre
el trabajo y el puntaje de estrés, indican que existe una relacion directa, estadisticamente
significativa entre la dimension de participacién y manejo del cambio y estrés (Rho de Spearman
= 0,488, con un nivel de significancia del 0,006), y la dimensién de oportunidades para el uso y
desarrollo de habilidades y conocimientos y estrés (Rho de Spearman = 0,472, con un nivel de
significancia del 0,009), lo que significa que a mayor riesgo psicosocial por estas dimensiones,
mayor sera el nivel de estrés de los trabajadores. Para las demas dimensiones de este dominio no

encontraron asociaciones estadisticamente significativas con los niveles de estrés (tabal 16).

Tabla 15. Coeficientes de correlacion entre las dimensiones del dominio liderazgo y relaciones

sociales y el puntaje de estreés.

Coeficiente de

Dimensiones-Estrés Significancia
correlacion Spearman

Caracteristicas del liderazgo 0,200 0,288
Relaciones sociales en el trabajo 0,078 0,681
Retroalimentacion del desempeio 0,543** 0,002

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Tabla 16. Coeficientes de correlacion entre las dimensiones del dominio control sobre el trabajo

v el puntaje de estreés.

Coeficiente correlacion

Dimensiones Significancia
de Speerman

Claridad de rol 0,332 0,073
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Coeficiente correlacion
Dimensiones Significancia
de Speerman

Capacitacion 0,249 0,184
Participacion y manejo del cambio 0,488%* 0,006
Oportunidades para el uso y desarrollo de

habilidades y conocimientos 0,472%* 0,009
Control y autonomia sobre el trabajo 0,145 0,443

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Respecto a las 8 dimensiones de demandas del trabajo, se encontrd que solo dos de ellas
tienen una correlacion estadisticamente significativa con el puntaje de estrés, estas son:
demandas ambientales y de esfuerzo fisico (Rho de Spearman = 0,418, con un nivel de
significancia del 0,021), e influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral (Rho de Spearman

= 0,393, con un nivel de significancia del 0,032) (tabla 17).

Tabla 17. Coeficientes de correlacion entre las dimensiones del dominio demandas del trabajo y

el puntaje de estres.

Coeficiente de correlacion

Dimensiones Spearman Significancia

Demandas ambientales y de esfuerzo 0,418%* 0,021
fisico

Demandas emocionales 0,355 0,054
Demandas cuantitativas 0,352 0,056
Influencia del trabajo sobre el 0,393* 0,032
entorno extralaboral

Exigencias de responsabilidad del 0,053 0,781
cargo

Demandas de carga mental 0,234 0,213
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Coeficiente de correlacion

Dimensiones Significancia
Spearman
Consistencia del rol 0,352 0,056
Demandas de la jornada de trabajo 0,082 0,667

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Finalmente, se encontr6 que las dos dimensiones del dominio de recompensas tienen una
relacion estadisticamente significativa y directa, con un nivel de significancia del 0,01. Asi
mismo, el coeficiente de correlacion obtenido por estas dos dimensiones al correlacionarlas con
el puntaje de estrés indican una fuerza de asociacion se encuentra en el rango media — alta,
convirtiéndose en las dimensiones psicosociales con los coeficientes de correlacion con los

puntajes de estrés mas altos (tabla 18), junto con la dimensién de retroalimentacion del

desempefio.

Tabla 18. Coeficientes de correlacion entre las dimensiones del dominio recompensas y el

puntaje de estreés.

Dimensiones Coeficiente correlacion de Significancia
Speerman
0,594** 0,001

Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y del

trabajo que se realiza

Reconocimiento y compensacion 0,559** 0,001

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

A forma de sintesis de los resultados del analisis de correlaciones entre dimensiones
psicosociales y entre dimensiones y estrés, en la figura 13 se representa una red de correlaciones

en la que se representan con una linea los coeficientes de correlacion directa, estadisticamente
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significativas, con un nivel de significancia de 0,05 y una fuerza de asociacion media — fuerte o
fuertes.

La figura 13 muestra como las dimensiones de recompensas derivadas de la pertenencia a
la organizacion y del trabajo que se realiza y reconocimiento y compensacion son las
condiciones psicosociales que mayor nimero de correlaciones estadisticamente significativas
moderadas altas y altas tiene con otras dimensiones psicosociales, de igual forma estas
dimensiones son dos de las tres dimensiones psicosociales que tuvieron una correlacion
estadisticamente significativa moderada — alta con los puntajes de estrés. De esta forma las dos
dimensiones del dominio de recompensas se convierten en los puntos nodales o nucleares del
sistema de relaciones de factores psicosociales intralaboral y estrés que caracteriza a los
ejecutivos comerciales de una empresa del sector financiero en Bogota.

Las dimensiones psicosociales que rodean de forma mas proxima al nucleo que
conforman las dimensiones del dominio de recompensas, dado que son las dimensiones que les
siguen en niamero de correlaciones estadisticamente significativas con otras dimensiones
psicosociales son: claridad de rol, capacitacion y participacion y manejo del cambio de la
dimension de control sobre el trabajo; y consistencia de rol, del dominio de demandas del
trabajo.

La interpretacion de la figura 13 se debe hacer a la luz la codificacion que se presenta en
la tabla 19.

Tabla 19. Codificacion de las dimensiones psicosociales que se presentan en la figura 13.

Codigo Nombre de la dimension

1 Caracteristicas del liderazgo

2 Relaciones sociales en el trabajo
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Codigo Nombre de la dimension
3 Retroalimentacion del desempeio
4 Claridad de rol
5 Capacitacion
6 Participacién y manejo del cambio
7 Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos
8 Control y autonomia sobre el trabajo
9 Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
10 Demandas emocionales
11 Demandas cuantitativas
12 Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral
13 Exigencias de responsabilidad del cargo
14 Demandas de carga mental
15 Consistencia del rol
16 Demandas de la jornada de trabajo
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se
17 realiza
18 Reconocimiento y compensacion
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teristi 11i .
Carag eristicas del liderazgo y Demandas del trabajo
relaciones sociales en el trabajo

‘ Control sobre el trabajo ‘ Recompensas

Figura 13. Red de correlaciones entre las dimensiones de riesgo psicosocial intralaboral y estrés.
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DISCUSION DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES

La presente investigacion busco establecer la relacion entre el riesgo psicosocial
intralaboral y el estrés en un grupo de ejecutivos comerciales de una empresa del sector
financiero de la ciudad de Bogota; para ello fue necesario en primera instancia, describir el
riesgo psicosocial intralaboral en dicho grupo, encontrando que el 64% de los participantes tiene
un riesgo psicosocial intralaboral general alto y muy alto, esto permitié comprender que los
presentes resultados se relacionan y son coherentes con algunos estudios que demuestran que
cuando existe riesgo en los factores psicosociales es posible que estos impacten de manera
significativa y negativa en la salud de los trabajadores a través de la respuesta de estrés (Neffa,
2002). Los factores psicosociales son las condiciones de diversas situaciones que se presentan
en el trabajo y ademas pueden favorecer o perjudicar a los empleados de acuerdo al estado en el
que se encuentren (Gil, 2012); de acuerdo a lo anterior los resultados reflejaron que
aparentemente la mayoria de los participantes se encuentran expuestos a condiciones adversas
relacionadas con las tareas que desempefian y la organizacion del trabajo.

Al realizar el analisis dominios intralaborales, se encontré que los de control sobre el
trabajo y recompensas representan riesgo alto y muy alto para la mayoria de los ejecutivos
comerciales que participaron (63% y 60%, respectivamente). Este grupo de trabajadores se puede
caracterizar segun las principales dimensiones de riesgo psicosocial que afectan a la mayoria de
ellos, siendo estas las condiciones las de a) liderazgo (73% de los trabajadores en riesgo alto y
muy alto), b) participacion y manejo del cambio (67% de los trabajadores en riesgo alto y muy
alto), ¢) oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos (63% de los
trabajadores en riesgo alto y muy alto), d) demandas emocionales (63% de los trabajadores en
riesgo alto y muy alto), e) recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza (60% de los trabajadores en riesgo alto y muy alto), f) reconocimiento y
compensacion (53% de los trabajadores en riesgo alto y muy alto), y g) claridad de rol (53% de
los trabajadores en riesgo alto y muy alto). Estos resultados concuerdan parcialmente con los
descritos por el Observatorio de riesgos psicosociales UGT (2011) y le Ministerio del Trabajo y

la Pontificia Universidad Javeriana (2016) en sus guia y protocolo de intervencion de factores
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psicosociales en el sector financiero, la coincidencia estd especialmente en las dimensiones de
caracteristicas de liderazgo, demandas emociones y recompensas y compensacion.

En este estudio la dimension de caracteristicas de liderazgo presentd puntuaciones
predominantemente altas y muy altas indicativa de riesgo psicosocial (73%), por lo que se puede
inferir que la gestion que realiza el jefe inmediato presenta dificultades en cuanto a la asignacion
y distribucion del trabajo, la consecucion de resultados o la solucion de problemas, la
comunicacion e interaccion con sus colaboradores y la resolucion efectiva de conflictos.

La dimension de participacion y manejo del cambio representd un riesgo alto y muy alto
para el 67% de los trabajadores, de esto se puede decir que gran parte de los trabajadores
participantes del estudio, tienen una percepcidn de carencia o ausencia de informacion que les
permita adaptarse frente a los cambios que se producen en su trabajo, a la vez que las
posibilidades de participar en los cambios organizacionales se perciben como limitados y una
valoracion negativa de los cambios que se suscitan en su trabajo en tanto que se percibe que
dichos cambios pueden afectar negativamente sus tareas. De acuerdo con Villalobos (1999) “los
cambios rapidos para los cuales los trabajadores no estan preparados ni tecnologica ni
psicologicamente, son frecuentes factores de riesgo que aquejan buena parte de la poblacion” (p.
32); lo anterior es coherente con los resultado obtenidos, y permite inferir que de parte del logro
del éxito y sostenibilidad de los sistemas de mejora de continua esta vinculado a la participacion
y manejo del cambio que se haga con los trabajadores.

Como era de esperarse, mas de la mitad de los ejecutivos comerciales que participaron en
la evaluacion (63%) obtuvieron puntuaciones que denotan un riesgo alto y muy alto en relacion a
las demandas emocionales, por lo que se confirma que por ser un cargo que requiere de contacto
continuo con clientes, demanda que los trabajadores se enfrenten diariamente en situaciones que
afectan sus sentimientos y emociones, y por tanto, que en muchas de estas ocasiones durante la
ejecucion de su labor presente estados emocionales negativos o dificultades en ejercer
autocontrol sobre estas. Segun el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales & Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2004), a través de la NTP 720, sefiala que los trabajadores
que asumen labores que requieran de atencion al cliente, deben ejercer control de sus emociones

y generar interacciones sociales adecuadas, “es muy importante resaltar que en estos casos la
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emocion no es una reaccion natural del empleado, se trata de una parte mas del trabajo exigido
por el puesto”, y por tanto, se requiere del desarrollo de habilidades, fisicas, intelectuales y
ademas emocionales, lo que supone “una exigencia o demanda laboral exclusiva de este tipo de
trabajos”; de esta manera el trabajo emocional puede producir efectos positivos y negativos, los
primeros expresados como: satisfaccion laboral, logro personal, control de estresores laborales
(sobrecarga y conflicto del rol), mejora interacciones sociales, y los segundos manifestados como
“alienacion y extranamiento del yo”, dolencias psicosomaticas, inhibicion de emociones, y
activacion cardiovascular.

Las dos dimensiones del dominio de recompensas, es decir las recompensas derivadas de
la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza y el reconocimiento y compensacion
obtuvieron distribuciones porcentuales que indican que para mas de la mitad de los trabajadores,
estas dos condiciones representan riesgo psicosocial alto y muy alto (60% y 53%), lo que
significa que los trabajadores participantes tienen percepcion de inestabilidad laboral, sienten que
la confianza, remuneracion, reconocimiento y valoracion que se hace de su trabajo no se
corresponde con sus esfuerzos de trabajo y consideran que la organizacion no tiene en cuenta su
desempefio para lograr oportunidades de desarrollo. En coherencia con lo anterior vale recalcar
que segun el modelo de desequilibrio esfuerzo — recompensa, la percepcion que tienen los
trabajadores de que sus esfuerzos de trabajo son mucho mayores en comparacion a las
retribuciones que reciben de la organizacion por dichos esfuerzos, puede conllevar a deficiencias
en la satisfaccion personal y laboral, incremento de la respuesta nociva de estrés y precipitar
enfermedades mentales y cardiovasculares (Fernandez, Fernandez & Siegrist, 2005).

Es asi como, se encuentra que gran parte de los resultados obtenidos del analisis de los
dominios con sus respectivas dimensiones estan sustentados por otros estudios en los que sus
resultados son semejantes, razon por la que seria posible inferir que hay un patron que da cuenta
de las condiciones laborales que representan un riesgo para un mayor porcentaje de los
participantes, y de los cuales seria recomendable establecer medidas de control.

En relacion a los niveles de estrés, este estudio evidencia que el 67% de los trabajadores
que participaron en la investigacion se caracterizaban por tener un nivel de estrés muy alto y alto.

Este porcentaje es un mucho mas alto que las cifras poblacionales de estrés que se identifican en
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la VI Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo de Espaia realizada en el 2007, la 1?
encuesta nacional de empleo, trabajo, salud y calidad de vida de los trabajadores y trabajadoras
en Chile realizada entre 2009-2010 y la primera encuesta nacional de salud y trabajo realizada en
Colombia durante el 2007, en las que se reporta que entre el 26% y 30% de los encuestados
manifiestan sintomas indicativos de estrés o niveles de estrés alto. Lo que evidencia un patron
particular para los trabajadores que desempefian el cargo de ejecutivo comercial de una empresa
del sector financiero y los ubica por encima de la tendencia generaliza en la que se encuentran en
los auto-reporte de estrés y sintomas asociados en poblacion general.

Teniendo en cuenta esto, se podria hipotetizar que la labor comercial, el trato con los
clientes, y la exigencia de consecucion de metas, proponen un reto de adaptacion que genera un
alto nivel de estrés. Segun el estudio realizado por Peiré (2001) los desencadenantes del estrés o
estresores se producen cuando aparece “un desajuste deficitario entre las demandas del entorno
(o también las propias demandas) y los recursos con que la persona cuenta para afrontarlas”, asi
mismo, en algunas ocasiones los recursos no solo provienen del exterior sino, “las propias
personas se ponen niveles de exigencia muy elevados que posteriormente no puede conseguir por
falta de recursos y ello les produce estrés”, lo que puede ser una tendencia que caracteriza a los
ejecutivos comerciales, toda vez que sus ingresos dependen de las comisiones que provienen de
las metas de ventas que logran alcanzar, por lo que seria comprensible que este grupo de
trabajadores estuviera auto exigiéndose constantemente con el fin de lograr mejores ingresos
salariales.

Por otro lado, los resultados hallados en este estudio permiten concluir que existe una
correlacion directa, estadisticamente significativa entre el puntaje total de riesgo psicosocial
intralaboral y el puntaje total de estrés con lo que es posible inferir que a mayores niveles de
riesgo psicosocial intralaboral, mayores son los niveles de estrés entre los ejecutivos comerciales
de la empresa del sector financiero de Bogota. A este respecto, Peir6 (2001) senala que las
condiciones psicosociales adversas que un trabajador enfrenta en su medio laboral, estan
vinculadas con la respuesta de estrés que se manifiesta a través de sintomas fisicos, emocionales,
comportamentales y sociales, mismos que fueron evaluados a través del cuestionario de estrés

aplicado en este estudio.
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A través de los resultados del presente estudio se evidencié que los dominios de
recompensas, demandas de trabajo y control sobre el trabajo tienen una relacion directa
estadisticamente significativa con los niveles de estrés de acuerdo; sin embrago de acuerdo al
coeficiente de correlacion el dominio que mas fuerza de asociacion tiene con los niveles de estrés
es la de recompensas, concluyendo que a medida que aumenta nivel de riesgo del dominio
recompensas, se aumenta el nivel de estrés de los trabajadores. Las dos dimensiones del dominio
recompensas (recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se
realiza; y reconocimiento y compensacion) tienen una relacion directa y una fuerza de
asociacion alta por lo cual se puede concluir que cuando el nivel de riesgo es mayor en estas
dimensiones podran evidenciarse un nivel de estrés mas alto.

Para los ejecutivos comerciales se puede inferir que la inestabilidad laboral, la falta de
identificacion y orgullo de pertenecer a la organizacion y de realizar la tarea que se desempeiia,
la remuneracion ligada a las metas comerciales y las limitadas posibilidades percibidas de
desarrollo profesional que ofrece la empresa de son algunos de los factores primordiales para
tener un nivel de riesgo alto en relacion a las recompensas. Segiin Fernandez, Ferndndez &
Siegrist, (2005) el salario, la estima y la seguridad y carrera profesional, son medios de
transmision de las recompensas por lo cual la falta de consistencia entre esfuerzosy
recompensas puede generar sintomas negativos como alteracion del sistema autonomo y
neuroendocrino, lo que explica la asociacion entre las dimensiones de recompensas y la
puntuacién de estrés en este grupo de trabajadores.

La red de correlaciones entre las dimensiones de riesgo psicosocial intralaboral y estrés
muestra que existen dos grupos de dimensiones prioritarias en el sistema de riesgo psicosocial
que caracteriza a los ejecutivos comerciales de una empresa del sector financiero de Bogota.
Prioritarias en tanto que son dimensiones de riesgo psicosocial que se correlacionan con una
fuerza media — alta y alta con los resultados de estrés y con varias dimensiones psicosociales
adicionales, lo que lleva a inferir que si estas dimensiones son intervenidas se podria estar
impactando los resultados de estrés y muchas otras dimensiones psicosociales a través de la
asociacion que las vincula. El primer grupo corresponde a las dos dimensiones que con mayor

frecuencia se asocian a otras dimensiones psicosociales y obtuvieron correlaciones con una
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fuerza de asociacion media — alta con los resultados de estrés, estas dimensiones son las que
conforman el dominio de recompensas (recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza; y reconocimiento y compensacion), siendo que cada
una de ellas se asocia de forma estadisticamente significativa, con una fuerza media — alta con
otras 7 dimensiones psicosociales.

El segundo grupo esta conformado por las dimensiones psicosociales que rodean de
forma mas proxima al nticleo que conforman las dimensiones del dominio de recompensas, dado
que son las dimensiones que les siguen en nimero de correlaciones estadisticamente
significativas con otras dimensiones psicosociales, estas son: claridad de rol, capacitacion y
participacion y manejo del cambio de la dimension de control sobre el trabajo; y consistencia de
rol, del dominio de demandas del trabajo.

Tanto los resultados de riesgo psicosocial por dimensiones, como el puntaje total de
estrés estan asociados con las mismas dimensiones de recompensas, por lo anterior se podria
decir que en el momento de pensar en una intervencion esta debe estar dirigida al dominio de
recompensas ya que este se identifica como el nodo problematico de la situacion psicosocial
ademas que por el efecto de la correlacion se impactarian directamente mas de siete dimensiones
psicosociales adicionales.

Es valido aclarar que las 5 primeras dimensiones que representan riesgo alto y muy alto
para los participantes de este estudio son caracteristicas de liderazgo con un 73%, participacion y
manejo del cambio con un 67%, oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos con un 63% al igual que demandas emocionales y finalmente recompensas

derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza con un 60%.
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RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones se dan con base a los resultados obtenidos en el presente

estudio, para ello:

Se sugiere para mayor solidez y descripcion de los resultados aplicar los instrumentos
cualitativos propuestos por la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Riesgo
Psicosocial: guia para el analisis psicosocial de puestos de trabajo; guia para entrevistas
semiestructuradas; y guia para grupos sociales.

Se propone para la evaluacion de estrés laboral, se recopilen los estudios nombrados a lo
largo de esta investigacion para el desarrollo de un instrumento que permita comparar el
estrés laboral con los riesgos psicosociales, estableciendo categorias de riesgo que
proporcionen un fundamento para la intervencion en empresas donde las funciones de los
trabajadores sean similares a la de los ejecutivos comerciales de este estudio.

Dirigir las actividades investigativas en el campo de la salud ocupacional a estudios
semejantes para aumentar la validez cientifica, con el fin de formular recomendaciones
con niveles de evidencia que tiendan a alcanzar el 1++, es decir que tiene una alta calidad

y baja probabilidad de sesgo.

Limitaciones de la investigacion

* Es conveniente contar con una muestra de mayor tamafio para asegurar una
distribucion representativa de la probacion y encontrar relaciones mas significativas a

nivel estadistico.
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* A pesar de la planeacion y aviso previo a los participantes para la aplicacion de los
cuestionarios se generaron algunos retrasos en la asistencia y reprogramacion de una
sesion adicional causando desajuste en el cronograma de trabajo.

* Se realiza inicamente analisis de tipo cuantitativo, lo que no permite ahondar
aspectos de riesgo psicosocial derivados del anélisis de tipo cualitativo.

* Este estudio no permite caracterizar las condiciones de riesgo psicosociales de un
grupo poblacional, lo que quiere decir que no se puede generalizar por todos los
ejecutivos comerciales de las empresas del sector financiero en Bogota o en

Colombia.
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APENDICE

Apéndice A.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES A
INVESTIGACION DE CARACTER ACADEMICO PARA OPTAR AL TITULO DE
ESPECIALISTA EN SALUD OCUPACIONAL DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD

JAVERIANA

La investigacion en la que usted ha sido convocado a participar se titula “Relacion entre
riesgo psicosocial intralaboral y estrés laboral en ejecutivos comerciales de un sector financiero
de la ciudad de Bogota”, la cual es conducida por: Carol Vanessa Avila Jerez, Jeniffer Paola
Rojas Tamayo, Luisa Fernanda Santos Naranjo, estudiantes de la Especializacion en Salud
Ocupacional de la Pontificia Universidad Javeriana; el objetivo de este estudio es establecer la
relacion entre riesgo psicosocial intralaboral y estrés laboral en ejecutivos comerciales de un
sector financiero de la ciudad de Bogota. Este estudio es eminentemente académico, por lo que
no es conducente a diagndsticos de condiciones individuales u ocupacionales. El estudio se
desarrollard a través de la aplicacion de algunos instrumentos de la Bateria de instrumentos para
la evaluacion de factores de riesgo psicosocial desarrollada por el Ministerio de la Proteccion
Social y la Pontificia Universidad Javeriana (2010), més especificamente para este estudio se
utilizardn el cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral y el cuestionario para la
evaluacion del estrés. También se aplicard una ficha para recabar informacion sociodemografica
y ocupacional. El diligenciamiento de estos instrumentos no tiene tiempo limite, sin embargo,

usted requerird un tiempo aproximado de 45 minutos para responderlos.
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El beneficio que los participantes recibiran sera conocer los resultados generales de la
investigacion, que reposaran en la biblioteca Alfonso Borrero Cabal de la Pontificia de
universidad Javeriana, es valido aclarar que no se obtendran resultados individuales, asi mismo,
se reconoce que de acuerdo con la resolucion 8430 articulo 28 (1993), es un estudio de riesgo
minimo, lo que significa que la participacion en este estudio no implica perjuicios personales,

sociales o laborales a las personas que decidan hacer parte de €l.

Es valido aclarar que su privacidad, asi como la de los archivos con la informacion
suministrada serd guardada de tal manera que sélo los investigadores tendran acceso, con el fin
de mantener la confidencialidad, no se escribira su nombre o su nimero de cédula en los
formatos de los cuestionarios, tampoco es necesario que usted consigne la razon social de la
empresa para la que trabaja. Los participantes se identificaran con un numero que serd asignado

aleatoriamente y que no se relacionara con ningtin dato de identificacion personal.

El estudio busca arrojar resultados generales o grupales (estadisticos), por lo que en

ningin momento se resefiaran resultados individuales.

Los resultados de esta investigacion podrian ser consignados en documentos académicos
o cientificos, aun asi en estos documentos no se incluira nombre suyo u otra informaciéon que
permita identificarlo, sin embargo si se tendra en cuenta la informacién sociodemografica de los

participantes para arrojar resultados generales o consolidados (grupales).

La decision de participar en esta investigacion es completamente voluntaria, es libre de

retirarse cuando lo considere necesario sin tener repercusion alguna, a usted no se le penalizara.
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Por favor contactarse con alguna de las personas encargadas del estudio por medio del
correo electrénico: Avila Jerez Carol Vanessa avilaca@javeriana.edu.co, Rojas Tamayo Jeniffer
Paola jeniffer-rojas@javeriana.edu.co, Santos Naranjo Luisa Fernanda
santoslu@javeriana.edu.co; si tiene alguna pregunta sobre el estudio o sus derechos en relacion
con este, si se ha visto afectado por participar en el estudio, o si alguna de las preguntas que esta

respondiendo en el cuestionario le parecen incoémodas y desea interrumpir el proceso.

He leido y escuchado satisfactoriamente las explicaciones sobre este estudio y he tenido
la oportunidad de hacer preguntas. Estoy enterado(a) de los riesgos y beneficios de participar en

este estudio y sé que puedo retirarme de €l en cualquier momento.

Al firmar este documento de consentimiento, no estoy renunciado a ninguno de los

derechos legales que yo tendria de otra manera como sujeto en un estudio de investigacion.

Yo , identificado con nimero de

CC. de estoy de acuerdo en participar en este estudio.

Firma

Fecha

Fecha




