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Introduccion

El presente documento, es el resultado de un ejercicio investigativo desarrollado en el barrio La
Conquista, ubicado en las zonas periféricas de la ciudad de San José de Clcuta. Su construccion
y desarrollo, fue posible gracias al convenio establecido entre la organizacion humanitaria
Servicio Jesuita a Refugiados — Colombia (JRS) y la Pontificia Universidad Javeriana, sede
Bogota. El proceso dio inicio en el segundo semestre del afio 2016 al surgir la posibilidad de
realizar mi préctica profesional en la regién de Norte de Santander. En poco mas de cuatro
meses, se realizaron los primeros acercamientos a la comunidad apoyando los procesos que alli
se implementaron desde el JRS, fue posible identificar en ese tiempo la pertinencia de formar
parte de los primeros esfuerzos académicos que buscan reconocer y analizar el papel que ha
tenido la integracion y organizacion comunitaria como principal herramienta de lucha para la
estabilidad en el territorio, y para la exigencia de presencia institucional que garantice el respeto
y el cumplimiento de aquellos derechos civiles repetidamente vulnerados.

A raiz de la misma experiencia se percibi6 la importancia que para el JRS han adquirido los
gjercicios de sistematizacion de los procesos que acompafian como un analisis reflexivo de los
aciertos y desaciertos de las dinamicas trabajadas. Bajo estos dos aspectos, en acuerdo con la
coordinacion y con el area de Integracion Local del equipo regional, se concret6 la propuesta de
realizar mi trabajo de grado para optar por el titulo de sociélogo atendiendo a los intereses de
mayor pertinencia para la comunidad.

Como objetivo principal se busco analizar el proceso de organizacion comunitaria del
barrio La Conquista acompafado por el Servicio Jesuita a Refugiados desde el &rea de
Integracion Local. Los medios que se establecieron para alcanzar dicho propdésito se agruparon

en: la descripcion el proceso socio histérico de conformacion del asentamiento desde su inicio en



el 2011 hasta el 2017%; la sistematizacion del desarrollo de los procesos implementados desde el
area de Integracion Local en La Conquista; el analisis de los factores y las dindmicas que
determinaron el curso y los efectos del proceso organizativo acompafiado por la organizacion
humanitaria, y la construccion de un producto comunicativo que presente lo trabajado para ser
socializado en la comunidad.

Para el desarrollo de los objetivos formulados, se determind como metodologia principal la
sistematizacion de experiencias. Oscar Jara (citado en Tapella & Rodriguez, 2014) la define
como:

Aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento

y reconstruccion, descubre o explicita la I6gica del proceso vivido, los factores que han

intervenido en dicho proceso, cémo se han relacionado entre si, y por qué lo han hecho de

ese modo. (p. 86)

Asi, establecido como objetivo de andlisis el proceso social y organizativo de La Conquista, la
sistematizacion busco, ademéas de los objetivos ya mencionados, extraer lecciones y buenas
practicas desde la particularidad desde las experiencias descubriendo aciertos, errores, formas de
superar obstaculos y herramientas Utiles para la situacion y el contexto del acompafiamiento.

Se tom¢ la decision de adoptar la organizacién comunitaria como eje de la sistematizacion
debido a dos razones: a) es un elemento que ha permitido la continuidad en el territorio y ha
determinado gran parte de los medios que la comunidad ha empleado para agenciar sus
condiciones materiales y simbdlicas, b) y debido a sus amplias caracteristicas, puede articular
gran parte de las otras variables que han desempefiado un papel apreciable en el proceso

analizado.

! Periodo en el cual adquiri6 su personeria como barrio.



Los criterios empleados para elegir las experiencias a sistematizar fueron: experiencias que
involucraron practicas de transformacion y transicion a favor de la comunidad; experiencias que
respondieron a las necesidades y demandas organizativas de la poblacién y su contexto; y
experiencias consideradas relevantes por los grupos y actores sociales involucrados.

Operativamente se distinguieron cuatro grandes etapas. En primer lugar, se inicié con
proceso de recoleccion de informacion a través de una revision de fuentes primarias y
secundarias disponibles sobre la comunidad y sobre el trabajo del JRS en ella, se incluyeron
articulos de prensa, videos, informes, diarios de campo, metodologias y documentos
institucionales tanto de la organizacion humanitaria como de otras entidades y comunidades.
Dicho proceso fue complementado con el desarrollo de trece entrevistas semi-estructuradas a
lideres sociales, a integrantes de las asociaciones presentes y a ciertos actores clave que han
acompafiado el proceso de constitucion del asentamiento (Anexo A). Se realizd también un
grupo focal con el grupo de Promotoras de Salud y un taller de memoria con miembros de la
comunidad en general (Anexo B). Transversal a esta etapa de recoleccion, gracias al vinculo
laboral establecido con el JRS en el segundo semestre del afio 2017, se realizd un trabajo de
campo intensivo con visitas permanentes a la zona asistidas por un diario de campo personal.

En segundo lugar, se organizé la informacion a partir de dos esquemas. Por un lado, dos
lineas de tiempo, tanto del proceso de expansion de la comunidad como del acompafiamiento del
JRS, alli se ubicaron y establecieron relaciones entre los contextos, los actores y los
acontecimientos bajo su coherencia cronoldgica. Por otro, se construyeron seis matrices de
analisis que relacionaron los actores y documentos que suministraron la informacién, con
algunas caracteristicas de cada una de los componentes practicos y conceptuales que

conformaron la presente investigacion (Anexo C).



En tercer lugar, se plantearon algunos parametros que sirvieron de ejes conceptuales sobre
los que se apoyd la lectura interpretativa y analitica de la informacién obtenida. Entre ellos
resaltaron las nociones de territorio, territorialidad y territorilizacion trabajados por Henri
Lefebvre (citado en Prada, 2016 y Schmidt, 2014) y Claude Raffestin (2011), las etapas y
categorias de analisis acufiadas por Denis Merklen (1997), y el esquema analitico de desarrollo
de Capacidades abordado por Juan Patricio Molina (2014).

Finalmente, se construyd y socializ6 el producto comunicativo en la comunidad (Anexo D).
Dicha socializacion se dio a través de un encuentro de intercambio de experiencias donde se
contd con la participacion de lideres sociales representantes de ocho asentamientos diferentes de
la ciudad de Cucuta. En él, se discutieron las principales problematicas presentes en estas
unidades territoriales, analizando en el proceso las diversas formas bajo las cuales las estructuras
organizativas actuaron para hacer frente a las consecuencias que se presentaron a nivel
comunitario, el espacio fue empleado de igual manera, para compartir las reflexiones de mayor
relevancia formuladas a partir del presente ejercicio investigativo. El resultado mas notorio del
encuentro fue la propuesta de conformar una organizacion integradora de las estructuras
mencionadas que abogue por los derechos colectivos de estas comunidades.

La presentacion del documento se desarrolla a través de IV capitulos. Inicialmente, se
exponen algunos elementos propios del contexto social e institucional. A continuacién, se
caracteriza el proceso socio-histérico de conformacién del asentamiento por medio de una
narrativa historica construida a partir de los testimonios de actores involucrados. Posteriormente,
se aborda las experiencias de los procesos acompafiados por el JRS en la comunidad. Por ultimo,
se analiza el proceso organizativo empleado para el desarrollo de la territorializacion y se

presentan algunas consideraciones finales a manera de conclusion.



Capitulo 1: Contexto Social e Institucional

El conflicto armado colombiano ha influido en la forma como se han desarrollado las méas
diversas dindmicas econdmicas, politicas y sociales en todas las regiones del pais. La presencia
historica de actores armados ilegales, las disputas por el control del territorio y las complejas
relaciones establecidas con el narcotrafico, han generado un sinniumero de vulneraciones a la
poblacion civil que cuestionan la capacidad del Estado para garantizar la validez y la defensa de
los derechos humanos (DD.HH.) al interior de sus limites nacionales.

El desplazamiento forzado ha sido una de las principales consecuencias del conflicto armado
que mayor impacto ha generado en la poblacién. Segun la Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas (2017), la cifra acumulada desde 1985 hasta la actualidad data de
alrededor de 7°283.749 victimas registradas bajo este hecho; nimero que aumenta
considerablemente si se tiene en cuenta aquel porcentaje de la poblacion que por diversas
razones no se encuentra incluido en dicho registro. Para el Articulo 1° de la ley 387 de 1997:

Es desplazada toda persona que se ha visto forzada a migrar dentro del territorio nacional
abandonando su localidad de residencia o actividades econémicas habituales, porque su
vida, su integridad fisica, su seguridad o libertad personales han sido vulneradas o se
encuentran directamente amenazadas, con ocasion de cualquiera de las siguientes
situaciones: conflicto armado interno, disturbios y tensiones interiores, violencia
generalizada, violaciones masivas de los derechos humanos, infracciones al derecho
internacional humanitario u otras circunstancias emanadas de las situaciones anteriores
gue puedan alterar o alteren drasticamente el orden publico. (Unidad para la Atencion y

Reparacion Integral a las Victimas, s.f).

Para hacer frente a lo anterior, el gobierno colombiano promulgo la ley 1448 en el 2011 por la
cual se dictaron medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto

armado junto a otras disposiciones. Su implementacion, sin embargo, no parece hasta ahora



suficiente para contrarrestar este fendmeno. Para Gutiérrez (2007) el problema esencial no tiene
que ver con la falta de mecanismos de proteccion en el ordenamiento juridico, se encuentra mas
relacionado a que no han sido aplicados efectivamente debido a la falta de decision politica de
las autoridades, falta de decision que se traduce en la insuficiente asignacion de presupuestos, en
la omision de entidades publicas frente a la creacion de programas especificos de atencion a la
poblacion desplazada, y en la inexistencia de mecanismos que aseguren un enfoque diferencial

para las mujeres, la infancia, la tercera edad y los grupos étnicos.

1.1 Contexto Regional

El departamento de Norte de Santander presenta algunas particularidades que han
ocasionado una permanente situacion de emergencia humanitaria y conflicto armado vy territorial.
Con excepciones notables, como la ciudad de Cucuta y otros municipios aledafios, esta zona
fronteriza se caracteriza por una baja presencia institucional que se deriva en menores niveles de
desarrollo, seguridad y respeto por los derechos fundamentales de la poblacion frente a amenazas
de grupos armados y/o de delincuencia comun (Defensoria del Pueblo, 2017).

La relacion entre la confluencia de los actores armados ilegales que mayor presencia han
tenido en el escenario publico desde 1970 y las dinamicas comerciales y migratorias que se
presentan gracias a los mas de 160 pasos informales identificados desde las departamentos
fronterizos hacia la Republica Bolivariana de Venezuela (Defensoria del Pueblo, 2017); ha
contribuido en gran medida a una expulsion constante de la poblacién del departamento hacia el
vecino pais y hacia otras regiones nacionales, expulsion que en el 2002 alcanzé un pico de
42.862 desplazados (Consultoria para los derechos humanos y el desplazamiento CODHES,

2007).



Colombia y Venezuela han mantenido vinculos importantes en temas culturales, sociales y
comerciales. A diferencia de las demés fronteras donde los nexos entre ambos paises son mas
limitados, la frontera oriental, particularmente en Norte de Santander, ha sido histéricamente la
mas activa de Colombia, y quizas de toda Suramérica, con una comunidad binacional vibrante a
pesar de los episodios periddicos de crisis y quiebre de relaciones. Por tal, se ha constituido
como una zona particular en el desarrollo y el impacto del conflicto armado colombiano.
(Defensoria del Pueblo, 2017)

La ciudad de San José de Cucuta, capital del departamento, se ha consolidado como un
centro receptor de poblacion de regiones aledafias gracias a su relevancia comercial y financiera
que ofrece mayores posibilidades para el alcance de una mejor calidad de vida. Ha sido tal el
desarrollo urbano que se han excedido los limites administrativos y se ha extendido hacia los
municipios cercanos de Los Patios, Villa del Rosario, EIl Zulia, San Cayetano y Puerto Santander
conformandose asi el Area Metropolitana de Cucuta para 1991. (AMC, 2018)

No obstante, aproximadamente desde el afio 2009 la ciudad empez6 una recesion
socioecondmica que se agudizé hacia el 2015 debido a que el sustento econémico soportado en
el comercio con Venezuela se vio considerablemente afectado debido a la fuerte crisis social,
politica y econdmica que atraviesa el vecino pais. Ademas, las limitaciones en las ofertas
laborales y productivas presentes en la ciudad que arrojan una tasa del 71% de informalidad
junto a la carencia de oportunidades educativas y de ascenso social, han generado que la
poblacién que alli habita contribuya a incrementar el nivel de pobreza monetaria en un 33,4% y
de pobreza extrema en 7% para el 2016 segun cifras del Departamento Administrativo Nacional

de Estadistica (DANE) (citado en Rios, 2017).



En este marco que pareciera no contar con los mecanismos suficientes para ofrecer a toda su
poblacién los medios necesarios para su subsistencia y desarrollo, desde hace poco mas de diez
afios se emprendid un proceso donde una gran cantidad de familias y comunidades con recursos
bastantes limitados tomaron la decision de asentarse irregularmente sobre algunos terrenos
ubicados en las zonas periféricas de la ciudad. Desde el afio 2010 es posible percibir un aumento
en la manifestacion de dichas formas de asentamiento, consolidandose ademéas como uno de los

principales polos de recepcion de victimas del conflicto armado.
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Imagen 1. Asentamientos irregulares en Cucuta (Caicedo, 2017).

El informe sobre asentamientos humanos presentado por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) en el 2010, sefiala que para este afio un sexto de la poblacion mundial vive en este
tipo de unidades territoriales, de ellas se distinguen tres componentes fundamentales como

elementos necesarios para trascender su caracter informal: a) el acceso al suelo, b) la produccion



de la vivienda y c¢) la produccion u obtencion de los bienes colectivos asociados a la vivienda y a
los servicios publicos (Techo, 2018).

Es posible mencionar que los asentamientos humanos irregulares no se reducen a un
fendmeno espacial, son sobre todo un fendmeno social donde se construyen utopias en torno a la
busqueda de vivienda mediante la apropiacion tanto fisica como simbolica del espacio. Dicha
construccién genera procesos de arraigo e identidad enmarcados sin embargo en una proyeccion
de inseguridad y discriminacién espacial, cada asentamiento es construido socialmente de

acuerdo al lugar donde se establece. (Techo, 2018)

1.2 Asentamiento de La Conquista.

En la comuna siete inici6 en el 2011 un proceso de construccion territorial que
posteriormente recibiria el nombre de La Conquista. Situado en inmediaciones de un barrio de
reubicaciéon llamado Paz y Progreso, este asentamiento ha enfrentado un sinnimero de
obstaculos que van desde las mismas condiciones del terreno inestable hasta las diversas
presiones externas que buscaron su expulsion del lugar. Como en los otros 53 asentamientos
irregulares de la ciudad, el marco de ilegalidad que ha acompafiado este proceso ha impedido que
los habitantes puedan recurrir a los mecanismos tradicionales de exigencia y/o defensa por parte
del Estado, por tal, se han visto en la tarea de identificar, construir y utilizar otros medios para
aseverar su continuidad y seguridad en el territorio. De esta forma, han surgido algunas
dindmicas en ciertos actores y colectivos que, como se sostiene desde la coordinacién del JRS -
Equipo Norte de Santander, a pesar de no tener garantizado el minimo vital para su subsistencia
individual y familiar, destinan una parte importante de sus recursos a la lucha y organizacién

comunitaria.



Lo anterior ha permitido que en muy poco tiempo se hayan alcanzado importantes logros y
se hayan consolidado diversos grupos y asociaciones que aprovechan y focalizan el capital social
presente alli para conseguir no solo aquellos servicios y elementos infraestructurales necesarios
para un espacio urbano compartido, también para contribuir a la construccién de lazos
comunitarios de cooperacion y convivencia, factores que han facilitado una mayor incidencia

social y politica de la que puede ser vista en otros asentamiento similares.

1.3 Servicio Jesuita a Refugiados

Desde el afio 2014, el area de Integracion Local y Soluciones Duraderas del JRS - Norte de
Santander ha desempefiado un papel importante al interior de la comunidad a través de una serie
de programas estratégicos que han buscado principalmente facilitar el transito de una situacion
inicial de emergencia humanitaria hacia la consolidacién de un proceso de establecimiento
territorial. EI acompafiamiento brindado se ha desarrollado a través de dos grandes caminos:
medios de vida y fortalecimiento a la organizacion comunitaria. EI primero ha tenido como
objetivo generar y consolidar canales de sostenimiento econdémico a través del apoyo a proyectos
productivos y la promocion de becas de capacitacion laboral. El segundo se ha desarrollado bajo
dos componentes, por un lado, en la dotacién de elementos y servicios que favorezcan una
recuperacion temprana del acceso y goce de los servicios publicos y recursos vitales minimos.
Por otro, en la reconstruccién del tejido social y en la formacidén en mecanismos y herramientas
que faciliten grados mayores de incidencia en los medios sociales e institucionales donde los

habitantes pueden desenvolverse.
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Capitulo 2: Nuestra Conquista, proceso socio-historico del asentamiento

Este segundo capitulo se ocupa de exponer la narrativa histérica de La Conquista construida
a partir de los testimonios de diversos actores internos y externos que acompanaron su proceso
de desarrollo. Se emplea un lenguaje narrativo que busca principalmente mencionar en términos
generales las experiencias y los acontecimientos mas destacados, asi como las diferentes
posiciones que los actores involucrados adquirieron respecto a ellas. En complemento, se
describira al finalizar el trabajo de las entidades publicas y privadas que mayor reconocimiento
despertaron en el sector junto a las influencias més evidentes que generaron en él.

Como se menciono, San Jose de Cucuta fue la ciudad que vio nacer y desarrollar lo que hoy
en dia se conoce como La Conguista. Como municipio cuenta con aproximadamente 663.000
habitantes segln las proyecciones de poblacién del censo del 2005 (DANE, 2010), nimero que
asciende considerablemente si tenemos en cuenta la fuerte migracion de poblacion venezolana
que es posible percibir desde el afio 2016. De los 1.176 km2 que comprende, su area urbana no
supera los 80 kmz, su ubicacion sobre la cordillera oriental de los Andes eleva el territorio a unos
320 metros sobre el nivel del mar y le imprime una temperatura media de 28° C (Hermelin,
2007).

La Conquista surge como parte de un proceso donde algunas familias y personas
desconocidas entre si tomaron la decision de asentarse irregularmente en unos predios ubicados
sobre un costado del anillo vial (Imagen 2). Dicha via, como su nombre lo indica, es una
carretera que engloba gran parte de la ciudad abarcando los limites mas periféricos de la misma y
sirviendo como medio de conexion terrestre hacia otros municipios de la regién y hacia la
frontera colombo-venezolana. En su parte occidental, la via se encuentra enmarcada por algunas

formaciones tipicas de un ecosistema de bosque seco tropical caracterizadas por su tenue color

11



naranja y por las méas de 70 especies diferentes de arboles nativos e introducidos siendo el cuiji el

de mayor predominancia.

il

Imagen 2. Anillo Vial. (Estévez, 2015).

En este sector, el porcentaje de urbanizacion respecto al resto de la ciudad es bastante bajo, si
bien se pueden encontrar diferentes proyectos comerciales y residenciales finalizados o en
construccién, predominan en mayor medida los asentamientos humanos informales, situacion
que puede llegar a evidenciar importantes vacios de organizacion y de planeacion urbanistica

ante las demandas de vivienda cada vez mas grandes que se presentan en el municipio.

2.1 Proceso de ocupacién inicial del espacio

Al invadirse un terreno, el ritmo de instalacion del asentamiento es acelerado. De la astucia
y apresuramiento con que se actle dependera, en parte, el éxito de la accién emprendida.
En el menor tiempo posible se debe consumar el hecho: tomar una tierra propiedad de otro.
El modo de proceder, aunado al abultado cuadro de pobreza que asiste en los invasores,
signa al incipiente desarrollo. Pues ademas de estar cargado de improvisacion, al
transgredirse el derecho a la propiedad, el asentamiento surge infringiendo patrones
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convencionales, asi, desde sus inicios adquiere caracter ilegal, irregular, clandestino o no
controlado (Garcia, 2006).

Es dificil precisar con exactitud el namero de personas que inicialmente llegaron a los predios o
los motivos especificos que los llevaron a hacerlo. Lo que si se puede afirmar es que fue una
iniciativa que se extendié de voz a voz y a partir de rumores entre vecinos y familiares en otras
zonas relativamente cercanas. El panorama que encontraron estos primeros visitantes resulto ser
bastante desalentador, la montafia que se erguia frente a ellos luego de una sofocante caminata
desde el barrio Camilo Daza no vislumbraba muchas posibilidades para edificar un rancho? ni
otra construccion similar. La maleza cubria gran parte del terreno desértico, el calor abrazador
que pareciera concentrarse con mayor intensidad en este lugar no daba abasto y era evidente la
lejania a cualquier fuente de agua. Para transitar era necesario el uso de machete y resultaba
imposible ingresar con algun tipo de vehiculo motorizado.

A pesar de ello, hacia el 2011 dio inicio un proceso de transformacion con una suerte de
parcelacion que dichos visitantes realizaron para demarcar cada uno de los lotes, limitaron
grandes porciones de tierra con pitas y alambres para su uso personal o para la venta a los
habitantes que Ilegaron posteriormente, los costos oscilaban entre los $100.000 y los $400.000.
Marilis del Carmen, una de las primeras residentes recuerda que junto con su hermana iban al
lugar solo los domingos a cortar la vegetacion y la maleza para abrir caminos y poder aplanar
algunos de los lotes con maquina (JRS Colombia comunicaciones, 2015). Para el primer
semestre del afio 2012 ya todos los predios se encontraban demarcados, aun asi, solo cinco o seis

familias habitaban permanentemente en ellos.

2 Término usado por los habitantes para referirse a las viviendas rudimentarias presentes en los asentamientos. Se
caracterizan por contar con pisos de tierra, paredes de madera o polisombra y techos de zinc. En algunas ocasiones
cuentan con materiales mas consistentes como arcilla cocida o concreto
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Con la paulatina llegada de nuevas familias empezaron a ser evidentes las dificultades
presentes. Las condiciones del terreno no eran estables, existian zonas de muy alto riesgo debido
a la existencia de canales naturales de drenaje que podian causar posibles remociones de masas.
De igual manera, la ausencia total de agua y de otros servicios publicos, asi como la falta de
transporte y el mal manejo de los desechos complejizaban ain mas el panorama.

No obstante, para gran parte de ellos no habia muchas alternativas disponibles. Cinco
grandes situaciones fueron las que llevaron a gran parte de esta poblacion a asumir el reto de
establecer un hogar en este escenario: el desplazamiento forzado producto del conflicto armado
del pais, la imposibilidad de comprar un terreno en otra locacion, el negarse a seguir pagando
arriendos costosos en condiciones inciertas, el profundo deseo de tener algo propio y/o la
imposibilidad de poder acceder a los subsidios del Estado. Nelson Ovalles (Entrevista 8 , 2017),
importante lider de la comunidad menciona que para estos ultimos se exigian algunos requisitos
minimos como un empleo permanente con sueldo fijo, teniendo en cuenta que para la mayoria
los ingresos provienen de la informalidad resultaba imposible recibir la aprobacion necesaria.

En palabras de Javier Bayona, actual presidente de la Junta de Accién Comunal, la llegada se
dio:

Mas por una necesidad de una vivienda digna, ya cansados de pagar arriendo y no tener
nada seguro. Aun asi, cuando llegué aca la primera vez sali espantado porque es muy triste
tener que sacar la familia, uno acostumbrado a vivir no comodamente, pero si al menos en
una casita arrendada de material, y después venir aca donde es puro monte, es lo méas
alejado de la ciudad, era como dar un paso hacia atras, igual siempre fue con el objetivo de

seguir adelante y tener al menos algo propio. (Entrevista 7, 2017)

Puesto que fueron acciones individuales las que ocuparon el sector, nadie ejercia ningan tipo

de control o regulaciéon sobre la ubicacion de los lotes. Ana Lucia Cafidn, reconocida lider
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recuerda que como la gente solo venia los fines de semana, empezaron a generarse re-invasiones,
situacion que provoco fuertes enfrentamientos (JRS Colombia Comunicaciones, 2015). Sin
embargo, ya era posible rastrear incipientes vinculos de cooperacion debido a las necesidades
compartidas y a la conciencia que paulatinamente toméd mas fuerza de que algunos objetivos se
consiguen mucho mas facil a partir del trabajo colectivo, objetivos que en este caso se vieron
reflejados en el acotamiento de caminos para transportar los materiales, en los métodos que
resultaron mas pertinente para la construccion de los ranchos y en algunas comidas comunitarias

que se realizaron al terminar las jornadas de trabajo.

2.2 Amenaza a la seguridad humana comunitaria

Pudiéramos acotar que los hechos irregulares o ilegales, valga decir las transgresiones, no
son exclusivas de los invasores, las aplican otros actores, aunque en menor escala. De
manera general, pudiéramos sefialar que la actuacion de los propietarios de tierras al
momento en que se ocupan sus pertenencias dependerd, en parte, de las condiciones del
terreno, procederan en funcién de las debilidades o fortalezas que las tierras en cuestion
presenten para ser desarrolladas, y de las intenciones que los duefios tengan con sus bienes
(Garcia, 2006).

Las familias que para este punto ya vivian en el asentamiento lo hacian porque tenian un estado
de necesidad tal que los obligd a hacerlo. Con el tiempo comprendieron que un nimero mayor de
habitantes les brindaba un minimo de seguridad tanto si las autoridades tomaban la decision de
desalojar como en la confianza que se sentia al poder dejar los lotes abandonados mientras salian
a realizar sus labores cotidianas. Poco a poco empezaron a edificarse mas y mas ranchos y

empezaron a aparecer las primeras chazas® que comerciaban productos basicos.

3 Término usado por los habitantes para referirse a tiendas de comercio al interior del asentamiento. Sus
caracteristicas arquitecténicas son similares a los ranchos mencionados.
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El asentamiento se fue expandiendo a partir de dos polos opuestos, por un lado, desde el
barrio de reubicacion Paz y Progreso al lado del anillo vial occidental, por otro, desde los barrios
Scalabrini y Crispin Duran en la parte posterior de los predios. Ambos polos estuvieron aislados
por un tiempo mientras su mismo crecimiento los encontrd. Alli se generaron algunos conflictos
por la falta de linderos claros entre una zona y la otra, y por las diferencias entre algunos lideres
que empezaban a surgir en cada uno de ellos. Precisamente de esta division surgirian mas
adelante los limites de los barrios de La Conquista y Guadalupe, y del asentamiento de Villa
Paz. Es pertinente aclarar que los tres barrios nombrados formaron parte del mismo proceso de
asentamiento en el mismo periodo temporal, si bien la presente investigacion centra su analisis
en La Conquista, existen diversos procesos Yy situaciones que demandan ampliar la mirada hacia
las otras dos comunidades, seran precisados en el desarrollo del documento.

Finalizando el afio 2012 se presencio la primera amenaza al asentamiento. En una mafana
las puertas de algunos ranchos aparecieron pintadas con las iniciales “AGC*” y el mensaje
“muerte a los sapos”. No se conocia mucho su origen, pero corria el rumor de que se habia citado
a una reunion en horas de la tarde para discutir algunos temas de interés general. La reunion fue
presidida por quien entonces se autodenominaba dirigente del sector, uno de los primeros en
llegar. Su objetivo era comunicar que cada hogar debia aportar una suma de $20.000 como cuota
de seguridad para el sector. Para Ovalles (Entrevista 8 , 2017)

Realmente fue una conmocion, ganas de llorar, frustracidn, impotencia y todo lo que
representa el esfuerzo de muchos dias para conseguir el dinero para comprar el lote hasta
la construccion de la misma edificacion porque no tuve recursos para pagar a una persona

sino que yo mismo sin tener mayores conocimientos de construccion me di en la tarea.

4 Iniciales de Autodefensas Gaitanistas de Colombia.
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Algunos habitantes pagaron, no existian los medios para hacer frente a esta situacion y nadie
se atrevio a hacer la denuncia publica por el temor a las consecuencias, vale recordar que Norte
de Santander fue uno de los departamentos donde mas fuerte se sintio la ola paramilitar que
sacudio al pais desde los afios noventa, de hecho, la comuna donde se encuentra ubicado el
asentamiento es la que posee el mayor numero de desmovilizados de las Autodefensas Unidas de
Colombia® (AUC) en la ciudad. Aun asi, ciertos residentes si alertaron anénimamente a la policia
y pidieron su presencia en una de las reuniones donde se solicitaba la entrega el dinero.

Muchos recuerdan de aquella situacion que no hubo una accion concreta por parte de la
institucién de seguridad publica, si bien asistieron un par de funcionarios que lograron identificar
claros elementos que daban cuenta de una extorsion, aquellos quienes dirigian la reunion
mencionaron que era un aporte voluntario para algunos proyectos en el sector, el temor impidid
que alguien comunicara lo contrario. Sin embargo, si hubo un Ilamado de atencién y se
suspendi6 de manera transitoria la recoleccion, con ello se calmé un poco lo algido de la
situacién a pesar de que los ranchos quedaron pintados y nadie respondidé por el dinero
entregado.

Hay una discusion mas profunda detras de esta eventualidad, si bien los procesos de
asentamiento irregular se encuentran en un marco de ilegalidad que limita el actuar de las
instituciones puablicas, estos surgen precisamente por esa falencia en la oferta de vivienda y de
servicios por parte del gobierno. Para Oscar Calderon (Entrevista 12 , 2017), coordinador del
equipo regional del JRS en Norte de Santander:

Si Cdcuta creciera de una forma organizada liderada por el Estado donde se van previendo
los terrenos necesarios para su expansion, es probable que situaciones asi no se presenten,

pero cuando esto no se realiza el trabajo se deja en manos de actores (armados en algunas

5 Organizacion paramilitar colombiana, para mas informacion ver Las Autodefensas y el Paramilitarismo en
Colombia (1964-2006). URL.: https://confines.mty.itesm.mx/articulos7/RivasP.pdf
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ocasiones) que permiten la entrada a otra serie de factores que pueden producir dinamicas

como la descrita.

La seguridad® siempre serd uno de los aspectos donde se percibird con mayor fuerza la
escaza presencia institucional en los asentamientos irregulares. Mas alld de la delincuencia
comun y demés dindmicas que son vistas como agresiones a la comunidad, la preocupacion real
radica en la ausencia de canales efectivos que sirvan para hacer frente al desarrollo de estas

(Comunidad de La Conquista, Guadalupe y Villa Paz, 2017).

2.3 Conflicto por la direccion del proceso de asentamiento

Para llevar adelante la accion de ocupar el terreno, las familias necesitadas de vivienda se
organizan. Emplean variadas estrategias y se valen de distintos mecanismos, agruparse ha
constituido y constituye una modalidad de actuar, un proceder que ante la adversidad los
pobres urbanos han puesto en préctica para tratar de aliviar sus penurias y optar a un

mejor vivir (Garcia, 2006).

El asentamiento continu6 expandiéndose, para la primera mitad del 2013 la cantidad de
poblacién que residia en el lugar ascendié a alrededor de 200 familias. Habian ocurrido ya
algunos enfrentamientos con el autodenominado director del asentamiento gracias a que su
posicién netamente comercial respecto a la compra y venta de lotes impedia el desarrollo de
algunos elementos necesarios para la comunidad. Los desacuerdos residian principalmente en

que la comunidad habia definido algunas vias de acceso y areas de cesion que fueron enajenadas

6 Se aborda el concepto de seguridad desde el enfoque trabajado por la ONU, enfoque que se aleja de las
fundamentaciones tradicionales basadas en la soberania, la territorialidad y el poderio militar para incluir bajo el
nuevo término de seguridad humana, las amenazas cronicas como el hambre, la enfermedad y la represion, asi como
la proteccion contra alteraciones subitas y dolorosas de la vida cotidiana, ya sea en el hogar, en el empleo o en la
comunidad (Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2018).
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y vendidas por dicho presidente para su lucro personal, surgieron diversas iniciativas de
organizacion espacial que no se pudieron establecer a falta de una autoridad legitima que lo
hiciera, si bien en algunos casos que dicho dirigente se auto facultaba, no existio un
reconocimiento completo hacia sus decisiones.

Un dia la comunidad fue convocada a una reunion de asistencia obligatoria para discutir
sobre el propietario del terreno, anteriormente algunos individuos habian aparecido alegando
serlo y advirtiendo de un pronto desalojo, pero hasta la fecha no habia sucedido nada concreto.
En la reunion, el dirigente y algunos actores cercanos a él comunicaron que habian mantenido
contacto con el verdadero duefio quien les habia ofrecido algunos unos medios de pago para
evitar el desalojo. Mencionaron que el lugar inicialmente era propiedad de Sodeva Ltda, empresa
propietaria de la mayor parte del terreno de Ciudadela Juan Atalaya, amplio sector de la ciudad,;
sin embargo, tiempo atras habia sido vendido a un particular quien realizaba la exigencia a la
comunidad. Se presentaron algunos oficios que sustentaban la informacién y se mencion6 que el
pago se realizaria por medio de una cuota inicial de § 1°000.000 y unas cuotas mensuales
posteriores de $250.000 por lote. Advirtieron que era necesario constituir una Junta de Accion
Comunal (JAC) que sirviera de intermediaria entre dicho propietario y la comunidad, las
directivas se postularon para conformarla.

Algunos habitantes se percataron de ciertas irregularidades en la reunion: los oficios
presentados estaban hechos a mano y sin radicar por lo que no tenian ningln tipo de sustento
legal ni juridico; ademas, si se iba a elegir una junta directiva debian existir por lo menos dos
candidatos para ser un ejercicio realmente participativo. Inquietados y sin ver las garantias
suficientes para realizar el pago, algunos residentes acordaron presentar una plancha alternativa y

definir una fecha para que la comunidad eligiera.
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En los dias posteriores dichos residentes recorrieron cada manzana del asentamiento
hablando con la gente y buscando personas que estuvieran dispuestas a organizarse para
conformar la junta y liderar el desarrollo del barrio, algunos miembros de la comunidad
recuerdan que fue un proceso de mucha emocién y esperanza para todos, se podria afirmar que
quizas fue el primer gran momento de unidn colectiva de los habitantes del asentamiento.

Se reunieron todos los lideres identificados y se fueron designando cada uno de los puestos
requeridos, para la presidencia la comunidad postuld a Nelson Ovalles. Bayona (Entrevista 7,
2017) explica que “la gente escuchd a Nelson porque fue una persona que sobresalié de los
demas por la forma de liderar, de hablar y de expresarse, vimos que tenia una capacidad de
convocatoria diferente al resto.”

Para la campafia se hicieron carteleras y perifoneo por todo el lugar, con notable emocion se
recuerda que cada uno aportaba con lo que podia, algunos con las cartulinas, otros con
refrigerios, algunos simplemente con su tiempo y dedicacion. El dia de la eleccién, sin haber
definido cudl seria el mecanismo de votacion, el equipo encabezado por Ovalles quedd electo por
unanimidad ante el apoyo total de la comunidad, fue notorio el completo rechazo al dirigente
actual. Una vez conformada, se confirmaron las sospechas de que dicho actor no representaba al
propietario ni habia tenido contacto alguno con él, lo sucedido fue una estrategia para su
enriquecimiento personal, después de esta situacion no se volvié a ver por el sector. Esta
oportunidad fue aprovechada igualmente para darle el nombre de La Conquista al asentamiento,
se acordo asi en honor a Simon Bolivar.

Calderdn (Entrevista 12 , 2017) identifica dicho dirigente como un actor social constante en
la regién que algunos categorizan como urbanizadores piratas. Se ocupan de invadir lotes en

distintos asentamientos para engordarlos y capitalizarlos a costa de las luchas comunitarias. Es
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dificil hacerles frente y representan un factor externo que desanima mucho a la poblacion,
lamentablemente estan presente dadas las escazas formas de planeacion urbana en la ciudad.
Llama la atencion en este caso ver como ante los nulos esfuerzos institucionales por hacer frente
a este acontecimiento, los habitantes emplean el peso de su organizacion para impedir la

vulneracion a su incipiente comunidad.

2.4 Formalizacion de la organizacion comunitaria

Al tomar una tierra, los invasores dan inicio a un accionar colectivo. Sin proponérselo,
manejan conceptos de ayuda mutua, de autogestion, aplican principios de participacion.
Pareciera que actian entendiendo la participacién como estrategias de gestion colectiva
que ponen en préactica para obtener respuestas a su condicién de excluidos. Conciben a la
participacion como un derecho que pueden ejercer e incidir en sus modos de vida (Garcia,
2006).

Una vez conformada la nueva junta, nace la primera forma organizativa formal. Como el
asentamiento no era reconocido legalmente por el municipio, resultdé improductivo constituir una
JAC que tampoco seria reconocida. Lo que se hizo entonces fue establecer una asociaciéon a
partir de la cual se emprendieran las acciones necesarias para el desarrollo del sector. La
promotora de salud Ligia Rodriguez (Entrevista 4, 2017), recuerda que es alli

Cuando se toma la decision de que se tenia que hacer barrio, teniamos que venirnos a

vivir, no solamente era tener los lotes marcados con pitas porque asi no se podia hacer

nada para que llegaran los servicios, asi fue que empezé la organizacion.
De esta forma nace la Asociacion de Interés Social La Conquista (ASOCONQUISTA).

(Imagen 3)
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ASOCIACION DE VIVIENDA
DE INTERES SOCIAL

LA CONQUISTA

Imagen 3. ASOCONQUISTA. (Archivo Servicio Jesuita Refugiados, 2017).

Desde alli se empiezan a consolidar y llevar a cabo las primeras acciones colectivas respecto
a las probleméticas que demandaban la atencion de la comunidad. Entre ellas destacan la
organizacion del asentamiento por manzanas, el desarrollo de una jornada de arborizacion, la
planeacion de estrategias para recaudar fondos a través de bazares comunitarios y la gestion para
la llegada de la fundacién AGIO de la que hablaremos posteriormente.

La asociacion establecié una oficina en una de las principales calles del asentamiento, Ana
Lucila comenta que fue un espacio que se construy6 por la necesidad de un lugar donde ir a
poner las quejas, las inquietudes y las necesidades, un lugar para reunirse y ponerse de acuerdo
sobre cdmo se iba a limpiar y a organizar el barrio (JRS Colombia Comunicaciones, 2015).

Finalizando el afio 2013, en La Conquista habitaban alrededor de 600 familias, para esta
fecha ya eran notorios importantes vinculos comunitarios manifestados en algunos grupos y
comités de trabajo que se realizaban para la gestion de los servicios publicos y para ciertas

labores de limpieza y de adecuacion infraestructural, sin embargo, existia un temor constante

22



respecto a la incertidumbre de no saber aln quién era propietario y qué podria suceder cuando
apareciera.

En este escenario, Ovalles toma la decision de viajar a Bogota para visitar al Instituto
Geografico Agustin Codazzi (IGAC) y poder conocer realmente la situacion del terreno donde se
levanto el asentamiento. Su regreso trajo consigo una noticia esperanzadora para la comunidad,
comunic6 que, en lugar de seguir emprendiendo esfuerzos para conocer al propietario, lo que
debian hacer era enfocar toda su labor en construir comunidad y luchar por los servicios, si bien
por el momento no se podia acceder el derecho de propiedad, si podian acceder al derecho de
uso, entre mas inversion publica y privada tuviera el asentamiento mas se facilitaria su estadia

permanente en él.

2.5 Condiciones para la movilizacién colectiva

Ese accionar colectivo les sirve de motivacion para seguir adelante la lucha
emprendida. Los invasores estan claros, saben que los objetivos los pueden alcanzar s6lo a
través del hacer en comdn, con la participacion directa de la gente. Ello, quizés les ha
llevado a comprender que aplicando fundamentos de participacion comunitaria o social

pueden aprovechar las capacidades de todos (Garcia, 2006).

A pesar de los logros conseguidos, para el afio 2014 el lugar ain contaba con fuertes condiciones
de vulnerabilidad que amenazaban el bienestar y la salud de sus habitantes. En general, la forma
como se desenvolvid el proceso de asentamiento en el espacio pasé por alto diversos elementos
de gran importancia que produjeron situaciones de riego. Si bien es claro que en su momento no
fue posible predecir la expansion de este, la naturaleza de su crecimiento impidio el desarrollo de
espacios necesarios para el encuentro comunitario (Comunidad de La Conquista, Guadalupe y

Villa Paz, 2017).
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El acceso al agua era irregular y limitado, se fortalecian algunas dindmicas internas de
delincuencia comun y se multiplicaban los enfrentamientos entre vecinos por dificultades en la
convivencia. Estas ultimas reforzadas por las diferencias culturales de los habitantes que
provienen de otras regiones del pais y que traen consigo maneras de ocupar y relacionarse con el
territorio que no resultan tan homogéneas y en algunos casos, conflictivas. El costo promedio de
un lote habia ascendido alrededor de $1°000.000, situacion que parecia contribuir al aumento
considerable de las re-invasiones y de los enfrentamientos que surgian a partir de ellas.

Omaira Bastos (Entrevista 3, 2017), lider la comunidad recuerda que a su llegada

Estaba muy habitado, pero se bregaba por el agua, los vecinos unian mangueras y se la
robaban para que llegara a sus hogares. Tenian que trasnochar toda la noche, pero cuando

estaba llegando un poquitico iba el otro vecino y se la desconectaba.

Las fuertes lluvias que periodicamente se presentaban en el sector producian dafios al
interior de los ranchos, las calles se convertian en auténticos pantanos de lodo y las canaletas
artesanales construidas para la deposicion de las aguas negras se transformaban en rios, en mas
de una ocasidn se presentaron deslizamientos.

En este afio la poblacion del sector se dispard llegando a 1.100 familias aproximadamente,
ya existia una buena porcion de lideres consolidados lo que facilité la consolidacion de un
sistema de organizacion que ain hoy en dia se mantiene denominado lideres por manzana. La
gestion de este grupo de lideres logré que Aguas Kpital Cucuta, la empresa prestadora del
servicio de agua en el municipio, instalara una pila publica a través de su fundacion V&C (La
Opinioon, s.f). Es asi como inicia la inversion pablica en el sector.

La comunidad (Taller de Memoria con la comunidad de La Conquista, 2017) recuerda que

hacia la mitad de afio el servicio de la luz llegaba de manera irregular, entre vecinos hacian
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pequefias recolectas para comprar guayas y otros materiales necesarios para subirse a un poste
ubicado en Paz y Progreso Yy traer la electricidad desde su transformador hacia el asentamiento.
En diversas ocasiones funcionarios de la empresa Centrales Eléctricas de Norte de Santander
(CENS) cortaban dichas guayas y alertaban a la policia, algunos habitantes sostienen que
repetidamente se hicieron solicitudes a la entidad para que legalizaran el servicio sin respuesta
alguna.

Ante la inmensa cantidad de familias que se anclaban de esta manera al servicio, el
transformador no dio abasto y con el tiempo colapsd, alrededor de veinte dias la comunidad se
quedo sin luz, no hubo atencion de la empresa. Esta situacion exacerbo las necesidades de los
habitantes, fue tal la desesperacion que una mafiana se reunié toda la comunidad, incluida
aquella residente en los asentamientos vecinos de Guadalupe y Villa Paz, y tomaron la decision
de ir a realizar un paro pacifico a la via internacional de Puerto Santander durante tres horas para
exigir a CENS y al municipio la instalacion del servicio. Ese mismo dia un delegado de la
alcaldia cit6 a los principales lideres a una reunién en su despacho para buscar una solucion
adecuada, al lugar llegaron mas de 70 personas, se acordd que se instalaria el servicio aclarando
que la logistica podria tardar meses, aun asi, se les permitié seguir conectdndose de manera
irregular mientras se realizaba el procedimiento en su totalidad. Pasd cerca de un afio y medio
para que finalizara la instalacion, tiempo que potencio los enfrentamientos entre vecinos ya que
cada rancho debia mantener un consumo moderado para evitar que se dafiara nuevamente el
transformador, asi mismo, se mantuvieron tensas relaciones con la poblacion de Paz y Progreso
ya que el servicio disminuy6 considerablemente en su sector generando algunos dafios hacia los

bienes de sus hogares.
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2.6 Llegada del Servicio Jesuita a Refugiados

El accionar colectivo se hace sentir, haber obtenido éxito en la invasioén les sirve de estimulo

y asi, los tomistas comienzan una lucha sostenida por mantenerse en el lugar (Garcia, 2006).

El proceso del asentamiento que hasta ahora se ha presentado estuvo acompafiado por un
misionero Scalabriniano, el padre Francesco Bortignon quien por su labor es muy apreciado de la
comunidad. Ha apoyado con grupos de atencién a desplazados, jovenes y poblacion de la tercera
edad; y se ha ocupado del escenario religioso a traves de la preparacion de catequesis y de la
formacion espiritual. Es por medio de él que el JRS conoce a la comunidad y emprende sus
primeros procesos de acompafiamiento principalmente con poblacion victima del conflicto
armado Yy con algunos lideres identificados.

Una de las necesidades mas sentidas por la comunidad en el marco de este primer contacto
con la organizacion fue la salud. Si bien se recuerda que los habitantes empezaron a reflexionar
meses atras este tema con la creacion de un sistema de alcantarillado artesanal de tubos donados
y canaletas rudimentarias para la deposicion de las aguas residuales, el tema se convirtio en
prioridad al percibirse un aumento considerable en las enfermedades transmitidas por vectores y
al ser mas evidentes los riesgos a la salubridad que representaban las practicas poco seguras para
eliminar los excrementos y para el uso, almacenamiento y consumo del agua. La contaminacion,
la ausencia de atencién médica cercana y la desinformacion fueron las tres grandes amenazas que
dinamizaron la presencia de riesgos en el territorio y vigorizaron su capacidad de afeccién en la
mayoria de la poblacion que no contaba con los elementos necesarios para su defensa. ElI JRS en
alianza con la Fundacién Sanitas Colombia realizé una jornada de salud en el sector ofreciendo
diferentes especialidades médicas para hace frente a lo anterior, esfuerzo que no solo generd

beneficios en temas de salud, sino que también motivo a varios habitantes a gestionar la creacion
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de un tipo de organizacion colectiva que trabajara en la promocién de practicas saludables, dicha
organizacion recibiria posteriormente el nombre de Promotoras de Salud (Servicio Jesuita a
Refugiados Latinoamerica y el Caribe, 2017).

En paralelo, se identificd una importante cantidad de poblacion victima que habitaba en el
sector que en su mayoria no contaban ni con la informacién ni con los medios necesarios para
ingresar a la ruta de atencion integral estipulada en la ley 1448 (Congreso de la Republica, 2011),
en algunos casos ni siquiera habia un reconocimiento personal como victima. La respuesta
inmediata del JRS se tradujo en el desarrollo de unas jornadas itinerantes de atencién y asesoria
en cooperacion con la Defensoria del Pueblo y la Personeria Municipal. En este escenario se vio
la oportunidad que podria representar constituir una asociacién de victimas en la comunidad que
abogase por los derechos de esta poblacién, dicha asociacidn surgiria tiempo después bajo el

nombre de Asociacion de Victimas Conquistadores de Paz (ASOCONPAZ).

2.7 Influencias del proceso electoral regional en la comunidad

Los invasores —actores activos en el proceso de invasion— ademas de apropiarse de las
tierras, al mediar con otros actores adquieren poder social. En ese transito de
negociacion establecen vinculos, cualidad que les reivindica como ciudadanos. Al entablar
relaciones con el objeto de apropiarse de la tierra, surgen nexos con otros actores sociales

poseedores de poder. (Garcia de Hernandez, 2006)

Hacia el afo 2015 se celebraron en la ciudad las elecciones regionales para los cargos de
gobernadores, diputados, alcaldes, concejales y ediles. El proceso electoral se realizé en un
contexto donde continuaba el control por parte de los grupos armados post-desmovilizacion

sobre las dinamicas de las economias ilicitas que usufructian la frontera, persistia la amenaza
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contra lideres sociales y organizaciones de victimas, asi como a todo aquel que pudiera
representar un obstaculo en el ejercicio de dichas economias (Integracion Local , 2015).

Para la fecha, Ovalles tenia mas que afianzado su liderazgo en el asentamiento, era quizas la
persona con mayor representacion en el lugar gracias a su capacidad de gestion frente a las
diversas incitativas que habian surgido en la comunidad. Bajo el amparo del partido Opcion
Ciudadana, Ovalles toma la decision de postular su candidatura al Concejo Municipal de Cucuta.

Si bien es innegable el apoyo que recibio Ovalles en La Conquista, las dinamicas electorales
permitieron evidenciar importantes desacuerdos internos frente a la forma como se estaban
empleando los espacios comunitarios para el desarrollo de campafias politicas y frente a la
manera en que algunos lideres estaban llevado a cabo la direccidn del asentamiento.

Se puede afirmar que habia dos grandes polos de opinion entre los habitantes, por un lado, se
encontraban quienes reconocian a Ovalles como un gran lider que con su labor habia sacado a la
comunidad adelante a través de su presidencia en ASOCONQUISTA, resaltaban su perspectiva
que entendia que el desarrollo no se podia dar Gnicamente en el ambito infraestructural, debian
ser involucrados otros aspectos sociales y culturales de igual importancia. Por otro, estaban
quienes sostenian que él solo tenia intereses politicos electorales y se resistia a hacer el relevo de
liderazgo en algunos espacios donde fueron emergiendo nuevas personalidades, mencionaban
que sacaba provecho de su posicion y de las labores que organizaciones como el JRS realizaban
en la comunidad para ganar mayor popularidad. Con el tiempo dichos desacuerdos se
agudizaron, la prensa documenté un encuentro con armas blancas entre los habitantes, una
familia se vio obligada a abandonar el sector producto de amenazas provenientes de algunos

residentes (Caracol Radio, 2015).
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Como actor humanitario, el JRS se ubico en el escenario de la neutralidad, se acordd con

Ovalles y su equipo de trabajo que la organizacién se distanciaria temporalmente en algunos de

sus procesos para evitar que la comunidad los percibiera apoyando o tomando partido por algun

candidato, hubo encuentros para compartir y explicar dicha posicion. Marlen Lopez (Entrevista

11, 2017), actual asesora del area de Integracion Local menciona que:

Siempre se dejo muy claro que la misién del JRS no era politica, si hay una apuesta politica
desde el trabajo que se hace, pero no politica electoral. Fue necesario sentarse en la mesa
con Nelson ya que el JRS trabaja en alianza con lideres y organizaciones que estan en

terreno, no en contra de lo que ya esta en la comunidad.

Para Calderdn (Entrevista 12 , 2017):

Siempre es complicado realizar trabajo de fortalecimiento comunitario en medio de
dindmicas electorales en las que cada cuatro afio las comunidades se ven inmersas, siempre
atravesar por proceso electorales, sobre todo los regionales deja una especie de fracturas
en las comunidades. Lo que en Ultimas se ve es que la gente tiene unas dificultades en
aceptar la diferencia politica y llevan esto al escenario de la confrontacion, porque la
riqueza seria que en La Conquista hubiera esa diversidad en las formas de pensarse el
Estado, pero aqui realmente no hay eso, en el fondo lo que hay es una clientela que sale a la
eleccion a buscar una respuesta a un favor politico, ese es un factor externo que es bien

complejo de lidiar.

Ovalles quedo electo en octubre, cedid su cargo como presidente de ASOCONQUISTA a uno

miembro de su equipo de trabajo, Javier Bayona. A pesar de que esta situacion abri6 una fractura

en la organizacion comunitaria por opuestos ideoldgicos e intereses individuales, logrd

posicionar el asentamiento ante la institucionalidad publica.

Tomé tiempo acompafiar el proceso de reorganizacion de los procesos base y reanimar los

liderazgos entrados en pasividad debido la amenaza que percibieron por la incursion politica del
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gjercicio democratico (Integracion Local , 2016). Sin embargo, el trabajo comunitario para la
fecha habia logrado un mejoramiento de las calles internas, la creacion de la Asociacion del
Adulto Mayor, la gestion de ayudas en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
para el desarrollo de jornadas de recreacion y la instauracion de una ruta de transporte publico
que conectd al asentamiento con el municipio.

En paralelo a lo mencionado, en este afio estallo la crisis fronteriza colombo-venezolana
debido al cierre de la frontera ordenado por el presidente Nicolas Maduro a razén del ataque
armado a militares venezolanos atribuido a grupos paramilitares colombianos. EIl gobierno del
vecino pais denuncié igualmente el contrabando y la criminalidad existente a la zona fronteriza,
denuncia que llevo a la deportacion de cerca de 1.950 colombianos indocumentados residentes
alli, el clima de tensién producido por las operaciones de la Guardia Nacional Bolivariana para
identificar colombianos con estado migratorio irregular aument6 el nidmero de personas que
tomaron la decision de retornar por temor a su expulsion o la vulneracién de sus derechos, para
el 22 de septiembre se reportaron alrededor de 22.302 personas que regresaron a Colombia a
través de puntos fronterizos informales (Defensoria del Pueblo, 2017).

La Conguista no estuvo exenta de la llegada de retornados, el JRS recuerda que mas alla de
la cantidad de personas lo relevante fueron las dificultades que traian en cuanto a acceso
alimentario entendiendo que ellos recibian sus insumos de Venezuela, pero, por el diferencial
cambiario, en Colombia les resultara mucho mas costoso la compra de viveres, sin duda alguna

se sentia el impacto en su capacidad adquisitiva (Integracion Local , 2015).
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2.8 Tensiones con asentamientos cercanos

Los gobiernos se convierten en actores pasivos en la formacion y consolidacion de
asentamientos informales porque quizas asi pueden... drenar la presion social que
significa el tener un amplio segmento de la poblacion sin vivienda... De esta manera, el
Estado transfiere el problema de la vivienda a otros sectores, lo agravante de la
situacion es que la transferencia llega a un receptor debil, pues quien la recibe es el

estrato de la poblacion mas necesitado, el carente de recursos (Garcia, 2006).

Para el afio 2016 la poblacién del asentamiento alcanzd su punto maximo con alrededor de 1.300
familias. En este afio el 98% de viviendas ya contaban con energia eléctrica y se adelantan los
trabajos de excavacion para ubicar las tuberias del servicio de alcantarillado.

La comunidad destacaba las mejoras en términos de infraestructura gracias a la culminacion
de la construccion de un salén comunal y de un parque, el crecimiento espacial que fue
adquiriendo el asentamiento trajo consigo una sectorizacion de algunas de las dindmicas que
antes se presentaban de manera uniforme. Asi, algunas manzanas empiezan a ser caracterizadas
por practicas recurrentes de delincuencia y microtréafico, asi como otras se configuran como
sectores de comercio. Algunas de las labores de trabajo comunitario se localizaron de igual
manera en pequefios grupos de vecinos que a pesar de no estar directamente vinculados con las
estructuras organizativas ya presentes, destinaban parte de sus recursos a la mejora de los
espacios que compartian.

Anteriormente se menciond que la division entre los asentamientos de La Conquista,
Guadalupe y Villa Paz trajo consigo ciertas tensiones entre sus habitantes. Con el paso del
tiempo dichas tensiones aumentaron debido a tres grandes razones: en primer lugar, por la
percepcion compartida en gran parte de la comunidad de Guadalupe y Villa Paz de que todos los
proyectos sociales y/o de inversion infraestructural que llegan el sector se desarrollan Gnicamente
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en La Conquista. En segundo lugar, por la existencia de importantes diferencias politicas y
propuestas de organizacion comunitaria principalmente entre Guadalupe y La Conquista. Por
altimo, gracias a conflictos personales entre lideres y reconocidos actores de cada comunidad.
Pese a ello, mas alla de algunos enfrentamientos periddicos, la situacion hasta la actualidad no ha

generado quiebres profundos en las estructuras comunitarias de organizacion.

2.9 Intervencion institucional y reconocimiento publico

Ante la ocupacion del terreno, los actores publicos actan y asumen posiciones
contradictorias. En primera instancia reprimen el hecho: la invasion. Luego de
negociaciones iniciadas por los invasores, toleran la situacion y, por altimo, admiten la

toma de tierra e intervienen en diversos encuentros (Garcia, 2006).

Hacia la mitad del afio, nuevamente aparecieron ciertos ranchos pintados anunciando la
presencia de las AUC sumados a algunos anuncios de limpieza social y de prohibicién del
transito luego de las 9:00 pm. La comunidad revivié un temor pasado que hizo flaquear el
proceso organizativo que se llevaba al interior de las asociaciones presentes.

Diego Rodriguez (Entrevista 2, 2017), miembro de la fundacién AGIO recuerda que a traves
de la posicién de Ovalles como concejal se logré conformar un Consejo de Seguridad
Comunitario donde se convocé a todos los entes de seguridad del municipio para que hicieran
frente a la situacion. En esta ocasion la respuesta institucional se dio bajo dos corrientes, por un
lado, se abrié un proceso de investigacion judicial que culmind con la captura de algunos
involucrados; por otro, se realizd una intervencion policial en el sector a través de una feria
institucional que contd con la presencia del Area de Prevencion y Educacion Ciudadana

(PRECI), el Grupo de Proteccion Integral a la Infancia y Adolescencia (GINAD), la Policia de
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Carabineros, el Grupo de Accién Unificada para la Libertad Personal (GAULA), el Grupo de
Operaciones Especiales (GOES) y el cuadrante del Segundo Distrito de Policia (Pabon, 2016).

Para la comunidad el acercamiento tuvo como principal resultado el hecho de que hasta la
fecha no se haya repetido algin acontecimiento similar. Sin embargo, algunas de las acciones y
de los procesos que se acordaron ese dia con las instituciones mencionadas no tuvieron la
continuidad esperada. Los patrullajes de la policia fueron cada vez mas periddicos y la
construccién de un Centro de Atencion Inmediata Movil no se logro concretar. De igual manera,
persistio el desconocimiento frente a las herramientas de denuncia ante las dindmicas de
delincuencia comun que siguieron manifestandose.

La intervencién estuvo documentada por diversos medios de comunicacion, la comunidad
resonod en otras instituciones publicas lo que facilité el desarrollo de otra jornada institucional
con entidades como la Defensoria del Pueblo, la Personeria Municipal, el ICBF, el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA) y la Secretaria de Equidad de Género. Asi mismo,
organizaciones como el Consejo Noruego para Refugiados y la Universidad Simoén Bolivar
iniciaron y fortalecieron algunos proyectos con la poblacion.

Finalizando el afio, el asentamiento de La Conquista, y su vecino asentamiento, Guadalupe
recibieron su personeria, el reconocimiento entregado por Planeacién Municipal como barrios
permitio la conformacién legal de las JAC. Desde la Alcaldia se sostiene que es una decision que
contribuye al fortalecimiento de la capacidad de autogestion de las comunidades y que se
manifiesta con el propdsito de promover un desarrollo integral, sostenible y sustentable a través
de la gestion de los organismos comunales organizados, autobnomos Yy solidarios (La Opinion,
2016). Para el secretario de Infraestructura, Yonny Pascual este reconocimiento es la apertura

para la inversién publica (La Opinion, 2017). No obstante, en este caso especifico esta decision
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solo vino a reforzar las formas organizativas que la comunidad ya habia consolidado para su

establecimiento en el territorio y para su desarrollo en él.

2.10 Rastreo de los cambios internos de barrio y de la organizacion comunitaria

Gracias Unicamente a la permisividad del Estado, pueden contar los ocupantes ilegales con

la base especial necesaria para su existencia cotidiana (Garcia, 2006).

Hacia el 2017 fue posible evidenciar cambios en algunos elementos constitutivos del barrio y
de su organizacion comunitaria. En primer lugar, Ovalles fue elegido presidente del Concejo
Municipal lo que abri6 las posibilidades para la gestion de algunos proyectos relevantes para el
barrio, pero redujo el tiempo disponible del concejal para el trabajo comunitario. En segundo
lugar, hubo un decrecimiento en la poblacion general que lleg6 cerca a las 1.000 familias. Es
pertinente mencionar que las cifras expuestas respecto a este indicador en el documento surgen a
partir de estimaciones hechas por la comunidad, por el JRS y por el que hasta el momento ha
sido el Unico esfuerzo por censar a la comunidad liderado por Ovalles y su equipo de trabajo en
el 2016. Este Gltimo no es un documento 100% confiable ya que la informacion alli consignada
no estd completa y no responde en su totalidad a ninguna metodologia, sin embargo, como se
menciond, es la Unica aproximacion relativamente formal que se ha realizado.

Para algunos miembros de la comunidad, las razones que explican dicho decrecimiento estan
relacionadas y responden a dos grandes situaciones: valorizacion y desempleo. Respecto al
primero, las obras que se adelantaron en los Gltimos dos afios, principalmente las relacionadas
con los servicios publicos, aumentaron el valor econdmico de cada lote y del sector en general.
Para el desarrollo de algunas obras cada familia debia cancelar mensualmente una cuota
determinada, no todos estuvieron en la capacidad de hacerlo por lo que algunos tomaron la
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decision de vender e irse para otro lugar. En ese mismo sentido, otros vieron la oportunidad de
generar ingresos a través del mismo proceso de venta ya que, para la fecha, habia lotes en el
sector que se encontraban por encima de los $20°000.000.

En cuanto el desempleo el panorama de la ciudad no mejord, ademas del muy limitado
acceso al mercado laborar formal, el comercio informal al que pertenece gran parte de los
habitantes de La Conquista se disparé con la llegada masiva de poblacién venezolana,
circunstancia que golped en los ingresos generales de un porcentaje importante de la comunidad
que se vio obligada a trasladarse a otros sectores de la ciudad.

Para Lopez (Entrevista 11, 2017), el tema de la situacion fronteriza es algo que:

Ha cambiado las dindmicas internas de La Conquista ya que el ingreso de un ndmero
importante de venezolanos que migran y de colombianos que retornan cuando salieron del
pais siendo victimas del conflicto, se encuentran con una organizacion comunitaria que no

sabe que hacer frente a esa situacion.

Gran parte de los miembros de la comunidad coinciden en que la mayor preocupacion se deriva
del aumento de la delincuencia comun y de las redes de microtrafico. Dichas dindmicas
desmotivaron y desviaron la organizacién comunitaria ya que reconocidos lideres del sector se
vieron implicados directa o indirectamente (Integracién Local, 2017).

En tercer lugar, a pesar de contar con una estructura organizativa consolidada, fue posible
percibir al interior de las asociaciones y grupos comunitarios un desequilibrio en las opiniones
respecto al estado y a la proyeccién de algunos aspectos del barrio. Por una parte, miembros de
la comunidad sostuvieron que hacia falta nuevos lideres que se formen y encaminen el desarrollo
a partir de intereses colectivos, mencionaron que a pesar de que hay proyectos de diversas
entidades que estan llegando, la informacidn solo se esta compartiendo con un grupo reducido de

habitantes y sus allegados (Grupo Focal con Promotoras de Salud, 2017). De igual manera,
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sefialaron una falta de gestion sobre algunos inconvenientes que se presentaron con el alumbrado
publico, el alcantarillado y el naciente proceso de pavimentacion.

Por otra parte, se encontraban quienes opinaron que hubo un grupo de residentes que solo
buscaron dividir la comunidad a través de comentarios y acciones negativas que no respondian
con la realidad ni con la agencia de los lideres presentes hasta el momento. Rosmira Lizcano
(Entrevista 1 , 2017), promotora de salud, menciona que si bien solo ciertos lideres estuvieron al
frente de los procesos y son los que salieron en la foto, las cosas se lograron gracias a la gestion
de muchas personas que contribuyeron, personas que en diversas ocasiones tomaron la decision
de hacerse a un costado para dejar al frente a aquellos lideres mas representativos.

Para el JRS, el factor que mas afecto el trabajo fue la tendencia a organizarse de acuerdo con
intereses individuales que respondian a logicas clientelistas electorales y fueron en detrimento de
los avances comunitarios logrados hasta el momento. (Integracién Local, 2017)

En cuarto lugar, con la conquista de los servicios publicos, incluido el gas natural en los
altimos meses, la prioridad yaci6 en dos nuevos procesos, por un lado, la pavimentacion de la
principal via de acceso al barrio, por otro, la gestion para obtener la titularidad de los predios. En
este ultimo, cada rancho recibié un cédigo que permite el registro del terreno en la institucion
correspondiente.

Respecto a este punto Bastos (Entrevista 3, 2017) menciona que:

Acé todo ha sido una lucha, el proceso de la comunidad ha sido dificil, primero porque
estamos muy lejos de la ciudad, las condiciones montafiosas del terreno hacen que
instalaciones como la del alcantarillado demanden esfuerzos logisticos muy grandes, de
hecho, hay algunas demandas porque la estructura actual del alcantarillado esté afectando
a ciertos sectores. Ahorita viene un reto muy grande con la pavimentacion porque las

personas que viven aca no tienen un empleo fijo, no tienen los recursos y hay que contratar

36



personas que sepan y que lo hagan bien por las lluvias, el trabajo solo es viable si se hace

bien, la lucha esta en que cada uno de nosotros pueda poner para lo de la pavimentacion.

El camino recorrido para la construccion de territorio contribuyé al nacimiento de vinculos de
identidad compartidos. A diferencia de otros asentamientos similares que han pasado largos
periodos de tiempo para poder surgir, el caso de La Conquista que en poco mas de siete afios
logré gestionar la totalidad de los servicios publicos, obtuvo su personeria y logré consolidar una
fuerte estructura comunitaria, da cuenta del papel que puede jugar la organizacion estratégica de
los capitales sociales, econdmicos y politicos para la consecucién de objetivos comunes que
promueven el desarrollo y suplen los vacios estatales que histdricamente se han configurado en

la region.
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Imagen 4. Inauguracion del Centro Comunitario de Convivencia y Paz.
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2.11 Influencia de la institucionalidad publica y privada

Hasta el momento se ha expuesto de manera general el proceso de constitucion y crecimiento

del barrio La Conquista, a continuacion, se concluira este segundo capitulo con la presentacion

de las instituciones publicas y privadas que mayor influencia han tenido en el sector. Por

influencia entendemos la capacidad que tienen las organizaciones para desarrollar procesos de

acompafiamiento y/o asistencia en la comunidad, generar reconocimiento en ella e incidir tanto

en sus formas organizativas como en el acceso y goce de bienes y servicios individuales y

colectivos. Excluimos asi aquellas entidades que han realizado iniciativas aisladas o que han

llevado a cabo actividades especificas en jornadas Unicas o de muy corto plazo.

Tabla 1. Influencia Institucional.

INSTITUCION LABOR REALIZADA

INFLUENCIA

- Gestién para el desarrollo de
jornadas ludicas y de recreacion.
- Gestibn de jornadas de
asistencia  para  poblacion
infantil.

- Gestibn de jornadas de
asistencia para adulto mayor.

Fundaciéon AGIO

La fundacién es reconocida por la comunidad ya que
mantienen visitas permanentes en el sector, han
acompafiado el trabajo de ASOCONQUISTA vy tienen
fuertes vinculos con Nelson Ovalles; algunos de sus
funcionarios forman parte del equipo de trabajo del
concejal. La comunidad recuerda especialmente las
jornadas de ropatones’ y las novenas que realizan en
diciembre.

- Instalacion de pila publica.
Aguas Kapital S.A.

- Instalacion y prestacion de

servicio de agua.

Su mayor influencia reside en la prestacion del servicio,
es resaltable para la comunidad los medios de pago que
fueron ofrecidos para la instalacion de los contadores y
las tuberias. Destaco en la comunidad al elegirla como
beneficiaria del proyecto de pila pablica en lugar de otros
asentamientos similares.

- Prestacion de los servicios de
recoleccion y transporte de
Aseo Urbano residuos.

-Limpieza de las areas publicas.

7 Jornadas de entrega de ropa.

Su influencia principal radica en las mejoras en términos
de salubridad que trajo consigo su llegada. Asi mismo, el
servicio prestado por la entidad es valorado porque
mejoré considerablemente la estética del sector. Se
destacan algunas jornadas realizadas de limpieza general
de las calles y los espacios publicos.
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Centrales Eléctricas del
Norte de Santander

- Instalacién y prestacion del
servicio de energia eléctrica.

De todas las entidades mencionadas es quizas la que
mayor controversia ha generado. A pesar de prestar el
servicio, fue necesaria la toma de la carretera para su
instalacion, ademas, se han presentado algunos
inconvenientes en ciertas manzanas del sector ya que el
servicio llega intermitentemente. Aun asi, la instalacion
del servicio disminuyé considerablemente la percepcion
de inseguridad en gran parte del sector. De igual manera,
podria mencionarse que la negativa inicial a instalar el
servicio impuls6 la mayor movilizacién colectiva que se
ha presentado en la comunidad.

Comité Internacional
de la Cruz Roja

- Desarrollo de
PROINTEGRA.

proyecto

La influencia de la entidad se ve reflejada en la creacion
y expansién de programas de apoyo psicosocial, la
asistencia para el desarrollo de la microempresa de
algunos de los habitantes de la comunidad y la
facilitacion para el ingreso al mercado laboral en una
porcion de la poblacion desplazada del sector.

Concejo Municipal de
San José de Clcuta

- Gestion para la instalacion de
sistema de alcantarillado.

- Gestion para proceso de
pavimentacién.

- Jornadas de capacitacion a
lideres de la comunidad.

- Apoyo para construccion de
parque y saléon comunal.

- Consejo de Seguridad.

La mayor influencia de la institucion se manifiesta a
través de su funcionario Nelson Ovalles. Desde su
posicion como concejal ha logrado gestionar recursos
importantes tanto para obras de infraestructura como
para programas sociales de educacion, cultura y
recreacion. Resalta de igual manera el trabajo asociativo
que se ha realizado con ASOCONQUISTA,
ASOCONPAZ y las Juntas de Accion Comunal.

Consejo Noruego para
Refugiados

- Apoyo para el ingreso al
sistema educativo de poblacién
venezolana infantil.

Su influencia se encuentra limitada principalmente a la
poblacion venezolana, es dificil precisar en que aspectos
especificos ya que inicié laborales en el 2017, Gltimo afio
tenido en cuenta en la presente investigacion.

Defensoria del Pueblo

- Jornadas periodicas de
atencion a poblacidn victima.

- Acompafiamiento a procesos
individuales para la exigencia
de derechos vulnerados.
- Jornadas  de
psicosocial.

atencion

Su principal influencia radica en la asesoria para el
ingreso de una importante porcion de poblacion victima
a la ruta de atencion de integral. Asi mismo destaca la
informacién brindada que desmiente algunas premisas
compartidas por gran parte de la comunidad en relacién
con la exigibilidad de derechos.

Fundacién 5ta con 5ta
Crew

intervencion
espacios

- Jornadas de
artistica en
comunitarios.

- Procesos de capacitaciéon a
jovenes en danza, fotografia y
musica.

La influencia de la fundacion se percibe principalmente
en la poblacion mas joven de la comunidad, sus
presencias en la mayoria de los espacios de formacion
destinados para ellos han contribuido a la constitucion de
grupos internos para el ejercicio del arte y la
manifestacion de la cultura. Ademas, sus intervenciones
artisticas han permitido la construccién simbdlica de
espacios en honor a las victimas del conflicto armado.

Su influencia reside en la prestacion e instalacion del
servicio. Existen barrios legamente constituidos con
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Gases del Oriente S.A.

- Instalacion y prestacion del
servicio de gas.

mucho mayor tiempo de existencia que La Conquista
que aln no cuentan con este servicio, situacion que ha
generado reconocimiento al interior de la comunidad.

Glz

- Desarrollo de
PROINTEGRA.

proyecto

La influencia de la entidad se ve reflejada en la creacion
y expansién de programas de apoyo psicosocial, la
asistencia para el desarrollo de la microempresa de
algunos de los habitantes de la comunidad y la
facilitacion para el ingreso al mercado laboral en una
porcion de la poblacion desplazada del sector.

Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar

- Acompafiamiento psicosocial a
procesos familiares de
poblacion victima.

- Programa de 0 a siempre.

Existe un gran reconocimiento de esta institucién en la
comunidad debido a los procesos de acompafiamiento
sostenidos en casos familiares especificos. Hay una
presencia continua de sus funcionarios en la comunidad a
través del programa de O a siempre que, en este caso,
brinda espacios de recreacién y aprendizaje para los
miembros méas pequefios de la comunidad.

Colegio San Bartolomé
la Merced

- Misiones navidefias

Su influencia en la comunidad se ha gestado a partir de
los encuentros en diciembre donde se han visto
reforzadas las propuestas y tematicas que el JRS ha
trabajado durante todo el afio. Estos espacios han sido la
oportunidad para generar fuertes lazos con miembros de
la comunidad ya que al interior de ellos se trabaja desde
una perspectiva mas personal y reflexiva que ha
permitido la expresion de sentimientos y emociones que
no brotan tan facilmente en otros escenarios. Ha sido un
aliado clave para el JRS para abrirse un espacio de
confianza en la comunidad.

Personeria Municipal

- Jornadas periodicas de
asistencia a poblacion victima.

- Acompafiamiento a procesos
individuales para la exigencia
de derechos vulnerados.
- Jornadas  de
psicosocial.

atencion

Su principal influencia radica en la asesoria para el
ingreso de una importante porcion de poblacion victima
a la ruta de atencién de integral. De igual manera
destacan por el acompafiamiento individual y colectivo
en procesos de exigencia frente a instituciones de salud y
entidades prestadoras de servicios publicos.

Planeacion Municipal

- Gestion para planeacion e
instalacion de alcantarillado.

- Planeacion para obras de
pavimentacion.

- Planeacion para obras de
servicio de energia.

- Personeria al barrio.

Si bien no tienen una influencia directa en los habitantes
de la comunidad, su labor es reconocida por las
aprobaciones que han hecho para la instalacion de los
servicios y para la entrega de la personeria para La
Conquista y Guadalupe.

Policia Nacional

- Visitas periddicas al sector.
- Jornadas ludicas de recreacion.
- Feria institucional.

La influencia radica en la disminucién de la percepcién
de inseguridad que periddicamente generan con su
presencia. Es reconocida por la feria institucional de la
que formo parte y por algunas jornadas lddicas que de
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igual manera han realizado. A pesar de ello, se comparte
una idea de desaprobacion y desilusion ante algunas
promesas incumplidas por la institucion.

Secretaria de Equidad
de Género

- Acompafiamiento a
asociaciones de mujeres.

- Acompafiamiento psicosocial
individual y familiar.

- Oferta de becas en el SENA.

Su influencia se vio manifestada en las posibilidades
educativas y laborales que abri6 para las asociaciones de
mujeres. A pesar de ya no tener presencia en la
comunidad, siguen acompafiando procesos individuales y
familiares.

Servicio Nacional de
Aprendizaje

Para la mayoria de los miembros de la comunidad esta
institucion representa el Unico medio de educacion
disponible, alli radica su influencia. Su presencia en la
comunidad se ha consolidado a través de otras
organizaciones que la han solicitado, solo en casos
especificos se ha mantenido un contacto directo.

Universidad Simon
Bolivar

- Oferta de becas para
capacitacién laboral.

- Trabajo psicosocial con
jovenes y familias.

- Desarrollo de jornadas

pedagogicas y recreativas.

Su influencia reside en que por mas de dos afios los
estudiantes de Psicologia han acompafiado casos
individuales y familiares en el cuidado de la salud mental
y del bienestar emocional, psiquico y social.
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Capitulo 3: Acompaniar, Servir y Defender: experiencias acompafadas por el Servicio

Jesuita a Refugiados
Para comprender el trabajo que el JRS desarrollé en La Conquista y su influencia en las formas
organizativas que alli surgieron, es pertinente extender la mirada algin tiempo atras al
nacimiento mismo del asentamiento. En el presente capitulo, se realizara la presentacion de las
experiencias acompafadas por el JRS en el asentamiento a través de la caracterizacion de los
procesos que las conformaron, las dindmicas internas y externas que influyeron en su desarrollo

y la situacion final que produjeron.

JRS

Servicio Jesuita a Refugiados
Colombia

acompanar « servir « defender

Imagen 5. Logo Servicio Jesuita a Refugiados. (Archivo Servicio Jesuita de Refugiados,
2016).
Para el caso de las experiencias que reciben del nombre de Promotoras de Salud y
ASOCONPAZ, sera empleado el esquema analitico desarrollo de capacidades (Imagen 6)
trabajado por Juan Patricio Molina (2014) al interior del Grupo de Investigacion en Gestion y
Desarrollo Rural. Se toma esta decision en respuesta a dos utilidades: por un lado, se considera
que el esquema integra cada aspecto relevante de ambos colectivos que encuentran
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correspondencia con los objetivos de la sistematizacion e investigacion; por otro, se encuentra en
la misma linea de uno de los enfoques de trabajo del JRS: fortalecimiento de capacidades. De
igual manera, se aclara que para los dos casos mencionados se realizara una descripcion analitica
de mayor profundidad, lo anterior debido a que fue posible identificar en ellos grados mayores de

influencia e incidencia en el proceso organizativo de la comunidad en general.

Capacidad de

Relacionamiento
- N .
- ~
- ~
- ~
-~ ~.
- ~.
- ~
- ~ ~ .
P .
P ~.
Capacidad ¢ ~ Capacidad de
Politica \ DESARROLLO Gestion
\ DE
Y CAPACIDADES
\
\.
\.
\.
\‘
Capacidad de Capacidad de
I Sostenibilidad Organizacion

m

Imagen 6. Esquema analitico de desarrollo de capacidades (Molina, 2014).

Para Molina (2014):

Los objetivos de crecimiento socioeconémico y de creacion de condiciones materiales a
favor de las comunidades son necesarios para el mejoramiento de su calidad de vida,
pero deben ser considerados como medios y no como fines en si mismos. La provision de
bienes y servicios publicos es necesaria pero insuficiente, si no se complementa con el
fortalecimiento de aquellas capacidades, indispensables para que estas poblaciones
sepan aprovechar las oportunidades del crecimiento y puedan generar nuevas opciones

acordes con sus perspectivas y necesidades. (p. 23)
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El autor distingue cinco grandes capacidades, asi, en primer lugar, define la capacidad de
gestion como la habilidad para que las mismas comunidades determinen objetivos y metas
posibles, a partir de la realidad que se vive y de los fines propuestos. En segundo lugar, afirma
que la capacidad de relacionamiento consiste en la disposicion de los habitantes a establecer
interacciones apropiadas entre ellos y con las instituciones y demas actores territoriales. En tercer
lugar, entiende la capacidad como la preparacion y habilidad para incidir en las instituciones
municipales, departamentales y nacionales de manera que las necesidades y propuestas de un
grupo comunitario adquieran relevancia en un amplio agregado social. En cuarto lugar, se refiere
a la capacidad de organizacion como la creacion de condiciones para agruparse y consolidar
organizaciones, bien sea asociativas, empresariales, formales o informales, pero con la estructura
operativa necesaria para la definicion y logro de metas comunes. Por ultimo, aborda la capacidad
de sostenibilidad como el proceso de concientizar e incorporar la responsabilidad y el respeto por
el medio ambiente en las actividades que se adelantan en el medio. (Molina, 2014)

3.1 Llegada de la organizacion al municipio

La organizacion llega a la ciudad de Cucuta en el afio 2010 cuando el contexto de las
relaciones entre Colombia y Venezuela hacia prever un escenario de conflicto internacional. La
invitacion formal es realizada por el monsefior Jaime Prieto quien en su cargo de obispo en la
diocesis de la ciudad reconoce la necesidad por atender la situacion y por responder a los
desafios que el desplazamiento forzado interno planteaba en la region (Calderén, 2017).

Las labores dan inicié a través del area de Accidn Humanitaria que, en rasgos generales, se
ocupd de brindar acompafiamiento psicosocial y asesoria juridica, y ofrecié atencion e
informacién sobre las rutas de atencion en la institucionalidad publica y en la cooperacion

internacional (Servicio Jesuita a Refugiados - Colombia, 2015). En el 2011 arriba el area de

44



Fortalecimiento Comunitario (actual Integracion Local) con trabajos enfocados en proceso de
reubicacion y retorno con el objeto de generar procesos de reconstruccién del tejido social, de
articulacion comunitaria con la institucionalidad publica, de promocién de seguimiento a partir
de veedurias ciudadanas y de apoyo a proyectos producticos.

Finalmente, surge el area de Prevencion persiguiendo dos grandes objetivos: a) apoyar a
comunidades en riesgo de ser desplazadas forzosamente para que puedan responder
organizadamente a situaciones de emergencia; b) y prevenir la vulneracion de los derechos y del
reclutamiento, uso y vinculacién de los nifios, nifias, adolescentes y jévenes (NNAJ) a dindmicas
de violencia (Servicio Jesuita a Refugiados - Colombia, 2015).

Internamente, la estructura operativa de la organizacion en la region se encuentra dirigida
por un coordinador general de las tres areas mencionadas, un asesor a cargo de cada una de ellas,
y un equipo de voluntarios anuales y practicantes semestrales que apoyan las iniciativas que se
adelantan en los territorios donde se hace presencia.

La llegada a La Conquista se da en el marco del interés del JRS por el auge de los
asentamientos humanos informales en la ciudad y las problematicas particulares que alli se
presentan. En un primer momento se realizaron jornadas itinerantes en varias comunidades para
entender cudles eran las dindmicas y las vulneraciones que existian en cada una identificando
I6gicas internas de organizacion y de liderazgo. Alli, el JRS se percata de las buenas
posibilidades de La Conquista ya que existia un proceso organizativo andando y habia una
apuesta por el cumplimiento de metas y objetivos colectivos, en otros asentamientos visitados
habia una repeticidn de préacticas politicas tradicionales de cacicazgos politicos y de clientelismo
que hacian temer vicios para poder pensar algo mas estructurado. Gracias a los altos indices de

rotacion y movilidad que se suelen presentar en estos lugares, en diversos casos resultd
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improductivo apostarles a procesos de construccidn sostenibles. En este caso, sin embargo, fue
evidente que miembros de la comunidad tomaban liderazgo para pensarse las necesidades
comunitarias incluso cuando sus necesidades familiares e individuales aun no estaban saldadas,
fue un hecho nuevo para el JRS Colombia porque generalmente lo que se hacia era fortalecer las
JAC o las asociaciones presentes, en este escenario el animo y el nivel de organizacion que tenia
la comunidad fue tal que surgi6 la posibilidad de construir procesos a largo plazo.

Lo que se hizo inicialmente fue empezar a construir una linea base, conocer la gente con sus
intereses y necesidades para plantear una respuesta con enfoque de derechos desde lo que ellos
mismos estaban viviendo y reflexionando, en este caso fue claro que la problemética que mayor
afectaba eran las necesidades bésicas insatisfechas.

Anteriormente se mencioné que el padre Francesco fue el vinculo para entrar en la
comunidad, fue él quien facilité el contacto con Nelson Ovalles ya que venian trabajando de la
mano tiempo atras. El padre lo identificO como la persona que mejor conocia el proceso del
asentamiento y reconocia su capacidad de liderazgo e interés por el desarrollo del lugar. En los
primeros encuentros con la organizacion Ovalles comunicé la necesidad de empoderar a mas
personas en el tema de liderazgo y la importancia de institucionalizar una organizacion de
victimas. Sin embargo, también fue claro que una porcién de los habitantes no estaba
completamente de acuerdo con él ni con algunas de sus iniciativas, porcion que inicialmente se
mostro reticente al trabajo con el JRS.

El area de Integracién Local tuvo su primer acercamiento a la comunidad gracias al trabajo
que adelantaba el area de Accion Humanitaria. Diana Feo (Entrevista 6, 2017), quien entonces
ocupo el cargo de asesora del area de Integracion Local recuerda que a su llegada:

Era un asentamiento con todas las necesidades posibles, en ese momento no estaba

legalmente constituido y de alguna manera esa era la lucha de la comunidad. No tenian
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servicios basicos, nada de alcantarillado y ninguna calle sin pavimentar. Algunos lugares
tenian electricidad, pero no era algo constante, las viviendas tenian condiciones bastante

precarias y existia una alta poblacién victima.

Hasta la fecha ningin ente publico o privado habia hecho presencia en el sector, la Unica
informacidn con la que se contaba era el conocimiento local de sus habitantes que, para los

objetivos del trabajo del JRS no fue del todo preciso.

3.2 Acercamiento inicial y construccion de procesos

El acompafiamiento propiamente dicho dio inicio con unas jornadas masivas de participacion
y orientacion a poblacion victima del conflicto armado. Se planted asi gracias a la
desinformacidn presente respecto a la ruta de atencion integral y en respuesta hacia algunos
abogados que aprovechaban dicho desconocimiento para lucrarse a través de promesas para
agilizar el proceso de reparacion. En trabajo articulado con la Defensoria del Pueblo y la
Personeria Municipal se realizaron asesorias juridicas para la exigibilidad de derechos, para el
conocimiento de la ruta y para adelantar procesos de declaracion; se aclararon dudas generales y
se amenguaron miedos compartidos. Las jornadas representaron el primer espacio de
interlocucion directa con la institucionalidad publica. En este escenario se evidenciaron las
oportunidades existentes para hacer trabajo en linea de fortalecimiento organizativo apostando a
la construccion de soluciones duraderas. Las jornadas de asesoria estuvieron acompafiadas por
un proceso de caracterizacion de la poblacion que buscé identificar factores econdémicos,
culturales y familiares que tuvieran influencia en sus condiciones materiales.

En paralelo, se configurd un taller de liderazgo con algunos miembros de la comunidad y

con ciertos actores de otros procesos acompafados por el JRS en el municipio de Sardinata y en
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la vereda La Siberia en Herran. Las formaciones se realizaron quincenalmente y tuvieron como
objetivo principal el reconocimiento de sus participantes como sujetos de derecho para su
participacion en la toma de decisiones y en el desarrollo de su comunidad. Mariela Garcia, lider
referente en el asentamiento de Guadalupe recuerda que es en este taller donde se fortalece la
idea de constituir una asociacion para dar formacion a lideres y para el trabajo con victimas
(Garcia, 2017).

El objetivo detras de estas dos primeras lineas de acompafiamiento fue imprimir una idea de
integralidad en la poblacion para evitar rupturas entre la comunidad victima y la comunidad de
acogida. La forma como se desarrollaron las actividades planteadas y los resultados que se
obtuvieron sirvio como base para el disefio general del plan de acompafiamiento posterior
(Integracion Local , 2014). EI JRS reconocid que al finalizar este primer afio de acompafiamiento
fue visible la solidaridad que habia entre los miembros de la comunidad y el nivel de
empoderamiento que muchos de ellos tenian respecto a la busqueda de soluciones para sus
necesidades, a pesar de ello la organizacion humanitaria ain no era muy conocida por gran parte
de la poblacién.

El plan de acompafiamiento mencionado se construyd en concordancia con las lineas de
trabajo del area de Integracion Local expuestas en el capitulo de Contexto, cada una de ellas
contiene un determinado ndimero de procesos que no son Mas que las iniciativas de accion y
organizacion que se generan en respuesta a las necesidades identificadas y que buscan
mantenerse en el tiempo.

En el presente capitulo el abordaje analitico a cada uno de estos procesos no se dara en
funcidn a la linea de trabajo a la que pertenece sino en funcion de la experiencia que contribuyo

a generar. Se toma esta decision ya que, si bien la distincion de cada linea estructura el trabajo
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del JRS y sin duda alguna facilita el abordaje cada una de ellas; en diversos casos no corresponde
a la manera como fueron recibidos ni reflexionados por los miembros de la comunidad
acompafiada. Por tal, se encuentra en la experiencia el punto medio entre la propuesta de la
organizacion y la receptividad de la comunidad.

Para exponer mas claramente este punto, en el cuadro a continuacion se presentara cada
proceso acompafado, la linea de trabajo al que corresponde y el nombre de la experiencia a la
que fue asignado.

Tabla 2. Relacion procesos — experiencias.

PROCESO LINEA DE TRABAJO EXPERIENCIA
Fortalecimiento a la Organizacion
Asociacion de Victimas Comunitaria:  reconstruccion  de
Conquistadores de Paz tejido social ASOCONPAZ
Proyectos Productivos Medios de Vida Medios de Vida
Becas de Capacitacion Laboral Medios de Vida Medios de Vida
Fortalecimiento a la Organizacion
Brigadas de Salud Comunitaria: recuperacion Promotoras de Salud
temprana.
Fortalecimiento a la Organizacion
Memoria, Construccion de Paz  Comunitaria:  reconstruccion  de ASOCONPAZ
y Reconciliacion. tejido social.
Fortalecimiento a la Organizacion
Obras de infraestructura Comunitaria: recuperacion Obras
temprana.
Fortalecimiento a la Organizacion Plan de Desarrollo Comunitario
Plan de Desarrollo Comunitario Comunitaria:  reconstruccion  de
tejido social.
Fortalecimiento a la Organizacion
Promotoras de Salud Comunitaria: recuperacion Promotoras de Salud
temprana.

Antes de la presentacion de cada una de las experiencias, es oportuno realizar una breve
explicacion sobre el Plan Trienal y exponer algunos componentes del enfoque de trabajo de la

organizacion.
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3.3 Plan Trienal

El Plan Trienal es un documento guia para los equipos del JRS Colombia que manifiesta la
linea estratégica institucional sobre la que se desprenden la construccién y el desarrollo de los
procesos acompafados por cada equipo regional. Contiene informacion general de la
organizacion, su mision y vision, la explicacion de cada area de trabajo junto con sus lineas de
accion, los resultados esperados y los indicadores respectivos para medirlos.

Su proceso de construccién se da en tres niveles. En primer lugar, se realiza una consulta en
cada equipo de terreno para revisar las apuestas que se estdn haciendo en funcién de tres
interrogantes ¢Ddnde se puede estar donde otros no estén? ;Ddnde existe la mayor necesidad?
¢Donde se puede hacer el bien mas universal?

En segundo lugar, se llevan a cabo reuniones con aliados de otras organizaciones donde se
discute sobre el rol de la organizacion humanitaria y su pertinencia en el contexto. Por Gltimo,
con toda la informacion recogida se desarrolla un taller nacional generalmente con los
coordinadores de cada equipo y alli se empiezan a construir las lineas estratégicas. Calderdn
(Entrevista 12 , 2017) afirma que es un proceso largo y sostenido de mucha ida y vuelta y de
mucho dialogo.

El acompafiamiento a la comunidad de La Conquista se ha realizado bajo dos Planes
Trienales, el correspondiente a los afios 2013 — 2015 y el vigente actualmente 2016 — 2018. En
ambos se percibe una suerte de continuidad salvo la inclusion del tema de la reconciliacion como
estrategia transversal a los procesos acompafiados en el ultimo mencionado. Los dos grandes

resultados esperados del area de Integracion Local son:

e Las comunidades acompafiadas por el JRS desarrollan estrategias de Integracion

Local en una fase post-acuerdos de paz para el restablecimiento de los derechos, la
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permanencia en los territorios y el ejercicio de la ciudadania, de acuerdo a su contexto
territorial (urbano y rural), condiciones étnicas, de genero y generacional.

e Las comunidades acompariadas por el JRS desarrollan procesos de generacion de
capacidades laborales e iniciativas productivas como punto de partida para la

integracion socioeconémica.

3.4 Enfoque de trabajo
En prospectiva, el interés primordial del acompafiamiento del JRS es que la comunidad
continlle desarrollando y consolidando capacidades, estrategias y herramientas que
posibiliten la sostenibilidad de este proceso de integracion local (Servicio Jesuita a

Refugiados Latinoamérica y el Caribe, 2017).

Desde el JRS se sostiene que el trabajo realizado en las diferentes comunidades
acompafadas principalmente se lleva a cabo bajo un enfoque de derechos. Para Calderon
(Entrevista 12 , 2017) esto se traduce en modificar la forma tradicional como, por el déficit de
ciudadania, la gente se ha relacionado con el Estado; en el caso de los asentamientos, es la
busqueda por impulsar ese transito del clientelismo hacia una perspectiva de ciudadania basada
en los derechos y en los deberes.

Dicho enfoque marca la directriz general de los esfuerzos que se desarrollan desde cada area
de accidn, esfuerzos que a su vez se manifiestan bajo dos l6gicas implicitas: fortalecimiento de
capacidades y construccion participativa.

Por un lado, el fortalecimiento de capacidades se aborda en dos niveles: individual y
comunitario. El nivel individual se evidencia en la basqueda por desarrollar habilidades y
capacidades de liderazgo y gestion que permita a los actores acompafiados desenvolverse de una

mejor manera en los espacios organizativos y de participacion con el objeto de generar mayor
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incidencia en ellos. En el nivel comunitario se traduce en la promocion de formas organizativas y
espacios comunitarios que faciliten la construccién territorial, el JRS afirma que no busca
reemplazar a la comunidad, es ella la que debe construir su propio camino a través de sus mismas
capacidades.

Por otro lado, la construccion participativa como su nombre lo indica da cuenta de la
necesidad por una comunicacion continua entre la organizacion y la comunidad en los procesos
de elaboracion y desarrollo de los procesos que se han pretendido implementar. De igual manera,
resalta la pertinencia por trabajar con las estructuras comunitarias existentes evitando
imposiciones externas. EI JRS ha identificado que dicha construccion ha generado grados
importantes de compromiso e identidad con aquello que las comunidades mismas han planteado
y visualizado en términos de beneficios e impactos en cada uno de sus contextos. (Integracion
Local , 2016)

El trabajo del JRS no se limita al enfoque de derechos, incluye también otros de igual
importancia que no seran explicados en el presente documento ya que se considera no tienen la
suficiente relacion con los objetivos de la investigacion. Sin embargo, en algunos apartados se
hara alusion a su influencia en los procesos acompafiados. Entre los mas relevantes encontramos
enfoque diferencial, enfoque de victimas, enfoque de género, enfoque de reconciliacion vy
enfoque de accion sin dafio.

A continuacion, se exponen cada una de las experiencias mencionadas en la Tabla 2. A saber,
Asociacion de Victimas Conquistadores de Paz, Medios de vida, Obras, Promotoras de Salud y

Plan de Desarrollo Comunitario.
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3.5 Experiencia con Asociacion de Victimas Conquistadores de Paz

Anteriormente se mencioné que uno de los principales intereses identificados en la
comunidad en los primeros acercamientos encontraba relacion con la situacion de las victimas
del conflicto armado. EIl asentamiento contaba con un ndmero importante de esta poblacion que,
en su mayoria, no tenian conocimiento ni de la existencia ni del funcionamiento de los medios
existentes para su atencion y reparacion. En muchos casos fue evidente un grado mayor de
vulnerabilidad ya que, porciones considerables provenian de otras regiones del pais y no
contaban con ninguna red de apoyo social o institucional que les permitiera solventar las
necesidades basicas mas inmediatas. Ademas, en los seguimientos que se realizaron a familias
especificas fue posible observar la necesidad de un acompafiamiento psicosocial para la
superacion de experiencias traumaticas y para el control emocional.

En respuesta, hacia el primer semestre del 2015 se materializa la idea de conformar una
asociacion de victimas que impulse su participacion e incidencia politica en los escenarios
institucionales disefiados para ellas.

Asi, como objetivo principal se establecio:

Promover los derechos y deberes de las personas victimas del conflicto armado interno para
garantizar y prevalecer su dignidad humana conforme a los principios universales de proteccion
de los DD. HH, asi como la promocién de la formacion integral de sus lideres, la exigibilidad de
sus derechos, el bien mas universal, el desarrollo social y el acompafiamiento y asistencia a sus

asociados. (Defensoria del Pueblo, 2015)

Se designaron tres areas tematicas como fuentes necesarias para lograr el desarrollo de su

objeto social:

e Organizacion comunitaria: formacion de nuevos escenarios de participacion para lideres
victimas del conflicto armado.
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e Fortalecimiento politico y mecanismos de participacion: generacion de espacios para la
participacion de las victimas en los escenarios publicos y privados de toma de decisiones
e incidencia politica.

e Exigencia de derechos y educacion en DDHH: formacion en mecanismos de educacion y
exigibilidad de derechos frente al Estado capaces de generar respuesta ante las
instituciones pablicas y privadas.

La organizacion estipulé responder a los hechos victimizantes de desplazamiento forzado,
vida, libertad y violencia sexual, asi como a los demas enunciados en la Ley 1448 (Congreso de
la Replblica, 2011). De igual forma trabajé los enfoques diferenciales atendidos por adulto
mayor, discapacidad, género y NNAJ. (Defensoria del Pueblo, 2015)

Como misidn establecio:

Ser una asociacion de inclusion social y soluciones a la problematicas sociales, econémicas y

politicas de las victimas del conflicto armado, que vele por el cumplimiento del estado social

de derecho y la promocién y garantia de no repeticion, verdad y justicia, en miras a la

incidencia publica y la sensibilizacion de la sociedad (Integracion Local, 2017).

Su visién se enfoco en:

Reconstruir el tejido social a base de una reconciliacion verdadera, logrando a través de la

memoria, la verdad, la justicia y la reparacién de todos los bienes materiales y econémicos,

el estado emocional y mental de todos y todas las victimas del conflicto armado (Integracién

Local, 2017).
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Asociacion de Victimas
Conquistadores de Paz

Imagen 7. Logo ASOCONPAZ. (Archivo Servicio Jesuita de Refugiados, 2016).

3.5.1 Proceso de conformacion de la asociacion

Ademas de la situacion inicial descrita en el apartado anterior, es posible mencionar dos
claras influencias que motivaron e impulsaron la conformacion de la asociacion.

Por un lado, para el momento en que se dio este proceso, el JRS era una Organizacion
Defensora de Victimas (ODV) de la Mesa de Participacion de Victimas Municipal (MPVM),
cargo que le dotaba de una responsabilidad por apoyar y acompafar técnica vy
metodoldgicamente los procesos de formacion de las Organizacion de Victimas (OV) y todo lo
relacionado con plan de trabajo a ejecutar en la MPVM (Integracion Local , 2015). El JRS tenia
conocimiento de que para la fecha estaban abiertas las convocatorias para que las OV formaran
parte de la mesa, convocatoria que fue vista como el &mbito que ofrecia mas oportunidades para
ASOCONPAZ en el contexto municipal. Asi mismo, representaba su respuesta institucional
respecto a las decisiones del disefio, implementacion y ejecucion de los planes y programas de
atencion y reparacion de victimas estipulados en dicho espacio de participacién. (Integracion

Local , 2015)
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Por otro lado, lideres del asentamiento que formaban parte de otros grupos comunitarios y de
ASOCONQUISTA vieron en la nueva asociacion un medio por el cual acceder a proyectos
sociales que beneficiarian no solo a la poblacion victima, también a la comunidad en general
habitante del sector.

El proceso comienza en un primer momento con el contacto entre diez lideres que formaron
parte de la escuela de formacion a lideres anteriormente mencionada, y el nuevo asesor del area
de Integracion Local que llegd para el afio en curso, Jesus Medina. Alli se comparten las ideas,
los objetivos y los intereses de cada actor involucrado en relacién con la asociacion.

En un segundo momento estos diez lideres se encargaron de comunicar y convocar algunas
asambleas generales para compartir con la comunidad la posibilidad de conformar una OV junto
con los beneficios que esta podia traer al sector. Los interesados se reunieron posteriormente
para realizar la eleccion de la junta directiva y la redaccion de los estatutos oficiales. La eleccion
se dio por voto directo hacia los candidatos que se postularon por hecho victimizante y por
enfoque. Fueron elegidos once miembros en total: ocho para desplazamiento forzado, uno para
enfoque de adulto mayor, uno para enfoque de género y uno para el enfoque de NNJA.
ASONCONPAZ surge formalmente el 6 de marzo del 2015 con un total de 39 asociados
inscritos en el Registro Unico de Victimas (RUV) y en el Registro Unico de Poblacion

desplazada (RUPD) (Integracion Local , 2015).

3.5.2 Componentes del proceso de acompafiamiento del Servicio Jesuita a Refugiados.
El papel que desempefio el JRS en el proceso de conformacion de la asociacion se enfoco en
la asesoria técnica y logistica para obtener todos los requisitos para su creacion formal y para su

postulacion a la convocatoria de las mesas de participacién. Una vez constituida, el

56



acompafiamiento realizado, a pesar de tener una clara linea base con unos componentes
especificos, fue variando a partir de ciertas dindmicas y algunos acontecimientos que ocurrieron
tanto al interior de la asociacién como en los espacios de liderazgo comunitarios.

El primero de aquellos componentes que se podria mencionar fue el de mayor continuidad en
el proceso de acompafiamiento fue la escuela de liderazgo. Si bien existen variaciones anuales, el
plan de formacién en general contd con las siguientes tematicas: constitucion politica y estado
de derecho, derechos humanos, mecanismos de exigibilidad de derechos, gobernabilidad, ley de
victimas y protocolos, accién sin dafio, herramientas para el desarrollo participativo, medios de
resolucion de conflictos y acuerdo de paz. (Integracion Local, 2015)

La escuela se dictd mensualmente soportada en una metodologia de transferencia de
conocimiento, metodologia que busco que lo aprendido por los lideres fuera replicado por ellos
mismos hacia las bases de la asociacion. Aun asi, los encuentros de formaciéon permitian el
ingreso de cualquier miembro de la comunidad que tuviera interés sobres los temas a tratar, en
este primer afio de vida fue notoria la receptividad del asentamiento en cuanto se mantuvo un
nivel de asistencia importante de poblacion oyente que asistia para su capacitacion.

Un segundo componente identificado hace referencia al acompafiamiento en la participacion
de la asociacion en las Mesas de Participacion Efectiva de Victimas (MPEV) y en las
posibilidades que se tuvieron para generar mayor incidencia en ellas. Estuvo enfocado en un
proceso de capacitacion y cualificacion méas profundo del observable en la escuela de liderazgo,
limitado en este caso a los representantes electos que formaron parte de la Mesa Municipal y
posterior Mesa Regional y Nacional.

Como tercer componente se encuentra la gestion que se realizdé anualmente para el desarrollo

de jornadas de atencion y asesoria en procesos de declaracion y demas tramites correspondientes
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de la Ruta de Atencion Integral en cooperacion con la Defensoria del Pueblo, la Personeria
Municipal y la Unidad de Restitucion de Tierras, esta ultima solo en el 2017.

Por dltimo, un cuarto componente contuvo todas las actividades que se realizaron de manera
conjunta entre la asociacion y el JRS para la celebracion del dia nacional de la memoria y
solidaridad con las victimas del conflicto armado. En el cuadro a continuacion se presenta la

participacion anual en la experiencia junto con las familias asociadas.

Tabla 3. Participacion ASOCONPAZ.

ANO PARTICIPACION PARTICIPACION FAMILIAS ASOCIADAS
HOMBRES MUJERES

2015 116 70 109

2016 139 161 137

2017 166 179 120

3.5.3 Tensiones del proceso asociativo y cambios en componentes del acompafiamiento.
Se menciond el desarrollo de algunas dindmicas asociativas y acontecimientos comunitarios que
demandaron la reformulacién de algunos componentes del proceso acompafado. En los parrafos
a continuacion se presentard el curso que tuvieron dichas dindmicas y acontecimientos, las
razones de su surgimiento y la forma en que influyeron, y en algunos casos determinaron, la
trayectoria tanto de la asociacién como del proceso de acompafiamiento.

Un primer elemento se empez0 a gestar en la composicién misma de la primera junta directa
de la asociacién. Diversos miembros del asentamiento y del JRS sostienen que una de las
principales caracteristicas del trabajo comunitario es que con el tiempo las diferentes tareas y

labores quedan recargadas siempre en un mismo grupo reducido de actores que, ya sea por su
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nivel de interés, compromiso o voluntad, terminan realizando acciones que inicialmente no les
correspondian para mantener el buen funcionamiento de las diferentes iniciativas, ASOCONPAZ
no estuvo exenta de esta tendencia.

Si bien al momento del auge inicial de la asociacion fueron alcanzados importantes logros
con un alto nivel de motivacion en la mayoria de sus miembros, hacia finales del afio 2015 e
inicios del 2016, la mayoria del trabajo se encontraba recargado sobre la coordinadora general
Marilis del Carmen Martinez, la coordinadora administrativa Omaira Bastos y la secretaria Diana
Vargas. Cabe aclarar que, salvo algunos casos notables, las tres mencionadas fueron las que
mayor capacidad de influencia y de gestion demostraron hasta el momento con su labor, sin
embargo, en su empefio por dar orientacion y atencién a las victimas de la comunidad,
paulatinamente fueron limitando sus acciones a realizar los tramites correspondientes de cada
victima para su proceso con la Unidad de Victimas. Acciones que se limitaron a un mas con la
ida de Marilis del Carmen de la comunidad.

Bastos (Entrevista 3, 2017) recuerda que “con Diana ibamos hasta la Defensoria a trabajar
los trdmites de la gente con solo $2.000 para el transporte. Cuando estuvimos solo las dos
ibamos de arriba para abajo tocando puertas y llevando institucion.”

Naturalmente, los asociados hasta la fecha se encontraban conformes con el trabajo realizado
por los miembros de su junta directa, por lo menos un 90% de ellos ya se encontraba registrado
en el RUV y el 10% restante ya tenia conocimiento del proceso para poder ingresar en él. Sin
embargo, la atencidn casi absoluta que se le dio al proceso de trdmite generd que fueran
descuidados otros aspectos de la asociacion de igual o0 mayor importancia. Asi, a pesar de haber

establecido el contacto con las algunas instituciones como Global Communities o la Universidad
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del Rosario, los proyectos sociales que llegaban a la comunidad eran casi inexistentes, situacion
que empezo a gestar descontentos en sus asociados.

Aun asi, durante el primer semestre del 2016 las solicitudes de ingresos a la asociacion
continuaron en aumento, Diana y Omaira junto con otros lideres de la comunidad recibieron
capacitaciones en diferentes instituciones y su papel en la mesa, del que se describird mas
adelante, les permitio el desarrollo de capacidades personales y de gestion comunitaria. El
desarrollo de este proceso generd que ya no se destinara el mismo tiempo a lo relacionado con
los tramites del caso a caso, no obstante, las lideres eran conscientes que a pesar de que en su
momento tomaron la batuta de este proceso por voluntad, a partir de los estatutos, realizar todo el
proceso de trdmite no era una tarea que les correspondiera en su totalidad.

Tanto en la comunidad como en el JRS hay quienes argumentan que haber centrado su
trabajo en esta cuestion, causd que los asociados olvidaran que también tenian unos deberes y
unos compromisos con la asociacion, olvido que adopto la forma de descontento al ver que el
equipo directivo de la misma no realizaba de igual manera dicha labor.

El descontento se vio reflejado en una progresiva disminucion en el compromiso de los
miembros de la asociacion respecto a los fines de esta y los medios para ser alcanzados. Para la
segunda mitad del 2016 se habia consolidado una percepcion casi uniforme en los asociados en
cuanto no se sentian representados por la junta directiva presente, se mencionaba en su momento
que los espacios publicos e institucionales donde la asociacion tuvo resonancia, solo estaba
siendo aprovechados por algunos miembros de dicha junta.

Es en este punto donde el JRS toma la decision de llevar a cabo la primera reformulacion de
su plan de acompafiamiento promoviendo la restructuracion de la junta directiva y la inclusién de

nueva poblacion victima que habia arribado al sector, la idea fue bien recibida por toda la
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comunidad. La reformulacién del acompafiamiento en este caso estuvo enfocada en una
asistencia y apoyo logistico para el proceso de restructuracion, y en una promociéon de
renovacion de liderazgos para la reactivacion del proceso.

En el segundo capitulo se enuncidé el conflicto entre aquel sector de la comunidad que
apoyaba a Ovalles y aquel que no lo hacia. Entre este Gltimo Vargas y Bastos se caracterizaron
por una clara y pablica oposicion hacia la forma como el concejal se desenvolvia en los espacios
comunitarios. Las tensiones comienzan cuando se consolida la aspiracion de Ovalles a ser
concejal. Para las lideres, él buscaba emplear el espacio de las victimas para promover sus
objetivos politicos. La relacion entre las dos partes se fue agudizando paulatinamente dando
cabida a un conflicto enmarcado en la representatividad y en bajo cual nombre quedan las
acciones llevadas a cabo en el asentamiento (Integracion Local, 2016).

Dicha oposicion, que para algunos actores comunitarios tiene raices en diferencias
personales, llevo en diversas ocasiones a fuertes enfrentamientos verbales en escenarios de
reunion y en asambleas generales.

En el proceso de restructuracién, tanto Vargas como Bastos se postularon como candidatas
para coordinar la junta directiva de la asociacion, persistia en ellas la idea de ser las mas
indicadas para asumir dicha responsabilidad a razén del trabajo realizado durante los meses
anteriores y debido al reconocimiento personal adquirido por su participacion en la MPEV, No
obstante, una importante porcion de los asociados respaldados por Ovalles no lo consideraba asi.
Sostenian que el conflicto entre las lideres y el concejal reducia sustancialmente las
oportunidades que bajo este ultimo se podian gestionar para la poblacion victima. Ademas, se

compartia la percepcion de que a pesar de que ellas formaron parte de reconocidos espacios de
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participacion y mantuvieron contacto con instituciones publicas y privadas, no lograron gestionar
nada concreto para sus asociados.

Lo anterior, trajo como consecuencia la postulacion de una junta alternativa constituida por
algunos habitantes mas cercanos a Ovalles encabezada por la ya reconocida lider comunitaria
Lucila Cafion. Junta alternativa que quedo6 electa finalizando el afio 2016 en medio de un
escenario de tensiones exacerbadas y divisiones internas generadas por intereses e ideologias
politicas en funcién del apoyo o no a las acciones del lider comunitario elegido concejal
(Integracion Local , 2016).

Un sector encabezado por las lideres mencionadas notablemente decepcionado por la
desvinculacion comunitaria que mencionaban se produjo por la inferencia del tema politico,
compartieron la idea de que tanto la comunidad como el JRS se dejaron influenciar politicamente
por Ovalles y cerraron las puertas a otras voces y opiniones. Dicha posicion resultd cuestionada
por otros sectores de la comunidad y por la misma organizacion humanitaria en cuanto la
eleccion se produjo demandada por los mismos asociados bajo un proceso participativo y
democratico, si bien eran claras las cercanias que la nueva junta tenia con el concejal, ellas
fueron consideradas como oportunidades para los objetivos de la asociacién. A pesar de lo
anterior, las dos lideres tomaron distancia del JRS y de la asociacién, y no volvieron en el futuro
a formar parte activa de la misma. De hecho, consolidaron otra asociacién de victimas llamada
Tejedores de Paz en el barrio Toledo Plata.

Para el JRS la decision de renovar la junta directiva reactivo positivamente el proceso entre
otras razones porque Cafion era un lider reconocida y estimada por la gran mayoria de la
poblacién del asentamiento gracias a la forma como, en palabras del JRS, promovia la

reconciliacion y la construccidn asociativa basada en dindmicas de paz.
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El acompafamiento realizado por el JRS durante el 2017, en consecuencia, integrd dos
nuevos componentes para alcanzar una mayor incidencia en la poblacién victima de la
comunidad. Por un lado, los objetivos estuvieron guiados hacia la publicacion y divulgacién de
la experiencia y actividades de la asociacion en los espacios comunitarios y aquellos destinados
para la interlocucion interinstitucional. Por otro, se incluyd la promocién y consolidacion de
planes de accion acordes al contexto local y la gestacion de programas de colaboracion con otras
asociaciones que perseguian fines similares. (Integracion Local, 2017)

El desarrollo que tuvo la asociacion bajo estos dos nuevos componentes se vio influido
nuevamente por dos situaciones. Por un lado, la nueva coordinadora Cafidén abandondé el
asentamiento meses despues de su eleccion. Su ausencia impidi6 la participacion efectiva y la
gestion formal de proyectos ofrecidos por la institucionalidad, y entorpecid los tramites que la
asociacion debia hacer para acceder a ellos. Es pertinente aclarar que, segun los estatutos de la
asociacion, si se presenta el caso en que la coordinacion desea abandonar el puesto, existen
ciertos procedimientos para la cesion del puesto hacia un nuevo miembro. En ninguno de los dos
casos presentados en este apartado se tuvo la posibilidad de realizar dicho procedimiento.

De igual manera, los deméas miembros que formaron parte de la nueva junta o no contaron
con la misma capacidad de convocatoria e influencia sobre sus asociados y demas actores de la
comunidad, o no formaron parte activa de las reuniones ni de las actividades que se llevaron a

cabo.

3.5.4 Andlisis de iniciativas y desarrollo de capacidades en la asociacion.
A continuacién, se presentaran las principales iniciativas que ASOCONPAZ llev6 a cabo en

su etapa de funcionamiento evidenciando los alcances observables en términos asociativos. Se
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empleard para ello el esquema analitico desarrollo de capacidades (Imagen 6) trabajado por

Molina (2014).

e Capacidad de gestion:

En términos de gestion, es posible afirmar la existencia una concordancia entre los objetivos
establecidos inicialmente y las acciones llevadas a cabo para su consecucion. En su proceso de
formulacidn, sin embargo, se establecieron quince objetivos que, para la fecha de escritura del
presente documento, se considera fueron ambiciosos teniendo en cuenta la composicion misma
de la asociacion y el posterior desarrollo que tuvo. Los instrumentos usados por ASOCONPAZ
para el desarrollo de la capacidad de gestion pueden ser agrupados bajo las siguientes categorias:
formacion, sensibilizacion, accion y servicios de atencion.®

En primer lugar, la formacion es quizas el instrumento de mayor desarrollo en términos de
gestion en la asociacion. A nivel interno, la escuela de lideres constituyo el eje articulador de los
procesos formativos recibidos tanto del JRS como de otras instituciones cooperantes. Resaltan
las capacitaciones recibidas por el Defensoria del Pueblo, la Personeria Municipal y el Centro
Permanente por los Derechos Humanos (CPDH). Asi como su participacion en el diplomado de
veeduria ciudadana en la Escuela Superior de Administracién Publica.

Si bien la formacién impartida en la escuela de liderazgo se reducia a la junta directiva,
fueron claves los encuentros de réplica y transferencia de conocimientos que dicha junta realizd
con la asamblea general y con demaés habitantes del asentamiento. Lo anterior, se evidencia en el
notable aumento en la participacion que, de partir en el 2015 de 10 hombres y 42 mujeres
(Integracion Local, 2015); se alcanzé la cifra de 139 hombres y 161 mujeres para el 2016.

(Integracion Local , 2016).

8 Dicha categorizacion se realiz6 agrupando los objetivos de la asociacion con fines similares.
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Es dificil precisar con exactitud el nivel de apropiacién de los conocimientos y la
informacion recibida, sin embargo, es posible afirmar que si hay un cierto grado de formacién
politica que se ve manifestada en una mayor y mas efectiva capacidad de interlocucién con las
instituciones publicas, y en un manejo méas adecuado de las acciones populares, como los
derechos de peticion y las tutelas, para las entidades privadas encargadas de ofrecer los servicios
publicos. De igual manera, diversos miembros de la asociacion se han instituido como referentes
comunitarios que brindan guia y orientacion a la poblacidn en general en procesos de solicitudes,
tramites y exigencias en las entidades correspondientes.

Bastos (Entrevista 3, 2017) recuerda que:

No tenia ni idea de la 1448, ni a lo que tenia derecho como victima, qué organizaciones son
las que apoyan a las victimas o qué organizaciones son las que tienen que ayudar a las
victimas, con ASOCONPAZ y con la participacion en la mesa municipal se tuvo esa

oportunidad, esa fue nuestra puerta.

En segundo lugar, para los objetivos enfocados a la sensibilizacion, la asociacion apel6 a la
memoria y a la construccion y reconstruccion simbolica de espacios y acontecimientos
traumaticos que, a pesar de no ser compartidos por todos los habitantes, buscaron generar
consciencia sobre la situacion de las victimas tanto a nivel personal como a nivel regional y
nacional.

Gran parte de las iniciativas adelantadas se llevaron a cabo durante la conmemoracion anual
del dia nacional en memoria y solidaridad con las victimas del conflicto armado colombiano, el 9
de abril. La primera de ellas, se desarroll6 poco tiempo después de conformada la asociacion, alli
se realizo la proyeccion del video Lo que cuentan las victimas: con rostro de mujer por medio

del cual se compartieron testimonios de vida de mujeres victimas de la comunidad con el
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objetivo de visibilizar las diferentes formas de dignificar y resignificar el dafio causado

(Integracion Local, 2015).

e S——

Imagen 8. Pedestal ASOCONPAZ (Archivo Servicio Jesuita de Refugiados, 2016).

Para el JRS, este espacio brindd a este sector de la poblacién el escenario para contribuir a
procesos de reconciliacion y desahogo emocional, la actividad estuvo acompafiada por la
construccién de un pedestal en honor a los simbolos patrios y comunitarios en una de las
principales calles del asentamiento (Imagen 8).

En palabras de Martinez “fue un monumento que hicimos las victimas, nos sirve para
recordar de donde venimos y la lucha que tenemos para que ninguna familia vuelva a sufrir ese
flagelo.” (La Opinidn, 2015).

Pocos meses después, se realizo la proyeccion de un video documental realizado por el JRS
que dio cuenta del proceso de creacion de la asociacion brindando especial énfasis al papel del
liderazgo de la mujer en este proceso comunitario, la jornada estuvo complementada con el

desarrollo de un taller de tres dias a cargo de la misma organizacion, donde, desde la
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espiritualidad ignaciana, se llevaron a cabo ejercicios de perdon y reconciliacion a partir del
reconocimiento del dafio sufrido y la re-significacion de lo que al interior de la comunidad
jesuita se entiende como fuente de vida (Integracion Local, 2015).

En el 2016, para la conmemoracion del 9 de abril se contd con el apoyo del area de
Prevencion regional, la red del JRS colegios nacional y las promotoras de salud. Se llevaron a
cabo ejercicios de interioridad en la poblacion mas joven del asentamiento, nuevamente
soportados sobre la espiritualidad ignaciana. En paralelo, en cooperacion con la Fundacion 5ta
con 5ta Crew se realizaron tres intervenciones artisticas en algunos espacios de referencia para la

comunidad (Imagen 8).

Imagen 9. Mural ASOCONPAZ (Archio Servicio Jesuita de Refugiados, 2016).

Las actividades mencionadas estuvieron acompafadas por una feria cultural, donde se
construyeron stands para miembros de la comunidad provenientes de otras regiones del pais, se
compartieron practicas culturales, creencias y tradiciones de sus lugares de proveniencia. Para el

JRS, el principal objetivo fue evidenciar que, a pesar de la muy variada composicién del
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asentamiento, la organizacion comunitaria les permitié reunirse en torno a un objetivo comun.
(Integracion Local , 2016)

En el 2017, la conmemoracion se realizo en un acto simbolico fuera del asentamiento. En
cooperacion con el Concejo Municipal, la asociacion realizd una caminata por el Malecon
(reconocida calle de la ciudad) y se culmind con la siembra de un arbol. En esta ocasion, se
celebrd la institucionalizacion de la conmemoracion como parte de las responsabilidades y
compromisos de dicha entidad publica para la memoria y la solidaridad con las victimas del
conflicto armado.

En tercer lugar, la accion y los servicios de atencidn representaron el instrumento que genero
los mayores grados de incidencia tanto en la comunidad como en los espacios de participacion
donde se tuvo presencia.

Por un lado, anualmente se realiz6 una caracterizacion de la poblacién victima perteneciente
a la asamblea general donde se identificaron las atenciones diferenciadas que requieren ciertos
grupos familiares. Alli se reconocieron y se facilitaron los tramites correspondientes a la ruta de
atencion integral en los casos que fue posible y se brindd asesoria a través de las jornadas de
declaracion gestionadas con la Defensoria, la Personeria y la Secretaria de Victimas
Departamental.

Por otro lado, se logro la participacion efectiva de algunos representantes de la asociacién en
las MPEV. Hondaremos mas en este punto en el apartado Mesas de participacién efectiva de

victimas del presente capitulo.

e Capacidad de Relacionamiento:
Es preciso distinguir dos tipos de desarrollo en la capacidad de relacionamiento en la

asociacion: internos y externos. Respecto a los internos, se percibe una incongruencia en los
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niveles de desarrollo en todos los asociados. Anteriormente se menciond una continuidad en las
falencias de representatividad de la junta directiva frente a su asamblea general. Si bien se puede
afirmar que hay un respeto hacia el dialogo, a los consensos y a la resolucion pacifica de
conflictos, también hay una falta de persistencia en la comunicacion de los miembros que tiende
a reducirse a un numero reducido de actores, nimero en los que son evidente grados mayores de
desarrollo en sus capacidades de expresion y de relacion interna. Por consiguiente, si se habla en
términos asociativos, el desarrollo en la capacidad de relacionamiento interno puede resultar
considerablemente bajo en comparacion con otras formas organizativas del asentamiento.

En cuanto a los externos, en cambio, si hay un desarrollo creciente en la capacidad de
relacion con las diferentes instituciones publicas y privadas presentes en el medio. Alli es
rescatable la apertura que el JRS facilitd a través de sus procesos formativos y de la motivacion
que le imprimio a la asociacion para su participacion en las MPEV.

Dicha capacidad de relacionamiento se vio reflejada inicialmente en los vinculos
establecidos con la Defensoria y la Personeria, vinculos que como se ha mencionado fueron
continuos durante los tres afios de funcionamiento tenidos en cuenta. Dio lugar posteriormente
con instituciones como Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR), donde se concret6 un
servicio de voluntariado para el apoyo a la poblacion colombiana que retornaba y la venezolana
que migraba ante la crisis del vecino pais; y Global Communities. La asociacion logré su
participacion en el encuentro “Primera Semana Universitaria de la Memoria Historica” de la
Universidad del Rosario en Bogota gracias al reconocimiento que adquirié en el municipio.
(Integracion Local, 2015)

Es pertinente mencionar que la asociacion establecié contacto con la Embajada de Turquia

en Colombia, con la Secretaria de Gobierno, con la Secretaria de Equidad y Género y con el
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Concejo Municipal, sin embargo, dicho contacto se limitd al desarrollo de encuentros y

actividades especificas.

e Capacidad Politica:
Se considera que el desarrollo de la capacidad politica de la asociacién se encuentra
directamente relacionado con su participacion en el MPEV, por tal se abarcara dicho desarrollo

en el apartado del presente capitulo que lleva el mismo nombre.

e Capacidad de Organizacion:

Como se entiende que ASOCONPAZ ya es una forma asociativa con una estructura
operativa consolidada, el analisis a continuacion estara referido a la continuidad de las
condiciones que han permitido o no la permanencia eficaz de dicha forma asociativa, para ello,
se distinguiran tres grandes etapas.

Una primera etapa inicia en el surgimiento mismo de la asociacién y finaliza en el primer
semestre del 2016. Fue quizés el momento donde hubo una mayor consolidacién organizativa
que se vio reflejada en la rapidez con la que se conformé la asociacion y su inclusién en las
MPEV. Las actividades que se llevaron a cabo con la poblacion victima del asentamiento logré
posicionarla como una de las asociaciones mas representativas de la comunidad, junto a
ASOCONQUISTA y Promotoras de Salud, quienes identificaron en ella un medio que permitio
el reconocimiento del asentamiento en escenarios publicos municipales y departamentales.

Respecto a este Gltimo punto, Diana Vargas (Entrevista 5 , 2017) resalta que “la asociacion
llegd sola, a partir de solo su gestion y del acompafiamiento del JRS, Nelson ain no habia
asumido el cargo como concejal.”

Edys Pabon (Entrevista 9, 2017), practicante que acompafio este proceso afirma que en este

momento “la asociacion estuvo bien estructurada, fue muy constante el acompafiamiento y la
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respuesta de la gente, hubo lideres que no quedaron hasta el final por sus problematicas
personales pero se mantuvo toda la junta directiva”

La segunda etapa abarca el primer semestre del 2016 hasta su proceso de restructuracion. Se
caracteriza por un debilitamiento en la composicién misma de la asociacion, la coordinadora
general abandona el cargo sin dejar un sucesor legalmente necesario para tener la posibilidad de
acceder a proyectos publicos, la junta directiva se fragmento por conflictos internos enmarcados
en diferencias politicas; y en la asamblea general progresd el descontento por la falta de
representatividad. A pesar de que la asociacion aln contaba con una cuota importante en la Mesa
Municipal y Departamental, no se vieron reflejados los beneficios de dicha participacién en la
base de la misma.

Lopez (Entrevista 11, 2017) menciona que en esta etapa “se empiezan a tener diferencias con
unos de los lideres mas representativos de la comunidad. Hay una porcion de la asociacion que
decide caminar con el resto de brazos de La Conquista mas relacionados con Nelson. Alli se
genera conflicto y se empiezan a hacer trabajos unos contra otros, ahi se pierde la integralidad”.

La tercera etapa la constituye el proceso de restructuracion y el afio 2017. A pesar de lo
algido del proceso mismo, la nueva junta directa revitaliza los componentes organizativos de la
asociacion. Se fortalece el trabajo conjunto con ASOCONQUISTA y con la naciente JAC ya que
sus lideres mas representativos se encuentran en la misma corriente politica. Esto facilitd la
participacion de la asociacién en eventos comunitarios que, si bien no estaban directamente
relacionados con la poblacion victima, permitian los espacios para compartir las iniciativas que
internamente se estaban llevando a cabo.

No obstante, hacia el segundo semestre del afio la coordinacion general queda vacia

nuevamente sin un sucesor designado. Las acciones asociativas se debilitan por la escaza
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comunicacion que mantiene su junta directiva y la participacion de la asamblea general
disminuye considerablemente. Estas dos Ultimas situaciones, sin embargo, parecen compartirse
casi de manera uniforme en todas las asociaciones presentes para la fecha. Se reflexionara mas

ampliamente sobre este punto en el capitulo de Organizacion para la Territorializacion.

e Capacidad de sostenibilidad
Para finalizar, Molina (2014) incluye un ultimo vértice en su esquema analitico que lleva del
nombre de capacidad de sostenibilidad. No serd incluido en el presente analisis ya que se

considera no tiene la relacidn suficiente con los objetivos de la asociacion.

3.5.5 Mesas de participacion efectiva de victimas.

A continuacion, sera presentada la iniciativa de mayor envergadura de la asociacion, como se
menciono, encuentra relacion con el desarrollo de la capacidad de politica y de la capacidad de
relacionamiento. Hace referencia al deseo por ingresar a las MPEV. La Unidad de Victimas las
define como:

Los espacios que el Estado ofrece a la poblacién para garantizar la incidencia en las
politicas que los afectan. Son también los espacios institucionales de representacion de la
poblacién afectada por el conflicto para la interlocucion con el Estado, en todos los niveles
territoriales (municipal, departamental, distrital y nacional) y su fin es la incidencia en la
construccion, ejecucion, y control de las politicas publicas para las victimas (Gobierno de
Colombia, 2018).

Las mesas fueron vistas por el JRS como el escenario idoneo para aterrizar los
conocimientos trabajados en las escuelas de liderazgo donde, ademas de generar incidencia,
fuera posible desarrollar y cualificar las habilidades de los actores alli involucrados para su mejor

desenvolvimiento en los procesos de didlogo y exigencia con las instituciones publicas.
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En complemento, para los asociados de ASOCONPAZ y demas poblacion interesada del
asentamiento, concretamente se vio como la posibilidad de agenciar beneficios para la poblacion
victima de la comunidad y de participar activamente en parte de las transformaciones y
reparaciones gue colectiva e individualmente, el municipio y la region pretendian llevar a cabo
para con esta poblacion.

Mariela Garcia (Entrevista 10 , 2017) recuerda que:

Nos dimos cuenta de que habia mesa de participacion fue por la asociacion, ahi vimos que
teniamos la oportunidad para inscribirnos y hacer parte. Gracias a las puertas que el JRS
ayudd a abrir pude llegar a ella 'y empezar a incidir en politicas publicas, son cosas que no
se ven, pero ya hay muchos espacios para las victimas que si se estan aprovechando.

Para Pabon (Entrevista 9, 2017), en dicho momento las motivaciones de los dos actores
involucrados dinamizaron el proceso de constitucion de la asociacion alcanzando su objetivo en
poco menos de seis meses con una muy buena recepcion de la comunidad.

La naciente asociacion de victimas que incluyo a los habitantes de los tres asentamientos La
Conquista, Guadalupe y Villa Paz quedé inscrita en el 2015 como una de las 47 asociaciones del
municipio de San José de Cucuta y logré posicionar tres de sus miembros en la Mesa de
Participacion Municipal: Diana Vargas, Omaria Bastos y Mariela Garcia. De igual manera,
Diana Vargas quedo electa como representante en el Comité Territorial de Justicia Transicional
(CTJT) de la Mesa Departamental de Norte de Santander; y Mariela Garcia como suplente de eje
tematico de Adulto Mayor en la Mesa Nacional. Las elecciones anteriores por un plazo de dos
afios. (Integracién Local, 2015)

A raiz de esta participacion, el JRS identifico el nivel de capacitacion en liderazgo y el
empoderamiento politico que las lideres mencionadas adquirieron. Resaltaron su capacidad para

gestionar encuentros de la asociacién con organizaciones no gubernamentales, asi como la
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importancia de sus aportes y sus apuestas ya reconocidas en las mesas de didlogo y los debates
publicos. (Integracion Local, 2015) Para la organizacion, estos aspectos simbolizaron uno de los
saltos mas significativos en el acompafiamiento ya que, entre otras cosas, logré que
ASOCONPAZ se posicionara en los estrados municipales y departamentales y fuera escuchada
por actores sociales y politicos de gran influencia en la region.

A pesar de lo anterior, diversos actores publicos y privados sostiene la existencia de ciertas
dinamicas al interior de las mesas de participacion que, en varios casos, han enviciado las
apuestas iniciales de sus miembros generando resultados diametralmente opuestos a los
esperados desde su formulacion. Lopez (Entrevista 11, 2017) menciona que eS un espacio
bastante complejo caracterizado por pugnas politicas guiadas a partir de intereses individuales.
De hecho, el JRS retir6 su posicion como ODV en el 2016 debido a ciertas injurias injustificadas
que se presentaron por aquellos quienes representan las victimas en la ciudad.

La segunda participacion de la asociacion en las MPEV se dio en el siguiente periodo
comprendido entre 2017 y 2019. En esta oportunidad, con la asociacion ya restructurada, Mariela
Garcia quedo electa en el comité de Adulto Mayor de la Mesa Municipal, y Yirley Ibarguen, su
nieta, como suplente del comité de Jovenes de la misma Mesa. Ademas, es pertinente mencionar
que Diana Vargas, quién para la fecha ya no formaba parte de la asociacion, logré ocupar el
puesto de coordinacion general de la Mesa Municipal.

Esta nueva etapa se enmarco por una notable desaceleracion en las acciones llevabas a cabo
por ASOCONPAZ y por una evidente desmotivacion interna. Aqui tomo fuerza una percepcion
casi continua en el proceso de la asociacién sobre la escaza comunicacion que mantienen las
representantes en la Mesa con el resto de sus asociados. Miembros de la junta directiva sostienen

que gran parte de la informacion y capacitacion que se recibe en dichos espacios de participacion
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solo se queda en los miembros que formaron parte de ella, los encuentros de réplica fueron cada
vez mas limitados y no contaron con el nivel de profundidad esperado. Asi mismo, ciertos
acuerdos internos sobre los candidatos a votar no fueron respetados por las representantes ni
fueron consultadas algunas posiciones que la asociacion adquirié publicamente respecto al

proceso de eleccion.

3.5.6 Reflexiones del estado actual de la asociacion

Existen diversas perspectivas respecto al estado actual de la asociacion, cada una de ella le
brinda especial atencion a determinado aspecto y se considera responde a la experiencia vivida
durante este proceso trienal.

Por un lado, se encuentra quienes sostienen que hay una falta de empoderamiento enorme en
la junta directiva actual, se comparte un desconocimiento del funcionamiento de las mesas de
participacion y del sistema de atencion a victimas en general. Esto ha repercutido en el paulatino
debilitamiento de la asociacion que exige una profunda reformulacién de su funcionamiento para
su sostenibilidad en el futuro. Esta posicion es compartida por el equipo que conformd la junta
directiva anterior y cierto sector de la asamblea general.

Por otro lado, algunos de los lideres y miembros de la asamblea general de mayor
continuidad en el proceso reconocen que si bien hay una reduccion en las actividades que se
llevan a cabo, responden mas a un cambio en los objetivos que se establecieron con la nueva
junta que a un proceso de debilitamiento. Dichos cambios centran su enfoque en la divulgacion
de las experiencias vividas hasta el momento y en el apoyo al Plan de Desarrollo Comunitario
(PDC). La asociacion la conforma una porcién de poblacion flotante que va y viene, pero

también una base sélida que es la que trabaja hoy en dia.
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Por ultimo, el JRS sostiene que, a pesar de los tropiezos, es una asociacion que ha logrado
mantenerse en el tiempo con un ndmero importante de asociados. No limita la responsabilidad
del aparente debilitamiento a los lideres, reconoce que hay un medio social y politico del que no
se puede escapar y que en ciertos aspectos restringe la capacidad de accion e incidencia. La
asociacion empieza a ver las dificultades y las barreras que hay para acceder a los derechos de la
Ley 1448 (Congreso de la Republica, 2011), y comprende la importancia de su participacion en
la mesa ya que es el lugar donde se toman las mayores decisiones y se genera mayor incidencia,
sin embargo, también comprende la complejidad de dicho espacio donde solo ha logrado

mantener a uno de sus miembros durante los dos periodos.

3.6 Experiencia con Medios de Vida

Medios de vida engloba todos los procesos complementarios al fortalecimiento de la
organizacion comunitaria que, en diversos aspectos, operaron de manera independiente y su
desarroll6 no dependié de las mismas variables vistas en las experiencias con un enfoque mas
organizativo. Su apuesta, en el caso de La Conquista, estuvo dirigida a un ambito més individual
que colectivo, buscd principalmente contribuir a la promocion de soluciones duraderas en
términos econdmicos a partir de dos lineas de trabajo: auto sostenimiento y empleabilidad. En el
auto sostenimiento, como su nombre lo indica, la estrategia estuvo encaminada a establecer
unidades productivas de auto sostenimiento familiar mediante procesos de capacitacion en
produccién de alimentos y nutricion, dotacion de capital semilla y seguimiento técnico a cada
una de las iniciativas. En la empleabilidad, en cambio, la estrategia estuvo dirigida a facilitar la
insercion de la poblacién acompafiada en el mercado laboral a través de capacitaciones técnicas

en artes y oficios especificos, y talleres sobre empleabilidad; se busc6 la adquisicion y el
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desarrollo de habilidades, herramientas y conocimientos minimos para la busqueda de empleo y
su permanencia en él (Servicio Jesuita a Refugiados - Colombia, 2015).

A diferencia de las demas experiencias, la construccion de dichas lineas de trabajo se dio al
interior de la organizacion en cuanto no fue un proceso que se acompafid Unicamente en La
Conquista, incluyé habitantes de otras comunidades dentro de sus indicadores. Para ello, al
interior del area de Integracion Local se designé un asesor independiente durante el tiempo de
acompafiamiento que contd con conocimientos mas especializados en administracion, gestion y
emprendimiento.

Resaltd en este proceso las alianzas estratégicas construidas con el SENA y con el Comité
Internacional de la Cruz Roja (CICR) para la identificacion de beneficiarios que cumplieran con
los criterios de seleccion acordados anualmente, para su fortalecimiento de capacidades
individuales y para su acompafiamiento psicosocial. (Integracion Local , 2016)

En palabras de Fabionel Chia (Entrevista 13, 2017), asesor de Medios de vida en el area, la
razon que impulsa el proceso radica en que:

Cuando una persona empieza a generar sus propios ingresos o consigue trabajo, se siente
util, es algo motivante y hace que se repare, que crezca, que se pueda proyectar hacia una

realidad que se puede lograr pero que hay que construir.

A partir de los anterior, se distinguiran dos componentes dentro de la experiencia: proyectos
productivos y becas capacitacion laboral, cada uno en correspondencia con cada linea de trabajo
mencionada.

3.6.1 Proyectos productivos.

El apoyo a proyectos productivos representa el componente mas ambicioso de esta

experiencia. Su proceso de construccion esta soportado sobre una metodologia que el JRS
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Colombia establece a partir de las experiencias de todas las regiones donde la organizacion hace
presencia, junto con algunas particularidades que cada equipo le imprime a partir de los
contextos donde se desenvuelven.

En el equipo regional de Norte de Santander, el procedimiento da inicio con una seleccion de
la poblacién caracterizada con el apoyo de profesionales del SENA, tanto de gestion publica de
empleo como de trabajadores sociales y psicologos; con ellos se aplica un test de cualidades
emprendedoras y una evaluacion del modelo de negocio, alli se escogen las iniciativas
productivas que tengas mayor factor de éxito. Posteriormente, dicho grupo seleccionado recibe
un ciclo de formacion en el SENA en temas relacionados con el modelo de negocio, servicio al
cliente y emprendimiento, es imperante que se construya un plan de negocio con los recursos y
las herramientas necesarias para su funcionamiento. A partir de esta informacion, cada unidad
productiva debe realizar la busqueda de por lo menos tres proveedores para solicitar el apoyo
econdmico, una vez identificados ingresan al proceso administrativo del JRS y se hace entrega
de lo definido en el plan con las caracteristicas y las especificaciones acordadas. Por Gltimo, se
realiza una formacion complementaria por parte del JRS donde se trabajan temas relacionados
con habilidades blandas y contabilidad, se complementa con un acompafiamiento psicosocial.
(Chia, 2017)

Los beneficiarios del apoyo a proyectos productivos deben devolver el 40% del valor
entregado inicialmente mediante ocho cuotas mensuales después del cuarto mes de
funcionamiento, dinero que es re invertido en otros proyectos productivos posteriores.

Por medio de la linea base elaborada al inicio, el JRS observa el antes y el después del apoyo
del capital semilla en cada unidad productiva. Se analizan cambios en las condiciones y en la

calidad de vida, el estado de vivienda, la capacidad de adquisicién de productos de la canasta
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basica familiar, entre otros. Asi mismo, se consideran los cambios emocionales que se producen
manifestados en las relaciones personales, familiares y comunitarias. (Integracion Local, 2015)

En el caso de La Conquista, durante el 2015 se apoy6 un proyecto productivo, la venta de
cocadas, crispetas y coco relleno por parte de la palenquera Fanny Rodriguez. Para el JRS, fue
una unidad productiva con un gran potencial de crecimiento econémico, contdé con un factor
diferenciador gracias a que la forma de produccion del producto viene de la regién de origen,
ofrecio variedad y cargd consigo una evidente tradicion familiar. Sin embargo, a partir del
seguimiento realizado en los afios posteriores se identificd una escaza habilidad para las ventas,
una carencia en la organizacion interna de la unidad productiva y una falta de aptitudes y
actitudes para el crecimiento del proyecto, factores que se vieron fortalecidos con los altos
indices de competencia de productos suplementarios y la informalidad de la actividad en el
sector. (Integracion Local , 2017)

Para Chia (Entrevista 13, 2017), dichas limitaciones surgen, por un lado, por la ausencia de
Fanny a las capacitaciones que brindaron herramientas para sobrellevar falencias internas, por
otro, por las condiciones de vida presentes en el asentamiento que, en diversas situaciones, exige
a sus habitantes vivir del dia a dia impidiendo una proyeccién hacia una vision mas amplia y
sostenible.

La experiencia descrita representa la Unica unidad productiva apoyada en la comunidad,
pueden ser inferidas tres razones de dicha situacion. En primer lugar, debido al costo que
demanda cada unidad, es limitado el nimero que puede ser apoyado, nimero que Se procura
repartir en varios sectores de la region atendiendo siempre a aquellas que demanden mayor
urgencia y necesidad. En segundo lugar, en relacion con lo anterior, la organizacion no cuenta

siempre con el mismo capital para dicho apoyo, varia anualmente a partir de las donaciones
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recibidas principalmente por organismos internacionales. En tercer lugar, en La Conquista se
focalizaron todas las lineas de trabajo del area de Integracién Local, para miembros de otras
comunidades el apoyo a unidades productivas representd el Gnico acompafiamiento que se
recibid, se pudo tomar la decision de darle prioridad a dichos miembros para diversificar el

acompafiamiento.

3.6.2 Becas de capacitacion laboral.

El componente de capacitacion laboral se percibi6 como un proceso de mucha mayor
envergadura respecto a los proyectos productivos, su reconocimiento en la comunidad fue
ampliamente compartido y se puede mencionar que a nivel individual tuvo alcances mas
notorios.

Su proceso de construccion, al igual que el componente anterior, estd soportado sobre la
metodologia designada por el JRS Colombia. En este caso, las particularidades regionales varian
a partir de las oportunidades que cada contexto ofrece en determinados sectores laborales.

Algunos de los criterios de seleccion mas relevantes establecidos son:

e Victimas del conflicto armado.

e Mujeres con jefatura de hogar.

e JOvenes recién graduados con proyectos de vida claros respecto a ocupacion deseada.

e Poblacion con evidente escasez econdmica.

En el equipo regional de Norte de Santander, se realiza preliminarmente un estudio de la
demanda laboral de la ciudad y de su area metropolitana, se busca determinar cuales son aquellas
carreras que mas solicitan las pequefias y medianas empresas, asi como aquellos oficios que

mayor rentabilidad generen en términos de ingreso propio y que puedan ser realizados desde el
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hogar. Alli se realiza un proceso de identificacion y seleccion de la poblacion a partir de los
criterios mencionados. El JRS asume los costos de los procesos formativos, junto con los
implementos minimos necesarios para el aprendizaje. Finalmente, de nuevo se coordina una
alianza con el SENA y su agencia publica de empleo para facilitar la insercion de dicha
poblacién al mercado laboral. (Chia, 2017)

En La Conquista, el grueso de este componente se dio en el afio 2016 con la entrega de 96
becas de capacitacion laboral en bisuteria, servicios de alojamiento y técnicos en electricidad.
(Tabla 4). De igual manera, 18 personas de diferente perfil laboral recibieron apoyo en
transportes, uniformes y utiles escolares para garantizar su permanencia en el SENA.°
(Integracion Local , 2016).

Tabla 4. Becas de capacitacion Laboral.

AREA INTENSIDAD PARTICIPACION  PARTICIPACION
MUJERES HOMBRES
Bisuteria 100 horas 25 0
Servicios de alojamiento 110 horas 26 0
Técnico en electricidad 2 afios 2 24

Entre los alcances mas relevantes, se puede mencionar la participacion de los miembros del
curso de bisuteria en dos ferias empresariales donde tuvieron la posibilidad de exponer lo
realizado, tres de ellas lograron establecer alianzas con empresas del municipio. Ademas, para la
mayoria, dicha participacion constituyo la primera posibilidad de contacto con el mercado a
través de un producto propio. En el curso de alojamiento, en complemento, dos participantes
lograron una insercion permanente en el mercado laboral, una de ellas, en el aeropuerto

internacional Camilo Daza.

® Es pertinente mencionar que estas cifras incluyen miembros de otras comunidades, no fue posible encontrar la cifra
desagregada por sectores. Sin embargo, si se puede mencionar que mas del 80% de ellos fueron habitantes de La
Conquista.

81



Respecto a lo expuesto, las capacitaciones, a pesar de estar sostenidas por un estudio serio
del medio, no garantizan por si mismas el acceso y la permanencia en el mercado, situacion que
se complejiza con las altas tasas de informalidad presentes en la ciudad. Sin embargo, si bien
diversos casos no tuvieron la oportunidad de acceder a un trabajo estable, los conocimientos
adquiridos si generaron algun tipo de ingreso recurrente en ellos, ingreso que por su naturaleza
no puede ser medido tan facilmente a partir de los indicadores que el JRS establece.

En el 2017 se realizaron encuentros de seguimiento, fortalecimiento y evaluaciéon con los
becarios del afio anterior, el proceso en este afio estuvo centrado en un acompafiamiento
psicosocial para identificar debilidades en la bldsqueda de empleo. Para el JRS, fue posible
percibir en la poblacion bajos niveles de autoestima reforzados por una falta de perseverancia en
la basqueda, se llevaron a cabo para lo anterior seis sesiones de seguimiento y formacion técnica

para el desarrollo de habilidades blandas (Integracion Local, 2017).

3.7 Experiencia con Obras

La experiencia que recibe el nombre de Obras se construyé en el presente documento con la
intencion de abarcar todas las iniciativas que el JRS adelantd y apoy6 para el desarrollo
infraestructural del asentamiento. Lopez (Entrevista 11, 2017) sostiene que, si bien en el primer
afio de acompafiamiento no se tenia proyectado realizar trabajos de infraestructura comunitaria,
el nivel de la organizacién visto durante este periodo junto al compromiso de los habitantes
evidenciado en los procesos iniciales permiti6 al JRS plantearse la pertinencia de la inclusion de
dichas obras en el plan de acompafiamiento.

La estrategia tuvo varios frentes de trabajo y se dio gracias a los esfuerzos de la organizacion

comunitaria para garantizar su permanencia en el sector. Como se vera a continuacion, la forma
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como se desarrollé cada iniciativa demandd esfuerzos en los miembros de la comunidad, impulsé
la construccion de determinados acuerdos en ellos y, en su etapa final, representd un resultado
tangible de los logros que pueden ser alcanzados por su organizacion. Sin embargo, en algunos
aspectos, su apropiacion genero también algunas tensiones con los asentamientos de Guadalupe
y Villa Paz a pesar de haber sido pensados para beneficio de las tres comunidades.

Se distingues tres grandes obras en la comunidad: el centro comunitario de convivencia y
paz, el parque comunitario y obras complementarias. A continuacion se abordara cada una de
ellas.

3.7.1 Centro comunitario de convivencia y paz.

La obra que adquiri6 mayor relevancia y reconocimiento en la comunidad fue el salon
comunal denominado centro comunitario de convivencia y paz. Anteriormente se menciond que
la forma como se expandid el asentamiento paso por alto la designacion de terrenos para la
posterior construccién de espacios publicos y areas de esparcimiento. Una de las ausencias que
mayor necesidad generé fue un lugar para los encuentros comunitarios, tanto aquellos
relacionados con cuestiones asociativas y de organizacién, como aquellos con motivaciones mas
ludicas y/o religiosas. Para la fecha, dichos encuentros eran realizados en los ranchos del algunos
habitantes o en el espacio designado como la oficina de ASOCONQUISTA caracterizada por
contar con una estructura fisica muy similar a las viviendas de su entorno.

La idea toma forma en el transcurso del afio 2015 donde, se puede mencionar, hubo un pico
de participacion y empoderamiento de cada forma organizativa presente en el asentamiento para
contribuir a la mitigacion de las condiciones de vulnerabilidad que mayor atencién demandaban
para el momento. Alli se realiza una asamblea con la comunidad para escuchar los apartes e

ideas de los habitantes del sector y para acordar los compromisos que cada actor involucrado
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debia asumir para su construccion. La financiaciébn quedd repartida entre los fondos
comunitarios, el ya electo concejal Ovalles y el JRS, este ultimo con el apoyo de la organizacion
Caritas Alemania. (Servicio Jesuita a Refugiados - Colombia, 2017)

La comunidad (s.f) recuerda que el proceso de construccion se dividio en tres fases:

e Primera fase: se construyo un muro de contencion, bigas de arrastre, columnas, pisos de
concreto y tableta.

e Segunda fase: se adecuaron los servicios sanitarios, enrejado de todo el salon, puertas,
instalaciones eléctricas y placa conmemorativa.

e Tercera fase: construccién del segundo piso y adecuacion para oficinas de JAC y

ASOCONPAZ. 10
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Imagen 10. Primera etapa de construccion del salon comunitario de convivencia y paz

(Archivo Servicio Jesuita de Refugiados, 2016).

10 para la fecha de escritura del presente documento, el salén alcanzé la segunda fase, la tercera quedd bajo

responsabilidad de la comunidad.
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El aporte comunitario para este proyecto se encontrd alrededor de los $ 5°000.000, el dinero
fue recaudado a partir de rifas, bazares y actividades comunales que se adelantaron en el sector.
Aun asi, Bayona recuerda que “los vecinos no solo apoyaron econdémicamente para la
construccién de este centro, ellos mismos pusieron la mano de obra y le daban un empujon en
sus ratos libres, por eso se demoro casi un afio en terminar” (La Opinién , 2016 ) Dicha mano de
obra, cabe aclarar, estuvo constituida por un comité técnico conformado por los lideres de
manzana de La Conquista y algunos habitantes de Guadalupe y Villa Paz.

En paralelo, el JRS complemento su aporte con la dotacion de 50 sillas, dos mesas pléasticas,
dos ventiladores, dos filtros de ozono purificadores de agua y un tanque de almacenamiento de
1.000 litros (Integracion Local , 2016).

Para el JRS, el salén comunal, mas que un espacio fisico, representd la oportunidad de
gestionar y lograr el mejoramiento de infraestructuras comunitarias para el encuentro continuo de
las fuerzas vivas comprometidas con el desarrollo comunitario como apuesta politica, social y
organizativa (Integracion Local, s.f).

Calderon (Entrevista 12 , 2017) menciona que:

Las obras dan cuenta de que la comunidad tiene la capacidad para construir en conjunto,
tener un salon con las caracteristicas como el que se construy6 alla, y en donde hubo un
aporte del 50%, implic6 un esfuerzo para ellos y demostré lo organizados que estaban.
Ahora tienen unas paredes y unos ladrillos que pueden pasar desapercibidos para
cualquiera, pero para los lideres y para la gente que participd alli, se convirtieron en el
testimonio de las posibilidades que pueden tener cuando se atreven a hacer algo

colectivamente.

El salon empez6 a funcionar a partir del primer semestre del 2016, no obstante, su inauguracién

formal se da hasta diciembre del mismo afio. Desde entonces ha sido el punto de reunién para las
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diferentes formas asociativas del sector, para los encuentros que realizan las instituciones
publicas y organizaciones privadas que hacen presencia alli y para la celebracion de los
encuentros religiosos semanales. Para Rodriguez (Entrevista 2, 2017):

Ha sido un hecho notorio para la comunidad lograr unir personas de diferentes ciudades y
razas para construir algo en comun, es haber formado parte de ese logro lo que los motiva a

hacer uso de él, a tener sentido de pertenencia de su espacio.

Sin embargo, algunos habitantes de los asentamientos vecinos que formaron parte de su proceso
de construccion sostienen que el espacio solamente ha sido empleado para los intereses de cierta
porcion de La Conquista, aquella que se encuentra méas cercana a Paz y Progreso. De hecho, se
ha constituido como un punto de referencia para afirmar que los proyectos sociales del sector se
mantienen y benefician exclusivamente a este asentamiento. Razon por la cual, principalmente
en Guadalupe, las reuniones actualmente se estan desarrollando en espacios mas reducidos de su

sector y ya se tienen algunos planes para la construccion de un salén independiente en él.

Imagen 11. Placa de Centro de Convivencia Comunitario para la paz. (Archivo Servicio

Jesuita de Refugiados, 2016).
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3.7.2 Parque comunitario.

La segunda obra de mayor envergadura se empez6 a gestar finalizando el afio 2016. De
nuevo, la falta de espacios publicos planteaba un reto para el desarrollo integral del
asentamiento, se perdieron algunas oportunidades para construir una institucion educativa y para
acceder a convocatorias que surgian en el medio politico y en los escenarios de participacion de
victimas.

Se pudo identificar que muchos de los NNAJ que residian en la comunidad se desplazaban
hasta el barrio Paz y Progreso para hacer uso de una cancha de fatbol alli presente. Si bien la
distancia era corta, era necesario transitar por un sector altamente peligroso para ir y volver.

A partir de lo anterior, al interior del JRS surge la posibilidad de apoyar la construccién de
un parque comunitario si las condiciones del medio permitian establecer un acuerdo similar al
caso anterior. La propuesta fue bien recibida por la comunidad y por el ya presidente del concejo
municipal, Ovalles, la financiacion queda repartida entre los tres actores mencionados,
recibiendo la organizacion jesuita el apoyo de Caritas Alemania nuevamente. En esta ocasion, se
toma la decision de construir dicho parque en un lote disponible en la zona del Tejar ubicada en
la parte mas baja del asentamiento. Se acuerda asi, entre otras cosas para luchar contra la
percepcidn expuesta anteriormente sobre la focalizacion que tienen los proyectos que llegan al
sector en las zonas de La Conquista mas cercanas al anillo vial.

El proceso de construccidn del parque se dio en una sola fase, se adecuaron los cimientos del
lugar y se ubicaron las estructuras metalicas de cada juego infantil, la comunidad de nuevo
contribuyé con la mano de obra y con el posterior cuidado y mantenimiento de este (Integracion

Local , 2016).
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El nivel de apropiacion de este espacio ha sido considerablemente bajo respecto al visto en el
salon, miembros de la comunidad afirman que la zona del Tejar es quizas la mas peligrosa de
todo el asentamiento debido a dindmicas de microtrafico y delincuencia comun que se presentan
alli. Ademas, mencionan que la iluminacion del lugar no es la mejor y genera fuertes
percepciones de inseguridad. (Comunidad de La Conquista, 2017) A pesar de lo anterior, el
espacio ha brindado el escenario para el desarrollo de actividades ludicas y ciertas jornadas
deportivas que los mismos habitantes del sector han realizado y han gestionado con otras

entidades.

3.7.3 Obras complementarias.

A medida que avanz6 el acompafiamiento, el JRS identificd algunas situaciones criticas en
zonas especificas del asentamiento que demandaron la intervencion inmediata en términos
infraestructurales.

En primer lugar, durante el afio 2015 el JRS apoy6 econdémicamente para el proyecto de
canalizacion artesanal en las manzanas 14, 15 y 16B, aquellas mas afectadas por las aguas negras
del asentamiento, se construyd un filtro de piedra de 10 metros de largo y se colocaron 102
metros de tuberias para ello. Fue una obra temporal que persistié hasta finales del afio 2016
cuando ingresa el servicio de alcantarillado.

En segundo lugar, durante el 2016 se realizd un proyecto de mejoramiento de viviendas para
cuatro familias (siete hombres y siete mujeres) a través de la donacion de materiales para
construccién de vivienda prefabricada, lo anterior con el objeto de disminuir las condiciones de

insalubridad, mitigar desastres en las zonas de alto riesgo y contribuir al desarrollo integral de las
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familias. Los alcances naturalmente se percibieron mas en un plano individual que comunitario
(Integracion Local , 2016).

En tercer lugar, durante el mismo afio se gestiond en cooperacion con CORPONOR el
desarrollo de tres jornadas de arborizacion donde se alcanzé la siembra total de 190 arboles de
especie matarraton y 25 de cuji, el proceso de siembra se realizd con el apoyo de las promotoras
de salud y de algunos habitantes de la comunidad que indicaron los sitios mas pertinentes para
dicha labor.

Para el JRS (2017), los procesos de siembra

Ademas de contribuir a corto y largo plazo con el progresivo mejoramiento de la calidad del
aire, la regulacion de la temperatura y la generacion de sombra, producen un ambiente
estéticamente mas agradable que armoniza con las estructuras publicas y residenciales que

se han levantado en los Gltimos afos.

: L 4
Imagen 12. Arborizacién en la comunidad (Archivo Servicio Jesuita de Refugiados, 2016).
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Su cuidado, sin embargo, no contd con el compromiso esperado por parte los encargados,
situacion que generd la desaparicion de una considerable porcion de ellos, paraddjicamente, en
las calles y areas de mayor concurrencia del asentamiento. Algunas promotoras (Grupo Focal
con Promotoras de Salud, 2017) sostienen que dicha situacion se dio por el progresivo desinterés
de los encargados, con el paso del tiempo las tareas fueron recargdndose sobre un nimero cada
vez mas reducido de habitantes. Cuando dicha reduccion englob6 solo a tres personas, el grupo
tomo la decision de cuidar Unicamente el sector que les correspondia inicialmente, aquellos

arboles ubicados en otros lugares paulatinamente fueron falleciendo.

3.8 Experiencia con Promotoras de Salud

Con toda certeza, Promotoras de Salud representd la experiencia que mayor impacto e
incidencia generé en la comunidad, sus iniciativas fueron ampliamente compartidas por los
habitantes de los tres asentamientos y su labor despertd el reconocimiento de diversas entidades
municipales y nacionales.

El grupo nace en respuesta a las numerosas afecciones que se dieron por las condiciones del
asentamiento en su etapa inicial. Calderon (Entrevista 12 , 2017) afirma que uno de los temas
mas sentidos en la comunidad a la llegada del JRS fue el agua potable informal; la problematica
radicaba, mas alla del punto de acceso a ella, en la forma como era tratada, usada y almacenada.
Adicionalmente, existia un problema critico en cuanto a la disposicion de las aguas residuales,
existian unas zanjas artesanales destapadas que permitian que el agua bajara por gravedad,
situacién que causé una proliferacion de enfermedades diarreicas y respiratorias que afectaron

particularmente a nifios y nifias.
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Lo anterior se vio reforzado por el limitado acceso que se tenia al sistema de salud, y por la
escaza confianza que se tenia en él. En el grupo focal, algunas promotoras (2017) recuerdan que:

Si el hijo se ponia enfermo, se perdia la tranquilidad porque no sabiamos cémo curarlo o
como ayudarlo al menos. Muchas veces las enfermedades llegan cuando no se tiene plata
para pagar un médico, asi tuviéramos EPS, el centro mas cercano quedaba minimo a media
hora y los servicios estaban mal prestados ¢ Para que los llevdbamos all& si ni siquiera los

iban a atender?

Alli, junto con el JRS se toma la decisién de consolidar un grupo para la formacién e
implementacién de estrategias de prevencion de enfermedad y promocion de salud a través del
disefio de alternativas practicas y de autogestion a nivel familiar y comunitario. A su vez, que
estén dirigidas a la transformacion de las condiciones propias del contexto y de las practicas
culturales que han acompafiado a todos los que habitan el territorio. (Integracion Local, 2016)

Asi, se establecieron los siguientes objetivos:

Sensibilizar a la comunidad a través de estrategias de educacion popular frente a la

importancia de adquirir habitos cotidianos para el cuidado de la salud.

e Desarrollar habilidades para la promocion comunitaria de la salud y la gestion del riesgo
mediante acciones de cuidado y autocuidado.

e Generar espacios comunitarios para la transferencia de conocimientos que brinden
herramientas practicas a las familias para el cuidado de la salud y la gestion del riesgo

e Participar en el desarrollo de acciones de prevencion y promocion de la salud y gestién
del riesgo a nivel local, como brigadas de salud y suministro de tanques de
almacenamiento de agua y filtros.

e Consolidar estrategias individuales y colectivas que fortalezcan las capacidades locales

para la construccion de paz dirigidas especialmente al cuidado en salud y gestion del
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riesgo de las familias de comunidad la Conquista. (Servicio Jesuita a Refugiados -
Colombia, 2017)

Para el JRS, los criterios para medir el empoderamiento de la comunidad y las garantias para
la conservacion de la salud generadas se debian evidenciar fundamentalmente a través de la
formulacion de politicas publicas, la creacion de ambientes favorables a la salud, el
fortalecimiento de la accion y participacion comunitaria y el desarrollo de actitudes personales

saludables (Integracién Local, 2016).

3.8.1 Proceso de conformacién del grupo de Promotoras de Salud

Si bien la idea de consolidar un grupo de respuesta a las necesidades expuestas surgié entre
los habitantes de la comunidad, es al interior de ASOCONPAZ donde es concretada y se hace
posible. En las reuniones iniciales de la asociacion de victimas, se vieron las oportunidades para
promover la organizacion de otra agrupacion que incidiera en el proceso comunitario y que
impulsara a los habitantes a caminar hacia un objetivo comun.

La respuesta de la comunidad fue sobresaliente, luego de algunos encuentros informativos en
el primer semestre del afio 2015 nacié el grupo Promotoras de Salud con 25 mujeres y un
hombre, en su gran mayoria victimas del conflicto armado. Para Pabon (Entrevista 9, 2017) “se
tratdé que la comunidad entendiera que con un trabajo en equipo y organizado se podian lograr
cosas, cosas que pesar de estar relacionadas con la salud en este caso, podian potenciar otros
temas comunitarios diferentes.”

Al interior del JRS, al igual que la experiencia de Obras, el proceso se enmarca dentro de la

linea de trabajo que recibe el nombre de recuperacion temprana.
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3.8.2 Componentes del acompafiamiento del Servicio Jesuita a Refugiados.

El acompafamiento del JRS a la presente forma organizativa se dio a través de ciertos
componentes de mucha mayor continuidad que los vistos en procesos como ASOCONPAZ. Las
variaciones en este caso, encontraron mayor relacion con temas presupuestales y de cooperacién
con otras instituciones, que con dinamicas internas del grupo. Sin embargo, se puede mencionar
que estas Ultimas determinaron el desarrollo asociativo del mismo, y generaron importantes
influencias en otros procesos acompafados por la organizacion humanitaria.

El primer componente del acompafiamiento se manifestd a través del apoyo logistico para la
conformacién del grupo, fue un proceso relativamente rapido y sencillo ya que no se debian
construir estatutos ni realizar inscripcion alguna en entidades publicas. El papel desempefiado
alli se limito a la asesoria para la formulacién de los objetivos principales, la identificacion de los
temas de mayor interés para la formacion y la dotacion de prendas distintivas para sus
participantes.

El segundo componente se dio solo en el primer afio (2015) por medio del acompafiamiento
psicosocial a las mujeres del grupo y a 19 familias de la comunidad, se trabajaron temas de
expresion emocional, empoderamiento comunitario, cohesién social, comunicacién intrafamiliar
y resolucion de conflictos (JRS Colombia Comunicaciones, 2015). En los afios posteriores el
acompafiamiento continud en los casos en que se considerd necesario, pero fue llevado a cabo
desde el area de Accion Humanitaria ante la ausencia de un asesor, voluntario o practicante de
Integracién Local que tuviera la formacién para dicha labor.

El tercer componente, quizas el de mayor consistencia, lo representd la escuela de formacion
(Tabla 5). Los encuentros se realizaron quincenalmente y contaron con el apoyo de la CICR, la

Defensa Civil Colombiana, la Universidad Simén Bolivar, el Instituto Departamental de la Salud
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y la bidloga Marjorie Sanchez Herrera, esta ultima reconocida en el departamento por sus
estudios sobre parasitologia en el rio Pamplonita.

Las tematicas abordadas evolucionaron anualmente en relacion al crecimiento y
cualificacion del grupo, asi, durante el afio 2015, con un claro enfoque practico, resaltaron los
temas relacionados con enfermedades trasmitidas por vectores, cuidados del joven y del adulto
mayor, planificacion familiar, vacunacion y programa ampliado de inmunizacion, gestion del
riesgo, maternidad segura y prevencion y deteccion de cancer.

En el afio 2016, el proceso de formacion estuvo soportado sobre las guias y normas 412 del
Ministerio de Salud, mediante las cuales se regula la promocién de la salud y prevencion de las
enfermedades (Integracion local, 2016). Alli se enfatiz6 un abordaje mas conceptual que
practico, trabajando temas similares al afio anterior, pero con un nivel mayor de profundidad.

Para el 2017, la formacion estuvo orientada a la generacién de herramientas para liderar
procesos de transformacion y para la adopcion de mecanismos de autoproteccion comunitaria.
Resaltaron los temas relacionados con medicina ancestral, remedios caseros, medio ambiente y
territorio, proteccion animal y, de nuevo, tratamiento de la enfermedad (Integracién Local,
2017).

El cuarto componente lo conformo el apoyo vy la asesoria a todas aquellas actividades para la
caracterizacion y el diagndstico de la poblacion de los tres asentamientos junto a las condiciones
de salubridad presentes en sus residencias.

El quinto componente se constituyé a partir de la entrega de filtros y tanques de
almacenamiento de agua hacia las familias con niveles de necesidad criticos, identificadas en los

diagnosticos de las etapas anteriores.
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Por dltimo, el componente mas ambicioso se dio a través de las tres brigadas de salud
realizadas en cooperacion con la Fundacién Sanitas Colombia en La Conquista y en el

asentamiento cercano La Fortaleza.

Tabla. 5. Participacion de la escuela de formacion y grupo de promotoras de salud.

ANO PARTICIPACION ESCUELA DE GRUPO PROMOTORAS DE
FORMACION SALUD
2015 25M-1H 25M-1H
2016 15M 25M-2H
2017 12M-3H 25M-2H

3.8.3 Etapas de desarrollo del grupo de Promotoras de Salud

Es posible afirmar que el proceso de desarrollo del grupo de Promotoras de Salud atraveso
tres grandes etapas que surgieron a partir de dos de acontecimientos que incidieron directamente
en la composicion interna del grupo y en la generacion de oportunidades para el alcance de los
objetivos establecidos en el momento inicial. A continuacion, se hara la presentacion de cada
una de ellas.

La primera etapa la componte el primer afio de funcionamiento del grupo (2015), fue quizas
el periodo de mayor movimiento y donde se aglomeraron la mayor cantidad de acciones
colectivas que llevaron cabo las 26 personas que lo conformaron. En paralelo, fue también la
etapa donde el contexto demandd con mayor urgencia el tratamiento de ciertas necesidades que
progresivamente generaron mayores afecciones a los habitantes del sector.

En esta etapa inicial, se construy6 un plan de trabajo para priorizar cuéles tematicas de salud

enfocarian el trabajo comunitario que se pretendia adelantar. En compafiia del JRS, se
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establecieron cuatro fases para el desarrollo de dicho trabajo: diagndstico, sensibilizacion,
atencion y dotacion.

Se caracterizé este periodo por el alto nivel de apropiacion de los conocimientos recibidos,
tanto los espacios de formacion como los encuentros para las diferentes actividades llevadas a
cabo, se contd con una asistencia y un nivel de compromiso considerablemente mayor al visto en
otros escenarios de participacion comunitaria. ElI grupo a su vez, brindo el espacio para la
consolidacion de relaciones fraternales entre sus integrantes a partir del reconocimiento del
proceso del otro y del trabajo en grupo que persiguié un objetivo en comun. La respuesta de la
comunidad fue igualmente resaltable, entre otras cosas porque a un nivel practico fue posible
evidenciar claramente algunos cambios en términos de salud familiar y salubridad comunitaria.

A pesar de lo anterior, en esta etapa surgieron las primeras dificultades del proceso que
tenderian a tomar fuerza en los afios posteriores: falta de fondos, falta de comunicacion y

desorganizacion (Integracion Local, 2017).

Imagen 13. Promotoras de Salud (Archivo Servicio Jesuita de Refugiados, 2016).
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El primer acontecimiento que a marco un punto de quiebre en el proceso se dio al finalizar el
afio 2015 con el cambio de asesor del area de Integracion Local. Jesus Medina y la practicante
Edys Pabdn, quienes acompafiaron hasta la fecha el proceso contaban con ciertas formaciones
técnicas en promocién de salud y en regencia de farmacia, formacion que les permitio niveles
mayores de profundidad en los encuentros que acompafaron.

De igual manera, Medina se caracteriz6 en la comunidad por ser una persona carismatica que
logro establecer una muy buena relacion con cada una de las promotoras y despertar el aprecio
de la gran mayoria de ellas. Recuerdan de €l su insistencia, en los encuentros formativos iba
hasta la casa de cada una para garantizar su asistencia y entablé relaciones de amistad con
algunas participantes fuera de los espacios laborales. Lo anterior, gracias a la forma como
impartia sus clases, motivaba a sus integrantes al trabajo comunitario e impulsaba la
participacion en las actividades, no solo del grupo, sino también de otros procesos acompariados
por el JRS.

Su partida indudablemente generd repercusiones tanto internas como externas, aun asi, fue
posible identificar una heterogeneidad en la manera en que fueron percibidas por cada uno de los
actores involucrados en ellas. Asi, una gran parte de las promotoras, por no mencionar que todas,
afirman que después de é€l, el grupo no volvio a ser el mismo, no se percibié avance y
paulatinamente fue perdiendo integridad. “El era recochero, pero le gustaban las cosas bien
hechas, cuando venia al barrio todas eran detras, tenia ese conocimiento en salud que empoderd
y fortalecid, logro mantener el grupo unido, motivado y continuo.” (Grupo Focal con Promotoras
de Salud, 2017).

La llegada de la nueva asesora, Marlen Lopez, significé un fuerte cambio en la forma como

se venia trabajando. Afirma que encontrd gran resistencia en este grupo y en ASOCONPAZ a
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razon de la desilusion y la decepcion que generd la ausencia del actor que acompafid el
surgimiento de dichos procesos. Sin embargo, considera que:

Como asesor se debe ser muy responsable a la hora de acompafiar y se debe tener muy claro
hasta donde llega el JRS y hasta donde llega uno como asesor. Indiscutiblemente uno les
coge mucho carifio a las personas, a sus luchas y a sus comunidades, pero se debe tener
claro que se estd como acompafiante, uno no forma parte de la comunidad. Cuando se
pierde de vista esa brecha que hay o ese limite se pierden los objetivos. Entendiéndolo desde
ese enfoque de accion sin dafio, la comunidad debe estar convencida de que lo que se esta
haciendo es por ellos y no porque se le debe a la institucién o a algin miembro de ella.
(Lopez, 2017).

Para Pabdn (2017) lo algido del cambio, mas alld de estar soportado en el cambio de
profesional, se dio mas por la ausencia de una estrategia que limitara ese apego emocional de la
comunidad que termin¢ afectando a la misma.

En contraste, Calderon (Entrevista 12, 2017) sostiene que:

La alta rotacion de personal siempre ha representado un desafio. En La Conquista, como la
comunidad es la que verdaderamente ha ido marcando el derrotero casi que la estrategia
permanece porque la gente tiene tan claro a donde vamos, cada profesional que ha venido
aporta su carisma y su perspectiva, pero sin perder de vista el enfoque estratégico de lo que
se quiere construir. Aqui cada asesor no ha venido a inventarse el agua tibia, ha venido a
fortalecer con sus saberes y experiencias lo que ya hay. Lo que sucede es que son tejidos de
relaciones humanas, queramos 0 no nos terminado vinculando unos con otros, por tanto,
siempre en los primeros meses del nuevo asesor hay un proceso de aterrizaje fuerte porque
hay fricciones. Pero lo que uno va descubriendo es que esa situacion se sana rapidamente y

la gente sigue haciendo equipo.

Este panorama marca el inicio de la segunda etapa del grupo, alli se manifestaron muchos de

los descontentos expuestos en algunas situaciones especificas enmarcados sin embargo en una
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renovacion del colectivo. Un primer elemento a tener en cuenta nacié en el ciclo de formacion,
alli, la considerable diminucion de asistencia de las participantes iniciales en los primeros
encuentros, fue compensada con la inclusién de nuevos habitantes interesados en formar parte de
las iniciativas del grupo. Asi, si bien el grupo inicialmente consolidado no se mantuvo por el
momento, las actividades llevadas a cabo contaron con un nivel de participacion y compromiso
similar al evidenciado en la etapa anterior, en este caso las diferencias radicaron en la
composicion mixta del grupo (antiguas y nuevas), en la cualificacion de quién las impartia y en
la diminucidn de las actividades practicas que acompariaron el proceso formativo.

En este punto, se despertaron algunas molestias en las promotoras iniciales debido a dos
razones, por un lado, se exigia la certificacion de lo aprendido al JRS para poder acceder a
determinado cargo laboral relacionado con salud. Por otro, demandaron a la organizacion no
repetir el mismo ciclo formativo, se queria continuar con el que se venia trabajando como
trabajar tematicas relacionadas con el uso de instrumentos médicos, medicacion y desarrollo de
procedimientos sencillos. ElI JRS, sin embargo, comunic6 sus limitaciones ya que, si bien se
podia (y se hizo) certificar la participacion en los encuentros formativos, no se podia certificar
legalmente para el ejercicio en el campo de la salud ni se podian incluir las teméticas deseadas,
solo una institucion educativa con un plan de estudios consolidado podia hacerlo. La noticia no
fue bien recibida por una porcién del grupo, no obstante, para algunas participantes la
informacidn abrid el interés para su posterior inclusién en programas de enfermeria en ciertas
entidades de educacion media y superior del municipio.

En segundo elemento pertinente a mencionar radica en el considerable aumento de la
participacién en actividades relacionadas al trabajo comunitario. Alli, surgié la oportunidad de

integrar a las promotoras de menor continuidad y aquellas que tomaron de la decision de
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abandonar el grupo, con el equipo nuevo que se consolido en el primer semestre del 2016. El
JRS afirma que las potencialidades de las promotoras se encuentran en el hacer, en la préactica,
fue precisamente en estos espacios donde el grupo retomd la fuerza que lo caracterizé en la
primera etapa descrita. No obstante, el nimero de actividades disminuyo y ellas se limitaron a las
fases de sensibilizacidn, atencion y dotacion.

El segundo acontecimiento, mas que un suceso especifico, fue una dindmica que se empezé a
gestar al finalizar la brigada de salud del segundo semestre del afio 2016. Alli el plan de
acompafiamiento del JRS a la comunidad entr6 a su etapa final, los objetivos generales de cada
proceso se caracterizaron por un viraje hacia la réplica de todo lo aprendido hasta el momento,
buscando potenciar la capacidad de autogestion de cada grupo y asociacion independiente del
apoyo de la organizacion humanitaria.

En el caso de las promotoras, la tercera etapa se caracterizd por la inclusion de nuevas
tematicas de salud orientadas a complementar las perspectivas tradicionales ya trabajadas. Los
encuentros de trabajo comunitario se redujeron a las fases de atencion y dotacion, teniendo en
cuenta que en estas Ultimas el papel desempefiado era mas de acompafiamiento que de accion
propiamente dicha. Ademas, para este afio (2017) la alianza estratégica que mantenia el JRS con
Sanitas Colombia para el desarrollo de las brigadas de salud llega a su fin, causando que la
actividad maés esperada y con mayor incidencia para el grupo no se pudo llevar a cabo.

Los encuentros de formacion paulatinamente fueron reduciendo su nivel de asistencia, si
bien de nuevo algunos habitantes ingresaron al grupo, no se logré su completa inclusion con el
equipo que lo antecedid y no se percibié el mismo nivel de compromiso presente anteriormente.

Ademas, a diferencia del grupo de la etapa inicial, las participantes del presente no contaron con
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la misma capacidad de convocatoria, ni con el reconocimiento de la comunidad por sus

actividades.

3.8.4 Andlisis de iniciativas y desarrollo de capacidades del grupo.

En los parrafos a continuacion, se presentaran las principales iniciativas que se llevaron a
cabo desde el grupo Promotoras de Salud en compafiia del JRS. A diferencia de ASOCONPAZ,
no fue posible identificar acciones o procesos grupales adelantados de manera independiente a la
organizacion. Se empleara para ello igualmente el esquema analitico desarrollo de capacidades
trabajado por Molina (2014) (Imagen 7) en respuesta a las mimas razones expuestas
anteriormente.

A partir de lo anterior:

e Capacidad de gestion:

A pesar de las variaciones anuales, los objetivos del grupo de Promotoras de salud resumidos
en la Introduccion de la presente experiencia se caracterizacion por una suerte de continuidad en
los tres afios tenidos en cuenta en la investigacion. Tanto las metas establecidas inicialmente
como las acciones encaminadas para Su consecucion pueden ser agrupadas bajo cuatro
categorias: diagnostico, atencidn, sensibilizacion y dotacion.

En primer lugar, la categoria de diagnostico engloba todas las iniciativas que se adelantaron
de manera colectiva, principalmente en la primera etapa del grupo, para identificar y analizar el
estado general de las familias del asentamiento en términos de salud, y aquellos factores mas
relevantes que contribuyeron a que se manifestara de esa manera y no otra. Su desarrollo en

términos de gestion lo abordamos a partir de la dimension y efectividad que dichas iniciativas
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tuvieron para comprender la realidad del sector con el objetivo de emprender acciones para la
mitigacion de las afecciones de mayor urgencia.

El proceso de diagnostico dio inicio con la experiencia de cada promotora frente a las
enfermedades mas comunes que se presentaban recurrentemente en el asentamiento, se
discutieron sus posibles causas a través del reconocimiento de practicas cotidianas no saludables
en el manejo y consumo de alimentos y liquidos, y en las formas de deposicion de las aguas
residuales.

La informacidn recogida, aunque no muy precisa, permitio identificar que gran parte de las
enfermedades compartidas eran gastrointestinales y afectaban principalmente a la poblacion méas
joven del lugar. Alli, por medio del JRS, se establece un trabajo cooperativo con la bidloga
Marjorie Sanchez quien considera pertinente realizar una toma de muestras coproldgicas en
dicha poblaciéon para dimensionar el nivel de afeccién y determinar las posibles causas que
incidieron en su surgimiento, se acordd hacerlo en tres fases.

En la primera de ellas el equipo de Promotoras recibié una serie de capacitaciones tedricas y
practicas sobre temas relacionados con el parasitismo y la parasitologia, su incidencia y su
prevencion, alli se disefid una encuesta que acompafiaria la toma de la muestra. (Sanchez, 2015)

La segunda fase la conformaron las diversas jornadas donde se comunicaba e informaba
sobre el propésito de la jornada, por un lado; y se hacian las visitas familiares para aplicar la
encuesta y recoger la muestra de NNJA de 0 a 18 afos, por otro. En total, fueron aplicadas 302
encuestas y recogidas 286 muestras coproldgicas. (Integracion Local, 2015) Dichas jornadas,
constituyeron la primera actividad de gran envergadura en la comunidad, las Promotoras (Grupo

Focal con Promotoras de Salud, 2017) afirman que es alli donde el grupo empieza a ser
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reconocido por ella a pesar de la desconfianza y agresividad que recibieron de algunos
habitantes.

Cabe resaltar, que en las visitas familiares y en las encuestas aplicadas se tuvo el objetivo
complementario de identificar a la poblacion con enfermedades que demandan atencion especial
gracias a su gravedad o particularidad.

En la tercera fase, la bidloga Sanchez analizO de manera independiente la informacion
recogida, comunicando tiempo después la presencia de parasitos intestinales en cerca del 70% de
la poblacion estudiada. (Servicio Jesuita a Refugiados Latinoamérica y el Caribe, 2017) Se
determinaron como causas los habitos inadecuados en el uso, consumo, almacenamiento y
distribucion del agua, asi como el contacto con mascotas y el estado de las aguas negras en la
comunidad.

A partir de los niveles de necesidad comunitarios identificados en este momento inicial, se
considera la iniciativa expuesta como el primer nivel de desarrollo en términos de gestion del
grupo de Promotoras de Salud. A pesar del apoyo técnico y profesional realizado por Sanchez,
todo el proceso estuvo liderado por el grupo, en poco menos de dos meses de conformado, el
determind la division de las laborales a realizar, la eleccion de la poblacion a tener en cuenta y el
desarrollo mismo de la actividad.

En segundo lugar, la categoria de atencion contiene las acciones concretas que desde la
medicina se adelantaron para mitigar y/o regular las afecciones en la poblacion que se encuentra
en un nivel de riesgo mayor.

Indudablemente, en esta categoria las brigadas de salud realizadas anualmente fueron la

accion con mayor predominancia e incidencia. Sin embargo, debido a su importancia y amplitud,
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se tomo la decision de abordarlas mas ampliamente en el apartado del presente capitulo que lleva
el mismo nombre.

En complemento, el grupo de promotoras adelanté durante el afio 2015 dos jornadas de
despiste de hipertension, diabetes y cancer de seno en compaiiia del profesional correspondiente.
Una de ella se realiz6 en La Conquista y otro en el barrio de reubicacion Ciudad Rodeo. El papel
desempefiado alli por las participantes fue realizar las tomas de presion arterial y de glucometria,
lo anterior para dar seguimiento a los pacientes de mayor urgencia. En las dos jornadas se tomo
la muestra de 74 hombres y 216 mujeres en total. (Integracion Local, 2015)

Anteriormente se menciond que formar parte de las capacitaciones y de las acciones
encaminadas a la promocion de salud con enfoque preventivo no certifica a sus integrantes para
el desarrollo de procedimientos médicos ni para medicar a la poblacion en general, situacion que
generd molestias en algunas de ellas. Sin embargo, es interesante observar como al interior del
asentamiento, ante la dificultad de la poblacién para acceder efectivamente al sistema de salud,
las promotoras se han constituido como un referente comunitario en las manzanas donde cada
una habita. Son a ellas a donde acude la comunidad cuando se requiere el tratamiento de alguna
enfermedad menor o es necesaria la aplicacion de algun medicamento intravenoso.

Se considera que este ultimo punto da cuenta del nivel alcanzado en términos de gestidn para
el alcance de los objetivos relacionados con la atencidn, si bien desde una perspectiva
profesional dichas practicas pueden ser consideradas como altamente riesgosas, en el escenario
comunitario han representado una de las escazas alternativas que los habitantes poseen para el
tratamiento de sus enfermedades, en otras palabras, han brindado un servicio de atencion

practico ante una problematica estructural compleja de superar.
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En tercer lugar, para los objetivos enfocados en la sensibilizacion, el grupo empled dos
estrategias principalmente: camparias de informacion y jornadas de incidencia. Las campafias
fueron procesos de duracion promedio de 30 dias, tiempo en el que se divulgd informacion
pertinente a los cuidados del uso del agua a través de visitas familiares, encuentros personales y
entrega de algun material con informacion relevante. Se llevaron a cabo en dos momentos del
proceso, el primero una vez fueron divulgados los resultados de las muestras coprologicas; el
segundo, al momento de realizar la entrega de tanques y filtros de agua a las familias con mayor
necesidad.

Lo que respecta a las jornadas, fueron actividades especificas realizadas en los espacios de
encuentro comunitario donde se instruyd sobre practicas saludables en relacion al consumo vy
manipulacion de alimentos, cuidado y prevencion de infecciones bacterianas, y remedios caseros
y naturales. No se logré obtener el dato del nimero especifico de jornadas realizadas, sin
embargo, a partir de mi experiencia personal, estimo alrededor de cuatro jornadas anuales-

Para el JRS, ambas estrategias han tenido un impacto positivo en la poblacién, hay mayor
conciencia frente a la importancia del cuidado de la salud, afirma que la comunidad reconoce que
los NNAJ y los adultos mayores ya no se enferman con la misma frecuencia. (Servicio Jesuita a
Refugiados Latinoamérica y el Caribe, 2017) En relacion, es posible determinar cambios en
algunas préacticas cotidianas en ciertos hogares del sector, practicas que van desde el hervir el
agua hasta el control y vacunacion animal.

Por ultimo, en la categoria de dotacion se encuentran los procesos de gestién que se
realizaron a través del JRS para la entrega de 44 filtros purificadores y 63 tanques de
almacenamiento de agua. (Integracion Local , 2016) Se tomd esta decision entre otras cosas

porgue, como menciona Ligia Rodriguez (Entrevista 4, 2017):
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La gente de la comunidad trabaja a diario para ganarse $15. 000 o $20.000, ellos saben que
si no trabajan no comen. ¢Cree usted que van a salir a comprar un filtro que cuesta

$200.000? Eso jamas va a pasar.

La iniciativa representdé la estrategia mas contundente para mitigar directamente las
afecciones parasitarias identificadas en el proceso de diagndstico. Alli las promotoras
inicialmente identificaron aquellas familias con indices de vulnerabilidad mas altos, realizaron la
invitacion para asistir a las jornadas de capacitacion adelantadas por el JRS para su correcto uso
y cuidado, y finalmente acompafiaron la entrega del producto.

El proceso de seleccion y entrega, cabe mencionar, propicié algunos conflictos al interior de
la comunidad ya que, hay quienes sostienen que hubo algunas preferencias personales en ciertas
promotoras para elegir determinadas familias que realmente no lo necesitaban con urgencia. Asi
mismo, hay quienes afirman que, en otros casos, algunas de las personas elegidas mintieron a la
organizacion humanitaria para obtener el producto con fines comerciales. Es dificil precisar la
veracidad y la dimensién de dichas situaciones, como miembro de la organizacion, durante el
trabajo de campo realizado para la investigacion no me fue posible identificar los casos

especificos en que ambas situaciones se manifestaron.

e Capacidad de relacionamiento:

El anélisis del desarrollo de la capacidad de relacionamiento, al igual que en el caso de
ASOCONPAZ, distingue dos tipos de relaciones: internas y externas. Respecto a las internas, en
los espacios de formacion, accion e incidencia fue posible evidenciar la consolidacion de fuertes
vinculos entre sus participantes, vinculos que facilitaron la organizacion de las iniciativas

planteadas a través de la distribucion estratégica de las tareas correspondientes para su desarrollo
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y efectividad. Para la comunidad, junto a ASOCONQUISTA, fueron la colectividad que se
percibieron con mayor fortaleza e integralidad.

Para el JRS Latinoamérica (2017), la participacién en el grupo de Promotoras ha sido un
simbolo de superacion de vida, escuchar sobre otras realidades y preocuparse por la salud de los
demas, les permitié a sus integrantes valorar su propio rol como manera diferente, algunas
mujeres que antes eran calladas y tenian poco contacto con la comunidad han aprendido a
desenvolverse en los diferentes espacios sociales.

Sin embargo, en el dltimo afio de funcionamiento (2017) no se percibid el mismo nivel
comunicacion ni trabajo cooperativo, la participacion en los escenarios y las acciones del grupo
disminuy6 notablemente lo que profundizé el desconocimiento de gran parte de sus integrantes
respecto al estado del colectivo, de las funciones que se establecieron internamente y de las
acciones de incidencia que se llevaron a cabo en la comunidad. Durante el afio, solo en una
oportunidad se reunid el grupo en su totalidad para el desarrollo de una feria institucional de
promocion de salud para las comunidades de los tres asentamientos, La Conquista, Guadalupe y
Villa Paz.

Si bien es notorio el debilitamiento general del grupo en términos de relacionamiento, es
pertinente mencionar que, a partir de algunos testimonios de sus participantes, responde mas a la
ausencia de las acciones colectivas mas representativas (brigadas y jornadas de salud) que el
grupo adelant6 en los afios anteriores. Aquellas iniciativas emprendidas para los objetivos de
sensibilizacion no lograron mantener el mismo nivel de convocatoria y compromiso, algunas
promotoras afirman que la fortaleza del grupo puede ser retomada si es posible el desarrollo de

dichas acciones en el futuro.
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Respecto a las relaciones externas, se identificaron avances en tres niveles diferentes. El
primero da cuenta del trabajo conjunto que se estableci6 con ASOCONQUISTA vy
ASOCONPAZ en la planeacion de jornadas ludicas y de integracion, y para la recoleccion de
fondos para las obras de infraestructura. Los vinculos entre las tres colectividades facilitaron de
igual manera los procesos de convocatoria y organizacion para los proyectos comunitarios de
gestion de los servicios publicos, pavimentacion y proceso de titulacion.

Un segundo nivel lo compone la comunicacion establecida con los comités de salud de
asentamientos cercanos, quienes reconocieron en el trabajo adelantado por las promotoras una
experiencia necesaria para el desarrollo integral de cada uno de territorios. En este caso las
relaciones establecidas fueron con determinadas promotoras en actividades especificas de
informacion y replica, colectivamente solo se identificé un encuentro en el asentamiento de La
Fortaleza.

El tercer nivel contiene las relaciones establecidas con la CICR, la Defensa Civil, la
Universidad Simén Bolivar y el Instituto Departamental de Salud para el desarrollo de jornadas
de capacitacion al interior de la comunidad. Se desarrollaron a través de encuentros semestrales
donde se trabajaron temas especificos en relacion con el plan de aprendizaje estipulado

anualmente.

e Capacidad Politica:

En ninguna de las fases de funcionamiento del grupo de Promotoras se tuvo como objetivo
principal el incidir en las instituciones publicas del municipio ya que, para la fecha, no se
encontraron los escenarios propicios para ello. Sin embargo, a nivel comunitario el grupo realizé

las gestiones pertinentes ante la Secretaria de Salud y Aguas Kpital Cucuta S.A. para la limpieza
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del sistema de acueducto y alcantarillado, gestion que para el JRS derivo en un gran respeto de

sus cohabitantes. (Servicio Jesuita a Refugiados Latinoamérica y el Caribe, 2017)

e Capacidad de Organizacion:

La estructura operativa del grupo a lo largo de los tres afios de funcionamiento estuvo
soportada sobre la composicién misma del colectivo, composicién que como se vio tendio a
variar anualmente a partir de la inclusion y la salida de ciertos actores clave resaltables por su
trabajo y compromiso. Asi, durante el afio 2015, se puede mencionar que las promotoras
consolidaron una organizacién que logré alcanzar las metas estipuladas inicialmente, los
procesos de diagndstico de la comunidad junto con el desarrollo de la brigada de salud
representaron una respuesta clara y ordenada a las condiciones que demandaron el surgimiento
del grupo. Para Pabon (2017) promotoras logré despertar una fuera viva en la comunidad que
trascendio y apoy0 proyectos grandes.

En el afio 2016 fue posible observar algunos cambios en dicha estructura operativa, la
llegada de nuevas integrantes trajo consigo una redistribucion de las responsabilidades internas
del colectivo para el alcance de los objetivos comunes que, de igual manera, sufrieron
variaciones. En estos Gltimos, como se menciond, se redujeron sustancialmente las acciones de la
etapa de diagnostico, aquellas que fueron las mas numerosas en el afio anterior. En consecuencia,
se generaron divisiones internas para el alcance estratégico de los objetivos orientados a la
atencion, la sensibilizacion y la dotacion. No obstante, se rastrearon algunas asimetrias en los
niveles de eficacia y eficiencia entre los grupos internos, asi, a pesar de que la mayoria del grupo
tuvo la disposicion para las actividades concretas de atencion, aquellas relacionadas con
sensibilizacion no contaron con la presencia ni el compromiso esperado. En términos

organizativos, la estructura operativa necesaria paulatinamente se concentré en determinadas
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integrantes que permitieron el desarrollo de acciones encaminadas a la consecucion de los
objetivos complementarios. La percepcion de integralidad del colectivo disminuy6 a razén de la
reduccidn de la participacion de algunas de sus integrantes mas representativas en las actividades
comunitarias y en el tipo de actividades llevadas a cabo donde, con excepcion de las brigadas de
salud y las jornadas de arborizacion, parte de los habitantes del asentamiento no lograron
identificar o dimensionar su pertinencia para la comunidad.

En el 2017, el grupo sufrié su reduccion mas notoria. Si bien la totalidad de las integrantes
de los afios anteriores afirmaron formar parte del colectivo, solo una porcién de ellas asistio
periédicamente a los encuentros de formacion e incidencia comunitaria que se adelantaron.
Mencionaron de nuevo contar con la disposicion para el apoyo de jornadas de atencién
Unicamente, afirmaron que compromisos laborales y tareas domésticas impidieron su
participacién en las nuevas iniciativas del grupo. Sin embargo, la composicion del colectivo en
esta Ultima etapa, a pesar de ser sustancialmente menor, logro establecer una estructura operativa
permanente para las actividades que predominantemente estuvieron enfocadas a la
sensibilizacion.

Realizaron de igual manera dos jornadas de encuentro grupal citando a sus integrantes mas
antiguos y de mayor reconocimiento para la construccién de un plan de accion que permitiera la
revitalizacion del colectivo, la asistencia fue importante y se acordaron algunas actividades a
realizar en las fechas préximas al encuentro, no obstante, no se percibieron los resultados
esperados en su desarrollo ya que no se lograron mantener algunos de los acuerdos relacionados
con la planeacién y la convocatoria de ellas. En paralelo, en las promotoras activas persistio una
idea pesimista respecto al estado y al futuro del grupo, se mencion6 en el grupo focal que el fin

del colectivo coincidiria con la salida del JRS de la comunidad (Promotoras de Salud, 2017).
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e Capacidad de sostenibilidad:

Es posible inferir de los principales objetivos del colectivo la responsabilidad y el cuidado
por el medio ambiente. La forma como se expandié el asentamiento no se caracterizé por el
cuidado del entorno, la necesidad de vivienda priorizé la edificacion de los ranchos y demés
espacios comunitarios pasando por alto las alteraciones al escenario natural que enmarcd el
asentamiento. Alteraciones que se vieron agravadas antes las diversas dinamicas nocivas para la
salud y el medio ambiente que los habitantes se vieron obligados a realizar ante la ausencia de
servicios publicos.

Los instrumentos empleados por el colectivo para el desarrollo de sus capacidades en
términos de sostenibilidad pueden ser agrupados entre directos e indirectos. Los directos, como
su nombre lo indica, engloban aquellas iniciativas llevadas a cabo con el objetivo explicito de
cuidar el entorno natural, se encuentran entre ellas las tres jornadas de arborizacion y las
campafias anuales de limpieza del asentamiento en cooperacion con el Concejo Municipal. Los
indirectos en cambio, agrupan aquellas acciones que, si bien no tienen como objeto el cuidado
ambiental, con su desarrollo propiciaron cambios reconocibles en la relacion de la comunidad
con su entorno. Alli se encuentran las jornadas y campafias de capacitacion en el buen uso,
consumo y almacenamiento del agua, la correcta disposicion de los desechos residuales y las

campafias de desparasitacion y vacunacion animal.

3.8.5 Brigadas de Salud.
Las brigadas de salud representaron la respuesta mas ambiciosa del grupo de Promotoras y el
JRS para atender las necesidades comunitarias en términos de salud, constituyeron el referente

méas claro del colectivo al interior del asentamiento y contribuyeron a despertar su
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reconocimiento en otros sectores con caracteristicas sociales similares a La Conquista.
Encuentran relacion con la capacidad de gestién y de relacionamiento propuestas por Molina
(2014). Sanitas Colombia desempefio un papel crucial alli ya que como fundacion presento una
respuesta contundente de atencion itinerante en las zonas de frontera frente a las necesidades
compartidas en términos de salud en las zonas mas vulnerables.

La primera brigada de salud se realizo en el afio 2014, para la fecha, si bien se identificaban
las necesidades por constituir un colectivo que trabajara en torno a la salud de los habitantes del
asentamiento, el grupo de promotoras no se habia conformado adn. La brigada se desarrollo en la
calle principal del asentamiento, algunos miembros de la comunidad brindaron sus hogares para
los consultorios transitorios de cada especialidad médica, el equipo del JRS junto con los
participantes de la escuela de liderazgo anteriormente mencionada brindaron el apoyo logistico
para su desarrollo y Ovalles junto con el padre Francesco ofrecieron las carpas y las sillas
necesarias, en la Tabla 6 se puede observar el nUmero de servicios prestados.

Para Bastos (Entrevista 3, 2017) con esta primera brigada el JRS logré obtener gran
credibilidad de la comunidad, afirma que le hizo saber a la gente que habia personas e
instituciones dispuestos a brindar apoyo, lograron crear un vinculo por el que fue posible el
desarrollo de todos los procesos posteriores y lograron fortalecer la relacion de los tres
asentamientos de La Conquista, Guadalupe y Villa Paz, al apoyarlos como si fueran uno solo.

La segunda brigada de salud se desarroll6 en el segundo semestre del afio 2015, nuevamente
algunos miembros de la comunidad brindaron sus hogares para las especialidades médicas de
medicina general, pediatria, nutricion, odontologia, ginecologia, toma de citologia, oftalmologia,
optometria, desparasitacion y vacunacion. Alli la participacion de las promotoras consistio en la

organizacion de las citas médicas para cada especialidad, la construccion de historias clinicas, la
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toma de signos vitales y la toma de tension y diabetes. (Sanitas Colombia , 2015) En esta
ocasion, la convocatoria se extendio a los asentamientos vecinos de La Hermita, Crispin Duran y
Tadeo Plata.

Para la tercera brigada realizada en el afio siguiente, se tomd la decision de llevarla a cabo en
el asentamiento cercano de La Fortaleza con el objetivo de diversificar y ampliar la incidencia
de la actividad en el municipio (Integracion Local, 2016). La convocatoria se realizo en el sector
y en el barrio de reubicacion de Ciudad Rodeo, las promotoras se encargaron se realizar las
visitas puerta a puerta para la organizacion de las citas médicas junto con tareas similares a las
llevadas el afio anterior, en este caso algunas de ellas tuvieron la oportunidad de formar parte de

los procesos de valoracion médica en las especialidades de medicina general y pediatria.

€

-

Imagen 14. Brigada de Salud 2016 (Archivo Servicio Jesuita de Refugiados, 2016).
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En las tres brigadas realizadas (Tabla 6), ademas de los servicios medicos prestados durante
tres dias en cada una, Sanitas Colombia aporté con la entrega de medicamentos y lentes con
formulas especificas, los equipos que llegaron de la capital del pais se conformaron con un
promedio de 20 profesionales en las especialidades mencionadas. Para el afio 2017, sin embargo,
el convenio estratégico llega a su fin debido a una restructuracion interna de la politica de la
institucion de salud.

Diversas promotoras (Grupo Focal con Promotoras de Salud, 2017) afirman no tener
palabras para describir lo que sintieron al formar parte de esta experiencia, en general brindan
mucha importancia a su desarrollo y la consideran como parte fundamental del grupo, es quizas
por esa razon que puede ser entendido el aparente debilitamiento del colectivo en la ultima etapa
tenida en cuenta en la presente investigacion, para ellas las brigadas representan el resultado
tangible de los procesos de formacion y sensibilizacion, con su ausencia, afirman que se perdio
el sentido mismo del grupo.

Respecto a este ultimo punto, Calderon (2017), coordinador del equipo regional, se pregunta:
¢ Qué tan reparador puede ser acompariar la posibilidad organizativa de las personas para lograr
resarcir el dafio causado por el conflicto o su situacién social? Usted ve a las promotoras y su
felicidad es servir y ensefiar lo poco que saben. Tanto sentido logra impactar la vida de ellas
sintiéndose Utiles para servir a su comunidad.

Tabla 6. Servicios prestados por Brigada de Salud.

Brigada de Salud NUmero de servicios prestados
2014 1.988
2015 3.593
2016 4533
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3.8.6 Reflexiones del estado actual del grupo Promotoras de Salud.

Es posible mencionar que existe cierta homogeneidad entre las percepciones que tienen los
diferentes actores involucrados en la experiencia respecto a la situacion final del grupo de
Promotoras de Salud. Cada uno de ellos, sin embargo, le brinda especial importancia a los
elementos del colectivo que mayor correspondencia tuvieron frente a las expectativas que
inicialmente se plantearon. A continuacion, seran presentadas las posiciones que se consideraron
mMAs representativas.

En primer lugar, para la comunidad en general de los asentamientos de La Conquista,
Guadalupe y Villa, como se expuso, gran parte de las promotoras se han convertido en el Unico
referente del sector para la atencion y la asistencia en temas relacionados con la salud. A pesar de
que reconocen la reduccién de sus integrantes y de las actividades que como colectivo se
adelantaban, resaltan los servicios que individualmente prestan a la comunidad sea bien en la
asesoria frente a enfermedades recurrentes en los habitantes o sea bien en la participacion y
trabajo en otros escenarios de participacién comunitaria. Algunas promotoras lideran proyectos
como la pavimentacion, las jornadas de informacion y capacitacion para los adultos mayores y la
participacion efectiva de victimas del sector en el contexto publico.

En segundo lugar, a nivel interno, las promotoras sostienen que el grupo se ha desintegrado,
han sentido el golpe animico por la salida de un namero importante de ellas durante el transcurso
del daltimo afio. Reconocen que no han logrado establecer una comunicacion efectiva entre ellas y
son escazas las veces que se han reunido de manera independiente al JRS; de hecho, algunas
afirman que el grupo sigue en pie gracias a que la entidad persiste en la lucha, auguran que
cuando la organizacién humanitaria salga de la comunidad el grupo llegard a su fin. (Grupo

Focal con Promotoras de Salud, 2017)
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Rodriguez (Entrevista 4, 2017), una de las promotoras mas antiguas afirma que:

Muchas nos fuimos por la falta de tiempo para asistir a las reuniones, empezamos a trabajar
porque es una necesidad diaria buscar nuestro sostenimiento y el de nuestras familias, sin
embargo, cuando llegue de nuevo el momento de una brigada estoy segura que ahi
respondemos todas.

Las integrantes del colectivo en su Ultima etapa, no obstante, también afirman que la
principal razon que las ha motivado a permanecer es tener la posibilidad de colaborar y brindar
un servicio a la comunidad, hacer labor social. Mencionan que, si tuvieran las herramientas y los
conocimientos del grupo inicial para gestionar en la Secretaria de Salud o realizar campafias de
prevencion lo harian, pero hay una falta de comunicacion con el presidente de la JAC y con las
promotoras mas antiguas que pueden brindar elementos de guia para dicho propésito. (Grupo
Focal con Promotoras de Salud, 2017)

En tercer lugar, para el JRS si bien no son una institucion certificada por el ministerio de
salud para brindar atencion a la poblacion, si son un grupo lideres y lideresas capacitados(as) y
preparados(as) en temas elementales de cuidados de la salud que pueden brindar herramientas de
auto gestién al interior de las familias y la comunidad frente a las necesidades que surgen en el
sector. (Integracién Local, 2016) A pesar de su estado actual, este fue el proceso que mayor
impacto tuvo, fue el mas organizado, estructurado y el que mas incidencia genero.

La organizacidn identifica algunas dificultades u obstaculos que entorpecieron el proceso vy,
en ciertos casos, desestructuraron las posibilidades de construccién colectiva para el trabajo
comunitario: a) la situacion de vulnerabilidad del contexto socioeconémico, b) el estar inmersas
en situaciones de violencia por el conflicto armado del pais que les ha dejado pérdidas humanas
y materiales, ¢) y las carencias a nivel social y familiar producidas por las violencias vividas a

razon de su papel como mujer (Servicio Jesuita a Refugiados Latinoamérica y el Caribe, 2017).
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Se agregan a las expuestas la partida del asesor Jesus Medina y la perdida de las brigadas de

salud y demas actividades practicas.

3.9 Experiencia con Plan de Desarrollo Comunitario

Todos los procesos acompafiados por el JRS en la comunidad buscaron ofrecer una respuesta
integral tanto a las necesidades que la comunidad manifesto inicialmente como a todas aquellas
que fueron surgiendo en el transcurso de los afios posteriores. Aun asi, para los habitantes de la
comunidad, salvo algunas excepciones, cada proceso se percibié casi de manera independiente.
Las relaciones entre uno y otro se evidenciaron en actividades especificas 0 en escenarios de
dialogo con la organizacion donde explicitamente lo menciond.

El JRS mantuvo el interés constante por construir una herramienta que permitiera a la
comunidad comprender el trabajo realizado como una unidad y no como actividades aisladas,
herramienta que permitiria ademas dotar de sentido los procesos adelantados y clarificar la
apuesta social y politica que se esconde en la tras escena del acompafiamiento. A partir de lo
anterior, surgio la idea por construir un Plan de Desarrollo Comunitario como eje articulador, no
solo de los procesos de la organizacion, sino también de los logros y las proyecciones del trabajo
comunitario de todos los actores y las asociaciones presentes en el sector. Para Lépez (2017),
asesora del area de Integracion Local, fue muy importante en la linea de fortalecimiento
comunitario sentar procesos duraderos enfocados en la formacion y el desarrollo de lideres
capaces de generar y mantener proyectos de interés general para la poblacién de los tres
asentamientos.

A continuacion, se presenta el proceso de produccion de cada uno de los componentes del

PDC junto con algunas reflexiones sobre la apuesta politica que se manifesto en él.
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3.9.1 Proceso de produccion.

El proceso de construccion del PDC tal y como se conoce en la actualidad inicia en el primer
afio de acompafiamiento (2014) con la adecuacién de lo que para la fecha se acufio como Plan de
Accién Comunitario. En pocas palabras, alli se busco identificar las principales necesidades
comunitarias, los actores involucrados en ellas y algunas estrategias incipientes para su
transformacion. (Servicio Jesuita a Refugiados Latinoamérica y el Caribe, 2017) Se establecieron
algunos campos para la accion (posteriores ejes) caracterizados por su nivel de urgencia en la
comunidad: servicios publicos, salud, victimas del conflicto armado y medios de vida.

En esta etapa inicial, el Plan de Accion Comunitario buscé principalmente establecer los
caminos mediante los cuales se desplegaria el acompafiamiento del JRS en el sector a corto y
mediano plazo. Lo anterior, en funcion de consolidar y fortalecer el vinculo entre la comunidad y
la organizacion humanitaria a través de acciones y procesos que produjeran resultados concretos
y observables en la poblacién acompariada. Es posible mencionar que para el afio en que surgio,
dicho plan se emple6 mas como una guia para el equipo de trabajo del JRS que para la
comunidad, solo algunos participantes de la escuela de liderazgo conocieron a profundidad sus
propdsitos y los campos de accién mencionados, no obstante, gran parte de los beneficiaros de
los procesos hasta el momento aportaron para su construccion.

La segunda etapa coincidio con la llegada del nuevo asesor del area de Integracién Local
Jesus Medina a principios del 2015. Para la fecha, el JRS habia reconocido ya las oportunidades
presentes en la comunidad para intentar construir procesos de largo plazo, con toda la

informacidn y los conocimientos adquiridos en el afio anterior, surge un documento titulado Plan
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Comunitario de los Habitantes de los Asentamientos de La Conquista, Guadalupe, Villa Paz y
Paz y Progreso.

En esta ocasion, el plan hizo énfasis en una caracterizacion mas profunda de las necesidades
y problematicas del sector, y las potencialidades y capacidades para la exigencia de derechos
desde la accion comunitaria. Se introdujeron metodologias de priorizacion y analisis de causas y
consecuencias, y se proyectd la construccion de un plan de accién con responsabilidades y fechas
especificas. Para los campos de trabajo a establecer se emplearon los siguientes criterios

(Integracion Local , 2015):

e Situaciones negativas que estén afectando a la mayoria de la comunidad.

e Probleméaticas que puedan ser solucionadas colectivamente.

e Situaciones donde la vida se encuentre en riesgo.

e Situaciones negativas que persistan de afios anteriores.

A partir de los anterior se acordaron como campos: vivienda digna y servicios publicos, vias
de acceso, desempleo e informalidad, NNAJ y educacion. La participacion de la comunidad en
su proceso de construccion fue sustancialmente mayor debido a la diversificacion de los procesos
acompafados y razon del surgimiento de ASOCONPAZ y de Promotoras de Salud. Al finalizar
el afo, sin embargo, el documento daba cuenta mas de una caracterizacion de las necesidades y
las proyecciones de la comunidad, que de un plan de desarrollo propiamente dicho.

La tercera etapa coincidi6 también con la llegada de una nueva asesora al area, Marlen
Lopez. Bajo su cargo, el PDC toma fuera y surge como un proceso autonomo con recursos y
actividades independientes. Se acuiia el nombre final de Plan de Desarrollo Comunitario y se
establece como objetivo principal la erradicacion completa de la pobreza extrema en los

asentamientos de La Conquista, Guadalupe y Villa Paz. Se tomo la decisién de no incluir al
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barrio vecino de Paz y Progreso debido a que este Ultimo gozaba ya de varias de las apuestas
internas del plan, ademas, no se logré entablar una comunicacién efectiva entre las estructuras
organizativas de ambos territorios.

Durante este afio, el proceso dio inicio con la construccion tedrica y metodologica del plan,
se acordaron tres etapas operativas para la entrega del documento final. En la primera de ellas, se
complementd la caracterizacion realizada en los afios anteriores con talleres colectivos de
cartografia social con enfoque diferencial, analisis D.O.F.A.1*y arbol de problemas y posibles
soluciones. Se realizaron a su vez, una serie de entrevistas a determinados actores de la
comunidad considerados relevantes gracias a su papel desempefiado en diferentes procesos
comunitarios con el objeto de conocer practicas y modos de proceder que, desde su perspectiva,
deben ser tenidos en cuenta para la formulacion de los proyectos en el sector. (Comunidad de La
Conquista, Guadalupe y Villa Paz, 2017)

En la segunda etapa se construyd y redactd el documento, se incluyeron los enfoques de
accion sin dafio, DD. HH, género y generacional, y se establecieron siete ejes de trabajo:
infraestructura, educacion, seguridad, salud, medios de vida, convivencia y medio ambiente.
Cada uno de ellos, acompafiados de una breve caracterizacion de las situaciones que demandaron
su surgimiento y una descripcion de cada una de las iniciativas que se acordaron como respuesta
a ellas. (Integracion Local , 2016) En paralelo, se construy6 un plan de accion que integré las
actividades a realizar por eje, el cronograma bajo el cual se desarrollarian, los responsables
internos para su ejecucion, las entidades externas que podrian brindar su apoyo y los resultados

esperados de cada una.

11 Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.
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PLAN DE DESARROLLO
COMUNITARIO

La Conquista — Guadalupe — Villa Paz

Una lucha por la dignidad, la poz y la transformacion

2016

Imagen 15. Plan de Desarrollo Comunitario. (Archivo Servicio Jesuita de Refugiados, 2016).

La tercera etapa se extendid hasta el primer semestre del afio 2017, en ella, se socializ6 el
documento final con lideres y miembros de la comunidad. Se modificé el documento a partir de
sus recomendaciones incluyéndose asi el marco normativo para su reconocimiento legal, los
principios generales que soportaron el plan y un nuevo eje de victimas. (Integracién Local, 2017)
Por ultimo, se crearon los comités de trabajo para cada eje y se acordaron las responsabilidades

de su ejecucion en el corto y mediano plazo.

3.9.2 Apuesta politica de la herramienta de gestion.
Como se expuso anteriormente, el PDC, entre otras cosas, surgio como una herramienta
armonizadora de los esfuerzos y las proyecciones que la comunidad y el JRS adelantaron para

contribuir a los procesos de construccion territorial. Represento la apuesta de mayor ambicion y
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formalidad de los nlcleos organizativos presentes en el sector, y en este caso, de aquellos que
forman parte de los asentamientos cercanos de Guadalupe y Villa Paz.

Se afirma que la construccion de dicha herramienta de gestion da cuenta de la dimension
politica del proceso comunitario. De su contenido se infiere que las acciones colectivas de los
habitantes de los tres asentamientos no se limitan a una lucha por el acceso o la propiedad de la
tierra, incorporan la apropiacion de otros aspectos simbolicos y politicos considerados por ellos
indispensables para el desarrollo integral de sus unidades territoriales.

Si bien se identifica que el objetivo Gltimo de cada eje del PDC busca insertarse en las
estructuras politicas y sociales presentes en el municipio y la region, se afirma que los medios
empleados para la consecucion de dicha insercion, se plantearon a partir de formas alternativas a
la tradicionalmente empleadas en el mundo moderno, alternativas soportadas en su decision de
abogar por el derecho de las comunidades para la construccion de su propia identidad y
autonomia.

“Las organizaciones...en Colombia han ido descubriendo, construyendo y asumiendo a la
vez una concepcion del territorio critica y dindmica en la que va surgiendo cada vez mas
claramente una subjetividad politica comunitaria.” (Silva, 2016. p. 642)

Se sostiene que esta posicion de enunciacion y accion, hace resistencia frente a la concepcion
de desarrollo compartida por las sociedades modernas, concepcion que se aborda como un
proceso de evolucion unidireccional y lineal hacia una promesa, en diversos casos utopica, de

alcanzar el estado actual de los paises considerados desarrollados.
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3.10 Logicas del acompafiamiento

El proceso de acompafiamiento de cada una de las experiencias analizadas en el presente
capitulo, permitié identificar algunas légicas que soportaron el desarrollo de las iniciativas
adelantadas en la comunidad.

En primer lugar, se distinguié una logica para el desarrollo de habilidades colectivas e
individuales que buscoé brindar herramientas a los habitantes de la comunidad para su solvencia
econdmica familiar, y para la cualificacion de sus capacidades organizativas y de liderazgo. Lo
anterior, con el objetivo de contribuir a procesos de gestion autonoma frente a las situaciones
consideradas como problematicas, a través de la construccidn de estrategias alternativas capaces
de ser realizadas de manera efectiva a partir de los contextos particulares que enmarcaron cada
nucleo de organizacion.

En segundo lugar, se identificé como logica la promocion de procesos de territorializacion
(Ver capitulo V) que ubican a los actores comunitarios como los protagonistas principales
encargados del desarrollo de todos los aspectos sociales, politicos y econdémicos de sus
territorios. Se permitid a través de ello, el reconocimiento publico e individual de su capacidad
de agencia y contribuy6 a la superacién de los discursos hegemdnicos de estigmatizacion que
condenan a los habitantes de estas comunidades a la marginalidad social y reducen sus apuestas
politicas a simples peticiones aisladas.

En tercer lugar, fue posible evidenciar como tltima I6gica de acompafiamiento la pertinencia
por definir el lugar de enunciacion y accién comunitaria desde de una perspectiva de DD.HH.
Dicha posicién buscé la transformacion de las formas bajo las cuales se manifiestan los vinculos
que relacionan a la comunidad con el sistema politico y con las demaés entidades privadas con las

que se tuvo la oportunidad de establecer contacto. Se afirma que la perspectiva mencionada doto
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de importancia y autonomia a las estructuras organizativas del sector en los escenarios de
interlocucion tradicionalmente permeados por dindmicas clientelistas y de dominacion politica.

Finalmente, se propone adicionar un aspecto que, si bien no se consider6 como logica
propiamente dicha, para los actores internos y externos involucrados, influy6 en gran medida en
el curso que tomaron los procesos acompafiados: el papel de la mujer.

Por un lado, se identifico6 a la mujer como un actor determinante en las estructuras
organizativas de la comunidad. Su incidencia se identificé en el liderazgo asumido en la totalidad
de las iniciativas llevadas a cabo en compafiia del JRS, liderazgo traducido en el compromiso, la
persistencia y la capacidad de gestion y movilizacion de los habitantes para el alcance de los
objetivos comunitarios.

Calderdn (Entrevista 12 , 2017) afirma que hay unos discursos impuestos que ponen a la
mujer en un segundo plano en el ejercicio del liderazgo y del trabajo de fortalecimiento
comunitario, dice:

Lo que se fue descubriendo es que las mujeres ganaron un espacio a partir de estar siempre
ahi, esto significé que brindaron una fuerza moral cuando las cosas no salieron como se
pensaba, fueron ellas las que mantuvieron el ritmo. Ganarse este lugar no fue facil, fue
posible gracias a su construccion colectiva. En los diferentes grupos y asociaciones de la

comunidad estuvieron presentes como mayoria.

En relacién, Lopez sostiene que las mujeres tuvieron una gran capacidad de organizacion y un
fuerte interés por el desarrollo de la comunidad, generaron cambios a nivel personal y familiar,
en la medida que transformaron su propia realidad y sus historias de violencia desde el aumento
de su autoestima y del reconocimiento de su propia capacidad de liderazgo. (Servicio Jesuita a
Refugiados - Colombia, 2017) Afirma que el hecho de que promotoras haya surgido, es incluso

una apuesta politica de parte de las mujeres del sector, desarrollaron ese rol de cuidado materno a
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nivel comunitario y se configuraron como un grupo de apoyo social. Se dieron cuenta que
pueden ejercer un rol diferente a los tradicionalmente asignados. (Lopez, 2017)

Miembros de la comunidad resaltaron de igual manera su incidencia. “Las cabezas de hogar
fueron las que se dieron la pelea por los demas, cuando se hacia una reunion siempre llegaban
muchas méas mujeres” (Entrevista 3, 2017). “Los hombres continuamente se frustraron cuando
las cosas no salieron. Las mujeres fuimos mas de procesos, entendimos que se requiere
constancia y perseverancia para lograr las cosas; por lo general, tomamos la batuta de todos

los proyectos.” (Entrevista 5, 2017).
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Capitulo 4: Organizacion para la Territorializacion

Una vez descrito el proceso socio historico de conformacion del asentamiento junto a la
sistematizacion de las experiencias de acompafiamiento realizadas por el JRS con la poblacion
que alli habita, se focalizard la mirada de este Gltimo capitulo en el andlisis del proceso de
organizacion comunitaria de La Conquista. Es posible identificar en los capitulos anteriores las
condiciones de posibilidad que permitieron el surgimiento de algunas de las iniciativas de accién
individuales y colectivas mas relevantes, en las proximas paginas, sin embargo, el lector
encontrard una caracterizacion teérica de mayor profundidad que busca principalmente contribuir
a la comprension de los factores y dindmicas que determinaron el curso y los efectos de dicho
proceso.

Para lo anterior, se interrelacionardn dos grandes esquemas teéricos que, debido a sus
caracteristicas y contenidos, permiten vislumbrar otras dimensiones del proceso organizativo que
encuentran mayor relacion con dindmicas mas estructurales presentes en los contextos
latinoamericanos. Asi, por un lado, seran empleados los conceptos de territorio, territorialidad y
territorializacion trabajados por Lefebvre (citado en Schmidt, 2014 y Silva 2016) y Raffestin
(2011) en su basgueda por dar cuenta de la forma como operan las relaciones de poder en los
procesos de construccion del espacio. Por otro lado, se rescataran las etapas y categorias de
analisis trabajadas por Merklen (1997) en su estudio de las formas de organizacion comunitaria y
practica politica presentes en las ocupaciones de tierra en el conurbano de Buenos Aires.

El analisis dard inicio con unas precisiones conceptuales de las herramientas tedricas
consultadas. Se expondran posteriormente las etapas de organizacion comunitaria identificadas

en La Conquista, para culminar con la presentacién del proceso de territorilizacion evidenciado.
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Es pertinente aclarar que el abordaje al proceso organizativo de La Conquista no se realizara
de manera independiente al proceso de acompafiamiento del JRS, se expondran cuando sea
oportuno las influencias directas e indirectas que cada uno gener6 en el otro buscando dar cuenta

de su caracter relacional.

4.1 Precisiones conceptuales

Antes de dar inicio con el desarrollo del capitulo, se considera adecuado brindar algunas
precisiones conceptuales de los esquemas tedricos utilizados con el objeto de facilitar la
comprension del andlisis propuesto.

Por un lado, Lefebvre (citado en Schmidt, 2014) y Raffestin (2011) enmarcan su estudio en
la problematizacion y jerarquizacion de la dimension espacial en el analisis socioldgico,
contribuyendo a la indagacion de los sentidos que son esgrimidos en torno de los territorios y sus
poblaciones.

Para Raffestin, es esencial comprender que el espacio es anterior al territorio, es el resultado
de la accion de un actor sintagmatico (Raffestin, 2011). Al apropiarse un espacio, concreta o
abstractamente, el actor lo territorializa. Lefbvre (citado en Raffestin, 2011) indica la distincion
entre apropiacion y dominacion: la primera remite al vinculo simbélico y la segunda al vinculo
material. “Desde esta perspectiva, el territorio es un espacio en el que se ha proyectado trabajo,
energia e informacion y que, en consecuencia, revela relaciones marcadas de poder” (Raffestin,
2011, p. 102) Es relevante comprender que toda apropiacion material es al mismo tiempo
simbdlica, la relacion que vincula a un grupo social con cierta superficie terrestre no es solo de
naturaleza fisica o material, en la misma entran en juego intenciones simbolicas y politicas, tal y

como lo sefiala Porto Gongalves (Schmidt, 2014).
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Por otro lado, Merklen (1997) centra su analisis en las dos formas dentro de las cuales varia
la organizacion de los asentamientos humanos, su propuesta radica en que:

Es en la relacion de conflicto con el Estado y el sistema politico que se puede interpretar el
pasaje de un tipo de organizacion a otro; y que en esa relacion no puede obviarse el sentido

en torno al que se organiza la accion colectiva. (p. 1)

Merklen (1997) caracteriza las ocupaciones ilegales de tierras por ser masivas y por planificar el
uso del suelo y el desarrollo futuro del barrio, tienen por objeto adaptarse a las exigencias legales
copiando la configuracion urbana preexistente y su poblacion se nutre de los sectores mas
desfavorecidos econdmicamente insertados en procesos de empobrecimiento y desafiliacion.

Sostiene que la organizacién comunitaria se divide en dos etapas, la primera de ellas se
identifica por importantes niveles de participacion de sus habitantes, cuenta con tres
instituciones: comision directiva (poder ejecutivo), comisiones especiales y cuerpo de delegados
(poder legislativo); y dos procedimientos de representacion: asamblea y eleccion directa
(Merklen, 1997).

En la segunda etapa, adquiere relevancia la capacidad que tienen las organizaciones
comunitarias para movilizar un nimero importante de electores, alli realizan un transito hacia la
constitucion de figuras juridicas como asociaciones o cooperativas sin animo de lucro
reconocidas por el Estado para la promocién del bien comun. La relacion de los asentamientos
con el sistema politico vincula a la comunidad organizada con un conjunto de instituciones que
controlan la distribucién de una serie de recursos. Pero en tanto la relacion existe, las dos
funciones deben cumplirse, en esto consiste el intercambio que la vuelve posible (Merklen,

1997).

128



4.2 Primera etapa de la organizacion comunitaria

El proceso de organizacion comunitaria de La Conquista se consolido y desenvolvid en
respuesta a ciertas necesidades y oportunidades que surgieron en la expansion del asentamiento y
que demandaron, en grados diferentes, la atencion y la accién individual y colectiva de sus
pobladores. A continuacion, se presentara una caracterizacion de las formas organizativas que
surgieron en la primera etapa de constitucion del proceso organizativo, donde, debido a sus
objetivos, iniciativas e interacciones sociales, es posible mencionar que dio inicio el proceso de
territorializacién de la comunidad principalmente en el ambito entendido como dominacion.

“El territorio, en tanto relacién de dominacion y apropiacion sociedad—espacio, se
despliega a lo largo de un continuum que va de la dominacién politico— econdémica mas
«concreta» y «funcional» a la apropiacion mas subjetiva y/o «cultural-simbolica»” (Schmidt,
2014, p. 108).

Es en este primer componente del continuum donde se centrard la mirada en el presente
apartado.

Para lo anterior, sera empleado el esquema analitico de la primera etapa de los asentamientos

trabajado por Merklen (1997). En ella, resaltan como caracteristicas principales la amplia
participacion de la comunidad, la constitucidn de tres instituciones que focalizan los capitales
presentes en ella y la consolidacion de dos medios de representacion.

Inicialmente, se perciben dos situaciones que impulsaron a los habitantes de la comunidad a
organizarse: la ausencia de servicios publicos y el conflicto con aquellos quienes se
autodenominaron primeros dirigentes del asentamiento. Se menciono en el segundo capitulo que
estos ultimos fueron los actores que lideraron el proceso de invasion a través de la parcelacion de
todo el sector, realizaron los procesos de venta de lotes a la poblacion que paulatinamente fue

arribando. Si bien su autoridad no fue legitima ni reconocida por toda la comunidad, ejercian un
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poder economico sobre los espacios sociales que incipientemente se conformaban, poder que se
veia reforzado por el temor que despertaban debido a su aparente relacion con actores armados.

Su perspectiva netamente comercial perturbé los animos de un importante sector de la
comunidad inconforme por la ausencia de espacios publicos y el irrespeto a los acuerdos iniciales
para la delimitacion de las calles internas. Se afirma que alli surge la primera gran lucha por el
poder del asentamiento, la comunidad cada vez mas numerosa enmarcada por un cuadro de
necesidades urgentes demandd y actué para ubicarse como el actor principal encargado de
gestionar y garantizar el desarrollo futuro del barrio.

Dicha demanda logré su objetivo en el primer proceso electoral, aquel que posicion6 a
Nelson Ovalles y su equipo de trabajo como el representante de los intereses colectivos de la
comunidad. A diferencia de los primeros dirigentes, ellos contaron con una amplia (casi total)
base de apoyo, razon por la cual se aborda en la presente investigacion como primera forma
organizativa en el sector.

A continuacion, se analizan cada una de las instituciones comunitarias propuestas por

Merklen (1997) en la primera etapa de organizacion de los asentamientos.

e Comision directiva

El proceso electoral desemboco en la constitucion de ASOCONQUISTA, asociacion que da
cuenta de la primera institucion trabajada por Merklen como comision directiva. El autor (1997)
la caracteriza como el nucleo dirigente que representa al asentamiento, es la encargada de
organizar las reuniones, establecer acuerdos, tomar las decisiones y propiciar el contacto con las
entidades publicas y las instituciones privadas.

Desde alli se empieza a organizar el sector, se realizd un procedimiento similar a un censo de

las 600 familias que para la fecha ya habitaban alli. Diana Vargas (Entrevista 5, 2017) afirma
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que se dio un numero a cada grupo familiar, se acordaron las calles principales y se delimitaron
las manzanas, se gestiond la visita de la directora municipal del SISBEN, y posteriormente, la
llegada del JRS. Se constituyd como el actor colectivo legitimado para la regulacion del
asentamiento. En la actualidad, pese a las variaciones internas sufridas en su proceso de
desarrollo, contindan con la direccién y organizacion de los recibos de los servicios publicos de
la totalidad de los lotes que conforman La Conquista.

En paralelo a lo mencionado, fue posible identificar en esta comision directiva la
construccién y el desarrollo de actividades y elementos que buscaron contribuir a procesos de
apropiacion simbdlica del espacio. Entre ellos destacaron el disefio del logo y la bandera de la
comunidad, la construccion de la pagina web*? del asentamiento junto a su perfil en las diferentes
redes sociales virtuales, y el desarrollo de jornadas de integracion como bazares, ollas

comunitarias y juegos familiares al aire libre.
e Comisiones especiales

Si bien inicialmente ASOCONQUISTA tuvo el objetivo de dirigir todos los procesos
comunitarios, la multiplicidad de aspectos que entran en juego en lo que se entiende como
construccion de barrio, exigieron la conformacion de otros grupos de trabajo que atendieran de
manera diferenciada las problematicas presentes. Asi, surgen las segundas instituciones
propuestas por Merklen (1997) denominadas comisiones especiales. Las define como aquellas
encargadas de la reproduccion de la vida cotidiana, su objetivo es el desarrollo de los diferentes
aspectos comunitarios y son las que reciben el apoyo de los programas estatales y los proyectos
de las organizaciones no gubernamentales gestionados anticipadamente por la comision

directiva.

12 URL.: http://barriolaconquista.blogspot.com/
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En La Conquista, dichas comisiones se manifestaron bajo el nombre de comités, se
caracterizaron por ser una forma organizativa que atendia a las necesidades mas urgentes de
aquellos aspectos de la vida cotidiana donde se percibia mayor inseguridad, no eran muy
marcadas las fronteras entre una y otra y, en general, respondian con acciones inmediatas a los
improvistos que surgieron en el proceso de expansion del asentamiento, entre ellos destacaron
los comités de seguridad, de servicios publicos y de convivencia; sus integrantes devenian de los
actores que mayor participacion reflejaron en ASOCONQUISTA. No se identificd un proceso de
eleccion democratica, el liderazgo de cada uno lo asumid quien tuvo el interés y el tiempo
necesario para sus operaciones.

Mariela Garcia (Entrevista 10 , 2017) afirma que:

Esa fue la primera forma de organizacion, los conformamos para poder estar organizados
porque sabiamos que con el liderazgo se iba a poder hacer las peticiones de los servicios.
Esas (empresas) no vienen adivinando o diciendo jAy no, vamos a ponerles (servicios) alla!
No, es porque uno les hace presion, para eso fueron los comités, para hacer presiéon a los

servicios que se fueron necesitando.

e Cuerpo de delegados

En complemento, surgié en paralelo un sistema que se designé en el capitulo 2 como lideres
por manzana. Dicho sistema encuentra relacion con la tercera institucion acufiada por Merklen
como cuerpo de delegados. Segun el autor (1997), cada cuadra o manzana elige un delegado o
manzanero, su funcion se divide en dos componentes principalmente: designar tareas propias
para la produccion del habitat y representar a las unidades familiares de su manzana

correspondiente. El cuerpo de delegados se compone por todos los manzaneros del asentamiento,
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dirigen los procesos de instalacion de los servicios y son convocados por la comision directiva
cuando hay decisiones importantes que tomar.

En La Conquista los lideres por manzana surgen con el objetivo de asegurar que la
informacién de interés general llegue de manera adecuada a cada lote. Segin Javier Bayona
(Entrevista 7, 2017) se reunian una vez el mes, en algunas ocasiones se realizaron encuentros
extraordinarios debido al surgimiento de algunas situaciones que demandaron su atencion.
Afirma que gracias al sistema se pudo manejar mas efectivamente el barrio, contribuyo6 a conocer
las problematicas de cada cuadra y permitio coordinar las acciones colectivas encaminadas a la
construccién de territorio. En relacion a los lideres, afirma que fueron actores que operaron de
corazon ya que no hubo ningun lucro econémico para ellos, identificé en sus motivaciones el
interés por tener la oportunidad de establecer mayor contacto con las estructuras organizativas

presentes e informarse de antemano de las tematicas que alli se trabajaron.

e Asamblea

Para finalizar esta primera etapa, es pertinente resaltar la existencia de una cuarta forma
organizativa que, a pesar de integrar todas las expuestas hasta el momento, no constituyé una
institucién comunitaria propiamente dicha, debido a que su manifestacion se dio solo en
momentos muy especificos y no distinguié una estructura operativa: la asamblea. Se compone de
todas las unidades familiares del asentamiento y solo surgi6 en aquellas situaciones donde fue
necesaria la discusion publica de situaciones que comprometieron la vida colectiva de la
comunidad. Se identificaron dos escenarios, por un lado, cuando el asentamiento recibid
amenazas externas de grupos armados para la extorsién y posible expulsién del lugar, por otro,

en todos los temas relacionados con el propietario de los predios y el proceso de titulacion de
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cada lote. Cabe resaltar que, en la mayoria de estos encuentros, hicieron presencia gran parte de
los habitantes de los asentamientos vecinos de Guadalupe y Villa Paz.

Una vez descrito el proceso socio histérico de conformacion del asentamiento junto a la
sistematizacion de las experiencias de acompafiamiento realizadas por el JRS con la poblacién
que alli habita, se focalizara la mirada de este ultimo capitulo en el analisis del proceso de
organizacion comunitaria de La Conquista. Es posible identificar en los capitulos anteriores las
condiciones de posibilidad que permitieron el surgimiento de algunas de las iniciativas de accion
individuales y colectivas mas relevantes, en las proximas paginas, sin embargo, el lector
encontrara una caracterizacion tedrica de mayor profundidad que busca principalmente contribuir
a la comprension de los factores y dindmicas que determinaron el curso y los efectos de dicho

proceso.

4.3 La gestion por los servicios publicos: lucha mas significativa de la primera etapa de

organizacion comunitaria

Al iniciar el apartado anterior se menciond que una de las principales razones que motivaron
el surgimiento de la organizacion comunitaria en La Conquista hizo referencia a la ausencia de
servicios publicos. Més alld de las implicaciones individuales o familiares que acarreaba no
contar con un suministro permanente de agua o un servicio estable de energia, a nivel
comunitario las consecuencias de dicha ausencia se traducian en una constante confrontacion
entre vecinos a razon de las practicas informales que se veian obligados a desarrollar para tener
acceso a los limitados recursos presentes en las zonas aledafias, en palabras de Garcia (Entrevista

10, 2017) impedian una culturizacién de la convivencia ciudadana.
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En los parrafos a continuaciéon, se delineara el proceso comunitario para la obtencion de los
servicios mencionados brindando especial relevancia al papel desempefiado por la accion
colectiva en el transcurso de la gestion de cada uno de ellos.

Es posible afirmar que tanto en el servicio del agua como en el de la luz eléctrica, la accion
colectiva dio inicio con grupos pequefios de manzanas cercanas para culminar con la
movilizacion de un importante sector de la comunidad. Frustracion, desespero y conflictividad,
son adjetivos que factiblemente pueden caracterizar el proceso entra una situacion y la otra, sin
embargo, paraddjicamente, en toda la historia del asentamiento fue también el proceso donde se
percibieron las relaciones mas fuertes de cooperacién, ayuda y motivacion en sus habitantes; en
el desarrollo de las entrevistas, el grupo focal y el taller de memoria, notablemente fue el
recuerdo que mayor felicidad despert6 en los participantes involucrados.

De lo anterior, Diego Rodriguez (Entrevista 2, 2017), miembro de la fundacién AGIO afirma
que “la necesidad fue lo que mantuvo unida a la comunidad, todos se dieron cuenta que estaban
al mismo nivel, ninguno era méas que nadie. Entendieron que trabajando en equipo y sacando las
cosas adelante, podian establecer objetivos y cumplirlos.”

En el caso del agua, la problematica inicial se concentr6 en el desplazamiento diario que los
habitantes del sector debian realizar hasta determinados sectores considerablemente apartados
para tener acceso a limitados galones de agua para las necesidades domésticas. La agotadora
labor impulsé a algunos actores del asentamiento a plantear alternativas para acceder al recurso,
el camino de mayor factibilidad fue anclarse a las redes de acueducto de los barrios aledafios, no
obstante, dicho proceso plante6 algunos retos tanto de orden econdmico como de orden

organizativo.
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Ovalles (Entrevista 8 , 2017) afirma que para poder satisfacer la necesidad del agua es que se
empieza a pensar colectivamente.

Alli tuve que mirar como me unia con los vecinos, era necesario traer aunque sea algunas
unas mangueras para conectarse a los tubos de acueducto de los barrios cercanos, sin
embargo, el costo individual no era algo que una familia podia cubrir, 0 por lo menos yo no

lo podia cubrir.

En las dos o tres manzanas cercanas a su rancho, el lider comunitario asumio la tarea de
cotizar el precio de la tuberia necesaria para dicho procedimiento, por familia el precio estimado
fue de $25.000, la accesibilidad del monto y la aparente seguridad del servicio permanente fue
motivo suficiente para que se lograra el recaudo.

En paralelo, en el otro polo del asentamiento, Javier Bayona liderd otro proceso bastante
similar. En este caso, sostiene que hubo algunos roces entre habitantes de sus manzanas
circundantes ya que por desconfianza, no todos estuvieron dispuestos a dar la cuota necesaria, sin
embargo, se logro consolidar un equipo mas reducido que se encarg6 de ir a buscar el punto de
anclaje para traer el agua por mangueras. (Entrevista 7, 2017) Dicho sistema fue replicado casi
en la totalidad del sector, resalta el hecho de que para este punto ASOCONQUISTA aln no se
habia conformado, todos fueron procesos simultaneos liderados por actores comunitarios que, en
un futuro, serian los encargados de dirigir las comisiones especiales y el cuerpo de delegados.

El siguiente paso dado para la gestion del servicio, se dio una vez conformada la comision
directiva y los lideres por manzana 18 meses después. Estos Gltimos, disefiaron una estrategia
soportada en la premisa de, si queremos el servicio de manera legal, debemos recurrir a los
mecanismos legales para poder acceder a él. Inicid entonces una etapa de radicacion de
numerosos derechos de peticion a la empresa Aguas Kpital para la instalacion del servicio.

Vargas (Entrevista 5, 2017) recuerda que todo el mundo tenia que ir, pagar la hoja de impresién
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(porque en ese entonces no se tenian recursos) y llevarlo a la empresa. En ninguna de las
peticiones se recibié respuesta por parte de la entidad, en consecuencia, de mano de
ASOCONQUISTA se tomo la decision de construir una tutela soportada en el derecho de los
habitantes al minimo vital de agua, tiempo después el fallo de la institucion juridica salié a favor
de la comunidad.

Como se expuso en el capitulo 2, Aguas Kpital a través de su fundacion V&C instalé una
pila pablica para gestionar el servicio clandestino mientras se desarrollaba el proceso de
instalacion legal. ElI proceso mencionado tardé poco menos de un afio, Ligia Rodriguez
(Entrevista 4, 2017) sostiene que por unidad familiar la instalacién costo $200.000 financiados a
cuotas mensuales de $2.000.

Este proceso encuentra relacion con uno de los elementos que caracterizan la primera etapa
de organizacion de los asentamientos segin Merklen (1997), el autor sostiene que sus pobladores
se dirigen a la opinion pablica y al sistema politico desde una posicion donde sus necesidades se
fundan en la vulneracién a derechos que deben ser garantizados por el Estado, vulneracion que
sin embargo, cuestiona dicho sistema involucrando otros aspectos sociales y econémicos.
Rodriguez (Entrevista 4, 2017) afirma que:

Se sabe que en un asentamiento la gente no es escuchada. Sin embargo, nosotros caimos en
cuenta que no porque fuimos invasores dejamos de ser personas, las personas tienen

derechos y el gobierno tiene que responder para velar por ellos.

Para el caso de la luz, el proceso organizativo se caracterizd desde el principio por una
colectividad mas numerosa que la vista en el servicio anterior. Teniendo en cuenta que la Unica
alternativa presente era anclarse de manera informal al Unico transformador ubicado en el barrio

vecino de Paz y Progreso, fue necesaria la coordinacion de toda la comunidad para obtener los
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recursos indispensables para el mantenimiento de las guayas, los portes y el sistema de redes que
distribuia la energia por todo el sector. Rosmira Lizcano (Entrevista 1 , 2017) recuerda que el
aporte fue de $5.000 por unidad familiar, de nuevo, la desconfianza por el miedo a la
malversacion de los fondos recaudados propicié multiples desencuentros entre ciertos sectores de
la comunidad, desencuentro reforzado por conflictos personales entre el equipo de lideres que
dirigio el proceso y determinados habitantes.

El punto de quiebre que desencadend la toma de la carretera internacional de Puerto
Santander se empezO a gestar por el conflicto con el barrio de Paz y Progreso. Alli, sus
habitantes repetidamente denunciaron a la policia y a CENS, empresa encargada de brindar el
servicio, los dafios internos que se estaban generando por la dinamica ilegal del asentamiento, la
respuesta de ambas entidades se dio a través de acciones como el corte de las guayas que
anclaban a La Conquista al transformador y la amenaza de sanciones legales a los habitantes que
se lograra identificar como responsables directos.

En el capitulo 2 se expuso que el detonante para la movilizacion fue la explosion del poste
principal, explosion que dejo a la comunidad sin energia por 20 dias aproximadamente. Con
ASOCONQUISTA vy los lideres por manzana ya institucionalizados, se tomé la decision de
realizar la toma pacifica. Se identific6 como un proceso casi espontaneo, no se evidenciaron
encuentros de planeacion ni se disefiaron cursos de accion ante las posibles eventualidades que
podian surgir en su desarrollo. Rodriguez (Entrevista 4, 2017) afirma que “se empezaron a hacer
grupitos para no gritar, la gente salié en motos, caminando y se montaron en volquetas.”

El resultado de la movilizacion fue la aprobacién de CENS para la instalacion del servicio,

nuevamente la base que soporto la exigencia se constituyd por el derecho de la comunidad a
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tener alumbrado publico legal, la cuota por unidad familiar fue de $300.000 financiados a cuotas
mensuales de $6.000. (Entrevista 4, 2017)

Para Garcia (Entrevista 10 , 2017), la movilizacion fue producto de la indiferencia inicial de
las entidades responsables, indiferencia reforzada por el sistema politico que, para la fecha, era
liderado por el alcalde Donamaris Ramirez. Afirmé que €l no queria saber nada de invasiones, su
directriz fue no aflojar, nada de bienes y servicios para estas comunidades, ellas estan en la
obligacion de desalojar los predios ocupados.

Cabe mencionar en complemento de lo anterior, dos acciones colectivas emprendidas por la
comunidad para la gestion del riesgo provocado por las lluvias y para la construccion de un
rudimentario sistema de alcantarillado. Asi, por un lado, se llevaron a cabo unas jornadas de
trabajo comunitario de jovenes y adultos para la instalacion de un filtro de piedra que busco
mitigar el impacto de las lluvias en el sector, la estructura hizo posible el paso de la corriente del
agua hacia las zonas mas bajas del asentamiento evitando asi su estancamiento y el creciente
deterioro que provoco en las viviendas de algunos habitantes. (Servicio Jesuita a Refugiados -
Colombia , 2015) Por otro lado, a menor nivel, Vargas (Entrevista 5, 2017) recuerda la union
simultanea de pequefios grupos de vecinos realizada para la adecuacion de canales que, de igual

manera, permitieron la corriente del agua hacia las zonas mas inferiores.

4.4 Segunda etapa de la organizacién comunitaria

Una vez saldadas las necesidades de mayor urgencia en la comunidad, las estructuras
organizativas sufrieron algunas variaciones en sus ordenamientos internos, objetivos y medios
empleados para la consecucion de sus propdsitos. El aprendizaje obtenido en los procesos

anteriores, impulso la formacion, cualificacion y posterior formalizacion de las organizaciones
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del asentamiento, para Merklen (1997), dicho transito marca el inicio de la segunda etapa de
organizacion de las ocupaciones ilegales.

Segun el autor, un elemento presente en al ambito politico es el principal impulsador de la
transformacion mencionada. Durante los procesos electorales, particularmente los locales y
regionales, las organizaciones comunitarias adquieren relevancia debido a su capacidad de
movilizar un numero importante de votantes en sus territorios. Alli, da inicio:

Un camino de cooptacion e incorporacion de los dirigentes barriales al juego de la
competencia politica...los dirigentes de los asentamientos encuentran por primera vez la
posibilidad de integrarse a los programas gubernamentales destinados a la problemética
social que ellos representan. (Merklen, 1997, p. 7)

Dicha cooptacién e integracion soportan la nueva relacion de los asentamientos con el
sistema politico, asi, por un lado, la comunidad organizada es conducida por aquellos lideres
comunitarios con mayor capacidad de anclarse a dicho sistema, sin embargo, ellos deben poder
conducir a la organizacion y movilizacion de sus vecinos segun los lineamientos de la filiacion
politica de los actores gubernamentales con los que establecen contacto. Por otro lado, estos
ultimos deben contribuir a la promocién y gestion para el desarrollo de los aspectos comunitarios
en aquellos sectores donde buscan su apoyo, los gobiernos dejan de cuestionar las ocupaciones
ilegales para empezar a tratarlas como cualquier otro barrio de escasos recursos. Las dos
funciones deben cumplirse, es el intercambio lo que mantiene la relacion, no obstante, para el
autor, dicha intercambio es desigual y se basa en interacciones de dominacién de los segundos
frente a los primeros (Merklen, 1997).

Para complementar lo enunciado por Merklen (1997), se propone integrar el aprendizaje que
las organizaciones adquirieron en su primera etapa de funcionamiento de que no solo las

instituciones estatales tienen la capacidad para apoyar y gestionar procesos comunitarios. En el
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municipio de Cucuta, hacen presencia una variedad de empresas privadas y organizaciones no
gubernamentales que involucran en sus actividades, en mayor o menor medida, proyectos de
atencion y acompafiamiento a comunidades vulnerables. Si bien no es posible agrupar los
criterios empleados por estas entidades para el proceso de seleccion de sus beneficiaros, si se
puede afirmar que aquellas comunidades con estructuras organizativas consolidadas pueden tener
mayor oportunidad para ser reconocidas.

Respecto a este ultimo punto, el JRS afirmd que su proceso de acompafiamiento se pudo
consolidar por la madurez de sus lideres y la apropiacion de la comunidad para participar en la
construccién de su vida politica y social. Fue gracias al grado de corresponsabilidad y
compromiso que sus actores mas representativos asumieron en su jefatura de liderazgo en favor
de sus asociados y de la comunidad en general (Integracion Local, 2015).

Las organizaciones comunitarias en consecuencia, adoptaron estructuras legales, como
asociaciones 0 cooperativas, sin animos de lucro que promocionan el bien comudn. Esto les
permitié suscribir convenios con el Estado y con entidades privadas para obtener lo que se
entiende por equipamientos colectivos de consumo® a través de acuerdos donde ambos actores
colectivos se distribuyen la entrega de los recursos necesarios para su construccion vy
funcionamiento (Merklen, 1997).

En palabras de los habitantes:

“Es importante asociarse porque se pueden escuchar todas las opiniones de la comunidad,
solo alli se puede construir un lugar neutro para conocer las preocupaciones y las cosas en
que no se estd de acuerdo” (Entrevista 3, 2017) “Las asociaciones surgen para poder tener
un apoyo del Estado, para poder sentir que no estamos solos, que hay entidades que nos

ayudan” (Entrevista 7, 2017) “Organizarse es importante para tener la oportunidad de

13 Escuelas, puestos de salud, salones comunales, etc.
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entrar a las instituciones para solicitar ayudas y servicios para la comunidad.” (Entrevista
10, 2017)

La transicion pudo ser claramente identificada en cada una de las instituciones comunitarias, se

presentaran a continuacion los aspectos considerados mas significativos.

e Comision directiva

Si bien ASOCONQUISTA continta operando en la actualidad, dos elementos marcaron un
punto de quiebre en su funcionamiento interno. Por un lado, la eleccién de Ovalles, su primer
presidente, para el Concejo Municipal; por otro, el reconocimiento de la personeria del barrio de
parte de Planeacion Municipal.

Respecto al primer elemento, la asociacion perdié a su lider mas representativo, aquel que
tuvo mayor capacidad de movilizacion y quizas, el de mayor reconocimiento en la comunidad.
No obstante, el equipo que le precedié se constituyd por algunos de sus seguidores méas cercanos,
esto le permitié al Concejal continuar de manera temporal con la direccion de los aspectos de
mayor relevancia en la asociacion.

El ingreso de Ovalles a la institucion politica desplegé un abanico de posibilidades para el
desarrollo del asentamiento, posibilidades que como se expondrd mas adelante, lograron
gestionar importantes aspectos comunitarios. Para Calderén: (Entrevista 12 , 2017)

Con la llegada de Nelson al Concejo se potenciaron las posibilidades de gestion y de
interlocucién que la comunidad ya tenia pero que a veces no eran escuchadas por el Estado,
la comunidad logré tener a alguien de los suyos en el gobierno, eso abrid puertas.

No obstante, ambas dinamicas fueron percibidas de forma negativa por algunos sectores de la
comunidad, afirmaban que el lider se negd a permitir el relevo de poder hacia otras posiciones
alternativas que surgieron al interior de las comisiones especiales. De igual manera, sostenian
que la nueva posicion del lider permed los espacios de organizacidon por intereses politicos
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tergiversando los propdsitos con los gque inicialmente fueron construidos. (Entrevista 3, 2017) A
pesar del apoyo mayoritario que siguié manteniendo la asociacion, perdio alli parte de su
legitimidad como Unica institucion directora representante de los intereses de todos los habitantes
del asentamiento.

En relacion al segundo elemento, al adquirir el asentamiento la personeria finalizando el afio
2016, se concretd la posibilidad de constituir la JAC. Es posible afirmar que representd la
formalizacion de ASOCONQUISTA, los integrantes de la estructura interna de esta ultima
asumieron los cargos necesarios para la consolidacion de la nueva forma organizativa.

Cuando inicia la etapa de funcionamiento de la JAC, Ovalles asume la funcion de presidente
del Concejo Municipal. De manera paulatina, limitd sustancialmente su participacion en las
estructuras organizativas del naciente barrio. Si bien resulta impreciso exponer las razones que lo
motivaron, es posible mencionar que reforz6 la percepcion en un nimero cada vez mayor de
habitantes en relacion a la falta de representatividad de la nueva forma organizativa. Ademas,
miembros de la comunidad sostienen que aquellos funcionarios que relevaron al Concejal en los
escenarios comunitarios no contaron con la misma capacidad para consolidar procesos de
organizacion y movilizacion, ni se les percibio con el conocimiento necesario para ejercer su rol
y las funciones que de él se demandaban (Taller de Memoria con la comunidad de La Conquista,
2017).

El resultado méas evidente de todo lo anterior reforz la perdida de legitimidad de la
institucién directiva, perdida compensada por el fortalecimiento de otros grupos comunitarios
relacionados con las nuevas formas adquiridas por las comisiones especiales en esta segunda

etapa de la organizacién comunitaria.
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A pesar de ello, el equipo de trabajo de la JAC logro gestionar por medio de Ovalles el
proceso de alcantarillado, siendo financiado el monto total de $5°600.000 por parte del Estado, la
comunidad en este caso, aporto la mano de obra. Asi mismo, para el ultimo afio tenido en cuenta
en la presente investigacion (2017) se encuentran dirigiendo el proceso de recoleccion de fondos
para la pavimentacion de la calle principal del barrio. Segun Rodriguez (Entrevista 4, 2017) es
un proyecto comunitario que requiere un gran esfuerzo individual debido a la recoleccion de
alrededor de los $12°000.000 necesarios para su construccion, se ha logrado recoger $4°000.000
a través de rifas y bazares, y otros $4°000.000 por medio del aporte de $20.000 por unidad

familiar.

e Comisiones especiales

Los cambios mas significativos de la segunda etapa de organizacién se identificaron en el
transito que realizaron los comités de trabajo iniciales hacia ciertos grupos comunitarios de
mayor formalidad e incidencia. Dicho proceso de transito se dio en respuesta a la amplia
participacién que se manifestd al interior de los comités, participacion que permitié a sus
integrantes contemplar la posibilidad de construir propuestas mas ambiciosas en el mediano y
largo plazo.

Los procesos de territorializacion tienden a desarrollarse en un continuum que parte de una
fase de dominacion econdmica o fisica hacia una fase de apropiacion mas simbolica y/o politica,
son las relaciones de poder las que determinan si los procesos tienen un caracter mas funcional o
méas simbodlico (Schmidt, 2014). En la primera etapa de organizacion, las acciones de
organizacion comunitaria se caracterizaron por un contribuir mas a procesos de dominacion del
espacio que ha generar dindmicas de apropiacion. Con lo anterior no se pretende afirmar que no

se hayan desarrollado procesos de esta ultima indole, es posible inferir de la primera etapa el
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desarrollo de vinculos de identidad compartidos a raiz de lucha por la transformacion de las
precarias condiciones de existencia. Es necesario resaltar que la urgencia de demanda por las
necesidades basicas insatisfechas impidid la destinacion de recursos individuales y colectivos al
desarrollo de acciones conscientes para contribuir al segundo aspecto mencionado. En esta
segunda etapa, se evidencio un numero mayor de acciones colectivas encaminadas al desarrollo
de la apropiacion simbolica del espacio.

El proceso vivido por dichos grupos comunitarios no se desenvolvié de forma uniforme,
cada uno se caracterizé por contar con ciertas particularidades que facilitaron o entorpecieron
tanto el desarrollo interno como las iniciativas llevadas a cabo para el alcance de sus objetivos.
Sin embargo, se puede afirmar que los aprendizajes organizativos obtenidos en algunos grupos
contribuyeron directa e indirectamente a la creacién y al progreso de otros.

Se considera que, en esta segunda etapa de la organizacién, el JRS desempefio un papel
fundamental en el acompafamiento al grupo de Promotoras de Salud y a ASOCONPAZ,
instituciones comunitarias que tomaron la batuta del transito vivido por las comisiones
especiales. La organizacion humanitaria dinamizd el proceso de creacion y formalizacion de
cada una ellas para, por un lado, facilitar su participacion en los escenarios publicos de toma de
decision, y por otro, concretar acciones colectivas para el mejoramiento de la calidad de vida de
los habitantes del sector, dicho proceso fue analizado con mayor amplitud en el capitulo 3.

Participantes de los dos grupos mencionados se percataron de las oportunidades que
surgieron al formalizar los ndcleos organizativos. Asi, tomaron la decision de liderar el
nacimiento de diversas asociaciones que buscaron focalizar el trabajo asociativo para la gestion y
el desarrollo de grupos comunitarios. Se presentan a continuacion los considerados de mayor

relevancia.

145



Una nueva organizacion que surgio recibié el nombre de Asociacion de Mujeres Luchadoras
de La Conquista (ASOMULUCO). Surgi6 en el afio 2015 liderado por dos integrantes del grupo
de Promotoras de Salud, su objetivo principal fue gestionar capacitaciones educativas y laborales
a las numerosas mujeres cabezas de familia presentes en el sector con el proposito de potenciar
habilidades para su sostenimiento economico familiar. Durante su afio de operacion, lograron
establecer contacto con la Secretaria de Equidad y Género, por medio de ella se facilito la
insercion de sus asociadas en cursos dictados por el SENA y su participacion en un programa
municipal para validar el bachillerato en un tiempo reducido. (Entrevista 1, 2017)

La asociacion decay6 en su proceso de formalizacion, a pesar de tener un sélido contacto en
el sistema politico, sus lideres mas representativas no contaron con el tiempo suficiente para
desarrollar las tareas necesarias debido a sus compromisos laborales, situacion que se vio
reforzada por la negacion de algunas de sus participantes para contribuir con el aporte econémico
necesario para culminar la inscripcién del colectivo en el municipio. (Entrevista 1, 2017)

La segunda forma organizativa que emergid, quizas la de mayor continuidad en todo el
sector, recibié el nombre de Asociacion del Adulto Mayor Amigos de la Conquista. Fundada y
liderara por Mariela Garcia, la asociacién busca abogar por los derechos de la poblacion de
mayor edad en la comunidad. Entre sus iniciativas mas relevantes se encuentran la insercion de
sus asociados en el sistema de salud, la dotacion de equipamientos médicos necesarios para la
movilidad y el correcto funcionamiento del cuerpo en aquellos casos donde result6 indispensable
y el asesoramiento para las victimas del conflicto armado que reciben atencion diferenciada por
formar parte de la categoria de adultos mayores. (Entrevista 10 , 2017) Respecto a este Gltimo

punto, resulta pertinente recordar la participacion que ha tenido Garcia en las mesas de
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participacion de victimas municipal y nacional en representacion del adulto mayor los Gltimos
cuatro afos.

La tercera forma organizativa que ain permanece en la comunidad agrupa y representa el
transito directo de los comités de trabajo de la primera etapa de organizacion. La constituyen los
grupos comunitarios que se formaron a partir de cada eje presente en el Plan de Desarrollo
Comunitario, no se evidencia en ellos un proceso de formalizacién como el visto en los casos
anteriores, mantienen una estructura operativa similar a sus antecesores y sus objetivos se
encuentran delimitados por las apuestas presentes en dicha herramienta de gestién. Sus
principales iniciativas se han desarrollado bajo actividades especificas, resaltan entre ellas
jornadas de integracion, recreacion, arborizacion y campafas de sensibilizacion. Su operacion se
encuentra condicionada por las directrices que establece la comision directiva y el cuerpo de
delegados, salvo algunas excepciones, sus integrantes no establecieron contacto directo con
entidades publicas y privadas, se podria mencionar que su labor se limita a la planeacion y
desarrollo de las actividades mas que en su gestion.

Han surgido otros grupos comunitarios en el sector, destacan una asociacion de poblacién
afrodescendiente y otras dos de mujeres, no se incluyeron en la investigacion ya que se considera
que para la fecha del presente escrito, no contaron con una estructura determinada ni con
acciones individuales o colectivas que generaran incidencia en la organizacion comunitaria.

Se afirma que el desarrollo de cada estructura organizativa expuesta en el presente apartado,
dependi6 en gran medida a la capacidad de sus lideres para establecer y mantener contacto con
las entidades publicas y organizaciones privadas encargadas de distribuir recursos para el apoyo
de proyectos que encuentren correspondencia con sus objetivos institucionales. Segin Vargas

(Entrevista 5, 2017) el desarrollo organizativo en esta segunda etapa se dio tan fuerte fue por la
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incidencia que se hizo para poder surgir la comunidad. Incidencia traducida en dar a conocer el
barrio en las instituciones, decirles:

jOiga mire, baje los 0jos que aqui hay victimas, hay poblacion vulnerable, hay abuelos y hay
mujeres cabeza de hogar! Todas esas fueron puertas que tuvimos que tocar y tocar, son
puertas que solo abrieron por la colectividad, de manera individual nunca lo hubieran

hecho.

e Cuerpo de delegados

Para el caso de los lideres por manzana, se percibio en la segunda etapa de organizacién
propuesta una reconfiguracion de la composicion interna y de las responsabilidades asumidas en
un momento inicial.

Un primer elemento a sefalar radica en la reduccion del nimero activo de lideres
involucrados, si bien aln se mantiene una representacion por manzana, varios de ellos limitaron
considerablemente su participacion en los espacios de encuentro con la comision directiva y
algunas comisiones especiales. Miembros de la comunidad afirman tres motivaciones para lo
anterior; en primer lugar, indican una falta de voluntad para continuar con los procesos
organizativos, en segundo lugar, un agotamiento individual frente a las labores comunitarias que
tienen la responsabilidad de realizar; en tercer lugar, el cuadro de pobreza que los obliga a
asumir diversos compromisos laborales para el sostenimiento de sus unidades familiares
(Entrevista 3, 2017).

Respecto a este Gltimo punto, Lépez (Entrevista 11, 2017) sostiene que el tema de la
situacién econdmica fue un factor que indudablemente afect6 mucho el proceso organizativo de
la comunidad, si ya de por si el contexto del municipio ofrece pocas oportunidades laborales, las

problematicas que se generan como consecuencia se agudizaron en los habitantes del
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asentamiento. Para Rodriguez (Entrevista 2, 2017) “la falta de trabajo, de alimento y de salud
desmotiva enormemente a la comunidad, se complica salir a ayudar si no si tiene (los recursos)
con gue mantener a la familia.”

El segundo elemento relevante encuentra relacion con la reduccién misma de las acciones
colectivas llevada a cabo por la estructura organizativa. Los procesos comunitarios en esta
segunda etapa se caracterizaron por tener mayor proyeccion en el tiempo, esto se tradujo en que
ya no resultd indispensable la participacion de toda la estructura para avanzar en dichos
procesos, los acuerdos generales que se llevaron a cabo en los reuniones principales
distribuyeron las tareas a realizar en un nimero cada vez menor de lideres que, como se
menciono anteriormente, fueron los que tuvieron mayor influencia en las instituciones pablicas y
las organizaciones privadas. En consecuencia, aquel sector que no formo parte de este nuevo
grupo influyente, encontré relegada su participacion en las apuestas colectivas que se
pretendieron realizar.

Acorde a lo anterior, como tercer elemento se percibié una optimizacion del sistema donde,
al no tener el encuentro presencial la misma necesidad vista en la primera etapa, se tomd la
decision de emplear la tecnologia, concretamente las redes sociales, para generar respuesta a las
problematicas que afectaron colectivamente a la comunidad. Un ejemplo de ello fue la creacion
de un grupo virtual en la aplicacion de mensajeria instantanea WhatsApp® conformado por todos
los lideres de manzana. Surgid en respuesta al crecimiento de la delincuencia en el sector durante
el afio 2017, se empled como sistema de alerta ante las dindmicas consideradas transgresoras a la
comunidad. Rodriguez (Entrevista 4, 2017) afirma respecto a lo anterior que “siempre se tomo

esa cuestion con seriedad, la informacion del grupo habia que respetarla y darle credibilidad,
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alli se decia pendientes de tal lugar, pendientes de tal otro. Se han podido mitigar un poco los

robos porque hay comunicacion interna.”

4.5 Caracteristicas del proceso de transicion entre etapas de la organizacion comunitaria

A continuacidn, seran presentadas algunas caracteristicas evidenciadas en el proceso de
transicion de las etapas del proceso organizativo comunitario.

En primera instancia se afirma que los limites que distinguieron una etapa de la otra fueron
difusos, el proceso de desarrollo de las instituciones comunitarias no fue homogéneo y se dio en
un lapso de tiempo considerado limitado. A través de maltiples ejemplos histéricos, las Ciencias
Sociales han podido evidenciar que los procesos de organizacién colectiva tienden a extenderse
en importantes periodos de tiempo, en la actualidad todos los procesos expuestos hasta el
momento continlan operando y no pueden ser abordados en su totalidad, por tal, resulta
pertinente el desarrollo de estudios posteriores en la comunidad para lograr una delimitacion mas
efectiva entre una etapa y la otra.

En algunos casos, convivieron de manera simultanea grupos comunitarios con objetivos y
acciones colectivas agrupados en la primera etapa con asociaciones con un nivel de desarrollo y
formalizacién de mayor relacion con la segunda. Tanto la capacidad de gestion de los lideres
involucrados, como las alianzas establecidas con el Concejo Municipal y el JRS principalmente,
determinaron en gran medida el curso que cada uno transit6 para el alcance de sus objetivos.

En segunda instancia, es importante reconocer que ambos procesos no operaron como un
sistema ideal, fue posible identificar en algunas situaciones la manipulacion de las comisiones

directivas, especiales y demas estructuras organizativas, y la represién de aquellas voces
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opositoras que buscaron formar parte del equipo encargado de liderar los procesos comunitarios.
Para Merklen (1997)

Hay que distinguir las practicas sociales involucradas de los discursos que se construyen en
torno a ellas. Ni el primero es la consecuencia de la practica de un sujeto consiente en
proceso de construccion de la libertad, ni el segundo es el resultado de una manipulacion
politica a la que se someten las victimas de la pobreza extrema. (p. 11-12)

El transito de dichas practicas sociales se dio por un cambio en el objeto productor de la
practica misma, si en la primera etapa las acciones colectivas se encontraron encaminadas a la
satisfaccion de necesidades urgentes, en la segunda buscaron construir alianzas para traer algo al
barrio (Merklen, 1997).

Por ultimo, en tercera instancia, pese al cambio evidenciado en el tipo de précticas
conductoras de la accion colectiva, se identifica que el sentido productor de dichas practicas
encuentra relacién con la integracion social. Se entiende asi al abordar al proceso de
asentamiento como una accion colectiva que buscé la defensa de su identidad amenazada por
procesos de empobrecimiento y como consecuencia de las dindmicas del conflicto armado
colombiano, proceso que demandd en sus habitantes la construccion de lazos de tipo comunitario
para el desarrollo del proyecto de construccion del barrio (Merklen, 1997).

Respecto a este punto, Calderdon (Entrevista 12 , 2017) afirma que, para que las comunidades
afectadas generaran soluciones duraderas se debid pensar desde lo territorial, eso no significd
que cada persona tuviera su lote de tierra, significo que las personas pudieron construir una
vision de vida individual y colectiva desde ese pedazo de tierra que tuvieron a su disposicion.
“Aca se esta luchando es contra el desarraigo, contra estas instituciones que no les apuestan a
procesos de largo aliento, esa relacion con la tierra finalmente es la que marca las identidades,

el arraigo y la construccién de region”.
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4.6 Analisis del proceso de territorializacion en La Conquista

Como se puede inferir de lo expuesto hasta el momento, el transcurso organizativo de La
Conquista contiene tras su desarrollo dindmicas y procesos que pueden ser entendidos desde el
concepto de territorializacion. Para finalizar el presente capitulo, se centrar el andlisis en las
formas bajo las cuales el proceso organizativo transité desde el espacio entendido como la
prision original, al territorio comprendido como la prision que los hombres construyen para si.
Acorde a lo planteado por Lefebvre (citado en Schmidt, 2014), y Ruffestin (2011) se busca dar
cuenta en dicho transito la naturaleza politica de los procesos de constitucién del espacio donde,
a través de la disputa entre diferentes actores que plantean territorialidades diferenciadas, se
manifiesta la nocion de territorio.

Se abordaré inicialmente la manifestacion del concepto de espacio en su etapa preliminar al
proceso de asentamiento. Para Lefebvre (citado enSchmidt, 2014), el espacio no es solo uno, se
compone de una multiplicidad y entrelazamiento de espacios que es interpenetran y se
sobreponen, es resultado y causa, producto y productor. Se identificaron en esta etapa inicial tres
espacios sociales en juego: el estatal (municipio), la empresa privada (propietaria de los predios)
y el de los habitantes comunitarios (comunidad de La Conquista). La relacionalidad conflictiva
entre estos tres actores se evidencid en las dinamicas estructurales que trascendieron a los
predios en concreto. Dichas dinamicas pueden ser agrupadas en: las dificultades para el acceso a
la tierra y en la disputa por los poderes econdmicos y comerciales, la primera hace referencia a la
relacién entre los ocupantes y el Estado, y la segunda a la relacién entre este Gltimo y el privado.
Se afirma que la relacién entre los ocupantes y el privado surge una vez da inici6 el proceso de
asentamiento, es en este proceso cuando estos primeros adquieren su capacidad de agencia

colectiva a través de la institucionalizacion de sus organizaciones comunitarias. Ademas, como
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se menciono anteriormente, si bien los procesos de asentamiento datan de tiempo atras, el caso
de La Conquista encuentra correspondencia con el auge que dicha forma de establecimiento
territorial manifesto hacia el afio 2010, auge que dotd de importancia a estas comunidades y las
escalé como un actor colectivo de gran repercusion social en la region.

Cabe resaltar, sin embargo, que al interior de la categoria que se definié como habitantes,
existié igualmente una multiplicidad de intereses dispares. Fue posible distinguir entre ellos
aquellos con intereses netamente economicos de aquellos con urgencia o necesidad de vivienda.

Dichos intereses de ambos grupos constituyeron la primera gran disputa entre
territorialidades en el sector. Se menciond que, para Sack (citado en Schmidt, 2014), la
territorialidad es una estrategia, es el intento de determinado actor por influir, controlar o afectar
objetos, personas Yy relaciones a través de la delimitacion y afirmacién del control sobre un area
geografica. Asi, por un lado, la primera territorialidad la constituyeron los actores que lideraron
el proceso de ocupacién de los predios, su control devino de las acciones realizadas para la venta
de los lotes disponibles, venta que paso por alto los incipientes acuerdos comunitarios. Por otro
lado, la segunda territorialidad la constituyé aquel sector de la comunidad inconforme con dichas
acciones, su control se manifesté en la influencia que generaron en el resto de habitantes del
sector para establecer la primera forma organizativa, se expuso que dicha influencia tuvo como
objetivo tomar la directiva del asentamiento.

Se considera que el proceso gque da inicio una vez conformada la primera comision directiva
responde al concepto de territorializacién. En su primera etapa organizativa, se caracterizd por
un claro tinte de dominacion fisica y material del espacio, el foco por la lucha de los servicios
publicos, la distribuciéon espacial de los ranchos, las calles y los espacios de cesion, y la

distribucion del trabajo a través de las comisiones especiales y el cuerpo de delegados dan cuenta
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de ello. El proceso de apropiacion simbdlica y politica se identifico con méas claridad en la
segunda etapa, alli, tanto la constitucion de las asociaciones como su integracion con el sistema
politico, las entidades privadas y las organizaciones humanitarias, perfilaron la posicion politica
de enunciacién y accion que determinaron gran parte de sus acciones colectivas.

En esta segunda etapa, es donde se identifico la mayor disputa por la representatividad entre
los modos de apropiacion del territorio presentes en cada forma organizativa. Se identificaron
dos grandes procesos de territorialidad: el de mayor fortaleza fue aquel dirigido por Ovalles y la
comision directiva, la relacién establecida con el Concejo Municipal logré la gestién de
proyectos como el alcantarillado, la pavimentacion y el desarrollo de las numerosas jornadas de
integracion y de asistencia social. Ademas, se sostiene que su equipo director logré la
organizacion espacial del asentamiento y propicié el surgimiento de todas las instituciones
organizativas del sector. Su influencia en la comunidad se vio reforzada por el cargo asumido por
Ovalles en dicha institucion politica, para gran parte de los habitantes, el lider se constituyd
como un referente de superacion, afirman que les abrié el panorama de oportunidades que se
pueden alcanzar a pesar de ser parte de comunidades fuertemente estigmatizadas por el contexto
social del municipio.

“Nelson es una persona con mucho conocimiento, eso marcé. El se hizo y se formé en La
Conquista, eso le dio credibilidad. Nos dio el empuje y la motivacion que necesitaibamos.”
(Entrevista 4, 2017) “Nelson fue el que no se rindié y nos ensefid a nosotros a no hacerlo, nos
dijo que las cosas si se podian hacer trabajando en equipo. ” (Entrevista 10 , 2017) “Nelson vivio
en La Conquista, comié de las verdes y las maduras del barrio, a pesar de la posicion en la que

estd ahora nunca se olvido de su sector.” (Entrevista 7, 2017)
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El segundo proceso de territorialidad fue liderado por aquel sector de la comunidad que
alcanzd una integracion mayor con los escenarios de participacion de victimas del conflicto
armado colombiano. Se caracteriz6 por la oposicion publica hacia las rutas que asumieron las
principales instituciones comunitarias debido a los intereses politicos electorales que afirman,
Ovalles imprimio en ellas. Sus lideres mas representativos se formaron en el seno de los procesos
acompariados por el JRS, con esto no se pretende afirmar que hayan sido dirigidos por la
organizacion humanitaria, mas bien se busca resaltar que los aprendizajes obtenidos en dichos
procesos, contribuyeron a potenciar sus habilidades de liderazgo desde una perspectiva que
buscé luchar contra los cacicazgos politicos y relaciones clientelistas que caracterizan gran parte
de las interacciones entre el sistema politico y los asentamientos del municipio. No se percibid
sin embargo un apoyo masivo a su propuesta de territorialidad, a pesar de la presencia de un
numero considerable de habitantes que se podria mencionar se encontraron en la misma
corriente, no se evidencid una capacidad de organizacion ni movilizacion de dicha poblacion.
Situacion que se vio reforzada por la ausencia de acciones colectivas que de manera autbnoma se
pudieron haber desarrollado, sus aportes mas significativos se evidenciaron al interior de las
iniciativas llevadas a cabo por ASOCONPAZ y por Promotoras de Salud.

Se logro identificar la existencia de un tercer proceso de territorialidad que tomo fuerza en la
ltima etapa de la investigacion. La conforma el equipo director del asentamiento vecino de
Guadalupe encabezado por Mariela Garcia, los aprendizajes y el reconocimiento que obtuvo en
los escenarios de participacion de victimas municipales y nacionales, le permitieron la gestién de
importantes proyectos sociales e infraestructurales en su sector. Por lo anterior, habitantes de La

Conquista tomaron la decision de ingresar a las asociaciones alli presentes y formar parte de las
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acciones organizativas que al interior de ellas se adelantaron. Sin embargo, no se profundizo6 en
la presente propuesta debido a su reciente tiempo y lugar de desarrollo.

Finalmente, de acuerdo con lo planteado por Ruffestin (2011), el territorio que hoy se
comprende como La Conquista puede ser caracterizado como una construccion sociocultural,
dinamica y conflictiva de actores e instituciones que, como se pudo evidenciar en lo expuesto
hasta el momento, han dominado y apropiado el espacio que los congreg6 en un momento inicial
a través de relaciones de poder manifestadas en diferentes procesos de territorialidad. Dicho
proceso se evidencid desde una perspectiva de construccion politica donde estuvo en juego la

integracion social y la formacion de vinculos de identidad compartidos.
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Conclusiones

Para concluir, se pudo evidenciar que el proceso de organizacién comunitaria del barrio La
Conquista acompafado por el JRS en San José de Cucuta, se configur6 y desarrollé por medio
de tres grandes elementos interrelacionados entre si, seran presentados a continuacion.

Como primer elemento, la descripcidn del proceso socio-histérico del asentamiento permitio
reconocer algunas caracteristicas fundamentales que determinaron el curso de la expansion de la
unidad territorial. A) Se identificd la importancia que adquirio la organizacion comunitaria como
herramienta principal para la gestion de los diferentes aspectos comunitarios y para garantizar la
continuidad en el territorio. Organizacion que permanentemente estuvo enfocada en la
movilizacion de los capitales sociales presentes, y en la consolidacién de las acciones colectivas
que lograron captar la atencion de las instituciones publicas y las entidades privadas, encargadas
de ofrecer los servicios necesarios para el mantenimiento de las estructuras habitacionales de los
miembros del sector. B) Se evidencid la relevancia por la integracién al sistema politico o por el
acceso a los proyectos que organizaciones no gubernamentales desarrollan para comunidades
con caracteristicas sociales similares, solo a través de ellos se pudieron obtener los recursos
necesarios para el desarrollo infraestructural y social del barrio.

C) Se percibié que dichos procesos comunitarios se desenvolvieron en un marco de
estigmatizacion social y espacial, reforzados por la indiferencia de las instituciones pablicas para
hacer frente a las situaciones consideradas problematicas que se manifestaron con mayor
agudeza en este territorio. D) Se comprendio que el proceso de asentamiento no se dio de manera
aislada, respondio a dindmicas estructurales presentes en la region, y en algunos casos, en todo el

pais. Pueden ser agrupadas en: auge de los asentamientos humanos irregulares, consecuencias del
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conflicto armado colombiano y procesos de empobrecimiento referidos a los limitados accesos al
mercado laboral y a los escasos caminos disponibles para el ascenso social.

Como segundo elemento, la sistematizacion de las experiencias acompafiadas por el JRS en
la comunidad permite afirmar que la organizacion humanitaria persiguié los mismos objetivos de
las estructuras organizativas presentes. Despertd en ellas, sin embargo, la importancia por la
inclusiéon de otros aspectos comunitarios que encuentran mas relacion con el ambito politico
considerado necesario para el desarrollo integral del asentamiento. De igual manera, se
identificaron en los procesos implementados apuestas colectivas de largo aliento que
demandaron la participacion activa tanto de las estructuras organizativas, como de los miembros
de la comunidad en general que habitaron el territorio.

Se evidenciaron en el proceso de acompafiamientos tres ldgicas principales motivantes de las
acciones realizadas: A) el desarrollo de habilidades para el sostenimiento econdémico familiar, y
para la cualificacion de las capacidades de liderazgo y organizacion comunitaria. B) La
promocion de procesos de territorializacion que ubiquen a las comunidades como principales
protagonistas de los cambios que desean ver en sus territorios; y C) la inclusion de la perspectiva
de DD.HH. en la apuesta politica desde la cual se enuncian y se llevan a cabo las acciones
individuales y colectivas para el desarrollo del barrio.

Como tercer y ultimo elemento, el analisis de los factores y las dindmicas que determinaron
el curso y el efecto del proceso organizativo de La Conquista, permitio evidenciar que tras dicho
proceso, se cred y consolidd un proceso de territorializacion bajo dos grandes caminos:
dominacion fisica y funcional (A), y apropiacion politica y simbdlica (B). A) El primero de ellos
se manifestd con mayor fortaleza en la primera etapa organizativa, se caracteriz6 por la

constitucion de tres formas de institucionalidad comunitaria que tuvieron como objetivo
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principal la satisfaccion de las necesidades béasicas de mayor urgencia. B) El otro camino
mencionado se desarrollé con mayor amplitud en la segunda etapa organizativa, en ella se
percibio un proceso de formalizacion de las instituciones mencionadas buscando su integracion
con el sistema politico y/o el acceso a los programas y proyectos desarrollados por entidades
privadas. Alli fue posible identificar la disputa conflictiva entre diferentes propuestas de
territorialidad, disputa que estuvo condicionada por la capacidad de sus lideres mas
representativos para lograr la integracion expuesta. Se afirma que el territorio que hoy se
comprende como La Conquista puede ser caracterizado como una construccion sociocultural,
dindmica y conflictiva de actores e instituciones que, a través de relaciones de poder, dominaron
y apropiaron el espacio inicial. Dicho proceso se evidencid desde una perspectiva de
construccién politica donde estuvo en juego la integracion social y la formacion de vinculos de
identidad compartidos.

A partir de lo anterior, para futuros esfuerzos académicos se plantea como posible horizonte
investigativo el analisis sobre el papel que desempefian las costumbres culturales y creencias
religiosas, en la consolidacion de las jerarquias y los poderes comunitarios en el interior de las
estructuras organizativas de los procesos de asentamiento territorial. Se plantea asi, ya que se
pudo identificar en algunas ocasiones la instrumentalizacién que determinados actores sociales
ejercen sobre dichos aspectos, en su bldsqueda por asumir los cargos de mayor relevancia en las
estructuras mencionadas. Se considera que esta dindmica influyo directamente en la composicion
interna de las instituciones comunitarias y perfilo el tipo de acciones llevadas a cabo desde su
interior.

Para culminar, se invita al lector a reflexionar sobre el compromiso que las Ciencias Sociales

deben asumir frente a los procesos de construccion territorial de estas comunidades
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particularmente. El enfoque comunitario que es posible inferir del ejercicio investigativo,
demandd en el autor del presente documento el contacto vivencial con los habitantes del
asentamiento en su territorio, dicha experiencia contribuy6 al deseo por incidir en los tejidos
comunitarios alli presentes gracias a la identificacion y responsabilidad asumida en el proceso.
Esto tuvo como principal resultado la construcciéon colectiva de conocimiento, construccion
concebida como un proceso dialéctico entre reflexion y préactica dado al interior de los espacios
de encuentro y aprendizaje compartidos. Si bien es claro que hubo intereses académicos
personales, dicha construccion colectiva se realizé en funcion de las necesidades y los posibles
beneficios que pudieron generar en La Conquista, en Gltima instancia, las trayectorias de vida
individuales y colectivas que se tuvieron la oportunidad de conocer, fueron las principales

motivadoras de todo el trabajo realizado.
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ANEXos

Anexo A. Formato de entrevistas realizadas.

Por motivos de confidencialidad de la informacidn, se presentard a continuacion solo la
estructura de las entrevistas realizadas. En caso de interés por conocer sus contenidos, contactar
al autor de la investigacion o al equipo regional de Norte de Santander del Servicio Jesuita a
Refugiados — Colombia. Se aclara que la estructura de la entrevista no fue aplicada en su
totalidad o todos los actores involucrados, se realizé un proceso de seleccion de las preguntas a
partir de la informacion requerida en los entrevistados.

Nivel comunitario (La Conquista):

1. Historia del asentamiento: (En qué fecha llegd al asentamiento? ;Cémo se fue
construyendo el barrio desde su llegada? ¢(Qué sucesos o0 experiencias son relevantes
para usted desde que lleg6 a La Conquista? ¢;Cuando y como surgen los asentamientos
vecinos de Guadalupe y Villa Paz? ;Cuéles han sido los principales conflictos que se
han presentado al interior de la comunidad? ¢Cudles han sido las amenazas externas que
buscaron la expulsién de la comunidad del territorio? ¢ A qué personas reconoce por su
aporte a la comunidad? ¢Por qué? ¢(Como incidieron esas personas en el resto de
habitantes? ¢Qué instituciones publicas y privadas han hecho presencia en la
comunidad? ¢Cual es su opinidn actual del barrio?

2. Organizacion interna: ¢Cuales fueron las asociaciones que surgieron en el asentamiento?
¢Como y por qué se conformaron? ;Qué acciones identifica como principales en ellas?
¢Percibio cambios luego de su proceso de gestién? ;Por qué considera que se puede salir
adelante a través de la organizacion comunitaria? ;Qué factores desestabilizan la
integracion? ;Cual considera que ha sido el papel de la mujer en el proceso de
organizacion comunitaria?

3. Acciones colectivas: ¢Cudles son las acciones colectivas de mayor importancia que se
han llevado a cabo? ¢Por qué surgieron? ;Como y cuando surgieron? (recursos y

mecanismos empleados) ¢ Cuales fueron los recursos y los mecanismos empleados? ¢Se
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percibieron cambios despues de dichas acciones? ¢Cual fue el nivel de compromiso que

identifico en cada una de ellas?
Nivel institucional (Servicio Jesuita a Refugiados):

1. Situacion inicial: ¢(Cuando y por qué llega el JRS a Cucuta? ;Quiénes formulan los
procesos de acompafiamiento? ;Cémo lo hacen? ;Por qué se llega a La Conquista? ;Qué
problematicas se identificaron alli? ;Como fue el proceso de llegada a la comunidad?
¢ Cual fue su opinion inicial de la organizacion humanitaria? ¢Cudl fue la l6gica que se
busco desarrollar? ;Qué desafios de plantearon? ¢Qué errores ha cometido la
organizacion en la comunidad? ¢ Cual es su opinién actual del JRS?

2. Construccion procesos: ¢Como se empezd a configurar el acompafiamiento? ¢Por qué
esas lineas de accion fueron pertinentes para la comunidad?

3. Desarrollo de los procesos: ¢Cual fue la I6gica que se busco desarrollar? (intencion,
perspectiva y propdsitos) ¢Qué factores externos sociales, politicos o econdémicos han
influido en los procesos? (negativa y positivamente) ¢Qué otras instituciones han
cooperad? ¢Cdémo se fueron modificando las motivaciones de la gente? ;Qué procesos
de cayeron? ;Por qué? ;Qué procesos se cayeron? ;Por que?

4. Resultados esperados: ¢Cudles han sido los resultados que identifica como mas
relevantes? ;Por qué? ¢Cuales han sido los resultados no esperados? ¢Cuales han sido
los aportes mas significativos del JRS a la comunidad? ¢;Qué actividades del JRS
recuerda especialmente? ;Qué procesos percibié con mayor fortaleza? En su opinion
¢Qué errores ha cometido el JRS en la comunidad? ;Se ha contribuido a la
transformacion de algan aspecto estructural? ¢Cuales son los principales aprendizajes

obtenidos en la experiencia con la comunidad?
Nivel individual

1. Motivaciones: ¢ Qué lo/la motivo a hacer lo que hizo? ;Qué desafios de planteo? ;Cémo
incidio su trabajo en el resto?
2. Habilidades: ¢ Qué habilidades han sido adquiridas? ¢Qué habilidades ha adquirido la

comunidad?
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Anexo B. Formato grupo focal con Promotoras de Salud.

Por motivos de confidencialidad de la informacién, se presentara a continuacion solo la
estructura del grupo focal. En caso de interés por conocer sus contenidos, contactar al autor de la
investigacion o al equipo regional de Norte de Santander del Servicio Jesuita a Refugiados —

Colombia.

1. Historia:

¢Por qué surgio el grupo comunitario? ¢Cudles fueron las principales consecuencias de las
necesidades identificadas? ¢(Cémo se dio el proceso de conformacién del colectivo? ;Cuales

fueron las principales motivaciones de sus integrantes?
2. Logros:

¢Qué se ha logrado? ¢ Cémo se han obtenido dichos logros? ¢Cuéles han sido las incidencias

comunitarias de dichos logros?
3. Conflictos:

¢Cuales han sido los principales conflictos identificados? ¢Como influyeron en la
organizacion y operacién interna de la comunidad? ;Qué errores considera que se han

cometido?
4. Servicio Jesuita a Refugiados:

¢Qué actividades resalta de la organizacién comunitaria? ¢Cuales han sido los aportes mas
significativos de la entidad al colectivo? ¢De cuéles otras organizaciones han recibido

apoyo? ;Qué opinan que sucedera cuando la organizacion se aleje de la comunidad?

5. Proyecciones:

¢ Cuales son las proyecciones del colectivo en el corto, mediano y largo plazo?
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Metodologia del taller de memoria con la comunidad en general

Por motivos de confidencialidad de la informacidn, se presentara a continuacion solo la
metodologia del taller de memoria. En caso de interés por conocer sus contenidos, contactar al
autor de la investigacion o al equipo regional de Norte de Santander del Servicio Jesuita a

Refugiados — Colombia.

1. Presentacion:

Bienvenida, compartir que se va a hacer y por qué.

2. Objetivo:

Facilitar un proceso de reconstruccion de memoria historica sobre el proceso de constitucion
del barrio La Conquista desde la perspectiva de sus habitantes. Se busca contribuir a la
compresion del papel de la memoria a través de la visibilizacion y el reconocimiento de las
diversas voces alli presentes.

3. Acuerdos basicos:

Respeto a la opinion o al silencio del otro, confidencialidad de lo compartido.

4. Reflexidn sobre las funciones y los usos de la memoria:

¢Por qué recordamos? ¢Por qué olvidamos? ¢Para qué la importancia de la reconstruccion de
la memoria colectiva?

5. Preguntas guia:

Reconstruccion del pasado: ¢Qué pasd? (Coémo pasd? ;Donde pasd? ¢Por qué pasé? ¢Como
se vivid? ;Quiénes fueron? ¢Por qué lo hicieron? ¢Por qué pasé aqui y no en otro lado? ¢Por
qué en ese momento especifico?

El presente del pasado y del futuro: ¢Qué recordamos y a quiénes recordamos? ;De qué
manera debemos recordarlos y conservar su legado como hombres y mujeres miembros de la
comunidad?

Perspectivas del futuro: ¢Qué acciones se pueden emprender para alcanzar la realizacion de
los derechos vulnerados? ¢ Cuéles son sus esperanzas para el futuro?

6. Mapa:

Se realizaran varios grupos a partir del nimero de participantes. Cada uno va a crear un mapa

de la comunidad. Primero se pondran de acuerdo sobre cual puede ser un punto de referencia
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que todos reconozcan, serd dibujado en una hoja en blanco. Tomando este punto de
referencia se desplegara la construccion del mapa. Cada persona ubicara en él algin suceso
que la haya dejado una huella significativa, compartird en qué consiste y cudl es la historia
que se esconde detrds de ella. ElI grupo ird completando el mapa con la informacion
escuchada.

7. Linea de tiempo:

Se reconstruiran los eventos que se consideran importantes de registrar y recordar. Primero se
acordara cual es el afio o periodo en el que se debe iniciar la linea de tiempo. La pregunta
sobre la que se reflexionara primero de manera individual es: ¢Cuales son los hitos o los
eventos significativos de tu memoria de la violencia, el sufrimiento y la resistencia en la
region? A partir de lo obtenido, se invitard a la construccion de la linea de tiempo
involucrando alli los eventos significativos.

8. Reflexion final:

Se reunira a todo el grupo nuevamente para discutir las siguientes preguntas ¢Quiénes somos
después de lo que pas6? ¢Qué sigue para el desarrollo del barrio? ¢Qué va a pasar cuando el
JRS se vaya? ¢ Cuales son sus esperanzas para el futuro?

173



Anexo C. Matrices de analisis.

Historia del barrio

Coordinacion

Documentos
institucionales

Beneficiarios
directos e
indirectos

Miembros
externos

Diario de
campo

Organizacion Comunitaria

Coordinacion

‘
==}

Documentos
institucionales

Beneficiarios
directos e indirectos

Miembros externos

Diario de campo
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Coordinacion

Documentos
institucionales

Beneficiarios
directos e indirectos

Miembros externos

Diario de campo

Promotoras de salud

Coordinacion
SIR

Documentos
institucionales

Beneficiarios
directos e indirectos

Miembros externos

Diario de campo

ASOCONPAZ
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Acompafiamiento general

Coordinacion
SIR

Documentos
institucionales

Beneficiarios
directos e
indirectos

Miembros
externos

Diario de
campo

Lecciones, errores, buenas practicas y herramientas utiles

Coordinacion

Documentos
institucionales

Beneficiarios
directos e indirectos

Miembros externos

Diario de campo
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Anexo D. Cartilla.

A continuacidn, se presenta la estructura general de la cartilla. Para la fecha del presente

escrito, el disefio final sigue en edicion por parte del Servicio Jesuita a Refugiados.

INUESTRA CONQUISTA!

Experiencias de organizacién comunitaria y construccién territorial en basqueda de soluciones
duraderas
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AGRADECIMIENTOS

El mas profundo agradecimiento a cada uno de los habitantes de los barrics de La Conguista,
Cuadalupe v Villa Paz. seres humanos que han luchado dia a dia contra las mas fuertes
adversidades con la conviccién de que se puede construir colectivamente un entorno digno
donde habitar. Una sentida mencién a las mujeres de la comunidad por su entrega y
compromiso, por su pasion y perseverancia que soportaron los procesos comunitarios hasta en
sus etapas mas fragiles.

Un reconocimiento especial al equipo regional de Norte de Santander y demds miembros del
SIR Colombia, que acompanaron €] proceso comunitario aportando desde sus particularidades
profesionales y personales.

La construccidn de este documento fue posible gracias al convenio entre el SJR Colombia y la
Pontificia Universidad Javeriana., en el marco del trabajo de grado titulado FProceso de
Organizacion Comunitaria del barrio Lz Conguista acompafiado por e Servicio Jesuita a
Refugiados en San José de Cicuta, de Josué Quant Riveros.

Hacia el afio 2011, en compafia de algunas personas y familias desconocidas, tomamos la
decision de asentarnos irregularmente en un territorio sobre el costado izquierdo del anillo wvial
accidental de la ciudad de Cdcuta. Ante la dificil situacién econdmica que muchos de nosotros
atravesdbamos y frente al deseo latente de poder contar con algo propic, nos vimos en la tarea
de iniciar un proceso de construcddn comunitaria que con el tiempeo recibiria el nombre de Lz
Conguista, Guadalupe v Villa Paz. El camino recorrido no ha sido facil, hemos tenido que
enfrentar encrmes retos que han ido desde las mismas condiciones inestables del terreno hasta
las diversas amenazas que han buscado nuestra expulsidn del lugar. El ne haber tenido invitacidn
ni permisc para establecernos alli, por muche tiempe nos impidié recurrir a los canales
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tradicicnales para exigir nuestras justas reclamaciones al Estado. Surgieron entonces entre
nosotros algunas ideas para organizarnos v emprender una lucha comunitaria para obtener no
selo la infraestructura vy los servicios que necesitamos, también para consclidar un territorio de
cooperacion y convivencia gue, hoy en dia, ha logrado incidir en diferentes espacios politicos y
sociales. En las siguientes pdginas encontraran la historia de la conguista de un pedacito de
tierra por el que valid la pena poner en juego lo poco que cada familia de nuestra comunidad
tenia con la esperanza de construir un espacic donde vivir y sofiar con un futurc estable. Este
documento tiene comeo objetivo, por un lade, reconocer y resaltar el camine vivido por nuestra
comunidad en el proceso de asentamiento en el territorio. Por otro, servir como un elemento
guia que permita replicar lo aprendido en la experiencia en otras comunidades que se vean
enfrentadas a situaciones similares. Comeo toda lucha, la nuestra esta llena de obstaculos y
caidas, momentos que nos arrebataren la ilusién y nos hicleron caer en el desénimo y la
indiferencia. Aun asi, siempre hubo una fuente de vida que nos acompafé y cuidd para alcanzar
lo gque hoy tenemos.

Esta er 3 historia de nuestra lucha 10e nuestrs conguistal
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SAN JOSE DE CUCUTA

El lugar que ha visto nacer el progreso en nuestro asentamiento es la acogedora cdudad de San
José de Cuacuta, capital departamental de Morte de Santander. Ubicada en el nororiente del
pais, sobre la cordillera oriental de Los Andes, este territorio cuenta con una poblacién cercana
a los 656.414 habitantes. 5u cercania al hermano pafs de Venezuela ha permitido que se generen
importantes vinculos en temas culturales, sociales y comerciales a través de una wibrante
comunidad binacional que ha mantenido a esta frontera como la mas activa de Colombia, v
guizds de toda Suramérica.

La ciudad del eterno veranc se ha afianzade come un centro de recepcion de poblacidn de
regiones aledafias gracias a su relevancia politica, comercial v financiera. Ha sido tal el desarrollo
urbano que se excedieron los limites administrativos v se ha extendide hacia los municipios
cercancs de Llos Pafios, Villa def Rosario, £ Zulia, 5an Cayefano vy FPusrfo Sanfander
conformandose asi el Area Metropolitana de Clcuta para 1991,

Sus montafias cubiertas de bosgue seco tropical cuentan con aproximadaments 164 especies
vegetales tanto nativas como introducidas v mas de 34 especies de reptiles, especie animal que
predomina en la regicn.

Como muchas otras regiones del pais, Cdeuta no ha estado exenta de los vejamenss del conflicto
armado colombiano. 5u cercania a ciertas zonas estratégicas de gran importancia para diferentes
grupos armados ocasiond durante las Gltimas décadas fuertes disputas territoriales que no sclo
han afectado y desplazade a gran parte de sus habitantes, también influyercn en la forma como
la ciudad se ha constituide econdémica, politica, y socdalmente.

Hovy en dia, en Cacuta hay identificados mas de 53 asentamientos con caracteristicas similares
al nuestro, muchos de ellos se convirtieron en los principales lugares de llegada de gran parte
de esta poblacién afectada. Teniende en cuenta que son espacios que desde hace poco menos
de diez afics empezaron a tener un auge en la ciudad pero que en su mayoria se desarrollaren
pasandc per alto cualguier tipo de planeacién urbanistica, la cantidad de retos y dificultades
que hemos tenide que enfrentar los que alli habitamos ha sido abrumadora.

Con el tiempo, esta situacién empezd a llamar la atencion de algunas entidades y organizaciones
sociales. Entre ellas, el Servicio Jesuita a Refugiados — Colombia por medio de su equipo regional
de Norte de Santander, en el 2014 inicié un proceso de acompafiamiento a nuestra comunidad
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para trabajar de forma conjunta en el fortalecimiento a nuestra organizacién comunitaria y en
bisqueda por la construccién de soluciones duraderas.

Foto: /War/o Caicedo »

Foro: Archivo la Opinidn

LA
HISTORIA

QUE NOS
UNE

l l”i‘l'l'l'
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cOuiénes somos?

Es una tarea dificil poder responder esa pregunta, hay quienes sostienen que nuestra comunidad
es como una pequefa Colombia. En la Conguista hay paisas v también rolos, costefios,
santandereanos y opitas; hay araucanos, arhuacos y palengueros, gente del pacifico, del llano
oriental, de Boyaca y hasta de Venezuela; por supuesto, hay quienes nacieron en Morte de
Santander, lugar al que hoy todos llamamos hogar. Somas una comunidad diversa también
porque albergamos wvictimas del conflicte armado colombiane, convivimos campesinos v
campesinas con los que alguna vez fueron habitantes de grandes ciudades.

cPor qué llegamos?

Las razones de nuestra llegada son igualmente dispares, algunas familias llegaron victimas del
desplazamiento forzado, muchas otras por la falta de recursos para seguir pagando arriendo o
por la decisién de no hacerlo debido a las injustas condiciones en que lo hacian. Muchos de
nosotros aplicarnos para los subsidios de vivienda del Estado, sin embargo, pocos alcanzaron
los requisitos minimaos que eran exigidos, para gran parte de nuestra comunidad los ingresos

prowvienen de la informalidad, tener un empleoc formal y estable es algo que sclo una parte de
nosotros ha tenido la oportunidad de conseguir.

tawvier Bayona, actual presidente de nuestra Junta de Accién comunal menciona que llegd...

“como la mayoria de los habitantes de acid, mas por una necesidad de una vivienda digna, ya
cansados también de pagar arriende y no tener nada seguro. A mi personalmente me movic a
tener que buscar este sector, pero cuando llegué acé la primera vez sali espantado porque es
muy triste tener que sacar la familia de uno, uno acostumbrade a vivir no cdmodamente pero
si al menos vivia en una casita arrendada de material, ya venir acd donde es puroc monte, eslo
mds alejado de la ciudad, estameos alejados de casi todos los servicios pablicos, era como dar
un pasc hacia atrds, igual siempre fue con el cbjetivo de seguir adelante y tener al menos algo

propio.”

“Mosctros viviamos en Venezuela y debido a las barricadas v a los conflictos que habia ahi

N a " - s - »
decidimos venirnos para acé a Colombia, no tenfamos recursos

Omarra Bastos
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REDESCUBRIENDO EL TERRITORIO

El redescubrimiento de nuestro territorio se da en el transcurso del 2011 cuando algunas personas
no conocidas entre i llegaron a lo que hoy conocemos como La Conguista después de una larga
caminata desde Camilo Daza, barric que en ese entonces era el mas cercanc al sector. El
pancrama que encontraron al llegar era muy diferente al que vemaos hoy, un gran cerro de
bosque seco tropical se imponia ante sus ojos, la cantidad de arbustos y maleza impedia caminar
facilmente v hacia parecer completamente descabellada la idea de construir un rancho. Era una
zona de alto riesgo, claramente se podian cobservar grandes canales de drenaje natural dende
se podian presentar posibles deslizamientos.

A pesar de lo anterior, para algunos de nosotros las alternativas ya se habian agotado. El estado
de necesidad era tal que tomamos la decisidn de entrar v comenzar este lento proceso de
asentamiento. Por un tiempo, solo fbamos los fines de sermana todo el dia a cortar vegetacién
e intentar hacer un camino para que al menos pasard una moto para entrar €l material, el
inclemente sal que pareciera concentrarse adin mas en esta zona no daba respiro y en las noches
el dnico medic para alumbrar eran wvelas, las jornadas siempre se desarrollaron con la fiel
compafiia de toda clase de zancudos, moscos y mosquitos.

Alrededor de un afic durd este proceso, la noticia del asentamiento se empezd a regar de voz
a voz. Para el segundo semestre del 2012, ya todo el espacio se encontraba occupado, la
delimitacién de los lotes se hacia con cuerdas o con lona verde, a la fecha, solo dnoo o seis
familias residian ya en el lugar con ausencia total de servicios. El resto de los habitantes
llegdbamos solo dertos dias para continuar con la construccién de nuestros hogares. Quizas esa
etapa de construccidn inicial fue el primer elemento de unién en nuestra comunidad, a pesar de
saber muy poco del vecino, sabiamos que tenfamos que enfrentarnos a las mismas dificultades,
por tal, cooperdabamos entre nosotros para abrir los caminos, nos aconsejdbamos para trabajar
con mayor facilidad la tierra y hasta llegamos a hacer un par de asados luege de las arduas horas
de trabajo.

Las nuewvas familias que llegaban debian pagar por el espacio a ciertas personas que en €l proceso
inicial ocuparon mas territorio del que podian manejar o a personas gue simplemente deseaban
vender, cabe resaltar que lo que se compraba era la declaracién de mejora del terrenc, es decir,
la pasada de la maquina o la deforestacién realizada, nadie sabia aln del verdadero propietaric.
larnentablemente ese desconodmiento nos pasaria factura mas adelante.
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“la Conguista era pura tierra, aqui ne habia ni arboles ni nada eran puras tunas, cuando yo
llegue eran lotes marcados con pitas v usted entraba y sentia que el aire se lo iba a llevar

.
porque era purc cerro

Ligis Rodriguesz

& - 3
En ese momento eran ranchos de madera, de lona verde, habia zancudos, no habia agua, no

habia transporte ¥ no habia calles. Asi inicia La Conquista, todo el mundo era ajenc”™

D¥ana Vargas

&&= . . :
Con el ansia de tener una vivienda, unc con machete y otro con pica, la gente era muy
unida, ayudabamaos alla, ayudabamos acd vy entre todos como podiamaos fuimos contratando

a . - -
la maquinaria para armar las calles y poder entrar los materiales

Mariela Garcia

LEVANTANDO CIMIENTOS

El asentamiento se fue expandiendc a partir de dos polos opuestos, el primero nacid del barrio
de reubicacién Paz y Progreso donde posteriormente se ubicaria el sector de La Conguista; el
segundo surgic desde Crispin Duran donde luego se ubicaria el sector de Guadalupe y Villa Paz.
El crecimientc no se dic de la mejor manera, aquellas personas que vendian los lotes se
autonombraron primercs lideres del barric y con un interés codiciosamente econdmico no
tuvieron en cuenta destinar espacios para lo piablico ni prestaron atencién a la presencia de
zonas de muy alto riesgo, se concentraren en vender y vender lotes hasta en las nacientes calles
que ya como comunidad empezdbamaos a delimitar.

Muestro disgusto y preocupacion se acrecentd cuando un dia amanecieron algunos ranchos
rayados con las iniciales de un grupo armado gue hace presencia en la regidn, nos convocaron
para avisar que se pediria una cuota de “seguridad™ que todes debiamos pagar.

Melson D'..'Eﬂlle#1 concejal que surgié de la comunidad recusrda de ese dia...
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“En el lugar que yo buscaba nc queria que se repitiera eso para mi hija, en su momento yo
decia no acd no puede ser el lugar...realmente fue una conmocidn, ganas de llorar,
frustracidn, impotencia y tedo lo que representa el esfuerzo de muchos dias de conseguir el
dinerc para comprar el lote, desde la construccidn de la misma edificacién porgue no tuve
recursos para pagar a una perscna, sino que yo misme sin tener mayores concdmientos de

s . k.
construccién me di en la tarea

A pesar de gue algunos de nuestros vecinos si pagaron, la situacién no pasé a mayores por el
momento. Cada familia contindo con la construccién de su hogar por un tiempo hasta que a
cada una le llegd el momento de tomar la decisién de venirse a vivir completamente. Para
muchos no fue facil, el principal componente del terreno 5 la arcilla expansiva, en tiempo de
verano puede llegar a ser mas dura que una piedra, pero al momento de humedecerse puesde
ser atravesado hasta con un dedo de la mano. Ademds, la ausencia de agua potable vy de
cualquier otro servicio piblico y la dificultad en el transporte, eran realidades que a cualquisera
le hubieran hecho repensar esa posibilidad. No obstante, entendimaos como comunidad que el
namero de habitantes nos daba un minimeo de seguridad a todos, tante en respalde al momento
de que las autoridades quisieran desalojar, como en la tranquilidad de poder dejar nuestros

ranchos y nuestras cosas abandonadas mientras ibamos trabajar. Asi, con muy poco a favor,
decidimos venirnos a vivir.

“Si nos la ibamos a jugar,
tenfamos que jugérnosla
toda”

Ligia Rodriguez
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PRIMERA ORGANIZACION COLECTIVA

Corriendo el 2013, el ndmero de familias que habitdbamos en el asentamiento ascendia casi a
seiscientos. Las necesidades se sentian con mayor intensidad, el tema del agua era el gue mayor
preccupacién generaba en nosotros. surgid un nuevo factor de riesgo gracias a que todos los
desechos y las aguas residuales de los ranchos se estaban depositando en canales de riego
artesanales que construimos frente a las calles. Empezaron igualmente a intensificarse diversos
problemas de convivencia gue entorpecieron el fortalecimiento de los lazos de cooperacion que
ya se empezaban a distinguir entre vecinos.

En medic de este marco, los lideres del momento llegaron con una noticia que termind de
caldear el descontento que sentiamos. Citaron a toda la comunidad para una reunién donde se
discutiria sobre el temna de la propiedad del terrenc, aseguraron que habian encontrado al
propietaric de la tierra y que estaba dispuesto a vender a trawvés de algunos métodos de pago.
En la reunién nos mostraron alguncs documentos que no tenfan ningln tipo de presentacién ni
fundamento legal v nos dijeron gque cada rancho debia pagar una suma por cuctas que se alejaba
mucho de nuestras posibilidades econdmicas. Comentaron que era necesario hacer la eleccién

de una Junta de Accidn Comunal para representar a la comunidad frente al propietario, ellos se
ofrecieron como Gnicos candidatos para conformarla.

El miedo que se sintid en ese momento fue encrme, por fin habia llegado el principal termnecr
gue todos compartiamos, gue nos desalojaran. Al miedo se le sumaba la molestia y sospecha de
que las “lideres™ presentes nos estaban mintiendo y querian sacar provecho de nuestro trabajo.
5in embargo, surgid una voz de protesta al interior de la comunidad, no nos ibarmcs a dejar
robar, y i se necesitaba conformar una junta, se iba a hacer una gue realmente representara al
barric. Encabezados por Melson Owalles, recorrimos toda la comunidad en blsqueda de
perscnas que quisisran construir un equipo de trabajo para conformar una junta alternativa.
Todeos estuvimes muy animados con la idea, la emocidn y la unién que se vio en ese proceso
sin duda alguna fueron unas de las mas grandes gue colectivamente vivimos hasta ese momento.
El dia de la eleccién, casi por unanimidad gand el equipo representado por Melson y
efectivamente se comprobd que la informacién que nos brindaron aquellos personajes era falsa.
Para muchos de nosotros este acontecimiento marcS el inicio de nuestra organizacidn colectiva.

186



ORGANIZACION COMUNITARIA

Los diferentes procesos comunitarios continuaron desarrcllandose, las problemnéticas por la falta
de organizacién continuaron sumadas a las ya conocidas por la ausencia de servicios publicos.
Mos percatamos poco tiempo después que legalmente no podiamos conformar una Junta de
Accién Comunal porque el asentamiento atn no habia sido reconocide. Por tal, surgid la idea
de construir un espacio de reunidn para ir a exponer nuestras inquistudes v necesidades v discutir
sobre la forma en que debiamos organizar el barrio.

“lsted sabe que en un asentamiento la gente no es escuchada y ne, porgue seamos invasores
no dejamos de ser personas, y las personas tienen derechos v el gobierno tiene que responder
para velar por ellos™

Ligia Rodrigues

Asi, nace la Asodiacidn de Vivienda de Inferés Social del Barvio La Conqguista. Bajo esta figura se
formalizd el proceso de organizacion del barrio. Inicialmente se llamo a los duefios de cada lote
vacio para invitarlos a vivir a la comunidad, se delimitaron mas claramente muchas de las
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manzanas hoy presentes y se centralizé el espacio para tramitar cualquier tema comunitario en
una oficina ubicada en una de las principales calles de nuestro asentamiento, la calle de la virgen.

En esta asociacién construimos un sistema que
adn hoy sigue presente denominado lideres por
manzana. Basicamente se trata de una persona
delegada para representar las molestias y las
demandas de cada una de las manzanas de la
comunidad. Periédicamente hacemos
reuniones con todos para discutir sobre dichas
inquietudes y para compartir informacién de
interés para todos, este sistema también nos ha

garantizado gque la ir?formacién si.llegue ASOC'ACION DE VIVIENDA
realmente a la mayoria de los habitantes. DE 'NTERES SOC[AL

Ademds, a través de un grupo virtual que se

mantiene en una red social, el sistema nos L A CONOUISTA

ayuda a alertar a todos los lideres ante posibles

peligros de inseguridad o riesgos que eventualmente se presentan. En la actualidad, somos cerca
de 45 lideres en todo el sector de La Conquista, Guadalupe y Villa Paz. Estos dos Gltimos sectores
rnanejan comités de trabajo por manzana para sus temas particulares.

En esa etapa, la Asociacidn logrd gestionar algunos programas de asistencia a la comunidad. Se
realizd una jormada de arborizacion, una ropaton v se establecieron algunos convenios con la
fundacién AGIO para traer regalos en diciembre a la poblacién mas pequefia de nuestra
comunidad.

“A raiz de esta experiencia nos dimos cuenta de que uno debe de estar crganizado para
poder tener la oportunidad de entrar a las entidades a solicitar materiales, ayudas, a solicitar,
por jemplo, colegios para nuestros hijos, unc debe estar asociado™

Mariela Garcia

En la actualidad, la gestién que hemos podido realizar nos permitié adquirir la personeria

juridica de nuestro barrio lo que nos ayudd a crear formalmente nuestra Junta de Accidén
Comunal para el trabajo conjunto con la ya creada ASOCONQLUISTA.
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lucha por los Servidios

Muestra organizacién comunitaria tomé toda su fuerza en la exigencia de los servicios minimos
vitales que todo hogar necesita para su mantenimiento. Su ausencia no solo estaba afectando
nuestra convivencia, también estaba enfermando a muchas de nuestras familias al tener que usar
tipos de practicas no saludables.

Inicialmente, la necesidad mas grandes que tuvimos que nos obligd a pensar colectivamente fue
el agua. $in la presencia cercana de alguna fuente natural, ¥ teniendo en cuenta que trasr el
agua en baldes de otras zonas resultaba ser una tediosa labor que no alcanzaba para suplir lo
gue necesitdbamaos, en pequefics grupos de vecinos de manzanas aledafias, dimos una cucta
para comprar los tubos y mangueras necesarias para traer el servicio desde lugares cercanos
hacia nuestro asentamiento.

“Es verdad que era de manera irregular, informal, dandestina o el nombre que le debamos

. -
colocar, pere 1Habia agual

Nelson Ovalles

El siguiente paso se dic mas de un afic después cuando, luego de varics derechos de peticidn
sin contestar, construimos v ganamos una tutela con la premisa de que tenemos derecho al
minirme vital. Fuimos escogidos por la fundacién V&C para desarrollar alli su programa de pila
pablica. Por una cuota mensual, casi el 80% de nuestras familias empezaron a recibir legalmente
el servicio del agua sin temer a desconexiones por su antigua ilegalidad. En este punto
empezamos a identificar que la problemética no radicaba Unicamente en el acceso al agua, los
medics que estébamos empleande tante para almacenarla comeo para manipularla y consumirla
nc eran los mas adecuados, las consecuencias en nuestra salud ya se estaban a empezando a
evidenciar.

El proceso del agua termind con la construccidén del alcantarillado hacia finales del 2016, desde
su puesto en el Concejo Municipal, Nelson Owvalles nos ayudd a gestionar el proyecto, a la
comunidad no se le cobrd. El servicio de gas tamnbién llegd en esta fecha bajo un proceso similar.

El tema de la luz inicié de igual manera a partir de conexiones irregulares hacdia los barrics
aledanos adquiridas a traveés de cuotas que aportaba cada hogar para el mantenimiento de las
guayas. Durante muche tiempo pasameos solicitudes y derechos de peticion para que la empresa
encargada instalara el servicio en nuestre sector, no solo no fuimos escuchados, hacia el 2014 se
dafé el transformader y alrededor de 1.000 familias quedamos quinge dias sin luz.
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Ante la situacién, tomamos la decision de unirnos y salir a realizar un paro pacifico en la via
internacional de Puerto Santander para que el Estado nos escuchara. Paralizamos la via en las
horas de la mafiana exigiendo la presencia de la Alcaldia, ese mismo dia nos dieron la cdita,
colectivamente asistimos a las oficinas y nos aprobaron el proyecto, si bien demoro mas de un
afio el inicie de su instalacién nos permitieron mantener las conexiones irregulares, durante ese
tiempo represento un reto para todo controlar el gasto de luz de cada uno de nuestros hogares
para evitar reventar el transformadeor. Para la mitad del 2016 mas del 30% de nuestro sector
ya contaba con el servicio.

La lucha gue tiene enfocada la mayoria de nuestros esfuerzos en la actualidad es €] proyecto de
la pavimentacion del barric. Mos encontramos reuniendo un monto importante para lograr
pavimentar toda la entrada, no ha side para nada facil, el reto no se ha reducido solo a poder
ponerncs todos de acuerdo sobre la importancia de la obra, también o ha sido para cada familia
aportar lo necesario para su desarrollo, hay unas limitaciones econdmicas que siempre nos
acompanan ¥ con el dia a dia siempre surgen complicaciones que requieren nuestra atencidn.
Sin embargo, el proyecto es ya un hecho.

SERVICIO JESUITA A REFUGIADOS

En el afic 2014, a través del padre
Francesco Bortignen, misionero
Scalabrinianc que ha realizado enormes
aportes a nuestra comunidad, tuvimos
nuestro primer contacte con el Servicio
Jesuita a Refugiados.

Inicialmente, algunos de nuestros vecinos
tuvieron la oportunidad de participar en
una escuela de liderazgo para capacitarse
en temas relacionados a Derechos
Humanos, Ley de Victimas vy
Participacién Ciudadana. En paralelo, se
desarrollaron algunas jornadas de

Foto: Natalia Betancourt
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participacion y orientacién a victimas del conflicto armado en cooperacién con la Defenscria

del Pueblo v la Personeria Municipal. Desde nuestro surgimiento, este fue quizas nuestro primer
acercamiento de interlocucion con las estancias del Estado.

Con el tiempo, al ver que ya contdbamos con un fuerte interés asociative y con una gran
motivacion para luchar por nuestro desarrollo, en un trabajo conjunto con el 5JR nos atrevimos
a pensar en procescs de largo aliento gue nos permitieran construir un lugar digno donde
arraigar nuestros proyectos de vida en el future.

lLuego de wisitar algunas comunidades nos percatamos que en La Conquista hay muy buenas
posibilidades porque ya hay un proceso organizative andando, habia mucho interés de la
gente, tal vez solo les faltaba un poco de asesoria técnica y politica, y eso es un poco lo que
nosotros veniamaos a facilitar alli™

Oyscar Calderdn

Es asi como empezamos un procesc que se extendid por mas tres afios donde identificamos y
jerarquizamos nuestras necesidades, las organizamos y agrupamos en ejes de trabajo vy
construimos un plan de accidn para generar estrategias para mitigar sus efectos. Este proceso
culming con la construccion del Plan de Desarrollo Comunitario de los asentamientos de La
Congquista, Guadalupe y Villa Paz con el objetive principal de erradicar la pobreza extremna de
nuestro territorio.

5 bien es ciertc gue diche plan tuve constantes meodificaciones gracias a las realidades

cambiantes a las que nos velamos enfrentados, si logré focalizar nuestros esfuerzos para
conseguir importantes avances para nuestro asentamiento.

Para Marlen Lépez, asesora del Area de Integracién Local, los miembros de nuestra
comunidad... “tienen las capacidades para gue los proyectos que lleguen sean pensados desde
sus mismas necesidades y no hechos desde un escritorio que desconoce su historia. Ademnas, ellos
no desconocen su propia historia porque para ellos ha side muy dificil consalidar la comunidad
gue hoy son™
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ASOCONPAZ

A rafz de la experiencia vivida en el taller de liderazgo, y al ver la cantidad de poblacién victima
del conflicto armado colombiano que habita en nuestra comunidad, en el 2015 tomamos la
decision de fundar la Asodacidn de Vidlimas Conquistadores de Paz. El objetive principal que
se buscd fue promover la participacidn de las victimas en espacics plblicos donde puedan exigir
el acceso y la proteccidén a los derechos que en algliin memento les fueron arrebatados.

Para Omaira Bastos, [a experiencia fue...

“Muy buena porque yo no tenia ni idea de la 1448, ni a lo que tenia dereche como victima,
gque crganizaciones son las que apoyan a las victimas o qué organizaciones son las que tienen
que ayudar a las victimas, con ASOCONPAZ y con la participacicn en la mesa municipal de

P . . bl
victimas tuvimes esa oportunidad, esa fue nuestra puerta.

En su etapa inicial, la Asociacién logrd posicionarse rdpidamente como un actor protagdnico
dentro de nuestro asentamiento. Tre:s de nuestras lideresas quedaron elegidas en la Mesa

Municipal de Participacion de Victimas, una de ellas en la Mesa Departamental y un mas en la
Mesa Nacional.

La presencia en dichos espacios de participacion permitié no solo que se gestionaran beneficios
para la comunidad, también permitid que algunos de nuestros lideres fueran escuchados en
espacios universitarios y participaran activamente en espacios de discusion con entidades
plblicas.

Hacia el 2016, fue necesaria una restructuracién de la Asociacién ya que muchos de sus lideres
maés representativos abandonaron la comunidad. Fue un proceso que despertd muchas pasiones
entre nosctros, no todos estdbamos de acuerdo en la forma en que se debia continuar ni
tenfamos claridad sobre guienes debian ser las personas indicadas para asumir la nueva
direccién. Después de warios encuentros de fuertes discusiones, realizamos un proceso
democratico de eleccion entre las dos juntas.
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En la actualidad, la Asociacién se ha encargado de visibilizar su trabajo en La Conquista, hemos

realizado jornadas de orientacién
y atencién con entidades publicas
y organizacicnes sociales, hemos
acompafado a la poblacién
victimas en los procesos de
tramites de la ruta de atencién
integral y hemos realizado
encuentros de reconciliacién y
conmemoracién del Dia nacional
de la Memoria y Solidaridad con
las victimas. Este afio dos de
nuestras lideresas lograron de
nuevo ser representantes en la
Mesa Municipal de Participacién
de Victimas.

PROMOTORAS DE SALUD

Como lo mencionamos
anteriormente, una de las
necesidades mas sentidas que
mayores problemas estaba
generande en nuestras familias
fue el tema del agua. El
desconocimiento  y las malas
practicas de muchos de nosotros
estaban generando importantes
afecciones a nuestra salud, las
limitadas posibilidades de acceso
que tenemos al servicio de salud
complicaban atin més la situacién.

Para mitigar estos efectos negativos, en compania del SJR conformamos un grupo llamado
Promotoras de Salud con el fin de obtener no solo herramientas y conocimientos en salud,
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también desarrollar capacidades de liderazgo para el intercambioc de saberes en nuestro
territorio.

Este proceso dio inicio con un grupe de 25 mujeres y un hombre que crearcn un plan de trabajo
sobre las tematicas de salud gue mayor relacién tenian con nuestras realidades. $e emprendieron
posteriormente una serie de accicnes estratégicas que buscaron reducdir los riesgos identificados
en los afios antericres a partir de una perspectiva comunitaria y de trabajo conjunto.

Comenzamos con la toma de mas de 280 muestras coprolégicas y cerca de 300 encuestas a los
nifios, nifias, jdvenes v adolescentes de nuestra comunidad que se encontraban entre los 0 v los
18 afios. Con los resultades obtenidos pudimos confirmar que nuestros problemas de salubridad
provenian principalmente del mal mansjo, uso, almacenamiento y disposician del agua.

Continuamos con algunas jornadas de capacitaciones en temas relacionados con el parasitisme,
higiene bdsica, su incidencia vy su prevencidén. Logramos gestionar con el $JR la entrega de 63
tanques de almacenamiento, 44 filtros de agua y varias tuberias en aquellas familias y sectores
donde encontrames mayor necesidad.

En paralelo, en cooperacién con Sanitas Celombia pudimos realizar dos brigadas de salud de
tres dias donde nuestra comunidad recibid atencién gratuita en més de siete especialidades

médicas. Estas han side una de las actividades mas recordadas por todos nosotros, no sclo por
el gran impacto gue tuvo en el asentamiento, también porque fue la oportunidad para que este
grupo de promotoras pusiera en practica los conocimientas adquiridos y fortaleciera sus vinculos
internos comeo grupo. En cada brigada se prestarcn alrededor de més de 2.000 servicios, alguncs
vecinos brindaron sus casas para instalar los consultorios mientras las promotoras apoyaron con
la organizacion de las citas, la construccidn de las historias clinicas v la toma de signos vitales.
En el afic 2016 se realizd una tercera brigada en la comunidad de L3 Forfaleza, alli asistiercn las
promotoras a cumplir fundones similares.

Hay quienes sostienen que este es el proceso gue mayor reconocimiento despertd ya que fueron
mujeres que lograron convencerse de que pueden ser protagonistas de los cambios que desean,
han despertade mayor conciencia entre nosotros scbre la importancia del cuidado de nuestra
salud v para muchas de ellas, formar parte del grupo representd un simbolo de superacidén de
vida y de reparacion del dafio que muchas cargan de su pasado. Para Edys Pabén...

“Las promotoras de salud lograrcen despertar una fuerza viva en la comunidad que trascendis
y apoyd proyectos mas grandes™
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OBRAS

El acompanamiento del SR se desarrolld atendiende a los retos y oportunidades que se fueron
presentando con el crecimiento de nuestro asentamiento. Una de las acciones que estimuld la
organizacion comunitaria fue el apoyc a la construccién de algunas cobras de infraestructura
necesarias para nuestra comunidad. En una etapa inicial, en el 2015 se adecud la construccidn
de un sistema de alcantarillado artesanal sobre las cuadras mas afectadas por las aguas negras de
nuestro territorio.

Anteriormente menciondbamos que la forma como se desarrolld La Conguista pasé por alto los
espacios publicos para el compartir comunitario, muchas de nuestras reuniones debiamos
hacerlas en nuestras casas o en las calles. Ante esta situacién, en la segunda stapa en el 2016
surgic la idea de construir un $aldn des Convivencia Comunitario para [a Faz para los diferentes
encuentros que realizdbamos, fue una iniciativa en la que todas las personas participamos
activamente aportando ideas v reuniendo entre nosotros la mitad de los recursos necesarios,
hicimos rifas, bazares y actividades comunitarias para alcanzarlo.

& . - . .
Los vecines no sclo apoyarcn econdmicamente para la construccion de este centro. Elles
mismos pusieron la mano de obra y le daban un empujén en sus ratos libres, por 250 nos
: = 1 "
demoramos casi un afio en terminarlo

Javier Bayona

Para el 2017, logramos gestionar de la mano del 5JR un parque comunitario en el sector de £
Tefaral interior de nuestro asentamiento. Como comunidad estuvimos pendientes del proceso
de construccidn y mantenimiento del espacdic.

Estos lugares tienen un valor especial para nosotros ya que son la prueba tangible de nuestra
organizacion y compromiso con nuestro territorio. Para Oscar Calderdn, coordinador del
equipo regional del SJR, nuestros habitantes...

“Tienen unas paredes y ladrillos que pueden pasar desapercibidos, pero para los lideres y para
la gente que particips alli se convierten en el testimonic de las posibilidades que pueden tener

. ”
cuando se atreven a hacer algo colectivamente
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En paralelo a estas dos construcciones, en cooperacién con CORPONOR realizamos mas de tres
jornadas de arborizacién buscando contribuir con el progresive mejoramiento del aire, en la
regulacién de la temperatura y en la construccién de un ambiente estéticamente mas agradable
para nosotros.

MEDIOS DE VIDA

Las limitaciones econdmicas que compartimos gran parte de los miembros de nuestra
comunidad han generado en ciertas ocasiones que la organizacién comunitaria gue tanto nos
ha caracterizado se debilite y se fragmente. Por tal, siempre ha estado comeo objetive principal
el poder conseguir proyectos que faciliten nuestro auto sostenimiento y empleabilidad minimos
para nuestras vidas y la de nuestras familias.

De parte del $JR, hemos podido gestionar mas de 60 becas de capacitacion laboral en dreas
como bisuteria, servicios de alojamiento v electricidad. Algunos de nuestros vecinos que
participarcn en el curse tuviercn la oportunidad de participar en dos ferias de emprendimisnto
durante los afics 2016 y 2017 para exponer su trabajo en la ciudad. También contameos con £l
apoyo a un proyscte productive a una familia palenguera con grandes posibilidades de
crecimientc. Para Fabionel Chia, asesor de proyectos productivos del 5JR...

“Cuando una persona empieza a generar sus propios ingresos o consigue trabajo se siente Gtil,
es algo muy motivante y hace que se repare, que crezca, que se pueda proyectar que hay una
realidad que se puede lograr pero que hay construir”
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DIFICULTADES Y LECCIONES APRENDIDAS

Todos los procesos que brevermnente hemos intentado exponer en las paginas antericres
atravesaron varias etapas donde se fueron presentando algunas dificultades que nos dieron la
oportunidad de ir aprendiendo poco a poco a hacer las cosas mejor. Quizas una de las que mas
retd a nuestra comunidad fue la divisidn interna que se generd debido a las diferencias politicas
y a las diversas propuestas de organizacién presentes en nuestros integrantes. Aprendimos luego
de algunas situaciones tensionantes que, si bien no es posible estar 100% de acuerdo en todo,
podemos construir puentes entre las diferentes posiciones de cada une para lograr cbjetivos que
nos beneficien a todes.

Otra dificultad que permanecid en el proceso radicd en que el trabajo comunitaric tendis a
recostarse sobre la gestion de un mismo grupo de lideres. Aprendimos gue la continuidad vy el
compromiso son importantes, el desarrollo comunitario no e sostiene solo con el trabajo de
algunos pocos. En aguellos momentos donde estratégicamente logramos repartiv 2l trabajo
entre un mayor grupo de personas y aprovechando los aportes que desde su particularidad cada
uno podia brindar, logramos agilizar los procesos y tener un alcance mucho mas amplic del gue
se pudo ver en otras iniciativas.

Hemos intentado exponer un poco el camino gue hernos recorrido para ser el barric que hoy
somos. Hay algunas cosas que se nos escapan, todos los grandes logros que hemos alcanzado
han estade soportados en pequefias acciones que pasan desapercibidas v que es muy dificil
incluirlas en su totalidad.

Esperamos gque nuestra experiencia pueda servir de ayuda a todos los asentamientos que
comparten nuestras condiciones, queremos que nuestros aciertos v desaciertos sirvan de guia
para el desarrollo de otros territorics. Seria absurde afirmar que hadendo lo que nosotros
hicimos se obtendrén los mismes resultados en lugares diferentes, simplemente queremos
mostrar las acciones que colectivamente emprendimos en un tiempo especifico y bajo recursos
determinados.

El caminc que tenemos por construir no termina acd, nos quedan pendientes grandes luchas que
demandaran mucha mas energia y trabajo, sin embargo, confiamos en lo que ya hemos
construide y tenemos fe en la fuerza que alcanzamos cuandeo nos unimos y nos atrevemos a
pensar colectivamente. Sclo nos queda agradecer a cada persona que aportd directa o
indirectamente en La Conguista de nuestro territoric.

197



Con el apoyo de:

Ascciacion de Vivienda de Interés Social La Conguista
Asodacion de Victimas Conquistadores de Paz
Asodacion del Adulto Mayor Amigos de la Conquista
Asocacion de Mujeres Luchadoras de la Conguista
Junta de Accién Comunal La Conquista

Junta de Accién Comunal Guadalupe

Promotoras de Salud Comunitarias

Comunidad de La Conquista, Guadalupe y Villa Paz
Concejal Melson Owvalles 2016-2019

S "
Servicio Jesuita a Refum
i SIR
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