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KONCEPCJA TYMCZASOWYCH MIEJSC INFORMACYJNYCH
(-INFORMATION GROUNDS") | ROLA EMOCJI W BADANIACH
ZACHOWA N INFORMACYJNYCH U ZYTKOWNIKOW

[THE CONCEPT OF INFORMATION GROUNDS AND THE ROLE GEMOTIONS
IN RESEARCH ON USERS’ INFORMATION BEHAVIOR]

Abstrakt: Proby interdyscyplinarnego podej$cia do badan nad teorig i modelami zachowan informacyjnych uzyt-
kownikdw coraz czesciej uwzgledniajg paradygmat afektywny, role emocji. Koncepcja tymczasowych miejsc in-
formacyjnych (information grounds) sformutowana przez Karen Fisher, opierajgca sie na badaniach empirycznych
oraz modelach zachowan informacyjnych Savolainena, Chatman, Dervin, nalezy do teorii uwzgledniajacych
czynniki afektywne. Omoéwiono model zachowan informacyjnych uzytkownikéw w tymczasowo tworzonych gru-
pach, gdzie zachodzi synergia oraz okreslone interakcje spoteczne, a ktéry uwzglednia takze fizyczne, socjolo-
giczne, afektywne i kognitywne czynniki wptywajgce na te zachowania.

EMOCJE - PARADYGMAT AFEKTYWNY - TYMCZASOWE MIEJSCA INFORMACYJNE - UZYTKOWNICY
— ZACHOWANIA INFORMACYJINE

Abstract: Attempts to develop a multidisciplinary approach to theoretical research and modeling of users’ infor-
mation behavior increasingly take into account the affective paradigm and the role of emotions. The concept of In-
formation Grounds formulated by Karen Fisher, based on empirical studies and models of information behavior
advanced by Savolainen, Chatman and Dervin, arises from this trend insofar it takes into consideration affective
factors. This article presents the model of information behavior of users in temporary groups with the synergy and
certain social interactions, where physical, sociological, cognitive and affective factors influencing those behaviors
were identified.
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WSTEP

W badaniach iytkownikéw informacji funkcjonuje od dawna perspgké kognitywnej analizy ich zacho-
wan, jednake wzrasta réwnocznie zainteresowanie holistycznymeciem i rozumieniem procesow informa-
cyjnych. Wane staje s nie tylko analizowanie wyszukiwania i wykorzystamnformaciji, ale t& sam przebieg
uczenia si wiasciwego podejcia do przebiegu zachowaraz afektywnego reagowania na dziatania.

Od kilkudziesgciu lat analizowaneasprocesy informacyjne, uksztaltowane poprzez pmikjpoznawcze
w badaniach, a szczegolnie wyszukiwanie, ocenarzylstanie z wiedzy. Prace badawcze prowadzone byty
przez m.in. Nicholasa Belkina, Bren®ervin, jak rownie Toma Wilsona, ktérzy podejmowaliesanalizy se-
kwencji faz, kiedy informacja jest poszukiwana ikeyzystywana w rénych spotecznych sytuacjach. W bada-
niach tych wykazanage nie chodzi jedynie o zaspokojenie potrzeb pozmgelt, ale take potrzeb afektywnych
oraz emocjonalnych [Fisher, Erdelez, McKechnie 208&uwaenie paradygmatu afektywnego wynika z naj-
nowszych badauzytkownikéw i jest skutkiem rozwoju teorii w nauceirdormacji, a take w naukach kogni-
tywnych, psychologii, ekonomii, edukacji, ethomedtmgjii (orientacja badawcza socjologii), komunikaogu-
ronauce tjeurosciencebadania nad uktadem nerwowym, wiedza o zmianactrukturze mézgu poprzez do-
Swiadczenia), ale tale w informatyce.

Proby interdyscyplinarnego podeia do bada nad zachowaniami informacyjnymi wardych kontekstach,
uwzgkdniajace paradygmat kognitywny, corazeéeiej koncentruj sie na zachowaniach afektywnych, maj
cych wptyw na procesy i zachowania informacyjmgtilownikéw. Kluczowe badania w informacji naukowej
uwzgkdniajace psychologiczny kontekst roli afektu, emociji, tngiw, motywacji w procesach informacyjnych
byly prowadzone przez m.in. Nicholasa Belkina, BkeBervin, Elfriecc Chatman, Diag Nahl, Karen Fisher
(wczesniej publikupca pod nazwiskiem Karen Pettigrew), Carol KulthaujoRsavolainena. W trakcie analiz
wykazano wptyw emocji, uczy percepcji na strategie wyszukiwania, wydapmraz satysfakcji zytkowni-
kow, jak rownie wskazano na relacyjié subiektywnych czynnikdw afektywnych w procesacforimacyj-
nych. Skoncentrowanoesivokét catGeiowej, holistycznej analizy kontekstu modelu zagho informacyjnych
uzytkownikéw. Subiektywné¢ réznorodnych aspektéw zachofiyaznaczenie baaddéw wptywapcych na inten-
sywna¢ emocji nalea przede wszystkim do &gu bada psychologicznych, biologicznych i neurologicznych.
Omoéwienie wielu modeli i teorii zachowanformacyjnych w konteicie réwnie: paradygmatu afektywnego
maozna znalé¢ w dwdch publikacjach pfTheories of Information Behavig@eorie zachowé informacyjnych
orazInformation and Emotion. The emergent affectiveagagm in information behavior research and theory
(Informacja i Emocja. Wylaniagy sk paradygmat afektywny w badaniach i teorii zachéwgormacyjnych)
wydanych przez American Society for Information eébie and Technology (Ameryikekie Stowarzyszenie
Informacji Naukowej i Technicznej) [Fischer, Erdel&cKechnie 2005; Nabhl, Bilal 2007].

W celu uzyskania petnego obrazu zachobwezy wyszukiwaniu informacji, naty uwzgkdni¢c obok funkcji
poznawczych, elementy afektywne oraz konatywneaweralne [Solomon 1997, p. 1134]. Maju wpltyw
czynniki emocjonalne, takie jak poczucie frustragjos¢, niecierpliwGgé, przeraenie nadmiarem informacii,
nieche¢ do nowych technologii, poczucie niepeweip ktdre mog stanowt odpowied na bodce charakteryzu-
jace s&é negatywnym odczuwaniem lub reagowaniem przstkownikow. Stany afektywne ¢gto wyraone g
poprzez niepokdj (zwtaszcza w patkowej fazie procesu informacyjnego, gdiytkownik ma pewn swiado-
mos¢ niewiedzy) i mog stanowé znaczace bariery w procesie wyszukiwania [Nahl 2001, ;pK@hlthau 1993,
p.108-111]. Z drugiej strony, zachowanie informaeymae cechowé pozytywna reakcja, jak podekscytowa-
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nie lub zadowolenie, ktéra znamiennie wptywa nangazowanie uytkownika w procesy wyszukiwania i wy-
korzystywania informacji [Solomon 1997, p. 1129hzBstajca w obszarze baflav bibliotekoznawstwie i in-
formacji naukowej koncepcja, model ,tymczasowychejst informacyjnych” ibformation grounds nie byt
omawiany w polskiej literaturze profesjonalnej. &€alniniejszego artykutugdzie zatem préba przedstawienia
najwazniejszych aspektéw tej teorii zachawiaformacyjnych oraz wymiar subiektywnych czynnikéwproce-
sach informacyjnych. Ze wzglu na brak w polskim pmiennictwie ustalonej terminologii w stownictwieza-
kresu informacji naukowej i bibliotekoznawstwa diycej tych czasowych, egto incydentalnych zbiorowisk
spotecznych - przgio okrelenie ,tymczasowych miejsc informacyjnych”, ktérajblizej oddaje charakter tej
koncepcji i spotecznego tworu. Najejednak zaznaczy ze zastosowane oldlenie oraz mentalnie zobrazowa-
ne zjawisko ,tymczasowych miejsc informacyjnychamsbwi stworzoa semiotycznie przestraanterakcji nie-
stalego, incydentalnego, chwilowego zbiorowiskastj,miejscem z dodardefinicja” wedtug zataen jezyko-
znawstwa kognitywnego [Koryaska, dok. elektr.].

EMOCJE W ZACHOWANIACH INFORMACYJNYCH — UJECIE PSYCHOLOGICZNE

W psychologii nurt badazwiazanych z problematykanalizowania zachovizemocjonalnych wyznaczony
zostat przez klasyczne teorie emociji i icheradl zachowaniach, nastawione bardziej na biologiqmuejcie do
afektu oraz te bardziej wspéiczesne, ktore kiadcisk na relacyjrié z procesem poznawczym. Stany emocjo-
nalne g formg interakcji, za wyrazenie emocjonalne nie mie wptyw na zachowaniezytkownikoéw, poprzez
replikowanie wiedzy na temat sytuacji (intuicyjnig)lub poprzez wptyw na afekty zaréwno oséb utziega-
cych w procesie, jak i observaglych. Emocje warunkajocere wydarzé i okreslaja ich waznos¢ poprzez pod-
stawowe znaczenie relacyjne oMegace stopié dopasowania do warunkdw konkretnej sytuacji, stamama-
stepstwo specyficznej orientacji fvodowisku [Lazarus 1982, p. 1019, 1021]. Teoriar@&x Izarda, ktoradczy
w sobie wymiar biologiczny i psychologiczny, zakdade podczas wyzwalania emocji towarzysemu zjawi-
sku procesy w systemie neuronalnym, sensomotoryczosaz systemie afektywnym (motywacyjnym) i po-
znawczym, gdzie zachoglprocesy oceny poznawczej, poréwnania, kategorgzatierencije i atrybucje. Istpt
emaociji jest uruchamianie gotown do realizacji programu dziatania i nadawaniastaiusu pilnego.

Jednym z centralnych w psychologii nurtéw analigygh afekty jest aktywacyjna teoria emocji. Nale
ona do klasycznych koncepcji stosowanych w tej gyligie, pozwalajicych na zrozumienie zachoiyav tym
informacyjnych. Emocjeasanalizowane tu jako stan podiggzonego pobudzenia afektywnego oznakowanego
dodatnio (pozytywnie) lub ujemnie (negatywnie). \Wedteorii aktywacyjnej wzna staje & intensywngé¢
emaocji i poziom aktywaciji, czyli stan pobudzeni@anlkowego uktadu nerwowego. Pozytywamastroju, emo-
cji, czynnikdbw afektywnych podwygsza ekspresywrné funkcjonowania poznawczego, co zmane jest ze
wzrostem tworczéei, kreowania coraz bardziej odlegltych skojdrzeostrzegania édorodnych zwizkéw po-
migdzy informacjami. Bardziej bisze badaniom prowadzonym w informacji naukowejhilibtekoznawstwa
beda nowoczesne koncepcje o procesach emocjonalnycluwdg: zastuguje tutaj funkcjonalne egie emocji
Nico Frijdy, ale take koncepcja psychicznej reprezentacji emocji, ggmigktem wy§cia jest ocena poznawcza.
Stanowi wynikswiadomej lub niéwiadomej oceny zdarzenia jako istotnie wplyyegigo na cele lub interesy
jednostki. Wysipieniu emocji towarzyszy dwiadczenie somatyczne, charakterystyczna stajeesidencja

w dziataniu, a take mysl o sytuacji wywotujcej konkretne afekty.
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Teoria poznawcza wprowadzona do psychologii przezatusa, traktuje emocje jako bodziec, ktéry zestaj
oceniony przez jednostka wynik tej oceny ma by sprzyjajcy, obogtny lub niesprzyjajcy zachodgcym
nastpnie zachowaniom. Wediug jego koncepgjite procesy stanowte wynik specyficznej relacji rgilzy
organizmem a otoczeniem spotecznymdowiskiem. Relacje railzy jednostk a otoczeniem pozwalajna
prawidtowe okrélenie proceséw emocjonalnych,szadnostki paiczone istotnym zwizkiem, w tym spotecz-
nym majp szanse na wzbudzenie intensywnych emocji i wzmidzglnych zwizkéw oraz tworzenie proceséw
informacyjnych. Emocje stanowvpewien mechanizm adaptacyjny, gdzie zachodzi oegavu srodowiska na
podmiot oraz uwypuklony zostaje relacyjny i indywény charakter odczuwania emocji. Poznawcza karjaep
emocji zakladaze emocje zarglzap motywami ludzkiego dziatania, praekap uwag; z jednej sprawy na in-
na, dostosowujc w ten sposéb dziatania cztowieka do okolicmmostap sie zindywidualizowanymi heurysty-
kami osobistymi. Dzkki emocjom jednostka odkrywa nowe fakty i zjawiskajazki miedzy nimi, nowe hipo-
tezy. Naley takze zwrécé uwag: na motywacje, tate w zachowaniach informacyjnych, ktére regalojecha-
nizmy poznania. Regulgjone dzenia, ktérych funkg jest sterowanie dziataniami w taki sposéb, abywaro
dzity do okrélonego, zgodnego z intemcpzytkownika efektu. Motywacje cechuje polimorfizm, zigl jedna
potrzeba realizuje sipoprzez wiele zachowiaa take poligenetyzm, gdzie jedno zachowanie zaspokagewi
potrzeb. Motywacje odgrywajznacaca rok w eksploracji, zatego rodzaju zachowania sruchamiane przez
okreslone cechy informaciji, takie jak m.in. nowg dziwna¢, ztozonas¢. Daniel Berlyne, ktéry badat poznaw-
cze motywacje zachowiavprowadzit pogcie potencjatu batta czyli zdolngci do wywotywania i aktywowa-
nia zachowa [Strelau 2000, s.435, 446].

Warunki zaistnienia emocji, jako baeh, zostaly okrdone réwnie w dwuczynnikowej teorii emaocji opra-
cowanej przez Schachtera i Singera, kiedy koniegesepobudzenie podmiotu. Wykorzystany zostajeétefe
pamkci, czyli poznawcza ocena reakcji uktadu wiscergtn@a podstawiérodowiska zewetrznego, sytuaciji
zewrgtrznej oraz werbalne oznaczenie stanu, w ktérymgstka si znajduje [Strelau 2000, s. 406—407]. Ozna-
cza to,ze emocje g wynikiem wewrtrznych proceséw zachogtz/ch w organizmie, informacji odbieranych ze
srodowiska oraz informacjami zarejestrowanymi wwliadczeniu.

Podobne zalgenie istnienia potencjatu, tadunku afektywnegonktdptywa na zachowania informacyjne
opracowata Nahl analizag koncepcje i teorie emocji w psychologii, uwgatjtiajac aspekty biologiczne oraz
procesy kognitywne. Wprowadzita do nauki o inforfnéeorie tadunku afektywnego. Zaktada orig procesy
poznawcze nie magdziala niezalenie od afektéw, emocji. W trakcie zachawaformacyjnych zachodz
procesy majce wplyw na motywacje, regulacpziataa poznawczych. Nahl wskazuje tu na takie afekty jak
stres, frustracja, irytacja, czy strach [Nahl 206.72030]. Uczuciowa sfera zachawaformacyjnych, emocjo-
nalna¢ zachowa opieraj sie takze na motywacjach iasicisle zwiazane z ocenoraz sekwenajwyszukiwania
informacji, rankingowania preferencji, a ta&kpercepcji informacji. Podobnie jak w aktywacyjtegprii emocji,
proces zaangawania w wyszukiwanie informacji aktywizuje oklene uczucia, ktéregsuniwersalne dla wk-
szasci zachowa informacyjnych. Caly koncept opieraggia zachowaniach afektywnych i zachowaniach po-
znawczych. Nahl opieraesha zatageniach behawiorystycznych: (1) emocje ksztatrgchowanie, (2) afektyw-
ne, poznawcze, sensomotoryczne obszaryistegrowane i rekurencyjne w ksztattowaniu ukidawanych
zachowa [Nahl 2001, s. 7]. Wiczenie do zakresu batafektywnego paradygmatu, analigtggo roé emociji,
motywacji, afektéw oraz interdyscyplinarnych megidsowanych w innych naukach, jak psychologia,do€j

gia znacznie poszerzy repertuar prac badawczychiedzinie inib. Zaréwno w kontékie wyszukiwania, po-
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zyskiwania informacji, reagowania na informggjzielenia si i rozpowszechniania jej. W efekcie prowadto
moze do caléciowego eksplorowania zachotveprocesow informacyjnych.

TYMCZASOWE MIEJSCA INFORMACYJNE

Idea tymczasowych miejsc informacyjnycinformation groundsopracowana przez Karen Fisher,
profesor ameryki#skiego Uniwersytetu Waszyndiskiego (University of Washington) w Seattle, pojansi
w bibliotekoznawstwie i informacji naukowej stosomko niedawno, chbopiera st na wczéniej skonstruowa-
nych teoriach, chtby Reijo Savolainena [za: Fisher, Erdelez, McKeel#005, p. 185] .

Wykorzystanie etnograficznych metod jakmwych, podejcie o charakterze spotecznej konstrukcji, jak
réwniez skupienie si na zachowaniach informacyjnych ayciu codziennym matych grup, przyczynite sio
nakrelenia i stworzenia modelu behawioralnego dayah, przypadkowych lub tymczasowo (okazjonalnie)
konstruowanych publicznych zbiorowisk informacyjhyw okrelonych, statych lub przypadkowych miejscach.
Do wyjasnienia czym charakteryzupic te grupy spoteczne, konieczne jest dkarie koneksji tych swoistych
ekosystemow informacyjnych z etnograficznym i gediggnym znaczeniem miejscaléce. Fisher powotu-
jac sk na Edwarda Relpha, Freda Lukermanna i Lucy Lippetdtzy badali naturmiejsc z rénych perspektyw
(geograficznych, etnograficznych, spotecznych itlawych), charakteryzuje je jako otoczenispdowisko,
gdzie zasadnicze znaczenie ma jego lokalizacjayggaawana jest dana kultura, oklena przestrze jest nie-
powtarzalna, chbpolaczona poprzez twogee p elementy, historyczne komponenty, a przede wsiysthap
okreslone znaczenie dla spotedstwa [Fisher, Naumer, 2006, p. 94]. \8igm do stworzenia teorii ,tymcza-
sowych miejsc informacyjnych” jest tad& wprowadzony przez socjologa Raya Oldenburga tetzwi. ,trzecich
miejsc” lub ,neutralnych miejsc”, ktére staneawpubliczne przestrzenie spotecznych interakcji, zieldjace
srodowiska domowe i w pracy (np. kawiarnie, biblidgteina, kskgarnie, restauracje etc.). Oldenburg charakte-
ryzuje ,trzecie miejsca” jako obszar dgsty dla wszystkich, teren neutralny, cecloyj sk pojawieniem si
pozytywnego tadunku afektywnego w procesie integjfakeytkownikow, cyklicznymi spotkaniami, wzmacnia-
jacymi spoteczne relacje, wywohlgym emocjonali integracg z grup i srodowiskiem [Fisher, Naumer 2006,
p. 95]. Pogcie ,miejsca” analizowane jest w dziedzinie bibdikbznawstwa i informacji naukowej. Badania po-
dejmowane przez m.in. GlariLeckie, Jeffreya Hopkinsa, a tak Harolda Shilla and Shauna Tonnera oraz
Waynea Wieganda dotyczyly rozie nad bibliotely pojmowan jako ,trzecie miejsce”. Prace prowadzone
przez Elfrie¢ Chatman nad tzw. ,maltyntiwiatami” (small world§ z analia, poprzez metody etnograficzne,
roli informacji w marginalnych grupach spotecznyginzyczynity s¢ w najwigkszym stopniu do zainteresowa-
nia w dziedzinie informacji naukowej i bibliotekaanstwa, wptywem otoczenia spotecznego oraz czynnika
afektywnego na spontanicgnmieoczekiwaa oraz zorganizowanwymiare informacji. Gtownym celem bada
Chatman bylo stworzenie modelu zachaviiaformacyjnych osoéliryjacych na marginesie spoledséwa. Sta-
nowity one prék stworzenia teorii poszukiwania i udgghiania informacji w ramach matycwiatoéw, grup
spotecznych wyciu codziennymKonstrukcja odnosita sido zbiorowisk, gdzie ludzie mgjmatly kontakt z o-
sobami spoza ich najbizegosrodowiska spotecznego i zainteresowana jest tytormach, ktore jest po-
strzegana jakoayteczne, maicej solidne podstawy w codziennej rzeczywdstb[Chatman 1991, p. 447].

.Maly $wiat” odnosi s¢ czsto do lokalnych i matych spoteczmn w ktorych dziataniasrutynowe i déé

przewidywalne Codzienne poszukiwanie informacji i dzielenie sia jest oparte na ogélnie uznanych normach
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oraz przekonaniach wszystkich cztonkéw dlarej zbiorowdci, grupy W serii bada etnograficznych, Elfrie-
da Chatman analizowata w jaki sposob informacjayggkorzystywana i przekazywana énodowiskach ludzi
ubogich (dozorcow, starszych, bezdomnych kobiet)p&hiejszym badaniach skoncentrowata sa grupach
wigzniarek [Fischer, Erdelez, McKechnie 2005, p. 75-48ahl, Bilal 2007 p. 255—-266]. Teoria ,matyétvia-
téw” odnosi st do dynamicznegérodowiska spotecznego, opiereggo sé gtdwnie na zblionych, ale nie spre-
cyzowanych i ujednoliconych zachowaniach informaggh uwytkownikoéw, kt6re § oparte take na czynni-
kach, bodcach afektywnych. Cztonkéw tego rodzaju spoteéeznoechuj, w zalenosci od potrzeb, bardziej
systematycznie podejmowane procesy informacyjr@zaz to bardziej okéone i powtarzalne" [Pettigrew et
al. 2001, p. 55]. Normatywne zachowania élarej grupy naleacej do ,malegdwiata”, zasadzoneama czte-
rech gtéwnych komponentach, takich jak normy spmiecodnoszce s do $wiata rzeczywistegagwiatopoghd
okreslajacy wspolne pogldy i postrzeganie zjawisk oraz typy spoteczne Kikajace czlonkdéw i zachowania
informacyjne[Chatman 2000, s. 11-12].

Mozna zalay¢, ze ,tymczasowe miejsca informacyjnej sharakteryzowane podobnie jak ,mateiaty”
poprzez normy spoteczne, typy spoteczagthownikdw, afektywne zaangawanie w proces informaciji.

Tymczasowe lub dofae miejsca informacyjne, stanawe niejako czs¢ ,matych swiatow” byty analizo-
wane przez Karen Fisher od lat 90., kiedy to realeta program badawczy dotyey roli grup spotecznych
w zachowaniach informacyjnych, gdzie wykorzystywabain. metodologi bada etnograficznych Elfriedy
Chatman. Poctkowo badania przeprowadzondgrad pacjentdw wybranych kanadyjskich klinik ortogezho-
chirurgicznych, a nagbnie zakres poszerzono azndrodne zbiorow&ri spoteczne. Wynikiem tych analiz byta
charakterystyka dogaych grup pojawiaicych s¢ w okreslonych miejscach, pogikowo okr&lanych jako sy-
nergiczne zbhiorowdxi tworzone tymczasowoalz doraznie (przypadkowo, okazjonalnie), ,gdzie ludzie spot
kaja sie bez konkretnego celu, ale z ktérych zachowaniaikeyrie dany klimat spoteczny sprzyja nieoczekiwa-
nej oraz spontanicznej wymianie informac;ji” [FishBlaumer 2006, p. 96—-97V trakcie bada nad tymi gru-
pami, zwrécono uwagna poszczegodlne determinanty ksztafttsjten obszar informacyjny, kiedy decygha
role w ich tworzeniu maj lokalizacja zbiorowéci, spoteczne czynniki, funkcjoruge elementy afektywne oraz
personalne atrybuty psychologiczne, charakterysgyala wymiany informacji. Fisher opiegajsk rownocze-
$nie na spoteczno-konstrukcyjnych analizach wymiarigrmacii, ktére zostaty przeprowadzone przez Kionm
Tuominena iReijo Savolainena, pofgyta szczegdlny nacisk na badanie znych perspektyw przeptywu infor-
macji w trakcie rozmowy. Podkiita rownoczénie spoteczny charakter synergicznych grup, tymmzastwo-
rzonych przez spotykage s¢ osoby w okrélonym miejscu [Tuominen, Savolainen, dok. elektr.].

Opierajc sk na badaniach empirycznych Fisher zaproponowalaaiajejsze charakterystyczne atrybuty
w celu eksplikacji ,tymczasowych miejsc informacygih”. Po pierwsze a one wielosytuacyjne
(wielokontekstowe), mag wystapi¢ tymczasowo lub doeamie, okazjonalnie w kalym miejscu (réwnig
w ,trzecim miejscu”), we wszystkich grupach spolepzh. Uczestnicy grupaljsic w instrumentalnym celu, za
wymiana informacji nie jest podstawowym celem kraoia doranego zbiorowiska. W tym przypadku iva
dominani jest afektywny bodziec pozytywny, analizowany nktu widzenia aktywacyjnej teorii emociji, ktory
aktywuje lub podwysza ekspresj poznania. W ,tymczasowych miejscach informacyjriyaitzestnica
reprezentanci odmiennych grup spotecznychkineéodni pod wzgldem temperamentnym, psychologicznym,
intelektualnym, odgrywapy istotne role w procesie obiegu informacji. Padsiwymi procesami

podejmowanymi w tymczasowych grupach isterakcje spoteczne, ggrzeptyw informacji jest tutaj raczej
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produktem ,ubocznym”. Bytkownicy angauja sie w formalny i nieformalny proces wymiany oraz
wielokierunkowe zachowania informacyjne. Informagjazyskiwana w krétkotrwatych lub incydentalnych
zbiorowiskach jest wykorzystywana wzrrodny sposob, zgodny z wymiarem spotecznym, eonadjiym,
kognitywnym, a take fizycznym. Powoduje to tak powstawanie rozlicznych kontekstéw informacyjnych
uwzgkdniajacych zr@nicowane perspektywy postrzegania oraz odmiennenrniky psychospoteczne oraz
fizyczne [Fisher, Naumer 2006, p. 98—99]. Fishgroswje holistyczne analizowanie czynnikdw spoteciny
w procesach informacji oraz zachowaniach informayshy, jako réwnolegtych i motywagych elementéw
ludzkich interakcji, a nie ubocznego ich produktisher, Naumer 2006, p. 97].

Wzgledny obraz miejsc informacyjnych o charakterze doyan, chwilowym zostat opracowany w serii
bada opartych o kwestionariusze, wywiady narracyjnekietly telefoniczne oraz obserwacje, obejacaj
zréznicowary populacg, w tym wspomniasg grupe pacjentéw Kliniki medycznej, nowojorskich imigrémt
Z dzielnicy Queens [Fisher, Durrance, Hinton 200digszkacdéw miasteczka East King Count znajhggo st
w amerykaskim stanie Waszyngton [Fisher et al. 2005], stterniwersytetu Waszyngtiskiego w Seattle
[Fisher, Landry, Naumer 2007] oraz grup nastolatkBisher et al. 2007], lub teniepracujcych matek z trzech
amerykaskich stanéw lowa, Waszyngton i New Jersey, porgsten w domu i opiekacych sg dzietmi
nawet do 18. rokaycia [Nahl, Bilal 2007, p. 211-234YV trakcie prowadzenia bafiankazalo sj, ze procesy
informacyjne staj sie wielokierunkowe, aytkownicy traktup dzielenie si informach jako cz$¢ interakcji
spotecznych, a tak tematyka rozmOw pojawiaesdos¢ nieoczekiwanie lub ukierunkowywana jest poprzez
konkretne zagadnienia, incydentalnie pojawdejse problemy.

Wyszukiwanie informacji agsto jest poréwnywalne do procesu racjonalnego rgzmiania problemow,
zas wystepujace luki w wiedzy powoduj swiadome zachowania informacyjne. koto dotyczy oczywiscie
niektérych sytuacji, ale w wkszasci przypadkdéw proces poszukiwania informacji jegbamiczny i zmienny.
To zalery od kontekstu, jak i w diej mierze od indywidualnych zachoivaNiektére osoby magzaplanowéa
i zorganizowé proces wyszukiwania, inni zbiesajnformacje w sposdb bardziej elastyczny i spormtzmy.
Rézne podejcia do proceséw informacyjnych mpdpy¢ uzalenione od wielu warunkéw. Jednym sveych
psychologiczny mechanizmow, ktory determinuje gostvanie jest osobow6é. Kazdy ma swoj niepowtarzalny
wz6r uczé, mysli i zachowan, ktére twora das¢ stabilne palczenie cech osobowo. Sklonnag¢ do niektérych
wihasciwosci reagowania w danej sytuacji, cechy osobémivanogy wplywaé w istotny sposéb na postawy
i zachowania rowniew kontelécie poszukiwania informacji.

Motywacje, czy inne impulsy afektywne oraz zainsesmgania wptywaj na sposOb wykorzystywania
i krytycznej oceny informacji,atzac w sobie wedlug psychologicznej teorii lzarda B®c poznawcze na
poziomie sensomotorycznym, neuronalnym i afektywnimbardziej interesagy temat dla gytkownika, tym
wiecej informacji poszukuje, a emocje stangwak u Lazarusa, bodziec, mechanizm adaptacyjnywdgi na
to, ze jednostka posiada ograniczartolngé do przyswajania nowych informacji, szczegdlhwag: zwraca st
na informacje, ktére magby¢ zwiazane z wczéiej zbudowan wiedz. Szczegolny filtr stanowiosobowe
ramy odniesienia, ktére selekcjoaugnane uytkownikowi informacje [Leckie, Pettigrew 1997, p01-103].
~Tymczasowe miejsca informacyjne”, w ktérych spaliksic nowojorscy imigranci utatwialy ksztattowanie
odpowiednich umiejnosci informacyjnych oraz osgjanie przez nich korZgi osobistych. Incydentalnie lub
krotkotrwale wytworzone w bibliotece zintegrowaneumgy wytkownikow pozwolity na uksztattowanie

synergicznych tworéw socjalnych, ktdre wspomagagalizacg szeroko pajtych psychologicznych,
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spotecznych i praktycznych potrzeb [Fisher, Dureanélinton 2004, p. 760]. tytkownicy poszukuj
znacacych emocjonalnie dla nich miejsc, przy czym podgaewadzonych przez Karen Fisher hiadakazuj
na dwa najbardziej popularne, mianowicie miejscliukiumiejsca pracy, a naginie miejsca lokalizacje takie,
jak kluby, place zabaw, miejsca inicjatyw kultungth oraz miejsca ustugowe (salony fryzjerskie, prodnie,
restauracje, etc.). Miejsca te stanpwiodiaze wyzwalajce afektywny tadunek pozytywny, wplyvaay na
wymiare informacji.

Karen Fisher wraz z grgpwspotpracuicych z ni badaczy wyselekcjonowata tak specjalne grupy
spoteczne przypadkowo wytworzone przeztkownikdw podczas uczestniczenia w zbioréeiona terenie
poczekalni medycznych, pralniach, autobusach, katdj sklepowych, gdzie procesy informacyjne zachodz
intencjonalnie i g uzalenione od afektéw regulggych zachowania w tyék srodowiskach. Uczestnik tego
typu miejsc informacyjnych, uczestniczy w nich poteie, chwilowo i nie ma najezciej wptywu na wybér
odpowiedniej grupy wspoétuczestnikéw. Zachowanisotinfacyjne opieraj sie na przypadkowej wymianie
informacji i r&norodnych elementach afektywnych, dojrZalo spolecznej oraz osobowmowych
determinantach [Fisher et al., dok. elektr.]. Okaigiciowo tworzonesrodowiska informacyjne byly istotne dla
uzytkownikdéw z uwagi na heterogenicZgouczestnikow, zagadnie zachowa, jak roéwnie ze wzgédu na
wspieranie generowania, gromadzenia i transmi§jirinacji oraz zdobywanie interpersonalnych ugtiggsci.
Uzytkownicy zdaniem Fisher, ceniego rodzaju zbiorows informacyjm z uwagi na spoteczny charakter
procesow informacyjnych oraz zaspokajaniviadomionych i nieéwiadomionych potrzeb emocjonalnych
i informacyjnych. Istotné&t tego swoistego mikréwiata polega tate na maliwosci interakcji uytkownikow
w sposob tradycyjny, twagzw twarz face-to-face z jednostkami, ktore postrzeggpko osoby wiarygodne
i rzetelne. Fishemtzy take zachowania informacyjne podejmowane w tymczasbvyle doranych miejscach
z fenomenem koncepcji incydentalnego i wieloetamgweozyskiwania informacjiberrypicking Marcii Bates.
Metodologia wyszukiwawcza tzw. ewolagpgo zapytania informacyjnego jest wykorzystywanaep
uzytkownikéw information groundsw trakcie tworzenia nowych, spotecznych kontakié rozwijania ju
istniejacych w celu usprawnienia procesow informacyjnyclshér proponuje model ,tymczasowych miejsc
informacyjnych”, jakonovum jednak fenomen takich kolektywdw istnieje od daw@statnio zostat on raczej
zidentyfikowany i rozpocgo wyjasnianie natury tworzenia tymczasowych skupisk o egziiej i emocjonalnej
inklinacji. Elementy chwilowych, dogaych, krotkotrwatych solidacji informacyjnych mpgdwniez odnosé
sig do cyfrowych spofeczrdoi oraz aplikacji komputerowych, co stanowi nowe lepodocieka
bibliotekoznawcow i pracownikéw informacji naukowBjates, dok. elektr.].

Wyniki bada przyczynity s¢ rowniez do opracowania projektu naukowego analizego rG@norodne
Lymczasowe miejsca informacyjne” o zggi miedzynarodowym. Eksperyment dotycy m.in. tych
zbiorowisk spotecznych prowadzony jest we wspélpramiwersytetdow Waszyngfskiego w Seattle oraz
Michigan z Ann Arbor i nosi nazgv,Information Behavior in Everyday Contexts” — IBEQZachowania
Informacyjne w Kontekie Codziennych Zachowanformacyjnych, ktéry reprezentuje Wydziat Informacji
(Information Schog| za& koordynatorem jest Karen Fisher. W przeudgigciu biora udziat pracownicy obu
uczelni oraz ich studenci i doktoranci reprezequtyjbibliotekoznawstwo i informacje naukewProwadzona
jest eksploracja ,tymczasowych miejsc informacypmydakich jak grupy bibliotecznych spotkazytelniczych
dla najmtodszych -Information Grounds during Baby Story Timgrowadzone przez University Western

Ontario,Information Grounds of Seattle’s Polish Communityupy polskich imigrantéw z Seattlenalizowane
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przez Tima Dobrowolskiego, studenta informacji raw&j, aktualnie doktoranta Uniwersytetu
Waszyngtaskiego, Verbena: Overcoming Poverty as Part of the InfoioratGround Life Cycle- miejsca
zZwiazanego z dzialalrégia prozdrowotm oraz informacyja organizacji non-profit przeznaczonej dla grup
homoseksualnych oraz os6b o skilofmiach transwestycznych, ktére obserwuje Kris Unsliyodoktorant
Uniwersytetu Waszyngfskiego, a take Information Grounds of Tweenktére stanowi najnowsze badania
prowadzone przez Fisher dotyce zachowa informacyjnych grup nastolatkbw w oktenych miejscach ich
spotka. Projekty oraz prowadzone badania wraz z prezentagforodnych, tymczasowych ,trzecich miejsc”

zostaly szerzej omowione na stronie internetowaflaknickiego programu IBEC [IBEC, dok.elekir.].

WNIOSKI

Tymczasowo powstage zbiorowiska informacyjne w oldlenych miejscach nogzcharakter konstrukcji
spotecznej, opieragej sk na indywidualnym postrzeganiu potenia lokalizaciji, ludzi oraz informacji. Podsta-
wy tworzenia tych specyficznych ,trzecich miejsdé rzostaly jeszcze nalgcie opracowane i zidentyfikowane
w ostatecznej formie, przeciwnie, poga¢ to jest cigle analizowane, zaréwno pod wgdgm koncepcyjnym,
jak i empirycznym. Zwrécenie uwagi na ¢a@fektywnej determinanty w zachowaniach informaggn wywo-
dzacej skt z bada podejmowanych w psychologii, opracowanych w tegdribazarusa, Frijdy, a tak w dzie-
dzinie informacji naukowej i bibliotekoznawstwa przDiary Nahl pozwod na catéciowa eksplikacg zacho-
wan informacyjnych oraz holistyczny rekonesans proeegtformacyjnych. Warto zastanoévsiec nad teor
Lymczasowych miejsc informacyjnych” Karen Fishexytaszcza w kontekie analizowania konstruowania
spotecznej roli informacji, a tak na jakiej podstawie i w jakim stopniu te tymcaesaworzone zbiorowiska
stanowi element ,matychwiatow”. Wyjasnienie podstaw funkcjonowania i tworzenia ,tymcasgoh miejsc
informacyjnych” z punktu widzenia interdyscyplingom bada, uwzgkdniajacych teorie psychologiczne, so-
cjologiczne oraz nauki o informacji pomow lepszym rozumieniu tradycyjnych oraz cyfrowygiokeczndci,
wystepujacych lokalnie i globalnie we wszystkich grupach pdjednostkowych, a ta& interpretowania funk-
cjonalngci systemow informaciji, ksztattowania wiedzy wzmérodnych populacjach i zachagych w nich
procesow informacyjnych.
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