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SAMORZADY TERYTORIALNE I BIBLIOTEKI PUBLICZNE
W POLSCE: WZAJEMNI KLIENCI CZY WSPOLDZIALAJACY

PARTNERZY?
[SELF-GOVERNMENTAL UNITS AND PUBLIC LIBRARIES IN POLAND:
CLIENTS OR INTEROPERATIONAL PARTNERS?]

Abstrakt: Wprowadzenie w problematyke relacji miedzy jednostkami samorzadu terytorialnego (JST) i bibliotekami
publicznymi (BP), przy braku w Polsce strategii rozwoju infrastruktury informacyjnej terenéw wiejskich i matomia-
steczkowych w warunkach budowy e-panstwa oraz spoteczenstwa informacyjnego. Transformacja ustrojowa a brak
tadu informacyjnego na poziomie gmin i powiatéw; potrzeba badawczych i edukacyjnych podstaw wspoétdziatania
JST i BP w zakresie upowszechnienia idei oraz praktyki udostepniania informacji publicznej i obywatelskiej. Dane
z raportéw FRSI (Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego) a dylematy ptatnosci za ustugi informacyjne na
wsi i w powiatach. Badania procesu dziatania uzytkownikéw informacji w JST i BP - wspdlna praca w sieci i wspélne
doskonalenie warsztatu. Europejski wymiar zasad ptatnosci - klient a partner (uzytkownik informaciji publicznej dla
sektora biznesu i wtérne wykorzystywanie informacji publicznej a partnerzy- czytelnicy i uzytkownicy informacji oby-
watelskiej w strefie edukacji i przestrzeni integrowania wspdélnot lokalnych iregionalnych).

biblioteki PUBLICZNE - INFORMACJA PUBLICZNA - SAMORZAD TERYTORIALNY - TERENY WIEJSKIE
- UStUGI INFORMACYJNE

Abstract: The article is an introduction to the issues of reciprocal relationship between self-government units
(SGU) and public libraries (PL), in the context of inexistent national Polish strategy of information infrastructure
development in rural and peripheral areas and in the circumstances of building the e-administration and the in-
formation society. The author confronts the aftermaths of Polish political transition with the lack of information
order at the level of gminas and poviats, and stresses the need of creating research and educational basis for
cooperation between SGU and PL. This cooperation should be aimed at propagating the idea and practice of
granting access to public and civic information resources. The other points treated in the article are: data collected
in the reports of the Foundation for the Development of Information Society (Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego) versus the dilemmas of choosing free or fee formula in the access to the information services in
gminas and poviats. Exploring the actions taken up by information users in the assets of SGU and PL - collabo-
rative work and perfecting of information skills. European dimension of payment rules - client versus partner (user
of public information designed for business sector, re-use of public information versus partners - readers and
users of the civic information pertaining to the education and integration of local and regional communities).

INFORMATION SERVICES - PUBLIC INFORMATION - PUBLIC LIBRARIES - RURAL AREAS - SELF-GOVERNMENT
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Wprowadzenie

Problematyka zadan informacyjnych, zwitaszcza badanie wzajemnych ustug jednostek samorzadu teryto-
rialnego (dalej w skrdcie JST) oraz bibliotek publicznych (BP), wymaga obecnie - w warunkach pierwszej de-
kady XXI w. - znacznie szerszej niz 10 lat temu perspektywy poznawania tych instytucji w ich realnym i wirtu-
alnym otoczeniu systemowym. Oba wymienione typy instytucji zostaty bowiem w ostatnim czasie zobowigzane
do systemowych zadan informacyjnych, zwigzanych z budowag tzw. e-panstwa oraz rozwijaniem spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce. Te nowe zadania - miejmy nadzieje - przyniosg tez korzystne zmiany w relacjach
miedzy JST oraz BP, ktdre - co trzeba podkresli¢ - w wielu przypadkach, cho¢ stale nie dos$¢ licznych, mimo
trudnych warunkéw egzystencji juz sg lub stajg sie znaczacymi sktadnikami instytucjonalnej infrastruktury in-
formacyjnej poza wielkomiejskimi osrodkami, w spotecznosciach regionalnych i lokalnych. Jednym z waznych
zrédet przestanek decyzyjnych, dotyczacych zasad odptatnosci lub za ustugi informacyjne wymienionych insty-
tucji, moga i powinny by¢ sformalizowane strategie rozwoju infrastruktury informacyjnej powiatowego oraz
gminnego poziomu w terytorialnym podziale administracyjnym kraju.

Wyniki pilotazowych badan prowadzonych 10 lat temu, tj. w koAcu ostatniej dekady XX w., nad rodzajami
relacji taczacych JST i BP powiatéw i gmin wojewodztwa podlaskiego, wykazaty bardzo niski poziom wzajem-
nego zainteresowania tych instytucji. Jak sie wydaje, byfa to sytuacja charakterystyczna takze dla innych czesci
Polski. Swoistym sprawdzianem braku popularnosci tej tematyki w $rodowisku pracownikéw INTE byta reakcja
Forum INTE na wyniki wspomnianych badan, podane w kontekscie poszukiwania w praktyce racjonalnych me-
tod informacyjnego wsparcia rozwoju obszaréw wiejskich. Prezentowane wéwczas dane przyjmowane byty ze
zdziwieniem, a nawet z konsternacjg. Pytano ironicznie, czy ,bedziemy teraz w informacji naukowej zajmowacé
sie nawet gminnymi sprawami?” Takze na miedzynarodowym seminarium zwigzanym z rozwojem drobnej
przedsiebiorczosci m.in. na wsi, w czasie dyskusji nad inicjatywami zorganizowania wspotpracy informacyjnej
gminnych BP z samorzadami gminnymi, autorka tych inicjatyw zyskata poparcie ... tylko ze strony przedstawi-
ciela Turcji. Przywotat on doswiadczenia z whasnego kraju, gdzie uznano witasnie biblioteki publiczne na wsi za
instytucje wiekszego zaufania niz samorzady i inne urzedy w matych $srodowiskach lokalnych, potrzebujacych
wiarygodnego doradztwa w wielu dziedzinach, zwtaszcza gospodarczego i edukacyjnego . Warto zatem przyj-
rze¢ sie zmianom, jakie w kolejnej dekadzie pojawity sie w interesujacej nas tutaj czesciach realnej i wirtualnej
przestrzeni informacyjne;j.

Do najwazniejszych zmian ostatniej dekady w przestrzeni informacyjnej polskich samorzadéw oraz biblio-
tek publicznych zalicza sie:

» postepy transformacji ustrojowej, widoczne we wzmocnieniu sie samorzgdowych podstaw prawnych
oraz w stopniowym usamodzielnianiu sie i zdobywaniu nowych rejonéw w polu niezaleznosci, m.in.
poprzez ,utarczki” z administracjg panistwowa w terenie. Niestety, dotyczy to gtdwnie silniejszych jed-
nostek samorzadowych - wojewddzkich i wielkomiejskich, w mniejszym stopniu samorzgdéw gmin-
nych i powiatowych, ktére w wielu przypadkach - po 10 latach formalnego istnienia - sg ciggle jeszcze

in statu nascendi;

Wymienione badania sg udokumentowane w publikacjach [Sitarska 2000, 2001] oraz w niepublikowanych pracach
licencjackich, napisanych w 1INiStB UW przez pracownikéw samorzadowych bibliotek publicznych z wieloletnim stazem
zawodowym [Biatobrzeska 1999; Szerszen 1999].
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e rozwdj prawa informacyjnego, w tym zwtaszcza wejécie w zycie przepiséw Ustawy ... o dostepie do
informacji publicznej [Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001], ktdra w praktyce spotecznej ,,zmaga sie” z licz-
nymi ograniczeniami w dostepie do réznych kategorii informacji, nie tylko formalnie niejawnych;

» dynamiczny rozwoj regionalnych i lokalnych, urzedowych i spotecznych, komercyjnych i niekomercyj-
nych - sieciowych serwiséw informacyjnych, w tym samorzadowych Biuletynéw Informacji Publicznej
- konkurencyjnych w stosunku do juz istniejacych urzedowych i komercyjnych serwiséw, a w konse-
kwencji tego procesu - ksztattowanie sie nowych grup uzytkownikéw informacji rozpowszechnianych
zarOwno poprzez te serwisy, jak i w zgodzie z przepisami wspomnianej Ustawy - na wniosek ze strony
obywatela badz instytucji, kierowany do instytucji - tzw. podmiotéw informacji publicznej - zobowia-
zanych dojej udostepniania .

Te trzy kategorie uwarunkowarn zakreslajg ogélne granice rozwazan oraz wybér szczeg6towych zasad po-
tencjalnego wspotdziatania JST i BP w warunkach budowy e-panstwa, waznych z punktu widzenia dylematow
... miedzy ptatnym a bezptatnym komunikowaniem sie w erze zasobdw cyfrowych i sieci”. Nie mozna przy
tym ukrywac watpliwosci, czy w polskich warunkach egzystencji najmniejszych, najczesciej wiejskich bibliotek
publicznych ma sens odnoszenie tych dylematéw ptatnosci za ustug informacyjne do powigzan z samorzadami
gminnymi? W kolejnej czesci tekstu wrécimy do tych watpliwosci. Wykorzystamy przy tym najnowsze, opubli-
kowane w kwietniu 2009 r. wyniki badan przeprowadzonych w 2008 r. przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego w czasie przygotowan do ,uruchomienia” Programu Rozwoju Bibliotek w Polsce, ogtoszonego
przez Polsko-Amerykanska Fundacje Wolnosci w czasie inauguracji Swiatowego Dnia Ksigzki [Inauguracja

Programu Rozwoju Bibliotek 2009, dok. elektr.].

Transformacja ustrojowa a tad informacyjny

Uprawnione wydaje sie tutaj zatozenie, ze potencjalnym czytelnikom tego tekstu nie bedzie potrzebne ani
przekonywanie o tym, jak dalece procesy demokratyzacji i rozw6j samorzgdnosci sg wzajemnie uwarunkowa-
ne, ani tez uzasadnianie istnienia zaleznosci miedzy sprawnym funkcjonowaniem kazdej instytucji (w tym
réwniez JST i BP!) a cechami systemu informacji, wspomagajacego jej gtéwng dziatalno$¢ lub stuzacego
réwniez uzytkownikom zewnetrznym. Warto przy tym zaznaczy¢, ze dopiero 10 lat temu, chyba po raz pierw-
szy u nas w kraju - wyraznie i bez tzw. poprawnosci politycznej, ale z dobrze udokumentowanym zestawem
przyktadow, ekonomista - prof. J6zef Olenski zwrdocit uwage na dotkliwy, po 10 latach transformacji stale
jeszcze wyrazny u nas brak tzw. tadu informacyjnego, co - jego zdaniem - bylo jedng z najwazniejszych
przyczyn niepowodzenia wielu reform w pierwszym dziesiecioleciu polskiej transformacji po 1989 r. [Olenski

2000, s. 57; 2003 s. 13, 15]**.

*

Waznym dowodem zywotnosci prawa dostepu do informacji publicznej, a zarazem kiopotdw zwiazanych
z egzekwowaniem tego prawa jest nowe opracowanie Michata Zaremby (UAM), w ktédrym Autor na podstawie
zgromadzonych materiatdw empirycznych stwierdzit m.in. ,,Rzadko ktdra ustawa tak szybko ,,obrasta” orzecznictwem jak
ustawa o dostepie do informacji publicznej. 110$¢ orzeczen idziejuz w tysiace.” [Zaremba 2009, s. 13].

Jozef Olenski w Ekonomice informacji (2003) napisat m.in. na s. 13: ,,... spoteczny tad informacyjny jest warunkiem
sine qua non rozwoju nowoczesnej gospodarki.”inas. 15: ,, . spoteczny fad informacyjny rozumiany [jest] jako kompleks
spotecznych norm, procesow, systemow i zasobdw informacji, na podstawie ktorych funkcjonujg spoteczenstwa, panstwa
i gospodarki, (..) jest on podstawowym sktadnikiem infrastruktury spotecznej panstwa, struktur ponadpanstwowych
i miedzynarodowych”.
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W ciagu drugiej dekady transformacji wiele zmienito sie w $wiadomosci Polakéw, jesli idzie o role infor-
macji w zyciu spotecznym. Jednak ani intensywna polityka rozwijania spoteczenstwa informacyjnego, ani tez
dynamiczna informatyzacja i programy edukacyjne w tym zakresie, nie wyeliminowaty dotad stereotypowych
btedéw przy tworzeniu infrastruktury informacyjnej panstwa. Sa to przede wszystkim pozorne oszczednosci
finansowe, ktére ,,uzyskuje sie dzigki” zaniechaniu diagnozowania stanu rzeczy (zwitaszcza co do jakos$ci zaso-
béw informacji i profesjonalnej kadry, tj. tzw. zasobdw ludzkich) w procesach projektowania i budowy syste-
mow informacyjnych. Btedy takie mozna bez trudu identyfikowaé w realizacji najwazniejszych - pafnstwowych
projektéw, mimo ze diagnoza stanu, ktéry ma by¢ zmieniony przez projekt, jest standardem procedu-
ralnym przy projektowaniu (stad projektowanie diagnostyczne!) systemow informacyjnych, przejmujacych do
przetwarzania zasoby informacji powstate w przesztosci, ale niezbedne w realizacji przedsiewzie¢ gospodar-
czych i spotecznych, dla wspierania ktérych projektowany jest system. W takich warunkach systemy informa-
cyjne przez te - chciatoby sie powiedzie¢ - ,$Swiadomie popetniane btedy”, zamiast wspiera¢ reformy i demo-
kratyzacje, nierzadko paralizujg liczne dziatania w wielu dziedzinach zycia, zwkaszcza kiedy wystepujg obok
réwnie trudnych do zwalczenia ,zaszto$ci” i nowych stabosci systemu prawnego i wymiaru sprawiedliwosci,
tworzac rozlegte pole nazwane ,,patologig administracji publicznej” [Dempczynska 2009, s. 31-44].

Dogodna przestrzenia obserwacji zjawisk, ktore tgczg administracje publiczng z dziedzing spotecznej $wia-
domosci informacyjnej, jest wspomniany powyzej, rozwiniety w sieci WWW system publikatoréw elektronicz-
nych, tj. Biuletynéw Informacji Publicznej (dalej w skrdécie BIP), obligatoryjna forma udostepniania informacji
publicznej. Ogranicze sie tutaj tylko do pewnych aspektéw funkcjonowania tego systemu, waznych z punktu
widzenia powigzan miedzy JST oraz BP. Wybor ten uzasadniony jest dostepnymi wynikami badan, zaréwno
wiasnych, jak i prowadzonych przez Agnieszke Strojek w formie monitoringu w latach 2003-2007 dla pierw-
szego okresu wdrazania BIP-6w [Strojek 2007a, 2007b] oraz podanych w raportach z sondazy oraz ohserwaciji,
opracowanych dla potrzeb pozarzadowego Programu Rozwoju Bibliotek Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wol-
nosci [Raporty z badan 2009], wspieranego przez projekt MKiDN Infrastruktura Bibliotek [Infrastruktura Bi-
bliotek 2009].

Z wynikéw monitoringu samorzadowych BIP-6w oraz z analizy dokumentdéw publikowanych i niepubli-
kowanych, a zwigzanych z budowag w sieci WWW tej nowej kategorii serwisow informacji publicznej, mozna
z calg pewnoscig wyciggnac kilka wnioskéw, waznych dla naszych rozwazan:

e Proces projektowania i wdrazania polskiego systemu BIP-6w nie byt poprzedzony badaniami diagno-
stycznymi, ani potrzeb i zachowan potencjalnych uzytkownikéw, ani tez rozmiaréw oraz witasciwosci
juz istniejgcych i planowanych zasobéw informacji w administracji publicznej oraz w strukturach in-
nych instytucji wykonujacych zadania publiczne, co naktada na takie instytucje ustawowy obowigzek
publikowania BIP; ten ostatni fakt znaczgco poszerza spoteczny zasieg obowigzywania przepiséw
Ustawy ... o0 dostepie do informacji publicznej, i tym samym taczy bardzo wyraznie informacje pu-
bliczng z szerszym, a dla naszych rozwazan bardzo waznym pojeciem informacji obywatelskiej [Sitar-
ska, Strojek 2005; Gardocka red. 2008].

e W projekcie BIP-6w nie zostaty wziete pod uwage doswiadczenia innych krajéw, ktére znacznie wcze-
$niej zbudowaty u siebie e-systemy informacji publicznej [Luterek 2004, 2008], a MSWiA, ktdre jest
twoércg zasad budowy systemu BIP-6w w Polsce, wiasne uwagi krytyczne na temat juz wdrozonego

systemu BIP-6w w sieci WWW opublikowato w Biatej Ksiedze Nowego BIP, po kilku latach ponosze-
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nia konsekwencji btedéw popetnionych w czasie procesu projektowania przez tzw. podmioty BIP (in-
stytucje zobowigzane do publikowania i statego aktualizowania ich w sieci WWW) oraz uzytkownikéw
informacji publicznej, tj. potencjalnie wszystkie instytucje i kazdego zainteresowanego obywatela [Bu-
kowski red. 2006].

e Widrod licznych stabosci polskiego systemu informacji publicznej mieszczg sie rdwniez przynajmniej
dwie sprawy, ktére moga i powinny stang¢ u podstaw stworzenia zatozen wspdtdziatania JST i BP
w zakresie zaspakajania potrzeb oraz obstugi uzytkownikéw, tj. podziatu zadan i form udostepniania in-
formacji publicznej. Sg to niemal catkowicie pominiete przy tworzeniu systemu BIP-6w:

a) sprawy identyfikowania i rozpoznawania potrzeb réznych kategorii uzytkownikéw informacji
publicznej oraz r6znicowania metod i procedur ich bezposredniej obstugi;

b) wykorzystywania w ustugach informacji publicznej odpowiednio dostosowanych do wtasci-
wosci Srodowiska j ezykowych narzedzi charakterystyki tresci dokumentéw oraz zapytan o in-
formacje publiczna, co tylez wptynie na utatwienia w rozumieniu obowiazujacych przepisow,
jak i w egzekwowaniu prawa dostepu do informacji publicznej, wreszcie - co bardzo wazne -
przyczynia¢ sie moze réwniez do podnoszenia poziomu alfabetyzacji prawnej, informacyjnej

i informatycznej obstugiwanego Srodowiska uzytkownikow.

Raporty Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego i dylematy
ptatnosci a ustugi bibliotek

Dostepne w Internecie od kwietnia 2009 raporty z badan Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
(FRSI) zawierajg wyniki diagnozy (analizy) stanu rzeczywistosci, ktéra ma by¢ zmieniona dzieki Programowi
Rozwoju Bibliotek Polskich w latach 2009-2013 [Zat. nr 3 [1] Analiza kontekstu...]. Sg to - jak sie wydaje -
wiarygodne i aktualne dane ilosciowe ijakosSciowe, tak o warunkach egzystencji bibliotek, jak i o dziatalnosSci
i obstugiwanych srodowiskach lokalnych. Przestrzen informacyjna, do ktoérej w znacznej mierze odnoszg sie
nasze rozwazania, obejmuje 6650 jednostek BP na wsi i w matych miastach, sposréd 8500 jednostek (wedtug
GUS na 2007 r.) wzglednie stabilnej sieci bibliotek publicznych w Polsce, w ktérych pracuje ok. 9600 bibliote-
karzy, w tym 62 % posiadajagcych wyksztatcenie (41 % wyzsze i 21 % pomaturalne) [Program Rozwoju Biblio-
tek 2009, s. 16]. Program skierowany jest do 3350 placéwek bibliotecznych na wsi i w miastach z liczbg tylko
do 20 tys. mieszkancéw. Kompleksowa oferta Programu (szkolenia, sprzet i oprogramowanie, pakiety dziatan
»komunikacyjnych i rzeczniczych”) w wielu jednostkach bibliotecznych, zw#aszcza w bibliotekach gminnych
oraz ich filiach, nie moze by¢ przyjeta i realizowana ze wzgledu na nieuregulowany status osobowosci prawnej
bibliotek oraz ich warunki lokalowe (zbyt maty metraz - np. kat w remizie strazackiej, brak ogrzewania itp.).
Ten zaniedbany przez samorzady terytorialne ,,wycinek rzeczpospolitej bibliotecznej” ma by¢ ,naprawiany re-
sortowo” w sferze warunkéw lokalowych i prawnych dzieki komplementarnemu projektowi Infrastruktura Bi-
bliotek Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego [Infrastruktura Bibliotek 2009], w $lad za ktérym bi-
blioteki uczestniczace w projekcie . ,majg mie¢” godziwe lokale (tzn. ogrzane, estetyczne i tak obszerne, zeby
zmies$ci¢ i udostepnia¢ sprzet komputerowy oraz wyposazone w toalety dla uzytkownikéw!) oraz osobowo$¢
prawng w Programie Rozwoju bibliotek. Czy organizatorzy zdotajg skoordynowaé organizacje i realizacje
projektu rzagdowego i pozarzagdowego, ktérego koszty majg by¢ wielokrotnie wieksze niz koszt lokali, ogrzewa-

nia itd.? To pokaze czas.
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Przygotowane wczesniej Raporty o stanie rzeczy w bibliotekach oraz - co bardzo wazne - réwniez w spo-
tecznym otoczeniu bibliotek, raczej napawajg optymizmem co do wszechstronno$ci postrzegania spotecznego
kontekstu oczekiwanych dzieki Programowi zmian w bibliotekach publicznych oraz w $rodowisku ich oddzia-
tywania [Zat. nr 3].

Z naszego punktu widzenia istotne jest, ze w przeprowadzonych badaniach z jednej strony - zwrécono
uwage na potencjat wiezi BP z JST poprzez ,wytawianie” istniejacych przyktadéw ,dobrej roboty” (zwanej
obecnie ,,dobrg praktyka”), ale rownocze$nie z drugiej strony - odnotowano niekorzystne zjawiska braku ciggto-
§ci rozpoczynanych projektow oraz systemowych rozwiagzan w organizowaniu dostepu do Internetu na terenach
wiejskich, zwilaszcza w zakresie finansowania. We wnioskach zabrakto moim zdaniem akcentu na nieroztgcz-
no$¢ rzeczywistego rozwoju aktywnosci wiejskich i matomiasteczkowych bibliotek publicznych z podnoszeniem
poziomu $wiadomosci pracownikéw samorzadowych i radnych w zakresie warsztatowej wspolnoty zadan in-
formacyjnych, zwiaszcza poznawania i zaspakajania potrzeb uzytkownikéw informacji publicznej [Zat. nr 3 [1]
Analiza kontekstu., dok. elektr., s. 26-28, 75-76]. Trzeba jednak przyzna¢, ze w zarysie socjologicznego tia
Programu Rozwoju Bibliotek, kiedy autorzy Analizy. pisza, ,zeby nie traktowaé wszystkich obszaréw wiej-
skich jedng miarg” [s. 19], to za tym stwierdzeniem mozna doszukac sie rozumienia potrzeby badawczego roz-
poznawania w przypadku kazdej biblioteki - srodowiskowej specyfiki uzytkownikéw informacji. Na tym pro-
blemie zatrzymamy sie w kolejnej czesci tekstu poswieconej koncepcji badania uzytkownikdw.

Przy optymistycznym postrzeganiu kierunku zachodzacych przemian - mozna przewidywac raczej po-
myslIng realizacje obydwu wyzej wymienionych komplementarnych projektow, chocby dlatego, ze pomyslano
o tym, zeby realizowac je w logicznej sekwencji dziatan, a takze z dwu dodatkowych wzgleddéw:

» liczac na Scisty nadzor i racjonalne zarzadzanie funduszem Billa i Melindy Gates’dw, ktérzy poprzez
Polsko-Amerykanskag Fundacje Wolnosci sg gtéwnym sponsorem Programu Rozwoju Bibliotek oraz
obwarowanie udziatu bibliotek w tym Programie warunkami posiadania przez nie osobowosci prawnej
(instytucji kultury) i odpowiednich pomieszczen;

e majac uznanie dlajakos$ci i aktualnos$ci Raportoéw, wyprzedzajgcych gtéwna realizacje Programu. Wy-
pada zalowaé, ze przy okazji obchodéw Swiatowego Dnia Ksiazki i Tygodnia Bibliotek w 2009 r. nie
stworzono bibliotekarzom - potencjalnym uczestnikom Programu Rozwoju Bibliotek odpowiedniej
okazji do zapoznania sie i przedyskutowania trafnosci postulatow i ewentualnych brakéw, jakie zauwa-
zono by w zawartosci diagnozy. Niektore z badan prowadzone byty przez komercyjne osrodki badan
sondazowych (np. Agencja Badawcza MillwardBrown - Zat nr 3, poz. 4-5), inne przez renomowane
instytucje naukowe i uczonych, jak np. Pracownia Kapitatu Spotecznego Instytutu Socjologii UW Kie-
rowana przez prof. Anne Gize-Poleszczuk [Zat. nr 3, poz. 2].

W konteks$cie rozwazan problemoéw ptatnosci za ustugi, na szczegdlng uwage zastugujg przede wszystkim
cechy jakosciowe obecnej sytuacji bibliotek publicznych opisane w Raportach, bowiem skala wielko$ci ré6znych
zjawisk wyrazana danymi iloSciowymi jest tylko pewnym przyblizeniem do rzeczywistosci, ktorej oglad - co
wynika z natury badan - zawsze jest niedoskonaty. Warto zacytowa¢ tutaj,jakich impulséw dla rozwoju -
zdaniem prowadzgcych badania w 2008 r. - najbardziej potrzeba matym bibliotekom w Polsce:

« ,inwestycji w lokale i sprzet teleinformatyczny,

» rozszerzenia kompetencji bibliotekarzy o umiejetnosci menedzerskie, informatyczne i komunikacyjne,

e funduszy na prowadzenie ponad standardowej dziatalnosci,
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» integracji Srodowiska i wzmocnienia catego systemu bibliotecznego,
e zrozumienia ze strony samorzadow i zaangazowania mieszkancoéw” (podkr. A. Sitarska) [Program
Rozwoju Bibliotek 2009, s. 8].
Te liste ,,rozwojowych impulséw” mozna, rzecz jasna, korygowaé¢ odpowiednio do posiadanej wiedzy oraz
bagazu doswiadczen naukowych i osobistych. Autorzy raportu zapewne dtugo wazyli stowa przy ich formuto-
waniu, i dlatego lista jest krotka. Poprzedzono jg jednak gorzkga interpretacjg zebranych danych ilo$ciowych

0 zbadanym wycinku ,,rzeczpospolitej bibliotecznej”:

W poréwnaniu z Europg cyfrowy rozwdj Polskijest znacznie op6zniony. Pod wzgledem dostepu do technologii
informatycznych i umiejetnosci ich wykorzystywania polskie spoteczefstwo plasuje sie na ostatnich miejscach
wérod krajow czionkowskich. Dodatkowo, w samej Polsce stale pogtebia sie (podkr. A. Sitarska) podziat
cyfrowy pomiedzy miastem i wsig. Mieszkarcy matych miejscowosci maja nie tylko ograniczony dostep, ale -
cojest zjawiskiem szczegolnie niepokojacym - nie odczuwajg potrzeby korzystania z nowoczesnych narzedzi
informacyjnych i komunikacyjnych [Program Rozwoju Bibliotek 2009, s. 7].

W cytowanych stwierdzeniach dwa elementy, dotyczace potrzeb informacyjnych, wigzg sie wyraznie z nie-
ktérymi wnioskami sprzed 10 lat, wspomnianych wczesniej, pilotazowych badan w woj. podlaskim [Sitarska
2001]. Wtedy réwniez zaobserwowano brak ,,odczuwania”, co przeciez oznacza réwnoczesnie brak $wiado-
mosci wtasnych potrzeb informacyjnych u mieszkancdw matych miast i wsi Podlasia. Badano wtedy
przede wszystkim opinie bibliotekarzy oraz obecno$¢ materiatow zwigzanych z dziatalno$cig samorzadow
w ksiegozbiorach matych bibliotek miejskich i gmin wiejskich. Wéwczas réwniez stwierdzono, ze wediug ze-
branych opinii znikome jest zainteresowanie samorzagdéw sprawami bibliotek w tych miejscowos$ciach, podobnie
zresztgjak i ,,brak zaangazowania” (cokolwiek to znaczy!) wiekszosci mieszkancéw w sprawy BP. Jak zatem
w takiej sytuacji, ktdrg niektérzy nazbyt ostro oceniajgjako ,stabilng zapas¢ cywilizacyjng”, wprowadzac optaty
za ustugi bibliotek, z ktérych - wedtug danych najnowszych - korzysta osobiscie tylko ok. 30 % mieszkancow
polskich wsi i miasteczek, co m.in. ilustruje Tabela nr 1.

Tabela nr 1: Korzystanie z bibliotek publicznych na wsi i w matych miastach polskich w 2008 r.

Zrédto: [Program Rozwoju Bibliotek 2009, s. 14]
Przy ogladzie podanych wynikéw trzeba zwrdéci¢ uwage na to, ze w matych miastach i wsiach ciagle jeszcze

jest bardzo stabo uksztattowana infrastruktura instytucjonalna, co sprawia, ze otoczenie BP i JST ciggle wymaga
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znacznych wysitkéw na rzecz budowy powigzan funkcjonalnych, sprzyjajacych powstawaniu $wiadomosci po-
trzeb informacyjnych w takich $rodowiskach. Bez tej Swiadomosci oraz wyraznego i trwaltego powigzania jej
z dazeniami mieszkancéw matych spotecznosci do lepszej jakosci zycia, nie mozna planowac ptatnych ustug
bibliotecznych, ktére moga by¢ uzasadnione tylko przy istnieniu na nie popytu.

W obecnych warunkach egzystencji BP i szkét wiejskich lub w matych miejskich $rodowiskach lokalnych,
sitg pobudzajgca ksztattowanie sie potrzeb informacyjnych moze by¢ jedynie stymulowanie trafnie dobranych
kierunkéw aktywnosci na rzecz uzytkownikoéw indywidualnych w wewnetrznej obstudze w bibliotekach, jak
i Srodowiskowych grup potencjalnych klientow bibliotek, zwtaszcza wsrdd liderow i samorzadéw - terytorial-
nych, zawodowych i gospodarczych, ktore z natury swej dziatalno$ci potrzebujg wsparcia innych instytucji. Bi-
blioteki publiczne majg stale jeszcze szanse - mimo istnienia zasob6éw informacji w sieci WWW - na utrzyma-
nie (lub tez dopiero zdobycie!) w $rodowisku pozycji instytucjonalnego lidera organizujacego i integrujgcego
Zrodta zaplecza intelektualnego dla kontynuowania lub podejmowania nowych kierunkéw dziatania w lokalnym

lub w szerszym interesie wspélnotowym.

Badania uzytkownikéw informacji w procesie ich dziatania

Zréznicowane, zindywidualizowane podejscie do badania potrzeh, zachowan i upodoban uzytkownikéw in-
formacji w kazdym matym Srodowisku lokalnym wymaga oczywiscie sporego wysitku organizacyjnego. Nie
miejsce tu najego szczeg6towa charakterystyke. Obecnie oprécz réznego rodzaju badan marketingowych, naj-
czesciej typu sondazowego, z naszego punktu widzenia wazne jest wasko profilowane poznawanie indywidual-
nych uzytkownikéw informacji lub niewielkich grup waznych ze wzgledna to, ze taczy ludzi w tych grupach
okreslony rodzaj zadan waznych dla danego terenu. NajczeSciej w takiej sytuacji poznaje sie i opisuje wedtug
przyjetego jezyka - zakres zainteresowan i/lub posta¢ potrzebnej informacji badz nazwy identyfikujace twdrcow
lub gestoréw informacji stale potrzebnych uzytkownikowi. Na podstawie tego typu danych o potrzebach i ocze-
kiwaniach uzytkownika, mozemy oferowa¢ mu ustugi typu newsletter, czyli cykliczne przekazywanie wyselek-
cjonowanych, biezacych nowosci na adres poczty elektronicznej. Gromadzenie informacji mozna wspomagac
specjalnymi programami monitorowania zasobdw sieci i taczy¢ z danymi pozyskiwanymi np. ze zrédet druko-
wanych lub archiwalnych.

Warto tutaj jednak ,,przywréci¢ pamieci”, choéby dla potrzeb badania uzytkownikéw samorzadowych,
znajdujacych sie w przestrzeni informacyjnej matych BP, znang i upowszechniong na gruncie nauki o informacji
przez prof. Toma Wilsona z Wielkiej Brytanii w latach 80. XX w. socjologiczng metode badania w dziata-
niu [Wilson 1982 a, b, c; Wilson, Streatfield 1982]. Mozna nie mie¢ obaw, ze jest to nie do$¢ nowoczesne po-
dejscie w badaniu uzytkownikéw. Wyksztatcony bibliotekarz, dodatkowo przeszkolony w zakresie obserwacji
procedur informacyjnych na kazdym stanowisku pracy oraz zasad dokumentowania wynikdw obserwacji, moze
wystgpi¢ roli pomocnika-asystenta informacyjnego przy rozwigzywaniu rzeczywistych samorzadowych zadan
informacyjnych (a zarazem spetnia¢ role jawnego lub ukrytego obserwatora-badacza), towarzyszac radnym lub
pracownikom samorzadowym w ich specjalnych - akcyjnych lub rutynowych pracach. Zaleta takiego podejscia
przy rozpoznawaniu specyfiki potrzeb i zachowan uzytkownika jest obustronnie korzystna sytuacja komunika-
cyjna, w ktorej obie strony - gtdwny wykonawca ijego pomocnik informacyjny - majg szanse wzajemnego po-

znania swoich zadan i stosowanych metod ich rozwigzywaniu. Uzytkownik nie jest zmuszany sytuacyjnie do
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samodzielnego nazywania swoich potrzeb (czesto nieuswiadamianych!), do okreslania nierzadko trudnej, inter-
dyscyplinarnej tematyki (a takze innych cech) pozagdanych materiatéw. Propozycje ,,nazewnictwa” moze w natu-
ralny sposéb ,,podpowiadac¢” i uzgadnia¢ asystent informacyjny, posredniczacy miedzy ,uzytkownikiem a zr6-
dtem”. Najlepiej, zeby takie ,,rozpoznawanie” rzeczywistych potrzeb oraz wyrazania ich we wspolnym - uzgod-
nionym jezyku, odbywato sie w czasie wspdlnej, autentycznej pracy - np w sieci WWW przy aktualizacji lub tez
wzbogacaniu BIP-6w o nowe elementy architektury i organizacji danych (nowe linki, rozbudowa menu itp.).
Moga to by¢ np. wspélne akcje promocyjne kierowane do adresatéw lokalnego $rodowiska (a przy tym ,,wykry-
wanie” powigzan miedzyinstytucjonalnych lub interpersonalnych) badz tez np. korygowanie i doskonalenie wy-
branych modutéw BIP-u lub segmentéw obowigzkowych stownikéw jezyka opisu danych w zasobach informa-
cji publicznej (np. nazw wiasnych - geograficznych lub instytucjonalnych, czesto zmienianych lub tez obcoje-
zycznych wersjach). Bardzo wazne byltoby rowniez wprowadzanie statych, cyklicznych spotkan pracownikéw
samorzadéw z bibliotekarzami, dla wzajemnego zapoznania sie z rodzajami i procedurami typowych ustug dla
uzytkownikoéw informacji w kazdej z tych instytucji. Dla ilustracji zadan w przestrzeni samorzagdowych informa-
cji publicznych w Zatacznikach nr 1i 2 podane sg zestawienia: (1) Typowych e-USLUG INFORMACYJNYCH
WMODELOWYCH SAMORZADOWYCH SYSTEMACH INFORMACJI PUBLICZNEJ oraz (2) ZADANIA
JEDNOSTEK SAMORZADU TERYTORIALNEGO dotyczace spraw publicznych, zgodne z ustawami o samo-
rzadzie terytorialnym. Warto raz jeszcze nawigzac i tutaj do diagnozy, gdzie m.in. w odniesieniach do spraw

uzytkownikow informacji stwierdzono m.in.:

Jezeli chodzi o trzy najczesciej poszukiwane rodzaje informacji - wiadomosci polityczne, lokalne i miedzy-
narodowe - to nalezy zauwazy¢, ze w pierwszym i trzecim przypadku, dzieki istnieniu duzej liczby serwisow
komercyjnych (internetowych, a takze kilku informacyjnych kanatéw telewizyjnych) potrzeby te moga by¢
zaspokajane niezaleznie od Programu Bibliotecznego. Natomiast w drugim przypadku - dostepu do wia-
domo$ci lokalnych - istnieje stosunkowo duzy deficyt komercyjnych dostawcéw informacji (zaréwno
w Internecie, jak poprzez kanaty tradycyjne), a zatem jest tu pole dla potencjalnej aktywno $ci Progra-
mu Bibliotecznego [Zat. nr 3, poz. 5, sl. 13].

Wymowa tego wniosku bliskajest - jak sie wydaje - wynikom badan Agnieszki Strojek oraz obserwacjom
serwisOw samorzadowych przez piszaca te stowa. Jednocze$nie zastanawiajgcy jest brak komentarza Autoréw
Raportu na temat zjawiska ,,0sobliwe w polskiej transformacji” [Gomuta 2008, s. 8-9, 43-47, 213], jaka jest
swoisty bezwiad, czy tez po prostu bezradno$¢ JST w nowych warunkach ustrojowych. Wida¢ bowiem wyraz-
nie, ze JST nie byly przygotowane do nowych zadan - po prostu nie potrafity wykorzysta¢ szansy, jaka stat sie
obowigzek prowadzenia BIP-6w. Nie dostrzezono bowiem wiasnego interesu w istnieniu BIP-6w i wykorzysty-
waniu ich dla wspélnego dobra, w tym dla wzbogaceniach innych lokalnych serwiséw w Internecie. Tym sa-
mym, przezwyciezania przez dziatalno$¢ samorzgdowg przynajmniej niektérych trudnosci w dostepie do infor-
macji lokalnych. Interesujgce w tej czesci diagnozy sg mapy wizerunkowe opinii uzytkownikéw o bibliotekach
publicznych [Zat. nr 3, poz. [5], np. sl. 67, 68]. W tej samej czeSci, wérod danych opisowych, znalazty sie bez
komentarza ze strony Autoréw opinie o tym, ze biblioteki gminne w znikomym stopniu zaspakajaja potrzeby
studiujgcych mieszkafncdw wsi , oraz ze obecnie juz ,,w ogdle biblioteki nie sajuz potrzebne”. Wypada wyrazié

zdziwienie, ze nie powigzano cytowanych opinii z postulatami wysitkéw edukacyjnych oraz podejmowania ba-

) Dhuga tradycje zajmowania sie tym problemem oraz jego uniwersalno$¢ dobrze ilustruje ciggle aktualna publikacja
z bogatej Wielkiej Brytanii z Obrze rozwinietym systemem bibliotek publicznych [Wilson 1975].
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dan uzytkownikéw informacji lokalnych w Internecie, ktére mogtyby wptyna¢ na podniesienie poziomu profe-
sjonalnych kompetencji bibliotekarzy gminnych, i to nie tylko... w zakresie umiejetnosci korzystania z kompu-
teréw. Szkolenia bibliotekarzy w tym zakresie komentowane sg obszernie w cze$ci Raportow dotyczacej uzyt-
kownikéw informacji. | tylko w tym zakresie! Jest to typowe, charakterystyczne podejscie, wystepujace w wiek-
szos$ci publikacji zwigzanych z dazeniami do formacji spoteczenstwa informacyjnego opartego na wiedzy, tak
jakby to komputery byty jej generatorami. Trudno to zrozumie¢ po dwu dziesiecioleciach ,,prob i btedow” po-
petnianych przez informatykéw przy projektowaniu strategicznych systeméw informacyjnych, na skutek igno-
rowania wiedzy o potrzebach, wymaganiach i zachowaniach uzytkownikéw informacji w dobie rozlegtych -
komputerowych systeméw informacyjnych [Nicholas 2001].

Sprawy zwigzane z edukacjg na rzecz zmian w matych BP oraz integrowania ich dziatalnosci z pracg JST,
w tym takze z koniecznymi zmianami programow ksztatcenia uniwersyteckiego, tak samorzadowcdw, jak i bi-

bliotekarzy, znajda sie tutaj w kolejnej - ostatniej czesci tekstu.

Europejski wymiar ptatnosci za ustugi bibliotek - klient a partner

Celowo, dopiero na zakonczenie rozwazanych dylematéw ptatnosci za ustugi BP oraz JST (zwiaszcza na
terenach wiejskich i matomiasteczkowych!) spojrze na nie przez wybrany aspekt ich europejskiego wymiaru, i to
w powiazaniu z zatozeniami nowych kierunkéw w edukacji (w tym takze tzw. alfabetyzacji informacyjnej uzyt-
kownikdéw, dawniej nazywanej po prostu ,,przysposobieniem informacyjnym™).

Potozenie akcentu na europejski wymiar potencjalnego wspétdziatania BP i JST w polu informacji publicz-
nej ma oczywiscie wiele uzasadnien [Zaremba 2009, s. 261-268]. Zajme sie tutaj tylko najwyrazniejszym i bez-
posrednim sprzezeniem z zagadnieniem ptatnoséci za ustugi zwigzane z udostepnianiem informacji publicznej.
Zawarte w Ustawie o dostepie... regulacje spraw ptatnosci sg bardzo lakoniczne, a mimo to uznaje sie m.in. na
podstawie dotychczasowego orzecznictwa, ze sg one kompletne, tzn. ze nie mozna w tej materii stosowac innych
ustaw np. o optacie skarbowej pobieranej zwykle przy wydawaniu obywatelom urzedowych dokumentéw [Za-
remba 2009, s. 139-146]. Stowem - przy prostej interpretacji przepiséw - informacja publiczna jest bezptatna
i bezptatnie udostepniana, ale. wedtug art. 15 ust. 1 ,przewidziany zostat wyjatek od tej reguty, polegajacy na
mozliwosci pobrania (...) optaty réwnej kosztom zwigzanym ze wskazanym (...) sposobem i forma udostepnie-
nia informacji” [Zaremba 2009, s. 140-141]. Jak to zwykle bywa w pozornie zupetnie jasnych sytuacjach, prak-
tyczne decyzje zwigzane z kosztami ustug informacyjnych komplikuje Dyrektywa Parlamentu Europejskiego...
0 ponownym wykorzystaniu informacji sektora publicznego [Dyrektywa 2003/98]. Nie miejsce tu, aby wchodzi¢
w jej szczegdty [Adamski, Bernaczyk 2006], ale warto mocno zaznaczy¢ fakt, ze jest to jeszcze jeden ,zawity”
kontekst prawny procedur udostepniania informacji i dokumentow tekstowych, oprécz nierzadko skomplikowa-
nych spraw witasnosci intelektualnej i prawa autorskiego. Cytowana Dyrektywa przy zatozeniu, ze informacja
publicznajest - i ma by¢ w zasadzie we wszystkich krajach UE - udostepniana bezptatnie kazdemu zaintereso-
wanemu, jednoczes$nie zwraca uwage na zjawisko tzw. wtérnego wykorzystywania informacji sektora publicz-
nego (z reqguty pojej przetworzeniu i zagregowaniu) przez podmioty rynku informacji w celach osiggania zysku
finansowego. To ,wtérne wykorzystywanie” w celach komercyjnych pocigga za sobg wielorakie komplikacje
przy orzekaniu ,kto i w jakich okoliczno$ciach” powinien ptaci¢,a kto nie powinien - zapozyskanie
informacji publicznej (nie za informacje!) z ,pierwszej reki”, w tym z JST oraz BP, cho¢ te w wielu sytu-

acjach nie sg podmiotami wytwarzajacymija, tylko posredniczag w udostepnianiu.
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Oméwiony przyktad jest bardzo istotny z punktu widzenia potencjalnego wspétdziatania BP i JST przy
udostepnianiu lokalnych informacji publicznych. Konieczne bowiem bedzie w procesie udostepniania takze
uzgodnienie miedzy tymi instytucjami i ustalenie zasad odréznienia ,klienta - uzytkownika z sektora informacji
w strefie biznesu” od ,,uzytkownika i czytelnika z sektora edukacji i/lub obywatelskiej dziatalnosci w lokalnej
lub regionalnej spotecznos$ci”. Takie uzgodnienia wymagaja nie tylko poradnictwa prawnego (a czas udostepnie-
nia zadanej informacji publicznej jest takze regulowany prawnie), ale wspolnej wiedzy o konkretnych osobach
i firmach, o najblizszym i dalszym $rodowisku otaczajacym spoteczno$¢ lokalng, o zwigzkach gospodarczych
i kulturowych, formalnych - jak np. zwiazki gmin dla celéw turystycznych oraz nieformalnych, wywotywanych
biezgcymi wydarzeniami, np. zagrozeniami i katastrofami.

Zaréwno w Swietle takich jak powyzej przyktadow sytuacji decyzyjnych oraz stale dyskusyjnych, a czesto
kontrowersyjnych opinii co do zasadnos$ci optat za ustugi informacyjne, zwtaszcza w BP i JST [np. Strojek 2007
b; Zybert, Grabowska red. 2008; Dobronski 2000; Kotodziejska 2000], bardzo istotne wydaje sie wprowadzenie
zmian, tak w przepisach prawnych, jak i w zakresie ksztatcenia zaréwno bibliotekarzy, jak i pracownikéw admi-
nistracji publicznej. Szczeg6lnie wazne jest przysposobienie informacyjne samorzadowcéw z wyboru, czyli
uzytkownikow, a zarazem twoércow informacji publicznej i obywatelskiej. Interesujgce sugestie co do kierunku
zmian w edukacji bibliotekarzy znajduja sie m.in. w Programie Rozwoju Bibliotek, gdzie przewiduje sie moduty
szkolen zwigzane z utatwieniami w dostepie do informacji lokalnej, ze wspieraniem lokalnej samoorganizacji
spotecznej oraz z zasadami korzystania z ustug e-administracji [Program Rozwoju Bibliotek 2009, s. 22].

Nie ma natomiast w tych propozycjach edukacyjnych postulatéw zwigzanych z koniecznoscig ,,dobrego
oswojenia” zaréwno bibliotekarzy, jak i pracownikéw JST oraz radnych zjuz istniejacymi i ciggle narastajgcymi,
nowymi przepisami i aspektami prawnymi spotecznego funkcjonowania réznych kategorii informacji. Z jednej
bowiem strony - sg one przedmiotem coraz powszechniejszego udostepniania, ale jednoczes$nie z drugiej strony -
sg przedmiotem ochrony prawnej w oznaczonych przepisami warunkach [Korczak 2006]. Zarzadzajacy zasobami
informacji, tak przy gromadzeniu, jak i udostepnianiu tych zasobéw muszg odwotywac sie do przepiséw prawa
oraz z wielka ostroznoscig identyfikowac kategorie oraz cele wykorzystywania informacji publicznej przez uzyt-
kownika, zeby nie naruszy¢ ani praw obstugiwanego, ani praw twoércéw informacji, a wreszcie - takze samej in-
formacji, ktéra moze by¢ specjalnie chroniona na rézne sposoby, nie tylko z punktu widzenia niejawnosci.

Wsrdd standardowych przedmiotéw uniwersyteckiego ksztatcenia bibliotekarzy nie znajdziemy podstaw
prawa (tzw. encyklopedii prawa), ani tez prawa informacyjnego, ktére rozwija sie lawinowo, czesto pod hastami
informatycznymi. Ze wzgledu na doniosto$¢ spoteczng informacji publicznych w praktyce, zwtaszcza w pracy
matych bibliotek i samorzaddw, gdzie nie zawsze jest po rekg radca prawny, a nawetjesli jest, to nie zna specy-
fiki dostepu do informacji, bardzo pilny jest postulat wprowadzenia do ksztatcenia bibliotekarzy na wszystkich
poziomach problematyki prawnej, w réznych ujeciach i odniesieniach. Réwnie wazne jest otwarcie réznych
form doksztatcania w tym zakresie np. na studiach podyplomowych, kursach i warsztatach. Dziwi¢ moze fakt, ze
nie zauwazono dotad takiej potrzeby ani w SBP, ani w PTIN. Chodzitoby w pierwszym rzedzie o propedeutyke
prawa w praktyce, ale w ujeciu, ktére pozwolitoby i bibliotekarzom i samorzadowcom ,,z perspektywy (...) 0so-
by petnigcej wobec prawa okreslone funkcje ustawodawcze, opiniodawcze, wychowawcze, czy regulujgce zycie
spoteczne (....)” na poznawanie i zrozumienie tego co znaczy obecnie ,,(...) ztozono$¢ (...) problematyki, jaka
jest konfrontacja z systemem i instytucjg prawa” [Wojciechowska-Pastwa 2008, s. 9]. Brakuje tez w literaturze

przedmiotu nauki o informacji opracowania, ktdére interpretowatoby litere prawa w $wietle wydarzen zycia za-
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wodowego, a nie tylko ograniczato sie do sygnatéw o nowych przepisach. Zacytowane wyzej stowa pochodzg
z ksigzki Cztowiek w obliczu prawa, ktéra skierowana jest do pracownikéw stuzb spotecznych - kuratoréw,
opiekunow prawnych i spotecznych, ale sygnalizuje tez wazny problem prawa komputerowego dla bibliotekarzy
i innych stuzb informacyjnych [Wojciechowska-Pastwa red. 2008, s. 291-309].

Bardzo pozadanymi zjawiskami ostatniego czasu w ksztatceniu bibliotekarzy sa:

e podejmowane réwnolegle do studidw informacji naukowej i bibliotekoznawstwa dodatkowe studia
w zakresie zarzgdzania, administracji publicznej i socjologii; poszukiwanie najbardziej racjonalnych
rozwigzan we wspdtczesnym bibliotekarstwie wymaga wiasnie takiej interdyscyplinarnej wiedzy;

« odbywanie stazy zagranicznych i poznawanie realiéw zawodowych w krajach bardziej rozwinietych go-
spodarczo, i dzieki temu posiadajacych bardziej zasobne biblioteki oraz lepiej zorganizowane ustugi in-
formacyjne.

Tu takze trzeba zaznaczy¢ warto$¢ juz istniejgcego potencjatu uprawnien do samodzielnego organizowania
wspotpracy z partnerami zagranicznymi. Do tego ostatniego kierunku aktywnos$ci nie nawigzano w wielokrotnie
tu przywotywanym Programie Rozwoju Bibliotek, co dziwi, bo wtasnie proces organizowania wspotpracy za-
granicznej i wymiany doswiadczenn w JST oraz w samorzagdowych BP wydaje sie szczegdlnie atrakcyjnym i do-
brze ,wyposazonym” w zadania informacyjne eksperymentem skutecznego wspdétdziatania.

Na zakonczenie tych refleksji, ktére dla autorki sa etapem indywidualnie prowadzonych badan inspirowanych
potrzebami Srodowisk bibliotekarzy i samorzadowcow, chce podkresli¢ wkiad wiedzy studentéw do tych badan,
zwiaszcza studentow zaocznych. Oni wiasnie, ksztalcac sie na réznych poziomach studiéw uniwersyteckich, jedno-
cze$nie dzielg sie swoim do$wiadczeniem zawodowym i wiedzg o realiach polskiej ,,prowincji”, aw nielicznych
przypadkach takze doSwiadczeniami pracy samorzgadowej, ktéra w naturalny sposéb gczy co bardziej aktywnych
srodowiskowo hibliotekarzy ze sprawami wspoélnego dobra, zwtaszcza tego, ktdre sytuuje sie w obszarze kultury
umystowej i duchowej, najsilniej zwigzanej z tradycyjnym nosnikiem informacji, jakim jest ksigzka.

Gtoéwne wyniki badan wiasnych autorki dostepne bedg za kilka miesiecy, w formie podsumowania wywiadéw
indywidualnych oraz wspolnych dyskusji bibliotekarzy i samorzagdowcdéw. Jednak juz obecnie moge z petng odpo-
wiedzialnoscig stwierdzi¢, ze problem patnosci za ustugi informacyjne w bibliotekach publicznych i samorzadach
nie miesci sie w sferze jednoznacznych ijednorodnych rozwigzan. Zmienno$¢ sytuacji komunikacyjnych, w jakich
znajduja sie zaréwno uzytkownicy informacji, jak i pracownicy obstugi informacyjnej, kaze postrzega¢ potrzebe
elastycznej kodyfikacji dostosowanej do konkretnych przypadkéw, $rodowisk oraz ich statusu cywilizacyjnego.
W polskich bibliotekach gmin wiejskich i matych miast oraz w jednostkach samorzagdowych w tego rodzaju $rodo-
wiskach, u schytku pierwszej dekady XXI w. mozna z petng odpowiedzialno$cig stwierdzi¢, ze nie nalezy wprowa-
dza¢ zadnych optat za ustugi w przestrzeni informacji publicznej, poza oczywistymi przypadkami zamiaru wyko-
rzystywania pozyskanych danych dla osiggniecia zysku finansowego. Trzeba raczej tutaj zainwestowac i wysitek,
i pienigdze zdobywane z dotacji na rozwdj spoteczenstwa informacyjnego i wyréwnywanie poziomu cywilizacyj-
nego terendw wiejskich na atrakcyjne oferty powigzane z biezagcym zyciem spotecznosci, tak aby zmieni¢ ich za-
interesowania, kierujacje w stronejakosci zycia opartego na wiarygodnej informacji i wiasnej wiedzy zdobywanej
m.in. dzieki ksigzkom w bibliotece najblizszej miejsca zamieszkania, ale kierujacej do innych - przestrzennie od-

dalonych zrédet - do kontaktu z ludzmi, instytucjami i zasobami informacji.

" Na te ,,jako$¢” zwrdcit nam niedawno uwage prof. Jacek Wojciechowski, czynigc to w jezyku ,.epoki wolnego
rynku”, a odnoszac do rozwazan o metodach oddziatywania przez biblioteki na swoich , klientéw” [Wojciechowski 2006].
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Zalacznik nr 1

Typy e-ustug informacyjnych

w modelowych systemach informacji publicznej

Ustugi dla INDYWIDUALNYCH klientow

Rozliczenia z urzedem skarbowym
Podatki

Poszukiwanie pracy
(oferty z rynku pracy)

Whioski o pomoc socjalng
Whioski i wydawanie dokumentéw urzedowych

Zgtoszenia i Swiadectwa urodzin, stanu cywilnego
oraz $mierci

Rejestracja samochodow

Zezwolenia na budowe

Whioski o pomoc policyjng

Sprawy miejsca zamieszkania

Informacje o edukaciji i rekrutacji

Informacje o opiece zdrowotnej

Ustugi dla INSTYTUCJI / URZEDOW

Rozliczenia z urzedem skarbowym
Podatki

Poszukiwanie pracownikow
(oferty urzedoéw pracy)

Udzielanie pomocy socjalnej
Whioski i wydawanie dokumentow urzedowych

Stan i zmiany w rejestrach ludnosci

Rejestracja samochodow - rejestry

Polityka przestrzenna i gospodarka
- kontrola zezwolen na budowe

Bezpieczenstwo publiczne- pomoc policyjna, straz
pozarna - profesjonalna i ochotnicza, straz
samorzgdowa i obywatelska

Rejestry mieszkancéw i udzielanie informacji
adresowej instytucji

Dziatalno$¢ edukacyjna

Dziatalnosci w zakresie opieki zdrowotnej
Dziatalno$¢ gospodarcza

Rejestry statystyczne

Cta

Ochrona $rodowiska

Zamowienia publiczne

Zrédio: Oprac. wiasne 2009 [na podstawie Luterek 2004]
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Zatgcznik nr 2

ZADANIA JEDNOSTEK SAMORZADU TERYTORIALNEGO

dotyczgce spraw publicznych, zgodne z ustawamil,

GMINA POWIAT

OSWIATA, WYCHOWANIE | SPORT

edukaciji publicznej edukaciji publicznej

kultury fizycznej i turystyki, w tym terendéw kultury fizycznej i turystyki
rekreacyjnych i urzgdzen sportowych

KULTURA I TURYSTYKA

kultury, w tym bibliotek gminnych i innych placéwek kultury i ochrony débr kultury
upowszechniania kultury

ZDROWIE | POMOC SPOLECZNA
ochrony zdrowia promaociji i ochrony zdrowia

pomocy spotecznej, w tym osrodkow i zakladdw pomocy spotecznej
opiekunczych

polityki prorodzinnej, w tym zapewnienia kobietom  polityki prorodzinnej
w cigzy opieki socjalnej, medycznej i prawnej

wspierania oséb niepetnosprawnych

WOJEWODZTWO

edukacji publicznej, w tym szkolnictwa wyzszego

kultury fizycznej i turystyki

kultury i ochronyjej débr

promocji i ochrony zdrowia

pomocy spotecznej

polityki prorodzinnej

1Ustawa o samorzadzie gminnym (jedn. tekst: Dz.U. z 2001 r. nr 142, poz. 1591), Ustawa z 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (jedn. tekst: Dz.U. z 2001 r. nr 142, poz.

1592), Ustawa z 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie wojewddztwa (jedn. tekst: Dz.U. z 2001 r. nr 142, poz. 1590).
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GEODEZJA, GOSPODARKA NIERUCHOMOSCIAMI, ROLNICTWO

gminnych drdg, ulic, mostéw, placéw oraz transportu i drog publicznych drég publicznych itransportu
organizaciji ruchu drogowego; lokalnego transportu

zbiorowego

gospodarki wodnej, wodociggéw i zaopatrzenia w  gospodarki wodnej gospodarki wodnej

wode, kanalizacji, usuwania i oczyszczania
Sciekdw komunalnych, utrzymania czystosci i
porzadku oraz urzadzen sanitarnych, wysypisk i
unieszkodliwiania odpadéw komunalnych,
zaopatrzenia w energie elektryczng i cieplng oraz

gaz
utrzymania gminnych obiektéw i urzgdzen utrzymania powiatowych obiektéw i urzgdzen
uzytecznosci publicznej oraz obiektow uzytecznosci publicznej oraz obiektow
administracyjnych administracyjnych
ARCHITEKTURA | GOSPODARKA PRZESTRZENNA

geodezji, kartografii i katastru
gospodarki nieruchomosciami gospodarki nieruchomosciami
tadu przestrzennego zagospodarowania przestrzennego i nadzoru zagospodarowania przestrzennego

budowlanego

gminnego budownictwa mieszkaniowego
modernizacji terenéw wiejskich
OCHRONA SRODOWISKA | GOSPODARKA KOMUNALNA

ochrony $rodowiska i przyrody ochrony $rodowiska i przyrody ochrony $rodowiska
zieleni gminnej i zadrzewien
targowisk i hal targowych
cmentarzy gminnych

ochrony praw konsumenta ochrony praw konsumentow

rolnictwa, lesnictwa i rybactwa srddlagdowego
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SPRAWY OBYWATELSKIE
porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli  porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli  bezpieczenstwa publicznego

ochrony przeciwpozarowej i przeciwpowodziowej ochrony przeciwpowodziowej, przeciwpozarowej i
zapobiegania innym nadzwyczajnym zagrozeniom
zycia i zdrowia ludzi oraz srodowiska

obronnosci obronnosci
POLITYKA SPOLECZNO-GOSPODARCZA
promaocji gminy promocji powiatu

wspotpracy ze spotecznosciami lokalnymi i
regionalnymi innych panstw

wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi wspolpracy z organizacjami pozarzgdowymi
przeciwdziatania bezrobociu oraz aktywizacji przeciwdziatania bezrobociu i aktywizacji lokalnego
lokalnego rynku pracy rynku pracy

wspierania i upowszechniania idei samorzgdowej

Zrédio: na podstawie Dolnicki, B. Samorzad terytorialny. Wyd.3. Krakéw: Zakamycze, Oddz. Wydaw., 402 s.
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Zalgcznik nr 3

Raporty z badan 2008 r.
Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego na rzecz
Programu Rozwoju Bibliotek w Polsce

Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci

Raporty z badai (2009). Fundacja Rozwoju Spoteczenistwa Informacyjnego, dok. elekr.
http://www.frsi.org.pl/publikacje,2.php [odczyt: 26.04.2009].
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