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1. Problémafelvetés

Magyarorszagon az 1990-es évektdl kezdédden novekedett meg jelentdésen a japan
érdekeltségli  vallalatok szama. A Magyarorszagra kirendelt japan menedzserek ¢&s
munkavallalok szdméra a véllalatok rendszerint tolmacsot biztositanak, fOként magyar
anyanyelviieket. Tobb vallalatnal nemegyszer idegenvezetdket, nyelvoktatokat, japan szakos
magyar diakokat vesznek fel tolmacsként, de ezeknek a ,,tolmacsok”-nak a tobbsége nem
részesiilt semmiféle tolmacsképzésben a munkakdre betoltése eldtt. A japan vallalatok nem
igényelnek szakképzett tolmacsokat, szeretik maguk kiképezni Oket sajat maguk szamara,
sajat igényeiknek megfeleléen. Emellett elvarjdk toliik a cég iranti lojalitast, ami egyszerre
jelenti a cégen belil a fonokok felé irdnyuld lojalitast, de ugyanakkor maés cégek
viszonylataban a sajat cég iranti egyértelmii lojalitast.

A vallalatoknal a tolmécsok segitsége és kozremukodése ellenére is szamos nyelvi,
kulturalis, kommunikacids €s tolmacsolasbeli nehézség meriil fel. Sok magyar tolmacs a
helyszinen szembesiil a nyelvi kozvetités nehézségei mellett a japanok nehezen érthetd
viselkedésével vagy igényeivel, amelyekkel sajat erejiikbdl kell megkiizdeniiik. Ezért éreztem
fontosnak, hogy kutassam a tolmacsolds nehézségeit, a tolmacs szerepét €s a tolmacsolasi
etikat magyar-japan nyelvparban a vallalati €s iizleti tolmacsolés terén.

A korabbi kutatasokbol (Nida, et al. 1973; Kondo 2005; Adler 2008) arra lehet
kovetkeztetni, hogy a tolméacsoknak szamolniuk kell a kommunikacios nehézségek nyelvtdl és
kultaratol fiiggden eltérd tartalméval €s mértekével, €és eldre fel kell késziilniiik az altaluk
kozvetitett kommunikacidban ezekre a nehézségekre. A japanokkal vald {izleti targyalasnal
vagy a japan érdekeltségili vallalaton beliili tolmacsolasnal a tolmécsnak rendkiviil fontos
szerepe van barmely nyelvpar esetében (Unno 2002). Trompenaars (1996) szerint a
kollektivista szellemii orszagokban a tolmacs valhat akar a ,,f6targyal6d”-va is (top negotiator)
(Trompenaars 1996: 57).

Japanban azonban a tolmdcs tarsadalmi presztizse nem til magas. Ez latszik az
elnevezésbdl is. A japan koznyelvben a tolmdcsot a fsiyaku-nak (tolmacsolds > tolmacs)
hivjak, szemben a hon’yakuka-val (fordit6), amely kifejezés a hon’yaku (forditas) + -ka
(szakembert jelentd utdtag) Osszetételbdl all. Mar pusztan az a tény, hogy a tsiyaku sz6 mellet
nincs szakembert jelentd utdtag, jelzi a tolméacsszakma statuszat (Torikai 2001: 132). A
tolmacsszakmardl nincs vildgos kép a japan koztudatban. Sokszor sokan ugy képzelik, hogy

aki idegen nyelven tud, az egyszersmind tud tolmacsolni is. A japan nyelvben



hagyomanyosan az idegenvezetd és a tolmacs kozott sincs nagy kiilonbség. Egy 1975-ben
megjelent, a tolmacsmunkat bemutaté konyvben példaul az 0jsagird szerzo a tolmacsszakmat
harom kategéridra osztja: az egyik az idegenvezetd gaidotsiiyaku (idegenvezetd-tolmacs), a
masik a kaigitsityaku (konferenciatolmacs) és a harmadik a koshotsiyaku (targyalédsi tolmacs)
(Kurita 1975: 118). Az elsd és az utobbi kettd kozotti kiillonbséget a tevékenységiik céljaban
latja: az eldbbi célja az idegenvezetés, €s az utobbi kettéé a beszédtartalom atvitele, de mégis
mindharom szakma elnevezésében a tsiyaku (tolmécs) szo szerepel, ami az indoeurdpai
nyelvekben nem szokasos. Amikor a Magyarorszagra kirendelt japanok tolmacs segitségével
kommunikélnak a magyarokkal, a tolmacsoknak szembesiilniik kell a két kultara
kommunikécios sajatossagain tul azzal is, hogy a japanok mit gondolnak a tolmécsokrol.

2005 ota interkulturalis kommunikacids tréninggel is foglalkozom. Tobb japan
érdekeltségli vallalatnal tartott tréning soran tudtam meg, hogy mind a magyar, mind a japan
dolgozoknak szamos kulturélis és kommunikacios nehézsége van, egymas irant bizalmatlanok,
nem ¢értik egymast, annak ellenére, hogy tolmacsok allnak rendelkezésiikre. Nyelvtanari
gyakorlatomban pedig gyakran talalkoztam olyan hibakkal, amelyek nem nyelvtani, hanem
nyelvhaszndlati hibadk, foként interkulturalis pragmatikai hibak voltak, amelyekre korabban
nem is nagyon figyeltiink a tanitas soran.

Tolmacsolasi gyakorlatomban is szamos nehéz interkulturdlis pragmatikai €s
kommunikécids esettel, valamint a tolmacs partatlansagaval kapcsolatos kellemetlen
helyzettel kellett szembesiilnom. Ezek a nehézségek a tolmécsolasi etikat és a tolmacsolas
soron a tolmacsolds mindségét is meghatarozzak. Ki a jo tolmécs, illetve mi a jo tolmacsolas?

Ki az, aki ezt meghatarozza?

2. A Kkutatas célja

Kutatdsomat az eldbb emlitett nyelvtandri, interkulturdlis kommunikacios tréneri és
tolmacsként megélt élményeim inditottdk el. A megtapasztalt nehézségek késztettek arra,
hogy vizsgaljam és kideritsem, milyen nehézségekkel kiizdenek a vallalati és iizleti tolmacsok
a magyar-japan nyelvparban, mi a tolmacs szerepe és milyen tolmécsoldsi normat és etikat
alkalmaznak a tolmacsok. A kutatas {6 célja az, hogy eredmények fényében konnyiteni tudjak
a tolmacsok kommunikécios és egyéb nehézségein, valamint masokat is tovabbi kutatasra

0sztonozzek e témaban.



A kutatas masik célja: ravilagitani a vallalati és tizleti tolmacsok kulturdlisan beagyazott
helyzetére és szerepére. Konkrétan vizsgadlom a magyar-japan tolmacsok elvarédsait a
tolmacsolasi normékrdl és etikarol, ennek megfeleltetését sajat feladatukkal és szerepiikkel.
Azt szerettem volna megtudni, hogy mit gondolnak sajat semlegességiikrol, partatlansagukrol.
Van-e kulturalis kiilonbségekbdl keletkezo problémajuk, és ha van, hogyan oldjék azt meg.

A kutatési teriiletet leszlikitem a vallalati és iizleti dialégus tolmacsolasra magyar-japan
nyelvparban. A norma kiilonbozik a tarsadalomtol és a kultaratol fiiggden (Toury 1995), és
eltérhet a tolmdacsoldsi kornyezettél fiiggben 1is. A  konferenciatolmécsolas, a
médiatolmacsolés, az lizleti dialogus tolmécsolas, illetve a kozdsségi tolmécsolas, ezen beliil a
birdsagi tolmacsolds és az egészségligyi tolmacsolas kozott eltéroek lehetnek az elvarasok
tolmacsolési etika és norma tekintetében (Harris 1990; Angelelli 2004b; Mizuno 2005;
Torikai 2008). Magyarorszdgon a magyar-japan tolmacsoldsi események tobbsége is erre a
teriiletre esik. A vizsgalati targyat is lesziikitem a dialdogus-tolmacsok munkajanak elemzésére,
mivel a japan felhasznalok véleményének megvizsgalasa kiilon terjedelmes kutatast igényelne.

Anthony Pym (1995) a forditasi modszerrdl szolo cikkében felhivja a figyelmet az un.
rejtett terminusra (hidden term), az €16 forditod (living translator) jelentdségére, kritizalva a
német filozoéfus, Friedrich Schleiermachert és kovetdit, akik azon elmélkednek, hogy mihez
legyen hii a forditas, a forrasnyelvi vagy a célnyelvi normahoz. Ez a fajta dichotomia a
tolmécsolasban is megtalalhatdo. A tolmacsolas mindségérdl vagy a tolmacsolasi etikarol
sz6lva mindig azon folyik a vita, hogy melyik a jobb: a forrasnyelvhez vagy a célnyelvhez hii
tolmacsolas. 1990-es évektdl kezdéen azonban a dialdgus tolmécsolas kutatdsanak fejléddése
ravilagitott a tolmacs 1étére és jelentdségére a tolmdacsolasban. A dialdégus tolmécsolas
nehézségeinek feltérképezéséhez sziikség van az lzleti €s vallalati tolmacs szerepének
tisztazasara.

A magyar-japan tolmdcsoldsra vonatkozo tolmdacsoldsi normak vizsgéalataval és
feltarasaval a tolmdcsolds mindségének ¢€s szinvonalanak javitdsahoz jarulhatok hozza,
valamint talan a tolmacsok munkafeltételeinek, munkakoriilményeinek javulasahoz is. A

dolgozat eredményei hasznosithatok a tolmacsképzésben is.

3. Hipotézis

Kutatdsaim soran, a vallalati és az {lizleti tolmacsok kettds lojalitasat vizsgalom, magyar-

japan és japan-magyar interperszonalis viszonyban. A tolmacs elképzeli a ra osztott szerepet,



¢s ennek megfeleld tolmacsolasi etikat alkalmaz a két személy illetve a két felhasznald fél
kozotti kommunikacioban. Elképzelései szerint mindkét személyhez, illetve felhasznald
félhez lojalis lehet. A magyar-japan és a japan-magyar interperszonalis kommunikécioban
azonban a tolmacs altalaban az egyik kultarahoz tartozo személy, és ez a tény befolyasolhatja
a tolmacsolasi etikarodl és a vallalt szereprol alkotott véleményét. A tolmacs és a felhasznalo a
sajat kulturabol hozott értékrend szerint gondolkodik és cselekszik. Sajatos, kulturalisan
kotott elképzelései vannak a tolmacsok szerepérdl, a tolmacsolési etikarol, azaz a tolmacsokra
vonatkozdan sajat elvarasai vannak.

A tolmadcs igyekszik megfelelni a felhasznalok igényeinek, de a sajat kultirdjabol hozott
érték és norma korlatozza abban, hogy mind a két felhasznalo fél igényeit egyenldé mértékben
kielégitse. Vagy dilemma alakul ki, vagy csak az egyik fél igényeit tudja kielégiteni. A
tolmacs altal megélt nehézségek forrasa valdsziniileg a kulturalis eltérésbdl, a tolmacsolasi
norma-felfogas kiilonb6z0ségébdl és a tolmacs lojalitdsanak megitélésébdl fakad.

Hipotézisem: A kozvetlen interperszonalis kommunikacidoban dolgozd, vallalaton beliili
tolmacs a tolmacsolasi aktus soran az egyik félhez lesz lojalis. Ez lehet a dialogus-tolmacsok

tolmacsolési nehézségeinek egyik okozoja.

4. A kutatas elméleti hattere

Kutatdsom elméleti alapjat Nord (1997) lojalitds fogalma képezi. E gondolat a tolméacs
felelosségére is alkalmazhato. Nala a lojalitds a forditd felelosségét jelenti mindkét tigyfél
irant abban, hogy a forrasnyelvi €s a célnyelvi szoveg céljaban megegyezd legyen. Nord a
forditonak a két kultira kozotti kozvetitéi szerepét hangsilyozza forditéi feladatként. fgy
minden szereplOnek, az eredeti szoveg alkotoinak, a forditds megbizoinak, valamint a
célnyelvi szoveg befogaddinak specidlis feleldsséggel tartozik a forditdé (Nord 2007: 2-3). A
lojalitds fogalmat nem szabad Osszekeverni a hiiség fogalmaval, ami altaldban a forrasnyelvi
és a célnyelvi szoveg kozotti kapcsolatokra, a nyelvi vagy a stilisztikai hasonlosagra utalo
intertextualitas fogalom. A hiliség fogalmabol hidnyoznak a szerepldk kommunikativ intencioi
¢s/vagy elvarasai.

A tolmacsnak kutatdsomban vizsgaland6 szerepe szorosan Osszefiigg a tolmacsolas és a
meg ¢s irjak eld. Ebben a disszertacioban Nord (1997) nyoman definidlom a vallalati és iizleti

dialogus tolmacsolast, amely a személyek kozotti szandékos kétiranyu verbalis interakcidban



kozvetitett interperszonalis és interkulturalis kommunikacio, szinhelyei pedig a szervezeti
egységek, megbeszélések és az iizleti targyalasok. A dialdgus-tolmacsot ugy definidlom, hogy
egy adott vallalatnal allandoan vagy alkalmilag alkalmazott személyként végzi a dialdgus
tolmacsolast. Ugyanakkor e definicio nagyon tag jelentéssel bir. Rdadasul egy terminus
jelentése a szaknyelvben és a koznyelvben eltérhet (Foris 2005), nyelvenként és kultiraként is.
Ez nemegyszer okozhat nehézségeket (Bérces 2006). Ezért elképzelhetd, hogy fennall a
veszélye annak, hogy a professzionalis tolmacs és az iigyfelek illetve magyar-japan nyelvpar
esetén a magyarok és a japanok masképpen értelmezik e terminusokat, ahogyan ezt a
problémafelvetésnél mar emlitettem.

Tanulmanyomhoz sziikség van még néhany alapvetd elméleti keretre, amelynek
segitségével feltarhatok és megvizsgalhatok a disszertacidban megfogalmazott kérdések. Az
egyik a japén kultira és kommunikdacid sajatossdgai, a masik a forditasi technikakkal illetve a
stratégidkkal kapcsolatos elméletek, a harmadik a pragmatikai és az interkulturélis
pragmatikai elméletek.

A japan kultira és kommunikacid sajatossdgaira vonatkozéan mindenekeldtt E. T. Hall
(1989) magas ¢és alacsony kontextusu kultira elméletét alkalmazom. Szerinte a japan kultira
par excellence az eldbbihez tartozik. A magas kontextusu interakcidban az informacié mar
eldre programozva van az iizenetfogadoban és a kornyezetben, €s ezért a tovabbitott lizenet
bizonyos fokig egymasnak ellentmond6 jellege van: egyik a magas kontextust kultiraban
jellegzetes viselkedés, a masik az alacsony kontextusuban. Az eldbbi a kdzvetlen, melegszivi,
baratsagos, ¢és az emberi kapcsolatot fontosnak tarté viselkedés. A masik ennek az
ellenkezdje: a formalités, a targyilagossag, €s a tarsadalmi statust fontosnak tarto viselkedés.
Hivatalos szitudcioban vagy ritualis helyen masokkal szemben tdvolsdgot tartanak, az
érzelmeiket nem mutatjak ki, és a partner szocidlis statusat figyelembe véve cselekszenek.

A masik fontos elmélet Hofstede (1995) nemzeti kultira modellje. A vilag 50 orszagaban
végzett kutatdsa sordn a nemzeti kulturat 6t kulturdlis dimenzidban elemezte, mely szerint a
japan kultarat kozepesen nagy hatalmi tdvolsagu, inkabb kollektivista, erésen bizonytalansag-
keriild, maszkulin és hosszu-tavii gondolkodasu tarsadalomnak mutatja be, ahol magas
kontextust kommunikacio érvényesiil, lassti a dontéshozatal folyamata, és jobban értékelik a
harmoniat és az egylittérzést, mint az uralkodast vagy a versenyt. A magyar kultarat pedig
kozepes hatalmi tavolsagli (a japannal kevésbé), individualista (a japannal sokkal inkabb),
erds bizonytalansag-keriild (a japannal kevésbé), maszkulin (a japannal kevésbé) €s nem

hosszt-tava gondolkodasu (a japannal sokkal kevésbé) tarsadalomként dbrazolja.
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A japan kultara és kommunikacio sajatos konkrétumaira tobb kutato ravilagitott. Tobbek
kozott a japanok kozosség-tudatara, a kozosség iranti elkotelezettségére, a harmoéniara és
tarsadalmi rendre iranyuld torekvésére, az alkalmazkodasi képességére, a kifelé
hangoztatando vélemény (fatemae #7ii) és a valddi érzés, személyes vélemény (honne A)
kozotti megkiilonboztetésére, a hierarchia tiszteletben tartdsdra, a forma ¢és formalitds
fontossagara, €s az uchi-soto (belsd kor és a kiilsé kor 75 - >~ 1) dichotomiajara. Az utdbbi
a japan kommunikacioban kulcsfontossagu szemlélet.

A belso6, uchi korbe én tartozom, €s a hozzam legkozelebb allok, a csaladom, a legsziikebb
barati korom. A kiils6é, sofo kor mindazokbdl all, akivel az én folyamatos, vagy alkalmi
kapcsolatban all. A belsd koron beliil az én vildga nem zart vildg, mint nyugaton, hanem ,,az
én mintegy felolvad, eggyé valik a hozzé kozel allo, vele bizalmas viszonyban 1évd, azonos
szinten allo csaladtagjaival, barataival, kollégaival. Ehhez képest a soto ¥  kor és az uchi 7
7 kor kozott erds a hatarvonal, a soto ¥ b korbdl igen nehéz atkeriilni az uchi v korbe”
(Székacs 2003: 113).

Japanban a szitudci6, a helyszin, a tobbi jelenlévé hivatali rangja vagy egymashoz
viszonyitott statusza, az adott személynek a t6bbi jelenlévohoz fliz6do viszonya, vagy pedig a
maganak a kornyezetnek fliggvénye az, hogy valaki udvarias-e vagy sem (Hidasi 1998). Ezt
ugy fogalmazhatjuk meg, hogy Japanban a szituaci6 fliggvénye az, hogy valaki hogyan
viselkedik masokkal szemben, hogyan kommunikal. Ez a relativ kommunikacié szdmos terhet
r6 a tolmécsra, mert allanddan figyelnie kell a beszédpartnerek €s a beszédben szerepld osszes
személy hovatartozasara illetve a kontextusra — a mikor, a hol, a kinek, a kirél, a miért, a
milyen célbél beszél—, és ennek megfeleld6 mdodon kell megvalogatnia nyelvi eszkdzoket.

A vizsgalatra elemzésemben Chesterman forditdsi norma modelljét (1993) alkalmazom.
Szerinte a forditdi norma két fajta normébol all: professzionalis norma (professional norms)
és elvarasi norma (expectancy norms). A professzionalis normakat a forditok vagy a szakmai
intézmények hatdrozzdk meg, ezeket harom alkategoridba sorolja: felelésségi normak
(accountability norms, interperszonalités, lojalitas), kommunikaciés normak (communication
norms, interkulturalitds), €s viszony-normak (relation norms, intertextualitds). A lojalitds a
forditok szakmai normaihoz tartozik, és azonos a feleldsségi norméval. Ezeket a szakmai
normakat az elvarasi normak szabalyozzak, amelyeket a célkozonség kovetel meg, €s ennek is
norma.

A kozvetlen interperszonalis viszonyban tolmdacsold dialdgus-tolmécs szamara az

interakcidban mindkét ligyfél egyszerre és egyidejiileg célkozonség és forrasnyelvi beszEld is,
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ezért Chesterman modelljét két iranyban, a besz€ld €s a hallgato iranyaban is lehet alkalmazni.
A vizsgalandd lojalitds a professzionalis normakhoz tartozik, ezen beliill a feleldsségi
normakhoz, igy ezeket a besz¢€l6 és a hallgatd elvarasai szabalyozzak.

Az elemzéshez tobb kutaté terminusat alkalmazom. A Baker-féle (1993) forditas
univerzalék koziil az explicitség novelését, Venutitél (1995) a tolmdacs lathatatlansagat,
Housetol (1997) a nyilt és a rejtett forditast, Klaudytol (1997) az atvaltasi miiveletek elméletét.

Az egyik fogalom Venuti (1995) forditéi lathatatlansdg fogalma. Ha a forditd
gordiilékenyen, konnyen olvashatd konvencionalis célnyelvi szoveget hoz létre, akkor a
forditasnak. Ezzel szemben, ha idegenszert elemet hagy szandékosan a célnyelvi szovegben a
forditd, akkor ez az elidegenitd (foreignization) forditasi stratégia. Ebben a disszertacidban a
lathatatlansag fogalmat a tolmdacs 1étére hasznalom. Ugyanis ha a tolmacs elsé személyben
tolmacsol, akkor elvileg azonosul a beszéldvel és ezaltal lathatatlannd valik.

House (1997) is hasonl6 terminust alkotott. Szerinte megkiilonboztethetd nyilt forditas és
rejtett forditas. A rejtett forditas esetén a forditd kulturdlis sziirdt (cultural filter) alkalmaz, a
nyelv, a szoveg €s a regiszter szintjén valtozasokat hajt végre, és olyan célnyelvi szoveget hoz
létre, mintha az eredeti szoveg lenne. A nyilt forditds viszont az olvasét a kulturdlisan
bedgyazott eredeti szoveg funkcidjdhoz kozelebb viszi, €s ezért sose lesz beldle masodik
eredeti szoveg (House 1997: 114).

A korpuszelemzésben a Baker (1993) altal felsorolt forditasi stratégia univerzalis
jellemzdi koziil az explicitség novelését vizsgalom, amely a tolmacs lathatosagat erdsiti és
egyben a forditoi lojalitdsat mutatja. Az explicitség ndvelésnek egyik példdja az, hogy a
célnyelvi szovegben a forditd hattér informacidkat helyez el.

A korpuszelemzésben a dialogus-tolmacs feleldsségét a nyelvi udvariassdg szemszogébol
vizsgalom, azt igyekezve tisztdzni, hogy a tolmdcsnak sikeriil-e 1étrehoznia a forrasnyelvi
szoveg céljanak megfeleltetését a célnyelvben. Ehhez az elemzéshez hasznos elemzési keretet
nyujt az interkulturdlis pragmatikai elmélet. A korpuszban a nyelvi udvariassdgot a
pragmatikai hiba illetve a pragmatikai transzfer szempontjabdl vizsgdlom. A pragmatikai
transzfert két tipusra lehet osztani: pragmalingvisztikai és szociopragmatikai transzferre
(Leech 1983; Thomas 1983; Kasper 1992; Foldes 2007; Polcz 2012). A nyelvtanulok akkor
hajtanak végre pragmalingvisztikai transzfert, amikor ,,az anyanyelvi mintdzatok illokucids
ereje és a benniik tiikrozodo nyelvi udvariassag hatassal van az idegen nyelvi produkciora”
(Polcz 2012: 222). Ha ,,az idegen nyelvi, vagyis a célnyelvi kontextust — a beszédpartnerek

kozotti hatalmi viszonyokat és a tarsadalmi tavolsagot, illetve a szitudcio egyéb jellemzoit — a
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sajat kulturajukban elofordulo hasonlo szituaciok alapjan itélik meg” (Ibid: 222), akkor
szociopragmatikai hibat kovetnek el. A dialogus-tolmécs az ligyfelek iranti lojalitdsat a
tolmacs lojalitasa fligg attdl is, hogy a tolmacs mennyire tudja sikeresen kiigazitani a
pragmatikai transzfert.

Elemzésemben Brown és Levinson (1987) pozitiv/kozelitd €s negativ/tavolitod/ tartdzkodd
modelljét is alkalmazom. Olyan pragmatikai udvariassag fogalomrol, vagy modellrdl van szo,
amely magaban foglalja mind a mondat szintjén kimutathat6, mind csak a diskurzus szintjén
kimutathaté udvariassagot.

A japan nyelvben a nyelvi udvariassag létrehozasdhoz nélkiilozhetetlen eszkoz a
tiszteletiségi nyelv haszndlata és a sajatos megszolitds rendszere. A japan nyelvoktatisban a
tiszteletiségi nyelvet Ot kategéridba soroljuk: tiszteleti nyelv, szerény/aldzatos nyelv,
udvariassagi nyelv, elézékeny udvarias nyelv és szEépité nyelv. A tiszteletiségi nyelvet a
korabbiakban mar emlitett sajatos belsé kor és kiilsd kor dichotémia szemlélete és a
hierarchikus gondolkoddsmod alapjan kell alkalmazni. A megszolitaskor is ez az elv miikodik,
a személyes névmas, a titulus vagy a név megvalasztasanal. A tolmacsolas soran ezek
megfeleld hasznéalataval pragmatikai transzfert hajtunk végre. A tolmacs akkor lesz lojalis

mindkét tigyfélhez, ha pragmatikai kiigazitassal fordit.

5. A kutatas modszere és az adatgyiijtés

Az 1zleti tolmacsok kettds lojalitasat harom modszerrel vizsgidlom: a magyar
tolmacsokkal készitett kérddives felmérés, a veliik készitett mély interjuk alapjan, valamint a
tolmacsokkal végeztetett forditasok és lektoralasok elemzése alapjan. Az adatgytijtést 2011
€s 2013 kozott végeztem. A strukturalt kérdésekbdl allo kérdodives felmérésben 29 vallalati
tolmacs ¢és 4 japan munkaltatd miikodott kozre. Baker (1995) nyoman a forrdsnyelvi és a
célnyelvi szovegekbdl allo korpuszt nevezhetjiik parhuzamos korpusznak (Baker 1995: 230).
Altaldban nagy mennyiségli elektronikus forméaban Osszegy(ijtott anyagrol van szo, de a
forditdstudomanyban a kisebb, kézi anyagot is korpusznak nevezik (Ibid: 225). Sajat
vizsgalati anyagomat Baker (1995) nyoman parhuzamos korpusznak nevezem. Emellett 7

tolmacstol kértem 6 beszédaktus és egy parbeszéd forditasat valamint egy e-mail szoveg



forditdsanak a lektorasasat. Kvalitativ kutatasként pedig félig strukturalt mély interjukat
készitettem 7 magyar anyanyelvii japan tolmaccsal.

Mivel mindhdrom adatgyiijtésnél a minta kicsi volt, igy csak tendencidkra utal, de nem
tekintheto reprezentativnak. Az adatkozlok szama a Magyarorszagon tevékenykedd tolmécsok
szamanak csak egy részét képzi, €s igy nem teljes kora.

E mellett a parhuzamos korpuszelemzés érvényessége is valamelyest megkérddjelezheto,
mivel az {izleti titoktartds miatt nem valddi tolmdacsolasi szitudcidban késziilt anyagokat
hasznaltam, hanem kisérletszeriien a magam alkotta forrasnyelvi szovegeket juttattam el a
tolmacsoknak, felkérve Oket, hogy forditsdk le vagy lektordljadk. Emiatt az elemzés
megbizhatosaga és az adatok érvényessége némileg megkérddjelezhetd. Ugyanakkor ennek az
eljarasnak az elénye az, hogy a tolmdcsok altal leforditott vagy lektoralt anyagok
ramutathatnak a tolmécsok &ltal idealisnak tartott tudatos és nem tudatos tolmdacsolasi
stratégiakra, utalhatnak szokésaikra, nyelvi viselkedésiikre.

A mélyinterjikban az interjialanyok a sajat tapasztalataikat és szubjektiv véleményiiket
mondjak el. Bar nem lehet altalanositani a véleményeket és azt sem lehet tudni, hogy valddi
tolmacsolasi koriilmények kozott ténylegesen hogyan viselkednének, mégis elény az, hogy a
viselkedésiik okait, inditékait, esetleg konkrét nehézségeket megismerhetiink, amelyekhez a
korpuszelemzés sordn nem lehet hozzaférni.

Mivel ebben a témdaban, magyar-japan nyelvparban a mintabeszerzés a korabban emlitett
koriilmények okan meglehetdsen nehéz, és hasonl6 kutatds magyar-japan vonatkozasban nem

all rendelkezésre, ezért a jovOben érdemes ezen a teriileten kutatdsaimat tovabb bdviteni.

6. A kutatas eredményei

A kutatas a kovetkezo tényeket tarta fel:

1. A tolmdcs és a tolmacsolas terminusa kultiranként eltér.

2. Az udvariassag ¢és a funkcionalis ekvivalencia az egész diskurzus forditasan keresztiil
jon létre, és ennek megléte vagy meg nem léte befolydsolhatja a két ligyfél kozotti
interperszonalis viszonyt.

3. A tolmacsok nehézségeit a célnyelvi pragmatikai ismeretek hidnya, de kiilondsen a
szociopragmatikai transzfer, tovabba részben a kettds lojalitas kérdése okozza.

4. A magyar anyanyelvii vallalati és {izleti dialogus-tolméacsok gyakran végeznek

interkulturalis kommunikaciés téjékoztatoi tevékenységeket, sét olykor tanacsadoi
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tevékenységet is. Ezeknek a tevékenységeknek a célja a két kultara kozotti kiilonbség
athidalésa.

5. A magyar anyanyelvii, vallalati és tizleti dialogus-tolmacsok harmas szerepet toltenek
be: lathatatlan nyelvi kdzvetitdi szerep; a kulturalis kiilonbség athidalésa érdekében az
interakcioban aktivan részt vevd lathatd kommunikaciés moderatori szerep; €s az
interperszonalis viszony fenntartidsa érdekében cselekvd interperszonalis koordinatori
szerep. Az utobbi szerepvallalasndl a kettds lojalitas kérdése fontos tényezdként
funkcional.

Az alabbiakban részletezem ezeket az eredményeket.

6.1. A kérdoives felmérés eredményei

A kérdodives felmérés soran kideriilt, hogy a vizsgalatban részt vevd tolmacsok koziil a
legtobben a tolmacsolashoz sziikséges informacié hianyat jelolték meg nehézségként. Az
informacioszolgaltatas az ligyfelek illetve a megbizok feladata lenne; ez viszont nem nagyon
tudatosul az tigyfelek ¢és a megbizok korében.

A tolmacsok egyharmada a szakmai kifejezések mellett 6t interkulturalis pragmatikai
tényezdt nevezett nehézségnek. Ezek: a japanok sajdtos kommunikacids stilusa; a japan
nyelvben alkalmazott sajdtosan homadlyos kifejezési formak; a japanos és a magyaros
gondolkodéas sokszor eltérdé modja; a tiszteletiségi nyelv forditasa; egy-egy szé vagy
mondatrész, kiilondsen az alany kihagyasa. Tehat elmondhatjuk, hogy a nehézségek a japan
kultira és kommunikacio illetve az lizleti kommunikaci6 sajatossagaira vonatkozo6 ismeretek
hianyaibol adodnak. Emellett interkulturalis kommunikacios nehézségeket is sokan emlitettek,
példaul a vicc és a kozmondas forditdsat vagy a magyar és a japan targyaldsi technika
kiilonbségét.

Az adatk6zld tolmacsok 4ltal nagyon fontosnak, illetve fontosnak tartott tényezdk, ugy
mint: a beszédkészség, a mondanivalod jelentésének a kovethetOsége, a konnyen érthetd
forditas, a logikai kovethetdség, a beszélok iranti empdtia és a magyar-japan eltérd
gondolkodés iranti megértési készség — a tolmacsok professziondlis normadinak illetve a
tolmacsolés etika alapjainak tekinthetok. A professziondlis norma elvarasaihoz sorolhatok
még a kommunikacio-koordinalo képesség, a koncentraloképesség, a konnyen érthetd hang, a
kritikdval szembeni szerénység, alazatossag, elfogadd készség, a nyelvhelyesség, a pontos
szakkifejezés hasznalata, a magyar-japan kulturalis kiilonbségek megismerése és azok iranti

tolerancia, nyitottsag.
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Ugyanakkor a forrasnyelvi beszédhez hii tolmacsoldsrol nem alakult ki egységes
vélemény a megkérdezett tolmacsok korében, kiilondsen az indulatos beszédaktus forditasa
esetén. A beszélokkel szembeni semleges forditasrol sincs egységes vélemény a tolmacsok
korében. Tobb tolmacs nyilatkozott ugy, hogy a gyakorlatban hajlamos nem teljesen

partatlanul tolmacsolni — valamelyik érintett fél javara.

6.2. A parhuzamos korpusz eredményei

A parhuzamos korpuszelemzés soran vizsgaltam 1. a dicséret beszédaktust, 2. a
konvencionalis fatikus beszédaktust (jo étvdgyat!), 3. a konvenciondlis fatikus zarszo
beszédaktust, 4. a kérés beszédaktust, 5. az elutasitas beszédaktust, 6. a személyes névmas
hasznalatat, 7. a tiszteletiségi nyelv forditasat és 8. az elutasitd e-mail forditdsdnak
lektoralasait.

Az els6 vizsgalatbol kideriilt, hogy tobb tolmacsnak nem sikeriilt szociopragmatikai
kiigazitast végrehajtania (1d, le, 1f, 1g), ami miatt rejtett forditassal lathatatlanul megsértheti
a hallgatot, és igy a két ligyfél kozotti viszony megromolhat, aminek az okat sem a két tigyfél,
sem a tolmdcs nem tudja. A tolmacsoknak nyelvi illetve pragmalingvisztikai ¢és
szociopragmatikai ismeretek hidnyabol egyarant adodhatnak nehézségei.

A masodik elemzésbdl kideriilt, hogy a tolmacs 1donként kulturalis kiegészitést fiiz az
elhangzottakhoz a beszél0hoz intézve szavait (2e), vagyis onként a tolmacsoldson kiviili
kultira kozvetitéssel is foglalkozik a tolmacsolas alatt.

A harmadik elemzés azt mutatta, hogy a fatikus forrasnyelvi beszédaktust pontosan sz6
szerint forditja a tolmacs, és hidba hozza létre a magyar célnyelvi pragmatikai normanak
megfeleld udvarias beszédaktust, a funkcionalis ekvivalencia nem jon 1étre (3¢, 3d, 3e, 3f, 3g).

A kérés beszédaktus vizsgalatabol az deriilt ki, hogy a magyar forrasnyelvi beszédaktus
sz0 szerint forditasa meglehetdsen magas szintli direktséget eredményez, és a japan célnyelvi
pragmalingvisztikai norméanak megfeleld udvariassagi szint haszndlata ellenére bizonyos
kontextusban nem megfeleld célnyelvi beszédaktust hoz 1étre. Két tolmacs a japan célnyelvi
pragmatikai norma szerint udvariasan fordit, de a szociopragmatikai transzfer miatt a magyar
forrasnyelvi kérés beszédaktusbol udvarias kovetelés keletkezett a japan célnyelvi
beszédaktusban (4c, 4d).

Az elutasitds beszédaktus vizsgalata pedig azt mutatta, hogy egy tolméacs a japan
forrdsnyelvi beszédaktus pragmatikai jelentését nem értette, és a szo szerinti forditas révén

eltérd pragmatikai jelentésii magyar célnyelvi beszédaktust hozott létre (5g). A japan
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nyelvben kiilondsen kedvelik a homalyos kifejezéseket, nem mondanak nyiltan nemet és ez
neheziti a tolmacsolast.

A hatodik, a magyar nyelvben egyes szam elsé személyli birtokos személyraggal ellatott
kifejezés forditdsa soran az egyik tolmacs a magyar pragmalingvisztikai normanak
megfelelden sz6 szerint forditott, €s a magyar birtokos személyrag helyett személyes névmast
hasznalt, ennek folytan a célnyelvi beszédaktus idegenszeriivé valt (6a). Ezzel a tolmacs a
beszEl6t a hallgatdval szemben tolakodd vagy magamutogatd személyiségnek tlinteti fel, és ez
sem a beszéldben sem a tolmacsban nem tudatosodik. Ez végsé soron a két ligyfél kozotti
interperszonalis kapcsolatok alakuldsét rossz iranyba befolyasolhatja.

A hetedik, a tiszteletiségi nyelv forditasanal tobb tolmacs a forrasnyelvi megszolitast
pragmatikai transzferrel forditotta magyarra, és a célnyelvi beszédaktus illokucios erejét
megvaltoztatta (7-1d, 7-1e). A japan megszolitasi rendszert az Gn. belsé kor és kiilsé kor
referencia-dichotomidja hatarozza meg. A rendszernek megfeleld megszolitas ¢és az
udvariassagi alakok hasznalata az anyanyelviieknek is meglehetésen nehéz, igy a nem
anyanyelvii tolmacsoknak sokszor okoz gondot: ezt tanlsitja a két tolmacs forditasa. A
nehézség a belsd kor és kiilsd kor szerepldinek elhelyezésébdl, az emberi kapcsolatok,
viszonyok gyors felismerésébdl, majd a felismerést kovetden a megfeleld megszolitas
kivalasztasabol, és a kivalasztott megszolitashoz tartozd egyéb udvariassagi, szerény ¢&s
tiszteleti elemek alkalmazasanak 6sszehangolasdbol adodik. Ugyanakkor a megszolitas japan
nyelvre forditasakor rendelkezésére all a tolmdcsnak egy masik elkeriild eszkdz, és ez a
harmadik személy hasznalata. Ha harmadik személyben tolmacsol, akkor ettd]l a nehézségtdl
bizonyos mértékben mentesiil, hiszen egyaltalan nem kell figyelembe vennie a bels6 kor és
kiilsé kor referencia-keretet (7-2a). A tolmacs harmadik 6nallo szereploként hasznalhatja a
tiszteletiségi nyelvet, mint egyik félhez sem tartozo, kiils6kori személy.

A lektoralt elutasito levelek parhuzamos korpuszelemzése soran kideriilt, hogy udvarias
beszédaktusokbol all6 szoveg is udvariatlannak tiinhet fel az olvasé szamara (8a, 8b, 8c, 8g),
ha a forditd a beszéld oldalan allva fordit, az olvaso irdnti empatia nélkiil. Ezzel szemben
harman (8d, 8e, 8f) a jelentésbetoldassal, a célnyelvi szoveg direktségi szintjét csokkentve
tették udvariasabbd a célnyelvi szoveget, ezek az olvaso buzditasat is beleszotték a forditasba.
Egy tolmécs (8g) a forrasnyelvi szovegnél is udvariasabb, hivatalosabb stilusti kiigazitast
végzett, €s az udvarias beszédaktusok tuladagoldsaval a diskurzus szintjén udvariatlan
célnyelvi szoveget hozott 1étre. Ez azt mutatja, hogy a forditas befolyasolhatja a két ligyfél
kozotti interperszonalis viszonyok alakuldsat. Ebben a tolmacs az interperszonalis viszonyok

egyfajta koordindtordnak a szerepét jatssza. A forrasnyelvi szoveghez hii forditdshoz
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ragaszkodo tolmacs e szerepet nem tudja elvéllalni. E szerepet csak a mindkét tigyfélhez

lojalis tolmécs tudja betdlteni, aki a kontextus figyelembe vételével fordit.

6.3. A mélyinterju elemzésének eredményei

A narraciok mindenekeldtt a vallalati és iizleti tolmacs feladatkoreinek sokféleségérdl
taniskodnak. A vallalaton beliil a gépkonyv irasos forditdsatél a miuszaki szoveg
tolmacsolédsaig, az lizemben, a HR osztidlyon a személyzeti probléméak megbeszEélésétdl a
japan dolgozok Bevandorlasi Hivatalban torténd ligyintézéséig, az orvosi rendelOben torténd
vizsgalattél a bevasarlasig barmi eléfordulhat. A vallalati és iizleti tolmacsolasban féleg
dialégus tolmécsolds folyik, amiben a két tigyfél kulturdja ¢és, ebbdl kovetkezden,
gondolkodési mddja is iitkdzik. A tolmdcsok irott vagy iratlan feladataik végzése sordn ezt az
iitk6zést egyrészt a sziikebb értelemben vett dialégus tolmécsoldson keresztiil (a tolmacs
tolmacsol az tigyfelek kozott), masrészt a tagabb értelemben vett dialogus tolmacsolasi
eseményen keresztiil (a tolmacsolast megel6zd, a tolmacsolasi és az azt kovetd események
soran) oldjak meg.

A narraciokbdl kitlint, hogy a sziikebb értelemben vett tolmécsolasban a vallalati és {izleti
tolmacsok tobbnyire kiegészitd magyardzat betoldasaval és pragmatikai kiigazitassal
igyekeznek a két nyelv és kultara kozti kiilonbségeket athidalni. A vizsgalt tolmacsok ezen
keresztiil probalnak forditoi feleldsséget vallalni mind a két ligyfél irant, illetve lojalisnak
lenni mindkét tligyfélhez. Minden megkérdezett tolmacs ¢él a kiegészitd magyardzat, a
hozzafiizés technikdjaval, am az explicitség mértéke tolmacsonként és kontextustol fliggden
eltér. Ezért azt mondhatjuk, hogy az explicitacidé a vallalati és lizleti tolmacsok szamara a
professzionalis norma felé tart6 tendencia.

Az indulatos beszédaktus forditdsa soran pragmatikai kiigazitds szempontjabol a
tolmacsok szamos nehézséggel szembesiiltek, részben a japan kommunikacidban sajatos belsd
kor és kiilsé kor szemlélet miatt, részben a hierarchikus vallalati kultara okan, részben pedig a
japan férfiak specialis nyelvhasznalata miatt.

A tovabbiakban kideriilt, hogy a tdgabb értelemben vett dialdogus-tolmacsolasi
eseményben a tolmacs nemcsak a két tigyfél kozotti nyelvi kommunikacio kozvetitdjének
illetve eldsegitdjének szerepét jatssza, hanem kommunikacid-koordindlé vagy moderator
szerepet is betdlt. Idonként 6nalld aktiv résztvevoként csatlakozik a targyalashoz, iranyitja a
targyalds menetét, hattér informaciot és kulturdlis tdjékoztatast ad a kiilonbozé célnyelvi

kommunikécids szokasokrol, kommunikécids stilusrél az iigyfelek kozotti gordiilékeny
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kommunikécio létrehozasa érdekében. A tolmacsolast kozvetleniil érintd interkulturalis
kommunikécios hattérinformacid-adas egy, a professziondlis norma felé tartdé tendencianak
nevezhetd, bar a tolmacsok ugy tartjak, hogy ezeket a feladatokat nem kotelesek elvégezni,
csak szivességbOl vagy erkdlcsi kényszerbdl teszik, hiszen ezek a munkdk nem a sziikebb
értelemben vett tolmacsolds korébe tartoznak. Tehat tobbségiik a gyakorlatban elvégzi ezt a
feladatot, de nem tartja a sajat feladatkdréhez tartozonak.

A tolmécsolas koriili j6 hangulat biztositdsa is hasonld problémat vet fel. Az egyik
tolmacs szerint ahhoz, hogy jol menjen a tolmécsolas, az 6 kozremikdodésére van sziikség, ezt
a legjobban maga a tolmacs teremtheti meg, mert ¢ kétnyelvii, és mindkét kultarat ismeri.
Emellett a vallalaton beliili dialogus-tolmacsok a két tigyfél kozott idonként kozbenjarnak
személyi konfliktus esetén is a munkahelyi interperszonalis kapcsolatok apolasa érdekében.

Ezeknek a tényeknek a megéllapitdsa alapjan elmondhatjuk, hogy a magyar-japan
nyelvparban a vallalati és iizleti dialogus tolmacsolasban két alapvetd probléma talalhato. Az
tagabb értelemben vett dialogus-tolmécsi feladatoknak, vagyis a szerepkdrnek a kiterjedését
¢s hatarait nehezen lehetne meghatarozni.

A masik probléma a tolmacs lojalitasaval kapcsolatos. Ha a tolmécs hatalmi vagy érzelmi
okokndl fogva nem szimpatizal a megbizoval, vagyis nem az ¢ oldalan tolmécsol, hanem a
masik fél irant érez feleldsséget, azaz hozza lojalis, akkor a tolmacs érzelmei a megbizo
elvarasaival iitkoznek. Ennek kovetkeztében az iratlan megbizdi igényeket nehezen tudja
teljesiteni. A tolmdacsnak sziiksége van empatiara, de ha nem a megbiz6 irant viseltetik
empatiaval, akkor nehézsége tdmad, hiszen a megbiz6 azt hiszi, hogy a tolmacs 6t képviseli és

hozza lojalis.

7. A kutatas értékelése

Kutatdsom a magyar anyanyelvli tolmacsok szaméra tolmécsolasi nehézséget okozd négy
tényezore vilagitott rd& a magyar-japan nyelvparositdsban. Az egyik ilyen tényezé a japan
kultira és kommunikéci6 sajatossagai, a masik pedig a tolmécs interkulturalis pragmatikai
ismereteinek hidnyossaga. Ha a fordité a célnyelvi szoveg hatdsara nem gondolva, az olvasé
iranti empatia hianyaban fordit, akkor a célnyelvi szoveghez az eredetitdl eltérd pragmatikai
jelentést ad hozza, és ez akaratlanul félrevezetéshez vagy a két igyfél kozti interperszonalis

viszony megromlasahoz vezethet.
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A harmadik tényez6 a tolmacs multifunkcionalis szerepkoreivel és ezzel 0sszefiiggésben a
magyar-japan tolmacsolasban a japan felhaszndlok gyakran azt hiszik, hogy a tolmacs csak
nyelvi kozvetitd, ugyanakkor a gyakorlatban elvarjadk toéle, hogy a japan kultura és a sajat
vallalati hagyomanyok kozotti kozvetitdi szerepet is betdltse, mikdzben ez nem tudatosodik
sem a felhasznalokban, sem a tolméacsokban. Raadasul a tagabb értelemben vett dialogus-
tolmacsi feladatoknak, vagyis szerepkornek a kiterjedését és hatarait nehezen lehetne
meghatarozni.

A negyedik pedig a tolmdcs lojalitasaval kapcsolatos tényezd. A lojalitds mindkét tigyfél
iranti forditoi feleldsséget jelent a forditasi interakcioban (Nord 1997). Mivel a vallalati és
iizleti dialogus-tolmacs altalaban mindkét tigyfél irdnyaban tolmacsol, ezért a tolmacsnak
elvileg mindig kettds lojalitast kell vallalnia. Azonban a gyakorlatban nem mindig sikertil ezt
megvaldsitani.

A hipotézisem csak részben igazolddott. Tobb szabaduszo tolmacs valaszolt ugy, hogy
sajat identitasuk és az tgyfelek kozotti hatalmi viszonytol fiiggetleniil a tolmacsnak a
megbiz6 oldalan kell forditania. A vallalati tolmécsok koziil tobben tigy gondoljék, hogy 6k
mind a japan, mind a magyar tigyféllel bizalmi viszonyban vannak, és mindkét tigyfélhez
lojalisak tudnak lenni. A tolmacsok tolmacsolas kdézben a szociopragmatikai kiigazitassal,
kulturélis informacidadéssal végzik a két ligyfél kozotti kommunikacid koordinalasat. A
tolmacsolason kiviil az ligyfelek kozotti interperszondlis kapcsolatok fenntartdsa érdekében
kozbejarnak. Egy tolmacs nyilatkozott Gigy, hogy sajat magyarsaga (identitasa) és az egyik
igyfélhez hiizo érzelmei miatt lelkileg nehéz lojalitast vallalnia a megbizoval. A hipotézisem

csak az 6 esetében igazolddott.

8. A Kkutatas jelentosége

Napjainkban egyre tobb magyar tanul japanul és a magyar-japan tolmdcsszakma iranti
érdeklddés is novekszik. Azonban kevesen foglalkoznak magyar-japan nyelvparositdsban a
tolmacsolasi nehézségek kutatasaval. A magyar-japan tolmacsok, a nyelvtanarok és a didkok
korében nem ismertek a magyar-japan nyelvpar tolmacsolasi nehézségeire és okaira
vonatkoz6 kutatdsok eredményei. A vallalati és iizleti dialogus-tolmacs szerepének és kettds
lojalitdsanak, valamint a tolmacsolasi etikdnak a tisztdzasa magyar-japan nyelvparositasban

részben hozzajarulhat a tolmacsolasi nehézségek enyhitéséhez és jelentds anyagot nyujthat a
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tolmacsképzéshez. Végiil javasolhatjuk a tolmacsok nehézségeinek enyhitésére azt, hogy a
nyelvoktatdsban a célnyelvi pragmatikai ismereteket, de kiilondsen a szociopragmatikai
ismereteket is tanitsuk, amik korabban nem kaptak elég figyelmet.

Disszertaciom a kutatdsi modszerekbdl €és a kis mintabdl szdrmazo korlatok ellenére is
reményeim szerint kezdeti kutatasként alapul szolgalhat a tovabbi mélyebb vizsgalatokhoz és

kutatasokhoz.
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