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“Ens nodrim més de l'actitud que hi posem que no pas dels resultats
obtinguts.” (Xavier Puigdevall, 2008)

“L’home que tota la seva vida és dedicada a realitzar unes poques
operacions simples, els efectes de les quals sén possiblement sempre
els mateixos, o practicament similars, no té ocasié d’exercir els seus
coneixements o exercir la seva inventiva per trobar mesures per
solucionar dificultats que mai passen. Naturalment perd 'habit d’aquest
exercici i generalment es torna tan estupid i ignorant com és possible

que una criatura humana si torni. (Smith, 1776: 302-3)

“Crec que l'era de l'educaci6 i la formacié ha mort, i que cal enfocar el
futur cap a una nova era de I'aprenentatge, en la que I'educacioé s’haura
de portar a totes les persones tal i com vulguin rebre-la. Integral a
aquests desigs, no aliena a ells. L’aprenentatge ha de ser divertit,
plaent, quelcom que agradi fer; tant si és un aprenentatge pel treball,
per l'oci o per la vida, ha de convertir-se en part de les nostres vides de

forma molt similar a com ho sén anar de compres, al banc o jugar.
(Longworth,. 2003:19)

“Quan planifiquis un any, sembra; quan planifiquis una década, planta
arbres; quan planifiquis tota una vida, forma i educa als homes” (Kuan

Tzu, segle lll a.C.)
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comprensio per la meva situacié personal. Al Dr. Lluis Alds i Marti, vull agrair-li la
cordialitat que m’ha mostrat en tot el procés, la rapidesa en que va acceptar tutoritzar-
me i poder comptar amb el seu recolzament durant tot aquest temps.

Dono les gracies al Departament de Politica Economica i Estructura Econdmica
Mundial, i molt especialment a la seva cap de departament, la Dra. Montserrat Termes
per haver-me acollit en el seu programa de doctorat, pel rigor académic dels cursos i
per la implicacié dels seus docents.

Quan vaig plantejar-me fer I'estudi de cas, pensava que voler estudiar el model de
formacié d’una instituci6 com la Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona era una
pretensié excessiva, segurament era aixi, perd he de reconéixer que ha estat una de
les parts del treball que més facilitats he trobat per aconseguir-les. En aquest sentit vull
manifestar el meu sincer agraiment al Sr. Francesc Ventura, director del Departament
de Formacié de “la Caixa”, i al Sr. Jordi Sanchis, director d’e-learning i cap del projecte
Virt@ula, per la disponibilitat i generositat mostrada cap a aquest projecte
d’investigacio. Poder treballar amb persones de paraula em va donar la tranquil-litat
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necessaria, en una moments en que tot eren idees i projectes, per transformar-les en
una realitat. Aixi mateix, dono les gracies al Sr. Francesc Fabregas, director general de
GECSA, per la inestimable ajuda rebuda pels seus col-laboradors a I'hora de plantejar
el meu treball de camp, i més concretament a en Jordi Gutiérrez i a en Daniel Clivillg,
per haver facilitat el primer contacte amb la direccié del Departament de Formacié de
“la Caixa”, i molt particularment per ajudar-me en tots els moments que apareixien
dificultats. A la Monica Otero, per la tenacitat davant les dificultats per enviar
'enquesta. El notable index de resposta obtingut, és en gran mesura responsabilitat

seva.

El meu agraiment cap al Dr. Manuel Castells, director de I'IN3, i a la Dra. Imma
Tubella, rectora de la UOC i codirectors dels programa de recerca del Projecte Internet
Catalunya, per haver pogut participar en I'equip de recerca d’aquest apassionant
projecte i haver pogut disposat d’'una excel-lent base de dades pel treball de camp.

Sento una profunda gratitud cap al Dr. Antoni Meseguer, director dels Estudis
d’Economia i Empresa de la UOC. Ha estat un auténtic company de viatge que m’ha
donat la possibilitat de compartir les meves angoixes, m’ha encoratjat a seguir pel
cami fixat, malgrat les dificultats trobades i ha estat al meu costat durant tots aquests
anys. A més, les seves observacions metodoldogiques han significat una auténtica
transformacio del present treball de recerca.

A la meva estimada col-lega i amiga, la Dra. M. Jesus Martinez, li dono les gracies per
haver-se ofert constantment a revisar el que havia escrit, per les correccions fetes que
han millorat substancialment el resultat final, en definitiva, per tenir el convenciment
que podia comptar amb ella en tot moment. Aixi mateix, vull expressar el meu
reconeixement cap a la professora Carmen Pacheco, el seu grau de compromis amb
la meva investigacio ha estat molt més amplia del que mai m’hagués pogut imaginar.
Amb ella he pogut comptar amb una estreta col-laboradora que ha treballat
metodicament, que ha demostrat disposar d’amplis coneixements estadistics i que
sense cap mena de dubte, ben aviat, sera una excelllent doctora. Un llarg cami
sempre s’inicia amb un primer pas, aquest proverbi xinés exemplifica excel-lentment la
rellevancia i influéncia que han tingut els plantejaments del Dr. Joan Torrent en
I'estructura del treball.

Aixi mateix, vull agrair les valuoses aportacions del Dr. Josep Lladds, la seva

insisténcia en donar-me un cop de ma i el seu entusiasme cientific han significat en
alguns moments un revulsiu necessari per avancgar. També vull donar les gracies al Dr.
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Ramon Ribera, per les seves aportacions en el marc teoric d’aquesta investigacio i per
la profunditat dels seus comentaris.

Vull expressar la meva estimacié pels que han estat més a prop meu, ajudant-me a
buidar aquells pensaments 0 emocions que em bloquejaven, compartint vivencies molt
similars, animant-nos mutuament a tirar endavant, aixi doncs, el meu agraiment pels
professors/res Dolors Plana, Carolina Hintzmann, Enric Serradell, Raquel Ferreras i
Marta Viu. lgualment als que han estat els meus companys de despatx en els darrers
dos anys, els professors Lluis Garay, Helena Chulia i Marc Badia, perqué malgrat les
meves absencies i mals humors sempre han estat al seu lloc.

Aquests agraiments serien totalment incomplets si no incloguessin la totalitat dels
integrants dels Estudis d’Economia i Empresa, sense la seva companyonia, el seu bon
humor i la capacitat de treballar en equip, la meva tesi doctoral no hagués passat de
ser un simple projecte. Aixi doncs vull donar les gracies als professors Alvarez,
Ammetller, Cabafiero, Castillo, Cortadas, Esteban, Ficapal, Gomis, Gonzalez,
Jiménez, Lamolla, Motellén, Puig, Pujol, Rodriguez, Ruiz, Rimbau i Sabadell. Aixi com,
a la Noemi i a la Cristina, secretaries dels Estudis; a la Lluisa, a la Mireia i a la
Mariona, técniques de gestidé docent i a la Patricia, administradora dels Estudis, que
tanta feina m’ha alliberat. Sento que és un privilegi formar part dels Estudis
d’Economia i Empresa.

Als Serveis de biblioteca de la UOC i a la seva cap, la Sra. Adoracié Pérez i, molt
especialment a I'Esther Ruiz, per facilitar-me tota la documentacié necessaria per
elaborar el marc tedric i metodoldgic d’aquesta investigacié. A la Dra. Elena Barbera,
professora dels Estudis de Psicologia i Ciéncies de I'Educacio, per la supervisio del
questionari enviat als treballadors de “la Caixa”. A la Maria Taulats, directora
d’avaluacio i qualitat de la UOC i al Marc Recasens i al Marc Ribo per facilitar-me el
software i els coneixements necessari per a realitzar 'enquesta i per recollir les dades
de forma tant acurada. A en Luis i en Miquel, per obrir-me les portes de la UOC tots els
caps de setmana i deixar-me sortir a hores intempestives.

A vegades trobem persones que ajuden als altres només per que els hi demanem,
sense necessitat ni tant sols de conéixer-nos, aquest ha estat el cas del Dr. ifiigo
Babot, un correu electronic va ser suficient per establir un fructifer contacte que va
enriquir notablement aquest treball d’investigacié. De la mateixa manera vull agrair la
participacié espontania i desinteressada de la Dra. Marina San José en les discussions
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que juntament amb el Dr. Vilaseca manteniem per millorar els resultats obtinguts en la
nostra recerca.

A la Asociacion de Economia de la Educacion (AEDE) i particularment, al seu
president el Dr. José Sanchez Campillo, per donar-me la oportunitat de compartir, en
el marc de les jornades de 'associacio, els petits progressos en el meu treball.

El meu reconeixement cap als meus Mestres, Empar Fresquet i Xavier Puigdevall, per
ensenyar-me a ser deixeble, actitud imprescindible per a un doctorand, i a obrir el cor
cap a la tesi. Sense l'intent de posar una mica de silenci interior i d’atencid, no hagués
estat capac de crear aquest treball. Gracies a 'Escola de I'Esser, petit llogarret de pau
i claredat, per haver estat el meu refugi i el meu aixopluc emocional i espiritual. A la
gran petita Sangha, pel seu recolzament, per la seva preséncia, per fer-me adonar que
cadascu té les seves dificultats i totes, sense excepcid, son igual de respectables.

Als meus amics, en Xavi per fer-me creure que jo era capag d’acabar la tesi i pels seus
silencis, que tant m’han ajudat a centrar-me. Al Ricard i 'Eva per escoltar-me tot dinant
i ocupar-se de com jo estava, al Quim per que malgrat ens veiem poc, sempre ha estat
present i s’ha interessat per com m’anava el treball.

Vull expressar una especial gratitud pels meus germans, Marta i Marti, per haver
cuidat tant amorosament a la mare, per haver-los tingut al meu costat en tot moment.
A la meva mare, que m’ha donat la vida, ha estat un exemple a seguir de tenacitat, de
sacrifici i sobretot d’optimisme i vitalitat. Es sense cap mena de dubte la meva primera
Mestra. En uns moments tant dificils per a tu, gracies. Al meu pare, malgrat haver mort
fa més de vint anys, sento que ha estat molt present en aquesta tesi, els seus
ensenyaments i el seu exemple en vida, ha estat una font inesgotable d’inspiracio i
coratge per acabar aquest treball.

Finalment vull donar les gracies a la meva familia, als meus tres fills Roger, Pau i
Jofre, que han estat un corrent d’aire fresc inesgotable, per la seva innocéncia al
preguntar-me cada vespre quan em posava a treballar: “avui acabes la tesi?”, per
posar les coses al seu lloc just: “la tesi importa?”, en definitiva per fer-me adonar del
que és realment important a la vida. A la Gemma, companya de vida, mare dels meus
fills, la dona que més estimo, moltes gracies per tots els sacrificis que has hagut de fer,
per la teva incondicionalitat, per rescatar-me en les meves baixades animiques, per
aguantar la mateixa conversa durant tants i tants mesos i a sobre mostrar-te
il-lusionada en la meva tesi. Per tot aix0 vull dedicar-te el fruit del meu esforg.
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Introduccié

Introduccio

“Si la valoracié dels mercats financers és el factor basic per mesurar el rendiment d’'una
companyia, el treballador és la font de productivitat, innovacié i competitivitat. A més, el
treballador t¢ més importancia que mai en una economia que depén de I'habilitat per
obtenir, processar i aplicar la informacié fent cada cop més Us del métode online. Ens
trobem realment a I'epicentre d’'una explosiéd de la informacié. (.....) Aquest tipus de
treballador ha de ser objecte de formacio, i ser capag de prendre iniciatives. Les
companyies grans o petites, depenen de la qualitat i I'autonomia del treballador.”
(Castells, 2002:101-102)

l. Presentacio

La formacié dels treballadors ha esdevingut, a partir del darrer ter¢ del segle XX, la
clau de volta de la competitivitat de les empreses, en una economia que Castells
(1997) descriu com a informacional i global. Es informacional per que la productivitat i
la competitivitat dels agents econdmics depenen basicament de la seva capacitat de
generar, processar i aplicar amb eficacia la informacié basada en el coneixement. Es
global per que la produccid, el consum i la circulacié, aixi com els seus components
(capital, ma d’obra, matéries primeres, gestid, informacid, tecnologia, mercats), estan
organitzats a escala global, ja sigui de forma directa, ja sigui mitjancant una xarxa de

vincles entre els agents economics.

“L’estructura de I'economia global la produeix la dinamica de la competencia entre els agents
economics i entre les localitats (paisos, regions, zones econdmiques) on estan situats. Aquesta
competéncia es desenvolupa segons factors que son especifics de la nova economia
informacional, en un sistema global articulat per una xarxa basada en les tecnologies de la
informaci¢” (Castells, 1997:130)

Valdaliso i Lépez (2000) afirmen que la incorporacié massiva de les TIC a l'activitat
empresarial al llarg dels darrers quinze anys ha suposat una série de transformacions
dels processos de produccié i el desenvolupament de la propia activitat empresarial.
Per tant, les tecnologies de la informacié i la comunicacid, sén fonamentalment, factors
de canvi en la forma de produir i distribuir per part de 'empresa. Estem immersos en
una auténtica revolucié digital, que ha tingut entre d’altres consequéncies I'explosio
d’'Internet com a principal instrument de comunicacio i d’informacid, aixd ha estat

possible per quatre factors que han convergit en el temps (Caridad, 1999):

a. La digitalitzacié de molts processos d’informacié i de negoci

b. L’expansié de I'ordinador personal a amplis sectors de la poblacio, gracies a la

creixent tendéncia en la disminucié dels preus d’aquestes tecnologies.
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c. Lafacilitat d’us dels programes gracies a les interficies grafiques.

d. L’existéncia d’'un sistema de telecomunicacions capac de transmetre informacié
a molta velocitat i a un cost assequible amb independéncia de la distancia dels

punts en que es produeix la transmissio.

Una consequéncia d’aquest procés de digitalitzacié empresarial és un increment de la
demanda de noves habilitats per al treball, per part de les empreses. Durant aquest
periode el requeriment d’aquestes noves habilitats ha canviat fortament, passant
d'unes tasques i destreses associades a uns salaris baixos o mitjans, a premiar les
ocupacions que requereixin uns nivells de formacié més elevats, una major autonomia

del treballador i noves habilitats de gestioé (Bresnahan, Brynjolfsson i Hitt, 2000).

Aixi doncs, a les darreres dues décades, la transformacié del mon del treball als
paisos de 'OCDE causada essencialment per la globalitzacié econdmica i per I'is

intensiu de les tecnologies digitals ha suposat (Carnoy, 2000):

i.  Una major flexibilitat de les empreses per estructurar els llocs de treball.

i. Una major frequéncia en els canvis de feina, de responsabilitat, d’empresa o

fins i tot, de sector econdmic, per part del treballador.

ii. La creixent necessitat de reciclar els coneixements per part d’empreses i
treballadors. Aquest fet implica un augment generalitzat dels processos de
formacié professional continua® per fer front a la diversitat de tasques, adaptar-
se al canvi constant i utilitzar correctament la informacié per a la presa de

decisions complexes.

' Formacié professional continua: conjunt d’accions formatives desenvolupades per les empreses, els
treballadors o les organitzacions representatives, adrecades a la millora de les competéncies
professionals i de la qualificacié dels treballadors i treballadores en actiu. (Institut Catala de les
Qualificacions Professionals) Franco, Campmany i Jou (2004) afirmen que té una influencia de primera
magnitud sobre els seglents aspectes:

o El desenvolupament professional de les persones

e Lainserci6 laboral i el manteniment del lloc de treball

e La promocio professional i la millora de les condicions de treball
e L’adaptabilitat professional i la mobilitat dels treballadors

e La millora de la competitivitat empresarial mitjangant la qualificacié dels recursos humans
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Les causes per una transformacié econdmica i social tant profunda en els paisos de la

Unié Europea no son exclusivament tecnologiques. Al contrari, sén causes de molt

diversa naturalesa pero, totes elles, tenen en un major o menor grau, consequiéncies

sobre el sistema educatiu i formatiu europeu.

Envelliment de la poblacié. L'increment de I'esperanga de vida als paisos
econdomicament rics, ha transformat profundament I'estructura de la piramide
d’edats i amb aixd s’han incrementat la necessitat de formacio al llarg de tota la

vida.

Moviments migratoris. Un factor de primera magnitud que ha transformat
radicalment la dinamica demografica d’aquests paisos han estat els moviments
migratoris i que també ha suposat un profund replantejament del sistema

educatiu dels paisos receptors.

Feminitzacié del mercat laboral. La massiva incorporacié de la dona en el
mercat de treball ha transformat els rols de la familia en relacié a I'escola, en

I’educacio dels infants.

Innovacions tecnologiques. Aixi mateix, les innovacions tecnoldgiques sén
presents en tots el ambits i aixd ha suposat I'aparicid de noves necessitats de
coneixements. Una consequliéncia d’aixo, és I'evolucié dels modes de consum i

dels estils de vida.

Consciencia global. Una darrera causa d’aquesta metamorfosi social ha estat
una presa de consciéncia sobre els problemes mediambientals i de I'is dels
recursos naturals a nivell planetari, que ha transformat les activitats industrials
que se’n deriven, aixi com els nostres sistemes d’educacié i formacio.
(Comissio de la UE, 1995)

De tot aquest conjunt de causes que expliquen la magnitud dels canvis de la societat

de la informacio, sobresurten, tres causes transversals, o tres xocs motors tal i com

apareixen definits en el Llibre blanc sobre I'educacio i la formacié (1995). Aquests xocs

transformen de forma molt profunda i permanent el context de I'activitat economica i el

funcionament de les nostres societats. Aquests tres xocs motors soén:

L’adveniment de la societat de la informacié. Sén la transformacié a nivell
planetari causades per les tecnologies digitals. L'impacte de les TIC en

l'activitat econdmica és d’una magnitud que la podem equiparar a una nova
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revolucié industrial, que ja pot ser considerada tant important i profunda com
les seves predecessores, tal i com adverteix I'lnforme Bangemann (1994) de la
Comissié Europea. Aquesta revolucid no pot deixar de tenir, igual que les

seves predecessores, importants consequéncies per a I'ocupacio i el treball.

ii.  La nova civilitzacié cientifica i técnica. L’acceleracié en el desenvolupament de
coneixements cientifics i la produccié d’objectes técnics, aixi com la seva
difusio.

iii. La mundialitzacié de l'economia. Aquests procés de canvi t¢ com a genesi

principal les transformacions de I'entorn economic, que tendeixen a la

consolidacié d’'una economia mundial.

Les implicacions d’aquest procés de canvi implica la possibilitat de poder construir una
nova societat cognitiva sempre i quan la Unié Europea sigui capag de fer front al repte
i donar respostes que transformin una amenacga potencial en una oportunitat de situar

I'economia europea en una posicié de maxima competitivitat i productivitat.

“La construcci6 d’aquesta societat dependra de la capacitat per a donar dues grans respostes a
les implicacions d’aquests xocs: una primera, centrada sobre la cultura general, la segona,

tendent a desenvolupar 'aptitud per a I'ocupacié i I'activitat.

Dependra també del mode en que els agents i institucions de I'educacid i la formacié sapiguen

continuar una evolucio ja iniciada en els Estats membres.” (Comissié Europea, 1995: 6-7)

Per donar resposta a aquests tres gran reptes descrits en el Llibre blanc sobre
I'educaci6 i la formacio, els serveis de la Comissié Europea van publicar a finals de
lany 2000 el Memorandum sobre [l'aprenentatge permanent amb el proposit de
suscitar un debat europeu sobre 'estratégia global que s’havia de desenvolupar per tal
que l'aprenentatge permanent fos una realitat des del punt de vista individual i
institucional, i en tots els ambits de la vida publica i privada. En aquest document de
treball s’estableixen sis missatges clau en relaci6 amb les prioritats d’actuacié en

matéria de formacié permanent®:

i.  Noves qualificacions basiques per a tothom amb l'objectiu de garantir I'accés

universal i continuat a 'aprenentatge, i d’obtenir i actualitzar les qualificacions

2 Aprenentatge permanent. En el marc de I'Estrategia Europea per a la Ocupacié la Comissié Europea
utilitza I'expressié Aprenentatge permanent i la defineix com: tota activitat d’aprenentatge util realitzada al
llarg de la vida amb [l'objectiu de millorar els coneixements, les competéncies i les aptituds amb una
perspectiva personal, civica, social o relacionada amb 'ocupacio.
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requerides per a participar de manera sostinguda en la societat del
coneixement. Les transformacions econdmiques i socials estan modificant i fent
més exigent el perfil d’aptituds basiques® que hom ha de posseir com a

qualificacié minima i que li permeti participar activament en la vida laboral.

Més inversié en recursos humans amb l'objectiu de donar prioritat al capital
més important d’'Europa que sén els seus ciutadans. D’aixo se’n deriven dues

implicacions:

a) S’assumeix que els actuals nivells d'inversio en capital huma es

consideren baixos en I'ambit de la Unié Europea.
b) Cal replantejar el que es considera inversié en recursos humans

En aquest sentit, s’han de desenvolupar incentius i també facilitar temps als
treballadors per tal que el puguin destinar a la formacié. Els interlocutors socials
tenen un important paper en la negociacio de convenis per al cofinangcament de
la formacidé dels treballadors i la implantaci6 de condicions de treball més

flexibles que possibilitin la participacié en accions formatives.

La innovacié en I'ensenyament i I'aprenentatge per tal de desenvolupar els
meétodes i contextos eficagos d’ensenyament i de formacié per a I'aprenentatge
continu al llarg de la vida. En aquest punt cal incidir, d’'una banda, en les grans
possibilitats que ofereixen les TIC pel que fa a la innovacié en els métodes
d’aprenentatge i, de [laltra, en el compromis necessari de professors,

educadors i formadors en les noves formes d’aprenentatge.

Valorar I'aprenentatge amb I'objectiu de millorar de manera significativa les
formes en qué s’entenen, es relacionen i es valoren els aprenentatges, sobretot

pel que fa als aprenentatges no formals i informals®. Els titols, certificats i

® Les noves aptituds basiques establertes en les conclusions de la Cimera de Lisboa de I'any 2000 son les
qualificacions en materia de les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié (TIC), idiomes, cultura
tecnolodgica, esperit empresarial i habilitats per a la socialitzacié.

* En el Memorandum sobre l'aprenentatge permanent, elaborat pels Serveis de la Comissié de les
Comunitats Europees (2000) es poden considerar tres tipologies basiques d’activitats d’aprenentatge util:

L’aprenentatge formal. Sén els processos formatius que van associats a I'obtencio de certificats
reconeguts. Acostuma a desenvolupar-se en centres especifics per a I'ensenyament i la
formacié. S’inclou dins d’aquesta categoria la formacid professional inicial o reglada de I'ambit
educatiu, la formacio professional ocupacional i la formacié continua.

L’aprenentatge no formal. Es realitza de forma paral-lela als sistemes d’educacié i formacié
formals, perd no proporciona certificats reconeguts oficialment formals. Es pot adquirir en centres
especifics per a la formacio o en el propi lloc de treball. Aprenentatge que inclou I'experiéncia
laboral o activitats formatives d’organitzacions i de grups de la societat civil. Aixi mateix, també
es pot adquirir mitjangant processos formatius que venen a completar els sistemes formals.

L’aprenentatge informal. La principal caracteristica d’aquest aprenentatge és que és involuntari,
fruit de la vida quotidiana. El fet de no ser intencionat dificulta el reconeixement de I'aprenentatge
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qualificacions sén una referéncia important per als empresaris i treballadors en
el mercat de treball i a 'empresa. A la Unié Europea, la preocupacié per
modernitzar els sistemes i practiques nacionals de certificacid per tal que
s’ajustin a les noves condicions econOmiques i socials esdevé un element
estratégic de primera magnitud, i més encara el reconeixement mutu dels

diferents aprenentatges que faciliti la mobilitat dels treballadors.

v.  Redefinir l'orientacié i 'assessorament amb la finalitat que tots els ciutadans
d'Europa al llarg de la seva vida pugin accedir a una informacié i

assessorament de qualitat sobre les oportunitats de formacié existents.

vi.  Apropar l'aprenentatge a la llar per a oferir oportunitats d’aprenentatge
permanent que siguin el maxim de properes als usuaris, a les mateixes

comunitats i, quan sigui necessari, utilitzant les TIC.

En tot aquest context la formacié continua dels treballadors s’erigeix com una de les
principals fonts de la competitivitat en 'economia global i en conseqiéncia 'empresa
esdevé en un dels principals agents en el procés de formacié de les persones al llarg
de la vida. La inversi6é en capital huma suposa, doncs, una millora qualitativa del factor
treball que pot contribuir al creixement economic per dues vies diferents perd altament

interrelacionades (Selva, 2004).

e Primera, un augment de la productivitat dels factors productius

e Segona, impulsant el progrés técnic i, per tant, millorant I'eficiéncia amb la

gue aquests es combina.

El concepte d’ocupacié, de professié o d'ofici ha passat de tenir una significacié
estatica, és a dir, el treballador una vegada havia superat un procés de formacio, podia
exercir la seva professio sense la necessitat de tornar a reciclar els seus coneixements
fins a finalitzar la seva activitat laboral, a una concepcié dinamica on la formacio i
'ocupacié sén dos conceptes inseparables. En paraules de Franco i Campmany
(2004), referint-se a aquesta evolucié de la concepcidé més estatica de professié cap a

formes més dinamiques, afirmen:

que es produeix per part dels involucrats. Malgrat aquesta manca de reconeixement, la
generalitzacié de les TIC a totes les llars, ha posat de manifest la importancia d’aquest tipus
d’aprenentatge.
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“Avui, aquest model ja no és valid. Els conceptes de formacio i reciclatge sén absolutament
indissociables de I'etapa laboral: ja no podem parlar d’uns periodes clarament diferenciats entre
formacié i treball. Avui hem de parlar d’'una formacié permanent i al llarg de tota la vida del
treballador. Per tant, hi ha una simultaneitat, un encavalcament entre I'etapa formativa i la de

desenvolupament professional de I'individu.

Els sistemes de formacioé i educacié s’han de renovar segons les necessitats creixents i de futur
d’adaptacié permanent dels coneixements i del saber. L’establiment de sistemes de formacio
meés flexibles i oberts, juntament amb la capacitat d’adaptacié dels individus, seran cada cop més
necessaris, tant per les empreses —per utilitzar millor les seves innovacions tecnologiques— com
per als treballadors —una proporcié important dels quals haura de canviar entre quatre i cinc

vegades d’activitat professional durant la seva vida.” (Franco, et al. 2004:10. Cap.5)

A més, els requeriments formatius dels treballadors s’han anat transformant, ja no es
requereixen professionals que disposin exclusivament d’'uns coneixements concrets i
molt especifics o que disposin d’'unes habilitats que impliquin un llarg periode
d’aprenentatge previ a I'entrada del treballador al mercat laboral. A més d’aixd, cada
cop es requereix a lindividu una actitud proactiva davant d’'un entorn laboral en
constant procés de canvi, que sigui capag¢ de navegar, tant técnicament com en termes
de continguts, per aquest profund ocea d’informacid, organitzant-lo, concentrant-lo i
transformant-lo en coneixements especifics, apropiats per a les tasques i els proposits
del procés laboral. Aquest treball, anomenat per Castells (2002) com a treball
autoprogramable requereix de treballadors capagos de prendre iniciatives, de
reprogramar-se a si mateixos les habilitats, coneixements i raonaments segons les
diferents tasques encomanades en I'entorn empresarial de canvi constant, que tinguin
autonomia i tinguin capacitat de prendre decisions, en definitiva ha de ser un

treballador de qualitat.

Els processos formatius que es requereixen per a desenvolupar amb qualitat el treball
autoprogramable tenen dues caracteristiques principals, d’'una banda han de permetre
aprendre a aprendre, ja que els coneixements utils en un moment donat poden quedar
obsolets en pocs anys, i per l'altra, tenir I'habilitat de transformar en coneixements

especifics la informacié obtinguda en el procés d’aprenentatge.

El treball autoprogramable requereix d’un cert tipus d’educacid, en la qual la quantitat de
coneixements i informacié acumulada en el cervell del treballador pot expandir-se i modificar-se
en el decurs de la seva vida laboral. Aixo té extraordinaries consequiéncies en les exigéncies
plantejades sobre el sistema educatiu, tant durant els anys de formacié com durant el procés

constant de reciclatge i reaprenentatge que continua durant la vida adulta. (Castells, 2002:102)
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Una conseqléncia de tota aquesta profunda transformacié de l'activitat laboral és que
requereix el desenvolupament d'una formacié online, formacié virtual o també
anomenada e-learning®, que permeti una actualitzacié constant dels coneixements i
s’adapti a les necessitats del treballador, com a complement indispensable de tota la

trajectoria professional del treballador.

Finalment, es constata que en les darreres décades estan emergint amb forca, dues
formes de concebre la formacié i que transformen I'aprenentatge en una activitat

permanent i al llarg de la vida. Aquestes dues concepcions de la formacio son:

e La formaci6 a la persona. Destinada al desenvolupament d’habilitats

d’aprenentatge.

o La formaci6 al lloc de treball. Que té com a objectiu I'aplicacié de les habilitats
d’aprenentatge per tal d’assolir competéncies i habilitats concretes en el lloc de

treball.

Il. Procés de construccio del focus d’interés principal

El meu interés per estudiar la formaci6 des d’'una vessant professionalitzadora, neix fa
aproximadament una década, fruit de la meva activitat docent com a professor de la
Universitat Oberta de Catalunya. Ja a inicis de I'any 1998 la Universitat Oberta de
Catalunya, malgrat ser un petita universitat amb poc més d’'un miler d’estudiants i amb
dos anys d’historia, ja podia considerar-se com un dels projectes d’universitat virtual
amb més solvencia i projeccié a nivell mundial, tal i com s’ha demostrat en els anys
posteriors. Aixi doncs, en el context d’'una iniciativa educativa imaginada, gestada i
desenvolupada a Catalunya, que té com a principal objectiu la democratitzacié de
I'ensenyament universitari, transformant-lo en un dret universal que permeti 'accés a

la formacié a totes aquelles persones que ho desitgin, amb independéncia del lloc on

° E-learning. Es refereix a I'is de les tecnologies d’'Internet per a oferir una amplia gamma de solucions
que millorin el coneixement i el rendiment de I'aprenentatge. Esta basat en tres criteris fonamentals
(Rosenberg, 2001):

a. E-learning és en xarxa, que permet la instantania actualitzacié, emmagatzament / recuperacio,
distribucié i intercanvi d’instruccié o de formacio.

b. Es lliure a l'usuari final a través d’'un ordinador utilitzant la tecnologia estandard d’Internet.

c. Parteix d'una concepci6 més amplia de I'aprenentatge i que va més enlla dels paradigmes
tradicionals de la formacio.
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visquin, la seva edat o la qualificacid dels estudis previs entre d’altres, perd sobretot
amb una metodologia que permet superar les barreres temporals i espacials, la meva
responsabilitat com a professor m’ha permés disposar d’'una posicié privilegiada per
observar quina és la realitat d’aquelles persones que prenen la decisié d’iniciar o
completar uns estudis universitaris en un moment de la seva vida on es veuen obligats

a compaginar-ho amb responsabilitats professionals i familiars.

La meva formacié académica com a economista m’ha permés analitzar el procés de
formacid de les persones des d’'un prisma molt especific: estudiar quines sén les
condicions i les lleis que regulen la produccio, distribucié i consum del bé formacié. A
més, com a professor dels Estudis d’Economia i Empresa he disposat d'un balco
predilecte per a I'estudi de la formacié professionalitzadora especifica (els estudiants
de les titulacions ofertes pels Estudis d’Economia i Empresa realitzen majoritariament
els seus estudis amb I'objectiu de millorar la seva qualificacio pel treball) i compartir
amb el col-legues les mateixes inquietuds sobre com millorar els continguts i les
metodologies per tal de facilitar un bon aprenentatge en les nostres matéries. En
aquest sentit, compartir reflexions amb el meu director de tesi, el Dr. Jordi Vilaseca i
Requena ha estat un estimul constant per aprofundir en I'estudi de com les tecnologies
digitals estan transformant les formes d’aprenentatge, permeten una simbiosi entre la

forma d’aprendre i la forma de treballar.

Aquest interés personal i académic per com les tecnologies de la informacié i la
comunicacio transformaven el sector de la formacié va convertir-se en interes cientific
en el moment en que el Dr. Vilaseca em va proposar incorporar-me com a investigador
al grup de recerca Observatori de la Nova Economia (ONE). La possibilitat de
participar en projectes dinvestigacié que tenien com a objectiu I'estudi de les
tecnologies de la informacié i comunicacio i el seu impacte en la transformacio de les
formes de produccid, les pautes de consum o les formes d’organitzacio i d’estratégia
empresarial, va permetre’'m concretar quin havia de ser l'objectiu de la meva tesi

doctoral.

Perd més enlla de tot aquest procés de reflexié i maduracié intel-lectual, la meva
passio per estudiar la formacio al llarg de la vida, és fruit de 'admiracié cap als milers
de persones que estudien a la UOC i tiren endavant els seus estudis malgrat les
dificultats que implica haver de compaginar la formacié personal amb les
responsabilitats professionals i molt sovint familiars. Es per tant, un interés que va més

enlla de l'acte estrictament académic o cientific i esdevé en certa forma, un petit
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homenatge a totes aquelles persones que varen entendre abans que jo que la
formacio al llarg de la vida és més que una necessitat, és una responsabilitat personal

i un compromis amb un mateix perd també amb la nostra societat.

Malgrat la gran influéncia que ha tingut la Universitat en la configuracié del meu focus
d’interés principal, aquesta no és una tesi que pretengui estudiar els processos
formatius per adquirir habilitats d’aprenentatge, funcié tradicional® de les universitats,
sind que la meva inquietud de recerca es focalitza en I'aplicacié d’aquestes habilitats
per a I'adquisicid, per part del treballador, de competéncies professionals concretes pel
treball, el que anomenem formacié continua dels treballadors, formacié continua al lloc

de treball, formacié professional continua, entre d’altres.

lll. Objectiu de I'estudi

Una vegada hem iniciat un primer procés de concrecié de I'objecte d’estudi d’aquesta
tesi, que és I'analisi de com la formacié continua en el lloc de treball s’ha convertit en
una eina fonamental per a la millora de les condicions professionals dels treballadors i
de la productivitat i competitivitat de les empreses, passem en primer lloc a enumerar
quins son els beneficis potencials de I'is de la formacié professional continua en el lloc
de treball:

i.  Garantir la progressié professional dels treballadors i contribuir a millorar les
deficiéncies en I'educacioé formal adquirides abans de I'entrada al mercat de
treball (Caparrés, et al. 2005).

i.  Millorar la competitivitat de les empreses a causa dels efectes positius sobre la
productivitat dels treballadors (Psacharopoulos i Patrinos, 2004; Dearden, et al.
2006).

iii.  Redistribuir, des d’'una perspectiva socioecondmica, la renda d’'una forma més
equitativa quant més s’adrecin les accions formatives a aquells col-lectius amb

un nivell de qualificacié menor i salaris més baixos (Albert, et al. 2007).

iv.  Reduir el risc d’atur i millorar les expectatives d’estabilitat laboral i de millores

salarials (Alba Ramirez, 1994).

® Funcio que actualment esta patint un profund procés de transformacié amb I'entrada en vigor de I'Espai
Europeu d’Ensenyament Superior (EEES) on les titulacions estan subjectes de canvis amb I'objectiu
d’adaptar I'oferta de continguts a les competéncies professionals.
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v.  Disminuir el risc, des de I'dptica empresarial, d’abandonament de 'empresa per
part dels treballadors, bé sigui per que I'empresa proveeix de formacio
especifica (Becker, 1964), o bé per que les imperfeccions del mercat
obstaculitzen que el treballador que ha rebut formacié genérica a I'empresa,
pugui obtenir rendiments superiors en altres empreses (Acemoglu i Pischke,
1999a).

Es a dir, la formaci6 és una eina fonamental per a la millora de la competitivitat de les
empreses, pero també de la progressio professional dels treballadors, a la vegada és
un instrument redistributiu de la renda dels treballadors menys qualificats i facilita la
incorporacié al mercat laboral, finalment, la formacié continua és també un mecanisme
d’estabilitat laboral des del prisma del treballador, transformant el treball a precari en
permanent, i de 'empresa, reduint el risc d’abandonament del lloc de treball, per part
del treballador. Aixi doncs, estem en condicions d’avangar un pas més en la concrecié

progressiva de 'objecte d’estudi d’aquesta investigaci6.

La transformacié i potenciacié de la utilitat de la formacidé en el lloc de treball, ha
significat passar d’'un procés d’adquisicié de coneixements circumscrit en un periode
especific de la vida dels treballadors, a l'actualitat, on la realitzacié6 de processos
formatius al llarg de la vida és un activitat indissociable al treball. Es en aquest context
on I'aparicio de les noves tecnologies (TIC) es configuren com l'auténtica infrastructura
educativa per facilitar aquesta nova concepcié de la formacié al llarg de la vida. Es a
dir, les TIC son les facilitadores dels nous processos d’aprenentatge en el lloc de

treball. Aixi doncs, I'objectiu principal d’aquest treball de recerca és:

Objectiu de I'estudi. L’analisi, en base a les aportacions doctrinals en la matéria, de
quin sén els determinants de la formaci6é continua en el lloc de treball de 'empresa i
com les tecnologies de la informacio i la comunicacio estan transformant la formacio al
si de la propia empresa. En aquest sentit proposem estudiar I'e-learning com a
instrument de formacié dels treballadors en el lloc de treball a Catalunya. Identificar els
factors determinants que faciliten 'adopcio dels nous metodes formatius per part de
I'empresa, analitzant Iimpacte de les tecnologies digitals i la innovacié empresarial
sobre la formacio online. I, per dltim, avaluar I'eficacia de la formacié virtual en els
treballadors directius i no directius, d’acord amb el grau d’assoliment dels objectius

d’aprenentatge preestablerts.

11
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Per tal de realitzar una analisi rigorosa de la formacié continua a les empreses de
Catalunya i dels efectes de I'is de les TIC en la formacié en el lloc de treball,
investigarem, en primer lloc, quins trets caracteristics tenen les empreses on els seus
empleats segueixen processos de formacioé continua en el lloc de treball, en aquest
sentit plantegem I'estudi de quines caracteristiques tenen les empreses que tenen, una
part o la totalitat, dels seus treballadors seguint processos formatius. Aixd ens porta a
voler donar resposta a un seguit de questions comencant per saber quines
caracteristiques tenen les empreses on el seu capital huma es forma, i si aquests trets

caracteristics son diferents als de les empreses sense treballadors en formacio.

Una vegada segmentades les empreses en dos grups: empreses amb treballadors
formant-se i empreses sense treballadors en formacid, volem aprofundir una mica més
en qui assumeix el cost de la formacio dels treballadors, és a dir, volem diferenciar les
empreses que assumeixen la inversié en formacié del seu equip professional de les
empreses on son els propis treballadors els que assumeixen el cost de la seva

formacio.

A continuaci6 proposem realitzar una analisi de quins sén els factors determinants de
la formaci6 continua dels treballadors en el lloc de treball, és a dir, examinar quines
sén les diferents tipologies de determinants que influencien de forma significativa
sobre la probabilitat de que una empresa inverteixi en la millora del seu capital huma.
D’aquesta forma, en base a la classificacid proposada per Tugores i Alba (2002)

proposem classificar aquests factors determinants en tres grans grups:

= Els referits a les caracteristiques de les empreses.
= Els que recullen quins son els trets caracteristics dels empleats.

= | finalment, els que recullen la relacié que s’estableix entre el treballador i

I'empresa on treballa.

Per tant, la nostra investigacio es circumscriu en la categoria de treballs que analitzen,
totalment o parcialment, els factors que determinen la formacié continua a I'empresa,
com soén els de Greenhalgh i Stewart (1987), Altonji i Spletzer (1991), Lynch (1991),
Holtman i Idson (1991), Black, Noel i Wang (1999), Harris (1999), Planas i Plassard
(2000) o Jonker i de Grip (2005), entre molts d’altres. | en el cas espanyol els treballs
d’Alba Ramirez (1994), Peraita (2000), Tugores i Alba (2002), Caparrés et al. (2005),
Escardibul, Oroval i Afcha (2007) o Albert et al. (2007) entre d’altres.
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Ja dins del subconjunt d’empreses que assumeixen el cost de la formacio dels seus
empleats, plantegem l'estudi de la relacié existent entre la innovacié empresarial i els
nous metodes de formacioé basats en la virtualitat. En aquest sentit volem saber si les
empreses que fan Us de I'e-learning per a la formacié dels seus empleats sén diferents
de les que usen exclusivament la presencialitat. A més, volem centrar I'atencidé en
analitzar si I'is de la virtualitat per a la formacié a 'empresa ve determinat per un us

més intensiu de les TIC en la cadena de valor de I'empresa.

A més, volem saber si els treballadors assoleixen, amb la formacio virtual, els objectius
d’aprenentatge previstos, aixo és, avaluar si la formacié virtual és una metodologia
eficagc. Complementariament a aquesta valoracié proposem estudiar quins atributs
associa el treballador amb la formacié virtual, si existeixen diferents tipologies de
treballadors en funcié de la seva actitud en front la formacié en el lloc de treball i en
front la virtualitat, en definitiva, volem saber quina opini6 tenen els treballadors sobre la

formacio online.

Ja per a finalitzar, proposem aprofundir una mica més en I'analisi de la formacié a
I'empresa en funci6 del nivell de qualificacié del treballador, en aquest sentit proposem
la comparacio entre els factors determinants de la formaci6 dels treballadors directius i
dels no directius. Es una analisi per observar si existeixen diferéncies significatives
entre les empreses que formen als seus directius en comparacio a les empreses que
formen als no directius. Un darrer aspecte que volem estudiar en relacio a la formacié
dels directius i dels no directius és la influéncia que exerceix el nivell d’estudis previs
d'un dels dos col-lectius sobre la probabilitat de formacié de I'altre col-lectiu. Es a dir,
saber si uns directius altament qualificats influencien positivament a la probabilitat de
formacio de la resta de la plantilla, ja que tenen més coneixement de la necessitat de
formacio a I'empresa o al contrari, restringeixen la inversié en capital huma a aquells
empleats millor formats. Igualment volem estudiar si el grau de formaci6 finalitzada
dels treballadors no directius influeix sobre la probabilitat de formacié dels treballadors

amb responsabilitats directives.

IV. Recursos que han permeés realitzar aquesta investigacio

Moltes han estat les eines que he disposat per plantejar I'estudi dels objectius. En
primer lloc, ja hem comentat en aquesta mateixa introducci6 que, la meva

responsabilitat com a professor de la Universitat Oberta de Catalunya dins dels Estudis
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d’Economia i Empresa ha estat un observatori privilegiat de la realitat de la formacié al
llarg de la vida amb finalitats professionals. En segon lloc la meva participacié com a
investigador en el Projecte Internet Catalunya collaborant en linforme L'empresa
xarxa a Catalunya: TIC, productivitat, competitivitat, salaris i rendiment a les empreses
de Catalunya (Vilaseca et al, 2003)" m’ha permés disposar d’'una magnifica base de
dades, representativa de les empreses de Catalunya, que recull informacié de les
caracteristiques organitzatives i estratégiques, dels recursos humans, dels
equipaments tecnolodgics, dels usos TIC que realitzen, dels processos d’innovacio,
entre d’altres, de 2.038 empreses catalanes. El questionari (Annex 1) inclou un total
de 128 preguntes que s’han completat amb la informacié econdmica i financera, per a
lany 2003, de les empreses de la mostra obtinguda a través del programa SABI
(Sistema de Analisis de Balances Ibéricos). A partir d'aquestes dues fonts
d’'informacid, 'obtinguda a través del questionari i 'economica i financera, s’ha procedit
a construir noves variables, derivant-les de les inicials o combinant-ne diverses i
construint indicadors. El resultat final d’aquest procés és I'obtencié de poc més de 500
variables (Annex 2) i que conforma una matriu d’1 mili6 de dades sobre 'empresa a

Catalunya.

Complementariament a aquesta extensa informacié sobre 'empresa catalana, i que
ens ha permeés estudiar amb profunditat quines sén les principals caracteristiques de
les organitzacions que ofereixen formacié als seus treballadors en el lloc de treball en
comparacido a les empreses que no n’ofereixen, proposem conegixer quina és la
percepcid que tenen els treballadors sobre la formacid virtual. Per fer-ho hem
entrevistat online a 2.000 treballadors de “la Caixa”® que han seguit cursos de formacié
virtual a través de la plataforma corporativa de formacié Virt@ula. L'obtencié d’aquesta
informacié ha estat possible gracies a GEC,SA? que forma part del grup d’empreses de
la UOC" i que esta participada per “la Caixa”. GEC és una empresa lider en el sector
de l'e-learning per a empreses. Desenvolupa solucions innovadores en aprenentatge
virtual, en comunitats virtuals i en el treball en col-laboraci6, amb nombroses
experiéncies en projectes de gran envergadura i en diferents sectors d’activitat com

son el sector financer, d’automocio, de telecomunicacions, de salut, entre d’altres.

7 http://in3.uoc.edu/in3web/grups i _programes/investigadors_individuals/projecte internet catalunya pic_empreses

8 http://portal.lacaixa.es/nome/particulares_es.html

° http://www.gec.es/gecV4/resources/gec/frontal/jsp/inicio.jsp?lang=ca

10 http://www.uoc.edu/portal/catala/index3.html
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V. Hipotesi de la investigacio

Es a partir de I'observacié de la realitat, de la transformacié d’aquesta observacié en
inquietuds personals, que amb la maduracié intel-lectual s’han transformat en
inquietuds cientifiques o objectius de recerca, que estem en condicions de plantejar en

la principal hipotesi a contrastar en aquesta tesi.

Tota la doctrina econdmica apunta que a causa de la intensitat en I'iis del coneixement
com a principal input i output empresarial, juntament amb la profunda penetracié de les
tecnologies de la informacié i comunicacié a 'empresa, estan canviant els patrons de
demanda i a la vegada, accelerant el procés de mundialitzacié transformant-lo en un
procés de globalitzacié economica (Vilaseca i Torrent, 2005). En aquest context les
formes de treball s’estan adaptant al nou tipus d’organitzacié empresarial: I'empresa
xarxa. En aquest sentit, el treball s’ha transformat en autoprogramable (Castells,
2002), on la innovacio i la flexibilitat sén les habilitats més requerides (Carnoy, 2000).
Tot aixd en un entorn empresarial on el coneixement i el treball no manual sén els
factors productius més rellevants, on les TIC substitueixen habilitats mentals, on les
relacions laborals s’individualitzen i les formes de remuneracid es flexibilitzen i
finalment on el tipus de formacié que es requereix és una formacié continua, que es
realitzi en el mateix lloc de treball, que permeti actualitzar els coneixements i les
destreses dels treballadors (Vilaseca, et al. 2003). A més, la metodologia
d’aprenentatge que ha de facilitar aquesta capacitat d’aprendre i desaprendre ha de
reproduir amb exactitud la forma de treballar (Longworth, 2003). Finalment, cal
considerar I'existéncia d’'una relaciod positiva entre els usos TIC i la utilitzacié de la
virtualitat com a métode de formacié. En aquest sentit volem destacar que una de les
conclusions principals del Projecte Internet Catalunya (PIC) (Vilaseca, et al. 2003)
posa en evidéncia que malgrat les empreses catalanes estan digitalment ben

equipades'’, els seus usos sén molt limitats 2.

Tal i com hem dit en la definicié dels objectius de la tesi, no és objecte d’estudi
Unicament contrastar la idoneitat o no de l'estructura empresarial catalana a ser

propensa a la formacié continua i més concretament a la formacié online. Al contrari,

" EI 99% de les empreses a Catalunya disposa d’ordinador i el 85% té connexioé a Internet (Vilaseca, et
al. 2003).

12 Malgrat els bons equipaments existents, només el 15% de les empreses afirma tenir una usos TIC alts
(Vilaseca, et al. 2003).
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tal i com s’indicava als objectius, proposem també, estudiar la idoneitat d’aquests nous

meétodes de formacio en el lloc de treball.

L’adopcio de sistemes innovadors en els processos formatius al si de I'empresa és un
aspecte que no s’ha estudiat en profunditat des del punt de vista estricte de I'impacte
d’'aquests nous procediments formatius sobre els treballadors i sobre la propia
empresa. Aquest fet ens porta en aquesta tesi doctoral a fer un pas més en els nostres
reptes i formular una hipotesi vinculada als efectes de la formacié sobre els
treballadors. Aixi doncs, des d’aquesta perspectiva cal tenir en compte que una de les
principals virtuts de la formacié online és la seva condicié de metodologia asincrona,
aquest fet facilita el procés d’aprenentatge ja que permet superar barreres d’espai i de

temps.

Seguint aquest fil argumental ens resta investigar els avantatges o inconvenients de la
formacié virtual des de I'Optica estrictament de I'empresa. Si definim I'empresa des
d’'un punt de vista abstracte, és a dir, com una organitzaci6 de mitjans materials i
humans, amb una estratégia que exigeix un canvi continuat de la seva forma
d’organitzacié com a consequéncia de I'entorn econdmic. Aixi doncs partint d’aquestes

premisses plantegem la hipotesi principal:

Hipotesi principal. Les caracteristiques de la major part de les empreses de
Catalunya no s’ajusten a les condicions necessaries per I'existéncia de processos de
formacid continua en el lloc de treball, tant de treballadors directius com de
treballadors no directius. La formacié online, com a metodologia pedagogica altament
flexible, és, actualment, la més idonia per a les empreses que tenen la flexibilitat com a
valor corporatiu. Per tant, les companyies que responen al patré d’empresa xarxa
seran, majoritariament, organitzacions capdavanteres en la millora de la qualificacio
del seu equip professional, i en consequéncia, adoptaran I'e-learning com a métode de
formacio dels seus empleats. Aixi mateix, les empreses que formen virtualment als
seus treballadors aconsegueixen una major productivitat aparent del treball. Finalment,
en el context de I'economia del coneixement, caracteritzat per un Us intensiu de les
tecnologies digitals, la formacio virtual és la metodologia formativa que facilita millor

I'aprenentatge dels treballadors.
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Una vegada descrita la hipdtesi principal de la nostra investigacié, passem a
especificar la forma com hem procedit a la seva contrastacio i verificacié. Recordem
que l'objecte principal d’estudi son els factors que influeixen en I'adopcié de I'e-
learning, per part de les empreses, com a métode formatiu en el lloc de treball. Per
tant, ens cal préviament fer una analisi en profunditat de quin és I'estat de la formacié
continua (presencial i virtual) dels treballadors a les empreses de Catalunya a inicis del
segle XXI. Tal i com mostren els resultats del Projecte Internet Catalunya (Vilaseca, et
al. 2003) el 38,1% de les empreses de Catalunya no han format mai als seus
empleats, davant el 61,9% d’empreses que afirmen haver ofert formacié en alguna
ocasio al seu actual equip professional. Dins d’aquest 38,1% d’empreses que afirmen
no haver format mai als seus assalariats, hem distingit dues categories d’empreses:
empreses amb treballadors formant-se a carrec del propi treballador i empreses sense

treballadors en formacio.

Pel que fa al subconjunt d’empreses que han format ocasionalment o de forma regular
als seus assalariats, el 54,4% afirma haver utilitzat exclusivament metodologia
presencial i només el 7,5% ha fet us de I'e-learning. Si distingim entre el treball directiu
i el treball no directiu, s’observa que les diferéncies entre els dos grups no disten
excessivament de la mitjana catalana. D’aquesta manera tenim que per als directius, el
55,8% de les empreses els ha ofert o ofereix formacié presencial, el 8,6% formacio
virtual i el 35,6% de les empreses de Catalunya no ha format mai als seus directius. En
el cas de la formacio destinada als treballadors no directius, observem que el biaix cap
a la formacié presencial és encara més accentuat. El 54,2% de les empreses ha
format o forma presencialment als seus treballadors no directius, el 6,3% ho fa de
forma virtual i el 39,5% de las empreses no forma als seus treballadors sense

responsabilitats directives.

Podem concloure d’aquestes dades que a I'any 2003 I'is de I'e-learning per part de les
empreses era una practica molt incipient, gairebé testimonial. Malgrat aquesta poca
implantacié de la formacio virtual, volem estudiar com sén aquestes empreses que han
estat pioneres en adoptar-les, saber si tenen un patré comu entre elles, si son les més
compromeses en la formacié del seu equip professional i si presenten diferéncies
significatives respecte a les companyies que formen exclusivament de forma

presencial o de les que no han format mai al seu equip professional.

Basant-nos en treballs com els de Greenhalgh i Stewart (1987), Barron, et al. (1989),
Altonji i Spletzer (1991), Holtmann i Idson (1991), Arulampalam (1998), Harris, (1999),
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Jonker i de Grip (1999), Peraita (2000), Planas i Plassard (2000), Tugores i Alba
(2002), Diéguez Castrillon (2003), Caparros et al. (2004), Albert et al. (2005),
Escardibul, Oroval i Afcha (2007), entre molts d’altres, proposem fer una analisi en
profunditat de qué és el que explica que un treballador tingui una major probabilitat de
rebre formacié en el lloc de treball que un altre, o que una empresa prengui la decisio
de formar als seus treballadors o, finalment, que una empresa que assumeix el cost de
la formacié dels seus empleats decideixi utilitzar I'e-learning. Utilitzant les dades
obtingudes del Projecte Internet Catalunya — Empreses classificarem les variables
tenint en compte les caracteristiques personals del treballador, les caracteristiques de
'empresa, les caracteristiques de la relacio laboral entre el treballador i 'empresa i

finalment, les caracteristiques dels equipaments digitals i dels usos TIC a 'empresa.

En aquest sentit al llarg de la present investigacio estudiarem, per exemple, quina
influencia té la dimensi6 de I'empresa sobre la probabilitat de formacié dels
treballadors. Cal tenir en compte que en una economia com la catalana, composada
basicament per microempreses (el 88% de les empreses de Catalunya tenen d'un a
cinc treballadors™), en el cas que existeixi una influéncia positiva sobre la probabilitat
de formacid, aixd ens pot estar indicant una discreta penetracié de la formacio
continua en el teixit empresarial catala. A més, diversos autors han vinculat I'adopcié
de l'e-learning per part de I'empresa a la dimensi6 en numero de treballadors,
establint-se una relacid positiva entre la grandaria de I'empresa i I'Gs de la virtualitat
(Informe Doxa, 2005; Santillana Formacién, 2005; Babot, 2006).

Aixi mateix, observarem quina influéncia exerceix el nivell de formacié mitja dels
treballadors catalans sobre la seva probabilitat de formacié en el lloc de treball.
Diversos son els treballs sobre la formacié continua a 'empresa espanyola i catalana,
que conclouen que existeix un important diferencial entre la formacié continua rebuda
pels treballadors millor formats en comparacié amb els treballadors amb un grau de
qualificaci6 més baixa. Es a dir, es manté la tendéncia de formar/formar-se la ma
d'obra millor formada (Alba-Ramirez, 1994; Peraita, 2000; Tugores i Alba, 2002;
Diéguez Castrillén, 2003; Pons i Blanco, 2005 o Escardibul, Oroval i Afcha, 2007). Si

tenim en compte que el nivell d’instruccié dels treballadors catalans és francament

® D’acord amb les dades del Directori Central d’Empreses (DIRCE) elaborat per l'Institut Nacional
d’Estadistica (INE) corresponent a I'any 2002. Extret de Torrent, Vilaseca, ef al. (2008).
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millorable™ podem considerar la possibilitat que existeixi un déficit en la formacié del

capital huma a 'empresa de Catalunya.

Es especialment interessant observar si les empreses catalanes prioritzen la inversié
en capital huma en aquells treballadors amb contractacié indefinida, amb I'objectiu
d’assegurar el retorn de la inversio efectuada (Oosterbeek, 1996 o Planas i Plassard,
2000) o pel contrari, les empreses que fan un Us intensiu de les tecnologies digitals i
dels coneixement tendeixen a utilitzar altres estratégies per a retenir als seus millors
treballadors com soén, formes de retribucid diferides o en funcié de resultats (Castells,
2002), perd que no passen per la contractacié indefinida. | per tant, formen de forma
indistinta treballadors amb contracte temporal, indefinit i col-laboradors autonoms. Es a
dir, ens podem trobar en que l'estructura de l'ocupacié de les empreses sense
formacio i de les empreses amb formacié virtual dels seus treballadors sigui quasi

idéntica.

De la mateixa manera, volem contrastar que veritablement existeix una relacié positiva
entre la formacidé continua en el lloc de treball i una major productivitat del capital
huma. En aquest sentit al llarg d’aquest treball analitzarem si existeix aquesta
correlacio entre I'existéncia de processos formatius a I'empresa i una retribucié dels
treballadors més alta, tal i com ho afirmen Bishop (1994), Peraita (2000) o Albert, et
al. (2005), entre d’altres.

Malgrat que la gran majoria de les empreses a Catalunya sén de capital autocton' al
llarg d’aquesta tesi estudiarem quina influéncia té la participacié estrangera en el
capital social de I'empresa sobre els processos formatius a I'empresa. Tenint en
compte que 77% del capital estranger prové de paisos de la Uni6 Europea amb una
major tradicié en la formacié del capital huma a I'empresa, que Catalunya, podem intuir
que les empreses participades per capital fora tendiran a formar més i millor als seus

treballadors i possiblement hauran evolucionat més en la metodologia formativa.

Una de les principals aportacions d’aquesta investigacié és l'analisi de I'efecte que
tenen les tecnologies digitals sobre la necessitat de formacié continua, tant des de

I'dptica del treballador com de 'empresa. La profunda generalitzacié de les tecnologies

4 Del total de la poblacié ocupada a Catalunya a I'any 2001 el 58,8% tenia estudis secundaris, el 21,6%
tenia estudis primaris o sense estudis, el 8,4% havia finalitzat els estudis anteriors als estudis superiors i
tant sols el 10,9% dels ocupats disposava d’estudis superiors (Vilaseca, et al. 2004).

A Catalunya el 92,8% del capital social de les empreses és catala, I'1,8% prové de la resta d’Espanya i
només el 5,4% té origen fora (Vilaseca, et al. 2003).
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de la informaci6 i la comunicacio al si de les empreses, juntament amb la seva forta
penetracid en les formes de produir i d’administrar, han alterat bruscament els
requeriments formatius del capital huma i han modificat a la vegada, les necessitats de

formacio de les empreses. (Bresnahan, Brynjolfsson i Hitt, 2000).

Sera doncs objecte d’estudi de la nostra investigacié captar I'efecte que té sobre la
formacié a I'empresa, la intensitat en I'is de les TIC en els diferents factors que
constitueixen la cadena de valor de 'empresa. A més, proposem aprofundir en I'analisi
dels usos tecnologics, per veure si existeix una correspondéncia entre una major
penetracié de les TIC a I'empresa i I'Us de la virtualitat per a la formacié dels
treballadors, amb ['objectiu de contrastar que cada vegada hi ha una major
apropament entre les formes de produir i les formes d’aprendre, tal i com ho descriu el

Llibre Blanc sobre I'educacio i la formacié de la Comissio Europea (1995).

A banda del usos tecnologics, s’analitzaran també [I'efecte que generen els
equipaments digitals en la formacié del capital huma. Tal i com apuntavem en aquesta
mateixa introduccio, les empreses de Catalunya estan, en linies generals, digitalment
ben equipades. Hi ha hagut, per tant, un esforg inversor per part de les empreses en la
millora de les seves infrastructures tecnoldgiques, en consequéncia, volem saber si
aquest esfor¢ inversor s’ha correspost en un increment dels recursos destinats a la

formacio dels equips professionals.

Una de les principals fonts de millora de la productivitat i competitivitat de les
empreses és la capacitat d’'innovacié. Aquest talent per a la innovacié esta estretament
vinculat a la formacié i a la qualitat del capital huma (Pulido, 2005). En conseqtiéncia,
al llarg d’aquest treball d’investigacié anirem observant quina influéncia té la capacitat
innovadora sobre la probabilitat de formacio dels treballadors i molt especialment quina
vinculacioé s’estableix entre innovacié amb ajuda de les TIC i formaci6 virtual en el lloc

de treball.

Com a colofé d’aquest estudi, analitzarem el valor afegit brut per ocupat de les
empreses sense formacio, de les empreses amb formacioé presencial i de les empreses
amb formaci6 virtual, amb l'objectiu de comprovar si veritablement sén les empreses

amb formacié online les que tenen una major productivitat aparent del treball.

L’estudi de tots aquests factors, descrits anteriorment, juntament amb d’altres, com

son, I'edat dels treballadors, la pressié competitiva dels mercats on opera I'empresa, el

20



Introduccié

tipus de jornada laboral o la capacitat de presa de decisions dels treballadors a nivell
tactic, entre d’altres, configuraran els tres models explicatius principals de la formacio
continua dels treballadors en el lloc de treball i que sén: el Model Explicatiu de la
Formacié dels Treballadors (MEFT), el Model General de Formacié a I'Empresa
(MGFE) i el tercer és, el Model General de Formacio Virtual (MGFV).

Iniciem el primer model principal caracteritzant les empreses que tenen treballadors
que es formen en contraposicié a les empreses sense empleats formant-se. Una
vegada hem descrit les diferéncies més significatives i fonamentant I'analisi en treballs
com els de Alba-Ramirez (1994), Black, Noel i Wang (1999), Montreal et al. (2004),
Castany (2006), Garcia Moreno, Guerras i Rico (2007), entre daltres, i utilitzant
models de regressio logistica proposarem un model explicatiu de formacié dels

treballadors, que reculli aquells factors que determinin la probabilitat de formacié.

Utilitzant unicament el subconjunt d’empreses que tenen treballadors en formacio,
proposem una caracteritzacié de les empreses que assumeixen el cost de la formacio
dels seus empleats en contraposicié a les empreses on sén els propis treballadors els
que financen la seva propia formacié. A partir d’aquesta analisi prévia obtindrem un
model general de formacié a 'empresa, que ens permetra identificar quins soén els
factors que influencien la probabilitat que una empresa assumeixi el cost de la

formacio del seu capital huma.

Dins del subconjunt d’empreses que assumeixen el cost de la inversié en la formacié
del seu capital huma, distingirem dues tipologies d’organitzacions, les que usen la
metodologia virtual o blended i les que unicament usen la presencialitat. Proposem
doncs, un model que reculli els principals factors que permetin explicar que una

empresa adopti I'e-learning com a métode de formacio dels seus empleats.

Soén molts els treballs cientifics que demostren que la formacié per a treballadors amb
responsabilitats directives és més freqlient que per a la resta de treballadors, treballs
com els de Altonji i Spletzer (1991), Lynch (1994), Greenhalgh i Mavrotas (1996),
Arulampalam i Booth (1998), Peraita (2000) o Tugores i Alba (2002), entre d’altres. En
aquest sentit volem demostrar que el patré d’empresa que forma als seus directius és

diferent al patré d’empreses que forma als seus treballadors no directius.

Una altra de les aportacions originals d’aquest treball de recerca és que combina

I'analisi des de I'dptica empresarial amb I'analisi des del punt de vista del treballador,
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és a dir, a més d’estudiar quins son els principals trets caracteristics de les empreses a
Catalunya i dels seus empleats, i com aquests trets influencien sobre la probabilitat de
formacid en el lloc de treball, proposem estudiar quina és la opinié que tenen els
treballadors de la formacié online i quines actituds prenen davant de la necessitat de
formacio i quines dificultats perceben. Per fer-ho plantegem un estudi de cas centrat
en el projecte de Virt@ula, que és la plataforma de formacio online dels empleats de

“la Caixa”.

El sector financer ha estat un dels sectors economics més dinamics en incorporar
dinamiques de formacié continua pels treballadors al si de la propia empresa. (Peraita,
2000 i Caparrés, Navarro i Rueda, 2004). A més les entitats financeres han estat
pioneres en l'adopcié de la formacié online com a forma de formacié dels seus
empleats i concretament “la Caixa” ha estat la primera entitat financera en disposar
d’'un campus virtual per a la formacié dels seus empleats, a més de ser un exemple
d’'innovacio i excelléncia formativa (Jauregui, 2002; Bori, 2003; Vasquez Bronfman,
2004 o Babot, 2006).

Aixi doncs, analitzarem les motivacions que tenen els treballadors per a la formacié
continua i els obstacles que copsen. Centrarem I'estudi en I'existéncia de diferéncies
estadisticament significatives entre els treballadors que es formen per integrar-se a
l'organitzaci6 i aquells empleats que tenen com a objectiu progressar

professionalment.

Analitzarem les percepcions que tenen els empleats sobre les diferents metodologies
de formacio (virtual i presencial). Mitjangant I'associacié d’atributs a cada tipus de
formacid obtindrem un mapa de posicionament que ens permeti plasmar de forma

grafica aquestes percepcions.

A més, a partir dels factors obtinguts a través d’una analisi factorial i d’altres variables
de classificacio procedirem a realitzar una segmentacio dels empleats de I'entitat, amb
la finalitat de descriure els diferents perfils dels treballadors davant I'is de les
tecnologies digitals en la formacié continua.

VI. Estructura del treball

En el context dels treballs que analitzen quins sén els principals factors determinants

de la formacié a I'empresa, I'objectiu del nostre treball de recerca és analitzar, en base
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a les aportacions doctrinals en la matéria, quin sén els determinants de la formacié
continua en el lloc de treball de 'empresa a Catalunya, posant especial émfasi a com
les tecnologies de la informacid i la comunicacié estan transformant tant els
requeriments formatius que sol-liciten les empreses dels seus treballadors, com les
metodologies de formacié al si de la propia empresa. Per fer-ho hem estructurat
aquest treball en dues parts principals que contenen els set capitols, que a continuacié

descriurem succintament.

La primera part, “context, model analitic i metodologia empirica”, inclou el context
historic i institucional en que s’emmarca la nostra investigacio, la descripcié del model
analitic i la proposta de metodologia empirica que es pretén utilitzar. Aquesta primera

part esta conformada per 3 capitols.

En el primer capitol es realitza una revisi6 de quina ha estat la importancia de
'educacio en la literatura economica. S’inicia amb una breu descripcid de quina
concepcid tenien els autors mercantilistes, classics i neoclassics de I'educacio.
Normalment aquesta sempre apareixia de forma implicita en els conceptes de riquesa i
de capital. Cal tenir en compte, perd, que no ha estat fins a mitjans dels segle XX que
I'aportacié de I'educacio al creixement econdmic s’ha modelitza’'t. Sera per tant, una
visio historica discontinua, composada per aportacions de gran valor, en alguns casos
molt precoces per lI'época en que van estar formulades, perd sobretot, esta
composada per grans buits i oblits. Referint-se a les aportacions de Fisher, I. (1906),

Olariaga, XA. afirma,

“El fet que aquesta aportacié hagi estat marginada per la corrent dominant de I'economia
convencional, no pot ser atribuida a factors fortuits (tals com el desconeixement casual d’aquesta
part de I'obra de Fisher) ni psico-professionals (el ja mencionat “prestigi” de Marshall). La causa
immediata d’aquesta marginacié 'hem de situar, al meu judici, a la incapacitat d’aquella corrent
de pensament a I'hora de realitzar una analisi critica de I'obra de Marshall. O si es prefereix des
d'un punt de vista més general (....... ) a la inércia de I'economia convencional i la seva

conseglent rendncia a integrar I'esquema analitic fisheria”. (Olariaga, XA. 1982:134)

Una vegada hem situat quins han estat els predecessors de I'economia de I'educacio i
quines han estat les fonts d’inspiracié dels autors contemporanis, passarem a realitzar
una amplia descripci6 de com es va anar construint els pilars que permeteren
transformar la relacié entre economia i educacié en disciplina economica, posant
especial atencié en la construccié del concepte per part dels “fres pares” de la Teoria

del Capital Huma, Theodore Schultz, Gary Becker i Jacob Mincer.
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Moltes i molt diverses han estat les corrents critiques a la teoria del Capital Huma, hem
intentat sintetitzar-les i presentar-les de forma que sigui possible captar qué aporta de
nou cada teoria alternativa i en qué es diferencia de les altres. Malgrat moltes d’elles
han estat presentades com a corrents frontalment contraposades a la Teoria del
Capital Huma, entenem que majoritariament sén punts de vista perfectament
complementaris, que aporten una visié més social de I'educacio, basades en la posicio
socioecondmica de I'individu, en el rol que té a 'empresa o en la utilitat que donen els
empresaris a les titulacions académiques i en tot cas, signifiquen una visié menys
productivista de la formacié. Malgrat compartim molts dels postulats critics, entenem
que el nostre treball de recerca parteix dels supodsits plantejats per la teoria del capital

huma.

Exposat el marc tedric de que parteix aquest treball de recerca, es presenta a
continuacio les metodologies d’analisi dels rendiments de I'educacio, posant especial
emfasi en l'analisi cost — benefici i 'overtaking de Mincer (1974), que malgrat no
usarem en la nostra investigaci6 déna una visid productivista de ['educacio
imprescindible per comprendre la decisié empresarial de formar el seu capital huma. El
seguent esglad en la construccié del context histdoric en que s’emmarca la nostra
investigacio, és I'estudi de com ha evolucionat la formacio en el lloc de treball i quines
han estat les transformacions que han propiciat que la formacié sigui una constant en
la vida laboral dels treballadors. Finalment, en el darrer apartat, i com a pas previ al
marc institucional del segon capitol, abordem el tema del finangament de la formacié a

'empresa.

En el segon capitol es presenta un repas del marc institucional de la formacié
professional a la Unié Europea, Espanya i Catalunya. En referéncia a les politiques
europees de foment de la formacié continua, es posa especial atencio als factors que
han determinat la definicié d’aquestes politiques de formacié. Aquests factors poden
ser externs o d’entorn, tal com els procés de globalitzaci6 econdmica, la intensa
penetracié de les tecnologies digitals en tots els ambits de la societat o els canvis en la
demanda, que s’ha transformat en intensiva en coneixement, perd també existeixen
factors interns, com ha estat els diversos processos d’ampliaci6 de la UE o la
necessitat d’homogeneitzar les politiques publiques de foment de I'ocupacié en un

entorn de tanta diversitat cultural.

L’aplicacio real de les politiques educatives i de foment de 'ocupacié de la UE només

és possible si els estats membres sén capagos de crear instruments que ajudin a
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transformar les velles estructures laborals i educatives i que facilitin la convergéncia
amb la resta de politiques nacionals. En aquest sentit, en el segon capitol també
s’analitza la transformacio de sistema de formacio professional espanyol, tant a nivell
reglat com no reglat. Analitzarem els canvis del sistema educatiu reglat introduits amb
'aprovacié de la LOGSE a I'any 1990, centrant I'atencié en la formacié professional
reglada. Aixi mateix s’estudia la transformacio del sistema de formacio professional no
reglada a partir de I'entrada en vigor del Programa Nacional de Formacién Profesional

'any 1998, que divideix el sistema de formacioé professional en tres subsistemes:

= Subsistema de formacio professional reglada
= Subsistema de formacié professional continua

= Subsistema de formacié professional ocupacional

La creacio del subsistema de formacié per a 'ocupacié que va entrar en funcionament
a partir de 'any 2004, ha suposat, la fusid6 dels dos subsistemes de formacio
professional no reglats en un de sol. Finalitzarem el capitol analitzant les
consequéncies d’aquesta darrera modificacié i analitzarem, per a Catalunya, els

resultats que s’han obtingut.

El darrer capitol d’aquesta primera part esta format pel disseny de la investigacio.
Iniciem amb una breu revisié de la literatura cientifica, que configura els antecedents
empirics de la nostra recerca. En el marc d’aquests treballs empirics plantegem els

objectius i les hipotesis a contrastar, a més del métode empiric utilitzat.

La segona part, “analisi dels resultats”, conté els principals resultats obtinguts en el
treball empiric i una analisi dels mateixos. Aquesta segona part, esta composada per
quatre capitols. En els tres primers, capitols quart, cinqué i sisé, s’analitzen els factors
determinants de la formacié al lloc de treball a Catalunya. En el darrer, capitol sete,
analitzem les percepcions i motivacions dels treballadors cap a la formacio online,

mitjangant un estudi de cas de la plataforma de formacié Virt@ula de “la Caixa” .

Per a l'analisi dels determinants de la formacié en el lloc de treball a 'empresa de
Catalunya, proposem una analisi empirica que té com a objectiu estudiar de forma
gradual quines caracteristiques tenen les empreses on els seus treballadors es
formen. Sera un estudi en tres etapes, la primera, capitol quatre, analitzarem quines

caracteristiques tenen les empreses on els seus treballadors es formen (amb
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independéncia de quin és I'agent, treballador o empresa, que assumeix el cost de la

formacid) en contraposicio a les empreses sense treballadors en formacié.

El cinqué capitol recull la segona etapa de la nostra investigacio, focalitzarem I'atencié
nomeés en el conjunt d’empreses que tenen assalariats en formacid, I'objectiu d’aquest
segon analisi veure quines caracteristiques tenen les empreses que formen als seus
treballadors, aixd és les que assumeixen el cost de la formacié. Ho contraposarem a
les empreses que malgrat tenen treballadors en formacio, tenen una actitud passiva i
son els propis treballadors els que assumeixen integrament el cost de la seva

formacio.

El sisé capitol centra I'atencio exclusivament en el grup d’empreses que assumeixen el
cost de la formacio dels seus treballadors, amb I'objectiu d’estudiar les caracteristiques
de les empreses que usen metodologies virtuals o mixtes (blended) per a la formacio
dels seus treballadors, comparant-les amb les empreses que Unicament utilitzen la
presencialitat com a métode formatiu. Tal i com es pot veure en la figura |.1. 'objectiu
d’aquest analisi en quatre etapes és elaborar un model general amb els factors que
determinen cada una de les tres casuistiques i aplicar aquest model pel cas de la
formacio a directius i a no directius, amb la intencié de contrastar que els factors que
determinen la formacié d’un col-lectiu o un altre sén diferents. Per fer I'analisi de les
empreses de Catalunya i dels determinants de la formacié continua, utilitzarem una
font secundaria de dades, obtinguda de l'estudi “Les TIC i les transformacions de
'empresa catalana” qué és el segon informe de recerca del “Projecte Internet
Catalunya”. Estudi realitzat per la UOC i finangat per la Generalitat de Catalunya. Per
fer-lo s’han enquestat presencialment a 2.038 empreses catalanes. L’enquesta
constava de 128 preguntes, que feien referéncia a les caracteristiques generals de
'empresa, estratégia, recursos humans, uso TIC, innovacid, etc. L’enquesta esta

complementada amb les dades del Registre Mercantil.

Finalment, el seté capitol t¢ com a objectiu I'analisi en profunditat de quina és la
percepcid que tenen els treballadors sobre la formacié virtual. Ens centrarem en
aspectes vinculats a les seves motivacions per formar-se, als obstacles que els
impedeixen seguir amb normalitat els processos formatius, tant presencials com
virtuals. També volem incidir en quins atributs associen a cadascuna de les dues
formacions, quin rendiment consideren que han obtinguts de la seva formacié

especifica, amb metodologia virtual, entre d’altres.
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Figura 1.1. Esquema de I’analisi empirica de la formacié a I’empresa catalana per capitols

CAPITOL 4 : CAPITOL 5 : CAPITOL 6 : CAPITOL 7

: : : « PERCEPCIONS | MOTIVACIONS
i ,L_F. CARREC TREBALLADOR | : - OBSTACLES A LA FORMACIO
@{A ]{vs : | FORMACIO VIRTUAL I_"' « ATRIBUTS: F. PRESENCIAL | ONLINE
+ $ < : + RENDIMENT DE LA FORMACIO ONLINE
vs : | F. CARREC EMPRESA | Vs « HABITS FORMATIUS DEL TREBALLADOR

v E « FACTORS DETERMINANTS DE LA
SATISFACCIO AMB L’E-LEARNING

v

NO FORMACIO E E | FORMACIO PRESENCIAL | E

.......................... Y
MODELEXPLICATIU DE E MODEL GENERAL DE E MODEL GENERAL DE FORMACIO ANALISI IZ?E LA FORMACIO VIRTUAL
FORMACIO DEL TREBALLADOR 1 FORMACIO A LEMPRESA H VIRTUAL A L'EMPRESA H DES DE L'OPTICA DEL TREBALLADOR
DIRECTIU NO DIRECTIU E DIRECTIU NO DIRECTIU E DIRECTIU NO DIRECTIU E ASSESSOR NOU EMPLEAT
: : : FINANCER
Objecte d’estudi: Objecte d’estudi:
Empresa Treballador

Font: Elaboraci6 propia

Per fer-ho hem realitzat una enquesta a 2.000 treballadors de La Caixa d’Estalvis i
Pensions de Barcelona, que han realitzat formacié virtual per al seu lloc de treball.
Amb les dades primaries obtingudes pretenem analitzar els processos formatius d’'una
empresa catalana, com és “la Caixa”, que respongui al patré de companyia que forma
al lloc de treball als seus col-laboradors amb metodologia virtual. Aquest estudi ens

permet analitzar el rendiment de la formacié des d’'una doble optica:

a) La de [l'usuari: Quin rendiment |i treu a la formacié? Ha suposat una
consolidacié o millora professional? Se sent més vinculat a 'organitzacié? Creu
que ha apres amb aquesta metodologia? Quins avantatges i inconvenients hi

troba?

b) La de l'organitzacié: Quin procés ha seguit I'organitzacié per introduir la
formacio6 virtual al lloc de treball? Quins factors han influit per prendre aquesta

decisio? En quins programes usa aquesta metodologia?

Finalment, a partir dels factores obtinguts a través d’'un analisi factorial i d’altres
variables de classificacié s’ha procedit a realitzar una segmentacio dels empleats de
I'entitat, amb la finalitat de descriure els diferents perfils dels treballadors davant I'is de

les tecnologies digitals en la formacié continua.
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Capitol 1.- La importancia de I'’educacié en I’economia. Breu
sintesi historica

“El que els economistes no han tingut en compte és la simple veritat de que les persones
inverteixen en si mateixes i que aquestes inversions s6n importants.” (Schultz, TW.
1961a:2)

1.1.- Introduccio.

Les referéncies a la formacio i les destreses dels treballadors i la seva influéncia en el
sistema productiu, les podem trobar des de l'inici del pensament econdmic, malgrat no
és fins a mitjans del segle XX que es modelitza la contribucié de I'educacié al
creixement econdmic. Cal destacar que aquestes referéncies a I'educacio, han estat
en la majoria dels casos aix0: simples referéncies i per tant, no han estat incloses en

cap tipus d’analisi ni de modelitzacié economica.

L’objectiu d’aquest capitol és fer un breu resum de les principals aportacions sobre la
vinculacio entre educacio i treball, aixd inclou com ha evolucionat el concepte de la
inversid en la propia persona, com l'educaciéo de les persones i la formacié dels
treballadors han transformat la definicid del qué és capital, més enlla del capital fisic,
com s’explica les diferéncies salarials entre treballadors en funcié del seu grau de

formacio, entre d’altres.

La importancia de la formacio dels éssers humans a la literatura economica anterior al
segle XX, la trobem gairebé sempre de forma implicita en la definicié de riquesa i més
concretament de capital. Un clar exponent d’aquestes referéncies implicites al capital
huma i del conflicte conceptual entre la riquesa material i 'immaterial el trobem a finals

del segle XIX amb Alfred Marshall i la seva definicié de riquesa:

“Quan es parla simplement de riquesa d’'un home (.....) s’ha de considerar que aquesta esta
composada per dos tipus de béns. En els primers hi figuren aquells béns materials sobre els
quals hi té drets de propietat i que soén (.....) transferibles i alienables (.....) Al segon tipus hi
pertanyen aquells béns immaterials que li sn propis, li sén externs i serveixen directament com a
mitjans que li permetin adquirir béns materials. Queden doncs, excloses totes les seves qualitats i
facultats personals, inclos aquelles que el capaciten per guanyar-se les veces, pel fet de ser
internes.” (Marshall, A. 1890:49)

Altres vegades la formulacié és més explicita, és a dir, equiparant la inversié en

I'adquisicio de coneixements amb la inversid en capital fisic. Aquests és el cas d’Adam
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Smith que a I'any 1776 publicava la Riquesa de les nacions i es referia a I'educacio del

treballador de la seglient manera:

“Quan es construeix una maquina molt costosa, s’espera que I'operacio (.....) fins amortitzar-la
totalment, respondra al capital invertit i procurara, com a minim el benefici corrent. Un home que
ha estat educat a carrec de molt treball i temps, en un d’aquells oficis que requereixen de pericia i
destresa extraordinaries, es pot comparar amb una d’aquestes maquines costoses. La feina que
el treballador aprén a executar s’ha d’esperar que li reemborsi el cost de la seva formacié amb
almenys, els beneficis ordinaris d’'un capital d’igual valor (.....) la diferéncia entre el salari del

treballador corrent i la del qualificat es basen en aquest principi” (Smith, A. 1776:99)

Smith, considerat un dels precursors de I'economia en general, perdo també de
'economia de l'educacioé, assimila la formacié a una inversié i 'home format a un
capital d’'una forma clara, de totes formes aquesta hipotesi no era tinguda en compte
en l'analisi dels grans problemes econdmics ni per ell ni per els seus successors
(Eicher, 1988).

A continuacié farem un breu repas cronologic del que han dit les diverses corrents de
pensament econdmic sobre I'educacié, com han evolucionat els diferents conceptes i
com alguns autors, que feien plantejaments equiparables als de I'economia de
'educacio “moderna”, 250 anys abans, han caigut en el més absolut ostracisme

académic.

Sovint, les llavors triguen a germinar, perd si sén de bona qualitat tard o d’hora broten,
i aquest és el cas de la llavor deixada per Irving Fisher, I'ostracisme académic en que
va caure, a causa del seu enfrontament amb Alfred Marshall, no va fer més que
retardar la vigéncia académica dels seus postulats, que foren recollits per Theodore
Schultz i que varen significar els origens de I'economia de I'educacié com a disciplina
cientifica. A més, analitzarem com s’han anat formalitzant els fonaments de la teoria
del capital huma gracies a les aportacions seminals de Theodore Schultz (1960), Gary
Becker (1964) i Jacob Mincer (1974). Centrarem una part de la discussié sobre qui
s’apropia dels excedents causats per la formacio dels treballadors, per fer-ho
distingirem entre formacié generalista i formacié especifica. Obviament, entre els dos
extrems en estat pur, trobem un immens camp format per la formacié de caire més
mixt, composada per aspectes més especifics del lloc de treball, perd també amb
components generalistes, i per tant, que enriqueixen al treballador com a ser huma i

son aprofitables en altres llocs de treball.
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Amb I'objectiu de complementar aquest estudi de les diferents tipologies de formacid,
plantejarem, I'analisi dels rendiments de I'educacid, focalitzant I'atencié en I'analisi cost
— benefici, els avantatges i inconvenients d’usar aquesta técnica com a instrument per
a la presa de decisions en inversions educatives. A més, abordarem sintéticament
I'estudi de I'overtaking de Mincer com a métode per mesurar el rendiment dels anys

d’escolaritat de cada individu.

Malgrat que la teoria del capital huma, s’ha convertit en el corpus tedric hegemonic per
explicar la importancia i la necessitat d’invertir en la formacio dels treballadors, volem
exposar quines han estat les principals corrents alternatives a la teoria del capital
huma. Estudiarem quina visi6 tenen de I'educacié com a instrument per adquirir noves
habilitats, quina relacié estableixen entre la formacio i I'entrada al mercat laboral o fins

a quin punt és important I'obtencié d’una titulacié de cara a una millora professional.

Aixi doncs una vegada han estat exposats els arguments que justifiquen I'existéncia de
processos formatius a 'empresa i els principals instruments per avaluar els rendiments
que se n’obtenen, analitzarem les causes de la rapida evolucié dels sistemes de
formacié a I'empresa, posant especial émfasi en les causes que han portat a I'e-
learning a ser la metodologia formativa emergent en els darrers anys. Finalitzarem el
capitol, abordant sintéticament el finangament de I'educacio, quin és el rol que juguen
els tres principals agents involucrats, empreses, treballadors i quan apareixen errades

de mercat, el sector public.

1.2.- Els antecedents de I’economia de I’educacio

A continuacié presentem aquelles aportacions que en certa forma han significat la
genesi del que posteriorment s’ha anomenat economia de I'educacié. Per fer-ho hem
dividit aquest apartat en 3 subapartats, que es van succeint de forma cronoldgica. Ens
iniciem amb les aportacions del autors mercantilistes, per passar posteriorment a
'enfocament dels classics i acabar amb el que va ser I'enfrontament dels dos

principals autors neoclassic que van incloure I'educacio en les seves analisis.
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1.2.1.- El mercantilisme: la instruccié com a difusor de I'art'®

“Sens dubte, les fonts de la prosperitat social s6n moltes; pero totes neixen d’'un mateix origen, i

aquest és la instruccio publica.” (Jovellanos, GM. 1801)
La importancia del coneixement i les habilitats en les relacions productives ja varen ser
recollides pels economistes preclassics. Autors com John Hales, Thomas Mun, Gerald
de Malynes, Edwards Misselden, William Petty, Pedro Rodriguez Campomanes o
Gaspar Melchor de Jovellanos assenyalaven la necessitat de I'aplicacié directa dels
coneixements a les solucions dels problemes econdmics i la importancia de I'educacié
en el creixement econdmic. Concretament, dos dels maxims autors del Mercantilisme
anglés com sén Thomas Mun (1571-1641) que és el primer autor que descriu el
concepte de balanga de comerg o Gerald de Malynes (1586-1641) autor del concepte
del flux d’espécies, ja recollien en els seus escrits la importancia del saber en les
relacions comercials i productives o el nivell de benestar que pot assolir una societat.
Malgrat el centre de la seva discussid era quines accions podien emprendre els
governs davant les crisis comercials i la necessitat de mantenir la paritat del diner com
a instrument comercial o deixar-ho a les forces del mercat, ja es referien a les aptituds,
coneixements i técniques com a “art’. Calia per tant, augmentar “I'art” de les nacions
per tal de poder exportar mercaderies. Tal com afirma Olarriaga (1983), aquests son
els dos primers autors que superen parcialment la concepcio estatica i medieval de
'educacio, al vincular-la amb la societat, amb I'objectiu de maximitzar la riquesa
artificial (per diferenciar-la de la natural o fisica), incrementant la formaci6 de la for¢a

de treball nacional.

Perd fou William Petty (1623-1691), creador del concepte de renda nacional, un dels
antecessors de la teoria del valor - treball, qui va donar una causa definida de la
Riquesa, aquesta era deguda a la terra i al treball, que els considerava pare i mare de

la riquesa.

“S’atribueixen a Petty les primeres reflexions sobre el paper que desenvolupen les competencies
del homes. Per Petty, els recursos humans, y de manera general els coneixements, les aptituds i
les técniques que poden adquirir els individus, contribueixen, d’'igual forma que el treball, el

capital fisic i els recursos naturals al producte nacional.

'® No és fins a Adam Smith que es fa us del concepte educacié, en sentit econdmic, i que va substituir el
concepte d’art utilitzat pels autors mercantilistes.
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Segons els seus calculs, que van ser pioners i pels quals s’ha considerat a Petty com un dels
primers econometres, I'educacio i la formacié dels homes, és un factor de primera importancia en

el procés de desenvolupament econdmic d’un pais”. (Lassibille, G; Navarro, M.L. 2004:28)

L’obra de Petty suposa un salt qualitatiu en I'estudi dels efectes de la formacié sobre la
forga de treball, estudi que aborda de d’una doble Optica: tedrica i practica. D’aquesta
forma es mostra partidari del finangament public de les universitats i estudia els

moviments migratoris com a moviments de riquesa.

Les dues principals aportacions de William Petty pel que fa a la qualificacié de la ma
d’obra son: en primer lloc, és el primer en intentar mesurar la riquesa humana, per fer-
ho proposa multiplicar per vint el salari anual de 'individu’’. | en segon lloc, s’adona de
la necessitat de planificar de cara al futur quines seran les professions productives que
seran més necessaries i quina distribucid de professionals sera necessaria. Aixi
mateix, s’haura de preveure la reduccié d’altres professions menys necessaries. Amb
aquesta segona aportacié Petty va avancgar el que és actualment una de les practiques

més freqlents de la politica econdmica educativa (Olarriaga, 1983).

Per tots els arguments exposats i malgrat I'oblit que va patir la seva obra, podem
considerar William Petty com el predecessor de 'actual Economia de 'Educacio i dels

Recursos Humans.

“Pero el missatge inspirador, el programa suggestiu va assecar-se a les llenyoses mans del
professor escocés i es va perdre practicament per la majoria dels economistes dels 250 anys
seglients.” (Schumpeter, JA. 1954:255)

L’Unic autor que va inspirar-se en W. Petty fou Richard Cantillon (1680—-1734), malgrat
que ben aviat el seu analisi va seguir la seva propia direccio. La lucidesa argumental
de Cantillon va permetre explicar, amb exemples agafats de la realitat, el per qué els
treballs qualificats es remuneren amb un salari més elevat. Analitzant el problema des
de I'Optica de l'ingrés, introdueix un concepte que resulta fonamental per entendre el
cost de la inversio en capital huma: el cost d’oportunitat, que juntament amb els costos
directes de la inversio, manutencio, cost de 'educacio, etc., conformen el total del cost
de la inversid en capital huma. Si adaptem aquesta idea a la formulaci® moderna,

tenim que la decisio del cost d’invertir en educacio es pren tenint en compte el valor

v Aquesta proposta no va ser acceptada per la manca d’instruments per a l'analisi dels costos i els
rendiments de I'educacio, pero té el merit de ser el primer en quantificar el valor de la formacié dels
treballadors (Selva, 2004)
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actual dels guanys futurs imputables a la inversié en formacid, en relacié al cost

d’oportunitat d’aquesta inversié.

Finalment, Lassibille i Navarro (2004), afirmen que pels mercantilistes és convenient
generalitzar I'educacié, no només per que contribueix a augmentar la productivitat,
sind també perqué dona sensatesa, saviesa politica i ajuda a l'elit a resoldre els

problemes que es plantegen a la societat.

1.2.2.- Els classics: visions contraposades de la utilitat de I’'educacioé

“de fet, durant tot el periode classic, els autors s’interessen més per I'aspecte social que per
'aspecte economic de I'ensenyament (....) l'analisi dels salaris tingui en compte les seves
diferéncies segons el grau de qualificacié dels obrers, perd sense que succeeixi el mateix en
I'estudi de la produccié” (Than Khoi, L. 1967:361)

L’'efecte de I'educacié sobre la productivitat i el creixement economic va deixar
d’'interessar a la majoria dels economistes classics, amb algunes importants
excepcions. Les aportacions més rellevants van ser dels autors anglesos.'® Aixi Adam
Smith (1723-1790) assimila les capacitats i habilitats dels treballadors a un capital fix
com la maquinaria amb un cost d’adquisicié que cal pagar-lo amb un salari més elevat.

En particular, sobre I'educacié A. Smith assenyala que:

“La diferencia de talents naturals en homes diversos no es tant gran com vulgarment es creu, la
gran varietat de talents que sembla distingir als homes de diferents professions, quan arriben a la
maduresa és, la majoria de les vegades, efecte i no causa de la divisié del treball. Les diferéncies
més grans de caracters, entre un filosof i un mosso de corda, posem per exemple, no
procedeixen tant, sembla ser, de la naturalesa com dels habits, els costums o I'educacio.” (Smith,
A.1776: 18)

Hi ha forga coincidéncies entre els académics en considerar I'obra d’Smith (1776) com
el primer antecedent de la teoria del capital huma, ja que posa I'émfasi en el treball
com a font de riquesa, reconeix l'existéencia de diferents qualificacions en els

treballadors, considera I'educacio i d’altres formes de millorar la qualificacié de la forca

'8 Pero les reflexions sobre la importancia de I'educacié no només es van donar a Anglaterra, a Alemanya
destaquen dos autors: Adam Mdller (1779-1829) i Johann H. Von Thiinen (1780-1850). Miiller considera
que els factors que incideixen en la produccié soén la natura, 'home i el passat entés com el capital fisic i
el capital espiritual. Von Thiinen assenyala que el treballador que ha rebut una educacié més llarga en el
temps sera més productiu que el que ha rebut una formaci6 més curta. A més, la millor instruccid
incrementa el cost de I'educacio.
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de treball com una inversio en els treballadors y analitza com aquestes inversions es

traslladen als salaris. (Martinez de Ita 1998)

Altres economistes classics, com Thomas Robert Malthus (1766-1834) consideraven
I'educacio, no com un factor que ajudés a millorar les habilitats i en conseqliéncia la
productivitat dels treballadors, sin6 com un element que fomentés el civisme i

I’harmonia social.

A la primera edicié de l'opuscle titulat Assaig sobre el principi de la poblacié (1798)
Malthus planteja com la poblacié creix en progressid geomeétrica mentre que els
aliments ho fan en progressio aritmética, la conseqiiéncia és un desfasament per llei
natural. Posar fre a aquest alt creixement de la poblacié porta, segons I'economista
anglés, al vici o a la miséria, ja que la reduccié de la natalitat és sinbnim de vici i

'increment de la mortalitat és conseqiéncia de guerres i fam.

En una segona edicié de l'opuscle, Malthus déna una visi6 més cientifica. Planteja
I'educacié com instrument per difondre la “restriccié moral”. Es a dir, a més educacié a
'abast de les classes socials més pobres, més consciéncia de la miseéria i per tant,

més limit a 'excés de poblacio.

“Hem destinat grans sumes de diners en socorrer als pobres, els quals tenim raons per creure
que han tendit sempre a agreujar la seva miséria. Perod, en canvi, no ens hem ocupat d’educar-
los i d’inculcar-los aquelles veritats politiques importants i que els toquen de la vora, que formen
potser, I'inic mitja de que disposem per elevar la seva situacio per fer d’ells homes més felicos i
subdits més pacifics” (Malthus, TR. 1806:463)

Un altre autor classic que es refereix a I'educacié com una activitat elitista és Jean
Baptiste Say (1767-1832). Quan analitza el paper dels empresaris, els defineix com a
homes educats. Considera que son I'eix central del procés de produccio ja que son els
que tenen la responsabilitat de dirigir-lo. Coincideix amb A. Smith, en el fet de donar un
tractament de capital a les destreses i habilitats dels treballadors, ja que I'adquisici6 de

les mateixes té un cost i tendeixen a augmentar la productivitat del treball.

Un altre economista que va mostrar interés per les repercussions de I'educacio a
I'economia va ser Nassau W. Senior (1790-1864). Es el primer autor que cita el
concepte de capital immaterial, per referir-se a les habilitats adquirides gracies a la

formacio. Destaca la definicid de capital immaterial ja que un segle després, aquest
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concepte sera en centre de la controvérsia entre Marshall i Fisher. D’altra banda, al
igual que Malthus o Stuart Mill, N. Senior també promou I'ensenyament basic obligatori
per al poble, per tal d’'inculcar el concepte d’abstinéncia. El poble ha d’abstenir-se de
consumir en el present per poder consumir més en el futur. | dbviament, I'abstinéncia

com a instrument de control de la natalitat.

John Stuart Mill (1806-1873) a la seva principal obra “Principis d’Economia Politica’
enllaga amb la mateixa visié que Smith, comparant les competéncies adquirides pels
individus a un capital i que I'educacio ajuda a millorar la productivitat del factor treball.
Perd a diferéncia d’'Smith i els seus deixebles, que veien I'educacié com un privilegi de
I'elit social, Stuart Mill proposa que I'estat desenvolupi I'educacié primaria, d’aquesta
forma s’aconsegueix generalitzar entre la poblacié l'adquisici6 de coneixements
basics.

“amb la finalitat d’alterar els habits del poble treballador (.....) una educacié nacional efectiva dels
fills de la classe treballadora és el primer que es necessita (.....) Es pot afirmar sense escripols
que la finalitat de tota instruccié intel-lectual per la massa del poble ha de consistir en cultivar el
sentit comu, preparar-la per formar un judici practic vertader de les circumstancies que I'envolten.
Qualsevol cosa que en el camp intellectual s’afegeixi a aixd és principalment ornamental (.....)
Una educaci6 dirigida a difondre el bon sentit del poble, donant-los-hi uns coneixements que els
capacitin per jutjar les tendéncies de les seves accions, elevaria sens dubte, inclos sense
intervencio directa, una opinié publica on la intemperancia i la imprevisié de tot tipus serien
considerades com a vicis ignominiosos.” (Stuart Mill, J. 1862:) Principles of Political Economy.
W.J. Ashley. London (1909))

Veiem doncs, que per als economistes classics I'educacié no és el centre del seu
discurs cientific. A banda dels autors citats anteriorment, autors classics per
excel-léncia com Ricardo o Marx'® no es refereixen a I'educacié a les seves principals
obres, malgrat el focus d’estudi és el canvi técnic, la productivitat, la divisié del treball i
el capital. Tenint en compte aquest fet, 'educacio és tractada com una caracteristica
de segon ordre i atribuint-li finalitats absolutament diferents segons 'autor. Aixi tenim
que Malthus, Stuart Mill o Senior veuen en I'educacioé la possibilitat de convertir a la
poblacié en subdits més pacifics. D’altres com Smith, Say o també el propi Stuart Mill,
veuen en la formacié una clara influéncia sobre la produccié i el benestar de la
societat, malgrat no arriben a proposar un marc tedric del capital huma. Concretament

Mill no accepta l'aplicacid dels concepte de capital als humans, ja que els homes no

'° Marx afirma en El Capital que I'educacié contribueix a millorar la qualificacié dels treballadors, sent els
treballadors qualificats més valorats que els no qualificats [extret de Selva (2004)]
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poden ser considerats com a riquesa, ja que aquesta existeix unicament per al benefici

de les propies persones, i per tant, el terme capital huma és contradictori en si mateix.

Un tret general dels autors classics és la diferéncia entre educacio i formacio, habilitat
o “art”. (Figura 1.1) Consideren I'educacié com un bé de luxe i només sén partidaris de
generalitzar-la per assolir majors nivells de civisme i ordre social. En canvi veuen en la

formacio uns atributs més professionals amb I'objectiu de millorar la productivitat.

Figura 1.1 Distincié entre educacié i formacié segons els economistes classics

BE DE CONSUM O LUXE ELIT SOCIAL

EDUCACIO

COST DE CONVIVENCIA CLASSES HUMILS

FORMACIO COST DE PRODUCCIO TREBALLADORS

Font: Elaboraci6 propia

Tal com diuen Lassibille i Navarro, referint-se als autors classics:

“El seu principal error va ser veure el treball com un factor de produccié homogeni, limitant-se
d’aquesta forma a la potencialitat fisica de I'ésser huma; dit d’'una altra manera, per ells el factor
treball no és res més que un factor natural, igual que la terra, que només exigeix capacitats
assequibles a tota persona, i I'educacid apareix basicament com un bé de consum.” (Lassibille,
G; Navarro, M.L. 2004:29)
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1.2.3.- L’enfrontament neoclassic

“Hem definit ja la riquesa personal, que consisteix, primer, amb totes les energies, facultats i habits
que directament contribueixen a fer la poblacié industrialment eficient (.....) si aquestes energies i
habits sén calculades totes elles com a riquesa, també han de ser calculades com a capital. Aixi, la
riquesa personal i el capital personal son convertibles; i sembla millor seguir en aquest cas el
mateix procediment que en el cas de la riquesa (.....) no plantejant cap objeccié a un ocasional us
extensiu del terme capital, en el qual esta explicitament establert incloure el capital Eersonal.”
(Marshall, A (1890). Paragraf suprimit de Principios de Economia a partir de la 5a. edicio.) 0

La significacio que s’ha donat a Alfred Marshall en els aspectes econdmics de
I'educacio i, en general a les diferents formes d’acumulacié de capital huma, que ell
denomina personal, no apareix sintetitzada a la seva principal obra Principis
d’Economia. Olariaga (1982) assegura que Marshall no va mantenir una actitud tedrica
clara i nitida, sind6 més aviat ambigua, pel que fa a la definicié de riquesa. | aixd porta

inevitablement a cometre incongruéncies a I'hora de definir que constitueix capital?'.

“Aquest fet és important, ja que la riquesa constitueix una categoria basica de la Ciéncia
Econdmica dins del paradigma convencional. Per tant, de la seva categoritzacié analitica se’'n
deriva necessariament la del capital, en la mesura en que el contingut de la primera no obeeixi a
un criteri solidament fonamentat, aquest fet quedara reflectit logicament en el contingut atribuit a
la segona.” (Olariaga, X. 1982:130)

Malgrat que Marshall només considera riquesa alld que li és extern a la persona i per
tant descarta com a part de la riquesa totes les facultats i habilitats personals, en
segons quines ocasions amplia el concepte de riquesa per incloure-hi les facultats
personals que permeten a 'home guanyar-se la vida. El que Marshall anomena

“facultats industrials”

“Per a algunes finalitats pot considerar-se la riquesa en un sentit més ampli. Perd en aquest cas
s’ha de recoérrer a una clausula especial que eviti confusions. Aixi per exemple I'habilitat d’un
fuster constitueix un mitja directe que li permet satisfer les necessitats de les altres persones, i
per tant, indirectament les seves propies, tant com les eines del seu ofici, i potser seria
convenient que comprengués aquesta habilitat com a part de la riquesa en sentit més extens.”
(Marshall, A. 1890:50. Llibre I1)

Marshall restringeix el concepte de capital i ho fa de forma coherent amb les

prescripcions metodologiques que defensa. Perd una vegada més, déna una definicio

2 Supressioé constatada a Olariaga, X. (1982) E/ concepto de capital humano: A. Marshall versus I. Fisher.
Informacién Comercial Espafiola, nim. 581, pag. 131.

2 Alguns autors com Blaug (1970) o Schultz (1961) atribueixen el retard en el desenvolupament de

I'economia de I'educacié com a disciplina a causa de la forta influéncia que va tenir Marshall sobre les
generacions posteriors d’economistes.
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alternativa que anomena Capital Social. Aixi descriu el Capital mercantil des d’'un punt

de vista individual com:

“el conjunt de béns externs que una persona usa en el seu negoci, ja sigui tenint-los en el seu
poder per ser venuts per diners, o aplicant-los a produir coses que han de ser canviades per
diners.» Entre els elements que ho formen hi trobem la fabrica i la instal-laci6 mercantil d’'una
industria, és a dir, la maquinaria, les materies primeres, i els aliments, vestits i vivendes de les
quals pugui disposar per I'is dels seus treballadors, aixi com la clientela del negoci.” (Marshall, A.
1890:62. Llibre I1)

Aquesta definicidé porta inclosa una doble restricci6. La primera és aplicable
exclusivament a un tipus d’agents economics: els empresaris. La segona, limita la
definicio a un cert tipus de béns, els que sbén externs, i encara més, els que tenen una

funcié productora d’altres béns.

D’altra banda dona una definici6 més amplia de capital, que anomena capital social i
que no té les restriccions que imposa en el capital mercantil, és a dir, no és exclusié
dels empresaris, no té la finalitat de produir béns amb l'objectiu de vendre’ls i no és

forcosament material:

“Considerem doncs la nocié de capital com una acumulacié de coses que son el resultat
d’esforgos humans, destinades principalment a assegurar beneficis en el futur més que pel
present. La nocid, en si mateixa, és definida perd no porta a una classificacié precisa, de la
mateixa manera que nocio de longitud és definida, perd no ens permet definir les parets en

llargues o curtes, a no ser que per mitja d’'una regla arbitraria.” (Marshall, A. 1890:647. Llibre I1)

Pero el veritable antecessor de 'economia de I'educacio i font d’inspiracié de Theodore
Schultz va ser Irving Fisher (1867-1947) que a la seva obra La naturalesa del capital i
l'ingrés (1906), defineix el capital com un estoc de recursos que genera fluxos de
rendes futures. Aix0 permet considerar com a inversio tant la formacio a les persones

com els béns perennes que participen en el procés productiu (Figura 1.2).

A diferéncia de Marshall que diferencia entre béns materials i immaterials, i dins
d’aquests distingeix els immaterials externs dels immaterials interns, que no els
considera riquesa. Irving Fisher té una concepcié més amplia de la riquesa ja que no

fa distincié entre lo material i immaterial. Inclou dins la riquesa (Olariaga 1982):

e Laterrailes construccions fixes que constitueixen la riquesa immobiliaria.

e Lariquesa mobiliaria, que la conceptua com a mercaderies
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e Els éssers humans, siguin esclaus o lliures.

Per Fisher tota riquesa és material, ja sigui interna o externa, en el primer cas és
relaciona amb I'ésser huma i en el segon cas amb els béns materials. El que pot ser
immaterial sén els serveis de la riquesa. Fisher ho expressa molt clarament en el

seguent paragraf:

“(.....) no hi ha cap avantatge, siné pel contrari grans inconvenients, en concebre en la riquesa
elements “immaterials”. La “riquesa immaterial” és una d’aquestes paradoxes que han contribuit
molt a torbar la senzillesa de les relacions econdomiques. Una consulta a un advocat, una visita
d’'un metge a un malalt, no constitueixen una “riquesa immaterial” ; sén (.....) simplement serveis

de la riquesa (riquesa humana en aquest cas)” (Fisher, |. 1906:53. Llibre I1)

Aixi doncs, partint de la premissa de que tota riquesa és material, passem a concretar
amb més detall el concepte fisheria de capital. En primer lloc el capital és un fons i
inclou “I'estoc de riquesa existent en un moment concret”. Per tant, capital no és un
cert tipus o classe de riquesa destinada a una finalitat concreta, siné que pot ser una
porcié de riquesa o la riquesa complerta. En segon lloc Fisher conceptualitza
addicionalment el capital com a riquesa que produeix renda i afegeix que consisteix en
els serveis de la renda, independentment que aquests serveis puguin expressar-se en

unitats monetaries o no. (Olariaga 1982)

Malgrat que les aportacions de Fisher, les podem considerar una gran novetat per
I'época i signifiquen els fonaments de I'analisi modern de I'educacio, varen quedar
relegades a un segon pla a causa de la gran influéncia que tenien els postulats
d’Alfred Marshall.

Figura 1.2 Nova visi6 de I’educaci6é segons Irving Fisher
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Font: Elaboraci6 propia
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1.3.- L’economia de I’educacioé, naixement d’una disciplina economica.

“En resum, aquesta era I'época daurada de I'economia de I'educacio, en que cap vertader ministre
d’educacié hagués somiat prendre una decisié educativa sense comptar amb un economista com a
ma dreta.” (Mark Blaug 1985:17)

Perd no és fins a mitjans del segle XX que els economistes donen als efectes de
I'educacio sobre el creixement economic prou entitat com per considerar 'economia de
I'educacié una branca especialitzada de I'economia o com una area independent dels

estudis educatius.

Concretament és Theodore Schultz (1902-1998) que enllaga amb els postulats d’lrving
Fisher, qui donara el tret de sortida amb la conferéncia titulada “/nvestment in Human
Capital’ (Saint Louis, desembre 1960) davant la reunié anual de la American

Economic Association.

Com hem vist anteriorment, la importancia de I'educacié/formacié en els éssers
humans i més concretament, I'impacte de la formacié als treballadors sobre el
creixement del producte nacional ha estat un element important d’estudi des dels inicis
del segle XVI fins ben entrat el segle XX. Malgrat la indiscutible importancia de
'educacio, aquest no ha estat el focus principal de I'analisi econdmica per cap dels
grans autors del pensament econdomic. | no és fins a mitjans del segle XX que es
comenca a donar a la formacio6 la significacié que veritablement té. Aquest retard en la
normalitzacié de 'estudi d’'un dels factors més importants en el creixement econdmic
és degut basicament a dues causes, l'una de caracter filosofico-social i I'altra de

caracter més técnic.

La primera té molt a veure amb les resisténcies que hi havia en equiparar 'ésser huma
a un capital i per tant, susceptible de millorar el seu rendiment amb inversions
econdmiques. Aquesta idea era viscuda com una deshumanitzacio i encara va agafar
més forga per les connotacions negatives de I'esclavatge als EUA i la sensibilitzacio
social en contra de qualsevol idea que recordés aquell sistema. Es justament Schultz
qui és capac de donar-li la volta a aquest argument i explicar la inversié en I'ésser
huma com un factor enriquidor de la persona i com a via per millorar la retribucié del
treballador. Es molt grafic, el titol de la primera seccié de l'article que recull la
transcripcioé de la conferéncia de Saint Louis el 1960: “Shying Away from Investment in

Man” 1 és justament aquest un dels meérits de Theodore Schultz, haver parlat sense

2 Schultz, TW. (1961) Investment in Human Capital. The American Economic Review. Vol. LI, Num. 1,
Marg 1961
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complexes ni vergonyes de la necessitat d’invertir en la humanitat, sense que aixo fos

vist com una simple instrumentalitzacié de ’home.

El segon factor que explica el retard en la modelitzacié econdmica de I'educacio, és la
dificultat de mesurar i expressar quantitativament el pes de la formacié en el
creixement economic. | és el propi Schultz qui juntament amb EF. Denison sén els
pioners en quantificar I'aportacié de I'educacio en el creixement del producte nacional

als EUA. Tal i com afirma Carmen Selva

“La diferéncia fonamental entre els primers plantejaments al voltant de I'educacié/formacio i els
posteriors que donarien origen a la base cientifica de 'Economia de I'Educacié és que els
primers economistes varen abordar I'estudi dels efectes de I'educacié des d’una perspectiva
metodologica individualista, és a dir, estudiaven la contribucié de la formacié a la productivitat
individual del treballador, mentre que és al voltant de 1960 quan es comenga a estudiar el seu

efecte sobre el creixement econdomic” (Selva, C. 2004:26)

Efectivament, I'existéncia de I'economia de I'educacié esta intimament vinculada a
I'analisi del creixement economic. Especialment en un periode, mitjans del segle XX,
on ja havia quedat ampliament demostrat que els factors productius tradicionals,
capital fisic i treball, no servien per explicar les taxes de creixement de I'economia.
Calia per tant, identificar nous factors que expliquessin el creixement del producte i
que estiguessin inclosos en el factor residual. Es en aquesta analisi on s’identifica una
clara relacié entre I'existéncia de la formacio i la millora qualitativa del factor treball. La
relacié entre educacio i millora qualitativa de la ma d’obra és la base d’estudi de la
teoria del capital huma, que esdevindra el fonament tedric on se sustentara la génesi

de I'economia de I'educacio.

A banda del treball seminal de Theodore W. Schultz descrit anteriorment, dos autors
meés conformen el nucli central de la Teoria del Capital Huma, aquests sén Gary S.

Becker i Jacob Mincer. Tal i com ho descriu Esteve Oroval (1996)

“Les aportacions de Schultz, Becker i Mincer van obrir la porta a plantejaments més
productivistes de la relacié entre 'economia i 'educacio, al considerar el Capital Huma com a tota
mobilitzacié voluntaria de recursos escassos dirigida a augmentar la capacitat productiva d’'un
individu” (Oroval, E. 1996:10)

Es a dir, dins d’'un context neoclassic, on la retribucio dels factor treball ve donada pel

seu rendiment marginal (productivitat), implica que un augment de la productivitat
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implicara un increment dels salaris, per tant, el procés de formacié del treballador és

vist com una eleccié d’inversio per tal de millorar les habilitats i destreses personals.

Julio Grao i Alejandro Ipifia®® proposen una definicié del concepte Economia de

I'Educacio que posteriorment és ampliada per Esteve Oroval i que la defineix com:

“La disciplina que estudia les lleis que regules la produccié, la distribucié i el consum de béns i

serveis educatius i els seus efectes socioeconomics” (Oroval, E. 1996:9)

Partint d’aquesta breu definici6 podem intuir que I'objecte d’estudi de 'economia de
I'educacié ha tendit a diversificar-se rapidament®*, passant, en alguns casos, a fondre’s
amb disciplines afins. Malgrat aquesta alta dispersié6 podem definir clarament dos
ambit d’estudi clarament diferenciats. D’una banda un ambit extern, caracteritzat per
'estudi de la incidéncia de l'educacid en l'economia, aix0 és lincrement de la
productivitat dels treballadors, la participacié de I'educacié en el creixement econdmic
o les politiques de planificacié de les necessitats educatives, entre d’altres. D’altra
banda hi ha un segon ambit d’estudi intern i que es centra en I'analisi del propi sistema
educatiu, com és veure si el propi sistema és eficient en la utilitzacié dels recursos, qui

ha de finangar I'educacidé i quina és la forma optima de fer-ho, etc.

% Grao, J. Ipifia, A. (1996) Apuntes histéricos de la relacién entre Economia y Educacién. A Economia de
la Educacion: Temas de estudio e investigacion. Servicio de Publicaciones del Gobierno Vasco.

% Eg pot observar com ja a les conclusions presentades per Theodore Schultz a la célebre conferéncia
inaugural del American Economic Association a Saint Louis, I'alt grau d’implicacions que es deriven del
fet de tenir o no tenir una politica activa de promocié de I'educacié. Exposa en nou punts les implicacions
socials i politiques de la seva teoria.

Aquests els podem resumir com:

L’existéncia de taxes i impostos discriminaven negativament les inversions en capital huma.

L’atur i la inactivitat sén causes de deteriorament del capital huma.

L’existéncia de barreres que impedeixen la igualtat d’oportunitats a les professions.

Hi ha la necessitat de dotar-se de fons per a la inversié en capital huma, i d’aquesta manera, els

préstecs publics i privats a llarg termini haurien de fer-se per estar a disposicié dels estudiants.

e Haurien de ser inversions destinades a la immigracié. Per tal d’ajudar-los a establir-se i a accedir
a l'educacié.

e El fracas per adequar les inversions a aquella part de la poblacié situada a la periféria de la
societat (per exemple, la poblacié afroamericana, porto-riquenya, mexicana, etc.)

e Hi ha hagut una infra-inversié en els éssers humans en general, que ha suposat deixar als
marges de la societat a moltes persones.

e El retorn de les inversions publiques en capital huma no ha de recaure en cada individu.
L’individu veura el retorn en forma de salaris i els beneficis amb una economia més forta.

e Com a societat occidental, cal ajudar als paisos econdomicament pobres a aconseguir el

creixement econdmic i a iniciar la inversié en capital huma.
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Segons Grao i Ipifia (1996)%, els focus d’interés de les recerques en economia de

I’educacio s’han centrat en:

e El capital huma, focalitzant I'analisi en quina mesura la formacié augmenta la
productivitat de I'individu que la rep.

e La contribucié de I'educacio en el creixement econdmic. Aixd és, quina és la
participacié de I'educacié/formacio en la taxa de creixement de 'economia

¢ La demanada de ma d’obra formada. El focus d’interés d’aquest punt es centra
en com planificar les futures necessitats de ma d'obra qualificada, és a dir,
quines seran les demandes emergents i com incidir en la reduccié de I'oferta de
professionals de branques productives menys sol-licitades.

e Complementariament al punt anterior, un altre focus d’interés és I'eficacia
econdmica. Quina és I'assignacio eficients dels recursos per a la produccié de
béns i serveis.

e Un cinqué punt és l'analisi de l'eficacia interna de l'educacio. Quina relacio
existeix entre els inputs i els outputs del procés educatiu.

e El finangament de I'educacié. Qui I'ha de finangar i quina és la forma més
eficient de fer-ho.

¢ | finalment, I'estudi del punt d’equilibri entre I'equitat i I'eficacia del sistema

educatiu.

A partir d’aquest plantejament exposat anteriorment, és a dir, hem vist com a ['inici la
economia de I'educacié veu quasi exclusivament de la Teoria del Capital Huma i per
tant, un cop conegudes les primeres conclusions i resultats, apareixen les primeres
corrents critiques que posen en questié algunes de les argumentacions acceptades

fins al moment.

Anomenades per M. Blaug (1985) com les teories de la segona generacié de la
economia de l'educacié. Les corrents critiques tenen en comdu, totes elles, que
trenquen el vincle entre educacio, productivitat i salaris que postulava la teoria del
capital huma, ja que afirmen que I'educacié no fa incrementar la productivitat dels

individus.

% Extret de Selva, C (2004)
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Quadre 1.1. Principals corrents critiques a la Teoria del Capital Huma

Teoria o corrent Autors

Teoria de la seleccio o filtre
e  Credencialisme (versi6 debil). Arrow, 1973

. Educacié com a mecanisme exclusiu de seleccié dels Spence, 1973; Stiglitz, 1975
treballadors. (versio forta) ’ ’ '

Visié institucionalista: la teoria de la competéncia pels llocs de Thurow, 1972 1975
treball o teoria de la cua

Teories dels mercats de treball interns i segmentats

e Versio més tecnica Doeringer i Piore, 1971
e versié marxista Gordon, Reich i Edwars, 1982
Teoria de la legitimacié o Economistes radicals Bowles i Gintis, 1975 i 1976

Font: elaboracié propia en base a Selva (2004)

En els propers apartats anirem aprofundint en cada una de les etapes i corrents
existents en I'economia de I'educacié. Iniciant I'estudi amb la conceptualitzacié del
capital huma i posteriorment anirem veient d’'una banda les principals critiques a
aquest concepte, i d’altra banda com aquestes mateixes critiques ha influenciat en

I’evolucio de 'economia de I'educacio.

1.4.- Theodore Schultz. La formalitzacié d’un concepte latent.

Per T. Schultz els coneixements i les capacitats son una forma de capital y la
constitucié d’aquest és fruit de la inversié deliberada dels individus. Subratlla que als
paisos occidentals I'increment del producte nacional és el resultat de la inversio en
capital huma. Estableix una relacié directa entre I'increment de les inversions en

capital huma i 'augment dels guanys dels treballadors.

Un dels eixos centrals de l'analisi de Theodore Schultz és la vinculacié entre el
creixement economic i el capital huma. Per fer-ho identifica el 3 principals problemes

per explicar el creixement economic. De forma sintética son:

e Comportament a llarg termini de la relaci6 entre capital i renda.

e Com s’explica un increment de la renda als EUA molt superior als increments
dels factors productius (terra, hores de treball realitzades i estoc de capital
reproduible) utilitzats per produir renda.

e La falta d’explicacié coherent del gran increment dels salaris reals dels

treballadors nord-americans a inicis de la década dels seixanta.
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Anem doncs, a desenvolupar una mica més l'analisi del que Schultz anomena “el
problema del creixement economic”. La doctrina econdmica dominant fins a aquell
moment establia una relacié directa entre una major quantitat de capital reproduible,
en proporcié a la terra i el treball i un major us amb finalitats productives d’aquest
capital. Pero els estudis existents fins aquell moment desmentien aquesta identitat,
mostrant que a mesura que hi ha desenvolupament economic disminueix la relacid
capital/renda. Segons Theodore Schultz, I'explicacié per entendre la reduccié de la
proporcié de recursos destinats a capital respecte la renda, no tenen en compte una

part del capital, deixant fora el capital huma.

“Malgrat tot, sens dubte el capital huma ha anat augmentant a un ritme substancialment més
gran que el del capital reproduible (no huma). No podem, per tant, deduir d’aquestes estimacions

que I'estoc de tot capital ha anat disminuint en relacié a la renda.” (Schultz, TW. 1961a: 6)

Una segona quiestido sense resposta clara fins aquell moment era qué explicava el
major increment de la renda nacional en relacié al sumatori del creixement dels seus
components (terra, hores de treball realitzades i estoc de capital reproduible). Com
s’explica doncs, aquest augment de la productivitat dels recursos. T. Schultz proposa
tres raons: la primera sén els rendiments a escala, la segona raé soén les millores en la
qualitat dels inputs. Aquests dos factors no expliquen gran part les diferéncies entre les
taxes de creixement entre inputs i outputs, que ve determinada per les millores de la

capacitat humana.

Finalment, les dues qlestions anteriors ens porten a la tercera, com s’explica el gran
augment dels salaris dels treballadors? La resposta més raonable és que aquest
increment és el rendiment de la inversio realitzada en els éssers humans per a la
millora de les seves habilitats i destreses. La millora qualitativa del factor treball
reverteix en un increment del rendiment marginal del treballador i per tant, del seu

salari.

T. Schultz critica a aquells que veuen la inversié en capital huma com un cost.
Argumenta que pot tenir aquesta consideracié mentre parlem del curt termini (cost de
facilitar-lo, reduccié dels guanys dels treballadors mentre sén a I'escola, etc.), pero a
llarg termini el rendiment de la inversid és molt superior al cost. Tal com assenyala el

propi Schultz justificant el concepte de capital huma:

“Proposo tractar I'educacié com una inversié en 'home i tractar les seves conseqiiéncies com

una forma de capital. Donat que I'educacié ve a formar part de la persona que la rep, em referiré
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a ella com capital huma.” (Schultz, 1981. Invirtiendo en la gente. La cualificacion personal como

motor econémico. Ed. Ariel)

T. Schultz proposa la possibilitat de calcular la inversié en capital huma a través de la
despesa efectuada en educacid, perdo davant la dificultat de diferenciar les despeses
de consum de les despeses d’'inversié proposa mesurar la inversié a través del seu
rendiment. Entenent que el rendiment de la inversié en capital huma sera 'augment

dels ingressos que rebra el treballador que ha invertit en educacié. (Selva, C. 2004)

Les primeres critiques, no morals sind econdmiques, als arguments de Schultz no es
van fer esperar, en menys d’'un any apareix publicat a American Economic Review un
article titulat “/nvestment in human capital: comment’” de Harry G. Shaffer que es

basicament una critica microecondmica al concepte de capital huma.

Shaffer centra la critica als postulats de Schultz en que no és econdmicament rigorés
assimilar la despesa en formacio de les persones a una inversié en capital fisic pels

seguents motius:

o Es realitza per motivacions diferents a I'expectativa d’'un rendiment monetari

e No té efectes demostrables sobre la produccio futura

e Satisfa directament les necessitats

o Acceptant que una proporcié de la despesa pot complir els requisits d’inversio,
aquesta no es déna com a “inversio racional” (comparant les alternatives
d’inversio amb el rendiment monetari esperat i el grau de seguretat com a linia

d’inversio)

Malgrat acceptar que, efectivament I'educacié exerceix una influéncia positiva sobre la
capacitat productiva de I'home. Concretament, assegura que és impossible diferenciar
queé és despesa de consum i que és inversié en ’lhome, i per tant, encara és més dificil
concretar quin és el rendiment d’aquesta presumpta inversido. En aquest context

afirma:

“Malgrat que les despeses totals per a la millora de les destreses, habilitats i capacitat productiva
de 'home, tenen certament una influencia positiva de magnitud indeterminable sobre I'eficiéncia
de 'home com un agent productiu i, en conseqliéncia, sobre la seva produccid” (Shaffer, HG.
1961:1.027)
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A diferéncia de les corrents critiques que apareixeran posteriorment, Shaffer no
quiestiona la correlacié positiva entre formacio i productivitat, la seva és una critica
conceptual perd de molta profunditat. Efectivament, la formacié permet ser més destre
en la professid, perd estar ben alimentat, viure confortablement o disposar d’'unes
estones d’oci, no fa als sers humans més productius? | si és aixi. Per qué unes

despeses les assimilem a inversié i d’altres no?

En la resposta a Shaffer, Schultz (1961b) diferencia tres tipologies d’educacio, en
primer lloc, I'educacié per al consum corrent, que li atribueix una importancia
secundaria, en segon lloc, I'educacié per a consum futur a llarg termini, que la
converteix en inversio i que I'autor li déna gran importancia i finalment en tercer lloc,
I'educacio per a I'adquisicio d’habilitats i coneixements utils per al desenvolupament
d’'una activitat econdmica, per tant, assimilada igualment a una inversié per a obtenir
futurs ingressos. A tall d’exemple, per fer-ho més entenedor, una persona pot agradar-
li tocar el piano i fer una classe setmanal per practicar, aixd és radicalment diferent a
aquella persona que opta per realitzar els 10 anys dels estudis de piano al
Conservatori, i aquest segon cas és diferent a la d’un pianista professional que realitza
un curs especialitzat en una técnica concreta per a les futures audicions. Destaquem
aquesta classificacid per que ajuda ubicar l'objecte d’analisi del nostre treball
d’investigacio, centrat basicament en la formacié al lloc de treball que equival a la

formacio destinada a I'adquisicié d’habilitats i coneixements descrita per Schultz.

1.5.- Les aportacions de Becker a la Teoria del Capital Huma

“Aquest estudi s'ocupa de les activitats que repercuteixen sobre les rendes monetaria i psiquica
futures a través de l'increment dels recursos incorporats als individus. Aquestes activitats es
denomines inversions en capital huma.” (Becker, 1964:9).

Si la competéncia perfecte té I'efecte d’igualar la productivitat d’'un mateix factor en tots
els diferents llocs de treball, les diferéncies de productivitat entre individus només

poden ser causa de les diferéncies de capacitats productives entre ells.

Hi ha dos arguments per explicar les diferéncies en les capacitats productives entre
persones. El primer es basa en les qualitats inherents a I'individu, com a resultat del
seu patrimoni genétic. El segon, la teoria del capital huma, no entra a qlestionar les
diferéncies genuines de les persones, siné que afirma que invertint en formaci6 es

poden crear o augmentar les diferéncies entre individus.

50



Capitol 1 La importancia de I'educacié en I’economia. Breu sintesi historica

Es Gary S. Becker qui pren el relleu dels postulats de Schultz, per desenvolupar la
teoria del capital huma a la seva obra principal Human capital (Becker, 1964). La
hipotesi central de la teoria desenvolupada per Becker és que I'educaciéo augmenta la
productivitat d’aquell que la rep. Fins al moment la gran majoria de teories de
comportament de I'empresa ignoraven l'efecte del propi procés productiu sobre la
productivitat del treballador, i és Becker qui formalitza i incorpora a I'analisi economica
aquest efecte i les seves implicacions. Sintéticament podem afirmar que la teoria del
capital huma es centra en dos postulats basics. (Blaug, 1983)% El primer és que les
persones utilitzen part de la seva renda en ells mateixos, poden escollir tenir sanitat
privada, rebre formacié post-obligatoria, busquen noves ocupacions que ofereixin
millors condicions economiques, etc. El fet és que fendmens com la salut, I'educacié o
la informacié poden ser analitzats més com una inversié que com un consum. El segon
postulat basic és que la demanada d’educacié esta en funcié de dues variables: els
costos individuals directes i indirectes de rebre aquesta formacio i les variacions que
I’educacio produira en un futur sobre les oportunitats de treball i sobre el nivell salarial

del qui rep aquesta educacio.

La teoria del capital huma considera, per tant, 'educacié com una inversié en ’home i
per tant, assimilant-la a un capital. Aquest fet trenca amb la dicotomia existent fins al
moment sobre els factors de produccié capital i treball, per passar a ser una trilogia,
formada per: Capital material, Treball (no qualificat) i Capital huma. (Eicher, 1988) Pel
que fa a la resta de l'analisi, el plantejament de Becker és absolutament ortodox
respecte la teoria neoclassica, és a dir, els factors es remuneren per la seva

productivitat marginal en ple equilibri i el mercat és de competéncia perfecte.

De forma sintética la teoria del capital huma déna arguments per poder explicar (Levin,
1999):

e La relaci6 entre inversié educativa d’'una societat i creixement economic

o La relacié entre la inversio educativa a l'individu i les taxes de rendiment de la
inversio

e La relacié entre la distribucié d’'inversiéo en educacio dins d’'una poblacié i la
distribucio de la renda

e Demanda d’educacié com a resposta a la rendibilitat d’aquesta inversié

% Extret de Moreno Becerra (1999)
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e Inversié en formacié en el lloc de treball i el repartiment de la carrega financera

entre el treballador i 'empresa

La teoria del capital huma analitza diverses modalitats d’inversié en la persona, com
pot ser I'escolaritzacié de les persones, la millora dels factors productius com sén la
millora de la salut fisica o psiquica o I'adquisici6 de coneixements que facilitin
'obtencié d’'un lloc de treball. Pero la teoria del capital huma centra el seu focus
d’atencié en la formacié en el lloc de treball, i que és I'objecte d’estudi d’aquest treball

d’investigacio.

La formacio té efectes rellevants sobre la relacid entre I'edat i la retribucié. Obviament
també té efectes sobre la distribucié temporal de les retribucions. Veiem graficament

aquests efectes a la figura 1.3

Grafic 1.1. Evolucio de la relaci6 ingressos - edat segons els anys d’escolaritzacio

Ingressos * =%
5 El
e
M
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Costos directes Edat

Costos indirectes

Costos

Font Repraduit de Moreno Becerra [1999)

Al grafic 1.1 podem veure I'evolucié esperada dels ingressos per dos individus amb
opcions formatives diferents. L’un opta per finalitzar 'educacié obligatoria i entrar al
mercat de treball a 'edat minima legal. El seu possible nivell d’ingressos ve donat per
la seva qualificaci6 i esta representat en el segment OM. La linia que representa el seu
nivell d’ingressos al llarg de tota la seva vida laboral, si no adquireix més formacio, és
MM’. Un segon individu un cop finalitza I'educacié obligatdria opta per continuar
formant-se, assumint el cost dels estudis. Aquesta decisio 'obligara a assumir, al llarg

dels seus estudis, uns costos que seran de dos tipus:

52



Capitol 1 La importancia de I'educacié en I’economia. Breu sintesi historica

e Costos directes: causats per la matricula, els materials, el transport,
I'allotjament, etc.
e Costos indirectes: El cost d’oportunitat per estar estudiants, és a dir, el que

deixa d’ingressar per no estar treballant.

Quan el segon individu s’incorpora al mercat de treball ho fa amb una retribucid
superior, representada pel segment OS (que d’acord amb el model neoclassic equival
a la seva productivitat). Aixi mateix la linia d’ingressos al llarg de tota la vida laboral de

I'individu format és SS’.

Finalment, per analitzar la rendibilitat de la inversié en formacié del segon individu
caldra comparar les magnituds de les dues arees ombrejades, és a dir, si la suma del
valor actual net de les seves retribucions futures (al llarg de tota la vida laboral) és
superior als costos de la formacié la inversid haura estat rentable, en cas contrari,

costos superiors als ingressos futurs actualitzats, la inversioé haura estat deficitaria.

A continuacié es presenta la formulacié del model d’inversié en formacié al lloc de
treball, distingint dos tipus de formacié: la formacié general i la formacié especifica al
lloc de treball. També analitzarem com es distribueixen els costos d’aquestes
formacions entre les empreses i el treballadors i les conseqiieéncies que tenen sobre

els salaris.

1.5.1.- Formulacié basica del model de capital huma.

Tenim que I'empresa contracta treballadors per un periode especific (en el limit aquest
periode s’aproxima a zero). Assumim que tant el mercat de treball com el de béns i
serveis son perfectament competitius. Sense formacié al lloc de treball els salaris
vindran determinats des de fora de I'empresa. L’empresa que maximitzi beneficis
estara en equilibri quan la productivitat marginal s’iguali als salaris?’. Amb abséncia
d’'inversid en capital huma, I'empresa no estara preocupada per la productivitat
marginal futura, ja que sera independent de la conducta de 'empresa en el present.
D’altra banda com que la contractacioé dels treballadors és per un periode especific,
entenem que cada treballador té un producte marginal per unes quantitats donades

d’'input i salaris unics en cada periode concret. Aquests salaris sén iguals a la

7 Es a dir, quan els ingressos marginals s’igualin als costos marginals. IMg = CMg.
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productivitat maxima. Aquestes condicions d’equilibri les podem generalitzar de la
seguient manera:

MP, = w, 1]

On MP; és la productivitat marginal en cada periode t i w; és els salaris en cada
periode t. L’equilibri de cada periode dependra exclusivament dels fluxos de cada
periode. Aquest equilibri es trenca quan hi ha formacié al lloc de treball i es crea
d’aquesta manera una connexié entre els ingressos i costos actuals i futurs. Es a dir,
els costos actuals poden ser més elevats a causa de la formacioé als treballadors amb
I'objectiu d’incrementar els ingressos futurs o reduir els costos de periodes posteriors.
De la mateixa manera la productivitat marginal pot ser inferior al salari en el periode
actual, amb I'expectativa de ser superior en periode futurs. Per tant, passem d’un
equilibri periode a periode a un equilibri més general i a llarg termini, on el que

s’iguales son els fluxos de salaris i de productes.

En el model general es parteix del supodsit que la formacié al treballador es déna
només en un periode inicial t=0 i no a la resta de periodes. Els costos del periode on
es forma el treballador serien iguals als salaris del periode (wy) més les despeses de
formacio (k). Per la resta de periodes els costos serien unicament els salaris. D’altra

banda, per a tots els periodes, els ingressos equivaldrien als productes marginals.

n-1 n-1
MP, w
MPO+E—t:W +k+ t

Sa+pt 0 Eariy 2]

Perd és una obvietat que I'empresa estara interessada en invertir en la formacié dels
seus treballadors si té I'expectativa raonable que els ingressos futurs que obtindra
seran superiors als desemborsaments futurs. D’aquesta forma la productivitat marginal
del periode amb formacié més I'excedent dels ingressos sobre les despeses futures
s’igualaran al salari del primer periode més les despeses de formacié. Pel que fa al
cost de la formacio cal tenir en compte que esta composat per dos factors. Un és el
cost directe i monetari de finangar els cursos, que com hem explicat queda recollit pel
terme k, l'altre el valor del temps que la persona s’esta formant, temps que podria
utilitzar per produir output actual. La diferéncia entre el que podria haver estat produint

(MPy) i el que esta produint realment (MP,) és el cost d’oportunitat de la formacié

MPy'+G =wg +C [3]
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On G? recull I'excedent dels ingressos futurs per sobre els desemborsaments futurs,
és una mesura dels beneficis de 'empresa per formar als seus treballadors. Definim C
com el sumatori del cost d’oportunitat i el desemborsament directe en formacié. La
diferéncia entre G i C mesura la diferéncia entre els retorns de la formacié i els costos
de la formacid. A continuacié analitzarem el model desenvolupat fins ara, per les dues
tipologies de formacio al lloc de treball, la general i I'especifica, centrant I'atencié en
quins soén els guanys de cada tipus de formacio i qui se’'n aprofita, en conseqtiéncia,
en base de qui aprofita els increments de productivitat s’estableix qui ha d’assumir el

cost de la formacio.

1.5.2.- Formacio general al lloc de treball

La major part de la formacié al lloc de treball presumiblement servira per incrementar
la productivitat marginal en el futur, d’aquells treballadors que la reben al si de
'empresa que l'ofereix. La particularitat de la formacié genérica al lloc de treball, és
que també fa augmentar la productivitat marginal futura dels treballadors en altres
empreses. Es a dir, els coneixement i destreses adquirides sén utils tant per 'empresa

que ofereix la formacié com per altres empreses del mateix sector o activitat.

Hi ha exemples que ajuden a entendre a que ens referim quan parlem de formacié
generica al lloc de treball. La formacié que rep un resident de cardiologia en un
hospital, sera d’utilitat tant per I’hospital que proporciona la formacid, com per la resta
d’hospitals que tenen servei de cardiologia. Per tant, aquesta formacié beneficia
exclusivament al treballador, ja que li permet ser més competitiu en el mercat laboral
de cardiolegs per compte d’altri o fins i tot establir-se pel seu compte. De forma similar

succeira amb un jove llicenciat en Dret que realitzi la passantia en un bufet d’advocats.

En un mercat de treball perfectament competitiu el nivell salarial pagat per una
empresa vindra determinat per les productivitats marginals de les altres empreses, els
futurs nivells salarials augmentaran de la mateixa forma que ho faran els productes
marginals de les empreses que ofereixin formacié genérica al lloc de treball. Com que
la formacié general és d’utilitat per a moltes més empreses, es donara la situacié que

aquelles que la ofereixin no podran apropiar-se de I'excedent de la formacio i per tant,

n-1 _
%8 Formalment veiem que és I'excedent actualitzat: G= m

= A+
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I'expectativa d’obtenir uns ingressos futurs superiors a les despeses futures sera nul-la
i per tant, les empreses només estaran disposades a oferir formacié genérica per als
seus treballadors si el cost d’aquesta formacié és zero. Es a dir, el cost de la formacio

anira integrament a carrec del treballador.

Wo = MPy - C [4]

En termes actualitzats tenim que:

W, = MPy — k [4]

Es a dir, el salari de l'aprenent sera inferior a la seva productivitat marginal
d’oportunitat, ja que assumira la totalitat del cost de la seva formacié. Per analitzar les
consequeéncies que es deriven d’aquesta situacid, cal que primer definim el concepte

de renda industrial i de capital.

Entenem per renda industrial el producte industrial (brut) que es transforma, en deduir
les amortitzacions, en producte industrial net o renda industrial. Aixi, la renda industrial
suma sous i salaris, impostos directes i beneficis empresarials. En consequéncia, les
rendes industrials, o valors afegits nets, més les amortitzacions, formen els valors
afegits bruts. (Argemi, LI. 1999). Aixi mateix el capital queda definit com el conjunt de
béns produits que serveixen per a la produccié seguent. En paraules de Becker, cal
que sigui quina sigui la interpretacio del producte marginal net, sempre caldra tenir en

compte els costos de la formacioé dels treballadors.

“Les retribucions durant el temps de formacié seran iguals a la diferéncia entre una renda, una
corrent (producte marginal potencial), i un capital, un estoc (els costos de formacid), pel que els
comptes de capital i renda estaran estretament relacionats (.....) En altres paraules, la retribucié
dels que es formen al lloc de treball seria neta dels costos d’inversio, i correspondria a la definicié
de retribucions netes que s'utilitza aqui, i que dedueix tots els costos d’inversio de les retribucions
brutes. Per tant, al definir d’aquesta forma les retribucions ens apartem de les practiques
comptables convencionals tal i com s’apliquen a les transaccions de béns fisics - es distingeixen
entre comptes de renda i de capital amb la finalitat d’evitar que una transaccié de capital afecti
automaticament al compte de renda- , perd no per caprici, sind per qué existeix una diferencia
fonamental entre la forma d’amortitzar la inversié en capital fisic i la forma de fer-ho en el cas del
capital huma.” (Becker, G. 1964: 21)
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Malgrat aquesta diferéncia en la depreciacid del capital, la teoria del capital huma,
entén aquesta diferéncia, no com una negacio de I'atribut de “capital” per als éssers
humans, siné com el factor que diferéncia entre les dues tipologies de capital: capital

fisic i capital huma.

“S’ha dubtat de I'afirmacio sovint exposada, segons la qual no es dedueixen dels comptes de
renda la depreciacié del capital huma. Es dedueix, com a minim, una partida similar a la
depreciacié de les retribucions degudes a la formacié en el treball, ja que el cost seria deduit
durant el periode de formacio. La depreciacioé, qualsevol que aquesta sigui, del capital fisic no té
tant de pes durant un periode donat per que normalment es dedueix, o deprecia, al llarg d’un
periode de temps que la seva duracié s’aproxima a la vida econdmica. Per aixo, el capital huma i
el fisic semblen diferenciar-se en la pauta de depreciacié i no en I'existéncia d’aquesta. El que
s’hauria d’emfatitzar i estudiar és I'efecte d’'una depreciacié rapida del capital huma sobre la
renda salarial”. (Becker, G. 1964: 23)

Per tant, si entenem com a depreciacié d’'un bé en un periode de temps és igual al
canvi del seu valor en aquest mateix periode, llavors en el cas dels treballadors de
nova incorporacié, com que el seu salari és inferior a la seva productivitat marginal, el
“valor economic” d’'un aprenent augmentaria inicialment. En consequéncia, hauriem de

deduir una partida d’amortitzacio negativa i no positiva com succeeix habitualment.

1.5.3.- Formacio especifica al lloc de treball

A diferéncia de lanterior tipus d’instruccio, la formacié especifica incrementa la
productivitat marginal de les empreses que la proporcionen i no la de la resta
d’empreses. Per tant, eleva la productivitat de les persones que es formen, pero
exclusivament al si de 'empresa que I'ofereix. Un exemple molt freqiient de formacié
especifica és la que utilitzen moltes empreses per acollir els nous empleats a
I'organitzacié. Cal destacar, perd, que la majoria de la formacié que ofereixen les
empreses no és exclusivament general o Unicament especifica, normalment soén
processos formatius, que inclouen I'aprenentatge d’habilitats i destreses de caire més
general i a la vegada coneixements necessaris, que només soén aplicables a 'empresa

on es forma el treballador.
D’altra banda, hi ha altres tipus de costos com poden ser el cost de buscar una feina

per part del treballador, les comissions pagades a les empreses de treball temporal

(ETT), el cost del procés de seleccié de candidats per part de 'empresa o el temps
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que es dedica a fer entrevistes, entre d’altres. En cap cas contribueixen a un increment

dels coneixements dels treballadors, perd si que poden considerar-se inversio

especifica en capital huma, malgrat no ser formacié. Segons Becker (1964) aquest

despeses son inversions especifiques en capital huma per qué:

Inversié: Per que es realitzen en periodes breus de temps i tenen efectes
distributius sobre la productivitat.
Especifics: Per que la productivitat augmenta especialment en les empreses
que realitzen aquestes despeses
Inversions en capital huma: Per que perden tot el seu valor si el treballadors

renuncia a la feina

Perd centrant-nos en la formacié especifica, per analitzar I'efecte d’aquesta formacio

sobre la productivitat depén basicament de les condicions del mercat, és a dir, si

'empresa és I'Unica demandant de treballadors o pel contrari, existeix un mercat

altament competitiu.

“L’efecte que la inversié en treballadors té sobre la productivitat d’aquests en altres empreses
depén de les condicions de mercat i de la naturalesa de la inversié. Una empresa amb suficient
poder monopsonistic podria evitar la competéncia d’altres empreses, pel que practicament totes
les seves inversions en forga de treball serien especifiques. Per altra banda, en un mercat de
treball altament competitiu les empreses s’enfrontarien a la constant amenaca d’ingeréncies

externes i tindrien menys possibilitats de realitzar inversions especifiques.” (Becker, G. 1964: 40)

Per a I'analisi formal proposa la seguent hipotesi
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“Si tota la formacio fos enterament especifica, el salari del treballador en qualsevol empresa seria
independent de la formacio. (....) i el salari que pagarien les empreses també seria independent
de la formacié. En aquest cas les empreses es veurien obligades a pagar els costos de la
formacio, ja que cap treballador amb una conducta racional estaria disposat a assumir els costos
d'una formacié que no el beneficia. Les empreses percebran els rendiments de la formacio
mitjangant d’'uns beneficis superiors, deguts a una major productivitat, i subministrara formacié
sempre que el rendiment —actualitzat a una taxa adequada— fos almenys igual als costos.”
(Becker, G. 1964: 40)

n-1 _
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Per tant, en el suposit de que tota la formacié fos especifica el salari seria igual en
qualsevol empresa, i en consequéncia la productivitat marginal del treballador en el
periode t menys el salari del treballador en el mateix periode seria igual al ple
rendiment en aquest periode de la formacié subministrada en el periode 0 i el valor
actualitzar d’aquesta formacid seria G. En ple equilibri els beneficis de la formacio
s’iguales als costos. Perd per poder afirmar que en el cas de formacié completament
especifica a I'empresa el producte marginal és igual al salari caldra tenir en compte

dos fets:

e En primer lloc, en el periode inicial, cal tenir en compte que el producte
marginal que s’iguala al salari és el producte marginal d’oportunitat, no el
producte marginal efectiu. Si es renuncies a una part de la productivitat a causa
del procés formatiu, llavors els salaris serien superiors al producte marginal

efectiu.

e Aixi mateix, malgrat que el salari fos inicialment igual al producte marginal,
posteriorment decreixeria, a causa de que les diferéncies futures entre
producte marginal i salari constitueixen el rendiment de la formacié especifica, i
és un rendiment que percep 'empresa en la seva totalitat, ja que és qui paga

tots el costos de la formacio.

A banda de l'analisi formal d’aquest tipus de formacié, que hem vist de forma
sistematica anteriorment, Becker centra I'atencid en la relacid entre la formacio
especifica i la rotacié laboral. Tant si el cost de la formacié especifica és assumit per
'empresa com pel treballador, el fet que el treballador deixi el seu lloc de treball (ja
sigui per voluntat propia o per acomiadament), significara una pérdua de capital per
I'empresa si ha estat qui ha suportat el cost de la formacié o pel treballador si ha estat
ell el que I'ha assumit. Per tant, la disposicié per part de 'empresa o del treballador a
assumir el cost de la formacié especifica anira en funcié de la importancia de la rotacié

laboral en aquell mercat de treball.

Partim del fet que és I'empresa qui assumeix el cost de la formacié especifica. En
aquest cas, per tal d’evitar la pérdua econdmica que suposa la renuncia del lloc de

treball per part d’un treballador format, 'empresa pot desenvolupar dues estratégies:

e Assumir que perd la inversié en formacié realitzada amb el treballador que ha

renunciat i compensar-ho obtenint un rendiment superior de la resta de
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treballadors que s’han mantingut en el lloc de treball. Es a dir, que els “casos

d’exit” compensin econdmicament als “casos de fracas.”

e Una altra estratégia és reconéixer que el percentatge de rotacions esta en
funcié del salari que percep el treballador. Per tant, per reduir la probabilitat de
rotacié laboral involuntaria, 'empresa pot oferir uns salaris superiors als de les
altres empreses. Es com oferir als treballadors una part dels rendiments de la
formaci6. Aquesta segona opcid, portaria a mig termini a traslladar una part
dels costos de la formacié als treballadors per tal d’equilibrar l'oferta i la

demanda de treball.

1.5.4.- Formacioé mixta al lloc de treball

El darrer suposit plantejat per la Teoria del Capital Huma és, en realitat, el cas més
comu en el moén de la formacié a 'empresa, és la formacié mixta a 'empresa. Entenem
per formacié mixta al lloc de treball, aquella que esta composada per una component
generalista i una altra component especifica. En altres paraules, els continguts
apresos en aquest tipus de formacié incrementen la productivitat del treballador a
'empresa, perd una proporcié d’aquest augment és també aprofitable per altres
empreses. La part generalista, per tant, sera relativament més important quant més
efectes sobre els salaris de les empreses que no subministren formacioé tinguin. La
consequéncia d’oferir aquest tipus de formacié és que I'empresa només assumira
parcialment el cost del procés formatiu, concretament la part de la formacio de caire

especific.
W =MP —(1-a)C [6]

On a és la part del rendiment total de la formacié dels treballadors que obtenen les
empreses que assumeixen el cost de la formacié. En aquest cas si la formaci6 és
purament generalista, a = 0, i per tant, 'equacié (6) queda reduida a la (4’). A laltre
extrem, si 'empresa s’apropia de la totalitat del rendiment de la formaci6, a = 1,

I'equacio (6) queda reduida a: w, =Mp, . Es a dir, la majoria de situacions es donaran

quan 0<a<1.
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1.6.- Els rendiments de I’educacio: I'analisi cost — benefici i 'overtaking de

Mincer

Una de les principals aportacions de Becker a la teoria del capital huma és I'analisi
dels tipus de rendiment de les inversions educatives, instrument metodologic central

d’aquesta teoria. Descriu i analitza dues tipologies de rendiment educatiu:

o Tipus de rendiment privat (TRP). Inclou els beneficis calculats com els
ingressos privats addicionals obtinguts per I'educacié addicional (descomptant
els impostos) i el component privat de cost.

e Tipus de rendiment social (TRS): Inclou els beneficis com a conjunt d’ingressos

addicionals (incloent els impostos) i el component public del cost.

1.6.1.- Formulacio basica de I’analisi cost — benefici

L’instrument que permet el calcul de les taxes de rendiment de I'educacié és el que
anomenem I'analisi cost — benefici. Basicament aquest tipus d’analisis és una forma de
comparar una corrent de costos amb una corrent de beneficis, ambdues es calculen de
la forma més detallada possible i corregides amb una taxa de descompte amb

I'objectiu d’actualitzar-les. L’expressido matematica més simple seria:

n B, -C

ST [7]
2T

t=0

—

En el cas de la formacidé continua al lloc de treball, per exemple, utilitzariem I'analisi
cost — benefici amb I'objectiu de calcular el rendiment que va associat a un nivell més
de formacio. Caldra doncs, quantificar els ingressos associats a aquest nivell adicional

de formacio i també els costos associats.

El calcul del valor actualitzat dels ingressos addicionals d’un nivell d’educacié n, (A,)*
implica trobar la diferéncia entre els ingressos associats a un nivell formatiu n menys
els ingressos associats a un nivell formatiu n-1. El sumatori dels valors actualitzats

dels increments dels ingressos des del moment inicial on el treballador adquireix el

% Utilitzant nomenclatura de Calero (1993).
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nivell formatiu n fins al final de la vida laboral sera igual al valor actualitzat dels

ingressos addicionals.

Pel calcul dels costos addicionals a un nivell d’educacio n, (C,) cal realitzar el sumatori
dels valors actualitzats dels costos directes associats a la unitat addicional de formacio

més els cost d’oportunitat associat a I'adquisicio

En consequéncia, els beneficis nets addicionals associats a una unitat més de
formacié rebuda per part del treballador es calculen com la diferéncia entre els

ingressos addicionals menys els costos addicionals d’un nivell d’educacio n

B, =Y, (0+n) [RO-R.O-37 (+r.) [c,0)+R,.®)]=0 8]
— ~ NG - J
A, c

La taxa d’actualitzacié i que anul-la B, és el tipus de rendiment intern d’'un nivell
d’educacio n, i r, és el tipus de rendiment que pot ser social (TRS) o privat (TRP). El
calcul de les tipus de rendiment de les inversions educatives no és res més que

I'aplicacio de I'analisi cost — benefici al capital huma. (Selva, 2004)

Queda implicit en la definicio dels tipus de rendiment que I'autor suggereix dos tipus

d’inversions en educacid, una de tipus privat i una altra de tipus public.

“Aquesta analisis parteix, com ja sabem, de dues definicions del tipus de rendiment, és a dir,
tipus de rendiment privat (TRP) i tipus de rendiment social (TRS), a partir dels quals sorgeixen
dos criteris d’inversid educativa, un privat i un altre public. El privat consisteix en invertir en
educacié fins al punt que el TRP en inversions educatives s’iguali, al menys, als tipus de
rendiments d’inversions alternatives. El public consisteix en maximitzar el rendiment global de la
inversido en educacié igualant els tipus de rendiment socials marginals dels diversos estudis i
nivells.” (Selva, C. 2004: 31)

1.6.2.- Limitacions i problemes associats a I’analisi cost — benefici
L’intent de voler quantificar tots els aspectes relacionats amb I'educacié és un bon

instrument de cara a prendre decisions d’inversié en formacio, aixi mateix I'aplicacié

d’aquest métode pot ajudar a clarificar, molt sovint, el projecte inicial i les alternatives.
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Ja fa temps que l'analisi cost benefici —desenvolupat per proporcionar al sector public una eina
que li permetés avaluar l'eficieéncia de les seves politiques alternatives en aquelles arees on no
es podia confiar que el sector privat, per si mateix, actués de forma eficienti— s’ha estat
fomentant com a substitut dels enfocaments de la planificaci6 de ma d’obra i de la demanada

social en la planificacié educativa. (Klees, J. 1989:55)

Perd és a la vegada una pretensié que porta associada una seérie d’inconvenient a
causa dels molts efectes qualitatius vinculats a I'educacio. Els errors en la metodologia
de calcul poden portar a medicions esbiaixades, que Weale, M. (1993) classifica com a

fonts de biaix per excés i fonts de biaix per defecte.

e fonts de biaix per excés. Son aquells factors que sobrevaloren I'efecte de
I'educacio, com sén: el que la gent amb millor instruccié es diferencia de la
resta de persones pel seu nivell educatiu, perd també per altres coses (classe
social, nivell de qualificacié dels pares, entre d’altres) per tant, sembla excessiu
atribuir tot el diferencial salarial a 'educacié o el paper de filire que exerceix

I'educacio (veure apartat 1.6.1)

e Fonts de biaix per defecte. Son aquelles fonts que infravaloren les estimacions
del rendiment de I'educacié. Una primera font de biaix per defecte és la taxa
d’atur. A la majoria de paisos de 'OCDE® |a taxa d’atur és molt inferior entre
els més qualificats. Aixi doncs, al avaluar el beneficis de I'educacié comparant
la retribucié dels diferents nivells de ma d'obra ocupada, si s'ignora el
diferencial d’atur, molt probablement s’estara infravalorant el rendiment social i
privat de I'educacié. Una segona font, és el calcul de les taxes socials de
'educacio en base a les taxes privades, mitjancant un ajust dels impostos i
subsidis. Aquesta metodologia no pot captar I'efecte de que I'educaci6

incrementi tant la productivitat dels no instruits com la dels millor qualificats.

A banda de les dues fonts principals de biaix dels efectes de I'educacié Weale (1993)
cita altres efectes col-laterals de I'educacid, com sdn per exemple un menor taxa de
fecunditat associada a les persones més qualificades o un millor grau de salut, també
vinculat a un millor nivell educatiu o un comportament social més acceptable, entre

d’altres.

%0 Segons I'informe OECD Employment Outlook (1989) tots els paisos occidentals tenien un menor taxa
d’atur entre els millor instruits excepte Grécia, on la taxa d’atur entre els llicenciats era superior al de les
persones amb estudis primaris.

63



La formaci6 continua a Catalunya. L’e-learning com a instrument d’innovaci6 de la formaci6 en el lloc de
treball. El projecte Virt@ula de La Caixa

Aixi mateix, Moreno Becerra (1999) referint-se a I'analisi cost — benefici, afirma:

Novament, hi ha en aquest enfocament una clara orientacié neoclassica, que aspira a quantificar
amb exhaustivitat el “pes” de cada un dels dos “platets” que sostenen els bracos de la “balanc¢a”
economica: el dels costos (despeses, sacrificis, pérdues, o també beneficis als que es renuncia o
costos d’oportunitat) i el dels beneficis (ingressos, guanys, millores no sempre materials, o també
costos que s’eviten), per saber cap o es decanta la balanga en cadascuna de les combinacions
possibles. Per posteriorment, optar per la combinacié que qui ha d’adoptar la decisié consideri
més favorable o, millor dit, tingui una major taxa de rendiment o rendibilitat. (Moreno Becerra, JL.
1999:77)

Moreno Becerra (1999) divideix I'analisi cost — benefici en set etapes: Enumeracié del
listat de costos i beneficis que s’han de considerar, Avaluacié d’aquests costos i
beneficis en termes monetaris, definicié del periode de temps, eleccié d’'una taxa
privada o social de descompte, fixaci6 d'un determinat factor de correccid per
probabilitats, inclusid de les restriccions que es considerin pertinents i finalment,
eleccio d’un criteri d’inversié. Associa dels diverses limitacions de l'analisi a cada

etapa.

e Enumeracio del llistat de costos i beneficis que s’han de considerar. No sempre
és evident qué és un cost i que és un benefici en determinades situacions i

encara més quan ens referim a costos i beneficis socials.

o Avaluacié d’aquests costos i beneficis en termes monetaris. Hi ha la dificultat
Obvia de quantificar monetariament els costos i els beneficis que es poden
assolir. Perd molt sovint aquesta monetitzacié dels costos i beneficis de
educaci6 no és possible. Quins és el benefici monetari de reduir

I'analfabetisme? O el cost monetari del fracas escolar? Entre d’altres exemples

o Definicié del periode de temps. El fet de fixar un periode temporal per portar a
terme I'analisi implica molt sovint limitacions a I'hora de valorar els beneficis i
els costos. Es evident, per exemple, que la universalitzacié de I'educacioé té

efectes intergeneracionals.

e FEleccié d’'una taxa privada o social de descompte. Es la taxa que s'utilitza per
actualitzar els corrents de costos i ingressos de cada periode. El fet d'utilitzar
un deflactor, per exemple, té inconvenients per la incertesa que suposa saber

quina sera la inflacié futura, especialment en els periodes més llunyans.
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e Fixacié d’'un determinat factor de correccio per probabilitats. D’acord amb el risc
o la incertesa de cada una de les opcions, el més rigorés és establir el grau de

probabilitat de cada una, cosa poc habitual en les analisis realitzades.

e Inclusi6 de les restriccions que es considerin pertinents. Restriccions que
poden ser de caracter pressupostari, politic, distributiu, etc. A vegades hi ha
opcions que no son realment tal opcid, ja que excedeix de les restriccions
fixades. Un bon analisi cost — benefici hauria d’explicitar quines sén aquestes

restriccions, fet que molt sovint no es déna.

o Eleccié d’'un criteri d’inversi6. Aixi mateix, el fet que en la presa de decisions
molt sovint comptin més criteris politics o ideoldgics que purament quantitatius,

fa que es faci un mal Us de I'analisi cost — benefici.

1.6.3.- L’'overtaking de Jacob Mincer

Un altre autor fonamental en la Teoria del Capital Huma, Jacob Mincer (1974) proposa
calcular les taxes de rendiment de I'educacio, aixi com la variancia en la distribucio
dels ingressos explicada per l'educacié. EI model formulat per Mincer relaciona

escolaritat®'

i ingressos de tal manera que els increments percentuals dels ingressos
estan en funcio del temps invertit a I'escola per part de l'individu. | on el coeficient de

proporcionalitat és el tipus de rendiment educatiu.

En una segona etapa de l'analisi introdueix la possibilitat d’ampliar la inversio
educativa en un periode posterior a I'escola, el resultat és que els ingressos que obté
I'individu en un periode t seran la suma dels ingressos del model escolar anterior més
les posteriors inversions en formacié multiplicades pel seu tipus de rendiment menys el
cost de les inversions del periode actual. Aquesta ampliacié del model va permetre a
Mincer observar que en un periode determinat, els ingressos nets dels individus que
varen continuar invertint en educacié post-escolar, s’igualaven als ingressos dels
individus que amb el mateix nivell escolar, havien decidit no continuar cap procés

formatiu posterior a I'escola. Aquest moment on s’igualen els ingressos nets dels dos

%1 Cal destacar que Mincer diferencia I'escolaritat de I'educaci6. Entenen, que I'educacio es pot rebre en
molts més llocs que a I'escola i posteriorment a I'etapa escolar.
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individus, Mincer 'anomena overtaking i és igual o menor a 1/r. On r és el tipus de

rendiment educatiu.

La importancia de I'overtaking és per qué és el moment on millor ens permet observar
el rendiment de I'escolaritat, tenint en compte que l'individu que segueix invertint en
capital huma, esta renunciant a la corrent d’'ingressos que podria proporcionar-li els
anys d’escolaritat i, en canvi, el que no ha continuat formant-se, ja disposa de la

corrent d’ingressos fruit del seu pas per I'escola.

Com a sintesi d’aquest apartat, podem afirmar que la teoria del Capital Huma postula
I'existéncia d’'una relacié causal directa entre educacio, productivitat i salaris. Perd dins
d’aquest argument teoric que conforma la teoria del capital huma, podem distingir el

que Calero (1993) denomina versi6 forta i versio debil de la teoria del capital huma.

e La versio forta és la que afirma que existeix una alta correlacié causal entre
capital huma, productivitat i salaris, de tal manera que una major inversié en
capital huma incrementa la productivitat dels individus i, en conseqléncia, es
reflecteix en increments dels salaris dels individus que han realitzat les

inversions educatives.

o La versié més débil sosté que «la gent gasta en si mateixa de formes diverses,
no nomeés buscant el plaer present, sind també buscant rendiments futurs
pecuniaris i no pecuniaris»®. Aquesta Ultima aporta, com sabem, la idea de
que el capital huma és, a més de consum, una inversié que es realitza amb la
finalitat d’aconseguir futures rendibilitats monetaries i no monetaries. Es tracta,
per tant, d’'una idea de la teoria del capital huma molt més suau que evita les
dificultats que genera la versio forta. La linia principal d’investigacié de la teoria
del capital huma, és a dir, I'analisi dels tipus de rendiment de les inversions
educatives, utilitza la versio forta, al ser aquesta la que esta dotada d’'un major

poder explicatiu

Emmarcat dins dels arguments que configuren la versio forta de la teoria del capital
huma, passem, una vegada exposades les teories alternatives al capital huma (apartat

1.7), a plantejar una analisi des de I'Optica de 'economia de 'empresa, del per qué les

%2 Blaug, M. (1980).
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organitzacions decideixen invertir en formacié i quins sén els factors que estan

transformant les accions formatives en el lloc de treball.

1.7.- Teories alternatives a la teoria del capital huma.

En aquest apartat es presenten les principals corrents critiques amb els postulats de la
teoria del capital huma. Cap de les corrents nega la relacié existent i demostrada
empiricament entre educacioé — ocupacié — renda. La poténcia que tenen aquests punts
de vista alternatius es centra en el per qué d’aquesta relacié. Mentre que la teoria del
capital huma ho atribueix a l'increment de la productivitat del treballador, les teories
que presentem a continuacié atribueixen a la relacioé entre educacié i millores de les
condicions laborals a factors com l'estalvi de costos de seleccio, estalvi de costos en
formacié futura, factors socioecondmics o senzillament senyals de capacitats
potencials. Finalment volem destacar que en la majoria dels casos, i vist en la
perspectiva que déna el pas dels anys, els diversos punts de vista sén perfectament
complementaris, ja que la realitat del moén laboral és tant complexa que hi tenen

cabuda totes les optiques.

Amb I'objectiu d’endrecar bé totes les corrents de pensament i poder sintetitzar qué és
realment important de les seves aportacions, l'estructura d’aquest apartat esta
inspirada en el manual Economia de la Educacién de José Luis Moreno Becerra
(1999) i en la tesi doctoral El capital humano y su contribucion al crecimiento

economico de Selva (2004).

1.7.1.- Teoria de la seleccio o el filtre

Aquesta corrent alternativa amb la teoria del capital huma, centra la seva critica en
I'excés de valor que ddna la teoria del capital huma als anys d’escolaritzacié o als anys
de formacié com a factor explicatiu dels increments de productivitat dels treballadors.
Es el que Berg, (1970) va anomenar inflacié educativa. Els principals autors d’aquesta
visié critica a la teoria del capital huma atribueixen aquests increments de renda o les
millores professionals als titols o diplomes (credencials educatives) i no tant als anys
d’estudi que hi ha al darrere. Es a dir, 'educacio exerceix de filtre, i els titols serveixen
de senyals que ajuden als responsables de contractar a prendre decisions. Hi ha dues

visions de la teoria de la seleccié. Una, de postulats més débils, és la dels autors
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credencialistes Arrow, KJ. (1973), Spence, M. (1973) i Stiglitz, JE. (1975). L’altra amb
posicionaments més extrems sobre la incidéncia de I'educacié sobre la probabilitat i
salaris, és la que Selva (2004) anomena versio forta o teoria de I'educacié com a

mecanisme exclusiu de seleccio de treballadors Chiswick, BR. (1973).

1.7.1.1.- El credencialisme

Aquesta teoria es fonamenta en que la majoria d’habilitats i destreses i capacitats
cognoscitives que el treballador ha desenvolupat, les ha adquirit majoritariament en la
realitzacié de la seva tasca professional i no en els processos formatius que ha
realitzat préviament. Per tant, I'educacié té una funcié de filtre a I'hora que els
empresaris seleccionin als seus treballadors. Per fer-se una idea de la potencialitat
d’un treballador, el responsable de seleccio es basa en criteris objectivables, I'edat, el
génere, la puntualitat o les credencials académiques. El nivell d’estudis finalitzats del
candidat dona una idea de les capacitats d’aprenentatge en el futur lloc de treball.
Aquesta expectativa productiva és el que explica que el responsable empresarial

retribueixi de forma més elevada als seus treballadors millor formats.

La visié credencialista no explica que succeeix a mig termini, quan els responsables
empresarials ja coneixen la veritable productivitat del treballador. En aquest sentit, la
visi6 institucionalista i la teoria dels mercats interns de treball, complementen la visié

credencialista d’entrada al mercat laboral.

1.7.1.2.- L’educacié com a mecanisme exclusiu de seleccio de treballadors

També anomenada com a visidé forta de la teoria del filtre, nega tota relacié entre
educacié i productivitat. L’educacié és exclusivament un mecanisme de seleccid, que
no aporta res a lindividu, ni a nivell cognoscitiu ni tampoc a nivell d’actitud. Els
postulats d’aquesta visio forta, sén molt discutibles i no han estat corroborades

empiricament. De forma sintética aquesta visi6 restrictiva de I'educacié es basa en:

e El rendiment de I'educacié és superior per aquells que finalitzen els estudis i
obtenen el titol, que no pas que per aquells que no els finalitzen malgrat haver
fet diversos anys d’estudis. També anomenat versié pergami. Chiswick, (1973)
dona dues explicacions del per qué els empresaris paguen uns sous més alts
als treballadors educats malgrat saber que aixd no és garantia de més

productivitat.
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= La primera, apunta que la inversi6 en educacié potser no és
divisible. Es a dir, la productivitat d’una titulacié de quatre anys
€s superior a quatre vegades la productivitat d’'un any de la
titulacio.

= Una segona explicacié, es basa en la decisié d’abandonar els
estudis abans de finalitzar-los. Segons Chiswick, aquest no és
un fet aleatori, sind que és fruit del descobriment, per part dels
estudiants, de que tenen menys habilitats de les pressuposades
per estudiar, per tant augmenten els costos de la formacio i
disminueixen els rendiments. Per tant, 'abandonament dels
estudis pot assenyalar menor rendiment del treballador, perd no

pel propi abandonament sind per la menor capacitat.

e La influéncia de I'educacio sobre els salaris disminueix amb el pas del temps.
Una vegada I'empresari coneix la productivitat real del treballador li ajusta el
salari. Per tant, 'educaci6 és una senyal per fixar un nivell salarial inicial, perd

no serveix ni a mig ni a llarg termini.

e Com pot ser que els empresaris, sabent que el salari inicial no s’ajusta a la
productivitat real i que paguen més a aquells treballadors amb pergami que
sense, malgrat no s’ajusti a la productivitat real, encara mantinguin el factor

educacié com a filtre i no usin alternatives com els test psicologics.

Aquests tres postulats van ser ampliament discultits, fins al punt que I'any seglient de
la publicacié dels primers articles de la visio més restrictiva de I'educacio, Layard i
Psacharopoulos (1974) mostren de forma empirica com aquesta visid forta no esta
basada en fonaments prou solids, mostrant per exemple, com I'obtencié d'un titol
d’ensenyament superior no garanteix un millor rendiment respecte una titulacio de grau
mig, o que les taxes privades de rendiment dels que abandonen els estudis sén
superiors a les dels que va acabar els estudis. Aixi mateix, tracten el tema de la
remuneracio dels millor formats, un cop superada I'etapa inicial, mostren com tendeix a

augmentar amb els anys i encara més respecte als treballadors amb menys formacié6.

Aixi doncs, i malgrat la visié forta de la teoria de la selecci6 és altament discutible, si
entenem la teoria del filtre d’'una forma més global, podem afirmar que la teoria de la
seleccid i la teoria del capital huma sén complementaries en el sentit que, una esta

enfocada des de la demanada i l'altre des de l'oferta. La teoria de la seleccid esta
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enfocada des del punt de vista de la demanda del mercat de treball, és a dir, com els
empresaris o els responsables de seleccié entenen I'educacid, mentre que la teoria del
capital huma esta enfocada des de I'oferta del mercat de treball, aixd és que vinculen

la productivitat a I'individu i entenen I'educacié com un mecanisme per incrementar-la.

1.7.2.- La visio institucionalista.

Malgrat haver-se comprovat empiricament, que en el cas de I'economia n