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CIKKEK, TANULMANYOK

NEMESLAKI ANDRAS

A MAGYAR KOZIGAZGATAS DIGITALIS TRANSZFORMACIOJANAK
JELENTOSEGE A VEZETESTUDOMANYBAN
BEKOSZONTO A TEMATIKUS SZAMHOZ

kormanyzas, a kozigazgatas, illetve a kdzszolgaltatas

digitalis transzformacioja tobb ok miatt is aktualis
téma a vezetéstudomany teriiletén. Amikor a szerkesz-
tokkel ennek a tematikus szamnak a koncepciojat kidol-
goztuk egyrészt a nemzetkozi trendekre és diskurzusokra
igyekeztiink alapozni, masrészt annak az elméleti munka-
nak, kutatasi aktivitasnak is teret igyekeztiink biztositani,
amely a Kozigazgatas Fejlesztési Operativ Programhoz
(KOFOP), vagy akar mas kozigazgatdsi modernizacios
kezdeményezésekhez kapcsolodik.

Szakpolitikai és fejlesztéshatékonysagi
problémak

Az Eurdpai Unidban a digitalis kohézié ez egyik legfon-
tosabb sikerkritérium a gazdasagi versenyképesség nove-
lése szempontjabol, de ezen tulmenden a tarsadalmi jo-
lét kulcskérdése is. A 27 tagallam kozotti kiilonbségek
megsziintetése, az adminisztrativ tehercsokkentés altala-
nos elterjesztése, a hatékony szolgaltatasok bevezetése, ¢s
altalaban a kozszféra és a kozigazgatas reformja az EU-s
¢és nemzeti szakpolitikak jelentds elemei. Ilyenek példaul
a Digitalis Menetrend, a H2020 kutatasi programok vagy
az E-kormanyzati Akcioterv. A magyar kozigazgatas az
EU-s csatlakozasunk ota két programozasi ciklusban for-
ditott, illetve fordit jelentds dsszegeket a kdzszolgaltatasok
informatikai modernizalasara a kohézios, illetve struktu-
ralis alapokbol. Az els6, és mar lezart, fejlesztési ciklus
2007-2013 kozott zajlott, és ennek soran az Gn. EKOP
(Elektronikus Kozigazgatas Operativ Program), illetve
AROP (Allamreform Operativ Program) keretében rend-
re mintegy 408 millio, illetve 173 millié eurdt koltottek
el. Leegyszertsitve a fejlesztési stratégiakat, mondhatjuk
azt, hogy az EKOP a kdzigazgatas hardver- és szoftverfej-
lesztését finanszirozta, mig az AROP az ezekhez kapcso-
16d¢6 szervezetfejlesztéseket, képzéseket és HR-rendszere-
ket. Természetesen a kdzszférara koltott IKT-beruhazasok
értéke ezt meghaladta, hiszen mas EU-s forrasokbol is fej-
lesztettek kozszfeérat érintd projekteket, illetve az operativ
programokat hazai forrasok is kiegészitettek.

A masodik nagy ivl kozigazgatas-fejlesztés a 2014-
2020-as tervezési ciklushoz kapcsolodd — allamreform
programbol szarmaztatott — Kozigazgatas Fejlesztési
Operativ Program (KOFOP) 795 milli6 eurds keretéhez
kothets. A KOFOP két nagy teriileten célozta meg a digita-
lis transzformacio elésegitését a magyar allam mitkodésé-
ben, egyrészt az adminisztrativ tehercsokkentés teriiletén,
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masrészt pedig a szolgaltatasszemlélet €s az etikus miiko-
dés meghonositasaban.

Ez a nagysagrendii IKT-befektetés az allami szektort a
pénziigyi és ipari szektorral emeli egy szintre, ahol —ellen-
tétben a kozszféraval — a digitalis transzformacio hatasai
egyértelmiien érezhetdk. A kereskedelem, a médiaipar, az
iparfejlesztés latvanyosan és gyorsiitemben halad, még a
mutatoi vagy valtozatlanok, pl. a DESI indexiink 2014-6ta
valtozatlan (21. helyen vagyunk Eurépaban), vagy rom-
lanak, pl. az EGDI mérések szerint rangsorbeli helyiink
2010 ¢és 2016 kozott 19 helyet esett vissza. Sajnos ezzel
Osszhangban a DESI aggregalt indexben meghuzodo ,,fel-
hasznalocentrikus kozszolgalatatasok™ indikatorban is 7
helyet estiink vissza.

Az adatok tehat olyan gyakorlati problémakat jelez-
nek, miszerint a magyar kozigazgatas IKT-befogadasi
problémai mas szektoroknal stlyosabbak, ¢s felvetésiink
szerint ezek magyarazataban vezetési és szervezési kér-
dések is meghtizodnak a kozigazgatasi és szakpolitikai
dilemmak mellett.

A tematikus szam tartalma

A tematikus szam elsé cikkében Aranyossy Marta ¢és ifj.
Boros Istvan az e-kormanyzati fejlesztések sikertényezoit
elemzik. Kutatasuk két szempontbdl is jelentds; eldszor
is az eredmények rendkiviil érdekesek az értékteremtés,
illetve sikeresség mérésének vonatkozasaban, masrészt a
kutatasi tervbdl levezetett modszertan is fontos lizenetet
hordoz. A kozigazgatas fejlesztését tamogatd informati-
kai beruhazasok gyakorlatban zajlo értékelését az ope-
rativ programok szabalyai miatt az indikatorok és ered-
ménytermékek rendszerében vizsgaljak, amelyek sajnos
gyakran eltérnek a tényleges igényektdl és elvarasoktol.
Ez az ellentmondas vezet példaul oda, hogy a mar emli-
tett EKOP- és AROP-programok lényegében teljesitették
ezeket az indikatorokat, de ennek ellenére Magyarorszag
pozicidja nem javult a kdzigazgatas eredményességében.
Aranyossy ¢és Boros tobbek kozott ezért vetették fel azt,
hogy célszerii az alapokhoz visszatérni, és elméleti szem-
pontbodl dsszegytijteni, mit is tekint az élenjaré nemzetko-
zi szakirodalom az e-kormanyzati projektek sikerének, és
melyek az elvarasok ezekkel szemben. A szakteriilet veze-
to folyoiratainak szovegbanyaszati elemzésével meggy6z6
modszertani feszességgel tamasztjak ala azt, hogy a koz-
igazgatas-tudomanyi beagyazottsag ellenére, az informa-
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cidmenedzsmentben jol ismert TAM és DeLone-McLean
technoldgiabefogadasi és sikerességmérési modellek az
alapvetéen meghatarozo keretek az e-kormanyzati érték
meghatarozasahoz. A vezet6i informaciorendszer diskur-
zusokhoz hasonloan ez alapjan a rendszerek hasznalatanak
modja, a felhasznaldi szandékok és hatékonysag a dontd
valtozok a siker megitélésében. Eredményeik alatamaszt-
jék az értékek adott technoldgiai korszakhoz valo kotott-
ségét, ami jol elkiilonithetd elvarasokat takar, amelyeket a
dominans IKT hataroz meg. A korszeriinek tekinthetd je-
lenlegi peridodusban a kézosségi média, a nyilvantartasok
integralasa és az un. ,,smart” megoldasok a f6 értékhajtok
az e-kormanyzati projektekben. Aranyossy és Boros azt
is alatamasztjak elemzésiikkel, hogy a technologiai lehe-
tdségek ¢és a felhasznaloi igények konstruktivista médon
hatnak egymasra — sajatos kdlcsonhatassal a kormany-
zati ¢és allampolgari viszony Gjabb és Ujabb dimenziojat
fejlesztve. Példaul a kezdeti korszak az informacidatadas
keretében mozgott, aztan egyre hangsulyosabb lett a szol-
galtatasok kérdése, mig a jelenlegi technologiai keretek az
allampolgari részvételt és a kdzvetlen demokratikus kor-
manyzas tamogatasat erdsitik helyi és kdzponti szinteken
egyarant.

A szolgaltatasok digitalis innovacidja, az eljaras-
jogi kotottségek és a szakpolitikai kockazatok ellenére,
tovabbra is a kozszféra modernizalasanak f6 hajtoereje.
Magyarorszagon is szamos mobil applikacio jelent meg,
egyszeriisodott az Ugyfélkapu mitkodése, és példaul 2017-
ben megjelent a kdzigazgatas egyik legnagyobb hatast
szolgaltatasinnovacioja az E-bev egyszerisitett adobeval-
lasi alkalmazas. A bevezetés évében egymillioval csok-
kent a postara adott adobevallasok szama, és mintegy 700
ezerrel kevesebben hasznaltak a hagyomanyos Java-alapt
Altalanos Nyomtatvany Kitolt6 egyaltalan nem felhaszna-
lobarat rendszerét. Fehér Péter tanulmanya a design szem-
lélet elméleti attekintésével és annak az e-kdzigazgatas
fejlesztéshez valo kapcsolasaval pontosan az ilyen szol-
galtatasok kialakitasahoz ad koncepcionalis keretet. Fehér
Péter cikke, Aranyossyhoz hasonloan, az e-kozigazgatas
informaciomenedzsmenthez kapcsolodo referenciatudo-
manyi gyokereit erdsiti. A design koncepcid, vagy ahogy
Herbert Simon Nobel-dijas kdzgazdasz megfogalmazta, a
»mesterséges alkotasok tudomanya” (sciences of the artifi-
cial) tudomanyos igényességgel hangstulyozza a 2000-es
évek elejétdl az informaciorendszerek sikerességének fel-
tételeként a mérnoki kozelités fontossagat. Ennek lényegét
abban lehet 0sszefoglalni, hogy az IKT-megoldasok kiala-
kitasakor a gazdasagossagi maximum elérésével szemben,
értéket teremt az un. ,.elfogadhatéan jo”” megoldas is, ami
példaul egy adott problémat megfeleld funkciok kialakita-
saval, majd azok folyamatos javitasaval érhetd el. Vezetési
szempontbol ez azt jelenti, hogy nemcsak egy adott rend-
szer hatasvizsgalata fontos, illetve annak elterjesztése a
felhasznalok korében, hanem annak a folyamatnak az ira-
nyitasa, menedzselése is, aminek soran a felhasznaloba-
rat megoldas Iétrejon. A design szemlélet az érintettekkel
valo folyamatos konzultaciot, az igények kreativ értelme-
z@ését, illetve a megoldasvariaciok kozotti szisztematikus
keresést jelenti. Az E-bev alkalmazas esetében példaul a
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NAYV a kulcsfelhasznalokkal valo fokuszesoportok alapjan
jutott arra a kreativ — és a magyar kozigazgatasban meg-
lepden innovativ — megoldasra, hogy az ,.ellenérzd” sze-
repét atadja az adofizetének, aki 1ényegében a NAV altal
szolgaltatott adatokat nézi at, és donti el egy-két klikkelés-
sel, hogy elfogadja azokat vagy nem.

A tematikus szam szerkesztés¢hez beérkezett kézira-
tok koziil harom olyan kutatast is bevalogattunk, amelyek
egy-egy jellegzetes technoldgia kodzéppontba helyezé-
sével jarultak hozza a digitalis transzformacio mélyebb
megértéséhez a kozszféraban. Csaki Csaba és K6 And-
rea cikke a nyilt vagy kapcsolt adatok vizsgalatanak iro-
dalmat tekinti at, és ez alapjan javasol egy rendszerezett
kutatasi keretrendszert. Ez a téma kivaloan illusztralja a
digitalizacio sajatossagat a kormanyzati teriileten, ahol
nem valaszthato el az innovacio, a gazdasagi racionalitas
¢és a politikai érdekrendszer egy adott koncepcié megva-
lositasakor. Annak ellenére, hogy az utobbi években sza-
mos tanulmany hangsulyozta a nyilt adatok fontossagat a
gazdasagi novekedés, az innovacio, a termeékek és szol-
galtatasok fejlesztése szempontjabol, Magyarorszag kilé-
pett a Nyilt Kormanyzati Egyiittmiikodés szervezetébol
2017-ben. Ettdl fiiggetleniil szakpolitikai szinten meg-
tortént a PSl-irdnyelv (public sector information — koz-
szféra informacidinak felhasznaldsa) atiiltetése, valamint
elkésziilt a nemzeti adatpolitikaroél szolo ,fehér konyv”
is, ami milliardosra becsiili azt a gazdasagi hasznot, amit
elérhetiink a kozszféra adatainak Gjrahasznositasaval és
felhasznalasaval. Mindezek alapjan nyilt adatoknak vagy
nyilt hozzaférésii adatoknak (open data) nevezziik azokat
az informaciokat, amelyeket barki szabadon megismerhet,
felhasznalhat vagy jrahasznosithat. Csaki és K6 elemzé-
stik soran hat tényez6 koré csoportositjak ennek a prob-
lémanak a targyaldsat: elméleti kérdések, szabalyozasi
kontextus, intézményi érdekviszonyok, ujrahasznositasi
igények, végfelhasznaloi érdekek és maguknak az adatok-
nak a technikai menedzselése.

A masik technologiacentrikus kutatas Futo Ivan tanul-
manya, amelyik a szakértérendszer alkalmazasanak lehe-
téségeit mutatja be a kdzszféraban, szamos illusztracioval
a NAV egyszeriisitett vallalkozasi ado (EVA) jogszabaly
modositasok kovetkezményeinek végigfuttatasaban. A
szakértérendszerek, csakiigy mint a tagabban értelme-
zett mesterséges intelligencia, az elmult években egészen
Uj lendiiletet kapott a gazdasag és tarsadalom digitalis
szor jelentek meg — bar jelentéségiik igéretesnek bizonyult
— szamos ok miatt, de els6sorban a szamitastechnikai tel-
jesitmény alacsony volta miatt, nem terjedtek el. Az a tény,
hogy a robotok, a tanul6 algoritmusok, az intelligens rend-
szerek a mindennapi realitasunk részévé valtak, ¢és ezzel
a mesterséges intelligencia alkalmazasai masodviragza-
sukat érik, az nagymértékben annak koszonhetd, hogy
a szamitasi teljesitmény redkiviil magas szintll és olcso
lett. Ugyanakkor egy-két latvanyos eredmény — pl. hogy
az IBM Watson szuperszamitogépe legyozte Kaszparov
sakkvilagbajnokot, vagy a Google DeepBlue mesterséges
intelligencidja a Go vilagbajnokot — azt is karnyujtasnyi
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tavolsagra hozta, hogy szamos ,,fehér galléros” munka-
feladat gépi kivaltasa valik megvalosithatova. Futd Ivan
esettanulmanya azért fontos, mert a kozigazgatasi jog
teriiletén, egy tipikusan magyar példan mutatja meg,
hogyan tamogatja majd az alkalmazott mesterséges intel-
ligencia a jogszabaly-értelmezést, -végrehajtast és -valtoz-
tatast. Szorosan kapcsolodik a mesterséges intelligencia
témakoréhez — bar a kozigazgatas egész mas teriiletén
bukkant fel — az ,,okossag”, illetve a ,,smartness” koncep-
cidja. Ez sem az Asimov-féle robotok megjelenését jelenti
a gyakorlatban, hanem sokkal inkabb a kommunikéciora
képes szenzorok, eszkdzok halozattal vald dsszekapcso-
lasat, és a targyak vagy dolgok internetének (Internet of
Things, IoT) az elterjedését. A haldzatba kapcsolt targyak
(intelligens szenzorok, eszkdzok) szama mar tallépi a
halozatba kapcsolt személyek szamat, egyre tobb alkal-
mazashoz hasznalnak szenzorokat, amelyek hdmérsékle-
tet, fényerdt, nyomast, mozgast vagy mas fizikai, kémiai,
¢lettani jellemz6t mérnek. A szenzorok az IoT érzékszer-
vei, szeme, fiile, amelyek alkalmazastol fliggéen mobil
halézaton vagy vezetékesen, esetleg kozbensd csomo-
pontok beiktatasaval kapcsolodnak egy IoT platformhoz.
Ilyen modon lehetéve valik a folyamatok, allapotvaltoza-
sok megfigyelése; vonatkozhat ez sziikebb-tagabb kor-
nyezetiinkre, egészségi allapotunkra, a lakas vagy iroda
hémérsékletére, az ablakok zartsagara, a termelési folya-
matokra, a gyartoésorok miikodésére, a kozteriiletek meg-
vilagitasara, az uthaldzat forgalmi helyzetére, a levegd
szennyezettségére, az ivoviz tisztasagara, a talaj mind-
ségére stb. Az effajta internetalapu alkalmazasokat okos
alkalmazasoknak nevezhetjiik, és alapjat képezhetik az
energiatakarékosabb, kornyezetbarat megoldasoknak, az
intelligens kozlekedési rendszereknek, az életvitelt segitd
szolgaltatasoknak, az okos termelési rendszereknek és sok
mas innovativ szolgaltatasnak.

Fehér Katalin elemzése ezeknek az tin. okos IoT plat-
formoknak a kozizgazgatas szamara legnagyobb jelentd-
ségli koncepciodjat, az okos varosok fogalmi szerkezetét
tarja fel. Az okos varos koncepcid 1ényege egy olyan dko-
szisztéma, amelyben a kiilonféle teriiletek megoldasai
egymast erdsitd rendszerré allnak dssze, és a varos erdfor-
rasait hatékonyan, koordinaltan hasznaljak fel. Egy varos
akkor nevezhetd igazan okosnak, ha az IKT-megoldasok
segitségével a fizikai infrastruktirdk hatékony haszna-
latat és az életmindség javitasat: a) a kiilonféle eréforra-
sok ¢és szolgaltatasok egyiittes, integralt kezelésével, b) a
koriilmények tényszerl valtozasara reagalva, c) kornye-
zettudatosan, energiatakarékosan, d) az érintett k6z9sség
aktiv részvételével, érdekeltjeinek bevonasaval, e) gazda-
sagilag onfenntartd modon éri el. Fehér Katalin irodalmi
attekintése a fogalmak definialasan és mini esetekkel valo
illusztralasan keresztiil szemléletesen érzékelteti, hogy
az okos varosok igazgatasa a tarsadalmi egyiittmiikodés
uj formajanak kialakitasat jelenti. A technologia jelen-
legi fejlettségi szintjén ugyanis elmosodtak a hatarok a
miszaki és tarsadalmi rendszerek kozott. Egyre kevésbé
értelmezheték a tarsadalmi és technologiai folyama-
tok egymastol elvalasztva; az eszkozokbe és targyakba
beagyaz6dé szamitastechnika, az IKT-szolgaltatasokkal
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egyltt, a human-technologiai kapcsolatokat is fluidda és
szétvalaszthatatlanna teszi. A technologia és tarsadalom
altalanosan vett viszonyan tullépve, a varosok esetében
kiilonds jelentésége van ennek a konstruktivista megko-
zelitésnek. Példaul a ,,polis” koncepcio, csakugy, ahogy
a gordg varosallamokra utald jelentéstartalom esetében
azt a jelentést hordozza, hogy egy tarsadalmi és politikai
kozosség esetében, igen gyakran, a stratégiai szandékok,
a kapcsolatok épitése és a befolyasgyakorlas egyaltalan
nem racionalis érdekek &sszessége, ahogy ezt a nyilt kor-
manyzati adatokkal kapcsolatban megmutattuk. Fehér
Katalin ezért az ,,okos kormanyzas” fogalmat a racionalis
piacelméleti dontéshozatali modellel szemben hasznalja,
utalva arra, hogy a kozdsségi érdek ¢és politika fennhato-
saga pragmatikusan feliilirja a piacelméleti racionalitast,
ezzel a kozszféra tagabb teriiletein is értelmezhetd foga-
lom lehet.

Végiil két olyan tanulmannyal zarjuk tematikus sza-
munkat, amelyek mar a meglévo kozigazgatasi folyama-
tok digitalizacidjahoz, illetve informatikai tdimogatasahoz
feltétleniil sziikségesek. Kiss Péter Jozsef cikke a hitele-
sitési technologiak kivalasztasarol szol az ligyfélszolga-
lati kapcsolattartasban. Kiemelt érdekessége az, hogy
az azonositasi technologiak rovid bemutatasan tal, azt a
dilemmat modellezi, ami az tigyfél és pl. a kormanyab-
lak tligyintézdje kozott lejatszodik a beadvanyok hitele-
sitésének soran. Az elektronikus alairas az 1999-es EU
Iranyelv szerint: ,,olyan elektronikus adat, amely mas
elektronikus adathoz van csatolva, illetve logikailag hoz-
zarendelve, és amely hitelesités modszeréiil (method of
authentication) szolgal;” az elektronikus alairasi torvény
ugyanakkor ugy fogalmaz, hogy az elektronikus alairas
az ,elektronikusan alairt elektronikus dokumentumhoz
azonositas céljabol logikailag hozzarendelt vagy azzal
elvalaszthatatlanul dsszekapcsolt elektronikus adat.” A
két definicio latszolagos ellentmondasban van, hiszen
az azonositas nem lehet egyenld a hitelesitéssel. A kont-
raindikativ kapcsolatot a két definicio kozott a hiteles-
ség meghatarozasa képes megsziintetni, mely szerint
altalanossagban véve a hitelesség az allitott azonossag
meger0sitése, igy az elektronikus hitelesség az elektroni-
kusan allitott azonossag megerdsitése. 2016-t6l a magyar
allampolgarok személyi igazolvanyahoz igényelhetd pél-
daul elektronikus alairas, ugyanakkor a statisztikak azt
mutatjak, hogy az igénylok toredéke kéri ezt, az tigyinté-
z0k pedig eldszeretettel elfelejtik emlékeztetni a jelent-
kezoket. Masik oldalrdl nézve, az azonositas esetében is
a klasszikus ,,négyes” (név, sziiletési év, lakcim, anyja
neve) szinte elpusztithatatlan a kozigazgatas torténelmi
orokseégeébol. Vilagos azonban az, hogy szamos olyan
technologia Iétezik, amelyik ,,nem jogszerlien” alkalma-
zott megoldasokkal egyre jobban fesziti ezt az 6roksé-
get, példaul az ujjlenyomat, az iriszkép, a vénaszkenner,
vagy akar bizonyos helyzetekben az arcfelismerés is
egész pontos azonositast tesz lehetévé. Kiss megmutatja,
hogy mind a jogi, mind a technologiai keretek lehetévé
teszik a modern azonositas és hitelesités alkalmazasat,
ezek elfogadasa alapvetden a kornyezettdl, a kontrollal-
hat6sagtol és az érintettek jatszmaitol fiiggnek.



A zard témakér masik cikke, Ori Déra munkaja, az
iizleti és informatikai folyamatok illeszkedésének un.
»alignment” problémajat targyalja, ujszeri kozelitésben
az architektiira néz6pontjabol. Az 6sszehangolas koncep-
cigja két iranybol igyekszik harmonizalni az informacio-
rendszerek és a szervezetek viszonyat — azaz értelmezi azt
a szituaciot, hogy az informatika a legjobban alkalmaz-
kodjon a szervezeti célokhoz, de azt a tipikusan technolo-
giavezérelt kérdést is felteszi, hogyan valtoztathatja meg a
létezd folyamatokat egy integralt informaciorendszer. Az
Osszehangolas vonatkozasaban harmonizalas, illesztés,
integralas kifejezéseket is szoktak az informaciomenedzs-
mentben hasznalni. Lényegében arrol a folyamatrol van
sz0, hogy a szervezeti stratégiak szisztematikus rendszer-
ben, harmonikusan meg tudjanak valosulni. Az e-kdzigaz-
gatasi rendszerek bevezetésével kapcsolatosan szamos
specialis probléma 1ép fel, ami az iizleti kornyezetben
nincs. A témaval kapcsolatban a kozszféra informacio-
rendszereinek stratégiai illesztésérdl a kovetkezd harom
jellemzében van konszenzus: a) a kozszféraban a stratégia
nagyon magas szinten értelmezett és szamos érdek alapjan
inkrementalisan, kisebb elemekben valosithaté meg, b) az
érdekhordozok kore igen sokrétii, kormanyzati szerveze-
teken beliil is, de kiilondsen a beszallitd és kiilsés szerep-
l6ket figyelembe véve, c) az utfliggdség a kozszféraban
sokkal erésebb, mint az iizleti szervezeteknél. Ori Déra
olyan elemzési keretrendszert mutat be, amelyik az dssze-
hangolatlansagi problémakat az architektura miikddésé-

srer

CIKKEK, TANULMANYOK

fogalmakat jarja korbe és egy nonprofit szervezet példajan
illusztralja, hogyan jelzi a monitoring rendszer, hogy az
iizleti modellben definialt adatokat bizonyos folyamatok
nem hasznaljak és ezzel dsszehangolasi probléma Iép fel.
A cikk arra is jo példa, hogy a miiszaki szemléleti ter-
vezés és modellezés, hogyan segitheti — ha operativ szin-
ten is — a hatékony 6sszehangolast a Fehér Péter altal leirt
design szemléletben.

Osszefoglalas és kdszonet

Az olvas6 kezében tartott Vezetéstudomany tematikus
szam hét olyan tanulmanyt tartalmaz, amelyek kiilon-kii-
16n is, de egyiittesiikben még nyomatékosabban jarulnak
hozza az e-kormanyzati fejlesztések elméleti hatterének
megértésehez, és igen nagymértékben a vezetéstudomany
ilyen irany teriiletének kiterjesztéséhez. A kotet haszno-
san egésziti ki a téma kozigazgatas-tudomanyi irodalmat,
a szakpolitikai anyagokat és azokat a jogszabalyokat, ame-

Koszonet illeti a szerzdket és a lektorokat, akik két for-
duldban szisztematikusan atnézték a cikkeket, és szamos
javaslattal éltek a szerzok felé, munkajuk javitasa, illetve
értelmezése érdekében. Szeretném kiilon megkdszonni a
szerkesztdi teamnek is a segitséget, de kiemelten Dr. Pri-
mecz Henriett tiirelmét és tdmogatasat a mintegy féléves
munka soran.

Budapest, 2018. junius 10.
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