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Abstract: The purpose of this study was to identify the language 
consistency between indexers, authors and taggers in the ERIC and 
Mendeley databases. 
This survey was conducted using content analysis methods and techniques 
to evaluate the language consistency between indexers, authors and 
taggers in the ERIC and Mendeley databases and also to determine 
common keywords. The sample for this study was comprised of top twenty 
journals in the field of Educational Research based on the Journal Citation 
Reports (JCR) of Web of Science, indexed in the ERIC database in 2014. 
Finally 499 articles published in the above-mentioned journals in 2014 
were chosen as the sample base for the dataset. Note that only articles 
with author-supported keywords, indexed in the ERIC database and also 
tagged in the Mendeley database from January 2014 to August 2016 were 
eligible to be assessed. Descriptors assigned to the articles on the ERIC 
database and tags associated to the articles on the Mendeley database for 
the period from January 2014 to August 2016 were extracted. Also author-
assigned keywords assigned to all 499 articles were collected. Finally we  
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created a software based on object-oriented programming (OOP) in C++ to analyze the search 
results. Descriptive statistics and measures, and thesaural term comparison show that there 
are important differences in the context of keywords from the three groups.
This study demonstrated that there were differences between the tagger, author and 
professional indexer views of the words used as tags, descriptors, or author-assigned 
keywords. The results showed that the consistency between the author-supported keywords 
and user tags of the 499 articles in the Mendeley was 15 percent; while the consistency 
between descriptors designated to the articles in the ERIC database and user tags associated 
to the articles on the Mendeley were three percent. On the other hand, the consistency between 
descriptors assigned to the articles in the ERIC database and the author-assigned keywords 
were 4 percent. Finally, the language consistency between the three above-mentioned groups 
was 1.1 percent. Also note that the presence of descriptors in the ERIC thesaurus was 34 
percent, which were more than the author-supported keywords and tags. 
The findings showed that the consistency between the keywords used by authors and 
taggers were more than the keywords chosen by indexers and authors, and by indexers and 
taggers. This means that three sides of the information representation triangle, i.e., indexer, 
author and tagger are unfamiliar with each other’s language. It is worth noting that tags are 
useful supplements to controlled vocabularies, since the former provide a means for social 
organization of knowledge outside the framework of the latter. The low consistency between 
tags and descriptors in this research indicates that Mendeley users do not use the same 
terminology as subject specialists who maintain descriptors in the ERIC thesaurus. Further 
research involving semantic analysis of Mendeley tags may reveal an emerging vocabulary 
suitable for inclusion in the ERIC thesaurus as a controlled vocabulary.

Keywords: Collaborative Tagging, Social Indexing, Social Classification, Knowledge 
Organization, ERIC, Mendeley, Folksonomies, Controlled Vocabulary
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مقاله برای اصلاح به مدت 40 روز نزد پدیدآوران بوده است. پذیرش:  1396/04/03 دريافت:  1395/09/08

چيكــده: هــدف ایــن پژوهــش شناســایی میــزان تطابــق زبــان نمایه‏ســازان، 
نویســندگان و برچســب‏گذاران در پایگاه‌هــای اطلاعاتــی »اریــک« و »مندلــی« 
اســت. ایــن پژوهــش از نــوع کاربــردی اســت کــه بــرای انجــام آن از روش تحلیــل 
ــوا اســتفاده شــده اســت. جامعــة مــورد مطالعــه در ایــن پژوهــش شــامل 499  محت
ــگاه  ــال 2014 در پای ــه در س ــت ک ــی اس ــوم تربیت ــوزة عل ــة ح ــه از 20 مجل مقال
ــد. برچســب‏های تخصیــص داده‌شــده  اطلاعاتــی »اریــک« نمایه‏ســازی شــده بودن
ــگاه  ــا ســوم اوت ســال 2016 از وب ــة ســال 2014 ت ــی از اول ژانوی ــة زمان در فاصل
»مندلــی« اســتخراج گردیــد. کلیدواژه‏هــای تخصیــص داده‌شــده بــه مقاله‏هــا 
داده‏هــای  اســتخراج گردیــد.  مقاله‏هــا  از خــود  آن‌هــا،  نویســندگان‏  توســط 
گردآوری‌شــده بــرای بررســی میــزان تطابــق ایــن ســه زبــان بــا اســتفاده از 
ــل  ــه و تحلی ــورد تجزی ــان برنامه‏نویســی شــیء‏گرا »سی‌شــارپ« م ــه ‌زب ــه‏ای ب برنام
قــرار گرفــت. همچنیــن، به‌منظــور مشخص‌شــدن میانگین‏هــا و فراوانی‏هــا از 
 آمــار توصیفــی اســتفاده شــد و بــرای تحلیــل و ارزیابــی داده‏هــا نرم‏افــزار »اکســل« 
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تطابــق کلیدواژه‌هــای تخصیــص  میــزان  نشــان می‏دهــد کــه  یافته‌هــا  بــه‌کار گرفتــه شــد.   2013
ــا برچســب‏های تخصیــص داده‌شــده توســط برچســب‏گذاران  ــدارک ب داده‌شــده توســط نویســندگان م
ــص داده‌شــده  ــای تخصی ــق توصیفگره ــزان تطاب ــی« 15 درصــد، می ــگاه »مندل ــدارک در وب ــه همــان م ب
ــط  ــده توس ــص داده‌ش ــب‏های تخصی ــا برچس ــک« ب ــگاه »اری ــدارک در پای ــه م ــازان ب ــط نمایه‏س توس
برچســب‏گذاران بــه همــان مــدارک در وبــگاه »مندلــی« 3 درصــد، میــزان تطابــق توصیفگرهــای 
ــا کلیدواژه‌هــای تخصیــص  ــگاه »اریــک« ب ــه مــدارک در پای تخصیــص داده‌شــده توســط نمایه‏ســازان ب
ــان  ــه همــان مــدارک 4 درصــد، و در نهایــت، میــزان تطابــق هــر ســه زب داده‌شــده توســط نویســندگان ب
ــزان حضــور توصیفگرهــای تخصیــص داده‌شــده توســط  ــن، می ــود. همچنی ــه 1/1 درصــد ب ــورد مطالع م
نمایه‏ســازان در اصطلاحنامــة »اریــک« 34 درصــد بــود کــه از دو گــروه نویســنده و برچســب‏گذار بیشــتر 
ــه  اســت. یافته‏هــا نشــان داد کــه تطابــق بیشــتری بیــن واژگان و زبــان نویســنده و برچســب‏گذار نســبت ب
تطابــق بیــن واژگان و زبــان نمایه‏ســاز و برچســب‏گذار و همچنیــن، تطابــق بیــن واژگان و زبــان نویســنده 
ــاوت از  ــی متف ــب‏گذاران واژه‏های ــه برچس ــان داد ک ــش نش ــن پژوه ــج ای ــود دارد. نتای ــاز وج و نمایه‏س
ــدم  ــان‌دهندة ع ــن نش ــد، و ای ــتفاده کرده‏ان ــندگان اس ــای نویس ــازان و کلیدواژه‏ه ــای نمایه‏س توصیفگر‏ه
آشــنایی ســه گــروه »نمایه‏ســاز، نویســنده و برچســب‏گذار« بــه زبــان و واژگان مــورد اســتفادة همدیگــر 
اســت. پیشــنهاد می‏شــود کــه به‌منظــور جســت‌وجوی ســودمند و بازیابــی اطلاعــات در نظام‏هــای ســنتی 
ــر و  ــان کارب ــارا( زب ــارا و پس‏هم ــا )پیش‏هم ــی واژه‏ه ــا و همارای ــرل واژه‏ه ــگام کنت ــازی در هن نمایه‏س

نویســنده مــورد توجــه قــرار گیــرد. 

ــات،  ــی اطلاع ــازماندهی اجتماع ــات، س ــی اطلاع ــب‏گذاری، بازنمای ــازی، برچس ــا:  نمایه‏س كليدواژه‌ه
ــی ــک، مندل ــای نویســنده، اری کلیدواژه‏ه

1. مقدمه و بیان مسئله

هــدف نظام‏هــای بازیابــی اطلاعــات، تســهیل در شناســایی مــدارک یــا منابــع اطلاعاتــی اســت 
ــا  ــا ب ــتفاده‏کنندگان اصطلاح‏ه ــد. اس ــت‌وجوگران باش ــی جس ــای اطلاعات ــا نیازه ــب ب ــه متناس ک
فرهنگ‏هــا و ســطوح دانــش متفــاوت، گاهــی بــا کمتریــن اطــاع از وســعت و دامنــة اصطلاح‏هــای 
ــازی  ــان نمایه‏س ــان زب ــن می ــد. در ای ــت‌وجو می‏پردازن ــه جس ــدارک ب ــی م ــرای بازیاب ــی ب موضوع
بــرای ایجــاد ایــن همزبانــی و عمــل انطبــاق بیــن مــدارک ذخیره‌شــده و پرســش مطرح‌شــده نقــش 
ــا پرســش یــا کلیدواژه‏هــای  تعیین‏کننــده‏ای دارد. بنابرایــن، انطبــاق میــان توصیفگرهــای نمایــه‏ای ب
ــارت  ــی اطلاعــات دارد. به‌عب ــر بازیاب ــده‏ای در ام ــران، نقــش مهــم و تعیین‏کنن جســت‌وجوی کارب
ــت  ــاوت اس ــیار متف ــت‌وجوگران بس ــازان و جس ــط نمایه‌س ــان توس ــتفاده از زب ــوة اس ــر، نح دیگ

ــوروزی و ولایتــی 1389، 43(. )ن
ــتند.  ــده هس ــان کنترل‌ش ــا زب ــی ی ــان طبیع ــر زب ــی ب ــب مبتن ــات اغل ــی اطلاع ــای بازیاب نظام‏ه
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ــا اســتفاده  ــان طبیعــی و چــه ب ــا اســتفاده از زب ــی اطلاعــات چــه ب جســت‌وجو در یــک نظــام بازیاب
ــه کل  ــت ک ــد داش ــراه خواه ــه‌ هم ــی را ب ــی نتایج ــط در صورت ــده فق ــای کنترل‌ش از اصطلاح‏ه
یــا بخشــی از عبــارت جســت‌وجوی کاربــر بــا کل یــا بخشــی از اصطلاح‏هــای نمایــه‏ای در 
ــا جســت‌وجو  ــل اســت کــه نمایه‏ســازی ب ــن دلی ــه ‌همی ــی اطلاعــات همخــوان باشــد. ب نظــام بازیاب
ــه  ــازی ب ــی نمایه‏س ــزار اصل ــر، اب ــوی دیگ ــد، 1380(.‌ از س ــد و کلیولن ــگ )کلیولن ــه‏ای تنگاتن رابط
‌زبــان کنترل‌شــده، اصطلاحنامــه اســت و در حــال حاضــر، به‌دلیــل مشــکلاتی نظیــر عــدم دسترســی 
ــا اصطلاحنامه‏هــا و روش اســتفاده از آن‏هــا بســیار کــم مــورد  ــه اصطلاحنامه‌هــا، عــدم آشــنایی ب ب
اســتفادة کاربــران و جســت‌وجوگران اطلاعــات قــرار می‏گیرنــد. در نتیجــه، در یــک نظــام ذخیــره 
ــد آنچــه را  ــا نمی‌توان ــد کــه چــه می‌خواهــد، ی ــق نمی‌دان ــر به‌طــور دقی ــی اطلاعــات، کارب و بازیاب
کــه می‌خواهــد، به‌طــور صریــح مطــرح کنــد. بنابرایــن، منجــر بــه ایجــاد فاصلــه بیــن زبــان کاربــر 
و زبــان نویســنده )زبــان مــدرک( می‏شــود. ایــن، در حالــی اســت کــه زبــان نظــام ذخیــره و بازیابــی 
ــه  ــان نمایه‌ســازی در پایــگاه اطلاعاتــی، ضمــن این‌کــه خــود برگرفت ــا به‌عبارتــی، زب اطلاعــات و ی

ــا ایــن دو بســیار متفــاوت اســت.  از زبــان کاربــر و زبــان نویســنده اســت، ب
امــروزه پایگاه‏هــای اطلاعاتــی بــا کمبــود بودجــه و نیــروی انســانی نمایه‏ســاز مواجــه هســتند. 
ــندگان1  ــط نویس ــده توس ــص داده‌ش ــای تخصی ــی از کلیدواژه‏ه ــای اطلاعات ــه، در پایگاه‏ه در نتیج
مــدارک )اعــم از پایان‏نامه‏هــا، مقاله‏هــا، و طرح‏هــای پژوهشــی( اســتفاده می‏کننــد. بــه ایــن 
ــان‏دهنده  ــه نش ــد ک ــص می‌دهن ــی تخصی ــود کلیدواژه‌های ــدارک خ ــه م ــندگان ب ــه نویس ــا ک معن
ــا  ــام ی ــز تم ــی نی ــای اطلاعات ــت. پایگاه‌ه ــدارک اس ــای آن م ــا موضوع‏ه ــوع ی ــر موض و نمایانگ
بخشــی از محتــوای موضوعــی یــا همــان کلیدواژه‏هــای هــر مــدرک را در فیلدهــای مربــوط بــه آن 
مــدرک نمایــش می‌دهنــد. از طــرف دیگــر، بــا توجــه بــه این‌کــه نظام‏هــای رده‏بنــدی کتابخانــه‏ای 
ــای  ــخ‏گوی نیازه ــتند، پاس ــاراتی2 هس ــتوانة انتش ــر پش ــی ب ــه مبتن ــازی ک ــنتی نمایه‏س ــای س و نظام‏ه
اطلاعاتــی کاربــران اینترنتــی نیســتند، اســتفاده از رده‏بندی‏هــای کتابخانــه‏ای نیازمنــد آشــنایی کامــل 
بــا قواعــد فهرست‏نویســی و رده‏بنــدی اســت. در نتیجــه، نظــام رده‏بنــدی اجتماعــی یــا نمایه‏ســازی 
اجتماعــی )فوکســونومی(3 کــه مبتنــی بــر فناوری‏هــای نوینــی چــون برچســب‏گذاری مشــارکتی4 و 

1. author-driven keywords

2. literary warrant

3. folksonomy

4. collaborative tagging



تابستان 1397   |   دورة 33   |   شمارة 4

1732

همــکاری، نرم‏افزارهــای اجتماعــی و نشــانه‏گذاری اجتماعــی1 اســت و پشــتوانه کاربــری2 دارد، بــا 
ــی  ــع اطلاعات ــرای خود‏ســازمان‏دهی3 مناب ــو ب ــی ن کمــک ســایر فناوری‏هــای نســل دوم وب راه‏‌حل
وبــی در هــر جــای جهــان و بــا هــر زبانــی اســت. ایــن نظــام ســازمان‏دهی اجتماعــی دانــش4 فرصــت 
ــق  ــط از طری ــورت برخ ــود را به‌ص ــواه خ ــع دلخ ــا مناب ــوده ت ــم نم ــران فراه ــرای کارب ــبی را ب مناس
اینترنــت دســترس‏پذیر ســازند و همچنیــن امــکان شناســایی برچســب‏های5 پربســامد را بــرای 
ــده  ــب‏های داده‌ش ــا برچس ــد ت ــازه می‏ده ــوده و اج ــم نم ــازان( فراه ــداران )نمایه‏س ــران و کتاب کارب

بــه یــک اثــر را ســایر کاربــران شناســایی کننــد )نــوروزی 1395(.
بــه دیگــر ســخن، ســازمان‏دهی اجتماعــی اطلاعــات در محیــط وب دارای ســه ضلــع اســت کــه 
عبارت‌انــد از: نویســندگان مــدارک، نمایه‏ســازان مــدارک، و اســتفاده‏کنندگان )برچســب‏گذاران( 
اطلاعــات. در ایــن راســتا پژوهــش حاضــر بــه بررســی میــزان اشــتراک و انطبــاق زبــان نمایه‏ســازان 
)توصیفگرهــای نمایه‏ســازی منتســب بــه هــر مــدرک(، کلیدواژه‏هــای نویســندگان مــدارک، 
اطلاعــات  اســتفاده‏کنندگان  و  برچســب‏گذاران  توســط  داده‌شــده  برچســب‏های تخصیــص  و 

می‏پــردازد.
قابــل ذکــر اســت کــه یکــی از مهم‌تریــن و قدیمی‏تریــن پایگاه‏هــای اطلاعاتــی جهــان، 
پایــگاه اطلاعاتــی علــوم تربیتــی )اریــک(6 اســت. ایــن پایــگاه بــه ‌لحــاظ گــردآوری، ســازمان‏دهی 
و نمایه‏ســازی اطلاعــات، به‌ویــژه مجله‏هــا و منابــع الکترونیکــی، نســبت بــه ســایر پایگاه‏هــا 
ســاختارمند‏تر و نظام‏‏مندتــر بــوده و دارای اصطلاحنامــة تخصصــی اســت. همچنیــن، پایــگاه 
ــازی  ــدی و نمایه‏س ــر رده‏بن ــی ب ــی مبتن ــات اطلاعات ــا و خدم ــی از پایگاه‏ه ــی«7 یک ــی »مندل اطلاعات
ــن  ــی، یافت ــای علم ــتراک‏گذاری مقاله‏ه ــی، به‌اش ــازمان‏دهی اجتماع ــرای س ــه ب ــت ک ــی اس اجتماع
داده‏هــای پژوهشــی و همــکاری برخــط از آن اســتفاده می‏شــود. عــدم تطابــق ســاختار زبانــی 
نویســنده و نمایه‏ســاز )Bruce 2008( مــا را بــر آن داشــت تــا ســاختار زبــان کاربــر )برچســب‏گذار(8 
را بــا دو ســاختار پیش‏گفتــه مــورد مطالعــه قــرار دهیــم. بنابرایــن، مســئلة اصلــی پژوهــش حاضــر ایــن 

1. social bookmarking

2. user warrant

3. self-organization of information

4. social organization of knowledge

5. tag

6. ERIC

7. Mendeley

8. tagger
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اســت کــه آیــا میــان ســه نــوع ســاختار زبانــی مهارشــدة اصطلاحنامه‏محــور، مهارنشــدة کاربر‏مــدار 
و کلیدواژه‏هــای تخصیــص داده‌شــده بــه مــدارک توســط نویســندگان تطابــق و همخوانــی وجــود 
دارد؟ بــرای پاســخ بــه ایــن پرســش، پژوهــش حاضــر بــه بررســی میــزان تطابــق زبــان نمایه‏ســازان، 

ــردازد. ــی« می‏پ ــگاه »مندل ــی »اریــک« و وب ــگاه اطلاعات نویســندگان و برچســب‏گذاران در پای

2. پرسش‌های اساسی پژوهش

این پژوهش در صدد است به پرسش‏های اساسی زیر پاسخ دهد:
11 میــزان تطابــق کلیدواژه‌هــای تخصیــص‌ داده‌شــده توســط نویســندگان مــدارک بــا برچســب‏های .

ــه  ــی« چگون ــگاه »مندل ــه همــان مــدارک در وب تخصیــص ‌داده‌شــده توســط برچســب‏گذاران ب
؟ ست ا

22 ــه مــدارک در پایــگاه . میــزان تطابــق توصیفگرهــای تخصیــص‌ داده‌شــده توســط نمایه‏ســازان ب
»اریــک« بــا برچســب‏های تخصیــص ‌داده‌شــده توســط برچســب‏گذاران بــه همــان مــدارک در 

وبــگاه »مندلــی« تــا چــه انــدازه اســت؟
33 ــه مــدارک در پایــگاه . میــزان تطابــق توصیفگرهــای تخصیــص ‌داده‌شــده توســط نمایه‏ســازان ب

»اریــک« بــا کلیدواژه‌هــای تخصیــص ‌داده‌شــده توســط نویســندگان مــدارک بــه همــان 
ــت؟ ــه اس ــدارک چگون م

44 میــزان تطابــق کلیدواژه‌هــای تخصیــص ‌داده‌شــده توســط نویســندگان مــدارک و توصیفگرهــای .
ــب‏های  ــک« و برچس ــگاه »اری ــدارک در پای ــه م ــازان ب ــط نمایه‏س ــده توس ــص‌ داده‌ش تخصی
ــه  ــی« چگون ــگاه »مندل ــه همــان مــدارک در وب تخصیــص‌ داده‌شــده توســط برچســب‏گذاران ب

اســت؟
55 و . مــدارک  نویســندگان  توســط  تخصیــص ‌داده‌شــده  کلیدواژه‌هــای  حضــور  میــزان 

ــص ‌داده‌شــده  ــص ‌داده‌شــده توســط نمایه‏ســازان و برچســب‏های تخصی ــای تخصی توصیفگره
توســط برچســب‏گذاران در اصطلاحنامــة »اریــک« چگونــه اســت؟

66 و . نمایه‏ســاز،  نویســنده،  گــروه  ســه  توســط  به‌کاررفتــه  کلیدواژه‏هــای  فراوانــی  میــزان 
اســت؟ چگونــه  برچســب‏گذار 

3. پیشینة پژوهش

ــندگان  ــای نویس ــازان، کلیدواژه‏ه ــای نمایه‏س ــن توصیفگره ــق بی ــی و تطاب ــة همخوان در زمین
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و برچســب‏های برچســب‏گذاران در داخــل و خــارج از کشــور پژوهش‏هــای اندکــی انجــام شــده 
اســت کــه برخــی از آن‏هــا به‌شــرح زیــر اســت )جــدول 1(.

»محمدپــور« بــه »بررســی میــزان همپوشــانی میــان توصیفگرهــای مقاله‏هــای علــم اطلاعــات و 
ــه همــان مقاله‏هــا در  دانش‏شناســی )کتابــداری( در پایــگاه لیســتا1 و برچســب‏های اختصاص‌یافتــه ب
وبــگاه ســایت‏یولایک«2 پرداخــت. نتایــج حاصــل از ایــن پژوهــش نشــان داد کــه کمتــر از 2 درصــد 
ــه  ــه ب ــای اختصاص‌یافت ــداری و توصیفگره ــای کتاب ــه مقاله‏ه ــه ب ــب‏های اختصاص‌یافت ــان برچس می

همــان مقاله‏هــا همپوشــانی وجــود دارد )1390(.‬‬
»بهــادری و بنی‏اقبــال« بــه »بررســی میــزان انطبــاق توصیفگر‌هــای نمایه‏ســازی و کلیدواژه‏هــای 
ــی و   ــکی فارس ــة پزش ــا اصطلاحنام ــران ب ــکی ته ــوم پزش ــگاه عل ــکی دانش ــتة پزش ــه‏ای رش پایان‏نام
Mesh« پرداختنــد. نتایــج نشــان داد کــه میــزان انطبــاق در توصیفگرهــای فارســی 50/1 درصــد، در 

توصیفگرهــای انگلیســی 99/7 درصــد، در کلیدواژه‏هــای فارســی 18 درصــد و در کلیدواژه‏هــای 
انگلیســی‌ 26/8 درصــد همخوانــی وجــود داشــته اســت )1392(.

‌»کیــپ« در پژوهــش خــود بــه »بررســی کاربــر، نویســنده و نمایه‏ســازان حرفــه‌ای در محتــوا: 
بیــن  انطبــاق  میــزان  پرداخــت.  ســایت‌یولایک«  در  برچســب‏گذاری  عملکــرد  در  پژوهشــی 
کلیــدواژة نویســنده و برچســب‏های برچســب‏گذاران 33 درصــد، میــزان انطبــاق بیــن توصیفگرهــا و 
برچســب‏های برچســب‏گذاران 16 درصــد و میــزان انطبــاق بیــن کلیــدواژة نویســنده و توصیفگرهــا 

 .)Kipp 2011( ــود 19 درصــد ب
ــی  ــرعنوان‏‏های موضوع ــازان، س ــای نمایه‏س ــن توصیفگره ــق بی ــی و تطاب ــه همخوان در زمین
ــارج از  ــل و خ ــندگان در داخ ــای نویس ــان و کلیدواژه‏ه ــط فهرست‏نویس ــده توس ــص ‌داده‌ش تخصی
کشــور پژوهش‏هایــی انجــام شــده اســت کــه برخــی از آن‏هــا در زیــر معرفــی می‏گــردد؛ هرچنــد 

کــه خــارج از حــوزة موضوعــی پژوهــش حاضــر اســت.
ــی و  ــای فارس ــی کلیدواژه‏ه ــة تطبیق ــه »مطالع ــال« ب ــهرابی، بنی‌اقب ــی، چشمه‌س ــه اصفهان »نقن
انگلیســی پایان‏نامه‏هــای دانشــگاه علــوم پزشــکی اصفهــان بــا اصطلاحنامه‏هــا و ســرعنوان‏های 
ــق  ــزان تطاب ــن می ــه بی ــان داد ک ــا نش ــد. یافته‏ه ــی« پرداختن ــی و انگلیس ــکی فارس ــی پزش موضوع
ــود دارد  ــادار وج ــه‌ا‏ی معن ــی و MeSH رابط ــکی فارس ــا پزش ــی ب ــی و انگلیس ــای فارس کلیدواژه‏ه

1. LISTA

2. CiteUlike
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ــتر  ــک‏واژه‏ای و بیش ــی و ت ــاختار ترکیب ــمت س ــه س ــتر ب ــا بیش ــاختار کلیدواژه‏ه ــان س ــن می و در ای
ــی انگلیســی  ــای انتخاب ــن، بیشــتر کلیدواژه‏ه ــده‌ انتخــاب شــده‌اند. همچنی ــز از چکی ــا نی کلیدواژه‏ه

ــد )1391(. بودن
»رجبیــان« بــه »بررســی میــزان همخوانــی عبارت‌هــای جســت‌وجوی کاربــران بــا اصطلاحــات 
ــن اصطلاحــات  ــی ای ــل ســاختار‏ واژگان ــن و تحلی پیشــنهادی مقاله‏هــای پایگاه‌هــای اطلاعاتــی لاتی
بــر اســاس روابــط اصطلاحنامــه‏ای« پرداخــت. یافته‌هــا نشــان داد کــه در پایــگاه »ابســکو«1، بیشــترین 
ــی کامــل )60/2 درصــد( اســت. در پایــگاه  ــی کلیدواژه‌هــای نویســندگان، همخوان ــزان همخوان می
»آی‌تریپــل‌ای«2، بیشــترین میــزان همخوانــی در اصطلاحــات »آی‌تریپــل‌ای«، همخوانــی نســبی )51/5 
ــل )55/9(  ــی کام ــپک«3، همخوان ــی »اینس ــگاه اطلاعات ــدة پای ــات کنترل‌نش ــد(، در اصطلاح درص
درصــد و در کلیدواژه‌هــای نویســندگان، همخوانــی نســبی )48/2 درصــد( اســت. بیــن میــزان 
همخوانــی کلیدواژه‌هــای جســت‌وجوی کاربــران بــا کلیدواژه‌هــای نویســندگان، در پایــگاه 

»ابســکو«‌ و »آی‌تریپــل‌ای«، تفــاوت معنــاداری مشــاهده شــد )1391(‌.
‌»لــی« بــه »مقایســة تحلیلــی اصطلاح‏هــای نمایــه‏ای و برچســب‏های اجتماعــی: ســرعنوان 
موضوعــی پزشــکی در مقایســه بــا بیبســونومی4 و دلیشــز5« پرداخــت. یافته‏هــا نشــان داد کــه 
ــا  ــق ب ــزان تطاب ــران در کل، 34 درصــد و می ــا برچســب‏های داده‌شــدة کارب ــق »مــش« ب ــزان تطاب می

.)Lee 2015( ــت ــد اس ــز« 8/22 درص ــا »دلیش ــق ب ــزان تطاب ــد و می ــونومی« 21/77 درص »بیبس
»مینــت« و همــکاران »کیفیــت ســرعنوا‏ن‏های موضوعــی پزشــکی )مــش( در حــوزة داروســازی 
ــی  ــورد بررس ــده‏اند« را م ــازی ش ــن6 نمایه‏س ــه در مدلای ــازی ک ــای داروس ــا مجله‏ه ــق آن ب و تطاب
قــرار دادنــد. نتایــج جامعــه آمــاری ایــن پژوهــش شــامل 6989 مقالــه از 10 مجلــة داروســازی بــود 
ــه، دارای  ــد. در نتیج ــده بودن ــه نش ــل نمای ــور کام ــه‏ به‌ط ــد( مقال ــان 328 )4/7 درص ــن می ــه از ای ک
ــد 10/1  ــاً نمایه‏ســازی شــده بودن ــه‏ای کــه کام ــان 6661 مقال ــد. از می اصطلاحــی از »مــش« نبودن
ــه کــه  ــه از 6661 مقال درصــد آن از »مــش« در نظــر گرفتــه شــده اســت. و در مجمــوع، 3984 مقال
ــه  ــده ک ــتفاده ش ــش« اس ــازی آن از »م ــرای نمایه‏س ــت، ب ــازی اس ــورد داروس ــاص در م ــور خ به‌ط

1. EBSCO

2. IEEE

3. INSPEC

4. bibSonomy

5. Delicious

6. Medline
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.)Minguet et al. 2015( ــق دارد حــدود 0/9 درصــد تطاب

جدول 1. جمع‏بندی پیشینه‏ها

یافته‌هاروشجامعهعنوان/ هدفمشخصات منبع

محمدپور
)1390(

بررسی ‏میزان 
همپوشانی میان 
توصیفگرهای 

مقاله‏های کتابداری 
در پایگاه لیستا 
و برچسب‏های 

اختصاص‌‌یافته به 
همان مقاله‏ها در 

سایت‏یولایک

مقاله‏های کتابداری 
منتشرشده در 
پایگاه لیستا و 

پایگاه فولکسونومی 
سایت‏یولایک

توصیفی-پیمایشی 
و تطبیقی مبتنی بر 

مشاهده

کمتر از 2 درصد 
میان برچسب‏های 
اختصاص‌یافته به 

مقاله‏های کتابداری 
و توصیفگرهای 

اختصاص‌یافته به همان 
مقاله‏ها همپوشانی 

وجود دارد.

بهادری و بنی‏اقبال 
)1392(

میزان انطباق 
توصیفگرهای 
نمایه‏سازی و 
کلیدواژه‏های 

پایان‌نامه‌ای رشتة 
پزشکی دانشگاه 

علوم پزشکی تهران با 
اصطلاحنامه پزشکی 

MESH فارسی و

کلیة پایان‏نامه‏های 
رشتة پزشکی از سال 

1389-1385

پیمایشی به‌شیوة 
کتابسنجی مقایسه‏ای 

و کتابخانه‏ای است 
و ابزار گردآوری 

داده‏های چک‌لیستی.

توصیفگرهای 
فارسی 50/1 درصد 

همخوانی کامل، 12/9 
درصد عدم حضور 

در اصطلاحنامه؛ 
کلیدواژه‏های فارسی 
18 درصد همخوانی 
کامل، 44/4 درصد 

عدم حضور در 
اصطلاحنامه وجود 

داشت.
Kipp (2011) کاربر، نویسنده

ونمایه‏سازان 
حرفه‏ای در محتوا: 

پژوهشی در عملکرد 
برچسب‏گذاری در 

سایت‏یو لایک

کتابداری و علم اطلاع 
رسانی

آمار توصیفی- 
روش‏های اطلاع‏سنجی

میزان انطباق بین 
کلیدواژة نویسنده 

و برچسب‏های 
برچسب‏گذاران 33 

درصد، میزان انطباق 
بین توصیفگرها 
و برچسب‏های 

برچسب‏گذاران 
16درصد و میزان 

انطباق بین کلیدواژة 
نویسنده و توصیفگرها 

19 درصد بود.

4. روش پژوهش

ــه از  ــت ک ــوان گف ــت و می‏ت ــردی اس ــوع کارب ــدف، از ن ــاظ ه ــش از لح ــن پژوه روش ای
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نــوع مطالعــات پیمایشــی اســت کــه بــرای انجــام آن از روش تحلیــل محتــوا‌ اســتفاده شــده اســت. 
جامعــة مــورد مطالعــه در ایــن پژوهــش مجله‏هایــی را در‌بــر‌دارد کــه در ســال 2014، هــم در پایــگاه 
ــی« برچســب‏گذاری شــده و  ــگاه »مندل ــد و هــم در پای ــی »اریــک« نمایه‏ســازی شــده بودن اطلاعات
ــم  ــن رق ــر 3/897 )بالاتری ــب تأثی ــدودة ضری ــد و در مح ــنده بودن ــای نویس ــم دارای کلیدواژه‏ه ه
ــا 1/586 در پایــگاه گــزارش اســتنادی مجله‏هــا در پایــگاه اطلاعاتــی »آی‌اس‌آی  ــر( ت ضریــب تأثی
ــطح  ــی س ــای علم ــن مجله‏ه ــه چنی ــی‏رود ک ــار م ــون انتظ ــد. چ ــه بودن ــرار گرفت ــاینس«‌‌‌ ق وب‌آوس
بالایــی هــم در پایــگاه »اریــک« نمایه‏ســازی شــده باشــند، هــم در پایــگاه »مندلــی« حضــور داشــته 
باشــند و هــم این‌کــه دارای کلیدواژه‏هــای نویســنده باشــند. هنــگام انتخــاب مجله‏هــا از بیــن 
ــه در  ــد، در ســال 2014، ده مجل ــدی شــده بودن ــر اولویت‏بن ــب تأثی ــر اســاس ضری ــه کــه ب 30 مجل
ــال 2013  ــه س ــوط ب ــماره‏های مرب ــط ش ــدند و فق ــازی نمی‏ش ــک« نمایه‏س ــی »اری ــگاه اطلاعات پای
ــم در  ــه در ســال 2014 انتخــاب شــد کــه ه ــت، 20 مجل ــد کــه در نهای ــل از آن موجــود بودن و قب
پایــگاه »اریــک« بودنــد و هــم در پایــگاه »مندلــی« برچســب‏گذاری شــده بودنــد. از بیــن 20 مجلــة 
ــاً  ــال 2014 اص ــی« در س ــگاه »مندل ــه در پای ــد، 146 مقال ــه بودن ــه دارای 499 مقال ــر ک ــورد نظ م
برچســب‏گذاری نشــده بودنــد و یــا حتــی خوانــده نشــده بودنــد. از ایــن 146 مقالــه، 127 مقالــه در 
پایــگاه »مندلــی« فقــط خوانــده شــده بودنــد و برچســب‏گذاران برچســبی بــه مقاله‏هــا نــداده بودنــد. 
در ایــن بررســی 19 مقالــة موجــود در پایــگاه »اریــک« در پایــگاه »مندلــی« یافــت نشــد. در نهایــت، 
ــی« برچســب‏گذاری شــده  ــگاه »مندل ــگاه »اریــک« در پای ــة موجــود در پای ــه از 499 مقال 353 مقال
بودنــد. در ضمــنِ اســتخراج کلیدواژه‏هــای نویســندگان از مقاله‏هــا، تعــداد 79 مقالــة موجــود فاقــد 
ــر  ــش حاض ــی، پژوه ــم ریاض ــا در عل ــث مجموعه‏ه ــع، در مبح ــد. در واق ــنده بودن ــدواژة نویس کلی

ــد از:  ــن ســه مجموعــه عبارت‌ان شــامل ســه مجموعــه اســت. ای

ــدواژه  ــداد کلی ــای نمایه‏ســازی کــه N تع ــای دارای توصیفگره ــة مقاله‏ه ــای مجموع I= کلیدواژه‏ه

دارد؛

A= کلیدواژه‏های مجموعة مقاله‏های دارای کلیدواژة نویسنده که M تعداد کلیدواژه دارد؛ و

تعــداد   Z کــه برچســب‏‏گذار  برچســب‏های  دارای  مقاله‏هــای  مجموعــة  کلیدواژه‏هــای   =T

دارد. کلیــدواژه 

در ایــن پژوهــش بــا توجــه بــه محدودیت‏هــای شــرح داده‌شــده در بــالا، بایــد گفــت کــه در 
ــود  ــا در خ ــود، ام ــذف نمی‏ش ــه‏ای ح ــت و مقال ــان اس ــت و یکس ــا ثاب ــداد مقاله‏ه ــه تع ــر مجموع ه
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ــة  ــه در مجموع ــند ک ــی‏ باش ــت مقاله‏های ــن اس ــد. ممک ــر می‏کن ــا تغیی ــداد کلیدواژه‏ه ــه تع مجموع
I دارای تعــداد کلیــدواژة توصیفگــر باشــند، ولــی در مجموعــة A دارای تعــداد کلیــدواژة نویســنده 
نباشــد و همچنیــن، در مجموعــة T دارای کلیــدواژة برچســب هــم نباشــد یــا ممکــن اســت هــم باشــد. 
ــه توســط برچســب‏گذاران در  ــورد مطالع ــه مقاله‏هــای م برچســب‏های تخصیــص داده‌شــده ب
فاصلــة زمانــی اول ژانویــه ســال 2014 تــا ســوم اوت ســال 2016 بــه آن مقاله‏هــا، از وبــگاه »مندلــی« 
ــا توســط نویســندگان، از خــود  ــه مقاله‏ه ــص داده‌شــده ب ــای تخصی ــد. کلیدواژه‏ه اســتخراج گردی
مقاله‏هــا اســتخراج گردیــد. توصیفگرهــای منتســب بــه هــر مقالــه توســط نمایه‏ســازان هــم از پایــگاه 

اطلاعاتــی »اریــک« گــردآوری شــد. 
میــزان تطابــق ایــن ســه زبــان بــا اســتفاده از برنامــه‏ای مبتنــی بــر زبــان برنامه‏نویســی شــیء‏گرا 
ــرای این‌کــه  ــرای یکپارچه‏ســازی داده‏هــا و ب »سی‌شــارپ« مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفــت. ب
ــان  ــتی از زب ــوند، بایس ــه ش ــت یکپارچ ــب و فرم ــک قال ــم در ی ــب و منظ ــکل مرت ــه‌ ش ــا ب داده‏ه
شــیء‏گرا اســتفاده کــرد. عــاوه بــر ایــن، بایــد از زبانــی اســتفاده شــود کــه قابــل فهــم و قابــل ذخیــره 
ــا و  ــا و فراوانی‏ه ــدن میانگین‏ه ــور مشخص‌ش ــی به‌منظ ــار توصیف ــن، از آم ــد. همچنی ــه باش در رایان

ــا اســتفاده شــد )جــدول 2(. ــی داده‏ه ــل و ارزیاب ــزار »اکســل« 2013 به‌منظــور تحلی نرم‏اف

جدول 2. نمونة چگونگی بررسی میزان تطابق سه زبان

برچسب‌های برچسب‌گذارتوصیفگرهای نمایه‌سازکلیدواژة نویسندهعنوان مقاله

What Counts as Validity 

Evidence? Examples 

and Prevalence in a 

Systematic Review 

of Simulation-Based 

Assessment

- Assessment

- Educational technology

- Evaluation

- Medical education

- Methods quantitative

- Reliability

- Reporting quality

- Simulation

- Validity

- Health Personnel

- Professional Education

- Validity

- Evidence

- Simulation

- Evaluation

- Predictor Variables

- Articles

- Assessment

- MS

- Simulation-Based 

Education

- Simulation-Based 

Medical Educat

- Systematic Review

- Validation_ Studies

- Validity

- Validity Evidence
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برچسب‌های برچسب‌گذارتوصیفگرهای نمایه‌سازکلیدواژة نویسندهعنوان مقاله

Toward collaboration 

sensing

- Collaborative learning

- Dual eye-tracking

- Network analysis

- Cooperative Learning

- Network Analysis

- Eye Movements

- Learning Activities

- Graphs

- Students

- Group Dynamics

- Prediction

- Correlation

- CSCL

- Dual Eye-Tracking

- eye-tracking

- Gaze Visualization

- Network Analysis

Toward More Joyful 

Learning: Integrating Play 

into Frameworks of Middle 

Grades Teaching

- Beginning teachers

- Middle grades teaching

- Play

- Social studies teaching

- Teacher Effectiveness

- Middle School Teachers

- Middle School Students

- Teaching Methods

- Play

- Social Studies

- Student Motivation

- Student Development

- Context Effect

- Adolescent Development

- Imagination

- Creativity

- Role Playing

- Class Activities

- Independent Study

- Humor

- Classroom Environment

- Interviews

- Student Surveys

- Observation

- Case study

- Chapter 1

- Education

- Guided play

- Joy

- Learning

- Literature review

- Middle school

- Mise en place

- Play
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جدول 2. نمونه چگونگی بررسی میزان تطابق سه زبان )دنباله(

عنوان مقاله
اشتراک کلیدواژة 
نویسنده و 
توصیفگرهای نمایه‏ساز

اشتراک کلیدواژة 
نویسنده و 
برچسب‌های 
برچسب‏گذار

اشتراک توصیفگرهای 
نمایه‏ساز و 
برچسب‌های 
برچسب‏گذار

اشتراک کلیدواژة 
نویسنده و 
توصیفگرهای نمایه‏ساز 
و برچسب‌های 
برچسب‏گذار

What Counts as 

Validity Evidence? 

Examples and 

Prevalence in a 

Systematic Review 

of Simulation-

Based Assessment

Evaluation

Simulation

Validity

Assessment

Validity

ValidityValidity

Toward 

collaboration 

sensing

Network AnalysisDual Eye-Tracking

Network Analysis

Network AnalysisNetwork Analysis

Toward More 

Joyful Learning: 

Integrating Play 

into Frameworks 

of Middle Grades 

Teaching

PlayPlayPlayPlay

5. تجزیه و تحلیل یافته‏ها

الــف. پرســش اول. میــزان تطابــق کلیدواژه‌هــای تخصیــص داده‌شــده توســط نویســندگان مــدارک 
بــا برچســب‏های تخصیــص داده‌شــده توســط برچســب‏گذاران بــه همــان مــدارک در وبــگاه 

ــه اســت؟ ــی« چگون »مندل
بــرای پاســخ بــه ایــن پرســش بــا توجــه بــه جــدول 3، تعــداد واژه‏هــای مشــترک بیــن تعــداد 
ــداد  ــن تع ــه ای ــت ک ــوده اس ــب‏گذاران 408 واژه ب ــب‏های برچس ــنده و برچس ــای نویس کلیدواژه‏ه
ــه دســت  ــا به‌صــورت )15 درصــد( ب ــا تقســیم شــده و نســبت اشــتراک آن‏ه ــر تعــداد کل واژه‏ه ب

آمــده اســت.

جدول 3. تطابق بین کلیدواژة نویسنده و برچسب‏های برچسب‏گذاران

 تعداد 
کلیدواژه نویسنده

 تعداد 
برچسب

 جمع کل 
واژه‏ها

 تعداد 
واژه‏های مشترک

نسبت اشتراک واژه‏ها 
به درصد

14681671273140815
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ب. پرســش دوم. میــزان تطابــق توصیفگرهــای تخصیــص داده‌شــده توســط نمایه‏ســازان بــه 
ــه  ــب‏گذاران ب ــط برچس ــده توس ــص داده‌ش ــب‏های تخصی ــا برچس ــک« ب ــگاه »اری ــدارک در پای م

ــت؟ ــدازه اس ــه ان ــا چ ــی« ت ــگاه »مندل ــدارک در وب ــان م هم
بــرای پاســخ بــه ایــن پرســش بــا توجــه بــه جــدول 4، تعــداد واژه‏هــای مشــترک بیــن تعــداد 
توصیفگرهــای نمایه‏ســازان و برچســب‏های برچســب‏گذاران 197 واژه بــوده اســت کــه ایــن 
ــان  ــر تعــداد کل واژه‏هــا تقســیم شــده و نســبت اشــتراک آ‏ن‏هــا به‌صــورت )3 درصــد( بی تعــداد ب

ــده اســت. گردی

جدول 4. تطابق بین توصیفگرهای نمایه‏سازان و برچسب‏های‌ برچسب‌گذاران

تعداد واژه‏های جمع کل واژه‏هاتعداد برچسبتعداد توصیفگر
مشترک

نسبت اشتراک واژه‏ها 
به درصد

4776197865571973

ج. پرســش ســوم. میــزان تطابــق توصیفگرهــای تخصیــص داده‌شــده توســط نمایه‏ســازان بــه 
مــدارک در پایــگاه »اریــک« بــا کلیدواژه‌هــای تخصیــص داده‌شــده توســط نویســندگان مــدارک 

ــه اســت؟ ــدارک چگون ــه همــان م ب
بــرای پاســخ بــه ایــن پرســش بــا توجــه بــه جــدول 5، تعــداد واژه‏هــای مشــترک بیــن تعــداد 
توصیفگرهــای نمایه‏ســازان و برچســب‏های برچســب‏گذاران 315 واژه بــوده اســت کــه ایــن 
تعــداد بــر تعــداد کل واژه‌هــا تقســیم شــده و نســبت اشــتراک آن‏هــا به‌صــورت )4 درصــد( به‌دســت 

آمــده اســت.

جدول 5. تطابق بین کلید واژة نویسنده و توصیفگرهای نمایه‌سازان

تعدادکلیدواژة 
تعدادواژه‏های جمع کل واژه‏هاتعداد توصیفگرنویسنده

مشترک
نسبت اشتراک واژه‏ها 

به درصد

2167605779093154

د. پرســش چهــارم. میــزان تطابــق کلیدواژه‌هــای تخصیــص داده‌شــده توســط نویســندگان مــدارک 
و توصیفگرهــای تخصیــص داده‌شــده توســط نمایه‏ســازان بــه مــدارک در پایــگاه »اریــک« و 
برچســب‏های تخصیــص داده‌شــده توســط برچســب‏گذاران بــه همــان مــدارک در وبــگاه »مندلــی« 

چگونــه اســت؟
بــرای پاســخ بــه ایــن پرســش بــا توجــه بــه جــدول 6، تعــداد واژه‏‏هــای مشــترک بیــن تعــداد 
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کلیدواژه‏هــای نویســنده و توصیفگرهــای نمایه‏ســازان و برچســب‏های برچســب‏گذاران 74 واژه 
بــوده اســت کــه ایــن تعــداد بــر تعــداد کل واژه‏هــا تقســیم شــده و نســبت اشــتراک آن‏هــا به‌صــورت 

)1/1 درصــد( تعییــن گردیــده اســت.

جدول 6. تطابق بین کلیدواژه‏های نویسنده و توصیفگرهای نمایه‏سازان و برچسب‏های برچسب‏گذاران

تعداد کلیدواژة 
تعداد واژ‏های جمع کل واژه‏هاتعداد توصیفگرتعداد برچسبنویسنده

مشترک
نسبت اشتراک 

واژه‏ها به درصد

1468167139607025741/1

ه. پرســش پنجــم. میــزان حضــور کلیدواژه‌هــای تخصیــص داده‌شــده توســط نویســندگان مــدارک 
ــده  ــص داده‌ش ــب‏های تخصی ــازان و برچس ــط نمایه‏س ــده توس ــص داده‌ش ــای تخصی و توصیفگره

ــه اســت؟ ــک« چگون ــه »اری توســط برچســب‏گذاران در اصطلاحنام
بــرای پاســخ بــه ایــن پرســش بــا توجــه بــه جــدول 7، میــزان حضــور توصیفگرهــای تخصیــص 
تعــداد کل توصیفگرهــای مقاله‏هــای  نمایه‏ســازان 34 درصــد اســت. کــه  داده‌شــده توســط 
بررسی‌شــدة ایــن پژوهــش 1706 واژة یکتــا بــوده اســت کــه تعــداد 586 واژة آن در اصطلاحنامــة 

ــته‌اند. ــور داش ــک« حض »اری

جدول 7. میزان حضور واژه‏ها در اصطلاحنامة »اریک« به ‌تفکیک‏

نسبت حضور در اصطلاحنامة اریک به درصدحضور واژه‏ها در اصطلاحنامة اریکتعداد کل واژه‏ها

153137925نویسنده

170658634نمایه‏ساز

142835225برچسب‏گذار

جــدول 8، اشــتراک بیــن تعــداد کلیدواژه‏هــای نویســنده و تعــداد توصیفگرهــای نمایه‏ســازان 
ــد.  ــان می‏ده ــا را نش ــک مجله‏ه ــه‌ تفکی ــب‏گذاران ب ــب‏های برچس ــداد برچس و تع
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جدول 8. اشتراک بین نویسنده و نمایه‏ساز و برچسب‏گذار به‌تفکیک مجله

تعداد واژه‏های تعداد کل واژه‏هادرصد اشتراک
مشترک

تعداد مقاله‏هایی 
عنوان مجلهکه اشتراک دارند

34/51194113 American

 Educational

Research Journal

اشتراک بین 
نویسنده و 

برچسب‏گذار

27/377214 Reading

 Research

Quarterly

اشتراک بین 
نمایه‏ساز و 

برچسب‏گذار

10/848396 Metacognition

and Learning
اشتراک بین 

نویسنده و نمایه‏ساز

7/7156126 Educational

Researcher
اشتراک بین 

نویسنده و نمایه‌ساز 
و برچسب‏گذار

و. پرســش ششــم. میــزان فراوانــی کلیدواژه‏هــای به‌کاررفتــه توســط ســه گــروه نویســنده، نمایه‏ســاز 
و برچســب‏گذار چگونــه اســت؟

بــرای پاســخ بــه ایــن پرســش بســیاری از کلیدواژه‏هــای به‌کاررفتــه توســط نویســندگان 
و توصیفگر‏هــای مــورد اســتفادة نمایه‏ســازان و برچســب‏های داده‌شــده بــه مــدارک توســط 
برچســب‏گذاران کــه در ایــن پژوهــش گــردآوری شــده، دارای فراوانــی اســت. بــا توجــه بــه جــدول 
ــندگان  ــه نویس ــوده ک ــه( ب ــی )20 مرتب ــترین فراوان ــدواژة ”Educational Policy“ دارای بیش 9، کلی
توصیفگــر  تخصیــص  از  نمایه‏ســازان   ،10 جــدول  در  همچنیــن،  برده‏انــد.  بــه‌کار  مــدارک 
ــک«  ــی »اری ــگاه اطلاعات ــدارک در پای ــه م ــوده، ب ــه( ب ــی )88 مرتب ”Correlation“ کــه دارای فراوان

اســتفاده کرده‏انــد. جــدول 11، نشــان می‏دهــد کــه برچســب‏گذاران از برچســب ”Education“ کــه 
ــد. ــاص داده‏ان ــدارک اختص ــه م ــی« ب ــگاه »مندل ــت، در وب ــار( اس ــی )28 ب دارای فراوان

جدول 9. بیشترین کلیدواژة به‌کاررفتة نویسندگان مدارک 

کلیدواژه‏های نویسندهفراوانی

20Educational Policy

15Assessment

15Higher Education

13College Students
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کلیدواژه‏های نویسندهفراوانی

12Professional Development

12Equity

11Research Methodology

10Science Education

جدول 10. بیشترین توصیفگرهای مورد استفادة نمایه‏سازان به مدارک در پایگاه »اریک«

توصیفگرفراوانی

88Correlation

71Foreign Countries

65Comparative Analysis

58Teaching Methods

57College Students

57Statistical Analysis

55Intervention

53Elementary School Students

جدول 11. بیشترین برچسب‏های مورد استفادة برچسب‏گذاران به مدارک در وبگاه »مندلی«

برچسبفراوانی

28Education

16Folder - Recent Educational Journal Articles

14Professional Development

11K

10Assessment

9Higher Education

9Proficiency

ــه مــدارک حــوزة علــوم تربیتــی  جــدول 12، ترتیــب کلیدواژه‏هایــی را نشــان می‏دهــد کــه ب
ــازان و  ــندگان، نمایه‏س ــروه »نویس ــه گ ــر س ــی« ه ــگاه »مندل ــک« و وب ــی »اری ــگاه اطلاعات در پای
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ــا  برچســب‏گذاران« مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه اســت. در ایــن بررســی کلیــدواژه ”Correlation“ ب
فراوانــی )88 مرتبــه( بیشــتر مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه اســت.

جدول12. بیشترین کلیدواژه‏های به‌کاررفتة مدارک در پایگاه »اریک« و وبگاه »مندلی«

کلیدواژة نویسنده و توصیفگر و برچسبفراوانی

88Correlation

75College Students

72Foreign Countries

69Educational Policy

65Comparative Analysis

62Intervention

59Teaching Methods

57Statistical Analysis

54Academic Achievement

6. بحث 

یافته‏هــای پژوهــش حاضــر نشــان داد کــه میــزان انطبــاق و اشــتراک کلیدواژه‏هــای نویســنده 
بیــن  دیگــر،  به‌عبــارت  دارد.  وجــود  درصــد   15 میــزان  بــه  برچســب‏گذار  برچســب‏های  و 
ــی و انطبــاق ضعیفــی وجــود دارد. کلیدواژه‏هــای نویســنده و برچســب‏های برچســب‏گذار همخوان

ــب‏های  ــنده و برچس ــای نویس ــن کلیدواژه‏ه ــاق بی ــه انطب ــان داد ک ــه‏اش نش ــپ« در مطالع »کی
برچســب‏گذاران بــه میــزان 33 درصــد وجــود دارد )Kipp 2011(. نتایــج ایــن پژوهــش از آن جهــت 
ــت  ــود دارد و مثب ــاق وج ــب‏گذاران انطب ــب‏های برچس ــنده و برچس ــای نویس ــن کلیدواژه‏ه ــه بی ک

اســت، بــا پژوهــش حاضــر همخوانــی دارد.
ــان  ــب‏گذار نش ــازی و برچس ــان نمایه‏س ــاق زب ــوص انطب ــر در خص ــش حاض ــای پژوه ‌یافته‏ه
ــود دارد. در  ــد وج ــزان 3 درص ــب‏گذار به‌می ــاز و برچس ــان نمایه‏س ــتراک زب ــاق و اش ــه انطب داد ک
مطالعــه‏ای کــه »محمدپــور« انجــام داده بــود، نشــان داد کــه کمتــر از 2 درصــد میــان برچســب‏های 
اختصاص‌یافتــه بــه مقاله‏هــای علــم اطلاعــات و دانش‌شناســی )کتابــداری( و توصیفگرهــای 
تخصیص‌یافتــه بــه همــان مقاله‏هــا انطبــاق و اشــتراک وجــود دارد )1390(. نتایــج ایــن پژوهــش بــا 
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ــی دارد.‬‬ پژوهــش حاضــر همخوان
برچســب‏های  و  توصیفگرهــا  بیــن  انطبــاق  کــه  داد  نشــان  خــود  پژوهــش  در  »کیــپ« 
بــا  وی  پژوهــش  نتایــج   .)Kipp 2011( دارد  وجــود  درصــد   16 میــزان  بــه  برچســب‏گذاران 
پژوهــش حاضــر همخوانــی دارد. یافته‏هــای پژوهــش حاضــر در خصــوص انطبــاق توصیفگرهــای 
نمایه‏ســازی بــا کلیدواژه‏هــای نویســندگان مشــخص نمــود کــه انطبــاق و اشــتراک زبــان نمایه‏ســاز 
و زبــان نویســنده بــه میــزان 4 درصــد وجــود دارد. در مطالعــه »کیــپ« نشــان داده شــد کــه انطبــاق 
 Kipp( بیــن کلیدواژه‏هــای نویســنده و توصیفگرهــای نمایه‏ســازی بــه میــزان 19 درصــد وجــود دارد

ــی دارد. ــر همخوان ــش حاض ــا پژوه ــش وی ب ــج پژوه 2011(. نتای

جالــب توجــه اســت کــه در مطالعاتــی کــه در خصــوص میــزان تطابــق و همخوانــی 
ــازان  ــط نمایه‏س ــا توس ــه آن‏ه ــده ب ــص داده‌ش ــای تخصی ــا و توصیفگره ــای پایان‏‏نامه‏ه کلیدواژه‏ه
انجــام شــده، نتایجــی بــر خــاف نتایــج پژوهش‏هــا در خصــوص میــزان تطابــق و همخوانــی 
توســط  بــه آن‏هــا  داده‌شــده  اختصــاص  مقاله‏هــای مجله‏هــا و توصیفگرهــای  کلیدواژه‏هــای 
ــا  ــادی« ب ــروی و پیره ــال، خس ــه »بنی‏اقب ــه‏ای ک ــه، در مطالع ــرای نمون ــود دارد. ب ــازان وج نمایه‏س
ــة  ــده در نمای ــای تعیین‌ش ــا توصیفگره ــا ب ــدة پایان‏نامه‏ه ــوان و چکی ــای عن ــة واژه‏ه ــوان »مقایس عن
ســازمان اســناد و کتابخانــه ملــی ایــران« انجــام دادنــد، نتایــج نشــان داد که میــزان همخوانــی واژه‏های 
ــا  ــش ب ــن پژوه ــج ای ــت )1389(. نتای ــوده اس ــد ب ــا 53/5 درص ــا توصیفگره ــده ب ــود در چکی موج
پژوهــش حاضــر متفــاوت اســت. در تفســیر ایــن نتایــج می‏تــوان گفــت کــه »نــوع مــدرک« ممکــن 

ــد.  ــذار باش ــاز تأثیرگ ــنده و نمایه‏س ــان نویس ــی زب ــق و همخوان ــه در تطاب ــت ک اس
ــان  ــاق زب ــزان انطب ــان نویســنده، نمایه‏ســاز، و برچســب‏گذار نشــان داد کــه می ‌مقایســة ســه زب
ــور  ــن، به‌منظ ــود دارد. همچنی ــد وج ــزان 1/1 درص ــه می ــب‏گذار ب ــاز و برچس ــنده و نمایه‏س نویس
مشــخص‌نمودن میــزان حضــور واژه‏هــای تخصیــص داده‌شــدة مقاله‏هــا توســط ســه گــروه نویســنده، 
ــای  ــور توصیفگره ــزان حض ــه می ــد ک ــخص ش ــی مش ــس از بررس ــب‏گذار پ ــاز، و برچس نمایه‏س
تخصیــص داده‌شــده توســط نمایه‏ســازان در اصطلاحنامــة »اریــک« 34 درصــد و از دو گــروه 

ــت. ــتر اس ــب‏گذار بیش ــنده و برچس نویس
را  پربســامد  برچســب‏های  شناســایی  امــکان  برچســب‏گذاران  برچســب‏های  فراوانــی   
ــب‏های  ــه برچس ــد ک ــازه می‏ده ــوده و اج ــم نم ــازان( فراه ــداران )نمایه‏س ــران و کتاب ــرای کارب ب
داده‌شــده بــه یــک اثــر توســط ســایر کاربــران نیــز شناســایی شــود کــه ایــن می‏توانــد نقــش مهــم و 

ــد.  ــته باش ــات داش ــی اطلاع ــر بازیاب ــده‏ای در ام تعیین‌کنن
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ــان نویســنده و برچســب‏‏گذار نســبت  ــن زب ــق بیشــتری بی ــا نشــان داد کــه تطاب بررســی یافته‏ه
بــه تطابــق بیــن زبــان نمایه‏ســاز و برچســب‏گذار و همچنیــن، تطابــق بیــن زبــان نویســنده و نمایه‏‏ســاز 
ــاوت از  ــی متف ــب‏گذاران واژه‏های ــه برچس ــد ک ــان می‏ده ــش نش ــن پژوه ــج ای ــود دارد. نتای وج
ــن، کلیدواژه‏هــای تخصیــص  ــد. همچنی توصیفگر‏هــا و کلیدواژه‏هــای نویســندگان اســتفاده می‏کنن
ــی اســت  ــاوت از توصیفگرهای ــدارک متف ــه همــان م ــدارک توســط نویســندگان ب ــه م داده‌شــده ب
ــن  ــد. ای ــاص می‏دهن ــدارک اختص ــان م ــه هم ــک« ب ــی »اری ــگاه اطلاعات ــازان در پای ــه نمایه‏س ک
ــب‏گذار« از زبــان مــورد  ــروه »نمایه‏ســاز، نویســنده، و برچس ــنایی ســه گ ــدم آش نشــان‏دهندة ع
اســتفادة همدیگــر و به‌تبــع آن ناهمخوانــی در بازنمایــی اطلاعــات اســت. از دیگــر اصطلاح‏هایــی 
ــرد  ــتفاده ک ــازی اس ــزار نمایه‏س ــوان اب ــه به‌عن ــط اصطلاحنام ــوان در بس ــتند می‏ت ــق نداش ــه تطاب ک
ــهیل  ــرای تس ــا ب ــن اصطلاح‏ه ــن، از ای ــک نمــود. همچنی ــم نزدی ــه ه ــان را بیشــتر ب ــه زب ــن س ــا ای ت
جســت‌وجو و پژوهــش در مقاله‏هــای پایگاه‏هــا می‌تــوان اســتفاده نمــود؛ زیــرا در برچســب‏گذاری 
اجتماعــی بــه برچســب‏گذاران اجــازه داده می‏شــود کــه عمومــاً و آزادانــه بــا اختصــاص کلیــدواژه 
ــع  ــارة همیــن مناب ــع برچســب داده و همچنیــن نظــرات شــخصی خــود درب ــه مناب ــا هــر کلمــه‏ای ب ی

ــد.  ــه اشــتراک بگذارن ــده را ب برچسب‏گذاری‌ش
در هــر صــورت، در پایگاه‏هــا بــرای افزایــش مانعیــت و کاهــش جامعیــت، اصطلاحنامــه بایــد 
بــه ‌شــکل الکترونیکــی در اختیــار تمــام کاربــران قــرار گیــرد تــا امــکان همارایــی و ترکیــب واژه‏هــا 
ــی اطلاعــات  ــة جســت‌وجو و بازیاب ــران و در مرحل ــة نمایه‏ســازی اجتماعــی توســط کارب در مرحل
ــا در  ــداد اصطلاح‏ه ــش تع ــا افزای ــت اســت. ب ــزار مانعی ــن اب ــی جــزء قوی‏تری ــم شــود. همارای فراه
ــود و  ــی می‏ش ــتری بازیاب ــت بیش ــا دق ــاز ب ــورد نی ــم م ــازی، مفاهی ــر در نمایه‏س ــا یکدیگ ــب ب ترکی
اطلاعــات اضافــی حــذف می‏گــردد و بدین‏ســان از بازیابــی مــدارک نامربــوط جلوگیــری 
ــازی  ــنتی نمایه‏س ــای س ــات در نظام‏ه ــی اطلاع ــودمند و بازیاب ــت‌وجوی س ــن، جس ــود. بنابرای می‏ش
ــان  ــا زب ــنایی ب ــدون آش ــارا( ب ــارا و پس‏هم ــا )پیش‏هم ــی واژه‏ه ــا، همارای ــرل واژه‏ه ــگام کنت در هن
ــده و  ــای کنترل‌ش ــن زبان‏ه ــل بی ــب و تعام ــود. ترکی ــه می‏ش ــکل مواج ــا مش ــنده، ب ــر و نویس کارب
ــود  ــت را بهب ــد و مانعی ــران کن ــده را جب ــان کنترل‌ش ــودن در زب ــدان اخص‌ب ــد فق ــی می‏توان طبیع
ــا و  ــرل مترادف‏ه ــق کنت ــت را از طری ــد جامعی ــده می‏توان ــان کنترل‌ش ــه زب ــی ک ــد، در حال بخش

ــد. ــود بخش ــا بهب ــش رابطه‏ه نمای
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. است هرانت دانشگاه از اطلاعات مديريت ارشد كارشناس مدرك داراي قنواتي مريم

  . است ايشان پژوهشي علايق جمله از سنجيعلم سازي،نمايه ،دانش سازماندهي

 

 

، داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشـتة علـوم 1355متولد سال  عليرضا نوروزي
است. ايشان هـم اول سزان) فرانسهارتباطات از دانشگاه اكس مارسي (پ اطلاعـات و

بازنمايي شناسي دانشگاه تهران است. دانش اكنـون استاديار گروه علوم اطلاعات و
ق پژوهشي يعلاشناسـي از جملـه وبسـنجي، و سـازي، ابـرداده، علـماطلاعات، نمايه

  وي است.  

 

 دانشگاه از اسيشندانش و اطلاعات علم رشته در دكتري مدرك داراي اناخد مريم
 اطلاعات علم گروه در دياراستا و علمي تهيئ عضو عنوان به اكنونهم وي. است تهران

 صصي،تخ علمي اطلاعات سازماندهي. دارد فعاليت تهران دانشگاه شناسيدانش و
 وي پژوهشي علايق جمله از تغيير مديريت و رسانياطلاع خدمات و مراكز مديريت

  .است

  
 
 

گاه پژوهش در اطلاعات يفناور يمهندس يدكتر يدانشجو 1364 متولد رياشكان خط
ز جمله ا يسنجو علم يكاواست. پردازش متن، داده رانياطلاعات ا يعلوم و فناور

  .است شانيا يپژوهش قيعلا
 

 

 

  

مریم قنواتی

دارای مدرک کارشناس ارشد مدیریت اطلاعات از دانشگاه تهران است.
پژوهشــی  از جملــه علایــق  نمایه‌ســازی، علم‌ســنجی  دانــش،  ســازماندهی 

ــت. ــان اس ایش
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عليرضا نوروزي

متولــد ســال 1355، داراي مــدرك تحصيلــي دكتــري در رشـــتة علـــوم 
اطلاعـــات و ارتباطــات از دانشــگاه اكــس مارســي )پاول ســزان( فرانســه اســت. 
ايشــان هـم‌اكنـــون اســتاديار گــروه علــوم اطلاعــات و دانش‌شناســي دانشــگاه 

تهــران اســت. 
ــي از  ــنجي، و وب‌شناسـ ــرداده، علـم‌سـ ــازي، ابـ ــات، نمايه‌سـ ــي اطلاع بازنماي

ــق پژوهشــي وي اســت. ــه علای جملـ
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‌مریم ناخدا

دارای مـدرک دکتـری در رشـته علـم اطلاعـات و دانش‌شناسـی از دانشـگاه 
تهـران اسـت. وی هم‌اکنـون به‌عنـوان عضـو هیئـت علمـی و اسـتادیار در گروه 
سـازماندهی  دارد.  فعالیـت  تهـران  دانشـگاه  دانش‌شناسـی  و  اطلاعـات  علـم 
و  اطلاع‌رسـانی  خدمـات  و  مراکـز  مدیریـت  تخصصـی،  علمـی  اطلاعـات 

مدیریـت تغییـر از جملـه علایـق پژوهشـی وی اسـت.
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علـوم و فنـاوری اطلاعـات ایـران اسـت. 
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