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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion esta dirigido al personal técnico y administrativo, gerente del

Instituto Salvadorefio de Rehabilitacién Integral ubicado en el Municipio de San Salvador, el cual
tiene como proposito principal mejorar, la carga laboral y su incidencia en el personal, para las areas
administrativas del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacién Integral, que permita monitorear las necesidades

del capital humano.

El objetivo principal de la presente investigacion es ayudar a mejorar la distribucion de actividades, por
medio de nuevas y mejores herramientas, que contribuyan a realizar adecuadamente las tareas para

disminuir la carga laboral.

Para realizar la investigacion de campo se utilizd el método cientifico a través del analisis y la
sintesis, ademas se utilizaron las técnicas de la encuesta, la entrevista y observacion directa; con
sus respectivos instrumentos al personal técnico y administrativo, asi como también a las distintas

jefaturas y responsables del Instituto.

Se realiz6 un censo por el tamafio de la poblacion de empleados que laboran en el Instituto, a los
cuales se clasificd de acuerdo a la funcién que realizan entre personal técnico, administrativo y
jefaturas y gerente administrativo, con esto se encuesto al personal técnico y administrativo y se

entrevisto a las jefaturas y gerente administrativo.

Luego de realizar la investigacion de campo y haber procesado la informacion recolectada permitio
la elaboracion de un Diagnostico de la situacion en la que se encontraba el Instituto conforme a la
calidad de los servicios que brindan a través de su personal, lo que sirvid de base para concluir y

recomendar en los aspectos importantes de la investigacion.

Entre las principales conclusiones se encuentran que: 1. El Instituto no cuenta con un plan
adecuado de distribucion de carga laboral, lo cual genera una sobre asignacién de actividades a
los empleados, 2. El estrés laboral ha generado que muchas de las personas afectadas se sientan
insatisfechas debido a las condiciones que estan sometidas, como lo son las jornadas de trabajo
muy extensas, 3. Las lesiones mas comunes que han sufrido los empleados del ISRI, son lesiones



de espalda, mano y mufieca, ocasionadas por estar muchas horas en una misma postura corporal

motivo por el cual las lesiones de espalda son las que mas ha sufrido el personal del Instituto.

Tomando en cuenta las conclusiones anteriores se recomienda: 1. La implementacion de un plan
que permita distribuir de una forma adecuada las actividades a realizar en cada uno de las unidades
en el Instituto, 2. Fomentar el trabajo en equipo en todas las unidades del Instituto para que de esta
forma se logre una mayor integracion y cooperacion entre el personal esto a su vez contribuira a
reducir los niveles de estrés, 3. Sensibilizar a los jefes que deben transmitir a todos los empleados
los cambios necesarios para evitar la exposicidn constante de posiciones inadecuadas del personal

para evitar posibles lesiones de espalda.

Finalmente es importante que el Instituto se responsabilice de la implementacidn de la propuesta
de un plan de la carga laboral y su incidencia en el personal, para las areas administrativas del
Instituto Salvadorefio de Rehabilitacién Integral, que permita monitorear las necesidades del
recurso humano. Ubicado en el Municipio de San Salvador, lo cual, sin duda alguna, contribuira al
fortalecimiento del desempefio, la salud de los empleados y a la mejora de los servicios que

brindan.



INTRODUCCION
En la actualidad las organizaciones juegan un papel importante, la fisiologia del trabajo entendida

como la disciplina que estudia al hombre en el trabajo su actividad fisica, muscular, mental, el
impacto en el ambiente laboral y la ergonomia, como conjunto de conocimientos aplicados para
que el trabajo, productos y ambientes se adapten a las capacidades y limitaciones fisicas y

mentales de la persona. La carga laboral es una causa que esta generando un importante cambio

en las instituciones y en las organizaciones debido al impacto que genera en las personas.

El trabajo supone consumir energia, fisica y mental. Trabajar es un esfuerzo que resulta necesario
conocer para poder valorar las consecuencias del mismo sobre la salud del que lo realiza y sobre
la eficacia que desempefia, Trabajar es sinonimo de fatiga. También la fatiga es la consecuencia
ldgica del esfuerzo realizado, y debe estar dentro de unos limites que permitan al trabajador
recuperarse después de una jornada de descanso. Este equilibrio se rompe si la actividad laboral
exige al trabajador energia por encima de sus posibilidades, con el consiguiente riesgo para la
salud. Por ello, es imprescindible conocer las exigencias fisicas y mentales de cada trabajo, de
manera que se adapte a las capacidades y caracteristicas de los individuos. Por otro lado, en
cualquier trabajo organizado confluyen determinados factores (conocidos como psicosociales) que
pueden favorecer o impedir la satisfaccion laboral de las personas y la calidad de su trabajo. Tratar
de reducir las influencias negativas en la salud de los trabajadores y en la eficacia de la tarea es

aumentar la proteccion y satisfaccion en el trabajo.

El estudio de carga laboral es un tema que toma fuerza dia con dia en las empresas e instituciones
ya que se vuelve esencial para la ventaja competitiva al agregar valor a las empresas optimizando

los recursos y minimizando tiempo de espera en los servicios que ofrecen.

La tarea y la funcién de un adecuado plan de monitoreo de carga laboral es mejorar las condiciones
de vida de los empleados para superarse continuamente. Esta debe desarrollarse como un

proceso, siempre en relacion con el puesto y con los planes de la organizacion.

Con esta investigacion se pretende proporcionar a las autoridades del Instituto una propuesta para
la mejora continua de los servicios que brindan y a través de esta también fortalecer el desempefio

de los empleados.



El trabajo de investigacion esta constituido de la siguiente manera:

Capitulo I: Se incluyen las generalidades del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral, asi
como también el marco legal bajo el cual se rigen, misidn, vision y estructura organizativa. Ademas,

toda la informacion concerniente a un Plan de monitoreo de carga laboral.

Capitulo II: Incluye toda la informacion obtenida por medio de la investigacion de campo; esto
permitio realizar un diagndstico sobre la situacion en la que se encuentra la institucion mediante la
interpretacion de los datos y asi finalmente se proporcionaron conclusiones y recomendaciones en

funcién a las necesidades encontradas.

Capitulo lll: Se presenta una propuesta que consiste en proporcionar un plan de la carga laboral y
su incidencia en el personal, para las areas administrativas del instituto salvadorefio de
rehabilitacion integral, que permita monitorear las necesidades del recurso humano. Ubicado en el
Municipio de San Salvador, lo cual, sin duda alguna, contribuira al fortalecimiento del desempefio,

la salud de los empleados y a la mejora de los servicios que brindan.

Se espera que esta investigacion represente un valioso aporte para fortalecer la calidad en los
servicios que brindan y también distribuir de una manera equitativa las actividades a realizar por

parte de los empleados, para que estos se desarrollen de mejor manera su trabajo.



CAPITULO I.

‘MARCO DE REFERENCIA SOBRE LAS GENERALIDADES DE LA CARGA LABORAL EN EL
INSTITUTO SALVADORENO DE REHABILITACION INTEGRAL, PLAN DE CARGA LABORAL
Y SU INCIDENCIA QUE PERMITA MONITOREAR LAS NECESIDADES DEL CAPITAL
HUMANO”

1. Generalidades de la carga laboral

1.1.  Antecedentes historicos de la carga laboral.!
Durante muchos afios el ser humano ha tratado de mejorar las condiciones de trabajo es por ello

que. A lo largo del siglo XXI, el estrés se convirtid en un fendmeno relevante y reconocido
socialmente, siendo vinculado, con frecuencia, al trabajo y a la actividad laboral. De hecho, las
diferentes encuestas sobre condiciones de trabajo han puesto de manifiesto que se trata de un
fenémeno ampliamente extendido y son multiples las fuentes de estrés generadas por la

experiencia laboral, que suele ir asociada con consecuencias negativas.

1.2.  Antecedentes.?
El trabajo es una actividad humana a través de la cual el individuo, con su fuerza y su inteligencia

transforma la realidad. La ejecucion de un trabajo implica el desarrollo de unas operaciones
motoras y unas operaciones cognoscitivas. El grado de movilizacidn que el individuo debe realizar
para ejecutar la tarea, los mecanismos fisicos y mentales que debe poner en juego determinaran

la carga de trabajo.

La ejecucion de un trabajo cubre un doble fin: por una parte, conseguir los objetivos de produccién;
por otra, desarrollar el potencial del trabajador. Es decir, que, a partir de la realizacién de la tarea,
el individuo puede desarrollar el potencial y sus capacidades. En estos términos no suele hablarse
de trabajo como una carga. Normalmente este concepto tiene una connotacion negativa y se refiere
a laincapacidad o dificultad de respuesta en un momento dado; es decir, cuando las exigencias de
la tarea sobrepasan las capacidades del trabajo. En este sentido la carga de trabajo viene

determinada por la interaccion entre el nivel de la exigencia de la tarea (esfuerzo requerido, ritmo,

'La carga mental del trabajo: definicion y evaluacion. Clotilde Nogareda, Cuixart, Licda. En psicologia.
2 |dem # 1.



condiciones ambientales). El grado de movilizacidn del sujeto, el esfuerzo que debe realizarse para
llevar a cabo la tarea. Determinando por las caracteristicas individuales (edad, formacion,
experiencia, fatiga).

1.3.  Conceptos sobre la carga fisica, mental, fatiga e insatisfaccion, estrés, acoso y
estrés laboral.
La consecuencia mas directa de La Carga Laboral, es lo que conocemos como fatiga.

La Carga Laboral, Lo primero que conviene destacar en referencia a la carga de trabajo es que es

un factor de riesgo presente en todas las actividades laborales y en cualquier institucion.

Es importante tratar de dar una definicion global de la carga de trabajo, que incluya todos los tipos

de esfuerzos posibles en una situacion laboral.

De acuerdo a la definicién anterior, se puede afirmar que La Carga de Trabajo es el conjunto de

requerimientos psicofisicos a los que se ve sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral.

Como puede observarse en la definicion aparecen dos aspectos claramente diferenciados, el

aspecto fisico y el psiquico, luego podemos hablar de carga fisica de trabajo y carga mental.
1.3.1. Carga fisica.

“La carga fisica del trabajo como el conjunto de requerimientos fisicos a los que se ve sometida la
persona a lo largo de su jornada laboral. Estos requerimientos conllevan a una serie de esfuerzos
por parte del trabajador que supondran un mayor consumo de energia cuanto mayor sea el

esfuerzo.”

Para estudiar la Carga Fisica hay que conocer:*
Los Esfuerzos Fisicos,
La Postura de Trabajo

La Manipulacién de Cargas.

3 www.imf-formacion.com Iblog/prevencion-riesgos laborales/actualidad-laboral/carga-fisica-de-trabajo/
# www. la carga de trabajo, la fatiga y la insatisfaccion laboral. Formacion.desarrollo.net > curso 3,
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1.3.2. Esfuerzos Fisicos

Cuando se realiza un esfuerzo fisico desarrolla una actividad muscular, lo que supone el consumo
de una gran cantidad de energia y el aumento de los ritmos respiratorio y cardiaco. Con estos
criterios (consumo de energia y frecuencia cardiaca) podemos determinar el grado de penosidad

de una tarea.

Una tarea es tanto mas penosa cuanto mayor consumo de energia le exige (medido en Kilocalorias)

y cuanto mas aumenta su frecuencia cardiaca.
1.3.3. Carga mental 5

‘La carga mental es el conjunto de requerimientos mentales, cognitivos o intelectuales a los que
se ve sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral, es decir, el nivel de actividad mental

necesario para desarrollar el trabajo”.

La carga mental esta determinada por la cantidad y el tipo de informacién que debe tratarse en un
puesto de trabajo, es decir, al grado de procesamiento de informacidn que realiza una persona
para desarrollar su tarea. Dicho de otro modo, un trabajo intelectual implica que el cerebro recibe
unos estimulos a los que debe dar respuesta, lo que supone una actividad cognitiva que podemos

representar mediante el siguiente esquema:

CARGA MENTAL

CANTIDAD DE INFORMACION
POR UNIDAD DE TIEMPO

| [ COMPLEJIDAD DE LA
o INFORMACION

ELABORACION DE LAS
REPUESTAS

5 Pilar Sureda Martinez, La carga de trabajo la fatiga y la insatisfaccion laboral, Trabajo de Graduacion. diciembre 2014.
6 www.imf-formacion.com Iblog/prevencidn-riesgos laborales/actualidad-laboral/carga-mental-del-trabajo-y-percepcidn-de-la-infomacién/
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Por lo tanto, los factores que inciden en la carga mental son:
La cantidad de informacion que se recibe.

La complejidad de respuesta que se exige.

El tiempo en que se ha de responder.

Las capacidades individuales.

El salario.

Las malas relaciones laborales y

Los trabajos de poco contenido.

Cada vez mas el trabajo, con la aplicacion de las nuevas tecnologias, impone al trabajador
elevadas exigencias en sus capacidades de procesar informacion. El trabajo implica, a menudo, la
recogida e integracion rapida de una serie de informaciones con el fin de emitir, en cada momento

la respuesta mas adecuada a las exigencias de la tarea.

Uno de los factores que inciden directamente en la carga mental es el horario de trabajo, influyendo

de una forma decisiva en esta, el trabajo a turnos y el trabajo nocturno.

La fatiga o carga mental suele darse, especialmente, en trabajos con ordenador, puestos de control

de calidad, regulacién de procesos automaticos, control 0 mando a distancia, trato con el publico.

La disminucién del esfuerzo muscular va asociada en muchos a un aumento de informacion que

se maneja.
1.3.4. La fatiga.

La consecuencia més directa de la carga de trabajo es lo que conocemos como fatiga o cansancio

extremo ocasionado por la exigencia al méaximo en los lugares de trabajo.



‘La fatiga laboral es un fenémeno complejo y muy comdn en los ambientes de trabajo
especialmente en aquellos que requieren de una alta carga fisica y en los que son utilizadas
complicadas tecnologias que presentan al hombre maximas exigencias, obligandolo a trabajar mas

alla de sus posibilidades psicofisiologicas y en condiciones muchas veces nocivas.””

Luego de analizar la definicion anterior también se puede decir que la fatiga laboral es la
disminucion de la capacidad fisica y mental de una persona, después de haber realizado un trabajo
durante un periodo de tiempo determinado, tomando en consideracion que en muchos de los casos
sobrepasa los horarios de trabajo y mas aun en lugares que no estan adecuados para realizar
actividades y jornadas muy extensas que ocasionan un mayor desgaste y cansancio en los

trabajadores.
1.3.5. La Insatisfaccion laboral.

‘La Insatisfaccion Laboral: es la principal causa de problemas, bajo rendimiento y bajas laborales.
Muchos trabajadores no se encuentran comodos en sus lugares de trabajo y esto repercute en su

forma de trabajar y apostar por los valores de la empresa.”®

De acuerdo a la afirmacion anterior también se puede decir que la Insatisfaccion Laboral es el
grado de malestar que experimenta el trabajador con motivo de su trabajo. En muchos de los casos
es motivo para que el trabajador desarrolle sus actividades asignadas. Lo que se hace
incorrectamente de tal manera que influye de forma negativa porque cuando se realizan trabajos
con alto grado de insatisfaccion, puede ser objeto de algun tipo de accidente laboral porque en la
mayoria de los casos, se deja de usar las herramientas y equipo de trabajo asignado para mantener

la seguridad en los lugares de trabajo poniendo en riesgo la integridad fisica de los trabajadores.

Ademas, expresa en qué medida las caracteristicas del trabajo no se acomodan a los deseos,

aspiraciones o necesidades del trabajador.

“¢ Por qué es importante estudiar la problematica de la insatisfaccidn laboral?

7 www.bdigital.unal.edu.com
8 http:/filmijob.com/blog/insatisfaccion-laboral-y-rendimiento/
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Porque repercute de forma negativa:

Sobre la salud de los trabajadores, asociada a ciertos sintomas psiquicos, como un sentimiento
desmotivador, una actitud negativa hacia el trabajo, ansiedad, etc.

Sobre la organizacién porque se relaciona con el absentismo, con los cambios de trabajo

solicitados por el trabajador y con una actitud negativa hacia la seguridad en el trabajo.”
1.3.6. El estrés.

“El estrés (del latin stringere’apretar a través de su derivado en ingles stress fatiga de material).
Es una reaccion fisiologica del organismo en el que entran en juego diversos mecanismos de
defensa para afrontar una situacion que se percibe como amenazante o de demanda

incrementada.”10

“El estrés es la reaccidn no especifica del cuerpo hacia cualquier demanda que se le exige. Afecta
a las personas de manera distinta y es, por lo tanto, un asunto muy personal. Ciertos
acontecimientos pueden ocasionar mucho estrés en una persona, pero no en otra. Por otra parte,
el efecto del estrés no siempre es negativo. Por ejemplo, el estrés moderado en realidad mejora la

productividad y puede ser util para desarrollar ideas creativas.

El estrés en el lugar de trabajo no es nada nuevo. Sin embargo, varios estudios han mostrado que
aumenta rapidamente en el siglo XXI. Varios factores son responsables de este aumento, incluso
el aumento de las cargas de trabajo, el terrorismo, los escandalos corporativos y una economia en

recesion”. 1"

Todos oimos y utilizamos la palabra estrés y otros términos relacionados, como miedo, ansiedad,
angustia, fatiga, pero es dificil, incluso para los cientificos e investigadores, delimitar claramente
de que estamos hablando y cuél es el significado, el alcance y las consecuencias de estos
conceptos. Asi, los términos de estrés, ansiedad y miedo se entremezclan en lenguaje cotidiano e

incluso en el lenguaje cientifico, de forma que su definicion es dificil. Son conceptos polisémicos,

S www.geoasbuilt.es, Prevencion de riesgos laborales. Pag. 105

10 https://es.m.wikipedia.org/wiki/Estr%C3%A9s
™ Cora, Daniels, El Ultimo Tab, revista fortune, (28 de octubre de 2002), 136.



que definen situaciones y estados psicoldgicos y psicobioldgicos, diferentes pero relacionados

entre si.

En forma simplista, el estrés es a veces definido como una condicion meramente muscular: “es una
rigidez o endurecimiento de los musculos y del tejido conjuntivo que excede del tono necesario
para su funcionamiento normal”. Sim embargo es mucho mas que eso. El estrés es una respuesta
importante, el doctor en medicina Hans Selye pionero en investigaciones sobre el estrés, lo define
como una respuesta corporal no especifica ante cualquier demanda que se le haga al organismo
(cuando la demanda externa excede los recursos disponibles). Esta respuesta es parte normal de

la preparacion del organismo para el enfrentamiento o para la huida.

Como reaccion o respuesta el estrés se puede evidenciar en cambios conductuales, cambios

fisiologicos y otras reacciones emocionales en la persona.
1.3.7. Estrés laboral.

‘Bl estrés laboral o estrés en el trabajo es un tipo de estrés propio de las sociedades
industrializadas, en las que la creciente presion en el entorno laboral puede provocar la saturacion
fisica 0 mental del trabajador, generando diversas consecuencias que no solo afectan a su salud,

sino también a la de su entorno mas proximo.”12

Luego de la anterior afirmacion, podemos definir también que el estrés laboral es causado por las
diferentes etapas que el trabajador debe realizar para cumplir con las diferentes tareas asignadas
en sus lugares de trabajo, tomando en consideracion el constante crecimiento de las empresas
pues cada vez se reducen a empresas meramente globalizadas esto genera que se sobre asigné
actividades a los trabajadores lo cual poco a poco su estado de animo y de salud se va reduciendo
hasta que aparecen enfermedades como lo son: diabetes, hipertensidn arterial, accidentes cerebro

vasculares, entre otros.

12 www.estreslaboral.info



El estrés en el entorno laboral es un problema creciente con un costo personal, social y econémico
notable tanto para las empresas publicas como privadas asi mismo como para los trabajadores

quienes son los afectados directamente.

En toda situacion de estrés en la empresa puede hablarse de la responsabilidad de los directivos
y de la propia organizacion en la medida en la que esta lo causa o lo facilita, o en la medida en la
que no lo detecta a tiempo o no lo remedia. Pero hay una responsabilidad ineludible también que
reside en el propio empleado que es quien debe salir de esa situacion, buscar asesoramiento,
tomar decisiones dificiles y emprender cambios importantes en algunas parcelas de su vida, siendo
a veces necesario incorporarse a un proceso terapéutico, no siempre facil ni comodo y a menudo

prolongado. Todo ello requiere un esfuerzo y una perseverancia personal e intransferible.

El estrés en el trabajo aparece cuando las exigencias del entorno laboral superan la capacidad de

las personas para hacerles frente 0 mantenerlas bajo control.

Nuestro cuerpo se prepara para un sobreesfuerzo, somos capaces de procesar mas informacion
sobre el problema y actuamos de forma rapida y decidida. El problema es que nuestro cuerpo tiene
unos recursos limitados y aparece el agotamiento. Desde este punto de vista, puede considerarse
al estrés laboral como el factor que desencadena o libera efectos tanto fisicos (consecuencias
fisicas) como psicolégicos (consecuencias psicosociales) en las personas. Ademas, produce
cambios en: la precepcion, las respuestas emocionales y afectivas, la apreciacion primaria y

secundaria, las respuestas de afrontamiento.

“‘Surge de un desajuste entre las capacidades del ser humano y las exigencias de su trabajo, que
puede ser cronico, cuando la persona no puede recuperarse completamente durante el periodo
laboral, 0 agudo, tratandose entonces de situaciones de corta duracion. Sin embargo, en ocasiones
es dificil diferenciarlos, ya que sus efectos (psicofisicos y sociales) pueden ser igualmente

duraderos.”3

3 www.geoasbuilt.es, Prevencion de riesgos laborales. Pag. 107



También el estrés laboral se puede decir que surge cuando las demandas de trabajo son altas, y
al mismo tiempo, la capacidad de control de las mismas es baja. Y también se produce cuando
existe un desequilibrio entre el alto esfuerzo (demandas, obligaciones) y la baja recompensa

(sueldo, estima).
1.3.8. Acoso laboral.

“‘Acoso laboral designa a aquellas acciones de hostigamiento, generalmente desplegados por una
autoridad, tal es el caso de un jefe, un supervisor, contra un empleado, y que tienen la misién de

amedrentarlo para asi someterlo mejor a sus designios o bien que el acosado renuncie al trabajo.”4

Luego de analizar la definicién anterior de acoso laboral, también se puede definir como el grado
de hostigamiento que sufren las personas en los lugares de trabajo, de esta forma lograr que el
empleado pierda el interés por su trabajo y mejor renuncie o se retire por problemas de salud

ocasionados por el pésimo trato que recibe.

Siempre sucede en los trabajos que se ajustan en base a competencias suele suceder este tipo de
problemas con los empleados, porque muchos de los jefes, supervisores y hasta los mismos
compafieros de trabajo crean un sistema de conductos de hostigamiento, que en muchos de los
casos impiden que la victima pueda expresarse libremente, y en casos mas delicados hasta
aislamiento, menosprecio frente a las demas personas; desacreditarla en su trabajo o incluso

comprometer su salud.

2. Importancia sobre la carga laboral
Es de gran importancia, debido a las consecuencias que afecta a muchas de las personas que

trabajan en instituciones tanto publicas como privadas, pues en la mayoria de los casos esto genera
pérdida de competitividad y en consecuencias lamentables que terminan con la aparicion de

enfermedades en los trabajadores, lo cual es motivo de insatisfaccién laboral.

14 www.definicionabc.com/general/acoso-laboral.php
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3. Objetivos sobre la carga laboral.
‘La medicién del trabajo, a su vez, sirve para investigar, reducir, y finalmente eliminar el tiempo

improductivo, es decir, el tiempo durante el cual no se ejecuta trabajo productivo, por cualquier

causa que sea’’®

La medicion de la carga laboral tiene diferentes objetivos ademéas de conocer el tiempo
improductivo, ayuda a establecer el nimero de empleados que se necesitan para cumplir una labor,
también contribuye al establecimiento de tiempo estandar para el cumplimiento de una tarea
especifica para asi, ser mas eficaces, lo cual ayuda a nivelar la cantidad de trabajo de los
empleados y a determinar qué tipo de equipo que se necesitan para poder cumplir el trabajo en el
tiempo especificado. Esta forma se podra elaborar el plan de carga laboral a la vez que se puede

fijar la cantidad de recursos que se necesitara.

4, Generalidades del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (ISRI).

41.  Antecedentes histéricos del ISRI.16
La primera institucién que se cre6 para atender a personas con discapacidad fue la escuela

primaria para ciegos Eugenia Vda. de Duefias conformada por personas altruistas de la época.
En 1952 se fundd una escuela de caracter privado para sordos.

El 1° de marzo de 1956 inicio su funcionamiento el centro de educacién especial como una

dependencia del Ministerio de Educacion.

En ese mismo afio de 1956, la escuela primaria para ciegos se convirtio en el centro de

rehabilitacion para ciegos “Eugenia de Duefias”.
El 25 de noviembre de 1957, se fundo la Asociacion Salvadorefia de Rehabilitacion.

En 1960 se cre6 el departamento de medicina fisica y rehabilitacion del Hospital Rosales, el cual,

poco tiempo después de fundado, funcioné con personal capacitado en México y Estados Unidos.

15 Kanawaty George. Organizacion Internacional del Trabajo. Introduccién al Estudio del Trabajo. 1996, pag. 252.

16 pgrez Gallegos, Diana Elizabeth y otros. Propuesta de un modelo de gestion de personal para fortalecer el desempefio laboral en el centro de
atencion a ancianos asilo Sara Zaldivar, Universidad de El Salvador. (2011), dependencia del instituto salvadorefio de rehabilitacion de Integral
(ISRI),
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En 1961, el directorio civico militar promulga, aprueba y publica en el diario oficial una ley creando
el Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Invélidos (ISRI), con tres dependencias: El Asilo Sara, el
centro de rehabilitacion para ciegos “Eugenia de Duefias” y el centro de educacion especial. El
mismo afio de 1963, por iniciativas particulares se llego a la formacion de un centro especializado
para la educacion del nifio sordo y atencién a los problemas de la voz que fue el centro de audicion

y lenguaje, iniciando sus labores en un pabellén del “Asilo Sara Zaldivar”.

En junio de 1963, fue creado el centro de parélisis cerebral, funcionando en oficinas del parque

zooldgico nacional. posteriormente se construyeron sus propias instalaciones y se entregé al ISRI.

El centro de audicion y lenguaje fue integrado oficialmente al ISRl en 1964. En ese mismo afio, el
departamento de medicina fisica y rehabilitacion del Hospital Rosales, se convirtio en el centro del
aparato locomotor, funcionando en un edificio anexo al Hospital Rosales e integrandose
posteriormente al ISRI. De esa manera, el Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion de Invalidos
(ISRI) se convirtié en la institucion rectora de la rehabilitacion en El Salvador ya para la década de
1980, se proporciond rehabilitacion funcional a través de siete de los nueve centros que lo

conformaban.

Estos centros contaban con talleres vocacionales utilizados como terapia ocupacional,
desarrollando destreza y habilidades que completaban el proceso de rehabilitacion funcional, pero
no contaban con programas formales de rehabilitacidn profesional. Es asi como en el afio de 1991,
se establece un convenio con el apoyo de Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), a través
del decreto RLA/8IMOG/SPA, establece: “apoyo a la insercion laboral de personas con

discapacidades”. En consecuencia, es creada la unidad de rehabilitacion profesional.

Rigiendo sus actividades hacia la formulacién de un programa que logre el desarrollo pleno de las
personas discapacitadas, orientandolas a procesos de formacidn y capacitacion, que permitan

obtener y conservar un empleo adecuado.
4.2.  Funcionamiento del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (ISRI)

El Instituto de Rehabilitacién de Invalidos, es una institucion auténoma de derecho publico que

tiene como finalidad la rehabilitacion integral de las personas discapacitadas para que estas
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puedan lograr su rehabilitacidn integral (fisica, psiquica, emocional, social y vocacional), asi como
también una atencién total a las personas de la tercera edad e incorporarlas a los programas de

rehabilitacion geriatrica, para que como seres humanos logren el mas alto grado de independencia.
4.2.1. Centro de Rehabilitacion para Ciegos “Eugenia de Duenas”

El centro de rehabilitacion para ciegos “Eugenia de Duefias” tuvo sus origenes en 1943, adscrito
al ministerio de educacion como escuela especial para ciegos. El 6 de diciembre de 1959, por
acuerdo N° 400 se nomina oficialmente la Institucion con el nombre que actualmente lleva, y en
1943, pasa a depender del Instituto de Rehabilitacién de Invalidos. (ISRI). Este centro se encarga
de proporcionar a la poblacién ciega o débil visual, todos los medios y conocimientos para ser
personas Utiles y productivas a la sociedad; a través de la educacion, habilitacién y rehabilitacion
del ciego, la se brinda en los diferentes programas de atencién a un promedio de 300 personas al

afno.
4.2.2. Centro de Educacion Especial.

Se funda por iniciativa de dos damas mexicanas: dofia Hilda de Shaps y Maria de Jesus
Hernandez, el 1 de marzo de 1956, en vista de no existir un centro especializado para atender a
nifios con retardo mental; luego en 1952, pasa a formar parte del ISRI. Este centro atiende a un
promedio de 450 nifios al afio, quienes padecen retardo mental severo y sindrome Down, lo que
se realiza con la unica finalidad de proporcionar su socializacion o integracion para que se incorpore

adecuadamente en el campo familiar y social.
4.2.3. Centro de Audicion y Lenguaje “Tomas Regalado Gonzalez”

El 8 de agosto de 1963, se fundd el centro de audicién y lenguaje, cuya misién es rehabilitar o
habilitar a personas con problemas de habla y voz, asi como habilitar a personas sordas o
hipoacusicas. Los servicios que se brindan incluyen area médica especializada, area de evaluacion
audio logica, terapia de lenguaje, entretenimiento auditivo, rea educativa para sordos, y taller de
reparacion de protesis auditivas. En la actualidad son atendidos aproximadamente 270 usuarios

en los programas de habilitacion y educacion para sordos, y 240 usuarios en los programas de
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rehabilitacion y habilitacion en terapias de lenguaje. También se realiza un promedio mensual de

857 consultas médicas.
4.2.4. Centro de Aparato Locomotor - CAL

En 1952, el departamento de medicina fisica y rehabilitacion del Hospital Rosales, hoy centro de
aparato locomotor — CAL, pas6 a formar parte del ISRI. Este centro se encarga de brindar
rehabilitacion a personas con problemas neuromusculo — esquelético, para que en el menor tiempo
posible puedan integrarse y desenvolverse normalmente en la sociedad. Los servicios que prestan
son: consulta externa, servicios médicos especializados, terapia fisica, terapia ocupacional, terapia
de lenguaje, servicio social, psicologia, archivo y estadistica. Luego de recibir su tratamiento en
cubiculos, los usuarios son remitidos a las areas de terapia ocupacional, hidroterapia,
electroterapia y mecanoterapia. El centro se encuentra también la unidad de lesiones y afecciones
medulares donde el paciente es internado para su rehabilitacién. Ademas del CAL, cuenta con una
moderna unidad de ortopedia técnica que consta de: Taller de fabricacion de prétesis y ortesis,
gimnasio para entretenimientos de marcha clinica multidisciplinaria de ortesis y prétesis. El centro
de aparato locomotor proporciona 6,150 consultas médicas y 54,983 tratamientos, con lo que se

benefician un promedio de 2,955 personas al afio.
4.2.5. Centro de Invalideces Multiples — CIM

Como respuesta a la necesidad de un centro que atendiera a nifios que por sus patologias tenian
que ser cuidados de manera distinta a los demas, por lo tanto, este Centro no podia ser como los
demés centros del ISR, el club activo 20 — 30 ofrecio al Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion de
Invalidos la construccion de dicho centro, para lo cual se efectud la campafia denominada Teletén
20 - 30. EI CIM fue inaugurado el 22 de octubre de 1984, y se incorpora totalmente al ISRI en 1988.
Cada uno de los centros de atencion del ISR, realiza acciones de mejoramiento continuo de la
calidad de atencion que se le brinda a los usuarios en las areas fisico funcional y cognoscitivo

sensorial.



14

4.2.6. Centro de Rehabilitacion Profesional.

El Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion de Invalidos ISRI, brinda a la persona discapacitada la
oportunidad de rehabilitarse social, funcional y profesionalmente; siendo su objetivo final el
integrarlos socio-laboralmente a través de un puesto de trabajo, ya sea dentro de una empresa,

cooperativa, taller o a través del establecimiento de un negocio.

5.  Actualidad.
En la actualidad el Instituto de Rehabilitacién Integral, esta ubicado en la Colonia Costa Rica,

Avenida Irazt, San Salvador. Donde se atiende a una poblacion total de 24,647 usuarios, de los
cuales 53% fueron masculinos y el 47% femeninas; se ha dividido los grupos de edad en nifiez-
adolescencia y adultos. De estos dos grupos poblacionales predomina nifiez y adolescencia con el

63% de usuarios, contra un 37% que representa a los adultos.'” (Ver tabla 1).

7.1 POBLACION TOTAL ATENDIDA EN EL ISRI 2011 - 2016

Grafico 1 Poblacion Por aiio ISRI
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Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas 2015 — 2016, pag. 26

Entre el afio 2011 y 2016, el instituto ha realizado cerca de 30,000, atenciones teniendo en
consideracion que para el periodo de 2013-2014, se alcanzo el nivel maximo, luego se produjo una
disminucién considerable de usuarios, lo que indica es que la rehabilitacion temprana de personas
ha tenido un efecto positivo.
5.1.Misién y Vision.18
5.1.1. Misién
Somos la institucién publica de mayor experiencia a nivel nacional en la provision de servicios

especializados de rehabilitacion integral a personas con discapacidad brindamos nuestros servicios

"7 Informe de Rendicién de Cuentas 2015 — 2016, pag. 26
18 Informe de Rendicién de Cuentas 2015 — 2016, pag. 25
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con calidad y calidez, en coordinacion con el usuario, la familia, la comunidad, organizaciones,
empresa privada e instituciones del estado, con la finalidad de contribuir a la inclusién social y

laboral de las personas con discapacidad.

5.1.2. Vision.
Ser una institucion de la rehabilitacién integral que posibilita la independencia funcional, la inclusién

social y laboral de las personas con discapacidad.

5.1.3. Valores Institucionales.®

Competencia:

Contamos con el personal idoneo con conocimiento, habilidades, destrezas y experiencias para

dar respuesta a las necesidades de nuestros usuarios.
Compromiso:

Estamos plenamente convencidos e identificados con el quehacer institucional con el fin de

contribuir a la inclusién social y laboral de nuestros usuarios o su familia.
Equidad:

Atendemos a nuestros usuarios con enfoque humano y de derechos.

19 idem # 2, pag. 5
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5.1.4. Estructura Organizativa.20

INSTITUTO SAL VADORENO DE REHABILITACION INTEGRAL - ISRI

JUNTADIRECTIVA

PRESIDENCIA

- UNIDAD DE PLANIFICAC ION
UNIDAD DE AUDITORIAINTERNA |t __________| ESTRATEGICA ¥ DESARROLLO
INSTITUCIONAL.

UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA UNIDAD DE COMUNICACIONES
UNIDADDE PROYECTOSDE | 4 _________| UNIDAD DE ACCESO A
EXTEMSION Y COOPERACION [~~~ "~~~ INFORMACION PUBLIC A

UNIDAD DE REGULACION

CONSEJOTECNICO COMITE ADMINIST RAT VO
CONSULTVMO | ====-==---=-fFommmmoomm oo
GEREMCIAMEDICA Y DE | GEREN C LA ADMINIST RATIWVA
SERVICIOS DE REHABILITACION
UMIDAD FINANCIER A UNIDAD DEADQUISICIONES ¥
INSTITUCIOMAL CONTRACIONES INSTITUCIONAL
CENTRODE ATENCION A CENTRO DE REHABILITACION DE DEFARTAMENTO DE RECURSOS
ANCIANOS "SARA ZAL DMAR! CIEGOS "EUGENIA DE DUERAS" HUMANOS |
CENTRO DEL APARATO CENTRO DE AUDICION ¥ UNIDAD DECONTROL DE
LOCOMOTOR LENGUAJIE BIENES INSTITUCIONALES —
CENTRO DE REHABILITACION CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE ORIENTE INTEGRAL DEOCCIDENTE DEFPARTAMENTO DE SERVICIOS
GEMNERALES
CENTRO DE REHABITACION CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL PARA LA NINEZ ¥ PROFESIONAL
ADOLESCENG A
ALMACEN CENTRAL
UNIDAD DE ESTADISTICA DE UNIDAD DE CONSULTA
REHABILITACIOMN ¥ EXTERMNA
EPIDEMICLOGIA

6. Funciones.!

6.1. Nivel de Direccion
Junta Directiva:

Es la autoridad superior en el orden administrativo, financiero y técnico. Entre sus atribuciones
estan la de dictar politicas y normas generales del Instituto y orientar su gestion por medio de

planes, programas y proyectos.

20 informe de rendicién de cuentas 2015 — 2016, pag. 5
2 Manual de Organizacion del ISRI.
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Presidencia del Instituto:

Presidente de la Junta Directiva, y ejerce la representacion legal del ISRI en toda clase de asuntos,
pudiendo delegar esta facultad en uno de los dos Vicepresidentes de la Junta Directiva, previa
autorizacion de la misma. Al Presidente le compete la vigilancia de la marcha eficiente del ISRI
debiendo comunicar a la Gerencia Administrativa y a la Gerencia Medica y de Servicios de

Rehabilitacién, las observaciones e instrumentos que estime convenientes.

6.2. Nivel Asesor
Puede proponer, recomendar y sugerir soluciones a solicitud de los diferentes niveles, no

implicando esta atribucién de mando.
6.3. Nivel Gerencial
Gerencia Administrativa:

Es la encargada de administrar los recursos, velar por los intereses comunes del Instituto y de dar

cumplimiento a los acuerdos y resoluciones de la Junta Directiva.

Gerencia Medica y de Servicios de Rehabilitacion:

Es el responsable de la coordinacion y evaluacién de los servicios técnicos del ISRI, en los

aspectos de la rehabilitacion integral.
Los niveles Direccion, Asesor y Gerencial constituyen la Administracion Superior del Instituto.
6.4. Nivel Operativo

Direccién de Centro:

Responsable del buen funcionamiento, del aspecto técnico como administrativo del centro de

atencion.

6.5. Politicas Generales del ISRI
e Proveer servicios de calidad en el proceso de rehabilitacion integral de las personas con

discapacidad.

o Participar en la prevencion y deteccion temprana de las discapacidades.
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6.6. Servicios que presta el Instituto.22

Los servicios proporcionados por el Instituto Salvadorefio de Rehabilitacién Integral estan
enfocados a mejorar la calidad de vida de los usuarios de escasos recursos €conomicos

proporcionando una atencion integral y cuidados prolongados por medio de:

Atencioén médica especializada. Psicologia

Enfermeria y cuidados prolongados Sepelio

Rehabilitacién Geriatrica Alimentacion y dietas
Terapia Fisica Nutricion

Terapia Ocupacional Costureria y Lavanderia
Fabricacion de Protesis Servicios Religiosos
Farmacia Vigilancia

Trabajo Social Mantenimiento
Trasporte Barberia

7. Conceptos y Definiciones de la Gestion de Personal.

7.1.Gestion de Personal
“Se trata de la realizacién de diligencias enfocadas a la obtencion de algun beneficio, tomando a
las personas que trabajan en la comparia como recursos activos para el logro de los objetivos. La

gestion se divide en todas las areas que comprenden a una empresa, ya que todos los

2 http:/fisri.elsalvadormultimedia.info
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departamentos que la administracién tiene bajo su cargo, deben estar involucrados con la gestion

empresarial”.23

Entonces la definicion de gestion enfocada a recursos humanos se puede definir como un conjunto
de actividades que desarrollan, movilizan y motivan al personal empleado. Que una empresa

necesita para alcanzar el éxito.

‘Desempefio laboral es la medida mas eficiente y capaz en el trabajo, la determinacion a lograr los

objetivos pertinentes”.24

Ademas, el desempefio laboral se puede definir como la interaccion de los recursos materiales y

humanos de una organizacion para que se desarrolle eficientemente y alcance sus objetivos.

El desempefio laboral disminuye cuando las organizaciones a través de la sobrecarga laboral,
excesivo control, salarios bajos, injusticias; generan desmotivacidn, resentimientos enojos,
frustracion; que son factores que llevan a los trabajadores a quejarse por enfermedades

profesionales.

En cambio, cuando las organizaciones dirigen adecuadamente y ayudan a sus miembros a
desarrollar sus actividades y tareas de la mejor manera crean un buen ambiente organizacional

que favorecen el desempefio laboral.

7.1.1. Importancia de una Buena Gestién

La importancia se deriva de las funciones laborales o administracion de personal desde los

siguientes aspectos:

3 www.gestionyadministracion.com

24 Stoner, James y otros. Administracion. (5° edicion. Prentice Hall Hispanoamérica. S.A. México 1992), Pag. 747
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7.1.2. Ambiente

“La creacidn de un ambiente mejorando la calidad de vida dentro de los entornos laborales, lo cual
permite una satisfaccion laboral, donde el empleado percibe respeto y valor como persona y en las

funciones y actividades que realiza”.25

Luego de haber analizado la definicion anterior, también se puede decir que, el ambiente laboral
es todo el medio en que se relacionan e interactuan las personas con el objetivo de realizar un
buen desempefio en la realizacion de sus tareas asignadas, en un lugar adecuado y que tenga la

capacidad de satisfacer las necesidades de los trabajadores.

7.1.3. Armonia en las relaciones laborales.

Son los buenos vinculos que se establecen entre los empleados, asi como entre el empleado y su
jefe; es decir son las relaciones sociales que se establecen tanto entre las diferentes areas de la
institucion como entre jefes y colaboradores a través de una excelente comunicacién para el

alcance de los objetivos comunes. 26

7.1.4. Niveles de Desempeiio

Las funciones que se realiza el empleado mejoran, por lo que se ve incrementado el desempefio
ya que se esta motivado para ejercer cualquier funcion que se delegue, el trabajo deja de ser una

carga.?’

7.1.5. Derechos y Obligaciones

El derecho es la facultad propia de un sujeto para ejercer cierta conducta y la obligacion es vinculo
que sujeta a hacer o abstenerse de hacer una cosa. Por lo que al realizar una buena gestion estos
derechos u obligaciones ya no seran una carga e imposicion en la institucion si no que seran vistos
como sugerencias poniéndolos en practicas sin mayor conflicto tanto por el jefe como por el

empleado.28

25 Chiavenato, dalberto, Gestion del Talento Humano. (32 edicion. Mc Graw Hill Interamericana. S.A. México, 1999), pag. 276
26 Chiavenato, Idalberto, Administracion de recursos humanos, 8 edicion, Mc Graw Hill, Pag. 357

27 Ghiavenato, Idalberto, Administracion de Recursos Humanos, (82 edicion, Mc Graw Hill, México, 2007), Pag. 243

28 Diccionario de la lengua espafiola.
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7.1.6. Condiciones de Vida.

La gestidn contribuye a través de la calidad de vida en el trabajo desde el punto de vista fisico

ambiental existente al lado del bienestar psicologico y social.2?

8. Principales Funciones

8.1. Planeacion de Personal

Consiste en realizar estudios tendientes a la proyeccion de la estructura de la organizacion en el
futuro, incluyendo analisis de puestos proyectados y estudio de las posibilidades de desarrollo de
los trabajadores para ocupar estas, a fin de determinar programas de capacitacion y desarrollo,

llegado el caso de reclutamiento y seleccién.

8.1.1. Reclutamiento y Seleccion de Personal.3

1. El presente procedimiento se aplicara tanto para las contrataciones del sistema de pago
por ley de salarios como también para las del sistema de pago por contrato de fondo
general.

2. Cuando exista una plaza vacante. El departamento de Recursos Humanos debera realizar
concurso interno para optar a la misma, para lo cual se remitiran carteles informativos a
los centros de atenciéon, dando un tiempo de espera de 8 dias habiles. De no presentarse
candidato interno, se procedera a consultar el banco de solicitudes de empleo; caso de
que en el banco de solicitudes de empleo se cuente con candidatos idoneos al puesto
solicitado, se ofertara la plaza a través de los periddicos de mayor circulacion nacional.

3. La jefatura del Departamento de Recursos Humanos, previos a estregar solicitud de
empleos, realizara entrevistas y deberé considerar como minimo los siguientes aspectos:

o Que se cumplan con los requisitos del puesto solicitado segun el Manual de
descripcion de Puesto de trabajo del (ISRI).

o Que presente los documentos completos que soliciten.

2 {dem # 2 pag. 332
30 Normas de Recursos Humanos, ISRI.
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Todo aspirante debera presentar solicitud de empleo y anexar los siguientes documentos:
curriculum vitae, titulo o diploma obtenidos, 2 fotografias recientes tamafio cedula,
examenes médicos, constancia de buena conducta de empleos anteriores,
recomendaciones personales; solvencia de la policia nacional civil, fotocopia de
documentos personales (DUI, partida de nacimiento, NIT, ISSS, NUP) y otros que se
consideren necesarios.

En caso que el aspirante cumpla con los requisitos anteriores se le programara para la
practica de la prueba psicoldgica respectiva.

Cuando se trate de personal de nuevo ingreso para optar a plazas vacantes, los directores
de los centros de atencién y las jefaturas de las diferentes unidades de la Administracion
Superior debera realizar las pruebas respectivas en los formatos correspondientes.

Toda propuesta de nombramiento debera ser enviada a la Gerencia Administrativa del
(ISRI), para su autorizacion; cuando se trate de personal técnico la propuesta deberéa tener
el aval de la Gerencia de Salud. Para la propuesta de ascenso de personal se realizara el
mismo tramite de autorizacion.

Las propuestas de nombramiento de personal deberan ser con base a un minimo de tres
candidatos y los resultados deberan ser reflejados en el cuadro comparativo, anexando la
justificacion de la plaza.

Cuando haya un unico candidato el Director del Centro de atencién o las jefaturas de la
Administracién Superior, deberan anexar la justificacion respectiva.

Toda persona que pueda ingresar a tomar parte del personal del (ISRI), debera someterse
a entrevistas, pruebas o exdmenes de acuerdo a lo establecido por la Institucion a través
del Departamento de Recursos Humanos y debera ser mayor de 18 afios. En casos
especiales se solventara en las instancias correspondientes.

Toda persona aspirante a prestar sus servicios en el (ISRI) para ser considerado como
candidato, debera reunir los requisitos que establece el Manual de Descripcidn de Puestos

de Trabajo del Instituto.
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El Departamento de Recursos Humanos debera entregar a todos los empleados de nuevo
ingreso a la institucion, la carta de presentacion para el jefe inmediato de la Unidad a la que ha

sido asignado y el Manual de Bienvenida del Instituto.

12. Todo empleado de nuevo ingreso debera presentar al Departamento de Recursos
Humanos copia de la Apertura de su cuenta en el Banco en que se manejan los fondos del
Instituto, para que se le pueda depositar mensualmente su salario; ademas, debera de
llenar los formularios de Declaracion Jurada, Designacion de Beneficiarios y las
correspondientes a prestaciones de la ley para que dichos formularios que sean anexados
a su expediente.

13. En la misma fecha de la toma de posesion del cargo el Jefe inmediato de la Unidad donde
ha sido asignado el empleado, enviara al Departamento de Recursos Humanos constancia
de la toma de posesién.

14. A todo empleado de nuevo ingreso, el Director del Centro o quien este delegue, debera
proporcionar durante la primera semana de inicio de labores la induccién respectiva al
puesto para el cual ha sido contratado. En la Administracion Superior sera responsabilidad
el Jefe Inmediato.

15. El Departamento de Recursos Humanos deberd actualizar cada afio el banco de

solicitudes de empleo.

9. Marco Legal.
El Instituto Salvadorefio de Rehabilitacién Integral se encuentran regulado bajo las siguientes

leyes, reglamentos codigos y normas:
9.1. Constitucion de la Republica de El Salvador.**

Es la ley fundamental del pais que determina las relaciones y los tres poderes del estado, ejecutivo,
legislativo y judicial y de los Gobiernos Locales, hace valer los derechos de las personas y sus
obligaciones, busca el respeto a la dignidad de la persona y que se construya una sociedad mas

justa.

31 Constitucion de la Republica de El Salvador, Decreto Constituyente N° 38 Fecha 15 de diciembre de 1983, publicado en Diario Oficial. N° 234,
Tomo N° 281, Fecha 16 de diciembre de 1983
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Es por tal motivo que en los articulos que se describen a continuacion es la seccion correspondiente

al ambito y mas explicito en lo concerniente a lo laboral.

Art. 1. El Salvador reconoce a la persona humana como el origen y el fin de la actividad del Estado,

que esta organizado para la consecucion de la justicia, de la seguridad juridica y del bien coman.

Art. 37. El trabajo es una funcion social, goza de la proteccion del Estado, y no se considera articulo
de comercio. El Estado empleara todos los recursos que estén a su alcance para proporcionar
ocupacion al trabajador, manual o intelectual, y para asegurar a él y a su familia las condiciones

econdmicas de una existencia digna

Art. 38. El trabajo estara regulado por un Cddigo que tendra por objeto principal armonizar las
relaciones entre patronos y trabajadores, estableciendo sus derechos y obligaciones. Estara
fundamentado en principios generales que tiendan al mejoramiento de las condiciones de vida de

los trabajadores, e incluird especialmente los derechos siguientes.

Inciso 6°. La jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno no excedera de ocho horas y la semana

laboral de cuarenta y cuatro horas.

Inc. 7°.Todo trabajador tiene derecho a un dia de descanso remunerado por cada semana laboral,

en la forma que exija la ley.

Inc. 8°. Los trabajadores tendran derecho a descanso remunerado en los dias de asueto que
sefiala ley. Esta determinara la clase de labores en que no regira esta disposicion, pero en tales
casos, los trabajadores tendran derecho a remuneracion extraordinaria. Art. 38. El trabajo estara
regulado por un Codigo que tendra por objeto principal armonizar las relaciones entre patronos y
trabajadores, estableciendo sus derechos y obligaciones. Estara fundamentado en principios
generales que tiendan al mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores, e incluira

especialmente los derechos siguientes.

Inciso 6°. La jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno no excedera de ocho horas y la semana

laboral de cuarenta y cuatro horas.
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Inc. 7°. Todo trabajador tiene derecho a un dia de descanso remunerado por cada semana laboral,

en la forma que exija la ley.

Inc. 8°. Los trabajadores tendran derecho a descanso remunerado en los dias de asueto que
sefiala ley. Esta determinara la clase de labores en que no regira esta disposicion, pero en tales

casos, los trabajadores tendran derecho a remuneracion extraordinaria.

Art. 42. La mujer trabajadora tendra derecho a un descanso remunerado antes y después del parto,

y a la conservacion del empleo.

Art.43. Los patronos estan obligados a pagar indemnizacion, y a prestar servicios médicos,
farmacéuticos y demas que establezcan las leyes, al trabajador que sufra accidente de trabajo o

cualquier enfermedad profesional.

Art.44. La ley reglamentara las condiciones que deban reunir los talleres, fabricas y locales de

trabajo.

Art. 47. Los patronos y trabajadores privados, sin distincion de nacionalidad, sexo, raza, credo o
ideas politicas y cualquiera que sea su actividad o la naturaleza del trabajo que realicen, tienen el
derecho de asociarse libremente para la defensa de sus respectivos intereses, formando
asociaciones profesionales o sindicatos. El mismo derecho tendran los trabajadores de las
instituciones oficiales auténomas, los funcionarios y empleados publicos y los empleados

municipales.

Art. 50. La seguridad social constituye un servicio publico de caracter obligatorio. La ley regulara

sus alcances, extension y forma.
9.1.1. Ley de Creacion del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral.32

Dicha ley tiene por objeto ayudar a las personas con discapacidades a desarrollarse en todos los

campos de la vida tanto laboral como personal, asi mismo crear un ambiente de armonia.

32 | ey de Creacion del Instituto de Rehabilitacion de Invalidos, D. L. N° 503, publicado en el D.O. de fecha 27 de diciembre de 1961.
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Ademas de realizar gestiones con otras instituciones para el logro de convenios que beneficien a

los trabajadores y usuarios.

Art. 1. Crease el Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion de Invélidos, como una Institucion
Auténoma de derecho publico, con domicilio en esta ciudad y con capacidad juridica para contraer
derechos adquirir obligaciones e intervenir en juicio. Podra establecer clinicas, centros o cualquier
clase de servicios relacionados con la indole de sus actividades, en cualquier parte del territorio de

la Republica.

Art. 18. En el cumplimiento de sus fines y con arreglo a las leyes, el Instituto podra usar los bienes
nacionales de uso publico sin pagar ninguna clase de indemnizaciones, contribuciones o tasas o

impuestos.
9.1.2. Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.:

Esta ley es el organismo encargado de fiscalizar, en su doble aspecto administrativo y
jurisdiccional, la hacienda publica en general y la ejecucidn del presupuesto en particular, en este
sentido estan sujetas a la fiscalizacion y control de la Corte de Cuentas de la Republica todas las

entidades y organismos del sector publico y sus servicios sin excepcion.

Art. 1. La corte de Cuentas de la Republica, que en esta ley podra denominarse “La Corte”, es el
organismo encargado de fiscalizar, en su aspecto administrativo y jurisdiccional, la Hacienda
Publica en general y la ejecucion del Presupuesto en particular, asi como de la gestion econdémica

de las entidades a que se refiere la atribucion.
Jurisdiccion de la Corte.

Art. 3. Estan sujetas a la fiscalizacion y control de la Corte todas las entidades y organismos del
sector publico y sus servidores, sin excepcion alguna. La jurisdiccion de la Corte alcanza también
a las actividades de entidades, organismos y personas que, no estando comprendidos en el Articulo

anterior reciban asignaciones, privilegios o participaciones ocasionales de recursos publicos. En

3| ey de la Corte de Cuentas de la Republica, D.L. N° 438 Fecha 31 de agosto de 1995, publicado en D.O. N° 176, Tomo N° 328, Fecha 25 de
septiembre de 1995
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este caso el control se aplicara unicamente al ejercicio en que se haya efectuado el aporte o

concesion y al monto de los mismos.
Coordinacion de Labores

Art. 36. Las unidades de auditoria interna presentaran a la Corte, a mas tardar el treinta y uno de
marzo de cada afio, su plan de trabajo para el siguiente ejercicio fiscal y le informaran por escrito
y de inmediato, de cualquier modificacion que se le hiciere. El incumplimiento a lo anterior, hara

incurrir en responsabilidad administrativa al Jefe de la Unidad de Auditoria Interna.
9.1.3. Ley de Asuetos, Vacaciones y licencias de los Empleados Publicos.3

Considerando que es necesario legislar acerca de los asuetos vacaciones y licencias de los
empleados publicos dicha ley tiene como objetivo decretar el marco normativo y legal que regira

en todas las instituciones del estado a fin de generar un clima de armonia y satisfaccion personal.

Art. 1. Los empleados publicos gozaran de asueto remunerado durante los siguientes dias: todos
los sabados y domingos del afio; el 1 de mayo, dia del trabajo; el 10 de mayo, dia de la madre; el
17 de junio, dia del padre; el 15 de septiembre, dia de la independencia patria; excepto los docentes
que laboren en los centros oficiales de educacion, quienes gozaran de descanso compensatorio
remunerado el dia habil siguiente a los actos conmemorativos o desfiles alusivos a dicha efeméride;
y el 2 de noviembre, dia de los difuntos; ademas los educadores que prestan sus servicios como

tales en el sector publico, gozaran de asueto remunerado el 22 de junio, dia del maestro;

Gozaran de licencia a titulo de vacaciones durante tres periodos en el afio: uno de ocho dias,
durante Semana Santa; uno de seis dias del 1° al 6 de agosto, y uno de diez dias del 24 de

diciembre al 2 de enero inclusive.
9.1.4. Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica.35

La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica tiene por objeto regular las

adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios, que deben celebrar las instituciones

3 Ley de asuetos, vacaciones y licencias de los Empleados Publicos, D.L. N°17, D.O. N°56, Tomo N°128, de fecha 7 de marzo de 1940.
3% | ey de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, D. L. N° 868 de fecha 5 de abril de 2000 publicado en el Diario Oficial No
88 Tomo: 347 de fecha 15 de mayo de 2000.
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de la Administracion Publica para el cumplimiento de sus fines; entendiéndose para los alcances y

efectos de ésta, que la regulacion comprende ademas los procesos enunciados en esta Ley.

Art. 1. La presente ley tiene por objeto establecer las normas basicas que regularan las acciones
relativas a la planificacion, adjudicacidn, contratacion, seguimiento y liquidacion de las
adquisiciones de obras, bienes y servicios de cualquier naturaleza, que la Administracion Publica

deba celebrar para la consecucion de sus fines.
Sujetos ala Ley.
Art. 2. Quedan sujetos a la presente Ley:

Las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que oferten o contraten con la
Administracion Publica. Dichas podran participar en forma individual o conjunta en los procesos

adquisitivos y de contratacion que lleven a cabo las instituciones.
Establecimiento de la UACI.

Art. 9. Cada institucion de la Administracion Publica establecera una Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional, que podra abreviarse UACI, responsable de la descentralizacién
operativa y de realizar todas las actividades relacionadas con la gestion de adquisiciones y
contrataciones de obras, bienes y servicios. Esta Unidad seré organizada segun las necesidades
y caracteristicas de cada entidad e institucién, y dependerd directamente de la institucion

correspondiente.

9.1.5. Reglamento del Instituto Salvadoreiio de Rehabilitacion Integral.36
El objeto de esta ley crear un clima de armonia entre la institucion y los empleados.
Objetivo y Campo de Aplicacion

Art. 1. El Presente Reglamento General tiene por objetivo establecer normas con caracter de
obligatoriedad, referentes a derechos, deberes y prohibiciones de los servidores del Instituto

Salvadorefio de Rehabilitacion de Integral, a fin de lograr el buen entendimiento entre el empleador

3 http://www.isri.gob.sv/
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y servidor publico y contribuir asi al desarrollo de la Institucién, el reglamento se revisara

periddicamente.

Art. 2. Las disposiciones contenidas en este reglamento seran aplicables a todos los servidores
publicos del ISRI 'y al personal de otras instituciones destacado en este. EI cumplimiento a este
sera controlado por las jefaturas de cada area Organizativa y por cada servidor publico en

particular.
Jornadas y Horarios de Trabajo.

Art. 20. El servidor publico del ISRI prestara sus servicios de lunes a viernes, de acuerdo a la

naturaleza del trabajo y necesidades institucionales, estableciéndose las siguientes jornadas:

a) Parael servidor publico del &rea administrativa y técnica que laboran ocho horas, el horario

sera el de jornada ordinaria autorizada por la Junta Directiva del ISRI.
Medidas de Higiene y Seguridad Laboral.

Art. 58. El ISRI debera procurar un ambiento fisico agradable de trabajo para sus servidores

publicos, manteniendo las instalaciones limpias, iluminadas y ventiladas.

9.1.6. Reglamento de evaluacion de incapacidades por riesgo profesional.’”
Disposiciones generales

Art. 1. El presente reglamento regulara el calculo de las pensiones que debera pagar el Instituto
Salvadorefio del Seguro Social a los trabajadores asegurados, para incapacidades permanentes
ocasionadas para riesgos profesionales.

Art. 2. Los riesgos profesionales a que se refiere este reglamento son: el accidente de trabajo y la
enfermedad profesional.

Se atendera por accidente de trabajo, todo acontecimiento repentino que afecte al asegurado a

causa del desempefio de sus labores o con ocasion de las mismas.

37 Reglamento de evaluacion de incapacidades por riesgo profesional, D.L. N°1263, de fecha 21 de septiembre de 1949, publicado en el D.O.
Tomo 30, de fecha 30 de septiembre de 1949,
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Se entendera por enfermedad profesional todo estado patolégico sobrevenido por la repeticion de
una causa proveniente en forma directa de la clase de trabajo que desempefie o haya
desempefiado en el asegurado o del medio en que se ha vista obligado a desempefarlo.

Art. 7. Toda incapacidad proveniente de un riesgo profesional debera ser comprobada mediante
dictamen pericial, tanto en su existencia como en el porcentaje preciso en que afectare al
asegurado en su capacidad para el trabajo.

Art. 8. Cuando los resultados del riesgo profesional, consistan Unicamente en deformaciones
puramente estéticas, la disminucion en la capacidad para el trabajo se apreciara prudencialmente
tomando en cuenta en especial la ocupacion del asegurado.

Art. 17. Si el accidente de trabajo o la enfermedad profesional fueren debidos a infraccidn por parte
del patrono, delas normas que sobre Seguridad Industrial o Higiene del Trabajo fueren obligatorias,
dicho patrono estara obligado a restituir al Instituto la totalidad de los gastos que el riesgo del

asegurado le ocasionare.

Art. 18. Si la enfermedad profesional o el accidente de trabajo tuvieren como origen la malicia del
asegurado o grave infraccion a las normas de seguridad que estuviere obligado a respetar en virtud
de disposicion legal, el Instituto estara obligado unicamente a la prestacion de los servicios médicos

y hospitalarios indispensables.
9.1.7. Céddigo de Trabajo.%

El objeto principal de dicha ley es establecer el marco normativo por el cual debe regirse todo lo

relacionado al ambito laboral, para lograr una mejor armonia entre trabajador y empleador.

Art. 1. El presente cddigo tiene por objeto principal armonizar las relaciones entre patronos y
trabajadores, estableciendo sus derechos, y obligaciones y se funda en principios que tiendan al

mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores.

De la jornada de trabajo y de la semana laboral.

38 Cadigo de Trabajo, D.L. N° 15, de fecha 23 de junio de 1972, publicado en el D.O. N° 142, Tomo 236, del 31 de julio de 1972.
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Art. 161. Las horas de trabajo son diurnas y nocturnas. Las diurnas estan comprendidas estan
entre las seis horas y las diecinueve horas de un mismo dia; y las nocturnas, entre las diecinueve

horas de un dia y las seis horas del siguiente dia.

La jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno, salvo las excepciones legales, no exceda de ocho
horas diarias, ni la nocturna de siete. La jornada de trabajo que comprenda mas de cuatro horas

nocturnas, sera considerada nocturna para el efecto de su duracion.

La semana laboral diurna no excedera de cuarenta y cuatro horas ni la nocturna de treinta y

nueve.
Jornadas maximas en actividades peligrosas o insalubres.

Art. 162. En tareas peligrosas o insalubres, la jornada no excederéa de siete diarias, ni de treinta 'y
nueve horas semanales, si fuere diurna: ni de seis horas diarias, ni de treinta y seis horas

semanales, si fuere nocturna.

Se consideran tareas peligrosas o insalubres las labores todas aquellas que atenten contra la
integridad fisica de los trabajadores. En caso de duda sobre si una tarea es peligrosa o insalubre,

se estara a la calificacion que de la misma haga la Direccién General de Prevision Social.

Los trabajadores y los patronos no podréan pactar, en labores esenciales a la comunidad, horarios
de trabajo que la perjudiquen. En esta clase de servicios, el horario de Trabajo debera ser

sometido a la aprobacion del Director General de Trabajo.
Fraccionamiento de la Jornada

Art. 164. La jornada de trabajo en casos especiales, podra dividirse hasta en tres partes

comprendidas en no mas de doce horas, previa autorizacion del Director General de Trabajo.
Descanso minimo entre jornadas

Art. 167. Entre la terminacién de una jornada, ordinaria o con adicién de tiempo extraordinario, y

la iniciacion de la siguiente, debera mediar un lapso no menor de ocho horas.

Remuneracion de la jornada extraordinaria
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Art. 169. Todo trabajo verificado en exceso de la jornada ordinaria, sera remunerado con un

recargo consistente en el ciento por ciento del salario basico por hora, hasta un limite legal.

Los trabajos que, por fuerza mayor, como en caso de incendio, terremoto y otros semejantes,

tuvieren que realizarse excediendo a la ordinaria, se remuneraran solamente con salario basico.
Prohibicién de jornada extraordinaria permanente

Art. 170. El trabajo en horas extraordinarias solo podra pactarse en forma ocasional, cuando

circunstancias imprevistas, especiales o necesarias asi lo exijan.

O que presten un servicio publico o de aquellas que por la indole de sus actividades laboran
normalmente en dia domingo, tienen la facultad de sefialar a sus trabajadores el dia de descanso

que les corresponda en la semana.

Art. 314. Todo patrono debe adoptar y poner en practica medidas adecuadas de seguridad e
higiene en los lugares de trabajo, para proteger la vida, la salud y la integridad corporal de sus

trabajadores, especialmente en lo relativo a:
1° Las operaciones y procesos de trabajo;
2° Las edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales.

Art. 316. Se entienden por riesgos profesionales, los accidentes de trabajo y las enfermedades

profesionales a que estan expuestos los trabajadores a causa, con ocasion, o por motivo de trabajo.

Art.319. Se considera enfermedad profesional cualquier estado patoldgico sobrevenido por la
accion mantenida, repetida o progresiva de una causa que provenga directamente de la clase de
trabajo que desempefie 0 haya desempafnado el trabajador, o de las condiciones del medio
particular del lugar en donde se desarrollen las labores, y que produzca la muerte al trabajador o

le disminuya su capacidad de trabajo.

Art. 321. Los riesgos profesionales a que se refiere este titulo, acarrearan responsabilidad para el
patrono, salvo aquellos producidos por fuerza mayor extrafia y sin relacion alguna con el trabajo y

los provocados intencionalmente por la victima. También estara exento de responsabilidad el
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patrono, cuando el riesgo se hubiere producido encontrandose la victima en estado de embriaguez

0 bajo la influencia de un narcético o droga enervante.

Art. 322. Para que la enfermedad profesional de un trabajador acarree responsabilidad al patrono,

es necesario, ademas:
Inc. 1. Que el trabajo que se desempefie o se haya desempefiado sea capaz de producirla; y

Inc. 2. Que se acredite un tiempo minimo de servicios que a su juicio de peritos sea suficiente

para contraerse.

Art. 324. Las consecuencias de los riesgos profesionales de que responderan los patronos son la
muerte y la incapacidad del trabajador. La incapacidad puede ser permanente total, permanente

parcial y temporal.

Art. 333. En caso de riesgos profesionales el patrono queda obligado a proporcionar gratuitamente
al trabajador, hasta que este se halle completamente restablecido o por dictamen médico se le

declare incapacitado permanentemente o fallezca.

1. Servicios médicos, quirirgicos, farmacéuticos, odontolégicos, hospitalarios y de
laboratorio;

2. Los aparatos de protesis y ortopedia que se juzguen necesarios;

3. Los gastos de traslado, hospedaje y alimentacion de la victima, cuando para su curacion,

deba trasladarse a un lugar distinto al de su residencia habitual.

Art. 352. El juez de Trabajo podré autorizar el pago global de la indemnizacién o de la parte de esta

que aun no se hubiere pagado, en circunstancias necesarias y utiles al trabajador, tales como.

1. Para atender la rehabilitacion profesional de la victima en un instituto técnico reconocido;

2. Para comprar una propiedad o instalar un negocio o industria que la victima este
capacitada para atender; y

3. Cuando por la cuantia de la indemnizacion, resulte mas favorable al trabajador o0 a sus

beneficiarios.
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Art. 357. Si el riesgo produjere la enajenacion mental de la victima o la dejare sordomuda y no
pudiere darse a entender por escrito, las indemnizaciones se pagaran unicamente a la persona que
en estos casos la represente conforme a la ley, o, en su defecto, a la persona que el juez de trabajo

designe.
9.1.8. Cddigo de Salud.?®

El Codigo de Salud, tiene como objetivo desarrollar los principios fundamentales relacionados con
la salud publica y asistencia social de los habitantes de la republica ademas de las normas que

regulan el ejercicio de las profesiones relativas a la salud.

Art. 1. El presente codigo tiene por objeto desarrollar los principios constitucionales relacionados
con la salud publica y asistencia social de los habitantes de la Republica y las normas para la
organizacion funcionamiento y facultades del consejo superior de salud publica, del ministerio de
salud publica y asistencia social y demas organismos del estado, servicios de salud privados y las

relaciones de estos entre si en el ejercicio de las profesiones relativas a la salud del pueblo.

Art. 40. El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social es el Organismo encargado de
determinar, planificar y ejecutar la politica nacional en materia de Salud; dictar las normas
pertinentes, organizar, coordinar y evaluar la ejecucion de las actividades relacionadas con la
Salud.

Salud Mental.

Art. 54. El Ministerio organizara y desarrollara actividades de salud mental para el estudio,
investigacion, prevencion, tratamiento y rehabilitacién de las enfermedades y trastornos mentales

0 problemas psicoldgicos de la poblacién en general y principalmente de la infancia.
Art. 108. El Ministerio en lo que se refiere a esta materia tendra a su cargo:

a) Las condiciones de saneamiento y de seguridad contra los accidentes y las enfermedades

en todos los lugares de produccidn, elaboracidn y comercio.

39 Codigo de Salud, D. L. N° 955, publicado en D.O. N° 86, Tomo 299, de fecha, 11 de mayo de 1988.
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b) La ejecucién de medidas generales y especiales sobre proteccion de los trabajadores y

poblacidn en general, en cuanto a prevenir enfermedades y accidentes.
Art. 109. Corresponde al Ministerio:

a) Clasificar las enfermedades profesionales e industriales que deben ser notificadas a las

autoridades correspondientes.

10. Generalidades sobre los Planes y Carga Laboral.

10.1. Antecedentes.
En los ultimos treinta afios, la salud en los trabajadores y las medidas para la disminucion de las

sobrecargas laborales se ha desarrollado aceptablemente en la mayoria de los paises
industrializados, sin que esto quiera decir que han resuelto todos sus problemas al respecto, pero
han avanzado de manera trascendente en aspectos como el monitoreo de carga laboral en las
empresas tanto publicas como privadas, la formacién de recursos humanos dedicados a esta area
del conocimiento, la promulgacion de leyes y normas para regir de modo mas justo el desempefio

del trabajo.

Ante este panorama, adquieren mayor valor las acciones individuales, colectivas, institucionales,
nacionales o internacionales que se efectiian con un afan real de colaborar en las mejoras de las

condiciones de carga laboral.40

10.1.1. Conceptos.
10.1.1.1. Planeacion

‘Implica la seleccion de misiones y objetivos y de las acciones para cumplirlos, y requiere de la
toma de decisiones, es decir, de optar entre diferentes cursos futuros de accién. De este modo,

los planes constituyen un método racional para el cumplimiento de objetivos preseleccionados. !

Después de revisar la definicion anterior, se puede decir que planeacion es un conjunto de
elementos y acciones relacionados con la finalidad de lograr objetivos y metas propuestos,

ademas de la toma de decisiones.

40 http://tecnicoshigiene.ucoz.es.
41 Harold Koonz Heinz Weihrich. Administracion una perspectiva global. 102 Edicion Pag.126
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10.1.1.2. Plan

‘Los Planes son un conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignacion de tareas,
pasos a seguir, recursos por emplear y otros elementos necesarios para llevar a cabo un curso de

accion dado y que habitualmente se apoya en un presupuesto.”?

Entonces después de analizar e interpretar los conceptos anteriormente, se puede mencionar que
planeacion, también es la relacidn que existe entre la mision y objetivos, para lograr una

determinada meta a corto, mediano o largo plazo, que se hayan fijado.
10.1.1.3. El Plan de Monitoreo de Carga Laboral

‘Establece la secuencia de operaciones a desarrollarse, ademas tiende a prevenir y reducir las
pérdidas provenientes de los riesgos de enfermedades profesionales en el trabajo y el tiempo

requerido para realizar cada una de sus partes.™3

El Plan de monitoreo de Carga Laboral, consiste en la planeacién, organizacion y ejecucion de
actividades en horarios de trabajo adecuados, que tienen como objetivo mantener y mejorar la

salud de los trabajadores en las empresas.

Plan de Monitoreo de Carga Laboral se puede definir que es el método que emplea la gerencia
para compartir y asignar la responsabilidad que permita prevenir enfermedades profesionales,

lesiones, dafios materiales, reducir los riesgos, mejorar el ambiente la calidad de servicio.

10.2. Importancia de un Plan de Carga Laboral.

La importancia del Plan de Monitoreo de Carga Laboral involucra razones legales (preventivos,
punitivos y compensatorios) y econémicas (beneficios y costos sociales), razén por la que incluye
muchas especialidades como la medicina en los lugares de trabajo, salud publica, ergonomia.
El Plan de Monitoreo de Carga Laboral es un conjunto de técnicas y disciplinas orientadas a
identificar, evaluar y controlar los riesgos originados en el trabajo, con el objetivo de evitar las

pérdidas en términos de lesiones, materiales y medio ambiente de trabajo.

42 Harold Koonz Heinz Weihrich. Administracién una perspectiva global. (102 Edicién, Mc Graw Hill, México. 2008), Pag.132
4 hitp://www.arlsura.com
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Los planes de carga laboral deben ser analizados y desarrollados adecuadamente con el objeto de
favorecer a los trabajadores, porque de este recurso depende que las instituciones y empresas
obtengan éxito. Un puesto de trabajo que no brinde las condiciones y ambiente favorable para el
desempefio en una institucion publica o privada puede ocasionar distintos problemas en la salud
de sus trabajadores, lo cual implica un costo muy elevado para las instituciones, estar realizando
continuamente el proceso de reclutamiento, seleccién y contratacion de personal. Y en muchos de
los casos sucede porque no se tiene un plan para monitorear las cargas laborales, aunque es un
tanto costoso para las instituciones es de gran importancia pues mide desde las condiciones
adecuadas de trabajo hasta el desempefio en la realizacion de las actividades por parte de los

trabajadores.

10.3. Objetivos de un Plan.

Optimizar las condiciones y el medio ambiente de trabajo y por ende favorecer una mejor calidad

de vida.
Prevenir los efectos a la salud ocasionada por el factor de estrés.
Cumplir con los aspectos legales (gubernamentales e internos).

Reducir o eliminar los costos de indemnizacién generados por los efectos nocivos a la salud que

pudieran generarse por la carga laboral.

10.4. Clasificacion de los Planes de Carga Laboral.
10.4.1. Estratégicos

Un plan estratégico es un documento que recoge las principales lineas de accion, es decir, la

estrategia, que una organizacion se propone seguir en el corto y mediano plazo.

10.4.2. Tacticos
La planificacion tactica toma un plan estratégico de la empresa y establece determinadas medidas
y planes a corto plazo, por lo general por departamento de la empresa o funcién. El horizonte de

planificacion tactica es mas corto que el horizonte del plan estratégico.
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10.4.3. Operativos
Un plan operativo es un documento oficial en que los responsables de una organizacion tanto
publica como privada o una parte del mismo (departamento, seccion, delegacion, oficina)

enumeran los objetivos y las directrices que deben cumplir en el corto plazo.

10.4.4. Planes tradicionales.
Su caracteristica principal es que estan orientados al tratamiento de aquellos accidentes que

causan lesiones corporales, fisicas y mentales considerando los siguientes aspectos:

Resguardo de maquinaria
Orden y limpieza
Ayuda audiovisual

Disciplina

AR NEE N NERN

Presion Laboral.

10.4.5. Planes integrales.
Su caracteristica principal es investigar todo tipo de accidente, independientemente causen lesion
0 no, pero que de una manera directa o indirecta ocasionan dafos a la actividad normal de la

organizacion, en su contenido incluyen las siguientes etapas:
Adecuar la carga de trabajo a las capacidades del trabajador.

Formar al trabajador en las habilidades necesarias, asi como en los requisitos nutricionales y de

atencion para el desempefio de la tarea.

CAPITULO Il

"DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL REFERENTE A LA CARGA LABORAL Y
MONITOREO DE LAS NECESIDADES DEL CAPITAL HUMANO EN EL INSTITUTO
SALVADORENO DE REHABILITACION INTEGRAL.”

1. Importancia de la investigacion
La investigacion de la situacion del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacién Integral (ISRI) es de

suma importancia ya que permitié establecer el acercamiento con la realidad y conocer las

condiciones de la situacion actual de la carga laboral.
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Mediante la realizacién de la investigacion se recolectaron datos para lograr examinar la situacion
actual del ISRI, asi que, la importancia de este capitulo radica en que se llevd a cabo una
investigacion de campo que permitid analizar la situacion actual de la institucion y compararla con
el deber ser de la institucion, mediante la realizacion de un diagnostico de sobre carga laboral y

monitoreo de las necesidades del capital humano.

2. Objetivos de la investigacion

2.1.General.
Realizar un diagnéstico en el Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral, a través de una

investigacion de campo que permita conocer la situacion actual sobre la carga laboral y el

desempefio de los empleados en el area administrativa.

2.2. Especificos.
a) Recolectar la informacion necesaria mediante la investigacion de campo para conocer la

situacion actual que permitiré la elaboracion del diagndstico para el Instituto Salvadorefio
de Rehabilitacion Integral.

b) Procesar la informacién obtenida por medio de los empleados y el Gerente Administrativo
de lainstitucién, a través de un anélisis adecuado que refleje la situacion actual del Instituto
Salvadorefio de Rehabilitacion Integral.

c) Analizar integraimente la informacion obtenida con el propdsito de elaborar las

recomendaciones y conclusiones de la investigacion realizada.

3. Métodos y técnicas de la investigacion.
3.1.Métodos de Investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion el método que se utilizé para llevarla a cabo fue el método
cientifico, el cual es el camino l6gico a seguir para obtener la verdad cientifica, para el logro de uno

0 varios objetivos que como investigador se propone alcanzar.
Los métodos especificos utilizados en la investigacion fueron los siguientes:

3.2. Andlisis.
Se utilizé el método de analisis porque fue necesario conocer el resultado de cada una de las

variables planteadas en la hipétesis las cuales proporcionaron los requerimientos necesarios para
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poder elaborar un diagnéstico, a través de una investigacion de campo que permitird conocer la
situacion actual sobre la carga laboral y el desempefio de sus empleados. En el Instituto

Salvadorefio de Rehabilitacion Integral.

3.3. Sintesis.
Por medio del método de sintesis hubo una relacion entre las variables que permitieron formular

las posibles soluciones de la problematica en estudio en el Instituto. Este proceso conduce a la

generalizacion, a la vision integral del todo como una unidad de diferentes elementos.

3.4.Tipo de investigacion.
El alcance de la investigacion en el Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral, se ubicé en un

estudio del tipo Descriptivo, ya que en un primer momento especificd como es y cdmo se manifesto
el problema en estudio, teniendo como objetivo dar un panorama lo mas preciso posible de éste.
Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenémeno que sea sometido a analisis. Miden o evaluan diversos

aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar.

3.5. Diseno de la investigacion
Indica los parametros de actuacion para alcanzar los objetivos principales del estudio. El tipo de

disefio que se utilizd es el no experimental, ya que los acontecimientos y eventos fueron
observados dentro del contexto natural, porque han sido analizados; es decir las variables

independientes no fueron manipuladas.

3.5.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.
Para llevar a cabo la investigacion sobre un “Desarrollo de un Diagnéstico en el Instituto

Salvadorefio de Rehabilitacion Integral, a través de una investigacion de campo que permitid

conocer la situacidn actual sobre la carga laboral y el desempefio de sus empleados.” Se utilizd:

3.5.2. Técnicas.
Con el objetivo de obtener datos fiables, véalidos y oportunos, se utilizaron diferentes técnicas de

investigacion que permitieron utilizar un procedimiento razonado en la recoleccion, tabulacion,

analisis, e interpretacion de la informacién. Entre las técnicas utilizadas estan:
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3.5.3. Encuesta
La técnica que se utilizo para la recoleccién de informacion fue la encuesta, en la que se estructurd

un cuestionario dirigido a los empleados del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral, con

el propdsito de obtener datos precisos sobre el estudio.

3.5.4. Entrevista.
La entrevista fue dirigida a las jefaturas mas importantes del Instituto, al Gerente Administrativo, a

si también las unidades de Recursos Humanos, Comunicaciones, y Auditoria Interna, quienes
proporcionaron informacion de mucha importancia para ampliar y conocer de forma ain mas
precisa de la actualidad en el Instituto. Lo cual a partir de la entrevista se obtuvo informacion amplia

y oportuna
3.5.5. Instrumentos.

Estos fueron los medios auxiliares de las técnicas, contribuyendo de igual manera a la recoleccion

de informacion en el Instituto. Los instrumentos que se utilizaron fueron los siguientes.

3.5.6. Cuestionario.
Este instrumento fue donde se plantearon las preguntas que respondieron las personas

encuestadas, las cuales fueron los empleados del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacién Integral,

este fue estructurado por un conjunto de preguntas cerradas, multiples opciones y abiertas.

3.5.7. Guia de entrevista.
Es el listado de preguntas que se realizaron, donde normalmente en su mayoria fueron abiertas.

Estas fueron contestadas por el Gerente Administrativo y ademas las unidades de Recursos
Humanos, Comunicacion, y Auditoria Interna, a quienes fue dirigida la entrevista. En el estudio se

desarrollaron las modalidades de entrevista estructurada.

3.5.8. Instrumentos de Informacion.
Cuando se realizd la entrevista se necesitd apoyarse de algunos instrumentos de informacion que

fueron de utilidad, ademas se hizo uso de libretas de anotaciones, grabacion de audio al momento

de hacer la visita de campo.
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4. Fuentes de recoleccion de informacion.
Se refieren a cudles fueron las fuentes mas comunes que se utilizaron para obtener la

informacion necesaria para llevar a cabo la tematica en estudio.
Para el desarrollo de ésta investigacion se utilizaron las siguientes fuentes basicas:

4.1.Primarias
Fue toda aquella recopilacion de la investigacion de campo, por medio de la encuesta, la entrevista

y la observacion directa; es decir, todas aquellas fuentes que contienen informacion nueva u
original, de primera mano. Esta fue proporcionada por el Gerente Administrativo asi también a los
jefes de Recursos Humanos, Comunicaciones y Auditoria Interna, y los empleados del Instituto

Salvadorefio de Rehabilitacion Integral.

41.1. Secundarias.
Hace referencia a aquellas que no tienen como objetivo principal ofrecer informacion sino indicar

que fuente o documento la pudo proporcionar. Para el caso en estudio, se hizo uso de libros,

revistas, leyes, reglamentos, sitios virtuales, entre otros.

4.1.2. Ambito de la investigacion.
El area geografica en que se realizd la investigacion fue en el Instituto Salvadorefio de
Rehabilitacién Integral, Regién Central, ubicado en la Colonia Costa Rica, Avenida Irazu, # 970.

San Salvador. El Salvador, Centroamérica.

A partir del numero de empleados con que cuenta el Instituto se determind la poblacién total de la

investigacion.

4.1.3. Unidades de anélisis.
Para la investigacion que se realizo, el objeto de estudio y las unidades de analisis que se utilizaron

fueron las siguientes:

Objeto de Estudio.

v" Instituto Salvadorefio de Rehabilitacién Integral

Unidades de Analisis.

v Empleados del (ISRI)
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4.2. Determinacion de universo y muestra.
La muestra que se tomo en cuenta para el estudio también estuvo conformada por los 92

empleados que representan la totalidad del universo, por lo se realizd un censo.
4.21. Universo.
Es la totalidad de elementos en estudio que poseen las mismas caracteristicas o cualidades que

cumplen con los requisitos de la investigacion.

La determinacidn del universo es representada por la totalidad de empleados que laboran en el
Instituto, dicho numero de empleados asciende a 92. De los cuales se entrevist6 a las 4 jefaturas,

mas representativas, mientras que 88 se les entregd una encuesta.

4.3. Diagnéstico de la situacion actual sobre las consecuencias de la carga laboral
y su incidencia en el personal del Instituto Salvadoreiio de Rehabilitacion

Integral.

4.3.1. Identificacion de las condiciones de la carga laboral
4.3.2. Generalidades

Para la realizacién de la investigacion se proporcion6d un cuestionario con modelo y formato

estandar al personal del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral, ISRI,

Dicho cuestionario estuvo conformado por 31 preguntas las cuales fueron 5 cerradas, 1 abierta y

25 de opcion maltiple
Los datos fueron tabulados y graficados mediante el programa de Microsoft Excel 2016.

El nimero total de trabajadores en el Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral es de 92 de
los cuales 20 pertenecen a las areas de administracion superior y jefaturas mientras que 72 a las

diferentes unidades administrativas. Lo que representa un 100% del total de personal.
Ademas, se entrevistd a 4 unidades de jefaturas mas importantes del instituto.

Debido a que la cantidad de la poblacion en estudio es un nimero finito y se tuvo la capacidad de

encuestarla a toda se optd por utilizar el censo.
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En cuanto al sexo se tiene un 53%, de hombres mientras que un 47% de muijeres esto indica que
existe una diferencia de 6%, en relacion al género, lo que permite afirmar que en el Instituto se les
da oportunidad a las mujeres a desempafiarse y desarrollarse en el &mbito laboral y profesional,
por lo tanto la diferencia de hombres se debe que en su mayorias los trabajos a realizar en otras
areas en el instituto son un poco pesado, como por ejemplo: los departamentos de mantenimiento

y transporte son trabajos que los desarrollan los hombres. (Ver Anexo 1, pregunta N° 1).

Edad: las edades de los empleados que laboral en el instituto son de personas adultas que
representan un 60%, no se destacan los jovenes entre las edades de 18-24 afios, También un
porcentaje menor correspondiente a un 17%, que son los que estan entre el rango de edades de
25 a 31 afios son los colaboradores que estan en proceso de desarrollarse y adquirir experiencia
para desarrollar de una manera eficaz las actividades y tareas que le corresponde y lograr un mejor
desemperio. (Ver Anexo 1, Pregunta N° 2).

Nivel Educativo: en la actualidad como es una realidad la experiencia y nivel de estudio esta
jugando un papel importante para poder acceder a un trabajo, solo un 9% del personal poseen
nivel Basico, esto como resultado de los puesto que desempedian por lo general pertenecen al area
de servicios generales y mantenimiento, mientras que la mayor parte esta entre los niveles de
media y superior, esto representa para la misma un dato positivo, ya que facilita la comprension y
solucion de inconvenientes que se puedan presentar, este personal son los que desempefian
cargos administrativos. (Ver anexo 1, pregunta N° 4).

Tiempo de laborar en la institucion: con los datos obtenidos en la investigacion se logro determinar
que la mayoria de empleados del ISRI poseen mas de un afio laborando en la institucién,
resaltando los rangos entre de 11 a 15 y més de 15 afios con un 24% y 40% respectivamente. Lo
que nos indica que son personas con mucha experiencia y tienen conocimientos amplios de todas
las labores a desarrollar. (Ver anexo 1, pregunta N° 5).

Tiempo de desempefiar el cargo actual: los datos que refleja la investigacion indican que la mayor
parte de empleados tiene un 34% de desempefiar su mismo cargo, lo que indica que se da poca

rotacion de personal, mas que todo en las jefaturas de cada unidad. (Ver Anexo 1, pregunta N° 6).
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4.3.3. Identificacion de enfermedades en el trabajo

En la identificacion de las enfermedades ocasionadas en los lugares de trabajo, se puede

mencionar las siguientes Fatiga, estrés, ansiedad, las cuales se detallan de la siguiente forma:

La Fatiga, de acuerdo a la informacién obtenida mediante el cuestionario en la pregunta numero
14, se logrd identificar que un 19%, de las personas consultadas es enfermedad que esta
generando mucho cansancio y agotamiento en el personal, debido a las constantes peticiones de
informacién que se deben presentar a instituciones y a personas que requieren de tal
documentacion es por ello que se necesita dedicarle mas tiempo a las tareas que tiene previamente

asignadas, lo que permite extenderse de los horarios establecidos.

Estrés, una de las enfermedades que en los ultimos afios ha tenido un alto indice de crecimiento
segun la informacion obtenida en la pregunta nimero 14 del cuestionario es la alternativa de
respuesta que mas se repite con un 32%, provocando en las personas diferentes estados
emocionales en otros casos por las constantes presiones y obligaciones demandados por el perfil
que exige el manual de analisis y descripcidn de puestos, mientras que en muchos de casos
generado por los prejuicios de las jefaturas procurando que el trabajador no tenga suficiente
descanso y ocasione desesperacion por la falta de tiempo para finalizar las tareas que se le han

asignado.

Ansiedad, debido a las constantes obligaciones que los puestos de trabajo requieren o exigen estos
ocasionan consecuencias que inician con la fatiga, seguidamente el estrés y posteriormente genera
ansiedad, que el deseo de terminar algun tipo de tarea o actividad que se esta desarrollando en
muchos casos fuera del horario normal de trabajo. Por el momento esta enfermedad esta con un
indice bajo de afectacidn en los empleados del ISRI, aunque se le debe prestar atencion porque
podria incrementarse con el paso del tiempo pues en la actualidad consta de un 6%. (Ver anexo 1,

pregunta 14).
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4.3.4. Factores que influyen en las enfermedades profesionales en el trabajo

Muchos de los factores que influyen en las enfermedades profesionales, se generan desde los
diferentes lugares o ambiente donde reside, también por problemas familiares o personales lo cual
ocasiona que el empleado se presente a los distintos lugares de trabajo con una indisposicion de
hacer o realizar las diferentes tareas o actividades que debe realizar durante la jornada de trabajo,
luego cuando inicia sus labores recibe algun tipo de asignacion extra de tareas que da origen a
que poco a poco se acumulen las enfermedades que en algiin momento menos esperado, el
trabajador comenzara a sentir los efectos que ocasionan las enfermedades tales como la fatiga,
el estrés y la ansiedad. Algunas veces producido por las malas relaciones con las jefaturas debido
a intereses meramente personales, esto da lugar a que las personas tengan miedo de perder sus
empleos, 1o que el perjudicial para la sociedad salvadorefia puesto que en la actualidad es dificil
obtener un trabajo digno y que llene las expectativas, asi como satisfaccion personal y que tenga

un ambiente agradable dentro de la organizacién. (Ver Anexo 1, pregunta N°8).

4.3.5. Condiciones ambientales

La violencia en los distintos lugares de residencia por parte de los empleados genera condiciones
desagradables porque al trabajador esta sometido a este tipo de presion porque tiene un alto grado
de incidencia pues en muchas ocasiones se debe convivir con mucha zozobra de que en algun
momento alguien puede ser objeto de amenazas tales como extorsiones y en el peor de los casos
la muerte, todo esto agregado a las malas condiciones que generan los familiares 0 amigos, debido

a problemas comunes, lo cual da origen a las diferentes enfermedades profesionales.

También en lo referente a las condiciones dentro de la institucién como lo podemos analizar en la
pregunta 23 del referido cuestionario un 47% de los encuestados manifesté que existe una relacion
muy buena con todos los compafieros de trabajo, esto es beneficioso porque existe un clima
organizacional muy favorable para poder desarrollar las diferentes actividades o tareas que se le

asignen. (Ver anexo 1, pregunta N°23).
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Asi mismo en lo referido al espacio fisico donde desarrollan sus labores cotidianas un 43 % del
total considera que esta inadecuado, lo que crea en el empleado inconformidad y desmotivacion,
ademas al momento realizar la encuesta mediante observacion directa informal se logré identificar
que los espacios son totalmente pequefios, ademas de que tienen una gran cantidad de papeles

sobre los escritorios. (Ver Anexo 1, Pregunta 24).

4.3.6. Prevencion de las enfermedades profesionales

Para desarrollar de una forma eficiente las actividades y tareas en el trabajo es necesario gozar de

una buena salud.

Paro cual es necesario anticiparse a prevenir futuras enfermedades profesionales por lo tanto es

importante tomar atencion a cierto aspecto como prevencion:

Conseguir el apoyo de los 6rganos directivos.
|dentificar, analizar y valorar las causas.
Proponer soluciones.

Disefar la intervencion.

NS NEE NEE NEEN

Llevar a cabo la intervencion.

Son recomendables las medidas de caracter global, organizativas y colectivas que las medidas
particulares sobre el individuo. Las actividades de prevencion individual han de ser posterior o

complementarias a las actividades de prevencion organizacional.
En cuanto a medidas de prevencion de enfermedades de un punto de vista global.

Es la primera intervencion que debe realizarse. La intervencion sobre la organizacion del trabajo
va encaminada a conseguir que se le facilite la autonomia, el desarrollo y la satisfaccion en el

trabajo, promoviendo las actitudes de cooperacion.

Es adecuado que para el personal en las areas administrativas o de oficinas mantengan posturas

comodas para desarrollar sus actividades, para lo cual es necesario adaptar los elementos que
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ayuden a mejorar sus labores, como sillas, mesas de trabajo, a la altura del trabajador. Por otro
lado, tener pequefias pausas dentro del horario laboral también es aconsejable, desde el punto de

vista fisico como mental. (Ver Anexo 1, pregunta N° 22).

4.3.7. Identificacion de las condiciones de carga laboral y jornadas extensas

Cuando se desarrolld el proceso de encuestas se logré identificar que ciertas unidades
administrativas del ISR, realizan jornadas laborales muy extensas en las cuales el empleado no
tiempo necesario para terminar con las distintas actividades que debe cumplir durante el dia, en
algunos casos en particular al trabajador se ve obligado a llevar informacion hacia su lugar de
residencia o descanso y continuar con el desarrollo de las distintas tareas asignadas, en tal motivo
muchos empleados tienen horarios de més de ocho horas dedicando hasta cuatro horas de su

tiempo, para lograr finalizar las actividades adicionales.

Nota: Se identificaron los aspectos antes mencionados mediante charlas informales con algunos

jefes de distintas unidades administrativas.

4.3.8. lIdentificacion de las enfermedades profesionales

Durante el proceso de realizacion del trabajo de campo y haciendo uso del instrumento de
recoleccion de informacién se logré identificar ciertas enfermedades profesionales que a simple
vista no es posible apreciar, en la cual una cantidad considerable del personal administrativo
manifiesta sufrir algn tipo de malestar siendo esto un 59 %, que afirma si tener algun tipo de
molestia, entre las cuales las mas comunes que parecen los empleados son: fatiga, estrés y
ansiedad, todo esto producto de las diferentes tareas y actividades que les corresponder desarrollar
durante su jornada y ademas de algun otro inconveniente que se pueda dar y que no esta al
alcances de sus manos prevenir como lo puede ser asignacion extra de labores fuera de las

correspondiente. (Ver anexo 1, pregunta N° 12, 14, 15,16).
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4.3.9. Causa de las enfermedades profesionales

Los padecimientos de los empleados en sus areas de trabajo puede ser un factor negativo para la
institucion ya que esta afecta el rendimiento de su labres ofreciendo un servicio de menor calidad.
Entre las cuales se pueden mencionar fatiga, estrés, ansiedad, lesion de espalda, lesiones de codo,

mufieca mano entre las mas comunes y que son de los problemas frecuentes en el ISRI.

El desempefio del trabajador en muchos de los casos se ve perjudicado por malas posturas y
equipos inadecuados. No existe conciencia sobre la importancia del mobiliario en su desempefio.
Si la pantalla de la computadora no se coloca a cierta altura y en forma adecuada puede afectar la
vista. Algunas oficinas no estan lo suficientes bien ventiladas, se recurre a un ventilador y eso
ocasiona malestar, ademas de poseer espacio fisico reducido para realizar las actividades lo cual
se vuelve incomodo, pero de una u otra manera tiene que cumplir con sus obligaciones
exponiéndose a que se generen lesiones debido a movimientos repetitivos, ritmo de trabajo, por

las condiciones. (Ver Anexo 1, Preguntas N°16, 20, 21,22).

4.3.10. Identificacion de los factores de riesgos sobre carga de trabajo.

En las condiciones de trabajo se analizé como la forma en donde la actividad laboral es siempre
necesaria para el ser humano, en ella se tiene que tener en cuenta los factores de riesgos a los
cuales esta sometido el trabajador, asi como los elementos que contribuyan para que una condicion
riesgosa se convierta en una tragedia, un 91%, manifiesta que, si seria bueno informar a los
empleados, darles a conocer los riesgos a los que han sido sometidos al momento de realizar sus

labores. (Anexo 1, Pregunta N°25).

4.3.11. Determinacion de horarios adecuados

De acuerdo a entrevistas realizadas a diferentes jefes de cada unidad del ISRI lo logro identificar
que el horario establecido dentro de la institucion en mucho de los caso no se respeta ya que no le
permite que se cumpla a cabalidad su jornada laboral, manifestando que en ocasiones tienen que
trabajar hasta tres horas adicionales para lograr cumplir con las actividades y tareas que se

requieren , ademas para el caso del area de transporte el cual es uno de los mas perjudicados ya
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que a ellos se les manda a realizar actividades y viajes a eventos en los cuales los horarios de
regreso estan fuera del horario de trabajo establecido, exponiéndolos a riegos debido que no
poseen vehiculo propio, para poder trasladarse a su lugar de residencia y ante una situacion de
violencia y delincuencia en el pais, es el personal que mas expuestos estan e incluso exponen su

vida.

Nota: Informacién obtenida mediante charlas informales con los jefes de las unidades

administrativas.

4.3.11. Ausentismo por enfermedades y accidentes ocupacionales
4.3.12. Medicion de accidentabilidad

Tomando como referencia los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los empleados del
ISRI, en la pregunta numero 20 del cuestionario, se puede decir que un 46% de los colaboradores
respondieron a la alternativa de respuesta Algunas veces, lo cual indica que las personas realizan
0 ejecutan actividades que pueden ser causa de accidentes, ademéas que este porcentaje esta
relacionado a empleados que laboran en las unidades de mantenimiento y servicios generales, asi
mismo un 20%, afirma que ha efectuado, Muchas Veces, trabajos o tareas que les podrian
ocasionar algun tipo de accidente o lesién dentro de su lugar de trabajo, unicamente el 6%,
manifiesta que esta desarrollando actividades que ponen en riesgo su integridad fisica y mental

producto de las labores que realiza.

Mientras que un 28%, considera que no tiene ningun problema que afecte la salud fisica y mental

dentro de su lugar de trabajo. (Ver Anexo 1, Pregunta N°20).

A continuacién, se presenta una tabla donde pretende mostrar la relacion entre las enfermedades
profesionales y las lesiones que afectan a los empleados del ISRI.
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[ Enfermedades Profesionales || | % | Tipos de lesiones %
codo,
mufiec
no ao
fatiga |estrés|ansiedad |todas| afecta | ofros [ 100% |espalda|mano | multiples | otros | ninguna | 100%
18 28
30 22
8 13
11 20
20 14
11
19% | 32% 8% 11% | 22% [12% | 104% | 30% 24% 12% |22% | 15% |103%

Fuente: Anexo 1, pregunta N° 14 y 22 de la Encuesta

En las encuestas realizadas a los Empleados del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral
en su trayectoria laboral han sufrido enfermedades y lesiones dentro de la Institucion, la
enfermedad profesional que se genera debido a la carga laboral es la fatiga con un 19% y el estrés
con 32% esto ocasionado por la sobre asignacién de actividades las cuales son lesiones que
afectan y lo contribuye a que las tareas a realizar no las desarrollen debidamente, también
debemos destacar que, la lesion de espalda es la mas comun con un 30% y la que mas afecta a

las personas. (Ver Anexo 1, pregunta N° 14,22).
4.3.13. Mobiliario, equipo y ergonomia

Luego de analizar los resultados en las preguntas nimero 23, del cuestionario proporcionado a los
empleados la alternativa de respuesta que obtuvo mayor porcentaje es Muy buena, creen y
consideran que existe un clima laboral favorable con un 47% de aceptacion, para desempefarse y
realizar las labores que se le han encomendado, mientras que en la pregunta numero 24, el espacio
fisico donde se realizan las actividades un 41%, manifiesta que es Adecuado, ademés que un 43%,
determiné que es Inadecuado, solo un 15%, considera que es Indiferente o que no le afecta.
También, mediante la observacion directa podemos mencionar que en cuanto al uso de equipo y
ambiente se tiene las condiciones adecuadas para realizar las distintas actividades que ejecuta,
solo las relaciones con los demas comparieros es un factor que incide mucho en la ejecucion de

tareas.
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También podemos mencionar que las areas de mantenimiento y servicios generales no poseen
mobiliario adecuado y el medio ambiente se necesita mejorar, pues no tiene las condiciones
adecuadas para la realizacion de sus tareas. Las relaciones laborales en estas unidades las
podemos destacar pues las personas se sienten identificadas y se relacionan entre si de manera

mutua. (Ver anexo 1, pregunta N°23,24).



53

4.4. Alcances y limitaciones de la investigacion

44.1. Alcances
Para recolectar la informacion se contd con el apoyo de parte de las autoridades del Instituto

Salvadorefio de Rehabilitacion Integral ISRI, asi como también la Licda. de Bolafios. Jefe de
Recursos Humanos; asi también la colaboracién en la asignacion de la sefiorita Claudia Bonilla,
secretaria, para que nos presentara con todo el personal del Instituto para la obtencion de los datos
que seran de mucha importancia para dicha institucion ya que estos insumos seran de gran utilidad
para crear una propuesta de un plan de la carga laboral y su incidencia en el personal, para las
areas administrativas del instituto salvadorefio rehabilitacidn integral, que permita monitorear las

necesidades del capital humano”.

4.4.2. Limitaciones

Al momento de iniciar la encuesta, cuando se proporcion6 el cuestionario a los empleados en la
unidad financiera institucional, se present6 el inconveniente que nos exigia la carta original donde
nos notificaban la autorizacién para realizar la investigacion, lo cual nos perjudico con el tiempo.

Pues muchos de los empleados de otras areas se marcharon de la institucion.

Se tuvieron dificultades en la recoleccién de la informacion ya que, al momento de pasar las
encuestas en el Instituto, 1 de los empleados se neg6 a contestar el cuestionario, razon por la cual

se redujo nuestra poblacién en estudio.

No todos los empleados del Instituto tenian disponibilidad de tiempo para contestar los
cuestionarios, puesto que el personal de la misma, desempefian sus funciones fuera de la

Institucion, sin embargo, se logro obtener la informacion deseada.

Temor en algunos de los empleados a ser despedidos, ya que se nos menciond que en afios
anteriores se realizé un estudio similar y muchos empleados fueron despedidos inmediatamente

después de haber finalizado la investigacion.
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5. Conclusiones y recomendaciones
5.1.Conclusiones

1. ElInstituto no cuenta con un plan adecuado de distribucion de carga laboral, lo cual genera
una sobre asignacion de actividades a los empleados.

2. El estrés laboral ha generado que muchas de las personas afectadas se sientan
insatisfechas debido a las condiciones que estan sometidas, como lo son las jornadas de
trabajo muy extensas.

3. Las lesiones mas comunes que han sufrido los empleados del ISRI, son lesiones de
espalda, mano y mufieca, ocasionadas por estar muchas horas en una misma postura
corporal motivo por el cual las lesiones de espalda son las que mas ha sufrido el personal
del Instituto.

4. La mayoria de empleados del Instituto manifiesta haber sufrido algun tipo de enfermedad
profesional originada a causa de la carga laboral.

5. Elinstituto no cuenta rubro especifico en el presupuesto anual, que se destinara al plan de
monitoreo de las necesidades del capital humano.

6. En el Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral, no le hacen del conocimiento a los
empleados de las consecuencias que conlleva la sobre carga laboral.

7. Se identifico que varias de las unidades realizan jornadas laborales muy extensas y que
en muchos de los casos tienen que llevar trabajo a la casa, los que contribuye a generar
inconformidad.

8. Una cantidad considerable de empleados del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion
Integral, en sus diferentes unidades considera que el espacio fisico, mobiliario, equipo y

ergonomia no cuenta con las condiciones necesarias para realizar las labores asignadas.

5.2. Recomendaciones

1. Serecomienda la implementacion de un plan que permita distribuir de una forma adecuada

las actividades a realizar en cada uno de las unidades en el Instituto.
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Fomentar el trabajo en equipo en todas las unidades del Instituto para que de esta forma
se logre una mayor integracion y cooperacion entre el personal esto a su vez contribuira a
reducir los niveles de estrés.

Sensibilizar a los jefes que deben transmitir a todos los empleados los cambios necesarios
para evitar la exposicion constante de posiciones inadecuadas del personal para evitar
posibles lesiones de espalda.

Se recomienda a la unidad de recursos humanos, asi como también a los diferentes jefes
de cada unidad apoyar e incentivar a los trabajadores que participen en la realizacion de
las diferentes actividades tales como jornadas deportivas, aerdbicos y jornadas médicas
con la finalidad de disminuir las enfermedades profesionales.

Asignar un rubro especifico en el presupuesto anual, para implementar el plan de
monitoreo de las necesidades del capital humano, que contribuya a mejorar las
condiciones de vida de los empleados del instituto.

Dar a conocer a los empleados las causas y consecuencias que generan la sobre
asignacion de actividades y como estas influyen en el desempefio de sus labores.
Elaborar una herramienta administrativa que permita tener un mayor control en la
asignacion de tareas y el cumplimiento de las labores establecidas.

La unidad de recurso humano del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral debe
crear planes de monitoreo con la finalidad de dar respuesta a las diferentes necesidades

que surjan.
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CAPITULO Ill

“PROPUESTA DE UN PLAN DE LA CARGA LABORAL Y SU INCIDENCIA EN EL PERSONAL,
PARA LAS AREAS ADMINISTRATIVAS DEL INSTITUTO SALVADORENO DE
REHABILITACION INTEGRAL, QUE PERMITA MONITOREAR LAS NECESIDADES DEL
CAPITAL HUMANO”.

1. Importancia
Con el propésito de mejorar la salud y las condiciones de vida de los empleados del Instituto

Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (ISRI), se propone un plan de monitoreo de carga laboral

como herramienta administrativa.

Se pretende que con este plan se logre aumentar la calidad de vida, también fortalecera el
desempefio de los empleados en sus areas de trabajo y el crecimiento profesional como también

personal.

2. Objetivo

Proponer un plan de herramientas administrativas que contribuyan a mejorar la carga laboral en el

Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral.

3. Alcance del plan

La aplicacion del plan esta definida para el Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral, debido
a que con el mismo se pretende contribuir de manera equitativa a la asignacién de funciones y

actividades para cada uno del personal que conforman dicha institucion

4. Descripcion del Plan
El plan de sobre carga laboral incluye temas de interés tanto para los jefes de las oficinas como

para el personal administrativo del Instituto Salvadorefia de Rehabilitacion Integral con el objetivo
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de distribuir las actividades de cada una de las unidades del instituto. con el fin de disminuir las
enfermedades profesionales para que el personal realice sus funciones laborales se implementaran
jornadas de relajacion de 10 minutos. Sus horarios habiles de 7.30 am a 4.00 pm. se realizara dos
recesos, el primero sera de 9.00 am a 9.10 y el segundo 2.30 pm a 2.45 pm, donde el encargado
de la unidad. tiene la obligacién y responsabilidad de realizar diferentes actividades en los dias de

lunes a viernes que consta su horario laboral para que el personal realice sus funciones de forma

adecuada.

Al inicio del primer receso se dara una atenta bienvenida a todos los empleados. Luego una breve
introduccion para que los presentes comprendan la importancia de dicho receso, describiendo

brevemente las actividades.

Al finalizar cada receso se les preguntara a los participantes como se sienten después de realizar

las actividades de relajacion.

Realizar torneos de futbol, este evento puede ejecutarse después de sus jornadas laborales, pues
la institucion cuenta con una cancha que brinda las condiciones para practicar este deporte que

seria de gran ayuda para mejorar la salud fisica de los trabajadores.

Para las personas que deseen practicar otro tipo de deportes se puede implementar clases de
aerdbicos después de la jornada de trabajo, para reducir las enfermedades y ademas estas

actividades contribuiradn a mejorar las relaciones personales en el Instituto.

Campafa de chequeo médico general a los empleados por lo menos una vez al mes. Ya que el

estudio realizado en el Instituto las personas manifestaron poseer tratamiento médico permanente.

5. Politicas del plan
El instituto no cuenta con politicas de monitoreo de sobre carga laboral que pueden conducir en

forma adecuada hacia el logro de los objetivos generales de la institucion, asimismo es preciso
determinar aquellas que guian hacia los propdsitos de distribuir de forma mas equitativa las

actividades a realizar y el desarrollo de los empleados.
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Las cuales se proponen y se presentan asi:

o Establecer en forma permanente un plan de distribucion de actividades y tareas.

e Acordar el financiamiento requerido para la elaboracion de la distribucién adecuada de
horarios.

o Integrar y mejorar los términos de intercambio, conjuntamente con acciones bilaterales
para la promocion del desarrollo arménico y sostenible dentro de la institucion, con el objeto
de distribuir resultados equitativos y mutuamente provechosos, para mejorar las relaciones
laborales

e Crearenlos lugares de trabajo; una infraestructura y un ambiente adecuado y de servicios;
asi como de los beneficios de las investigaciones tecnologicas que les permitan
incrementar la productividad laboral de los empleados.

e Elaboracion de plan de manejo integral que permita una adecuada distribucion de
actividades vy tareas, para preservar la salud de los empleados, y que al mismo tiempo
genere la satisfaccion de las necesidades basicas de los usuarios.

e La unidad, departamento o responsables del recurso humano del Instituto, realizara una
reunion con los miembros responsables para que el personal de cada area sea participe
de 10 minutos de relajacion en el horario de trabajo para disminuir el estrés laboral.

Para la realizacion de esta actividad es necesario suspender las actividades de trabajo.

o Eljefe y los responsables seran los encargados de implementar y controlar los diferentes
eventos de los 10 minutos de relajacidén que se programan para el personal del Instituto.

e Evaluar constantemente si se esta implementando adecuadamente el tiempo establecido
para la relajacion de 10 minutos a los empleados.

o Sellevara un control de la asistencia de los empleados que participan en la jornada.

5.1. Meta

o Distribuir adecuadamente las actividades y tareas de cada una de las unidades en el

Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral, con el fin de disminuir las enfermedades

profesionales para que el personal realice sus funciones laborales y sin afectar su salud.



59

6.0 Plan de Carga Laboral y sus componentes
6.1. Estrés

En esta propuesta se entenderé como aquellas molestias o efectos originados por la saturacion de
tareas asignadas dentro de los lugares de trabajo con actividades repetitivas y entrega de

documentos o informacién en periodos de tiempo cortos.

6.2. Fatiga

Esta se experimenta después de un intenso y continuado esfuerzo fisico 0 mental condiciones que
afectan a los empleados por estar sometidos a intensas jornadas de trabajo y con la misma postura

corporal.

6.3. Ansiedad

Se presenta al no finalizar las diferentes actividades que se le han asignado en tiempo y con los

recursos tanto humanos como materiales, muchas de las veces limitados.

6.4. Lesiones de espalda

Son causadas en muchos de los casos por estar largas jornadas de trabajo, ademas de adoptar
posturas inadecuadas asi también como manipular objetos demasiados pesados y que requieren

mucho esfuerzo para ser transportados.

6.5. Acoso laboral

Se identifican como acciones de maltrato psicologico verbal o fisico producido entre empleados de
una institucion, pero en diferentes unidades, lo que conlleva a generar un clima organizacional

inadecuado de trabajo en la institucion.

6.6. Sugerencias a los empleados para practicar en casa.
e Dormir las horas recomendadas por los profesionales de la salud siendo estas 8 horas

diarias.
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o Dejael tabaco

e Comer saludable

e Evitar llevar trabajo a casa

e Tener buena comunicacion con seres queridos.

6.7. Beneficios del ejercicio fisico.

El ejercicio proporciona grandes beneficios, cuando se practican de forma sistematica, no solo en
el aspecto fisico sino también en lo mental, porque genera un estado de relajacion y liberacion de

presion causado por las actividades repetitivas que se realizan en el Instituto.
Entre los beneficios fisicos que se reciben se mencionan los siguientes:

e Aumento en la eficacia del corazdn.

o Dilata los vasos sanguineos y mejora la circulacion de la sangre.

e Reduce el nivel de colesterol.

e Favorece la produccion de endorfinas, y es por esto que se consigue el estado de bienestar
general.

¢ Relaja los musculos.

e Mantiene la flexibilidad en las articulaciones.

e Ayuda a quemar el exceso de energia acumulada, y a controlar el peso ideal.

e Favorece a la oxigenacion de todas las células.

e Ayuda a controlar la hipertension.

o Facilita grandemente el tener un excelente descanso.

¢ Normaliza la transpiracion y favorece la eliminacién de toxinas.

e Los nervios atrofiados se regeneran y se ponen mas fuertes.

¢ Brinda mas habilidades y fuerzas en todo nuestro movimiento.

Estos son algunos de los beneficios fisicos que, a la hora de realizar ejercicio, se obtienen, pero se

debe tener en cuenta que para recibir estos beneficios el ejercicio debe ser constante.
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Ahora se citaran algunos beneficios que se obtienen cuando se practican ejercicios fisicos, en el

aspecto psicologico.

e Al mejorar la circulacion, aumenta la capacidad mental y la agilidad mental.
¢ Ayuda a obtener una autoestima adecuada.
¢ Beneficia a mantener un mejor estado de animo, manteniéndonos mas positivos.

e Favorece el buen humor.

También ayuda a ser mas sociables, ya que tiene que aprender de alguien o participar en un grupo
0 compaiiia para hacer algun deporte o actividad fisica especifica. Si se desea también lo puede

hacerlo solo.

El ejercicio genera beneficios para hacer mas responsable, a tener disciplina, integridad,

perseverancia, autocontrol y todo esto le ayuda para su vida diaria cualquiera que sea su actividad.

6.8. Ejercicios de estiramiento en la oficina, relajacion de cuello cervical y hombros

Para iniciar esta actividad se requiere llevar las manos detras de la cabeza se inhala profundo se
sostiene el aire, a continuacion, se exhala y se lleva la barbilla hacia el pecho, se sostiene 5
segundos se inhala, luego se sostiene la respiracion después se exhala, por ltimo, se afloja. Ahora
se ubica la cabeza a hacia el hombro derecho se estira luego se inhala, se sostiene la respiracion,
a continuacion se estira el cuerpo, seguidamente se inhala después se sostiene la respiracion,
luego se afloja, a continuacion se ubica la cabeza al centro ahora se debe llevar la cabeza al lado
izquierdo, nuevamente se inhala profundo luego se sostiene el aire, a continuacion se exhala
despacio, esta actividad se debe repetir 2 veces, seguidamente se afloja llevando la cabeza en
rotacién de hombro a hombro, hacia abajo para la realizacion de esta actividad se debe tener la
cabeza bien flexible, nuevamente se inhala profundo se sostiene el aire después se exhala, al
llegar al hombro derecho, se debe repetir 2 veces para finalizar se debe ubicar la cabeza al centro
y si no se tiene ningun problema cervical se debe hacer la rotacion completa hacia atras inhalando
sosteniendo el aire exhalando y se termina la actividad aflojando la respiracion, a continuacion se
lleva la cabeza hacia abajo y se termina haciendo circulo y se realiza hacia el otro lado, luego se

inhala, y se sostiene el aire y se exhala luego se gira hacia el otro lado, para ir finalizando se inhala
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sosteniendo el aire y exhalando, ahora se lleva la cabeza hacia el centro nuevamente, después se

gira hacia arriba y se realiza el rol de hombro hacia atras y se afloja trapecio.

Luego de realizar todos estos movimientos con el objetivo de reducir las molestias en el cuerpo
causas por el estrés, la fatiga y por la ubicacién constante en la misma posicién dentro de la oficina,
recordar que estas actividades se deben realizar 2 o0 3 veces por dia durante 3:00 minutos y de
esta manera la cerviz y cuello trapecio recibiran una estimulacién y relajamiento lo cual beneficiara

a los empleados durante sus horas de trabajo.

.00
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6.9. Ejercicio para estiramiento de cintura y lumbares 2:00 minutos.

]
g
n

P

Se debe iniciar inhalando flexionando las rodillas al centro sosteniendo el aire y elevando la cabeza,
estirando las manos hacia arriba, luego se ubica al centro, a continuacion, se baja las manos y se
flexiona las rodillas y se lleva el tronco hacia adelante, nuevamente se inhala sosteniendo y se
exhala esto se realiza en vaivén de costado a costado, flexionando las rodillas manos sobre rodillas
curvo columna acomodando, vertebras rol de hombros hacia atras. estos ejercicios se deben repetir
durante 3:00 minutos.
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7. Los componentes del monitoreo del capital humano utilizando el proceso
administrativo

7.1. Planificacion:
son todas aquellas acciones o actividades que permitiran alcanzar los objetivos y metas

propuestos, decision sobre los objetivos, definicion de planes para alcanzarlos, programacion de
actividades.

7.2.Organizacion
Grupo de personas y medios organizados con el fin de cumplir los objetivos y metas, recursos y

actividades para alcanzar los objetivos, drganos y cargos, atribucion de autoridades y

responsabilidad.
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7.3.Direccion
Conjunto de personas que orientan mandan o guian para realizar las actividades asignadas a un

numero determinado de personas, designacion de cargos, comunicacion, liderazgo y motivacion

del personal, direccion para los objetivos.

7.4.Control
Es el conjunto de herramientas necesarias para asegurar que se estan cumpliendo las actividades

de la institucion, como fueron planeadas y corrigiendo cualquier desviacion significativa que permita

cumplir los objetivos y metas, estandares para medir el desempefio.
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7.5. Metodologia para determinar las cargas de trabajo y el personal requerido en
una unidad de gestion

Debido que no existe un método estandar objetivo para calcular la medicion de sobrecarga laboral,
se ha tomado como referencia el método de estandares subjetivos, con el cual se pretende

determinar las necesidades de recurso humano de cada unidad de trabajo en el Instituto.
El cual consta de 14 columnas que se describen a continuacion:
COLUMNA 1.- Recoge el codigo del procedimiento que realiza, en el caso de tenerlo asignado.

COLUMNA 2.- Recogera cada uno de los procedimientos que tiene encomendados la Unidad de
trabajo y que produce un resultado concreto: matricula, informe, resolucién, provisién de puestos

de trabajo

COLUMNA 3.- nombre de la tarea que realiza cada una de los tramites o los trabajos concretos

que se desarrollan dentro de cada procedimiento

COLUMNA 4.- Reflejara el puesto de trabajo encargado de cada Tarea reflejada en la columna

anterior: Jefe de Servicio, Jefe de Seccion, Jefe de Negociado, Colaborador, Puesto Base.

COLUMNA 5.- Recogeréa aquellos conocimientos o experiencia especialmente requeridos, en su
caso, para el desempefio de la tarea correspondiente. Por ejemplo, conocimiento de idiomas. Este

campo nos determinara posibles puestos necesariamente singularizados por un perfil concreto.

COLUMNA 6.- Mide el tiempo en horas requerido para la ejecucion de cada tarea o proceso
descritos, segun su desagregacion. Es importante aclarar que debe medir el tiempo realmente
invertido en la ejecucion de las tareas, no el tiempo de duracion del procedimiento. y no el tiempo

total del proceso

COLUMNA 7.- recogera Cantidad promedio de veces que se repite la tarea o el procedimiento en

el afo.
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COLUMNA 8.- Esta columna sera el resultado de multiplicar para cada puesto de trabajo, en cada
una de las subcolumnas correspondientes, el tiempo volcado en la columna 6 (tiempo por tarea)

por el dato reflejado en la columna 7 (cantidad promedio que se repite la tarea en el afio)

COLUMNA 9.- Total promedio al afio por tarea en horas por persona. Es el sumatorio de los tiempos
reflejados en todas las casillas de la columna 8 (sumatorio de todos los tiempos de los distintos
puestos de trabajo) para una misma tarea o tramite. Nos da el total de horas al afio invertidas en

esa tarea o tramite del proceso.

COLUMNA 10.- Es el sumatorio de los tiempos de cada tarea del respectivo proceso (sumatorio
de los datos recogidos en la columna 9 para un mismo proceso). Nos aporta el tiempo necesario

para ejecutar un procedimiento completo, desde su inicio hasta su finalizacién.

COLUMNA 11.- Recogera, en su caso, las herramientas utilizadas para el desempefio de la tarea
o del procedimiento (medios materiales, aplicaciones de gestion, u otros). La informaciéon volcada
en esta columna, si bien no interviene en las formulas de calculo para los tiempos invertidos en la

ejecucion de la tarea.

FILA 12.- Recoge el sumatorio de los tiempos volcados en la columna 8 para cada nivel de puesto
de trabajo. Nos da el total de horas / persona invertidas en la ejecucion de tareas al afio en cada

nivel de puesto de trabajo.

FILA 13.- Se reflejara en ella el promedio de horas de jornada laboral anual para cada nivel de
puesto de trabajo. Debera recoger la jornada laboral teniendo en cuenta las horas anuales de
jornada especial atribuida normativamente a cada nivel de puesto de trabajo. Se reflejara el

promedio total de horas de jornada laboral anual correspondiente a cada nivel de puesto de trabajo.

FILA 14 Se obtiene de dividir los datos de la fila 12 (horas requeridas) por los de la fila 13 (horas

de jornada laboral) en donde indicara las personas requeridas en cada unidad de trabajo
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1 4 6 7 8 9 10 1
1 Total promedio | Herramientas
Requisitos Tiempode | Cantidad de Tiempo total en | 7o promedio :) i _
al afio utilizadas
- o Nivel del puesto | especificos de | trabajo medio | veces quese | orasipersona | 50 .
Codigo Procedimiento Tarea , , horas/persona (medios
de trabajo latarea (en su | por cada tarea |repite la tarea al e horas/persona )
. T por materiales e
caso) (en horas) afio c por tarea . : D
= procedimiento | informéticos)
1 a
2 b
3 c
4 d
5 e
6 f
1 g
8 h
9 i
12 Total horas/afio requeridas por nivel de puesto de trabajo
13 Total horas de jornada laboral/afio por nivel de puesto de trabajo
14 Total de personal requerido por nivel de puesto de trabajo
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7.7. Instrumento del plan de monitoreo de carga laboral
1 2 3 4 5 6 8 9 10 11
- . c Tiem po total en . | Total promedio| Herramientas
Nivel del Requisitos Tiempo de Cantidad de Total promedio | 2t tilizad
L. .. tvel de especificos de trabajo medio VECES (UE Se [EErEE T al afio 2l ane v |za- as
Codigo |Procedimiento Tarea puesto de . horas/persona {(medios
la tarea {en su por cada tarea | repite la tarea al horas/persona
trabajo . = por materiales e
caso) (en horas) afio = por tarea L. ) .
procedimiento informaticos)
Asesar a Proceso Computadera,
1 a . R Gerencial .. . 48 0.08 12 0.083 leyes,
Presidencia administrative
reglamentos
. Computadora,
Cum plir y velar
or las politicas Evaluar al leyes,
2 b P PO Operativo 8 2 4.00 0.25 4.000 reglam entos,
y estrategias del personal .
ISRI. encu&-s a,
entrevista
com putadora,
Evaluar y I
3 Coordinar el A Proceso 50 50.00 0.02 50.000 Ieyes,t
€ presupuesto del sesor administrativo ) - - regfamentos,
j disefio de
Instittuto
planes
Informe del Conocimiento
4 d plan anual de Gerencial de Elaboracion 100 100.00 o.M 100.000
trabajo de planes
Coordinar al
personal en
Evaluar al
5 e labores de Operativo 1 0.04 24 00 0.042
personal
eficiencia y
eficacia
Gestion de la
calidad vy
Proceso
6 f competencia en Operativo e . 1 0.10 10.00 0.100
) administrative
m ateria
administrativa
Evaluar los
resultados del
Evaluar al
7 g personal y Gerencial 40 20.00 0.050 20.000
personal
hacerlo saber a
presidencia
Supervisar los
8 h procesosdela | o o v Proceso 10 3 3.33 0.30 3.333
UACI del ad ministrativo
Instituto.
177.56 46.63 177.56
12 Total horas/aro requeridas por nivel de puesto de trabajo 177.56
13 Total horas de jornada laboral/afio por nivel de puesto de trabajo 46.63
14 Total de personal requerido por nivel de puesto de trabajo 4
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1 2 5 6 7 8 9 10 1
i Total promedio | Herramientas
Nivel del Tiempode | Cantidadde | 1eMPO fotalen xoea) bromedio :) i ilisad
ivel del al afio utilizadas
» o Requisitos especificos de la tarea | trabajo medio | veces quese | horasipersona al afio )
Caodigo |Procedimiento Tarea puesto de ) horas/persona (medios
. (en su caso) por cada tarea |repite la tarea al ] o horas/persona .
trabajo . G por materiales e
(en horas) afo 5 = & por tarea . . i
< = procedimiento | informaticos)
Planificar, organizar, dirigir y Grado univ ersitario de licenciatura en
trolar tod I Contaduria Pabli torizad | Computadora,
controlar todas aquellas ontaduria ca, autorizado por e
1 a o e Asesor uria Fublica, auforizado por € 4 2 2.00 0.5 2.000 leyes,
actividades que garanticen el Consejo de Vigilancia de la Profesion
) L o reglamentos
Sistema de Control Interno de Contaduria Publica y Auditoria.
Proporcionar asesorias de acuerdo Computadora,
- o leyes,
a solicitudes recibidas de Junta Maestriaen Administracion de eyes,
2 b Directiva, Presidencia, Gerencias, | Asesor Empresas 4 4 1.00 1.00 1.000 reglamentos,
Directores de Centros y Jefaturas ' encuesta,
de la Administracién Superior. entrevista
computadora,
Consolidacion de la inf i6 leyes,
onsol Iauon elam ('>rm'a(:|on Deseable nivel basico del idioma eyes
3 [ obtenida en las auditorias Asesor inalks 6 8 0.75 1.33 0.750 reglamentos,
realizadas. ges. disefio de
planes
Planificacion de la auditoria a De 3 afios desempefiando puestos de
4 d ) Asesor " ) 2 6 0.33 3.00 0.333
realizar auditoria en el sisttma gubernamental.
Elaborar informes de las auditorias
5 e realizadas, dependiendo de la Asesor 3 6 0.50 2.00 0.500
planificacion de la misma.
Remitir informes de las auditorias
realizadas a los auditados y a la
6 f g uerados y Asesor 2 6 0.33 3.00 0.333
Corte de Cuentas, tal como lo
establece la Ley.
7 [ Gestion del talento humano. Asesor 16 2 8.00 0.125 8.000
12.92 10.96 12.92
12 [Total horas/afio requeridas por nivel de puesto de trabajo 12.92
13 [Total horas de jornada laboral/afio por nivel de puesto de trabajo 10.96
14 [Total de personal requerido por nivel de puesto de trabajo 1
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1 2 3 4 5 6 7 8 ] 10 11
i Total di H i t
Nivel del Tiem po de Gantidad de Tiempo total en | 5451 prom edic | | © :)rc:ma e Br;T_"":" ==
. . . e = eapecificoa de trabajo medio VEeCes que 38 horas/peraocna al afio =1 ano o |za_ ==
Codigo |Procedimiento Tarea pusesato de ~ horas/persona {medios
. la tarea (en au por cada tarea repite la tarea al = = horaa/peraona ~
trabajo e =2 =2 BE = por materiales &
caso) {en horas) afo FrE por tarea N
= == procedimiento informaticoa)
Li i to d
|nealr|1|e: e de Conocimiento Computadora,
1 a plan e Operativo de Elaboracitn 4 2 2.00 0.5 2.000 leyes,
desarrcllo del a " | "
e planes r amentos
RRHH P =g
Consolidar y Computadora,
ejecutar el plan Conocimiento leyes,
2 b de desarrollo Operativo de Elaboracion 1 2 0.50 2.00 0.300 reglamentos,
del Recurao de planes encuesata,
Humano entreviata
com putadora,
Administrar el leyes,
o ~ Proceso
3 [ proceso de lAdministrativo L . 5 10 0.50 2_00 0500 reglamentos,
administrativo .
reclutamiento diasefio de
planesa
Sistema de
registro y o ~ Proceao
4 d lAdministrativo L . 5 4 1.25 0_80 1.250
contrel del administrative
perasonal
efectuar tram ite
con las . ~ Proceso
5 e ~ lAd miniatrativo o ~ 4 5 0.80 1.25 0.800
prestaciones administrativo
aociales de ley
Control de
iat i Ewval 1
& f asistencia ¥ ladministrative valuar 2 1 & 0.17 &.00 0.167
notas de loa peraocnal
empleados
administrar
proceso de N Evaluar al
7 g . Gerencial 16 2 8_00 0.125 8_000
evaluacion de personal
desem pefic
Administrar el
sistema de
Proceso
E: h informacion de [Administrative 3 i} 0.50 2 00 0.500
administrative
Recurac
Humano (SIRH)
Implementar
° i sistema de Gerencial Frocesc 2 & 0.33 3.00 0.333
promocion de administrativo
personal
actualizar y
reaguardar los
Proceso
10 J expedientaa de |Administrativo L . 3 12 0.25 4_00 0.250
administrative
loa Recuraos
Humanosa
Elaboracion de
manuales, . Proceso
11 k Gerencial 4 2 2.00 0_350 2. 000
reglamentos, y administrativo
procedimiesntos
c di 1
ordinar plan Procesc
12 1 anual de Gerencial S - 40 1 40.00 0.03 40_000
. . administrativo
capacitacion
Gesation del . ~ Evaluar al
13 m jAd ministrativo 5 2 2.50 0_40 2 500
talento Humano personal
58.80 22 60 S58.80
12 Total horas/afic requeridas por nivel de puesto de trabajo 58_80
13 Total horas de jornada laboralfafio por nivel de puesto de trabajo 22 60
14 Total de personal requerido por nivel de puesto de trabajo 3
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1 2 3 5 7 8 9 10 11
: Total promedio | Herramientas
Nivel del Tiempo de Cantidad de | Tiempo total en |54 o1 omedio :) "~ dlizad
el de al afio adas
. L v Requisitos especificos de la tarea | trabajo medio veces que se horas/persona al afo uttiiz )
Codigo |Procedimiento Tarea puesto de . horas/persona (medios
) (en su caso) por cada tarea |repite la tarea al — horas/persona )
trabajo _ = por materiales e
(en horas) ano = por tarea . ) "
procedimiento | informaticos)
Grado univ ersitario de Licenciatura en
Asesorar a la Presidencia en el Relaciones Internacionales,
d llo d liti | Administracion de E Cienci Computadora,
esarrollo de poliicas y en la ministracion de Empresas, Ciencias
1 a L P , y Asesor ;. . P i Rk 4 2 2.00 0.5 2.000 leyes,
determinacién de prioridades Juridicas,Educacioén Especial, Terapia
L . . reglamentos
Institucionales. Fisicay Ocupacional e
Ingenierialndustrial.
Computadora,
Asesorar en los diferentes Estudios de Post grado en Gestion, leyes,
2 b niveles de la Estructura Asesor Formulacién y Evaluacion de 1 2 0.50 2.00 0.500 reglamentos,
Organizativa dellSRI. Proy ectos de Cooperacion. encuesta,
entrevista
computadora,
Ela.boracmn. del .Plan E.strateg-lco Conocimiento avanzado del idioma leyes,
3 c Institucional incluidos diagnésticos Asesor inalés 5 10 0.50 2.00 0.500 reglamentos,
institucionales gies: disefio de
planes
Seguimiento a la implementacion y . o
o L Deseable conocimiento basico de otro
4 d evaluacion del Plan Estratégico Asesor idioma 1 4 0.25 4.00 0.250
Institucional ’
Elaboracion del Plan Anual de Como minimo 2 afios desempefiando
5 e on ¢ Y Asesor fnimo < an P 2 5 0.40 2.50 0.400
Trabajo del ISRI. puestos de similar naturaleza.
6 f Seguimiento y evall-Jacién del Plan Asesor 1 6 047 6.00 0.167
Anual de Trabajo del ISRI.
Elaboracioén de planes, proy ectos
7 g y programas requeridos por la Asesor 16 2 8.00 0.125 8.000
institucion
Contribuir a la mejora de la
8 h organizacion y funcionamiento del Asesor 1 6 0.17 6.00 0.167
Instituto o de los procesos.
Eiaboracion de la Memoria de
Labores y participacion en la
9 i preparacion, seguimiento y Asesor 1 4 0.25 4.00 0.250
ejecucion de la Rendicion de
Cuentas dellSRI.
) Coordinar el proceso de v aloracion
10 j ) o Asesor 1 12 0.08 12.00 0.083
de riesgos institucionales
Formulacién y evaluacion de
11 k Asesor 2 2 1.00 1.00 1.000
proy ectos.
Seguimiento de ejecucion de
12 | 9 ) Asesor 2 2 1.00 1.00 1.000
proy ectos.
13 m Otras que delegue Presidencia. Asesor 2 2 1.00 1.00 1.000
15.32 42.13 15.32
12 Total horas/afo requeridas por nivel de puesto de trabajo 15.32
13 Total horas de jornada laboral/afio por nivel de puesto de trabajo 42.13
14 [Total de personal requerido por nivel de puesto de trabajo 0
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1 2 3 5 7 8 9 10 1
Total promedio | Herramientas
el el Tiem po de Cantidad de Mz el Total promedio ll} B —_—
ivel de al afio utilizadas
L L. Requisitos especificos de la tarea | trabajo medio veces que se TR EETIaD al afio )
Codigo |Procedimiento Tarea puesto de . horas/persona (medios
) {en su caso) por cada tarea |repite la tareaal | <= W =5 = horas/ persona )
trabajo . 9 a g por m ateriales e
(en horas) afo = & w o por tarea . : ..
- = << procedimiento | informaticos)
Grado univ ersitario de Egresado en
Coordinar el proceso de licenciatura en Ciencias Juridicas,
elaboracion, notificacion, Doctorado en Medicina registrado en la Computadora,
1 a div ulgacion, v igencia, modificacion Asesor Junta de Vigilancia para el Ejercicio de 2 2 1.00 1 1.000 leyes,
y derogatoria de normativ as la Profesion, Ingenieria Industrial u otro reglamentos
internas. profesional con titulo de educacion
superior.
Computadora,
a. Establecer y mantener P
R . . . - leyes,
actualzados los lineamientos para Lectura y comprension del idioma
2 b . Asesor N .. 2 2 1.00 1.00 1.000 reglamentos,
la elaboracion de documentos inglés basico, deseable.
. encuesta,
normativ os. )
entrevista
com putadora,
. . X Minimo1 afio de ex periencia en la leyes,
Naotificar v div ulgar las normativ as .
3 c . L Asesor elaboracion de documentos 5 10 0.50 2.00 0.500 reglamentos,
a niv el instiucional. . L.
regulatorios. diseno de
planes
Controlar y garantizar que las
normaty as insttucionales estn en
4 d ) Asesor 1 4 0.25 4.00 0.250
conformidad con el marco legal v
regulatorio v igente.
Brindar asistencia y asesoria
técnica y juridica a las diferentes
unidades organizativas del
5 e K 9 K Asesor 2 5 0.40 2.50 0.400
Instituto, en lo relativo a la
elaboracion de documentos
normativ os.
Evaluar las normativ as
elaboradas por las diferentes
unidades organizatv as del
6 f . . Asesor 1 6 0.17 6.00 0.167
instituto, establecer mecanismos
de reformas v proponer las
modificaciones necesarias
Dar seguimiento a la
7 a implementacion y cumplimients de Asesor 16 2 8.00 0.125 8.000
las normativ as institucionales
Realizar informes anuales
cuantitativos y cualiatvos de
8 h . Asesor 1 6 0.17 6.00 0.167
av ances, dificultades y
modificaciones de las normativ as.
. Otras le del |
9 i e que e ceregue Asesor 1 4 0.25 4.00 0.250
Presidencia.
11.73 26.63 11.73
12 Total horas/afo requeridas por nivel de puesto de trabajo 11.73
13 Total horas de jornada laboral/afio por nivel de puesto de trabajo 26.63
14 |Total de personal requerido por nivel de puesto de trabajo 0
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Tiempo total en

Total promedio

Herramientas

o Tiempo de Cantidad de Total promedio e -
ivel de al afio utilizadas
. L Requisitos especificos de la tarea | trabajo medio veces que se horas/persona al afio )
Codigo |Procedimiento Tarea puesto de . horas/persona (medios
) (en su caso) por cada tarea |repite la tarea al w horas/persona )
trabajo " o por materiales e
(en horas) ano = por tarea o ) L.
procedimiento | informaticos)
Desarrollar las herramientas L . o
) Grado académico univ ersitario de
necesarias para la captura, L X
. ) Doctorado en Medicina inscrito y
produccién y procesamiento de
. ., L solvente en la Junta de Computadora,
informacioén de servicios de - X o L
1 a e . . X Asesor Vigilancia de la Profesién Médica, 3 2 1.50 0.666666667 1.500 leyes,
rehabilitacion y epidemiologia que o . . R
. i Ingenieria Industrial, Licenciatura en reglamentos
sirva para desarrollar estrategias o .
. Administraciéon de Empresas,
para fortalecer los servicios a }
] Economia o Demografia
usuarios.
Computadora,
Interpretar, analizar, notificar, . . . . leyes,
. ] o Maestria en Epidemiologia o Salud
2 b divulgar y evaluar la informacion Asesor Pablica 2 2 1.00 1.00 1.000 reglamentos,
sobre prestacién de servicios. encuesta,
entrevista
computadora,
Realizar el disefio de propuestas leyes,
3 c de estudios o investigaciones en Asesor Maestria en Estadistica o Demografia 5 4 1.25 0.80 1.250 reglamentos,
materia de rehabilitacion integral. disefio de
planes
Promover y participar en la
implementacion institucional de
4 d implementacion instucion Asesor Deseable basico de inglés. 3 4 0.75 1.33 0.750
investigaciones en materia de
rehabilitacion integral.
Prov eer informacion estadistica
epidemioldgica relevante a los Minimo 2 afios de experiencia en
5 e yep gica re Asesor nos de exp e 4 2 2.00 0.50 2.000
Centros de Atencién y Consulta puestos de epidemidlogo o estadistico.
Externa
Apoy ar a la Gerencia Médica de
Servicios de Rehabilitacién en la
6 f verificaciéon del cumplimiento del Asesor 4 2 2.00 0.50 2.000
modelo y lieamientos y protocolos
de atencion.
Asesorar y capacitar a otros
7 g técnicos en el area de su Asesor 3 2 1.50 0.667 1.500
competencia.
Participar en reuniones sobre
8 h aspectos relacionados a su area Asesor 5 4 1.25 0.80 1.250
de su competencia.
Ejercer otras designaciones que
9 i s.e emanen de la Jefatura Asesor 5 2 2.50 0.40 2.500
inmediata o autoridades
superiores del ISR!.
13.75 6.67 13.75
12 Total horas/afio requeridas por nivel de puesto de trabajo 13.75
13 Total horas de jornada laboral/afio por nivel de puesto de trabajo 6.67
14 [Total de personal requerido por nivel de puesto de trabajo 2
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1 2 3 5 7 8 9 10 11
Total promedio | Herramientas
Nivel del Tiempo de Cantidad de | Tiempo total en | 15451 promedio 'I) - dlizad
ivel del al afio utilizadas
) L Requisitos especificos de la tarea | trabajo medio veces que se horas/persona al afno )
Cédigo |[Procedimiento Tarea puesto de . horas/persona (medios
i (en su caso) por cada tarea |repite la tarea al - horas/persona )
trabajo . < por materiales e
(en horas) afo > por tarea L . L.
procedimiento | informaticos)
Asesorar, conducir y asistir al
Instituto en los procesos que se
desarrollan, de manera que éstos Grado univ ersitario de Licenciatura en Computadora,
1 a y los procedimientos sean Asesor Ciencias Juridicas, con autorizacion 4 2 2.00 0.5 2.000 leyes,
conducidos dentro del marco legal para ejercer como Abogado y notario. reglamentos
regulatorio y de conformidad a las
competencias institucionales.
o . . Computadora,
Asistir en calidad de Secretario de leyes
Actas a | i de Junta Maestria o Doctorad Iqui ’
2 b _ C .s a las sesiones de .u? ’ Asesor aestria o Doctorado en cualquier 1 2 0.50 2.00 0.500 reglamentos,
Directiva, en las cuales participara rama del derecho
. encuesta,
con voz pero sin voto; .
entrevista
Emitir opinién juridica sobre
. L computadora,
informes o dictimenes que sean leyes
id tidad iblicas, D ble el nivel basico del idi ’
3 c requ'erl os por e_n ades publicas Asesor eseable e nl\./e lasmo el idioma 5 10 0.50 2.00 0.500 reglamentos,
auténomas o privadas, referentes inglés. L
X disefio de
a asuntos particulares de la
L planes
Institucion
Revision y elaboracion de
Y K Minimo de 2 afios desempefiando
4 d contratos, y cualquier otro Asesor L 1 4 0.25 4.00 0.250
L puestos de similar naturaleza.
documento legal de la Institucion
Velar por la aplicabilidad correcta
del marco regulatorio propio de la
materia que ocupa al Instituto, asi
como de salud ambiental, laboral,
5 e administrativa y cualquiera de las Asesor 2 5 0.40 2.50 0.400
responsabilidades para el sector
gubernamental, y muy
particularmente de responsabilidad
para esta Institucion
Participar en la elaboracion,
revision y actualizaciéon del marco
regulatorio en materia de
6 f 9 o Asesor 1 6 0.17 6.00 0.167
rehabilitacion integral
principalmente y todas aquellas en
que tenga inierencia el ISRI
Colaborar en la revision de pliegos
de cargos o bases de licitaciones,
7 ] que se lleven a Asesor 16 2 8.00 0.125 8.000
cabo con fondos GOES,
préstamos de organismos o
8 h Gestion del talento humano. Asesor 1 6 0.17 6.00 0.167
11.98 23.13 11.98
12 Total horas/aio requeridas por nivel de puesto de trabajo 11.98
13 Total horas de jornada laboral/afio por nivel de puesto de trabajo 23.13
14 Total de personal requerido por nivel de puesto de trabajo 1
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1 2 3 5 7 8 9 10 11
Total promedio | Herramientas
Nivel del Tiempo de Cantidad de Tiempo total en | 15, promedio ': ~ tilizad
ivel del al aino utilizadas
L .. Requisitos especificos de la tarea trabajo medio veces que se horas/persona al ano )
Codigo |[Procedimiento Tarea puesto de . horas/persona (medios
. (en su caso) por cada tarea |repite latareaal [< w 2 S = horas/persona T
tbaig (en horas) ano 2 S =5 por tarea p?r N -matena .es e
© = procedimiento | informaticos)
. Grado univ ersitario de Licenciatura en Computadora,
a. Consolidar y desarrollar el Plan o . .
1 a . . S Asesor Periodismo, Comunicaciones D 2 2 1.00 1 1.000 leyes,
Comunicacional institucional ] )
Relaciones Publicas. reglamentos
Computadora,
a. Coordinar con las diferentes IZyes
i i | Instituto el d Il imient | idi inglé ivel i
2 b instancias (.je. nstituto e. es’arro o Asesor Conoam!en o del .IdIOma inglés a nivel 1 1 1.00 1.00 1.000 reglamentos,
de actividades de interés intermedio deseable. encuestsa.
Institucional o
entrevista
Coordinar la compilacion de computadora
informacion para la elaboracion de IZ s ’
revistas, boletines de prensa, asi Como minimo 2 afios desempefiando ves,

3 c K M Asesor . 2 2 1.00 1.00 1.000 reglamentos,
como, revisar la formulacién y puestos de similar naturaleza. disefio de
redaccién del material editorial e lanes

informativ o P
Disenar y proponer la logistica de
distribucion de folletos, tripticos
revistas y demas publicaciones
4 d Y P Asesor 1 3 0.33 3.00 0.333
donde se den a conocer las
principales actividades
desarrolladas por ISRI
a. Integrar y promover la
informacioén institucional para su
5 e difusion en los medios de Asesor 1 2 0.50 2.00 0.500
comunicacién, dando el
seguimiento correspondiente.
a. Disefar campafias de
difusién, asicomo intervenir en la
obtencién de tiempos oficiales,
6 f L pos Asesor 2 2 1.00 1.00 1.000
contratacion y supervision de los
medios de comunicaciéon que se
requieran para su realizacion.
Verificar la captura del material
videografico y fotografico, para la
7 g realizacion de archivos, sobre Asesor 2 3 0.67 1.500 0.667
diversas acciones realizadas por
las diferentes areas
Organizar y controlar el
monitoreo de noticiarios en
television, radiodifusion y prensa,
8 h asi como, evaluar la informacion Asesor 2 3 0.67 1.50 0.667
que se difunde en los medios de
comunicacién, rel~cionada al
sector salud.
. Mantener actualizado el sitio web

9 i [ Asesor 1 2 0.50 2.00 0.500

institucional.

10 j Gestion del talento humano. Asesor 8 2 4.00 0.25 4.000

10.67 14.25 10.67

12 Total horas/aio requeridas por nivel de puesto de trabajo 10.67

13 Total horas de jornada laboral/afio por nivel de puesto de trabajo 14.25

14 Total de personal requerido por nivel de puesto de trabajo 1
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8

10

11

Ccodig
o

Procedimie
nto

Tarea

Nivel del

puesto de

trabajo

Requisitos especificos de la
tarea (en su caso)

Tiempo de
trabajo
medio por
cada tarea
(en horas)

Cantidad de
veces que se
repite la
tarea al afio

Tiempo total
en
horas/person

UAIP

Total
promedio al
afio
horas/perso
na por tarea

ToTaT
promedio al
afo
horas/perso
na por
procedimien

Herramientas
utilizadas
(medios
materiales e
informaticos)

Recabary difundirla
informacion oficiosa y propiciar
que las unidades responsables
la actualicen periédicamente.

Asesor

Contitulo universitario en Ciencias de
la Comunicacién, Ingenieria en
Sistemas, Ingenieria Industrial,

Ciencias Juridicas y otras afines,
debidamente autenticado en el
M inisterio de Educacién.

0.5

2.000

Computadora,
leyes,
reglamentos

Recibir y dar tramite a las
solicitudes referentes a datos
personales a solicitud del Titular.

Asesor

Maestria a fin alcargo.

1.000

Computadora,
leyes,
reglamentos,
encuesta,

Auxiliar a los particulares en la
elaboraci6n de solicitudes y, en su
caso, orientarlos sobre las
dependencias o entidades que
pudieran tener la informacion que
solicitan.

Asesor

Deseable niv el intermedio del idioma
inglés

10

2.00

0.500

computadora,
leyes,
reglamentos,
disefio de
planes

Realizar los tramites internos
necesarios para lalocalizaciény
entrega de la informacién
solicitada y notificar alos
particulares.

Asesor

Minimo 3 afios en la administracion
publica.

0.500

Instruir alos servidores publicos
del ISRI para recibir y dar tramite a
las solicitudes de acceso ala
informacion

Asesor

0.40

2.50

0.400

Llevar un registro de las solicitudes
de acceso alainformacion, sus
resultados ycostos

Asesor

6.00

0.167

Garantizar y agilizar el flujo de la
informacién entre el ISRIylos
particulares

Asesor

1.000

1.000

Realizar las no caciones
correspondientes

Asesor

6.00

0.167

Resolver sobre las solicitudes de
informacion que se le sometan.

Asesor

4.00

0.250

10

Coordinar y supervisar las
acciones de las dependencias del

ISRIcon el objeto de proporcionar
lainformacién prevista en la Ley.

Asesor

12

12.00

0.083

11

Establecer los procedimientos
internos para asegurar la mayor
eficiencia en la gestion de las
solicitudes de acceso ala
informaciéon

Asesor

0.500

12

Elabo rar un programa para facilitar
la obtenci6n de informacion del
ISRy actualizarlo peri6dicamente.

Asesor

1.00

1.000

13

Elaborar y actualizar el indicede la
informacién clasificada como
reservada.

Asesor

1.00

1.000

Elaborar y enviar al Instituto de

Acceso alalInformaciéon P ublica

los datos para la elaboracion del
informe anual.

2.00

0.500

Administrar, catalogar, conservar y
proteger la documentacién
institucional.

1.00

1.00

1.000

Apoyar técnicamente a las
diferentes unidades organizativas
del ISRl en la instalacion,
mantenimiento, actualizaciény
correccién del hardware y software
instalado .

1.00

1.00

1.000

Proporcionar una fuente de
consulta permanente especializada
enlos temas de rehabilitaciony
discapacidad.

1.00

1.00

1.000

Coordinar el Comité institucio nal
para la Seleccion y Eliminaciéon de
la Documentacién de la Institucion.

3.00

0.333

Elaborar y dar seguimiento al Plan
Anual de Trabajo de la Unidad.

2.000

Gestion del talento humano.

0.000

49.50

14.400

12

Total horas/afio requeridas por nivel de puesto de trabajo

14.40

13

Total horas de jornada laboral/afo por nivel de puesto de trabajo

49.50

14

Total de personal requerido por nivel de puesto de trabajo
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1 2 3 4 5 ] 7 g8 9 10 1
Tofal promedio | Herramientas
. Tiempo de Cantidad de Sl Total promedio . ) .
Nivel del .. o . . horas/persona . al afie utilizadas
. L Requisitos especificos de la tarea | trabajo medio | veces que se al afio .
Codigo |Procedimiento Tarea puesto de . horas/persona (medios
. (en su caso) por cada tarea | repite |a tarea al horas/persona .
trabajo . i por materiales e
(en horas) afio > por tarea
procedimiento | informaticos)
Coordinar las aclividades
relacicnadas con la elaboracion de
Grado universitano en cualquiera de Computadora,
Proyecto de Presupuesto .
1 a . as carreras de Ciencias Econdmicas 4 2 2.00 0.5 2.000 leyes,
Institucional, Ejgcucion, )
. . o afines al area fnanciera. reglamentos
Sequimiento y Evaluacion
Presupuestana.
R tign de lo
ealizar la gestion de los Computadora,
recurses financieros, las
tividades relacionadas con e Maestria en Administracion Financiera feyes
2 b e 1 2 0.50 2.00 0.500 reglamentos,
pago de los compromisos o Administracion Piblca.
encuesta,
nsftucionales y mantener .
entrevista
achualizados los auxiliares.
Validar los registros contables que
se generen en forma automatica y
efecluar los registros contables computadora,
directos; realizar opefunamente Deseh bscico de i leyes,
3 c os cierres contables, preparar los eseaver \T asico de doma 5 10 0.50 2.00 0.500 reglamentos,
esfados fnancieros basicos e nges disefio de
nformar sobre el comportamiento planes
de los recursos y cbligaciones
nstiucionales.
, Minime2 afios desempefiando puestos
4 d Gestion del talento humano. 1 4 0.25 4.00 0.250
de similar naturaleza.
3.28 8.50 3.28
12 |Total horasl/afio requeridas por nivel de puesto de trabajo 3.25
13 [Total horas de jornada laboral/afio por nivel de puesto de trabajo 8.50
14 |Total de personal requerido por nivel de puesto de trabajo 0
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1 2 3 5 7 8 9 10 11
i Total promedio [ Herramientas
Nivel del Tiempo de Cantidad de | Tiempo total en [ roe) oromedio T 5 (ilizad
el de al afio adas
- o v Requisitos especificos de la tarea | trabajo medio | veces quese | horas/persona al afio utiliza
Codigo [Procedimiento Tarea puesto de . horas/persona (medios
) (en su caso) por cada tarea |repite la tarea al — horas/persona X
trabajo _ 2 por materiales e
(en horas) ano = por tarea . . .
procedimiento | informaticos)
Grado universitario de Licenciatura en
’ cualquiera de las carreras de las Computadora,
Gestionar el proceso de compra de o L ] .
1 a Asesor Ciencias Econdémicas, Licenciado en 4 2 2.00 0.5 2.000 leyes,
acuerdo a la LACAP L ;. o
Ciencias Juridicas, Ingenieria reglamentos
Industrial.
Computadora,
Actualizar los i tarios d Maestri 4 de Administracio leyes,
2 b c afzar os !nven rios de Asesor aestria en areaf . e lmlnls a.mon, 1 2 0.50 2.00 0.500 reglamentos,
bienes e insumos. Economia Administracién Publica.
encuesta,
entrevista
computadora,
. . . leyes,
Mantener el banco de prov eedores Deseable nivel basico del idioma
3 c K Asesor o 5 10 0.50 2.00 0.500 reglamentos,
actualizados. inglés. L
disefo de
planes
Actualizar el médulo de Como minimo2 afios desempefiando
4 d \clalza ! Asesor Moz ano P 1 4 0.25 4.00 0.250
divulgacion de compras. puestos de similar naturaleza.
Asesorar en gestiones de compras
5 e a las diferentes dependencias Asesor 2 5 0.40 2.50 0.400
dellSRI.
6 f Gestién del talento humano. Asesor 1 6 0.17 6.00 0.167
3.82 17.00 3.82
12 Total horas/afio requeridas por nivel de puesto de trabajo 3.82
13 Total horas de jornada laboral/afio por nivel de puesto de trabajo 17.00
14  |Total de personal requerido por nivel de puesto de trabajo 0
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1 2 3 5 7 8 9 10 11
. Tiempo total en . | Total promedio [ Herramientas
Nivel del Tiempo de Cantidad de Total promedio | an tilizad
ivel del al afio utilizadas
. . Requisitos especificos de la tarea | trabajo medio | veces que se | horas/persona al afo .
Cédigo |Procedimiento Tarea puesto de . horas/persona (medios
) (en su caso) por cada tarea |repite la tarea al — horas/persona )
trabajo - S por materiales e
(en horas) ano = por tarea o ) "
procedimiento | informaticos)
Brindar asesoria a las diferentes Grado univ ersitario de Contaduria Computadora,
1 a dependencias de acuerdo a los Publica, Administrador de Empresas o 4 2 2.00 0.5 2.000 leyes,
requerimientos Economia. reglamentos
Computadora,
. leyes,
Elaboracion de actas de
2 b ) '. i Perito valuador 1 2 0.50 2.00 0.500 reglamentos,
verificacion de bienes.
encuesta,
entrevista
. . - - computadora,
Elaborar informe de bienes Deseable conocimiento basico del
3 c ) 5 10 0.50 2.00 0.500 leyes,
extraviados Ingles
reglamentos
Como minimo 2 afios desempefiando
Elaboracion de inv entario de uestos de similar naturaleza.
4 d : _ P 1 4 0.25 4.00 0.250
bienes muebles e inmuebles.
Revision y verificacion de
5 e inventarios remitidos por las 2 5 0.40 2.50 0.400
diferentes dependencias1
Coordinar la comision de valtio de
6 f . . 1 6 0.17 6.00 0.167
bienes susceptibles de venta.
Elaboracién y apoyo de bases
7 g y apoyo 16 2 8.00 0.125 8.000
para subasta publica.
Proponer actualizaciones a
8 h lineamientos y normativas de la 1 6 0.17 6.00 0.167
Unidad.
Verificar que 105 bienes adquiridos
9 i sean incorporados a los 1 4 0.25 4.00 0.250
inv entarios
Coordinar el traslado de bienes a
10 j ! ene 1 12 0.08 12.00 0.083
subastar al centro de acopio
" K Entregar los bienes subf:}stédos al 1 2 0.50 2.00 0.500
ganador de subasta publica.
12 I Gestion del talento humano. 2 2 1.00 1.00 1.000
13.82 42.13 13.82
12 Total horas/aio requeridas por nivel de puesto de trabajo 13.82
13 Total horas de jornada laboral/afio por nivel de puesto de trabajo 42.13
14 |Total de personal requerido por nivel de puesto de trabajo 0
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8

10

11

Procedimiento

Tarea

Nivel del
pucsto de
trabajo

Requisitos especificos de 1a tarea
{en su caso)

Tiempo de

trabajo medio
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{en horas)

Cantidad de
veces que se
repite la tarea al
afio

Tiem po total =n

horas/persona

z =
gsis

Total promedio
al afio
horas/persona
por tarea

Total promedic
al afio
horas/persona
por
procedimicnio

Herramicntas
utilizadas
(medios
materiales =

informati il

Apoy ar =n todo lo qus s=a

P =on org i ¥
=ntidades d= caracir intermacicnal

que 3= relacionen con =l rama.

Aczezor

Grado univ ersitario de Licencistura =n
Relacionss Int=rnacionales,
Administracidn de Empresas, Cisncias
Juridicas,Educacién Especial, Terapia
Fisicay Ocupacional =
Ing=nisrialndustrial.

8.000

Computadora,
leyes,
reglamentos

Estudiar tratados, conv =nics,
scusrdos y resclucionss
plicables =n =| pais,
por organizac )
o de mansra bilateral o multilatzral.

Aczezor

Estudios de Post grado =n Gastisn,
Formulacisn y Ev aluacian de
Proy ectos de Cooparacion.

2.000

Computadora,
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entrevista

Estudiar y emitir dicmenss =n
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I idmd

P ¥
adute may or.

= dis

Asesor

Conocimiento av anzado del idioma

ingles.

40

50

50

50.000

com putadora,
leyes,
reglam entos,
dizefio de

planes

Apoy ar =l cumplimisnto de los
conv enios y tratados
internacionales =n matsria d=
discapacidad y adulis may or, d=
los cusles =l paises signataric.
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requeridos por la Presidencia u
i - )

=]
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10.000

Coordinar relacionss con entes
regionales = instancias homologas
de otros gobiernos, especialments
de los Estados Centoamericanos.
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6.000

Atender consultas que en esta
materia formulen personas,

9 , in=tit ¥
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32

32

32.000

Coordinar las relaciones y
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financiera, discapacidad y adulto
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Dizcfiar catrategias de
cooperacion internacional hacia las

personas con discapacidad
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Coordinar cen las entidades de
gobismo responsables =n maisria
de Cooperacién Inernacional y de
registro de planes y proy ectos que
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41
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los integrant=s de una comunidad,
con la ay uda de actores clove.

Asesor

12

Total horasz/afio requeridaz por nivel de pussto de trabajo

138

138.00

130.00

Total horas de jornada laboraliafic por nivel de puesto de trabajo

138

14

Total de personal requerido por nivel de puesto de trabajo
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7.8.Resultado de personal que se debe reforzar en las algunas unidades, segtn el

método de estandares subjetivos por cada unidad de trabajo.

1 Unidad de Auditoria Interna 1
2 Unidad de Asesoria Juridica 1
3 Unidad de Proyectos de Extension y Cooperacion 1
4 Unidad de Regulacion 0
5 Unidadlde Planificacién Estratégica y Desarrollo 0
Institucional.
6 Unidad de Comunicaciones 1
7 Unidad de Acceso a Informacién Publica. 0
8 Unidad Financiera Institucional. 0
9 Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional. 0
10 Gerencia Administrativa. 4
11 Departamento de Recursos Humanos. 3
12 Unidad de Control de Bienes Institucionales. 0
13 Unidad de Estadistica de Rehabilitacion y Epidemiologia. 2
Total de personal requerido 14

Debido a que en el articulo N° 45 de la ley organica de administracion financiera del estado, tiene
establecido que se debe practicar la austeridad en las instituciones del estado, por lo cual no se
debe contratar a nuevo personal en las areas administrativas del ISRI, por lo que se recomienda
reforzar las &reas que tienen sobre carga laboral con el mismo personal de las unidades que no

poseen sobre carga laboral.
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8. Sistema de control de asistencia
Son todas aquellas acciones que se necesitan para realizar un adecuado control de la asistencia

de los empleados del ISRI, también las ausencias por diferentes motivos tales como enfermedad,

accidente, permisos.

Este sistema se pretende instalar en la unidad de recursos humanos la cual esté ubicada contiguo
a la entrada del instituto, por lo cual seria de facil acceso para que los empleados puedan registrar
su hora de entrada o salida. El aparato tiene un costo de $550.00 délares de los Estados Unidos
de América y de los cuales se necesitaria solamente 1, ademas debe estar conectado a un

ordenador para imprimir las fichas y los registros por cada empleado cuando se requiera.

8.1. Ergonomia.
Mobiliario y equipo informético, sillas adecuadas, posturas de trabajo adecuadas para mejorar la

salud del empelado.

AJUSTES EN MESA Y SILLA

6548cm

La ergonomia de las sillas es un factor que ayuda a mantener postura adecuada y evitar lesiones
en la espalda.
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ALTURA DEL PLANO DE TRABAJO (sentado), SEGUN TAREAS

Trabajo
de precision

Trabajo
de mecanografia

900-1.100 H
800-1.000 M

Trabajo
de lectura-escritura

740-780 H
700-740 M

Tipo de mobiliario adecuado para que el empleado tenga una mejor comodidad cuando realiza las
actividades o tareas que le corresponden realizar. Tiene un costo de $45.00 ddlares de los Estados
Unidos de América, y se solicitan 40 sillas, porque son las que se necesitan para que los
trabajadores del instituto se sientan comodos y motivados a realizar sus actividades forma eficiente

y eficaz.

8.2. Clima Organizacional

Mejoramiento de buenas relaciones interpersonales entre los empleados y comparieros de trabajo,

a fin de ofrecer una mejor atencién a todos los usuarios del Instituto.

Establecimiento de grupos de trabajo para generar las condiciones Optimas y promover el espiritu

de servicio y comparierismo.
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8.3. Ambiente Laboral

Lugares de trabajo con disefio e infraestructura adecuados y 6ptimos para el desempefio de las
diferentes actividades y tareas, con la finalidad de brindar un mejor servicio con calidad de vida a

los usuarios del ISRI.

Infraestructura adecuada con disefio ergonomico con la finalidad que el empleado se sienta con

una satisfaccion plena y de este modo ofrecer un servicio de calidad en el Instituto.

8.4.Plan de implementacion

Mediante la informacién obtenida de parte de los empleados del ISR, es de mucha importancia las
acciones propuestas en el plan de monitoreo de carga laboral, ya que esto permitira mejorar las
condiciones y ergonomia en la institucién y de esta forma conservar la salud a los trabajadores,

con el objeto de brindar un servicio de calidad a todos los usuarios del Instituto.

8.5.Recursos Humanos

Esta conformado por los empleados, el encargado de las unidades; los empleados ya que ellos
tomarén el papel de participantes y los jefes de las unidades que haran el papel de facilitadores,
asi como también el jefe de recursos humanos quien coordinara el plan de monitoreo junto a los

encargados de cada unidad.



8.6. Ficha de los instructores de aerobicos.

Edad: 33 afios como minimo

86

Nivel académico: Graduado de Licenciatura en ciencias de la educacion especialidad educacion

fisica, deporte y recreacion.

Experiencia: 1 afio como minimo

Competencias:

Tareas y Competencias

Programar y ejecutar el esquema de la rutina de aerobicos

Organizar y supervisar las clases de aerébicos

Orientar al personal en el uso de los instrumentos a utilizar

Tipos de ejercicios avances y rutinas de ejercicios
Elaborar la solicitud de materiales y equipo que se requiere

Clasificar la rutina de aerdbicos segun condicion fisica de los participantes
Preparar el material y musicalizacién para rutina.
Elaborar informe de sus actividades concluida o en procesos.

Elaborar control de asistencia y lesiones

Conocimientos

Técnicas de motivacion

Técnicas de coordinacion motoras
Entrenamiento muscular

Técnicas de rutina y ejecucion de aerdbicos

Musicalizacion
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Habilidades y destrezas

e Coordinacion, fuerza, agilidad, flexibilidad, resistencia, potencia, cambios
constantes de técnicas.

e Recordar personas y rutinas preestablecidas.

e Redactar informes técnicos.

e Uso de equipo de entrenamiento corporal

¢ Movimiento sincronizado

e Creatividad e iniciativa dar instrucciones y expresarse con fluidez verdad y
escrita.

Actitudes y valores

e Responsabilidad

e Honestidad

e Buena calidad de atencion
e Tolerancia

e Trabajo en equipo

e Dinamismo

e Cooperacion

e Compromiso institucional

8.7.Ficha de los Arbitros de Futbol.

Edad: 25 afios minimo
Nivel Académico: Graduado de Bachiller en cualquiera de las especialidades

Graduado del curso de arbitro impartido por Colegio de Arbitros de futbol, de El Salvador avalado

por la Federacion Salvadorefia de Futbol.

Experiencia: 1 como minimo.
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Competencias
¢ Analizar partidos y situaciones de juego aplicando el reglamento respectivo
e Desarrollar y mantener una éptima condicion fisica.

e Aplicar de forma oportuna y justa y ética las sanciones segun el reglamento

o Elaborar informe arbitral después de cada encuentro futbolistico

8.8.Recursos Materiales

Infraestructura: Para los torneos de futbol, el instituto posee una cancha que brinda las condiciones
necesarias para realizar esas actividades deportivas. Mientras que para las jornadas de aerobicos

la institucidn cuenta con un pasillo techado y esta adecuado para la practica de esta actividad.

Mobiliario, Equipo y otros: Se utilizaran pelotas de futbol n® 5, mayas para los marcos, una mesa,

una grabadora, y ventilacion adecuada.

8.9.Recursos Financieros

El Plan de Monitoreo sera financiado con un refuerzo presupuestario y ademas con una parte de
los fondos propios que se destinan a cada proyecto anualmente, los cuales debe ejecutar el

Instituto.

8.10. Seguimiento y control

Para el desarrollo de esta actividad el jefe de recursos humanos y los encargados de cada unidad
seran los responsables que se ejecuten adecuadamente las diferentes acciones para mejorar la
salud de los empleados del ISRI, con la finalidad de ofrecer un mejor servicio a todos los usuarios

de la Institucion.
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8.11. Presupuesto de recursos para la implementacion del plan.
Requerimiento Cantidad|Precio Unitario|Sub-Total |Imprevisto 5%| Total
Mobiliario
Sillas ergonédmicas 40 $45.00 $1,800.00 $90.00 $1,890.00
Marcador de asistencia 1 $550.00 $550.00 $27.50 $577.50
Jornada Deportiva
Uniformes 7 $60.00 $420.00 $21.00 $441.00
Pelotas 7 $30.00 $210.00 $10.50 $220.50
Mayas 2 $15.00 $30.00 $1.50 $31.50
Trofeos 3 $20.00 $60.00 $3.00 $63.00
Jornada Aerébicos
Minicomponente 1 $150.00 $150.00 $7.50 $157.50
Mesa 1 $50.00 $50.00 $2.50 $52.50
Hula Hula 25 $4.00 $100.00 $5.00 $105.00
Pelotas para aerébico 25 $5.00 $125.00 $6.25 $131.25
Personal Contratado
Médico 4 $25.00 $100.00 $10.00 $110.00
Instructor 2 $18.00 $36.00 $3.60 $39.60
Arbitro 2 $7.00 $35.00 $3.50 $38.50

TOTAL GENERAL $3,857.85

Para la implementacion del plan se necesitara un refuerzo presupuestario al Ministerio de Hacienda
Por $ 3,857.85 ddlares de los Estados Unidos de América.
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9. Cronograma de actividades para la implementacion del plan de monitoreo 2018.

MESES

Actividades EIF MIAM|J|J |AIS|OIN|D
Presentacion del Plan de Monitoreo
Aprobacion del Plan de Monitoreo
Seleccion de Personal a contratar
Contratacion del personal a contratar
Programacion de actividades
Programacion y elab. de memorandum
Preparacion del espacio fisico
Ejecucion de Jornada deportiva
Ejecucion de Jornada de aerdbicos
Ejecucion de Jornada médica
Seguimiento y control

Para la realizacion de las actividades se tendra que contratar a 2 arbitros para que dirijan las
jornadas deportivas, dicha programacion tendra una duracion de 5 meses y se realizaran 2 torneos
al afo. mientras que se contratara a 2 instructores para que orienten las jornadas de aerdbicos, los
cuales brindaran las sesiones 2 veces a la semana, para lo cual se realizaran los dias martes y
jueves, asi mismo para las jornadas médicas se contratard a 4 médicos para que puedan realizar

el respectivo chequeo general esta jornada se realizara cada 3 meses a los empleados del Instituto.
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ANEXO 1
ANALISIS DE LOS
RESULTADOS
OBTENIDOS EN
LA ENCUESTA A
EMPLEADOS



l. DATOS GENERALES

1. Sexo:
Tabla N° 2
Alternativas Frecuencia
Absoluta |Porcentual
Masculino 49 53%
Femenino 43 47%
TOTAL 92 100%
Grafico N° 1
Sexo

50 53%
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- ]

40
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INTERPRETACION

En el Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral el 53% son hombres mientras que un 47%,
son mujeres, la Institucion tiene un porcentaje 6%, de variacion en referencia al sexo, las
actividades del ISRI, estan distribuidas entre los 92 colaboradores en donde se verificé que si se
encuentran expuestos a las enfermedades profesionales debido a la sobre carga de actividades en

sus areas de trabajo.



2. Edad:

Tabla N° 3
Alternativas Frecuencia
Absoluta | Porcentual
18-24 0
25-31 16 17%
32-35 21 23%
36 a mas 55 60%
TOTAL 92 100%
Grafico N° 2
Edades
60
50
40
30 23%
20 17%
. m H
0
18-24 25-31 32-35
INTERPRETACION

Las edades de los empleados en el (ISRI), el 60%, de los colabores tiene més de 36 afios de
trabajar en la Institucién lo cual es importante pues posee un amplio conocimiento de todas las
actividades que se realizan, ademas de tener técnicas y experiencia para el mejor desempefio en
las tareas asignadas. También un 23% de las personas tienen una edad en la cual ya poseen una
experiencia y un conocimiento mas efectivo de las tareas a realizar en el instituto, Asi mismo un
porcentaje menor correspondiente a un 17%, son los colaboradores quienes estan en proceso de

desarrollar técnicas y conocimiento eficaz para la realizacion de actividades y tareas de forma adn

60%

36 a mas

mas rapida y lograr un mejor desempefio, ademés un 23% de los.



3. ¢ Nombre del departamento o dependencia al que pertenece?
Alternativas Frecuencia
Absoluta Porcentual
5%
1%
1%
4%
2%
10%
5%
3%
4%
7%
1%
1%
4%
3%
1%
3%
2%
9%
13%
5%
13%
100%
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Presidencia
Gerencia Administrativa
Asesoria Juridica
Recursos Humanos
Secretarias
Auditoria Interna
UACI
Presupuesto

UFI

UAIP

Tesoreria
Planificacion

C omunicaciones
E pidemilogia
Informatica
Estadisticas
Serv.Grales
Manto

Vigilancia
Transporte
TOTAL
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M Transporte

INTERPRETACION

El instituto esta conformado por 20 departamentos en los cuales estan distribuidos los 92
empleados del area administrativa, siendo la unidad de Transporte la que posee mas personal esto
debido a la necesidad de llevar a los usuarios a los diferentes destinos para recibir su atencion, asi
mismo a las diferentes jefaturas que se deben transportar de sus lugares de residencia asi como a
las diferentes instituciones donde se les invite para dar informacion acerca del trabajo que se
realiza en la institucion.



4.

Nivel educativo

Tabla N° 5
Alternativas Frecuencia
Absoluta | Porcentual
Basico 8 9%
Bachillerato 31 34%
Técnico 17 18%
Universitario 29 32%
Otro 7 8%
TOTAL 92 100%
Grafico N°4
Nivel Educativo
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INTERPRETACION

Existe una cantidad considerable de la poblacion en estudio, quienes poseen un nivel educativo
universitario, pues son los que aportan un amplio conocimiento racional para que el Instituto se
desempefie de la mejor manera posible, niveles académicos que son ocupados en los puestos de
alta dirigencia, solo un 8% , posee estudios superiores de post grado, pero en muchos de los casos
no se ha finalizado sus estudios, también los colaboradores quienes tienen nivel educativo medio,
lo cual es importante en la sociedad porque se le brinda la oportunidad de superacion a todo tipo
de personas a su vez pueden adquirir nuevos conocimientos y la experiencia necesaria, pues en

un futuro tener la visién de superacién personal. Ademas, la Institucién tiene personas con un nivel

32%

Universitario

educativo con un plan basico a lo cual corresponde un 9%.

8%
L

Otro



5. ¢ Tiempo de laborar en la Institucion:

Alternativas Frecuencia
Absoluta | Porcentual
De 1 a 5 afios 12 13%
De 6 - 10 afos 21 23%
De 11 - 15 afios 22 24%
Mas de 15 afios 37 40%
TOTAL 92 100%
0 Tiempo de laborar en la Institucion ~ 40%
30
23% 24%
20
13%
0
De 1 a5 afios De 6 - 10 afos De 11 - 15 afos Mas de 15 afios
INTERPRETACION

En la pregunta relacionada con el tiempo de laborar en el Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion
Integral se observa que de las personas encuestadas se logré identificar que la mayor parte de la
poblacién en estudio tiene mas de 15 afios de trabajar en la Institucidn, a lo cual se puede afirmar
que son las personas que tienen un conocimiento amplio de todas las actividades y tareas que se
les asignan, esto conlleva a tener una técnica eficiente de realizar sus labores més rapido y eficaz.
Ademas, los colaboradores son los que poseen menos tiempo de trabajar en la Institucion con un
13%.



6. ¢ Tiempo de desempenar el cargo actual?

Alternativas Frecuencia
Absoluta | Porcentual

Menos de 1 afio 8 9%

De 1 -5 afios 18 20%
De 6 - 10 afios 21 23%
De 11 - 15 afios 14 15%
Mas de 15 afos 31 34%
TOTAL 92 100%

35 34%

30
25 23%
20%

20
15%
15
1 9%
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Menos de 1 afio De 1 -5 afios De6-10afios De1l-15afios Masde 15 afios

Tiempo de desempeiar el cargo

o

o

INTERPRETACION

Las personas que tienen mayor tiempo de trabajar en la institucion son los que tienen mayor
estabilidad en sus cargos, mientras que las personas con menor tiempo de trabajo son objeto de
constantes cambios en las diferentes unidades del Instituto, esto se logr6 identificar cuando se

realizé la investigacion de campo, mediante la observacion directa.



DATOS DE CONTENIDO
1. ¢ Qué tipo de conocimiento tiene usted acerca de carga laboral?

Objetivo: Identificar el tipo de conocimiento que tienen los empleados hacer de la carga laboral.

Conocimiento de carga laboral

Alternativas Frecuencia
Absoluta | Porcentual

Mucho 27 29%

Poco 39 43%

Ninguno 26 28%

TOTAL 92 100%
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INTERPRETACION
Los empleados opinaron que tienen, Poco conocimiento sobre la carga laboral, por el motivo que

Poco

43%

28%

Ninguno

no se ha desarrollado un estudio sobre el tema, ellos se presentan a la institucion y realizan su

jornada laboral sin saber que al asignarle muchas actividades se esta sobrecargando su actividad

fisica y mental, los colaboradores, tienen mayores problemas debido a que no tienen ningun

conocimiento de lo que es la carga laboral, ya que a ellos se les pueden asignar tareas adicionales.

Pues en muchos de los casos realizan actividades adicionales es por ello que al finalizar la jornada

laboral terminan exhaustos sin saber que eso con el tiempo les genera enfermedades

profesionales.



2. ¢ Como fue que se enterd en que consiste la carga laboral?

Objetivo: Conocer el medio por el cual el empleado se enterd en que consiste la carga laboral.

Alternativas Frecuencia
Absoluta | Porcentual
Me lo dijo conocer un amigo/a 12 13%
Lo lei en un libro 26 28%
Lo platiqué con mi jefe Inmediato 24 26%
Otros 30 33%
TOTAL 92 100%

Como se enterod sobre el tema
100%

85% 81%
30
25
20 35%
15
i
5
0
Me lo dijo Loleienun Lo platiqué con Otros
conocer un libro mi jefe
amigo/a Inmediato
INTERPRETACION

Como se aprecia en la tabla todos los colaboradores conocen sobre el tema de carga laboral,
debido a que en su formacion académica se desarrollaron esquemas y temarios y de ese forma
obtuvo los conocimientos, mientras que, mientras que algunas personas lo han abordado en
diferentes conversaciones con sus jefes, pues ellos han podido brindarles la informacién necesaria
de carga laboral, también se tiene un cantidad bastante considerable que se ha dado a conocer

mediante otro tipo de fuente de informacion.



3. ¢,Sabe usted si en la institucion se han realizado estudios acerca de la carga laboral?

Objetivo: Determinar si los empleados tienen algin conocimiento de estudios realizado acerca de carga
laboral en la institucion.

Alternativas Frecuencia
Absoluta | Porcentual

Si 12 13%

No 71 7%

Indiferente 9 10%

TOTAL 92 100%

Tiene conocimiento de algun estudio en
la Institucion

INTERPRETACION
Los colaboradores afirman no conocer que se haya ejecutado un estudio, acerca de la carga

10%

13%

mSi
® No

M Indiferente

laboral. Lo cual no es bueno para la institucidn ya que no permite conocer como estan distribuidas

las diferentes actividades que se realizan en el Instituto.

Solo una pequefia cantidad afirma que hace algunos afios se realizd un estudio similar, pero se

busco informacion de tal estudio y no se logro identificar ningun indicio de tal estudio.



4, ¢ Considera que los estudios realizados sobre carga laboral le han beneficiado en cuanto
a la distribucion de actividades?

Objetivo: Verificar si los estudios realizados han contribuido a mejorar la distribucién de las actividades.

Alternativas Frecuencia
Absoluta | Porcentual
Si 15 16%
No 30 33%
Indiferente 47 51%
TOTAL 92 100%

Los estudios han sido de beneficio para la

Institucion
61%

50

40 39%

30

20 19%

*

0
Si No Indiferente

INTERPRETACION

De acuerdo a la afirmacion en la pregunta n° 3, si los colaboradores tenian conocimiento sobre
algun estudio realizado en la institucion un 30%, dijeron no tenerlo, por lo tanto, un 52%, le es
indiferente porque no recibe ningln tipo de beneficio. Debido a que no tienen las condiciones

necesarias para tener una mejora en la distribucién de las actividades a realizar.



5. ¢ Es de su conocimiento las actividades asignadas en sus jornadas laborales a realizar en
el dia segun el manual de analisis y descripcion de puestos?

Objetivo: Establecer si es del conocimiento de los empleados las actividades que se le asignan en la
jornada laboral.

Alternativas Frecuencia
Absoluta | Porcentual
Si 62 67%
No 30 33%
TOTAL 92 100%

Conoce las actividades asignadas en su
jornada laboral

33%

|

= Si

= No

67%

INTERPRETACION
Los resultados representan aspectos alentadores en cuanto a sus actividades que deben realizar

en su hora de trabajo, el 67% de las personas que trabajan en la institucion sabe que actividades
tiene que ejercer desde la hora en que se presenta a su area de trabajo, mientras que un 33%,
quienes son los colaboradores que deben esperar a que se le asignen actividades como el

departamento de servicios generales y el departamento de mantenimiento.



6. ¢ Conoce usted los objetivos que debe cumplir en su area de trabajo?

Objetivo: Verificar si los empleados conocen los objetivos trazados por la institucion.

Alternativas Frecuencia
Absoluta | Porcentual
Si 92 100%
No 0 0%
TOTAL 92 100%

Conoce los objetivos que debe cumplir en su

INTERPRETACION

|
\ /

tarea

0%

= Si

100%

Los colaboradores del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (ISRI) conocen los objetivos y metas

que deben cumplir en su jornada laboral como se observa en la tabla el 100%, de los encuestados, comento

que si conoce las actividades debe realizar para que la institucion realice su funcionamiento constante y de

esta forma cumplir con las obligaciones asignadas en su area de trabajo.



7. ¢ Conoce usted cuanto es el tiempo que se le asigna a cada actividad, a realizar?

Objetivo: Corroborar si los empleados tienen conocimiento del tiempo que tardan en realizar cada

Conoce el tiempo que se le asigna para cada

actividad

actividad.
Alternativa Frecuencia
Absoluta | Porcentual
Si 46 50%
No 46 50%
TOTAL 92 100%
50 50%
40
30
20
10
0
Si
INTERPRETACION

50%

No

La mitad de los empleados no conocen en cuanto tiempo realizan cada una de sus actividades esto

conlleva a que la proporcidn que si tiene el control y hora para realizar sus tareas tienden a demorar

la fluidez de las actividades y de los servicios prestados por la institucién.



8. ¢ Cuenta con algun tiempo para realizar las actividades establecidas?

Objetivo: Analizar si tienen tiempo establecido para cada actividad.

Alternativas Frecuencia
Absoluta | Porcentual

menos de 10 Min. 0%

10 - 30 Min. 5 5%
31-1Hora 8 9%
Mas de 1 hora 6 7%

Es indiferente 16 17%
Variable o7 62%
TOTAL 92 100%

Tiempo en realizar sus actividades
60 62%
50
40

30
20 17%

[¢)
10 5% 9% 7% .
|

menos de 10 10-30 Min. 31-1Hora Mas de 1 Esindiferente Variable
Min. hora

INTERPRETACION
El 62%, de la poblacion en estudio denotaron que su tiempo es variable para realizar sus

actividades diarias no tienen un tiempo definido para realizarlas, debido a esto los que si tienen un
tiempo establecido o dependen de un departamento ocasiona demoras al resto de colaboradores
para terminar sus actividades, esto genera tardanzas, pérdida de tiempo, en las actividades de la

institucion.



9. ¢ Considera que cuenta con el tiempo necesario para cumplir con sus asignaciones?

Objetivo: Interpretar si el trabajador cuenta con el tiempo necesario para cumplir con sus actividades

Alternativas Frecuencia
Absoluta | Porcentual

Si 45 49%

No 19 21%

A Veces 28 30%

TOTAL 92 100%

Cuenta con el tiempo necesario para
cumplir con sus actividades

3_

49% = Sj
= No
\ = A Veces

INTERPRETACION
Se logré identificar que un 49% de los encuestados posee el tiempo necesario y adecuado para

realizar todas las actividades y tareas asignadas, mientras que el resto no cuenta con el tiempo
suficiente para lograr terminar todas sus actividades, en muchos de los casos esto sucede, debido
que imprevisiblemente surge alguna persona que exige se le brinde algin solicitante de
informacién. Esto ocasiona que a los empleados se les asigne actividades adicionales a las que ya
tiene. A su vez también algunos de los trabajadores manifestaron que A veces si lograban cumplir

con la finalizacion de las actividades en el tiempo establecido.



10. ¢ Conoce usted el numero de poblacién que geogréficamente le corresponde atender en el

area que labora?

Objetivo: Analizar si los empleados tienen conocimiento previo del nimero de poblacion que les
corresponde atender.

Alternativas Frecuencia
Absoluta |Porcentual
Si 49 53%
No 43 47%
TOTAL 72 100%

Conoce el numero de poblacién que le
corresponde atender

50

48

46

44

42

40

53%

Si

INTERPRETACION
Podemos definir que una cantidad considerable de empleados conoce la cantidad correcta de

47%

No

personas a quienes debe atender, en esta categoria tiene mas énfasis el area de direccion y

jefaturas. Esto contribuye a realizar una mejor distribucién de las actividades y el tiempo necesario

para finalizarlas.



1. ¢,Se le asignan actividades adicionales en la jornada que no estan programadas?

Objetivo: Identificar si a los empleados se les asignan actividades fuera de las programadas.

Alternativas Frecuencia
Absoluta | Porcentual
Si 30 34%
No 18 19%
Algunas Veces 44 47%
TOTAL 92 100%

Se le asignan actividades adicionales

>0 47%
40
34%
30
20 19%
10
0
Si No Algunas Veces
INTERPRETACION

Se determind que un 47%, de las personas afirmaron que se les asigna a diferentes areas, algunas
veces tareas adicionales a las que le competen mientras que el resto, siempre les asignan tareas
extra, en donde se denota que esta proporcion son de las personas que realizan mas trabajo en
sus areas y estan sobrecargadas, solo una parte con el 19%, no realiza tareas ajenas a las

encomendadas.



12. ¢ Cree usted que la asignacion extra de actividades, afecta su estado de salud?

Objetivo: Analizar si la asignacion de actividades extra afecta la salud de los empleados.

Alternativas Frecuencia
Absoluta Porcentual

Si 26 28%

No 31 34%

A Veces 35 38%

TOTAL 92 100%

La asignacion de otras actividades afectan su
estado de salud

u Sj
= No

= A Veces

34%

INTERPRETACION
En lo que refiere a esta pregunta el 38%, de las personas encuestadas respondieron que su salud

se ve afectada a veces por la asignacion extra de actividades, mientras el 34% niega que su salud
se ve afectada por la extra asignacion de actividades, en cuanto a un 28%, afirma que, si tiene
problemas de salud y se ve afectada por la asignacién de actividades extra, a las que le
corresponden.

Por lo anterior se puede definir que en el ISRI los empleados a veces tienen sobre asignacion de
actividades fuera de las que les corresponden, esto les afecta en su estado de salud, lo cual no es
muy bueno para la institucién y a la cual se debe prestar mucha atencidn para que esto no suceda

y asi evitar en un futuro la ineficiencia de los empleados.



13. ¢, Como considera usted que es actualmente su salud en general?

Objetivo: Conocer en qué condiciones se encuentra actualmente el empleado.

Alternativas Frecuencia
Absoluta | Porcentual
Malo 16 17%
Bueno 34 37%
Muy Bueno 35 38%
Excelente 7 8%
TOTAL 92 100%

Como considera su estado salud en general
8%

17%

= Malo

= Bueno
38%
= Muy Bueno

Excelente

INTERPRETACION
La mayoria de los empleados del ISRI esta consiente de tener muy buena salud lo cual es de

mucho beneficio para la institucién, y una cantidad minima de empleados del total de los
encuestados afirma poseer una mala salud.

Por tanto, las actividades a desarrollar por cada persona seran de una mejor calidad y de esta
forma se evitara descuidar a los colaboradores que afirman poseer mala salud, y asi tratar de

erradicar ese porcentaje con mediadas alternativas ante tal situacion.



14, ;Cuales han sido las enfermedades mas comunes que ha padecido por la sobre
asignacion de actividades en los ultimos 3 meses?

Objetivo: Identificar qué tipo de enfermedades ha padecido el empleado por la carga laboral.

Alternativas Frecuencia
Absoluta | Porcentual
Fatiga 18 19%
Estrés 30 32%
Ansiedad 8 8%
Todas las anteriores 11 11%
Considera que no le Afecta 20 22%
Otros 11 12%

Enfermedades que ha padecido ultimamente

40 32%
30 19% 22%
20 8% 11% 12%
; . ] ]
0 B
Fatiga Estrés Ansiedad Todas las  Considera que Otros
anteriores  no le Afecta
INTERPRETACION

Podemos afirmar que los empleados. manifestaron haber sufrido de estrés debido a la asignacion
extra de actividades, teniendo como primera causa esta enfermedad y la mas comun sufrida por
los empleados, mientras por otro lado cierta parte considerable de la poblacion en estudio
menciono que ha padecido de fatiga debido al exceso de trabajo.

De lo anterior cabe mencionar que tanto la fatiga y el estrés son las dos enfermedades mas
comunes que sufren los empleados que laboran en el ISRI, esto debido a que estos padecimientos
se adquieren en el diario vivir de las personas, y si se acompafa de actividades extra en el trabajo,
esto afecta mucho mas en el estado de salud y en el rendimiento haciendo de una forma menos
eficiente sus labores. También nos manifestaron que en los ultimos 3 meses han padecido
enfermedades profesionales como fatiga, estrés, ansiedad, entre otras es por ello que varios

marcaron mas de 2 alternativas de respuesta.



15. ¢ Cree usted que la carga laboral interviene en su estado de salud?

Objetivo: Analizar si la carga laboral afecta la salud del empleado.

/

= Si
= No

= Algunas Veces

Alternativas Frecuencia

Absoluta Porcentual
Si 33 36%
No 28 30%
Algunas Veces 31 34%
TOTAL 92 100%
La carga laboral interviene en su estado de salud
INTERPRETACION

Como se puede notar en el grafico, la tendencia es casi similar en la alternativas en cuanto se
refiere el tema en estudio, en primer lugar tenemos que del total de las personas encuestadas un
36%, afirma que si la carga laboral interviene en su estado de salud, mientras tanto un 30%, de la
poblacién niega que le afecte su estado se salud, puede ser debido a que no le toman mucha
importancias a las actividades que desarrollan y por lo tanto no le afecta su salud y un 34% de la
poblacién manifiesta que algunas veces se puede ver afectada, lo cual nos indica que cierto
porcentaje de personas afectadas estan consiente de lo que le genera la carga laboral, mientras
tanto una cantidad considerable desconoce 0 toma poca importancia a lo que se refiere la carga

laboral.



16. ¢En qué medida considera usted que la carga laboral influye para que se desarrollen enfermedades

profesionales como el estrés, fatiga, y ansiedad?

Objetivo: Conocer en qué medida la carga laboral influye en que se desarrollen enfermedades en los

empleados.
Altenativas Frecuencia
Absoluta | Porcentual
Mucho 46 50%
Poco 33 36%
Nada 13 14%
TOTAL 92 100%
La carga laboral influye en la generacion de
enfermedades profesionales
50 50%
40 36%
30
20 14%
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’ ]
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INTERPRETACION

La mayoria de los empleados del ISRI, estan de acuerdo que la asignacién extra de carga laboral afecta su

estado de la salud contribuyendo a que estén vulnerables y propensos a que se le desarrollen enfermedades

profesionales como estrés, fatiga, ansiedad entre otras.

Mientras tanto pocos empleados manifestaron que no influye en su salud.



17. ¢ Considera usted que los efectos del estrés laboral se ven reflejados en ausentismo, disminucién
del rendimiento fisico o fluctuacion del personal?

Objetivo: Analizar los efectos que causa el estrés laboral en los empleados.

Alternativas Frecuencia
Absoluta | Porcentual
Muchas Veces 26 28%
Algunas veces 52 57%
Nunca 14 15%
TOTAL 92 100%

El estrés laboral se ve reflejado en ausentismo,
rendimiento

15%

= Muchas Veces
= Algunas veces

Nunca

57%

INTERPRETACION
La mayor parte del personal encuestado del ISRI, manifiesta de que algunas veces los

efectos del estrés laboral si pueden ser causa de ausentismo, falta de rendimiento e incluso
fluctuacion del personal, lo que nos indica que los empleados tienen claro las
consecuencias de esta enfermedad profesional lo cual es bueno para la institucion ya que
permitira tomar medidas alternativas ante tal manifestacion. Y tan solo una parte minima
de la poblacién afirma que el estrés nunca se ve reflejado en ausentismo, disminucién en
el rendimiento, la fluctuacion del personal y que no se ve afectado el puesto ni las

actividades que desarrolla.



18. ¢ Posee algun tipo de tratamiento para reducir estos tipos de enfermedades laborales?

Objetivo: Conocer si la institucion le presta atencion a este tipo de enfermedades que se derivan de la
carga laboral.

Alternativas Frecuencia
Absoluta | Porcentual
Tratamiento Médico 30 31%
Jornadas Deportivas 3 32%
Recreacion 35 36%
TOTAL 96 100%

Posee algun tratamiento para reducir estas

enfermedades laborales
36%
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INTERPRETACION

De la poblacion en estudio del ISRI, los tratamientos que les ofrecen para reducir los
efectos de las enfermedades profesionales se nota que estan muy parejos en donde, la
primordial es la Recreacion lo cual es muy bueno por parte de la institucidén ya que por
medio de esta le permite a su empleados que pueda distraerse asi como también relajarse
e incluso disminuir el estrés, producto del recargo fisico asi como mental al cual se enfrenta
dia con dia, y de esta forma reducir ese tipo de condiciones que afectan mucho al momento
de realizar sus actividades de igual manera beneficiar a la institucion desarrollando trabajo

de primera calidad.



19. ¢ Considera que el estrés influye mucho para desempefiar sus actividades correctamente?

Objetivo: Identificar en qué medida el estrés laboral afecta el desempefio en las actividades de los
empleados.

Alternativas Frecuencia
Absoluta | Porcentual

Mucho 36 39%

Poco 40 43%

No 16 17%

TOTAL 92 100%

El estrés influye en realizar sus actividades

correctamente
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INTERPRETACION

El 43% manifiesta que le afecta poco al momento de desempefiar sus labores, mientras
que un 39% afirma que el estrés influye mucho y un 17% establece que no sabe si le afecta
0 no para desempefar correctamente sus actividades.

De lo anterior cabe mencionar que el personal administrativo del ISRI manifiesta que le
afecta poco, los efectos del estrés lo cual es bueno para la institucidn ya que las labores a

desarrollar seran de buena manera y eficientemente.



20. ¢ Realiza tareas que lo obligan a mantener posturas incomodas?

Objetivo: Determinar en qué posicion realizar los empleados sus actividades.

Alternativas Frecuencia
Absoluta | Porcentual
Siempre 6 7%
Muchas veces 18 20%
Algunas veces 42 46%
Nunca 26 28%
TOTAL 92 100%

Realiza actividades que lo obligan a tener
posturas incomodas

7%

20%
= Siempre

= Muchas veces

= Algunas veces

= Nunca

46%

INTERPRETACION
Mas de la mitad de los empleados en estudio manifiesta que algunas veces desarrolla actividades

que no le permiten estar en una posicidn comoda para realizarla. Y un porcentaje considerable
afirma que nunca realiza tareas que lo obligan a mantener posiciones inadecuadas para realizar
sus labores, de lo anterior se determina una cantidad importante de encuestados. Para lo cual esta
consiente que realizar actividades en estas condiciones, esta puede causar problemas de
inconformidad e incluso lesiones varias en el cuerpo y esto puede afectar las labores que
desempenian.

Solo un 7%, posee tareas que demandan estar en posturas incomodas y generalmente son los

departamentos de servicios generales, motoristas y el departamento de mantenimiento



21. ¢ Ha tenido algun tipo de lesion ocasionada por mala operacion de objetos o movimientos
indebidos?

Objetivo: Conocer si el empleado ha tenido alguna lesion al momento de realizar sus
actividades.

Alternativas Frecuencia
Absoluta | Porcentual

Algunas veces 35 38%

Siempre 8 9%

No 49 53%

TOTAL 92 100%

Lesiones causadas por objetos o movimientos
indebidos

38%
= Algunas veces

53% Siempre

>

9%

INTERPRETACION
Para el caso de esta pregunta los resultados obtenidos reflejan que mas del 50% de las personas

respondieron que no han sufrido algun tipo de lesion por la mala manipulacion o movimientos
indebidos, mientras una cantidad minima afirma que algunas veces ha sufrido algun tipo de lesién.
Por lo anterior se puede comprobar que la mayor parte de la poblacion manifiesta no haber
padecido algun tipo de lesién ocasionada por malas operaciones o posiciones afectan a los
empleados. En muy pocas ocasiones los trabajadores realizan labores adecuadamente como les

corresponden en tiempo y espacio establecido.



22. ¢ Qué tipo de lesiones ha sufrido?

Objetivo: Identificar qué tipo de lesiones a sufrido al momento de realizar sus labores.

Alternativas Frecuencia
Absoluta | Porcentual

Lesidon de espalda 28 30%
Lesiones de codo, mufieca 0 mano 22 24%
Lesiones Multiples 13 14%
Oftros especiales 20 22%
Ninguna 14 15%
Total 92 105%

Lesiones que ha sufrido
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30
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INTERPRETACION

Los empleados manifestaron haber sufrido algun tipo de lesién debido a la realizacion de sus
actividades, entre las mas comunes tenemos lesion de espalda ocasionadas por que desarrolla
labores en unidades administrativas y la mayor parte de su tiempo pasan en una silla por lo cual
en lo que se ve reflejada la lesion es en la espalda, seguidamente la lesion de codo, mufieca o
mano. Provocado por el uso frecuente y la manipulacion de un teclado, un mouse, utilizacion de
fotocopiadora lo que su puesto de trabajo implica. Son de las enfermedades més comunes que
han sufrido los empleados a consecuencia de las tareas que realizan y posiciones que emplean

para desarrollar sus actividades laborales.



23. ¢ Como considera la relacion con sus compaiieros de trabajo?

Objetivo: Conocer como es el comportamiento del empleado con los deméas comparieros.

Alternativas Frecuencia
Absoluta Porcentual
Buena 28 30%
Muy buena 43 47%
Excelente 21 23%
TOTAL 92 100%

Relacién con sus companeros
23%

30%

= Buena
Muy buena

= Excelente

47%

INTERPRETACION
La mayoria de los empleados del ISRI, manifestaron que la relacién entre compafieros dentro de

la institucion es muy buena, lo que indica que en la organizacion no se presentan mayores
inconvenientes entre empleados. La percepcidn de un ambiente comodo para el desempefio
ayuda a que las funciones dentro de la organizacion contribuyan a mejorar motivacion en los

trabajadores al momento de ejecutar sus tareas.



24. ¢,Como considera el espacio fisico en el cual desempefian sus actividades laborales?

Objetivo: Determinar si el espacio fisico en donde desarrolla sus actividades es el adecuado.

Alternativas Frecuencia
Absoluta | Porcentual
Adecuado 38 41%
Inadecuado 40 44%
Indiferente 14 15%
TOTAL 92 100%

Espacio fisico de trabajo

= Adecuado
= [nadecuado

= Indiferente

INTERPRETACION
En lo relacionado a la calificacidn del espacio fisico con el que cuentan los trabajadores del ISRI

para desempenfar sus funciones, se determina que existe una cantidad importante en el espacio
puesto que muchos de los empleados consideran que es inadecuado, lo cual puede causar
problemas e inconformidad en los empleados producto de lo reducido en el disefio esto afecta en
el desempefio de labores.



25.

¢ Considera usted que seria bueno informar a los trabajadores sobre los riesgos a los que

se ven expuesto en cuanto a carga laboral?

Objetivo: Analizar si es bueno informar a los empleados acerca de los riesgos a los que se ven
expuestos en cuanto a la carga laboral.

Alternativas Frecuencia
Absoluta | Porcentual
Si 84 91%
No 0 0%
Indiferente 8 9%
TOTAL 92 100%
Informar sobre los riesgos de carga laboral
9%
0%
[ = Sj
= No
Indiferente
91%
INTERPRETACION

Una buena ejecucidn de las labores implica conocer las condiciones a las que estan expuestos

al momento de realizar sus actividades, de la totalidad de las personas encuestadas un 91%,

manifiesta que si seria bueno informar a los empleados, darles a conocer los riesgos a los que

han sido sometidos al momento de realizar sus labores, lo que nos indica que pueden

desarrollarse capacitaciones, exposiciones acerca del tema, e incluso incluir el tema en el

manuar de bienvenida a lo cual los empleados lo ven de buena manera y tan solo una minima

parte considera que es indiferente que se les informe a los empleados.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS DIFERENTES JEFATURAS DEL INSTITUTO
SALVADORENO DE REHABILITACION INTEGRAL (ISRI).

La presente entrevista tiene como objetivo recolectar informacion del conocimiento que tiene las

diferentes areas del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacién Integral (ISRI) en cuanto al tema de

carga laboral y su incidencia en el personal que permita monitorear las necesidades del recurso

humano.

REALIZADA A: Lic. Joselito Tobar Recinos El Gerente Administrativo

1.

Segun su criterio ;qué concepto tiene del término carga laboral?

Para mi son las Sobre funciones que le dan al jefe, en el caso mio aqui yo soy nombrado
director de proyecto, estoy de Gerente y de Presidente en ausencia del presidente, tres
cargos he desarrollado.

¢ Cuenta la institucion con algun tipo de estudio realizado acerca del tema carga laboral?
¢,Si no explicar el por qué?

No, se piensa hacer todavia.

¢ Como considera que esta distribuida la carga laboral en la institucion actualmente?

Para mi esta mal distribuida porque hay unos que hacen mas por su trabajo e incluso ganan
hasta menos, por ejemplo, una enfermera le hace de jefe, le hace de enfermera y le hace
de auxiliar desarrolla tres puestos en su cargo.

¢,Se le ha dado a conocer a los empleados el término carga laboral?

No

¢ Como ha sido la reaccion de los empleados al momento de explicarles en que consiste
la carga laboral?

Como no se ha explicado.

Como la anterior pregunta su respuesta fue un no, se pasa a la siguiente pregunta.
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1.

¢ Cuenta la institucion con un instrumento o plan para distribuira las actividades a realizar?
Asi escrita mente no hay.

¢ Para usted existe algun tipo de sobrecarga a los empleados al momento de asignar
tareas?

Si se sobrecarga.

¢A su criterio cuales son los aspectos criticos a los que se ven expuestos los empleados
al asignar tareas extras a las que les pertenece realizar?

Bueno quizas seria no cumplir con las metas, porque se le estan asignados tareas extras
no las realizan.

¢ Considera usted que al momento de asignar sobre recargas a los empleados esto afecta
y contribuye a que se desarrollen enfermedades como la fatiga, estrés, ansiedad y
ausentismo?

Si me es de mi conocimiento de gente que se enferma muy constante, en mi caso se ha
dado que he llegado a mi casa con un gran cansancio, debido a que tengo que leer y firmar
muchos documentos de mi funcién y de los otros dos cargos, en muchos casos tengo que
realizar dichas tareas fuera de horas laborales.

Ademas, me presento a la Institucién a las 6:30 a.m. a iniciar mi trabajo y mi hora de
entrada es a las 7:30 am a las 3:30 pm es la salida y llegan las 4:00 pm y aun sigo en la
Institucion

¢ Qué entiende por carga mental?

Segregada de los mismos trabajos ocasionados por lectura de un documento o lectura de
otro, que uno se termind de leer y otro no, que este lo tengo a medias, algunas veces de
tanto no se haya ni que pensar, por esos unas veces lo dejo para el siguiente dia para ver
qué solucién le puedo dar a uno u otro, por eso mejor lo analizo porque no es solo de
firmar.

¢, Qué entiende por carga fisica?

Todo el trabajo que te asignan, producto siempre de la carga mental son las

consecuencias.
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13.

14.

15.

16.

17.

¢Considera que las actividades repetitivas son un factor de riesgo al momento de
realizarlas porque pueden ocasionar lesiones fisicas?

No.
¢, Qué factores considera usted que tiene que analizarse si queremos medir la carga

laboral?

Considero es que se tiene que pasar un estudio a cada trabajador y cada jefe con las
funciones que tiene y con las funciones adicionales, para detectar si estan en su nivel de
capacidad porque aqui hay jefaturas que no son adecuadas, por ejemplo, el caso del area
juridica que lleva un monton de casos que no estan actualizados

¢ Tiene algin conocimiento si algin empleado a pedido permiso a causa de alguna
enfermedad ocasionada por las actividades que realiza? ;si no? ;Cual ha sido la
enfermedad?

Especificamente por el punto ese no, si tengo conocimiento de piden permiso por
diferentes causas, pero por la carga laboral no, lo que hacen es enfermarse, al final no se
puede decir que sea por la carga laboral o por presion en el trabajo es de hacer un estudio
mas exhaustivo o un diagndstico médico.

¢ Qué beneficios considera usted que se obtendrian si se realiza un estudio de carga
laboral en la institucion?

El primer beneficio seria que le quitaria el desgaste social y se le delegaria a otro, por
ejemplo, en el area de informatica que son cuatro o tres empleados y ver que hace cada
uno por que en ese caso a uno se recarga mas que los otros dos porque anda como
supervisando lo que hacen los otros dos y si se hiciera un estudio e repartiria por igual el
trabajo de todos e incluso con el jefe inmediato.

¢ Estaria en la disposicion de apoyar al momento de implementar algun plan relacionado a
la carga laborar que contribuya a mejorar las condiciones de los empleados?

Si.

¢ Qué alternativas recomendaria usted que se incluyan al momento de elaborar una
propuesta referente a la carga laboral?

Que tocara las jefaturas inmediatas como por ejemplo los coordinadores, jefes de

enfermeria porque son los que mas pasan atareados.
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GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS DIFERENTES JEFATURAS DEL INSTITUTO
SALVADORENO DE REHABILITACION INTEGRAL (ISRI).

La presente entrevista tiene como objetivo recolectar informacion del conocimiento que tiene las

diferentes areas del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacién Integral (ISRI) en cuanto al tema de

carga laboral y su incidencia en el personal que permita monitorear las necesidades del recurso

humano.

REALIZADA A: Licda. Dora Alicia Martinez de Bolafios. Jefe de Recursos Humanos

1.

Segun su criterio ;qué concepto tiene del término carga laboral?

Bueno excesivo trabajo, demasiadas funciones que a veces no son competencias del
recurso que las esta desarrollando.

¢ Cuenta la institucion con algun tipo de estudio realizado acerca del tema carga laboral?
¢,Si no explicar el por qué?

Se hizo uno hace como dos afios.

¢ Como considera que esta distribuida la carga laboral en la institucion actualmente?

Estéa distribuida en las diferentes secciones le puedo decir que, en la seccion de tesoreria,
ahi hay sobre carga laboral, pero es que lo que pasa que también tal vez no sea una carga
laboral, si no que la demanda de trabajo requiere asi, lo que pasa a veces llamamos carga
laboral porque perdemos el tiempo.

¢,Se le ha dado a conocer a los empleados el término carga laboral?

Si

¢ Como ha sido la reaccion de los empleados al momento de explicarles en que consiste
la carga laboral?

En un nivel de equilibrio, porque aqui los colaboradores tienen asignadas sus funciones,

yo le responderia que ellos estan recargados, por lo que les pido, aqui por ejemplo yo
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tengo un elemento; tengo 4 una se encarga de hacer las notas, enviar correos y cada uno
de ellos tienen sus centros asignados porque son alrededor de casi 200 empleados, cada
uno de ellos tienen sus funciones asignadas en el tiempo de 8 horas y lo desarrollan muy
bien las funciones, pero como son un poco mas tranquilas no como este puesto que uno
esta revisando firmando haciendo procesos, aplicando, revisando los manuales, aplicando
leyes, normas, ellos tienen bien establecidas sus funciones.

¢ Cuenta la institucion con un instrumento o plan para distribuira las actividades a realizar?
Si se cuenta con un instrumento.

¢ Para usted existe algun tipo de sobrecarga a los empleados al momento de asignar
tareas?

No, lo que pasa que a veces por los periodos de tiempo si quizas es necesario quedarse,
pero no le podemos nosotros obligar al empleado a que se quede y no es todo el tiempo,
no es periodico, ni diario, si no es por temporada.

¢A su criterio cuales son los aspectos criticos a los que se ven expuestos los empleados
al asignar tareas extras a las que les pertenece realizar?

No sabria decirle

¢ Considera usted que al momento de asignar sobre recargas a los empleados esto afecta
y contribuye a que se desarrollen enfermedades como la fatiga, estrés, ansiedad y
ausentismo?

Si se puede dar, es que a veces lo que puede darse es que, si aun jefe el colaborador no
le agrada a él a ese sobre carga y tiene a otros holgazaneando, aqui hay un area que asi
es

¢,Como define la carga mental?

Practicamente depresion por procesos que tienen que realizarse ya, entonces
generalmente usted estara presionado y pensando que tiene que dar respuesta, que tiene
que hacer aquel proceso. Pero practicamente es depresion, por la misma informacién que
se maneja por los procesos que se hace por las normas que hay que darle cumplimiento,
hay que hacer una serie de analisis en cuanto a como estan manejando al personal, sus

funciones en cada seccion lugar y area.
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¢,Como define la carga fisica?

Es inmersa a la carga mental, consecuencia de la carga mental se genera la carga fisica.
. Considera que las actividades repetitivas son un factor de riesgo al momento de
realizarlas porque pueden ocasionar lesiones fisicas?

Si, por ejemplo, trasladar una caja, una documentacion, dolor de espalda una caida, ir
corriendo por que se le llama a una reunion.

¢ Qué factores considera usted que tiene que analizarse si queremos medir la carga
laboral?

Cumplimiento de las normas, de las leyes y que todos debemos apegarnos a lo que esta
establecido, porque es realmente una tristeza y una depresion darse cuenta que estamos
abusando de nuestro cargo. Por ejemplo yo digo que voy con una mision oficial y me voy
para otro lado, entonces es mi deber como jefe de recursos humanos velar porque se
cumplan y que no haya abuso, y quizas darle a conocer a las personas como estan
establecidas las normas, que debe hacer y que no debe hacer, hacerles consciencia que
si es cierto que tenemos derechos pero también obligaciones y responsabilidades con la
Institucién que nos ha visto nacer como profesionales y hoy en dia lo que hemos alcanzado
es gracias a un salario que tenemos en las Institucion.

¢ Tiene algun conocimiento si algun empleado ha pedido permiso a causa de alguna
enfermedad ocasionada por las actividades que realiza? ;si no? ;Cual ha sido la
enfermedad?

Si es de mi conocimiento, la enfermedad mas frecuente son los dolores lumbares, a
consecuencia de las actividades que realiza.

¢ Qué beneficios considera usted que se obtendrian si se realiza un estudio de carga
laboral en la institucion?

Seria bueno hacer un estudio, porque esto también nos ayudaria realmente a tener una
idea clara y puntual si existe o no carga laboral en la Institucion.

¢ Estaria en la disposicion de apoyar al momento de implementar algun plan relacionado a
la carga laborar que contribuya a mejorar las condiciones de los empleados?

Si



17. ¢Qué alternativas recomendaria usted que se incluyan al momento de elaborar una
propuesta referente a la carga laboral?
Un estudio de puestos, revisar nuevamente el manual de colaboradores porque lo que
sucede que como colaboradores tenemos una lista de funciones que hacemos, pero a la
larga esa lista de funciones que tenemos las revisamos una vez al mes o una vez cada
tres meses, 0 una vez cada seis meses, segun la asignacion de cada colaborador revisar
realmente si se cumple con las funciones. Posiblemente una de las funciones que se

detallan y enfocan en el resto de las cosas.
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GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS DIFERENTES JEFATURAS DEL INSTITUTO
SALVADORENO DE REHABILITACION INTEGRAL (ISRI).

La presente entrevista tiene como objetivo recolectar informacion del conocimiento que tiene las

diferentes areas del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacién Integral (ISRI) en cuanto al tema de

carga laboral y su incidencia en el personal que permita monitorear las necesidades del recurso

humano.

REALIZADA A: Lic. Juan José Lechuga. Auditoria Interna,

1.

Segun su criterio ;qué concepto tiene del término carga laboral?

Es la relacion entre el trabajo que tiene el empleado, el tiempo para desarrollarlo y las
herramientas que tiene para realizar el trabajo

¢ Cuenta la institucion con algun tipo de estudio realizado acerca del tema carga laboral?
¢,Si no explicar el por qué?

No que sea de mi conocimiento no.

¢ Como considera que esté distribuida la carga laboral en la institucion actualmente?

Para mi opinion podria ser algo aventurado para mi, no la podria dar por que no tengo
conocimiento informacion de todas las areas, por lo menos en nuestra area nosotros
tenemos una particularidad en el sentido que nosotros trabajamos en base a un plan de
trabajo que nos rige la Corte de Cuentas de la Republica, entonces somos bien diferente
en comparacion a otras unidades, ese plan de trabajo desde el momento en que lo
elaboramos, tratamos de elaborarlo tomando en consideracién los tiempos las
herramientas para ejecutarlo, justamente tratando de caer en sobre carga laboral sin
embargo y en algunas ocasiones se puede dar excepciones porque también la mismo
naturaleza de nuestro trabajo, no se implica que en algin momento atender otras

solicitudes a parte de nuestro trabajo.
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¢,Se le ha dado a conocer a los empleados el término carga laboral?

No, por lo menos como capacitaciones en ese sentido yo como jefe no se han hecho
reuniones.

¢ Como ha sido la reaccion de los empleados al momento de explicarles en que consiste
la carga laboral? No aplica

¢ Cuenta la institucion con un instrumento o plan para distribuira las actividades a realizar?
No como institucidn, ya estd definido en grandes rasgos en el manual de puesto se le
define las actividades principales, pero asi definido para todos no existe.

¢ Para usted existe algun tipo de sobrecarga a los empleados al momento de asignar
tareas?

¢A su criterio cuales son los aspectos criticos a los que se ven expuestos los empleados
al asignar tareas extras a las que les pertenece realizar?

En lo que respecta a esta area no se les asigna tareas extras a las que se les compete tal
vez se les da tarea extra en los que en algin momento se han planificado porque tal vez
en algun momento tienen requerimiento de informacién.

¢ Considera usted que al momento de asignar sobre recargas a los empleados esto afecta
y contribuye a que se desarrollen enfermedades como la fatiga, estrés, ansiedad y
ausentismo?

Tal vez medicamente no lo puedo decir porque no soy experto en eso, pero por lo que uno
dice y que se va enterando yo comprendo que se asi es, estando uno con sobre carga
laboral pues se genera todo ese tipo de padecimientos en la salud de los empleados de
Recursos Humanos.

¢ Qué entiende por carga mental?

Pues lo que yo entiendo por el tema es en andar pensando en el mismo tema con
problemas en el trabajo familia, andar solo pensando, no se distrae solo piensa en lo
mismo.

¢ Qué entiende por carga fisica?

Es cuando ya le toca hacer a uno demasiado esfuerzo fisico, depende del tipo de tarea

que realice.
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¢Considera que las actividades repetitivas son un factor de riesgo al momento de
realizarlas porque pueden ocasionar lesiones fisicas?

Tal vez medicamente no podria opinar porque no soy experto en eso, pero yo entiendo
que en todo caso hacer ese tipo de actividades constantes se les tiene que dar un tipo de
proteccién al emplead, en el sentido que, si va recargar mucho peso, por lo menos una
faja para disminuir ese tipo de trabajo.

¢ Qué factores considera usted que tiene que analizarse si queremos medir la carga
laboral?

Primero para medir si tenemos carga laboral tenemos que tener definido los tiempos por
lo menos razonables, para desarrollar determinadas actividades por que al tener definido
sus tiempos es que yo puedo decidir si tengo a una persona 8 horas y va a desarrollar
varias actividades entonces la logica es que las diferentes actividades en tiempo razonable
no podran ser mayor a 8 horas, pero si yo no tengo ni esa unidad de medida se me hara
dificil poder dar una posicién razonable si tiene o no, seria primero definir eso para después
analizar las actividades que desarrolla cada uno de los empleados y poder tener una
opinién razonable si hay carga laboral o no.

¢ Tiene algin conocimiento si algun empleado a pedido permiso a causa de alguna
enfermedad ocasionada por las actividades que realiza? ;si no? ;Cual ha sido la
enfermedad?

No

¢ Qué beneficios considera usted que se obtendrian si se realiza un estudio de carga
laboral en la institucién?

Garantizar que el trabajo se distribuya de manera més equitativa asi mismo garantizar que
los trabajos y los resultados sean mas optimos, porque si ldgicamente si una persona tiene
carga laboral su actividad va a disminuir su rendimiento y la calidad de trabajo que realiza,
si ocupamos la légica de que mencionabamos de los estudios implicaria que se va
disminuir el aumento de enfermedades para los empleados por carga laboral y habria un

ambiente mas cordial entre los empleados.
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17.

¢ Estaria en la disposicion de apoyar al momento de implementar algun plan relacionado a
la carga laborar que contribuya a mejorar las condiciones de los empleados?

Claro que, si media vez venga con la autorizacion de las jefaturas correspondientes,
porque no es como una empresa privada que el jefe tiene la potestad absoluta de poder
decidir, en este caso no esperamos que las autoridades decidan, pero por mi no habria
ningun problema.

¢ Qué alternativas recomendaria usted que se incluyan al momento de elaborar una
propuesta referente a la carga laboral?

Para desarrollar este tipo de trabajo por lo menos basado en mi experiencia primero es
que se necesita el apoyo de las maximas autoridades, que ellos sientan las necesidades
que realmente se debe llevar a cabo este trabajo para que ellos asi lo apoyen en su

totalidad para que puedan culminarse y tomar en cuenta los resultados del trabajo.
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GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS DIFERENTES JEFATURAS DEL INSTITUTO
SALVADORENO DE REHABILITACION INTEGRAL (ISRI).

La presente entrevista tiene como objetivo recolectar informacion del conocimiento que tiene las

diferentes areas del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (ISRI) en cuanto al tema de

carga laboral y su incidencia en el personal que permita monitorear las necesidades del recurso

humano.

REALIZADA A: Lic. Raul Barrientos. Jefe de Comunicaciones

1.

Segun su criterio ;qué concepto tiene del término carga laboral?

El exceso de actividades a realizar de un cargo X dentro de la institucion.

¢ Cuenta la institucion con algun tipo de estudio realizado acerca del tema carga laboral?
¢,Si no explicar el por qué?

Hasta donde yo sé no se cuenta con un estudio.

¢ Como considera que esta distribuida la carga laboral en la institucién actualmente?
Cada puesto de trabajo, cada unidad de trabajo y cada persona desempefia sus
actividades de acuerdo capacidad, es decir a nadie se le sobre carga con otras actividades
excesivas 0 que este afuera de sus alcances, si existimos unidades que tenemos
demandas fuertes de servicios de todos los centros, como, por ejemplo: Recursos
humanos, auditorias, comunicaciones, pero si considero que esta de manera equitativa de
acuerdo a las capacidades de cada quien.

¢,Se le ha dado a conocer a los empleados el término carga laboral?

Por parte de la Institucion no

¢ Como ha sido la reaccion de los empleados al momento de explicarles en que consiste

la carga laboral? No aplica
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¢ Cuenta la institucion con un instrumento o plan para distribuira las actividades a realizar?
Claro que si, porque cuenta con un plan operativo anual donde cada quien dice cuales son
las actividades que van a realizarse a lo largo del afio que son planificadas, donde cada
unidad o cada jefatura lo distribuye entre su equipo de trabajo y se cuenta con un manual
de puesto donde describe las actividades de cada quien.

¢ Para usted existe algun tipo de sobrecarga a los empleados al momento de asignar
tareas?

No, tenemos una fuerte demanda de trabajo con mas de 700 empleados atendiendo a las
necesidades y discapacidades de El Salvador, entonces ahi hay que hacer un balance
importante, se imagina 700 empleados para atender las discapacitados y servicios de
rehabilitacion en el pais es un tema relativo.

¢A su criterio cuales son los aspectos criticos a los que se ven expuestos los empleados
al asignar tareas extras a las que les pertenece realizar?

De todo tipo, como cansancio, bajo rendimiento laboral, estrés y temas fisicos relacionados
a escoliosis, lumbagos, cervicales, temas relacionadas a posturas

¢ Considera usted que al momento de asignar sobre recargas a los empleados esto afecta
y contribuye a que se desarrollen enfermedades como la fatiga, estrés, ansiedad y
ausentismo?

Si se puede dar todo ese tipo de casos.

¢ Qué entiende por carga mental?

Es una reaccidn de carga laboral, es por n cantidades o n influenciados externos, se puede
decir el exceso de actividades cerebrales o el exceso de pensamientos, temas problemas,
etc.

¢ Qué entiende por carga fisica?

Es una respuesta sin duda a la carga laboral y a la carga mental es una reaccion fisiologica
al exceso de trabajo, al esfuerzo de la vista de la mente, del cuerpo de las malas posturas

de caminar
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13.
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¢ Considera que las actividades repetitivas son un factor de riesgo al momento de
realizarlas porque pueden ocasionar lesiones fisicas?

No, porque cuando se dice repetitiva cuantos afios se tiene por ejemplo una industria de
zapatos y se realiza la misma produccion por afios. Y no se produce lesion mas bien se
puede uno aburrir de la misma monotonia.

¢ Qué factores considera usted que tiene que analizarse si queremos medir la carga
laboral?

La capacidad del personal si esta apto para realizar las actividades que se les asigne,

El tipo de actividades que se le asignen a cada persona.

¢ Tiene algun conocimiento si algun empleado a pedido permiso a causa de alguna
enfermedad ocasionada por las actividades que realiza? ;si no? ;Cual ha sido la
enfermedad? Si mi caso es uno pedi permiso porque terminé con una torcedura de cuello
de la espalda de tanto estrés tanta actividad.

¢ Qué beneficios considera usted que se obtendrian si se realiza un estudio de carga
laboral en la institucion?

Seria de mucho beneficio tener detalla las causas de carga laboral en cada éarea, para
tener en cuenta cuales son los limites de trabajo de acuerdo a su edad, capacidades,
enfermedades, conocimientos.

¢ Estaria en la disposicion de apoyar al momento de implementar algun plan relacionado a
la carga laborar que contribuya a mejorar las condiciones de los empleados?

Si

¢ Qué alternativas recomendaria usted que se incluyan al momento de elaborar una
propuesta referente a la carga laboral?

Un estudio basado la capacidad en el equipo de trabajo conocimiento y en rendimiento, de
acuerdo a resultados por hacer una verdadera, real y equitativa distribucion de trabajo y

actividades que compete a cada uno de los trabajadores.
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ANEXO 4
MEMORANDUM



@r,/ INSTITUTO SALVADORENO DE
@o@; REHABILITACION INTEGRAL

= ISR

MEMORANDUM

DE:
PARA:
ASUNTO: Ejecucién del plan de monitoreo de carga laboral.

FECHA:

Reciban a través de la presente mis muestras de respeto y deseos de éxitos en el desempefio
de sus funciones.

Por este medio me dirijo a ustedes, para hacer de su conocimiento que el Instituto Salvadorefio
de Rehabilitacion Integral (ISRI), se ha programado un estudio de carga laboral que abordara
los temas:

A realizarse: en las
fechas con horario de, Por lo que se les solicita a los
jefes de cada unidad informarle al personal acerca del plan.

Sin mas que agradecer atentamente.

Lic. Joselito Tobar Recinos Licda. de Bolafios
Gerente Administrativo Jefe RR.HH.
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