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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion consiste en el desarrollo de una guia para el profesional
de la contaduria publica y auditoria utilizando como supuesto a la empresa ECU SAL, S.A DE
C.V. que se dedica a la importacion y venta de repuestos usados para vehiculos, la cual sera
auditada por la firma RVA, S.A. DE C.V., en la que establecera la metodologia para determinar

o calificar riesgo en una auditoria fiscal.

El objetivo de la fase de valoracion del riesgo en la auditoria fiscal es identificar fuentes de
riesgo, y luego valorar si pudieran resultar en una incorreccién material en el cumplimiento de

sus obligaciones tributarias.

Ademas se debe tener un entendimiento razonable del control interno aplicado por la empresa,
suficiente para planear el trabajo y evaluar el riesgo de control para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, esto se obtiene al realizar: indagaciones, inspeccion documental y

observacion.

En la NACOT 2002 no se trata la fase de valoracion de riesgo como lo exige en la actualidad
la NACOT 2016, la identificacion y evaluacion del riesgo es importante para determinar cuéles
areas de la empresa se consideraran significativas dentro de la revision, por lo que el objetivo de
la investigacion es proporcionar un trabajo que sea Util para determinar los procedimientos sobre
valoracion de riesgo a implementar por los profesionales de la contaduria publica en la

planificacion de una auditoria fiscal.



El tipo de investigacion es hipotético deductivo y el instrumento de recoleccion de datos fue
el cuestionario lo cual sirvio para verificar la utilidad del trabajo y esto requirio hacer una labor
de campo, la unidad de anélisis fueron los profesionales en contaduria publica autorizados por el
Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria del departamento de
San Salvador, a través de un muestreo aleatorio, posteriormente se procesé la informacion y se
interpretd para elaborar un diagnostico sefialando la informacion mas importante sobre la

problematica.



INTRODUCCION

La auditoria fiscal es una obligacion para todo tipo de empresas que cumplan con las
condiciones prescritas del articulo 131 del Cddigo Tributario, cuyo fin pretende mostrar la
situacion tributaria en cuanto al cumplimiento o no cumplimiento de las obligaciones tributarias
formales y sustantivas del sujeto pasivo dictaminado. EL CVPCPA emite resolucién nimero
51/2016 Norma para el Aseguramiento sobre el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias
(NACOT 2016), aprobada el 3 de noviembre de 2016 en la que asevera, que se debera desarrollar
y documentar la fase valoracion de riesgos, por lo que se pretende con el presente trabajo
contribuir con ejemplos que orienten a los profesionales para identificar y valorar riesgo para las

empresas importadoras de repuestos usados para vehiculos automotores.

La investigacion se realizd encuestando a los profesionales que tienen sus despachos en el

municipio de San Salvador y se desarroll6 en los siguientes cuatro capitulos:

En el capitulo I, se fundamenta las causas del porque se aborda la situacion problematica a
investigar, definiendo la justificacion de la misma, se presentan también en esté los objetivos y la

hipétesis donde se determinan las variables involucradas.

En el segundo capitulo, el marco tedrico que estd conformado por el estado actual de la

problematica, antecedentes de la Norma para el Aseguramiento sobre el Cumplimiento de



Obligaciones Tributarias 2016, antecedentes de las empresas dedicadas a la importacion de
repuestos usados para vehiculos. En el marco conceptual se encuentran algunas definiciones
consideradas importantes para la investigacion, en el marco técnico se da a conocer la normativa
aplicable y en el marco legal se consideran todas las leyes y reglamentos a fines a la temética

abordada.

En el capitulo 111, se describe el enfoque y tipo de investigacion, la delimitacion espacial y
temporal, los sujetos y objeto, asi como también la poblacion y el marco muestral definiendo la
cantidad a encuestar bajo técnicas y procedimientos para la recoleccion de la informacion, por
medio del instrumento de medicién la cual fue el cuestionario, el procesamiento de la

informacion, el analisis, tabulacion e interpretacion de los resultados.

En el capitulo IV, se desarrollé un caso préctico que pretende proporcionar una guia para el
profesional de la contaduria publica, escogiendo el método de la matriz de riesgo, identificando y
valorando los riesgos existentes en una empresa importadora de repuesto usados para vehiculos.
En él se establece las generalidades de la empresa a auditar y de la firma de auditoria,
estableciendo supuesto que dan origen al desarrollo del caso y al finalizar el ejercicio se realiza

la identificacion y la valoracion de los riesgos en las areas mas importantes.

Las conclusiones y recomendaciones que se implementaron por los resultados de los datos

recolectados en la investigacion tanto de campo como bibliogréfica.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

La auditoria fiscal nacié con el objetivo de verificar que las operaciones economicas que
efectlen las personas naturales o juridicas, se estén tratando apropiadamente, segun lo estipulado

en la normativa legal cuya administracion compete a la Administracion Tributaria.

El Ministerio de Hacienda a través de la Direccién General de Impuestos Internos, Oficina del
Dictamen Fiscal, presento el 19 de abril de 2013 el plan de revision de papeles de trabajo a
dictaminadores fiscales en el cual muestran una serie de deficiencias encontradas en los trabajos

de auditoria fiscal siendo los més representativos los siguientes puntos (MH, 2013):

a) Los auditores fiscales no reflejan un conocimiento general de las operaciones del negocio.
b)No se realiza un estudio y evaluacion del control interno.

c)No hay evidencia de la determinacion de riesgos fiscales y alcance de los mismos.

Para esto es necesario que entre otras cosas el auditor analice y compare la informacion
financiera con la contenida en las declaraciones y pagos hechos por la empresa; y como en toda
auditoria se emite un dictamen que proporciona a las empresas la seguridad de que esta

cumpliendo de forma correcta con el pago de sus impuestos y demas obligaciones tributarias.

En ese sentido la nueva version de la Norma para el Aseguramiento sobre el Cumplimiento de

Obligaciones Tributarias (NACOT 2016), emitida mediante resolucion 51 del dia tres de



noviembre de 2016 por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y
Auditoria( CVPCPA), sefiala la valoracion del riesgo como parte esencial de una auditoria, y
aungue esta no sea una tematica propiamente nueva, su importancia si esta creciendo a causa de

la incertidumbre y competencia en que se desenvuelven los negocios modernos.

En relacion a lo antes planteado, la NACOT 2016, busca reforzar y regular esa fase cuyo
objetivo es que el auditor fiscal establezca la metodologia para determinar o calificar riesgos, que
servira como una herramienta importante en el proceso de la auditoria, ya que se obtiene un
diagndstico sobre la posible ocurrencia o no de los riesgos y el impacto que estos tendrian para la

empresa.

Por lo antes expuesto surge la necesidad de realizar una investigacion, que ayude a determinar
un método, que facilite la identificacion y valoracion de riesgos en el proceso de la auditoria
fiscal a empresas importadoras de repuestos usados para vehiculos automotores, y dar

cumplimiento a lo establecido en la NOCOT 2016.

1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Dado que la NACOT 2016, no establece una metodologia para la determinacion y valoracion
del riesgo fiscal, ya que para ello se requiere determinar las areas, cuentas, transacciones u
operaciones que conlleven riesgos dentro de las empresas, y debido a que los profesionales en
Contaduria Publica que dictaminan fiscalmente a las empresas dedicadas a la importacion y

venta de repuestos usados para vehiculos automotores no cuentan con una herramienta que le



permita definir una metodologia apropiada para la identificacion y valoracién de riesgo fiscal,

por lo que se hace necesario establecer la siguiente interrogante de investigacion:

¢En qué medida la ausencia de una adecuada valoracion de riesgo en la planificacion de la
auditoria incide en la capacidad técnica del auditor fiscal para identificar y valorar riesgos para
las empresas que se dedican a la importacion y venta de repuestos usados para vehiculos

automotores en el Municipio de San Salvador?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion tiene como objetivo estudiar la fase de la valoraciéon del riesgo, bajo el
enfoque de la Norma para el Aseguramiento sobre el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias
(NACOT 2016), que entrd en vigencia a partir del 3 de noviembre de 2016, para el ejercicio a
iniciar el 1 de enero de 2017, la cual obliga al auditor fiscal a cumplir con el contenido de la

normativa.

Asi, la investigacion mostrara la importancia de desarrollar una adecuada fase de la valoracion
del riesgo en la auditoria fiscal; ademas de conocer los procedimientos necesarios para
desarrollar y documentar dicha fase dentro del proceso del encargo de la auditoria, esto es parte
de lo nuevo que presenta la NACOT 2016 ya que la version anterior no consideraba dichos

procedimientos.

Existen trabajos o guias desarrollados que mencionan el tema de la valoracién del riesgo de

auditoria y riesgos de auditoria en los estados financieros; sin embargo, en la presente



investigacion el enfoque consiste en la valoracion del riesgo en una auditoria fiscal, siendo esto
lo novedoso ya que se basa en la NACOT 2016 aplicable a encargos que inicien el 1 de enero de

2017.

La investigacion se considera factible, pues se dispone de las fuentes adecuadas de
informacion como: normas técnicas, normas legales, internet y asesores especializados sobre el
tema con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados por la coordinacion del proceso de
graduacion y es de utilidad a los profesionales de la contaduria publica que prestan sus servicios
como auditor fiscal a empresas dedicadas a la importacion y venta de repuestos usados para
vehiculos automotores ya que le proporciona una fuente de informacion sobre la fase de la
valoracién del riesgo en la planificacion de una auditoria fiscal y al mismo tiempo proporcionar
al estudiante de la carrera de contaduria pablica una herramienta de informacion, para enriquecer

sus conocimientos en el campo profesional.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Los objetivos que se plantearon en la investigacion son:

1.4.1 Objetivo General

Determinar los procedimientos sobre valoracion de riesgo a implementar por los profesionales
de la contaduria publica en la planificacion de una auditoria fiscal, para empresas importadoras
de repuestos usados para vehiculos automotores basada en la NACOT 2016, segun resolucion 51

emitida por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria.



1.4.2 Objetivos Especificos

a) Estructurar el contenido de una guia sobre valoracion de riesgo aplicable a empresas
importadoras de repuestos usados para vehiculos, basada en la Norma para el

Aseguramiento sobre el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias (NACOT 2016).

b) Determinar de forma clara los procedimientos de la valoracion del riesgo que debera
considerar el profesional de la contaduria publica al realizar la planificacién del proceso

de una Auditoria Fiscal.

c) Explicar las actividades preliminares necesarias e importantes que debera considerar el
profesional de la contaduria publica al desarrollar la valoracion del riesgo en una

auditoria fiscal basada en NACOT 2016.

d) Describir los riesgos relevantes internos y externos que afectan a las empresas

importadoras de repuestos usados para vehiculos en la planificacién de la auditoria fiscal.

e) Modelar ejercicios practicos sobre valoracion del riesgo en la planificacion de la auditoria

fiscal para empresas importadoras de repuestos usados para vehiculos.



1.5 HIPOTESIS

La hipotesis que se ha generado de la investigacion es la siguiente:

1.5.1 Hipotesis de Trabajo

La utilizacién de una guia procedimental servira para que el profesional de la contaduria
publica tenga los conocimientos necesarios para efectuar una adecuada valoracion del riesgo en

la planificacion de una auditoria fiscal, con base a la NACOT 2016.

1.5.2 Determinacién de Variables

» Variable Independiente: La utilizacion de una guia procedimental para el profesional de

la contaduria publica.

» Variable Dependiente: Adecuada valoracion del riesgo en la fase de planificacion de la

auditoria fiscal.



1.5.3 Operacionalizacion de Variables

Formulacién del
problema

¢En qué medida la
ausencia de una
adecuada valoracion
de riesgo en la
planificacion de la
auditoria incide en la
capacidad técnica del
auditor fiscal para
identificar y valorar

riesgos para las
empresas que  se
dedican a la

importacion y venta
de repuestos usados
para vehiculos
automotores en el
Municipio de San
Salvador?

Objetivo
General

Determinar  los
procedimientos
sobre valoracion de
riesgo a
implementar por los
profesionales de la
contaduria  publica
en la planificacion
de una auditoria
fiscal, para
empresas
importadoras de
repuestos usados
para vehiculos
automotores basada
en la NACOT 2016,
segun resolucion 51
emitida  por el
Consejo de
Vigilancia de la
Profesion de
Contaduria Publica
y Auditoria.

Hipétesis de
Trabajo

La utilizacion de
una guia
procedimental servira
para que el profesional
de la  contaduria
publica tenga los
conocimientos
necesarios para
efectuar una adecuada
valoracion del riesgo
en la planificacion de
una auditoria fiscal,
con base a la NACOT
2016.

Elementos de la
hipotesis

Guia procedimental.

El profesional de la
contaduria pablica

Una adecuada
valoracion del riesgo
en la planificacion de
la auditoria fiscal.

Variables

Independiente:

La utilizacion de una
guia  procedimental
para el profesional de
la contaduria puablica.

Dependiente:

Adecuada valoracion
del riesgo en la fase
de planificacién de la
auditoria fiscal.

Medicion de las
variables

Leyes

Normas técnicas y
NACOT 2016

Aplicacion de
procedimientos
preliminares.

Conocimientos

Informacién util
como evidencia
para sustentar
valoraciones del
riesgo

Metodologia para
determinar riesgos

Marco de
referencia
aplicable.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO, CONCEPTUAL, LEGAL Y TECNICO

2.1 ESTADO ACTUAL DEL HECHO O SITUACION

Las empresas importadoras de repuestos usados para vehiculos automotores han beneficiado a
la economia del pais, a través de la generacion de empleos y ofreciendo una diversidad de

productos a la poblacién que son demandados.

En el afio 2016 el pais importo $63.6 millones en partes y accesorios para vehiculos entre los
que se encuentran motores, bdmpers, cinturones de seguridad, frenos, cajas de cambio,
radiadores, silenciadores y méas. Y eso sin contar los otros $697 mil que se importaron en
concepto de carroceria para vehiculos. En lo que va del afio el pais ha importado unos $20

millones en repuestos automotrices.

Y en cuanto a la importacion de vehiculos usados, los datos oficiales indican que su compra

dejo al pais un aproximado de $97 millones.

Actualmente en la asamblea legislativa se discute, una reforma a la ley que reduciria de ocho
a siete los aflos minimos de importacion de vehiculos usados, pues en caso de hacerse efectiva la
reforma perjudica a las ventas de repuestos usados ya que en la mayoria de casos los clientes de

estos son los que importan dichos vehiculos.

El aumento en la importacion de repuestos usados para vehiculos se debe a diversos

factores, entre los que se pueden mencionar (Molina, 2017):



a) La inseguridad: Las personas prefieren buscar a quien les importe un vehiculo dafiado, el
cual puede costar entre $3,000.00 a $6,000.00 y adquirir aqui sus repuestos para su
reparacion, que el costo final es menor a comprar un vehiculo nuevo, antes que exponerse

a la delincuencia que afecta el transporte publico.

b) Facilidad con la que se adquiere un vehiculo usado en el pais: En su mayoria estos
vehiculos tienden a presentar desperfectos mecénicos, por lo que es necesario buscar
repuestos y que normalmente los usados son mas econdémicos que los nuevos, ayudando

asi al crecimiento de las empresas de repuestos usados.

A raiz de todo lo anterior el auditor fiscal debe conocer los diferentes problemas a los que se
enfrentan las empresas importadoras de repuestos usados, con el fin de establecer las estrategias
y procedimientos a realizar, y que estas serviran para determinar el cumplimiento o no de las

obligaciones formales y sustantivas de dichas empresas.

2.1.1 Antecedentes de la NACOT

Debido a la necesidad de presentar informacién que sea relevante y mantenerse bajo los
estandares internacionales de informacion es necesario crear mecanismos que aseguren que dicha
informacién cumpla con aspectos técnicos, con la finalidad de brindar confianza en las partes

interesadas.

Motivo por el cual con fecha 22 de diciembre del afio 2000, se publica en el diario oficial el

Codigo Tributario como una herramienta unificadora de normas dispersas reguladoras de



10

relaciones entre el fisco y los sujetos pasivos que garantice obligaciones y derechos reciprocos de

los mismos.

Con la entrada en vigencia del Cédigo Tributario en el afio 2000, en su articulo 129 nace la
obligacion de presentar el dictamen e informe fiscal en el cual consta la opinion relacionada con
el cumplimiento de las obligaciones tributarias (sustantivas y formales) del sujeto pasivo por

parte de un profesional en contaduria publica.

Debido a esto se puede considerar que una auditoria fiscal es una revision y evaluacion
objetiva de la evidencia obtenida sobre si un sujeto pasivo ha cumplido con todas sus

obligaciones sustantivas y formales contenidas en las leyes tributarias.

Ante esta obligacion el CVPCPA emite en junio del afio 2002 la Norma de Auditoria de
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias, con la finalidad que proporcione los lineamientos a

seguir por parte los auditores fiscales, para garantizar la opinion en el Dictamen e informe Fiscal.

Segun resolucion 30/2013 de fecha 16 de agosto de 2013, el Consejo de Vigilancia adopta el
Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad, elaborado por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores de la Federacion Internacional de Contadores para su

uso y aplicacion de los trabajos de auditoria fiscal.

El CVPCPA emite el 03 de noviembre del afio 2016 la Norma para el Aseguramiento Sobre el

Cumplimiento de Obligaciones Tributarias (NACOT 2016), la cual pretende brindar los
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mecanismos necesarios para la realizacion de una auditoria fiscal que cumpla con estandares

internacionales de aseguramiento.

Esta norma considera la valoracion del riesgo como la etapa més dificil, lo cual deja a opcion
del auditor fiscal para que determine una metodologia apropiada para identificar y mitigar
riesgos, considerando la planificacion y el estudio del control interno tal como lo establece el

articulo 58 del Reglamento de Aplicacion del Codigo Tributario en sus literales a) y b).

2.1.2 Antecedentes de las empresas Importadoras de repuestos usados para vehiculos de

San Salvador

El origen de las empresas dedicada a la importacién y venta de repuestos usados automotrices
se da con la incorporacion de vehiculos automotores a El Salvador, siendo estas partes de una
marca especifica, pero con el surgimiento de la industria automotriz japonesa se comienza a
desarrollar un concepto diferente ya que los productores comienzan a fabricar piezas que pueden
ser adaptables a otras marcas de vehiculos, esto produjo un comercio mas amplio y mas

econdmico.

Ya que el servicio de transporte es una necesidad cada vez mas esencial, genera que las
empresas dedicadas a la venta de repuestos para vehiculos pongan al alcance de los clientes los

accesorios y repuestos para el mantenimiento de estos.

Debido a que en la actualidad se ha incrementado la demanda de vehiculos, que en su mayoria

son importado chocados o con algun desperfecto mecanico o son comprados de segunda, esto
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provoca mayor demanda de repuestos y accesorios para vehiculos, beneficiando a las empresas
que se dedican a la venta de repuestos usados, y estas a su vez necesitan ampliar su mercado con
repuestos y accesorios mas variados y surtidos de las diferentes marcas que circulan en el area de

San Salvador.

2.1.3 Importancia de las empresas comercializadoras de repuestos usados para vehiculos

automotores.

i. Importancia Econémica

La importancia econdémica se ve reflejada en la generacion de empleos, asi como
dinamizar la economia ofreciendo productos que son requeridos, necesarios Yy
demandados por la poblacién, ayudando al crecimiento del producto interno bruto del

pais.

ii. Importancia Social

Dicho sector forma parte importante de la sociedad, ya que ademé&s de generar una
considerable cantidad de empleos contribuye al desarrollo de las familias del municipio

de San Salvador, en educacion, salud y recreacion.

2.1.4 Valoracion de riesgo de la Auditoria Fiscal

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos derivados de fuentes externas e internas, los

cuales deben ser valorados por parte del auditor fiscal, el cual debe considerar su ocurrencia e
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impacto de los mismos, y asi determinar el alcance de sus programas. La valoracién de riesgos es
la identificacion y analisis de los eventos relevantes que afectan a las empresas, del cual se debe
formar una base de cémo deben ser tratados. Dado que las condiciones econémicas Yy
comerciales estdn en constante cambio es necesario buscar mecanismos para identificar y tratar

los riesgos asociados con ellos.

Los objetivos de la valoracion de riesgo pueden estar enmarcados en categorias principales

como se observa en siguiente figura N°1:

Objetivos en categorias principales de la valoracion del riesgo

(S_}e relacionan ( h ( h

directamente con

D IENTIAL, G Estan Orientados a Hace referencia a

negocio,el la preparacion de las.  leyes y

desarrollo de la los estados regulaciones a la
.| vision, Se | financieros, __|cual la entidad

relaciona el (informacion). esta sujeta

ambiente

particular del

eegocw. ) \_ ) \_ J

FIGURA 1: Objetivos en categorias principales de la valoracion del riesgo.
Fuente: Elaboracion propia

En el riesgo de auditoria se requiere plantear estrategias que apunten a la disminucion de que
los procedimientos utilizados por el auditor no detecten aspectos importantes que puedan afectar
su trabajo, y para el riesgo de negocio se pueden plantear estrategias defensivas: que se aplican

con la intencion de anticipar problemas y evitar trastornos que puedan afectar la organizacion, y
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Ofensivas: que buscan consolidar, fortalecer, afianzar, restablecer los objetivos para adecuarlos a

los cambios que se den en la organizacion.

Anélisis de riesgo: Constituye una herramienta importante en el trabajo de la auditoria fiscal,
ya que implica un diagnostico sobre la posible ocurrencia o0 no de los mismos y su impacto que
tendria al ocurrir. También ayudan al auditor para establecer la extension e intensidad de las

pruebas a realizar en el encargo del trabajo.

El riesgo de Auditoria: Requiere un andlisis en la planeacion y ejecucion del trabajo, el
auditor fiscal debe planear su trabajo desde una estrategia general hasta los procedimientos
especificos, bajo esta proposicion el factor mas significativo es la evaluacion del riesgo, como

incidencia directa sobre la estructura financiera del negocio.

Componentes del riesgo de auditoria

Riesgo inherente: Se define como la susceptibilidad del saldo de una cuenta o de un tipo de
operacion a errores que podrian ser importantes, sin tener en cuenta los efectos de los controles
contables internos correspondientes. El riesgo inherente esta influenciado por la naturaleza de la

cuenta, clase de transacciones y por otros factores que tienen relacién con la entidad.

Riesgo de control: Es que puedan existir errores materiales y no ser detectados o previstos en
su momento por la estructura de politicas y procedimientos de control interno. Este riesgo esta en

funcidn del control interno, porque normalmente en los procesos existen errores por insuficiencia
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o falla del control interno, ningln sistema de control puede ser tan eficaz que elimine totalmente

el riesgo.

Riesgo de deteccién. Se define como la combinacion de la posibilidad de que ni los
procedimientos de revision analitica y pruebas sustantivas de las operaciones, no detecten un

error importante cuando en efecto exista el error.

El riesgo de negocio. Es aquel que se asume por las condiciones inherentes, esto es debido a
que no todos los negocios tienen la misma clase de riesgos, puede existir un mismo riesgo de
negocio en dos organizaciones, pero de acuerdo con su sector donde se ubique, el riesgo puede

afectarlas de manera diferente.

2.1.5 Procedimientos de valoracién de riesgos de la auditoria fiscal

A continuacion, se hace una breve descripcion de los procedimientos de auditoria para
conocer y entender a la empresa como se muestra en la Figura N° 2.
a) Investigaciones con la direccion
Ejecutar actividades que nos permita lograr repuestas orales o escritas sobre hechos
concretos relacionados con la auditoria fiscal.
b) Observacién e inspeccion
Implica la observacion al personal, la forma de operar de la empresa; nos permitira poder

observar si las facturas u otros documentos son apropiadamente protegidos o0 manejados.
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c) Procedimientos analiticos
Estudios de las partidas que al final del ejercicio quedan formando parte del saldo neto de
una cuenta y examen de los movimientos deudores y acreedores de cuentas y que al final

forman el saldo final de la propia cuenta.

Procedimientos de valoracion de riesgos

Procedimientos [OER g e e
e con la direccion y
analiticos
otros

Observacion e e
inspecciéon

FIGURA 2: Procedimientos de valoracion de riesgos.
Fuentes: Elaboracién propia

2.1.6 Aspectos importantes para desarrollar la valoracion de riesgos

a) Definir una metodologia apropiada para identificar y valorar riesgo fiscal

El auditor fiscal debe tener claro la metodologia a utilizar para una correcta identificacion y
valoracion de riesgos. En el caso de la presente investigacion se toma como base lo establecido
en COSO ERM, ya que los riesgos se van a analizar considerando su probabilidad e impacto a

través de una matriz, para determinar cual va a ser el tratamiento que se les dara a dichos riesgos.
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b) Obligaciones tributarias formales y sustantivas
El auditor fiscal debe conocer las diferentes disposiciones legales a la que estan sujetas las
empresas importadoras de repuestos usados para vehiculos, con el fin de verificar el

cumplimiento o no de dichas obligaciones por parte de la administracion.

c)Planificar y supervisar el trabajo

Esto permite al auditor identificar las areas mas importantes y los riesgos a los que estan
expuestas las empresas importadoras de repuestos usados para vehiculos, y asi poder evaluar la
forma de obtencion de evidencia necesaria para sustentar su trabajo. De una correcta
planificacién dependera la eficiencia y efectividad en el logro de los objetivos del trabajo de

auditoria propuestos.

d) Aspectos relevantes del control interno.
El auditor fiscal debe conocer sobre los procesos mas importantes de control interno
efectuados por la administracion de las empresas, con el objetivo de proporcionar fiabilidad en

los datos de la informacion presentada.

2.1.7 Proceso de Administraciéon de Riesgos.

Es un proceso estructurado implementado por la administracion de las empresas importadoras
de repuestos usados para vehiculos automotores para identificar, evaluar y medir los posibles
riesgos a los que se enfrentan, y que afectan al logro de sus objetivos, y asi buscar los

mecanismos para lograr reducirlos. Los riesgos pueden prevenir de factores internos o externos.
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En la figura N° 3 se puede apreciar el proceso de la administracion de riesgos establecido por el

Comite of Sponsoring Organizations of the Theadway Comision (COSO).

Determinacion de Objetivos: Se establecen de manera clara y precisa los objetivos que
espera la organizacion con la implementacion de esta administracion del riesgo y los alcances

que pretende alcanzar por parte de los que ejecuten dicha administracion.

Identificacion de riesgos: Esta fase es una de las mas criticas, pues si no se efectla una
debida identificacion de los potenciales riesgos a los que esta expuesta una organizacion, estos
no podran ser debidamente administrados. No es posible generalizar los riesgos de las empresas,
ya que estas difieren en sus actividades, ubicacién geografica, politicas especificas por sector,
patrones de tipo cultural, social, entre otros. Para la identificacion de los riesgos se pueden

utilizar diferentes fuentes de informacion, entre los que se pueden mencionar:
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Proceso de administracion de riesgos

Determinacio
n de Objetivos

Evaluaciéon y Identificacio
Revision n de
Riesgos

Implementaciéon

P . L.
de la Decision Evaluacion

de riesgos

Consideracio
n
Alternativas
y Seleccion
Dispositivo

FIGURA 3: Procesos de administracion del Riesgo.
Fuente: COSO Comite of sponsoring Organizations of the Theadway Comisién

Registros internos de la organizacion: Son todos aquellos documentos que muestran
informacion concerniente a las diferentes actividades que realizan las empresas importadoras de
repuestos usados para vehiculos automotores. El analisis de estos documentos puede revelar
posibles errores que aumentarian significativamente la exposicion de algunos riesgos para las

empresas.
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Politicas de seguridad: Es necesario conocer sobre las medidas que emplean las empresas
importadoras de repuestos usados para salvaguardar sus bienes y propiedades, y aquellas

politicas encaminadas al bienestar del recurso humano de la empresa.

Cuestionarios de Control Interno: Consiste en una serie de preguntas que se les efectlia a
los encargados de los diferentes departamentos de las empresas importadoras de repuestos
usados, con el fin de conocer posibles omisiones en la implementacién de los controles, o si, por

el contrario, estos controles ayudan a minimizar el impacto de la exposicion a ciertos riesgos.

Anélisis de Estados Financieros: Nos puede mostrar las caracteristicas econémicas de las
empresas, la concentracion de sus recursos y la magnitud de ciertos rubros que tengan un riesgo
inherente mayor, como pueden ser los inventarios, el efectivo y equivalentes y las cuentas por

cobrar.

Inspeccion de las operaciones: Nos proporciona informacion sobre hechos especificos que
se dan en las empresas importadoras de repuestos usados y que nos ayudan a conocer sobre los

riesgos a los que esta expuestas.

Evaluacion de Riesgos:
Consiste en la medicion por parte de los auditores de las consecuencias de los riesgos

identificados.
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Una vez realizada la medicién, se clasifican en orden de prioridad. La manera como la
valuacion del riesgo sirve a los intereses de las empresas en cuanto al cumplimiento de sus

objetivos se puede resumir en los siguientes aspectos:

= A nivel macro se utiliza para identificar, medir y priorizar los riesgos de manera que el

mayor esfuerzo sea utilizado para las areas auditables de mayor significado.

= A nivel micro se utiliza también dentro de la auditoria individual para identificar areas que

sean méas importantes dentro del alcance de la auditoria.

= Incluye andlisis de riesgos y los pasos prudentes que vienen de un mayor entendimiento y

conocimiento de las consecuencias de administrar en un ambiente de incertidumbre.

2.1.8 Précticas de control interno para la administracion del riesgo

Es necesario que en el proceso de la auditoria incluya la evaluacion y monitoreo de riesgos

que puedan afectar a las empresas, considerando las siguientes practicas de auditoria:

= Combinar el analisis objetivo y subjetivo del universo de auditoria para revelar prioridades.
Después de definir todas las actividades auditables, el universo de auditoria, se asignan
valores a cada una de estas actividades basandose en factores objetivos y se da una
clasificacion cuantitativa por orden de importancia. Hecha esta distribucion se aplican

factores subjetivos para ajustar la clasificacién de la informacién no cuantificable. Como
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resultado de este analisis combinado, se identifican las areas de riesgo material, de

manera que los recursos de la auditoria se asignen de manera apropiada.

= Analizar la habilidad de la administracion para lograr metas y objetivos establecidos en los
informes de pre auditoria. En estos informes, los auditores consignan la naturaleza,
historia, asuntos, éxitos y fallas de las actividades del negocio a ser auditadas. Si junto a
estas consideraciones preliminares se incluye una evaluacion de las actividades de la
administracion de riesgos, se lograra una herramienta mucho mas efectiva para los

objetivos de la auditoria y de la organizacion.

= Utilizar cuestionarios para examinar el control interno. Estos cuestionarios recopilan
informacidn sobre el ambiente de control, aunque generalmente se aplican so6lo al nivel
de departamentos y niveles inferiores, y no es aplicado a nivel gerencial. El utilizar
cuestionarios en todos los niveles jerarquicos de las empresas provee un mejor

entendimiento de la estructura organizacional.

= Observar el proceso de planeacion estratégica y su resultado. Esta planeacion es
desarrollada por la alta gerencia, y para no entrar en conflicto con la propiedad de
independencia que debe tener el equipo de auditoria, su rol sera solo de consejeria y de
observacion, que no se incluyan toma de decisiones. Al observar el proceso de planeacion
estratégica, el equipo de auditoria obtiene informacion especifica acerca de la direccion
futura de la organizacion, y los recursos de la auditoria se pueden distribuir basados en

nuevos riesgos, reforzando asi los esfuerzos de la administracion del riesgo.
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= Revisar las normas éticas como un elemento basico del control interno. Como elemento
fundamental para un ambiente efectivo de control interno, los estandares éticos de las
empresas deben establecer un rango aceptable en el cual se les permite actuar a los
empleados. El departamento de auditoria debe asegurar que los estandares existentes sean
apropiados y que las consecuencias estén disefiadas apropiadamente. Para esto el equipo

de auditoria debe examinar la comunicacion y monitoreo de los estandares éticos.

2.2 PRINCIPALES DEFINICIONES

Para efectos de comprender la valoracion de riesgo, es importante hacer uso de los siguientes
términos:

Riesgo: Es una medida de incertidumbre que refleja hechos presentes o futuros que pueden
ocasionar una ruptura en el flujo de informacion o incumplimiento en el logro de los objetivos de

las empresas (Caicedo).

Procedimientos de valoracion del riesgo: Son utilizados para obtener conocimiento sobre la
empresa y su entorno, incluido su control interno, con la finalidad de establecer y considerar los
riesgos de incorrecciones en las declaraciones tributarias ya sean formales o sustantivas.

(IAASB, 2013)

Proceso de valoraciéon del riesgo por la entidad: Es uno de los elementos del control
interno, consistente en la identificacion de los riesgos de negocio relevantes para los objetivos de
la informacion financiera y para decidir sobre las acciones a tomar para responder a dichos

riesgos, asi como los resultados de dicho proceso (IAASB, 2016-2017).
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Procedimientos posteriores: Procedimientos realizados en repuesta a los riesgos valorados,

incluyendo pruebas de controles, pruebas de detalle y procedimientos analiticos (IAASB, 2013).

Procedimientos de auditoria: Corresponde a las operaciones, disefios 0 patrones que deben
seguirse con el objetivo de obtener una seguridad sobre el cumplimiento o no por parte de las
empresas, estas estrategias o procedimientos se deben establecer con la reaccion inmediata sobre

los puntos criticos de riesgo (Hoy, 2006).

Matriz de riesgos: Constituye una herramienta de control y de gestion normalmente utilizada
para identificar las &reas, procesos y actividades de una empresa, el tipo y nivel de riesgo
inherentes a estas actividades y los factores relacionados con estos riesgos (Tapia, Matrices de

Riesgo).

Riesgo fiscal: Es la posibilidad de que a un sujeto pasivo de un tributo le sean exigidos
importes adicionales de pago en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, como
consecuencia de la no aplicacion o de la aplicacion inadecuada de una norma tributaria (Febrer,

2017).

Hallazgos: Incumplimientos a regulaciones tributarias, por parte del sujeto pasivo y que el

auditor ha determinado (CVPCPA), 2016).



2.3 LEGISLACION APLICABLE

Como en toda actividad comercial las empresas dedicadas a la importacion de repuestos

usados para vehiculos automotores, estan reguladas bajo leyes mercantiles, tributarias, aduaneras

y municipales para cumplir con cada una de sus obligaciones legales, mercantiles y laborales.

A continuacion, se presenta la base legal que se le aplica a las actividades mercantiles de este

sector en el tabla 1:

Tabla 1: Bases legales aplicables

Ley aplicadaal  Articulos

Descripcion

trabajo
Cadigo de
Comercio. 411
439

Cadigo

Tributario
86
91

Obligaciones profesionales de los comerciantes.

Establece que las empresas deben tener matriculas de
comercio actualizadas, llevar contabilidad bebidamente
organizada, depositar anualmente el balance general, estado
de resultado, estado de cambio en el patrimonio y dictamen
financiero en el Registro de Comercio.

Las operaciones contables deben ser registradas
diariamente, con claridad y orden cronoldgico sin presentar
sefiales de alteracion.

Obligacion de inscribirse en el Registro de
Contribuyentes.

Establece que las empresas deben ser inscritas ante la
Administracion Tributaria, para efectos de controlar el pago
del impuesto correspondiente.

Obligacion de presentar declaracion

En este articulo se establece que las empresas deberan
presentar sus declaraciones tributarias en el plazo estipulado
por la administracion tributaria.
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Ley del Registro
de Importadores

Ley de
Simplificacion
Aduanera

129

131

132

142

1

13

Dictamen e Informe Fiscal.

Es el documento en el que consta la opinion sobre el
cumplimiento de las obligaciones tributarias emitida por un
licenciado en contaduria pablica, en cuanto al informe fiscal
es un detalle del trabajo realizado y constituye un
fundamento de lo expresado en el dictamen.

Obligados a Nombrar Auditor Fiscal
En este articulo se establecen los requisitos a cumplir por
parte de los sujetos pasivos para nombrar auditor fiscal, los
cuales son:
a)Poseer activo total superior a $1, 142,857.14 en el afio
inmediato anterior.
b)Haber obtenido ingresos superiores a $571,428.57

Requisitos generales del Dictamen e Informe Fiscal

Aqui se establecen que deben ser realizados de acuerdo a las
disposiciones establecidas en el Codigo Tributario, su
reglamento, leyes tributarias, ley Reguladora del Ejercicio
de la Contaduria y poseer la firma y sello del auditor
nombrado.

Inventarios

Este articulo establece que las empresas deberan llevar
registros de control de inventarios, que reflejen claramente
su real movimiento, su valuacion, resultado de las
operaciones, el valor efectivo y actual de los bienes
inventariados asi como la descripcion detallada de los
bienes.

Este articulo establece que las sean personas naturales o
juridicas deben de inscribirse en la base de datos de la
Direccion General de Aduanas como importadores.

Llevar contabilidad formal y tenerla a disposicion de la
autoridad aduanera, los importadores que no estén obligados
a llevar contabilidad, deben llevar registros especiales.
Ademas, deben conservar sus documentos, registros
contables, registros especiales y la documentacion de
respaldo de las operaciones aduaneras que hayan realizado
durante el plazo de 5 afios.
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Ley General
Tributaria
Municipal

Reglamento de
Aplicacion del
Cadigo
Tributario

10

Por realizar actividades comerciales que generan beneficios
econdmicos estan en la obligacion del pago de los tributos
municipales.

Menciona las actividades a realizar por parte del auditor
fiscal en la realizacion del trabajo, entre lo que se puede
mencionar:

- Realizar una planificacion del trabajo.

- Efectuar un estudio y evaluacion del control interno.

- Examinar los elementos probatorios e informacion
presentada en los estados financieros y declaraciones
tributarias.

- Emitir un dictamen en el que dejara constancia del
cumplimiento o no de las obligaciones formales y
sustantivas.
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2.4 NORMATIVA TECNICA PARA EL PROFESIONAL EN CONTADURIA PUBLICA,

APLICABLE EN LA VALORACION DEL RIESGO EN LA PLANIFICACION DE

LA AUDITORIA FISCAL.

Tabla 2: Normativa Técnica que se utilizo para el desarrollo de la investigacion

Descripcion

Normativa
Norma para el
Aseguramiento sobre el
Cumplimiento de

Obligaciones  Tributarias
(2016).

Manual del Codigo de
Etica para Profesionales de
la Contabilidad.

Norma Internacional de
Control de Calidad No.1.

Esta norma es aplicable a todos los encargos de auditoria
fiscal que inician el 01 de enero de 2017, en la cual en su
parrafo 9.3 hace referencia a la valoracién de los riesgos a
través de una metodologia aplicada por el auditor,
considerando también la posibilidad de ocurrencia e
impacto para el sujeto pasivo o en el trabajo del auditor.

La norma también menciona otros aspectos a cumplir por
parte del auditor en el proceso del trabajo, como son:
Requerimientos de ética, independencia y control de
calidad en el trabajo de la auditoria. Asi también considera
que se debe determinar una materialidad basado en el
juicio profesional del auditor.

Proporciona un marco de referencia ético para que las
firmas de auditoria y los miembros de los equipos de los
encargos desarrollen su trabajo y desempefie sus funciones
apegado a estandares de conducta moral, con criterio libre
e independencia, eligiendo politicas  especificas
apropiadas.

Se hace referencia a un sistema de control de calidad
disefiado para proveerle una seguridad razonable que la
firma y su personal cumplan con los estandares
profesionales y con los requerimientos regulatorios y
legales, y que los informes que sean emitidos por las
firmas o por los socios asignados sean los apropiados.




NIA 200, Objetivos
Generales del  Auditor
Independiente y Conduccion
de Una Auditoria, de
Acuerdo con las Normas
Internacionales de
Auditoria.

NIA 210, Acuerdo en las
Condiciones en los
Compromisos de Auditoria

NIA 230, Documentacion de
la Auditoria

Trata de las responsabilidades que tiene el auditor, en
cuanto a obtener una seguridad razonable, con un alto
nivel de seguridad y suficiente evidencia sobre si los
estados financieros y las declaraciones tributarias, estan
libres de representaciones erréneas debido a fraude o error
para reducir el riesgo de auditoria.

Trata de las responsabilidades del auditor para acordar los
términos del encargo con la parte contratante, lo cual
deberdn quedar registrados a través de una carta de
encargo (carta compromiso).

Una vez aprobados los términos del trabajo, el auditor
debe aceptar o continuar un trabajo de auditoria solo
cuando se ha acordado la base sobre la cual se va a
desempefiar, al:

e Establecer si estan presentes las precondiciones para
una auditoria fiscal

Confirmar que hay un acuerdo entre el auditor y la
administracion y, cuando sea apropiado con los encargados
del gobierno corporativo de los términos del trabajo de la
auditoria fiscal.

Presenta la responsabilidad del auditor de preparar la
documentacion necesaria que presente la informacién
suficiente y apropiada que sustente el dictamen del auditor
y la evidencia de que la auditoria se planed y desarrollo de
acuerdo con las normas internacionales de auditoria y
requisitos legales y regulatorios relevantes.

Naturaleza y proposito de la documentacion de auditoria

La documentacion de la auditoria es atil para algunos
propdsitos como los siguientes:

e Facilita al equipo la planificacion y la ejecucion de
la auditoria

e Facilita a los responsables del
supervision del trabajo de auditoria

equipo la
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NIA 240, Responsabilidad
del Auditor en Relacion
con el Fraude en una
Auditoria de  Estados
Financieros.

NIA 300, Planeacion de
una Auditoria de Estados
Financieros.

e Permitir al equipo rendir cuentas de su trabajo

Mantener un archivo de cuestiones significativas para
auditorias futuras.

Trata de las responsabilidades que tiene el auditor fiscal de
identificar y evaluar si los estados financieros y en las
declaraciones tributarias contienen informacion financiera
fraudulenta y consecuencialmente la posibilidad de
evasion y elusion tributaria, obteniendo la evidencia
suficiente y apropiada, para disefiar e implementar los
procedimientos necesarios y responder de manera
apropiada.

Representaciones erréneas en los estados financieros

Las representaciones erroneas en los estados financieros y
en las declaraciones tributarias surgen por:

e Erroresy

e Fraude

Trata sobre la responsabilidad que tiene el auditor fiscal de
planificar el encargo de auditoria, en la que se deben
establecer estrategias para desarrollar el trabajo con el fin
de organizarlo de la mejor manera y obtener eficiencia y
eficacia. Dicha estrategia consistente en un enfoque
detallado de la naturaleza, momento de realizacion y
extension de los procedimientos de obtencion de
evidencia, que se deben aplicar y los motivos por los que
se seleccionan. Esta planeacion le permite obtener
un entendimiento del marco de referencia legal vy
determinar procedimientos de evaluacion del riesgo
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NIA 315, ldentificacion y
Evaluacion de los Riesgos
de Error Material
Mediante el Entendimiento
de la Entidad y su
Entorno.

NIA 570, Negocio en
Marcha

Hace énfasis a la responsabilidad que tiene el auditor de
identificar y evaluar los riesgos de incorrecciones
materiales debido a fraude o error en las declaraciones
tributarias, mediante el entendimiento de la entidad, sus
operaciones, entorno, regulaciones fiscales y control
interno fiscal.

Proceso de valoracion del riesgo de la entidad

La NIA 315, sefiala que, como parte de la evaluacion del
control interno, el auditor tiene que obtener un
entendimiento de si la entidad tiene un proceso para:

e |dentificar los riesgos de negocios relevantes para los
objetivos de la presentacion de reportes tributarios;

e Estimar la importancia de los riesgos;
o Valorar la probabilidad de su ocurrencia; y

Decidir acerca de las acciones para abordar esos riesgos

Se refiere a las responsabilidades que tiene el auditor en
indagar sobre el supuesto de negocio en marcha para las
empresas. El auditor debera obtener suficiente y apropiada
evidencia de la capacidad de la entidad para continuar
como empresa en funcionamiento y determinar las
implicaciones en el informe de auditoria.

Nota: Adaptado de Normas Internacionales de Auditoria, afio 2016. Norma para el Aseguramiento sobre el Cumplimiento de Obligaciones

Tributarias afio 2016 y Control de calidad.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1 Enfoque

Posteriormente al haber revisado la informacion sobre el tema, es momento de visualizar el
alcance del estudio que se efectud, para las empresas del sector comercio dedicados a la
importacion y venta de repuestos usados para vehiculos automotores del municipio de San
Salvador, se realiz6 una investigacion de tipo cuantitativo y cualitativo a los resultados de la
investigacion, cuantitativo porque por medio de la encuesta se recolectan los datos para probar la
hip6tesis con base a la mediciobn numérica y cualitativo porque se conoce situaciones,
costumbres, procesos Y actitudes predominantes de las actividades que realiza el profesional para

la valoracion del riesgo en una auditoria fiscal.

3.1.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion para el trabajo es hipotético deductivo pues en primera instancia no
existen antecedentes sobre el tema propuesto y se describio aspectos técnicos relacionados con la
valoracion del riesgo para empresas dedicadas a la importacion de repuestos usados para
vehiculos automotores. Asi mismo se ha buscado descubrir la situacion actual de la auditoria
relacionada a la valoracion del riesgo en la planificacion de la auditoria con las que son auditadas

dichas entidades.
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Para cumplir con el objetivo de esta investigacion se realizd un cuestionario para elaborar una
guia sobre la valoracion del riesgo en la planificacién de las auditorias fiscales en base a Norma
para el Aseguramiento sobre el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias (NACOT 2016), por
lo tanto, su puesta en practica queda a consideracion del profesional de la contaduria publica, la

investigacion se realizé en dos etapas, siendo la primera bibliogréafica y la segunda de campo.

La primera fase se enfocd en sustentar la teoria del trabajo, indagando la normativa técnica y
legal dirigida al profesional de la contaduria publica y auditoria relacionado a la valoracién del
riesgo en la auditoria fiscal, la investigacion de campo se desarroll6 en el departamento de San
Salvador en donde se encuesto a los contadores publicos autorizados, recolectado a través un
cuestionario elaborado la cual contiene preguntas cerradas y de opcién multiples realizado en el

mes de agosto.

3.2 DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL

3.2.1 Espacial

La investigacion se desarroll6 en las empresas importadoras de repuestos usados para
vehiculos dedicados a la importacion y venta de repuestos usados para vehiculos automotores del
municipio de San Salvador, ya que en este municipio se encuentra buena parte de sujetos pasivos
obligados a dictaminarse fiscalmente y por lo tanto debe realizarse una correcta valoracion del

riesgo en la planeacion de la auditoria por parte de los auditores fiscales.
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3.2.2 Temporal

El estudio se ha basado en eventos comprendidos entre el rango del afio 2015 hasta el afio
2017, debido a que se considera un lapso de tiempo adecuado para estudiar un antes y un después
de la NACOT emitida en el afio 2016 y poder ver como los auditores fiscales valoraban el riesgo
en la planificacion de la auditoria y como era documentado en sus trabajo, para poder comparar
con los requerimientos de la nueva normativa y generar una herramienta de apoyo para los
profesionales en contaduria en su trabajo de auditoria fiscal. El afio 2017 es de suma
importancia en la investigacion ya que es el inicio de la aplicaciéon de la NACOT 2016 y evaluar
el grado de conocimiento gque existe por parte de los profesionales en contaduria de su correcta

aplicacion en la fase de la valoracion del riesgo.

3.3SUJETOS Y OBJETO DE ESTUDIO

Los sujetos de estudio estan conformados por los profesionales de la contaduria publica y
auditoria y el objeto de estudio es la valoracion del riesgo en materia fiscal, para la investigacion

realizada se encuestaron a 76 profesionales del municipio de San Salvador.

El tipo de muestreo utilizado es el aleatorio, y consiste en que cada profesional incluido en la
poblacidn tiene la misma probabilidad de ser seleccionado como sujeto, todo el proceso de toma
de muestra se realiza en un paso, en donde cada sujeto es seleccionado independientemente de

los otros miembros de la poblacion.
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3.3.1 Unidad de Andlisis

La investigacion esta dirigida al profesional de la contaduria publica del municipio de San
Salvador que realizan auditorias a las empresas que se dedican a la importaciéon y venta de
repuestos usados para vehiculos automotores de San Salvador, de ellos se obtuvo la informacion

necesaria para dar certeza a los objetivos.

3.3.2 Poblacion y Marco Muestral

i.Universo
El universo estd conformado por los profesionales de la contaduria pablica inscritos en el
CVPCPA que tienen experiencia en el campo de las empresas dedicadas a la importacion

de repuestos usados para vehiculos, ubicados en el municipio de San Salvador.

ii.Muestra
La muestra se determind utilizando la formula estadistica para poblaciones finitas,
estableciendo de esta manera el nimero de elementos para la investigacion de campo, la

férmula es la siguiente:



_ Z’sNpg
-~ e¢(N-1)+ Z2pq|

n

n = Tamafio de la muestra

Z = Nivel de confianza

N = Tamafio de la poblacion
p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad de fracaso

e = Margen de error

Entonces:

Z=1.96

e=0.10

Introduciendo todos los datos en la formula, se obtuvo el siguiente resultado:

n=76.3267
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Segun la formula la muestra, estd conformada por 76 profesionales de la contaduria
publica y auditoria, de la cual se obtuvo la informacion para realizar el trabajo de

investigacion.

iii. Variables e Indicadores

Para la investigacion se present0 las siguientes variables

= Variable Independiente: La utilizacion de una guia procedimental para el

profesional de la contaduria publica.

= Variable Dependiente: Adecuada valoracion del riesgo en la fase de planificacion

de la auditoria fiscal.

Los indicadores expuestos en la investigacion son los siguientes:

= Conocimiento y aplicacion de la normativa técnica sobre la valoracion del riesgo en
la planificacion de la auditoria fiscal (V.D)

= Conocimiento para desarrollar actividades preliminares de la auditoria fiscal (V.I)

= Metodologia de las areas involucradas para determinar riesgos en una auditoria fiscal

(V.D)



38

3.4 TECNICAS, MATERIALES E INSTRUMENTOS

3.4.1 Técnicas y procedimientos para la recopilacion de la informacion

= | a encuesta

Esta técnica de medicion sirvio para recopilar la informacién de la problemaética en estudio

para conocer la opinién del profesional.

En la presente investigacion para la recopilacion se utilizaron libros digitales y de texto,

trabajos de graduacion, publicaciones relacionadas a la tematica en cuestion.

3.4.2 Instrumentos de medicion

Para la recoleccion de la informacion la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento es el
cuestionario, segin se muestra a continuacion:

= Cuestionario

Instrumento utilizado para recolectar datos por medio de preguntas cerradas y de opcion
multiple, abordan los puntos de vista de los profesionales involucrados en el conocimiento

de areas de valoracion del riesgo, en las empresas importadoras de vehiculos usados.

3.5 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

La informacion obtenida mediante la encuesta se procesé a través de programas estadisticos,
se utilizo el programa estadistico SPSS, donde se descargd la informacion recopilada para crear
una base de datos, que es el insumo para elaborar la tabulacién y realizar el analisis e

interpretacion de la informacion, y graficas que se elaboraron en Microsoft Excel.



3.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Las actividades que se desarrollaron durante la investigacion seran las presentadas a continuacién, que comprenden los periodos de

marzo a diciembre del 2017.

Actividades por semana

Periodos en semanas

2017

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Planificacion de la investigacion

Planteamiento del problema

Definicion del problema

Aprobacion del planteamiento

Evaluacién del anteproyecto

Ratificacion de Junta Directiva

Capitulo |

Correcciones del capitulo |

Capitulo Il

Correcciones del capitulo |1

Capitulo 111

Correcciones del capitulo 111

Capitulo VI

Correcciones del capitulo VI

Finalizacion de la investigacién

Revision Jurado evaluador

Examen de grado
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3.7 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados de la investigacion se analizaron para obtener datos que fueron estructurados para

analizar respecto a los objetivos que se investigaron con cada interrogante.

3.7.1 Tabulacién y Analisis de los resultados

Para el andlisis e interpretacion de las interrogantes planteadas en la encuesta, se presentan en
cuadros y graficas que muestran los resultados obtenidos en cada una de las preguntas formuladas,

logrando con ello una valoracion de la problematica.

3.7.2 Diagndstico de la investigacion

Se realiz6 un diagnostico basado en el analisis de los resultados y las preguntas se agruparon con
el fin de dar una mayor compresién a la problematica propuesta, mediante la correspondencia de las

variables.
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Cuadro 1

Aspectos Importantes para el Conocimiento del Cliente a través de reuniones con el Cliente.

Cruce 1 (pregunta 3 y pregunta 5)

Aspectos que Actividades preliminares necesarias antes de aceptar el compromiso de la
considera auditoria fiscal (pregunta 5)
importantes para

obtener mayor
comprension
(pregunta 3)

Reunién con el Solicitar Solicitar
cliente para documentacion documentacion Otro Total
conocer su sobre desempefio  sobre cambios en
historial financiero y la Administracion
tributario y estructura de
operacion
Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %

El sector econémico 48 63.16% 5 19.74% 5 6.58% 1 1.32% 58 76.32%
y marco regulatorio

La naturaleza de la 9 11.84% 5 6.58% 2 2.63% 1 1.32% 17 22.37%
Entidad
La seleccion y 27 35.53% 8 10.53% 3 3.95% 0 0.00% 32 42.11%

aplicacion de las
politicas contables

Objetivos y 3 3.95% 1 1.32% 0 0.00% 1 1.32% 4 5.26%
estrategias de la
Entidad
Medicion y revision 8 10.53% 4 5.26% 2 2.63% 1 1.32% 11 14.47%

del desempefio
financiero de la
Entidad
Total 59 77.63% 19 25.00% 7 9.21% 2 2.63% 76 100.00%

Segun los resultados de este cruce se puede determinar que es necesario reunirse con el cliente
para conocer sobre el sector econémico y marco regulatorio de la empresa a auditar por parte de los
profesionales de la contaduria publica, ya que se obtuvo un resultado del 63.16% de los

profesionales encuestados que lo consideran primordial para aceptar un encargo de auditoria fiscal.
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Un 10.53% solicita la documentacion financiera y tributaria para seleccionar y aplicar las politicas

contables para la empresa a auditar.

Cuadro 2
Capacitaciones Recibidas considerando los cambios en la NACOT 2016.

Cruce 2 (pregunta 4 y pregunta 15)

Cambios

mas Temadticas ha recibido capacitacion durante el tltimo afio (Pregunta 15)
importantes

en NACOT

2016 NIIF para las NIAS — Normativa Ley contrael  Leyes aduaneras No he
(P regunta 4) PYMES - Actualizacion tributaria Lavado actualizadas recibido
Actualizadas actualizacion de Dinero y capacitaciones
de
Activos y
su reglamento
Casos % Casos % Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %
Los 1 14.47% 1 14.47% 9 11.84% 1 14.47% 0 0.00% 1 1.32% 19 25.00%
requerimientos
de ética
Los 7 9.21% 3 3.95% 6 7.89% 6 7.89% 0 0.00% 0 0.00% 9 11.84%
requerimientos
de
independencia
Control de 21 27.63% 12 15.79% 1 14.47% 20 26.32% 1 1.32% 0 0.00% 30 39.47%
Calidad
Valoracion y 17 22.37% 3 3.95% 6 7.89% 12 15.79% 0 0.00% 2 2.63% 25 32.89%
respuesta a los
riesgos
Materialidad 5 6.58% 2 2.63% 2 2.63% 6 7.89% 0 0.00% 0 0.00% 8 10.53%
Otro 2 2.63% 0 0.00% 2 2.63% 1 1.32% 1 1.32% 0 0.00% 3 3.95%
Total 47 61.84% 23 30.26% 23 30.26% 42 55.26% 2 2.63% 3 3.95% 76 100.00

%

El cuadro No. 2 se puede determinar que no existe relacion entre el area en la cual se han
capacitado los profesionales en contaduria, con el conocimiento en los cambios que se han dado en
la NACOT 2016, ya que el 61.84% de ellos han recibido capacitaciones sobre actualizaciones en

NIIF para las PYMES, pero la mayoria conoce sobre los cambios de la NACOT 2016. Cabe
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destacar que los profesionales de la contaduria publica estan en constante capacitacion, aunque las
Leyes Tributarias no cambien afio con afo, pero se relaciona relativamente con NIIF PYMES. Un
30.26% considera necesario actualizarse en la Normativa tributaria para conocer los cambios en la

NACOT 2016.

Cuadro 3

Realizacion de Indagaciones ante Hechos o Circunstancias que afecten el Compromiso de la

Auditoria Fiscal. Cruce 3 (pregunta 7 y pregunta 8)

Hechos o Realizar indagaciones para determinar si hay conocimiento de cualquier

circunstancias fraude actual que tenga consecuencias tributarias (Pregunta 8)
considera que

pueden afectar el Ante la Ante Auditoria Auditoria
compromiso de la Administracion Interna Externa

Otra Total

auditoria fiscal Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %
(pregunta 7)
Condenas o 3 3.95% 2 2.63% 5 6.58% 3 3.95% 8 10.53%

sanciones
reglamentarias

Sospecha de actos 25 32.89% 15 19.74% 23 30.26% 4 5.26% 56 73.68%
ilicitos o fraude
financiero y fiscal

Participacién de la 12 15.79% 14 18.42% 13 17.11% 3 3.95% 29 38.16%

empresa en
transacciones con
personas o
entidades de dudosa
reputacion
Total 31 40.79% 24 31.58% 32 42.11% 5 6.58% 76 100.00%

Se concluye que es ante auditoria externa con quienes se debe indagar sobre posibles hechos que
afecten el trabajo de la auditoria fiscal ya que seria una fuente de mayor fiabilidad que estaria
dando respuesta sobre las sospechas que puede tener el auditor, sobre potenciales incumplimientos

antes de aceptar el encargo. Segun las respuestas obtenidas se observa que un 42.11% de los
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profesionales confia méas en el auditor financiero para indagar sobre hechos que afecten el trabajo
de auditoria fiscal, y 73.68% que la sospecha de actos ilicitos o fraude financiero y fiscal es lo que

puede afectar el compromiso de dicho trabajo.

Cuadro 4
Conocimiento de Metodologias para Elaboracién de una Matriz de Riesgo.

Cruce 4 (pregunta 13y pregunta 14)

Elementos que deben de considerarse en la elaboracion de una matriz de riesgo
Conocimiento (Pregunta 14)

de

i Identificacion Probabilida Evaluacion de eguimiento a
metodologia dentificacio babilidad luacion de  Seguimi
de valoracion delizzies  EE SEIENEE controles los riesgos

. internos
de riesgo en el
érea fiscal Casos % Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %
(Pregunta 13)
Si 25 32.89% 18 23.68% 21 27.63% 18 23.68% 26 34.21% 57 75.00%
No 6 7.89% 4 5.26% 3 3.95% 0 0.00% 11 14.47% 19 25.00%
Total 31 40.79% 22 28.95% 24 31.58% 18 23.68% 37 48.68% 76 100.00%

Se observa que existe relacion entre el conocimiento de una metodologia de valoracién de riesgo
por parte de los profesionales en contaduria publica y el conocimiento sobre los elementos que se
deben de incluir en una matriz de riesgo, ya que segun los resultados obtenidos en las encuestas el
75% de los profesionales conoce sobre una metodologia de valoracion de riesgo y un 48.7% conoce

sobre los elementos a considerarse en la elaboracion de una matriz de riesgo.
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Cuadro 5

Capacitaciones Recibidas durante el ultimo afio.

Cruce 5 (pregunta 15 y pregunta 16)

Causas principales de no haber recibido capacitaciones (Pregunta 16)

Tematicas ha

recibido

capacitacion Tiempo
durante el

Recursos Falta de He recibido
econdmicos interés de la capacitacion

altimo afio firma a la cual
pertenece
(P regunta 15) Casos % Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %
NIIF para las 1 1.32% 3 3.95% 0 0.00% 3 3.95% 40 52.63% 47 61.84%
PYMES -
actualizaciones
NIAS - 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 3 3.95% 20 26.32% 23 30.26%
actualizaciones
Normativa 1 1.32% 0 0.00% 0 0.00% 1 1.32% 21 27.63% 23 30.26%
tributaria
actualizaciones
Ley contra el 0 0.00% 2 2.63% 0 0.00% 3 3.95% 37 48.68% 42 55.26%
Lavado de
Dinero y de
Activos y su
reglamento
Leyes 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 2 2.63% 2 2.63%
aduaneras
actualizadas
No he recibido 1 1.32% 0 0.00% 1 1.32% 1 1.32% 0 0.00% 3 3.95%
capacitaciones
Total 3 3.95% 3 3.95% 1 1.32% 4 5.26% 65 85.53% 76 100.00%

Se determina que un 85.53% de los profesionales ha recibido capacitacion durante el Gltimo afio
y que en su mayoria la han recibido en NIIF para PYMES y en la Ley Contra el Lavado de Dinero
y Activos, por lo que se puede concluir que no existen limitante para los profesionales en
contaduria publica para poder actualizarse y poder brindar un mejor trabajo, ya que solo un 5.26%

considera que son otras causas distintas al tiempo y dinero lo que los ha llevado a no capacitarse.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA PARA LA VALORACION DE RIESGOS EN EL
PROCESO DE LA AUDITORIA FISCAL DE LAS EMPRESAS QUE SE DEDICAN A LA
IMPORTACION Y VENTA DE REPUESTOS USADOS PARA VEHICULOS

AUTOMOTORES

4.1 PLANTEAMIENTO DEL CASO PRACTICO

Para el desarrollo del caso practico se tomard de ejemplo una empresa que se dedica a la
importacion y venta de repuestos usados para vehiculos automotores de distintas marcas. Se parte
del hecho que la administracion de la empresa ECU SAL, S.A DE C.V., ha solicitado a la firma
RVA, S.A. DE C.V,, los servicios de auditoria fiscal para el ejercicio comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre 2017, debido a que ésta se enmarca en los parametros establecidos en el art. 131
del Cddigo Tributario, dicha empresa esta obligada a dictaminarse fiscalmente desde el ejercicio

2013.

Los repuestos usados que comercializa estan relacionados con partes de motor, frenos, sistema
eléctrico, bomper, bomba de agua, caja de velocidad, flasher de luces, cable de bateria, para
vehiculos de las marcas Chevrolet, Kia, Mazda, Nissan, Hyundai, Toyota; e importan desde paises
como: Estados Unidos, Asia. Cuenta con una bodega y el personal de ventas esta compuesto por 5
vendedores y la administracion esta compuesta por: Gerente General, Gerente de Ventas, Gerente

Financiero, Contador y asistentes.
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En la actualidad la empresa afronta un problema muy grave respecto a la gestion del ciclo de su
inventario, lo cual ha causado que los saldos sean irreales, esto debido a que no llevan registros de
control de inventarios de las piezas de repuestos que reflejen clara y verazmente su real
movimiento, errores operativos en el despacho, al no existir una guia actualizada que describa las
politicas y procesos, con sus responsabilidades por parte del personal que trabaja en la bodega para
un correcto manejo del inventario. No obstante, la falta de control ocasiona que haya faltante o
robos constantes por parte de empleados con falta de integridad. Lo anteriormente mencionado,
repercute directamente en la situacion financiera, las falencias detectadas han provocado que las
ganancias presenten un comportamiento decreciente y que sus capitales invertidos se encuentren en

riesgo.

El modelo pretende ser una herramienta para el profesional de la contaduria cuando sea
nombrado como auditor fiscal para empresas cuyo giro sea el citado anteriormente para desarrollar

Unicamente la valoracion de riesgos de la auditoria fiscal.

4.2 ESTRUCTURA DEL CASO PRACTICO

Se presenta de forma ordenada y secuencial el proceso de la valoracion de riesgos considerando

las siguientes actividades a realizar:

a) Actividades preliminares del trabajo, en el cual se decide si se acepta el encargo.

En esta etapa se debe realizar una adecuada evaluacion para la aceptacion del cliente, para el

caso se documentara por medio de un cuestionario, sistema actual de la empresa, entrevista con
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el Gerente General, una vez se haya aceptado prestar el servicio de auditoria se presentara la

oferta de servicio, la carta compromiso.

b) Se efectuard una planificacion del encargo de la auditoria fiscal.
Se incluye conocer las actividades de la empresa, reglamentos y leyes aplicables, el tipo de
operaciones que realiza, estudio y evaluacion del control interno, determinacion de &reas
criticas, identificacion de riesgos fiscales. Todo ello documentado a través del memorandum

de planeacion.

c) Procedimientos de valoracion de riesgos.
En esta etapa se evaluara los diferentes riesgos haciendo uso de los siguientes
procedimientos de auditoria, investigaciones con la direccion, observacion e inspeccion y
procedimientos analiticos, con el fin de disponer y valorar los riesgos de incorreccion
material en las obligaciones formales y sustantivas de las empresas importadoras de

repuestos usados para vehiculos automotores.

A continuacidn, se presenta un esquema de las actividades que se realizan para llevar a cabo el

encargo:



Evaluacion
previa del
cliente

Oferta de
Servicios

Carta
compromiso
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Memorandum
de planeacion

Términos de Contratacion

Alcance de la Auditoria

Metodologia aplicada

Conocimiento de la entidad

Estudio y evaluacion del control
internn

Riesgos del negocio

Matriz de riesgo

Mapa de riesgo
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4.3 DESARROLLO DEL CASO PRACTICO

4.3.1 Conocimiento del Cliente

a) Evaluacion previa a la aceptacion

FASE 1 CONOCIMIENTO DEL ENTORNO
1 CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

1.1 Evaluacion de la compafiia

1.1.1 Constitucidn y principal actividad econdmica

NIT: 0614-31108-103-8

NRC: 17736-2

Actividad econdmica principal

La empresa ECU SAL, S.A. DE C.V. es una empresa que se dedica a la importacion y venta

de repuestos usados para vehiculos automotores.

1.1.2 Constitucion

La empresa fue fundada el 15 de febrero de 1999, en la ciudad de San Salvador ante el
notario CARLOS MAURICIO PEREZ, inscrita en el Registro de Comercio: No 30, folios DEL
260 al 270, libro 2204 del Registro de Sociedades de fecha 08 de marzo de 1999, y cuyos
fundadores son Cecilia Elizabeth Portillo, Victor Miguel Gomez, Oscar Navarrete.

1.1.3 Productos claves
Entre los principales productos que ofrece estan: motores, puertas, amortiguadores entre otros.




51

1.1.4 Principales clientes
v Grupo A & R importadores

v Importaciones de autos usados Sinai
v Europa motors, S.A. de C.V.
v

Import caceres, S.A. de C.V.

1.1.5 Principales proveedores
v'Marias Autoparts

v'Global electro, S.A. de C.V.
v'Unicon, S.A. de C.V.

1.1.6 Leyes y regulaciones aplicables
v Codigo de Comercio

Caodigo Tributario

Caodigo de trabajo

Ley de Impuesto Sobre la Renta.

Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacidn de Servicios
Ley del Registro de Importadores

Ley de Simplificacion Aduanera

1.1.7 Representacion Legal

El representante legal de la sociedad es el sefior: José Antonio Castellano

1.1.8 Evaluar y responder al riesgo del compromiso
Se elabora un cuestionario para conocer la situacién actual del cliente, relacionado con las areas

mas relevantes y que tienen relacion con la determinacion de los impuestos:
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Evaluacion para la aceptacion

Empresa: ECU SAL, S.A. DE C.V.

Entorno

Pregunta Si Comentario

¢La empresa pretende expandirse o A corto plazo la empresa
no posee planes de
expansion.

entrar en nuevos mercados?

¢La empresa cuenta con un manual de

politicas contables?

¢Existen procesos judiciales en curso

¢El cliente esta sujeto a un ambiente

regulatorio y legal especial?

¢Los procesos de control son los
adecuados para el tamafio y naturaleza

del negocio?

¢Son  identificados  los  riesgos

potenciales para la empresa?




Evaluacion para la aceptacion

Empresa: ECU SAL, S.A. DE C.V.

Administracion de la entidad

Pregunta

Si

No

Comentario

¢La empresa cuenta con un manual de

politicas contables?

¢La gerencia acepta registrar los ajustes

propuestos por el auditor?

¢ Se tiene conocimiento de casos de las
existencias de  transacciones  sin

justificacion?

¢Existe rotacion de personal clave de la

empresa?

¢Los procesos de control son los
adecuados para el tamafio y naturaleza
del negocio?

¢Se realizan estudios por parte de la

direccion para evitar los riesgos?

X

No se cuenta con un
manual de  politicas
contables.

No se han realizado
auditorias previas.

Existen algunos
desembolsos sin
documentacion de
respaldo.

La rotacion se realiza a
nivel operativo, los jefes
de cada departamento
estan entre 2 y 3 afios de
antiguiedad.

Se han modificado e
implementado  mejores
controles.
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Evaluacién para la aceptacion

Empresa: ECU SAL, S.A. DE C.V.

Legal y regulaciones

Pregunta Si No

Comentario

¢ Existen procesos fiscales en curso? X

¢Se lleva un archivo de los documentos
que tienen relacién con las obligaciones

tributarias de la empresa?

¢Cumple la empresa con todos los

aspectos legales que regulan las leyes

fiscales?

¢Informa lugar para recibir
notificaciones por medio de formulario

respectivo?

¢La empresa ha presentado en mas de
una ocasion la declaracion de IVA

incorrecta?

La empresa no ha sido
fiscalizada por la
Administracion
Tributaria.

La empresa mantiene
actualizado el archivo
correspondiente  a las
obligaciones tributarias,
registros de libros,
declaraciones de
impuestos.

La empresa cumple con
las obligaciones fiscales
que le son aplicables.

La empresa ha pagado la
multa del 20% del
impuesto no  pagado
dentro del plazo legal.
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4.3.2 Entrevista al Gerente General de la importadora de repuestos usados para vehiculos

automotores de la empresa ECU SAL, S.A. DE C.V.

1. ¢Cual es la actividad comercial que la empresa realiza?

R/ Compra, importacion y venta de repuestos usados para vehiculos automotores.

2. ¢Ha tenido complicaciones con barreras no arancelarias?
R/ Si se ha tenido dificultades con las politicas impuesta por el gobierno actual en especial por las
salvaguardas, debido a que el arancel de partes y piezas usados para vehiculos automotores

aumento del 5% al 15%, por lo que se vieron afectadas las importaciones.

3. ¢Qué valoran mas sus clientes?

R/ Ellos lo que valoran en si, es que el producto sea de calidad de la marca del vehiculo usado.

4. ¢Qué sistema de codificacion utiliza para sus productos?
R/ Normalmente el codigo de barras en todos los productos, en la mercaderia importada algo ya se

tiene un registro de inventario del valor de cada producto segln el codigo creado para el mismo.

5. ¢Cuales de estas dos actividades considera mas relevante a la hora de administrar un
inventario?
e Determinacién de existencias

e Control de inventario
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Para mi el mas importante es el control de inventarios ya que este se maneja de acuerdo con las
grandes empresas, ya que las mercaderias o productos deben ser controlados proporcionalmente al

tamafo de la bodega y las cantidades a despachar, mediante un registro de existencias.

6. ¢A la hora de examinar el costo de un inventario cual representa una amenaza mayor
para el negocio?

R/Es un aspecto dificil ya que en cualquier empresa hay productos en mal estado o con problemas

de fabrica ya que no se vende y quedan estancados, es algo que se debe manejar con cuidado y se

debe llevar un control de los inventarios.

7. ¢Cudl es el proceso de facturacion por cada operacion realizada por la empresa?

R/ El proceso de facturacion es dificil, puesto que se tiene que buscar segun el nimero de repuesto
usado, la péliza en el cual este fue importado y debido a que la factura se efectia en méaquina de

escribir, el consignar un dato equivocado significa repetir y anular el documento.

Conclusién: En consideracion y respuesta al riesgo de compromiso de la empresa Ecu sal, S.A. de
C.V., se han considerado los factores que puedan afectar en la aceptacion de este compromiso, por

lo que podemos iniciar la relacion laboral.
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4.3.3 Oferta Técnica y Econdmica

San Salvador, 02 de mayo de 2017
Sefiores: ECU SAL, S.A. DE C.V.

22 Avenida Sur, niUmero 125, San Salvador

Estimados sefiores:

En atencion a la amable invitacion de la Junta General de Accionistas de ECU SAL, S.A. DE
C.V., para presentar oferta de servicios de auditoria fiscal, por el periodo comprendido del 1° de
Enero al 31 de diciembre de 2017; nuestra Firma de Auditores y Consultores RVA, S.A. de C.V.,
presenta a su consideracion Propuestas Técnica y Econdémica de Servicios Profesionales de

auditoria fiscal, de acuerdo con los requerimientos de servicios planteados.

RVA, S.A. DE C.V. Posee experiencia acumulada derivada de los trabajos realizados, la cual
se ha adquirido a través de una variada cartera de clientes clasificados en bancos y financieras,
laboratorios, droguerias y farmacias, textiles, construccion e importacion de repuestos usados para
vehiculos. Con el transcurso de los afios se ha trabajo y crecido de la mano de los clientes, se cuenta
con un excelente grupo humano el cual se capacita en forma permanente a fin de estar actualizado

en los cambios e innovaciones normativas que se presentan en el ambito.
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El objetivo principal es lograr una permanente mejora en las actividades, a fin de dar un
servicio que asegure la tranquilidad y la eficiencia de una asesoria profesional de la més alta calidad

para lograr como meta final una satisfaccion plena de los clientes.

Nuestro examen de auditoria propuesto para la revision sobre el cumplimiento de las
obligaciones tributarias tanto formales como sustantivas se realizara en forma eficiente y oportuna

con base en el perfil, calificaciones y experiencia de RVA, S.A. de C.V. y del equipo de auditores.

Esperando que nuestra propuesta de servicios contenga los elementos técnicos y econémicos
acordes a su requerimiento, quedamos a sus apreciables Ordenes para exponer o ampliar
personalmente el contenido.

Atentamente,

Lic. Oscar Mejia Escobar
Gerente de Auditoria de RVA, S.A. de C.V.
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4.3.4 Carta Compromiso de Auditoria Fiscal

San salvador, 17 de mayo de 2017
Sres. ECU SAL, S.A. de C.V.

Presente.

Ustedes han solicitado que auditemos el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
(ECU SAL, S.A DE C.V.), para el afo que termina el 31 de diciembre de 2017. Nos complacemos

confirmar la aceptacion y comprension de este contrato por medio de esta carta.

Conduciremos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria y
Normas de Auditorias de Cumplimiento de Obligaciones Tributaria. Dichas normas requieren que
planeemos y realicemos la auditoria para obtener seguridad razonable acerca del cumplimiento o no
de las mencionadas obligaciones. Una auditoria de este tipo incluye examinar, en base a muestras y
criterios del auditor, y a su vez requiere tener informacion financiera de la entidad, lo cual es parte

integral del dictamen e informe fiscal.

Debido a la naturaleza de las pruebas y otras limitaciones inherentes de una auditoria, junto
con las limitaciones inherentes de cualquier sistema de contabilidad y control interno, existe un
riesgo inevitable de que algunas afirmaciones o representaciones erroneas importantes permanezcan

sin descubrir.
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Debemos recordarle que la responsabilidad por el cumplimiento de las obligaciones
tributarias es de la administracion de la entidad. Asi como notificar la existencia o inexistencia de
operaciones con sujetos relacionados y/o sujetos domiciliados, constituidos o ubicados en paises,
estados o territorios con regimenes fiscales preferentes, de baja o nula tributacion o paraisos
fiscales, a la vez hacer de nuestro conocimiento la manera en la que se determinaron los precios con

los entes anteriormente citados.

La oferta de servicios presentada y aprobada por ustedes es parte integral de esta carta
compromiso. Esperamos tener total cooperacion de su personal y confiamos que ellos nos
facilitaran cualquier registro, documentacion u otra informacion requerida en relacion con nuestra

auditoria.

Nuestros honorarios mensuales seran de $ 1,500.00 mas IVA, los cuales seran facturados
conforme al avance del trabajo al entregar las cartas de gerencia y estdn basados en el tiempo

requerido por el personal asignado en la oferta e incluyen los gastos directos e indirectos en que se

incurran.

Atentamente,

Lic. José Portillo Escobar Lic. Oscar Mejia Escobar

Socio de Auditoria de RVA, S.A. de C.V. Gerente de ECU SAL, S.A de

(OAY]
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4.3.5 Planeacion

A. Memorandum de planeacion
A.1 Aspectos generales de la auditoria

a) Términos de contraccion

Obijetivo de la contraccion

Hemos sido contratados por la administracion de ECU SAL, S.A DE C.V. para evaluar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias tanto formales como sustantivas por el afio
terminado al 31 de diciembre de 2017, con base a procedimientos de auditoria y considerando
el control interno, segun lo dictan las leyes tributarias del pais: Cddigo Tributario, Ley del
Impuesto sobre la Renta, Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la

Prestacion de Servicios y en las demas leyes aplicables a la entidad.

b) Objetivos de la Auditoria General y Especificos
General

Determinar lo apropiado y razonable de las cifras establecidas en los estados financieros, en
relacion a las obligaciones tributarias a las que se encuentra obligada la empresa ECU SAL,
S.A DE C.V.y la legislacion tributaria actual, en su conciliacion, pago y liquidacion de dichas
obligaciones, en funcion de su objeto social, y el nivel de seguridad de los controles utilizados

por la empresa para ese fin.
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Especificos

= Verificar un estudio del control interno de la empresa, a fin de establecer el cumplimiento
de legislaciones tributarias

= Expresar una opinion sobre la razonabilidad de la presentacion y pago de las obligaciones
tributarias, asi como el entendimiento y aplicacion de la normativa tributaria al 31 de

diciembre de 2017.

d) Alcance de la Auditoria

El alcance del examen de la auditoria fiscal sobre las declaraciones tributarias de la sociedad
por el ejercicio 2017, ser4 amplio, detallado y suficiente para poder obtener una seguridad
razonable acerca del cumplimiento o no de las obligaciones tributarias, sobre lo adecuado del
control interno y sobre el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables, de acuerdo con las
normas Internacionales de Auditoria, y con base en los principios y Normas adoptados por la

compaiiia.

e) Responsabilidad de la firma

Se realizaran procedimientos de auditoria para la obtencion de evidencia suficiente y adecuada
de manera que los mismos permitan al auditor concluir sobre el cumplimiento o no de las
obligaciones tributarias tanto formales como sustantivas por parte de la empresa; lo anterior

con apego a la normativa técnica aplicable y a las regulaciones legales establecidas.
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f) Presentacion de informes
Durante el desarrollo del trabajo y como resultado del mismo, la firma emitira los reportes de

auditoria siguientes:

Cartas de Gerencia:

Se emitiran Cartas de Gerencia, como resultado de las revisiones de las operaciones o
transacciones, documentacion y registros contables, evaluacién del control interno y de
cumplimiento legal, mencionando las deficiencias encontradas, su repercusion en las

declaraciones tributarias, asi como las soluciones sugeridas.

A.2 Metodologia a ser aplicada

a) Procedimientos minimos de revision
Se comprobara el célculo y el pago de los diferentes impuestos que se produzcan por
ejercicio o periodo de acuerdo con leyes fiscales y tributarias. Para ejecutar una evaluacion
con relacion al control interno de la empresa, para establecer las areas de riesgo se elaborara
un cuestionario con enfoque fiscal. Se comprobara que los registros contables en los libros
legales, registros auxiliares y cualquier otro registro especial, estén conforme al sistema de
contabilidad utilizado por la empresa, asi como la documentacion de soporte que respalda
los registros contables de acuerdo con lo descrito por las Normas Internacionales de

Informacion Financiera y las leyes tributarias.
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b) Técnica
La acumulacion de evidencia se le efectuara a través de las diferentes técnicas de auditoria:
= Verbales (indagacidn, entrevista y cuestionario)
» Procedimientos de valoracion de riesgo (investigacion con la direccidn, observacion e
inspeccion, procedimientos analiticos)
c) Visitas
= Visita preliminar
= Visita durante el desarrollo del trabajo

= Visita final

A.3 Naturaleza y conocimiento del negocio y su entorno
a) Generales

Nombre: La Sociedad es de naturaleza Andnima de Capital Variable, de nacionalidad
salvadorefa, cuya denominacion es “ECU SAL, S.A DE C.V.”, SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE.

NIT: 0614-31108-103-8

NRC: 17736-2

Domicilio: 25 calle poniente y 15 av. Norte # 549. Col. Palones, San Salvador, San

Salvador,
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b) Finalidad

Es una empresa salvadorefia, que se dedica a la importacion y venta de repuestos usados
para vehiculos automotores, al por mayor y menor, esto ha permitido que la empresa tenga
dos tipos de clientes con diferentes volumenes de compra, incrementando su nivel de ventas
y aumentando la participacion del mercado. Entre los principales productos que ofrece son:
motores, puertas, amortiguadores, entre otros para la satisfaccion de las necesidades de

nuestros clientes.

c) Antecedentes

La empresa fue fundada el 15 de febrero de 1999, en la ciudad de San Salvador ante el
notario CARLOS MAURICIO PEREZ, inscrita en el Registro de Comercio: No 30, folios
DEL 260 al 270, libro 2204 del Registro de Sociedades de fecha 08 de marzo de 1999, y

cuyos fundadores son Cecilia Elizabeth Portillo, Victor Miguel Gémez, Oscar Navarrete.

La sociedad es de naturaleza andnima de capital variable de nacionalidad salvadorefia, que
funcionara con el nombre de “ECU SAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE” y su domicilio es en la ciudad de San Salvador.
d) Mision y Vision
Misién
Consolidar a ECU SAL, S.A. DE C.V.,, como una de las empresas lider en la

comercializacion de repuestos usados para vehiculos en el area de San Salvador, con el fin

de satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
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Vision

Satisfacer las expectativas de nuestros clientes en base a un buen servicio y ofrecer los
precios mas competitivos del mercado y que los repuestos sean de la mejor calidad para
solucionar las necesidades especificas a cada uno de nuestros clientes.

e) Estructura Organizativa

IMPORTADORA AUTOMOTRIZ ECU SAL, S.A

DE C.V.
GERENTE GERENTE
ADMINISTRATIVO FINANCIERO
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO

DE IMPORTACION DE VENTAS CONTABLE DE RRHH
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f) Personal clave del cliente

Entre el personal clave se encuentran los siguientes:

Administrador Unico y Representante Legal : Lic. José Antonio Castellano

Gerente Financiero : Lic. Eduardo Flores Pérez
Gerente de Recursos Humanos : Lic. Carlos Perdomo Gonzalez
Gerente de Operaciones : Lic. Victor Manuel Cruz
Gerente de Cuentas por Cobrar : Lic. Carla Sanchez

Contador General : Lic. Mauricio Escobar Clara

g) Principales operaciones

La empresa ECU SAL, S.A. DE C.V., cuenta con dos salas de venta o sucursales
dedicadas a la distribucion de repuestos usados para vehiculos automotores. Los principales

productos son: Baleros, amortiguadores y Retenedores.

h) Clientes importantes
Sus productos son vendidos en el departamento de San Salvador, siendo sus principales
clientes:
= Grupo A & R importadores
= Importaciones de autos usados Sinai
= Europa motors, S.A. de C.V.

= Import caceres, S.A. de C.V.
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En el mercado nacional existen 2 competidores que tienen productos y servicios de
calidad como los que vende la entidad, sin embargo, tiene una politica de precios mas
competitiva que las otras entidades. Su nivel de reputacion de productos, garantia, precios y

entrega inmediata, contribuyen a mantener un nivel de calidad para el cliente.

i) Principales proveedores

Los proveedores principales que apoyan el proceso del negocio de la entidad son:

= Marias Autoparts
= Global electro, S.A. de C.V.

=  Unicon, S.A.de C.V.

j) Principales politicas y précticas financieras contables
= Politicas generales

La compafia no tiene definidas por escrito sus politicas generales; sin embargo, se

obtuvieron a través de entrevistas y conversaciones con el representante legal el

conocimiento de las politicas aplicadas:

a) Brindar calidad de los repuestos, accesorios y partes para vehiculos a los clientes.

b) Las compras del exterior deben ser sustentadas con tres cotizaciones como minimo,
siendo autorizadas por el gerente general.

c) Por ventas que sobrepasen a $200.00 se le concede al cliente un descuento del 1%
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= Politicas contables: Son los principios definidos, bases, métodos, acuerdos, reglas y
procedimientos adoptados por la compafiia en la preparacion y presentacion de sus
Estados Financieros. Su aplicacion debe ser de manera uniforme y se cambiard una
politica contable sélo cuando sea requerido por una Norma, o cuando el cambio produzca
que los Estados Financieros de la empresa proporcionen informacion méas fiable y

relevante. Las primordiales politicas contables se relatan a continuacion:

i. Periodo contable: El periodo contable comprendera del 1 de enero al 31 de diciembre de

cada afo.

ii. Efectivo y equivalente de efectivo: Son todos los recursos propios y controlados por la
sociedad, como resultados de sucesos pasados y de los cuales se espera obtener beneficios
econdmicos en el futuro. Los activos se clasifican en: Activos Corrientes y Activos no
Corrientes. Se consideran activos corrientes aquellos que son realizables o exigibles dentro
del periodo normal de las operaciones de la empresa (un afio); y no corrientes, exigibles en

un periodo mayor al normal de las operaciones de la empresa.

iii. Cuentas y Documentos por Cobrar: Representan los derechos obtenidos por la empresa
resultante de las ventas al credito y otras operaciones ajenas al giro normal de la compaifiia.

Las ventas al crédito se facturaran para un periodo maximo de 60 dias.
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iv. Inventarios: Los inventarios estan integrados por todos los bienes propios y disponibles para
la venta en el curso normal de las operaciones, éstos comprenderan el precio de compra,
incluyendo aranceles de importacién, fletes y otros impuestos no recuperables de las
autoridades fiscales. La compafiia valuard sus inventarios por el método del costo

promedio.

v. Depreciacion: La depreciacion se calcula por el método de linea recta durante la vida dtil
estimada de los bienes. Las ganancias o pérdidas procedentes del retiro, deterioro o venta se
incluyen en los resultados del periodo en que se conocen, asi como los gastos por

reparaciones 0 mantenimiento, siempre que estos no extiendan la vida Gtil de los activos.

vi. Ingresos: Los ingresos se registraran cuando sean facturados a los clientes. Se considera que
en ese momento se trasladan los riesgos y derechos que da la titularidad de los bienes al
cliente, y que se cumple con todos los criterios necesarios para el reconocimiento como

ingreso.

vii. Determinacion de los costos: Para poder establecer los costos en los bienes que se obtengan

en el ejercicio, se toma en cuenta el precio al momento de la adquisicion de estos.

viii. Gastos: Se reconocera el gasto cuando se disminuya el beneficio o se aumente la pérdida de

la entidad. Se entendera por gasto cuando surja sacrificio economico para la adquisicion de


http://es.wikipedia.org/wiki/Beneficio
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Un bien o servicio, derivado de la operacion normal de la empresa, y que no se espera que pueda

generar ingresos en el futuro.

ix. Factores econdémicos generales: Se discutio con la Gerencia General de la empresa, respecto
a la actividad econdmica confirmando que, derivado de las politicas de Gobierno, estan
experimentando un crecimiento que estaba dentro de los planes y metas fijadas que se

encuentran establecidos.

A.4 Estudio y Evaluacién del Control Interno

En las empresas que se dedican a la compra, importacion y venta de repuestos para vehiculos
usados, es de vital importancia evaluar constantemente el control interno para determinar las areas,
cuentas, transacciones u operaciones que impliquen algin nivel de riesgo fiscal tal como lo
establecen las normas Internacionales de auditoria y las Normas de Auditoria de Cumplimiento de
Obligaciones Tributaria, para obtener un entendimiento suficiente del disefio de politicas y
procedimientos importantes de control y si tales politicas y procedimientos han sido puestos en

practica para el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

A.4.1 Evaluacion del sistema actual de la empresa
Para realizar la evaluacion del sistema actual del departamento de repuestos se utilizé el
método narrativo, por lo cual se mantuvieron platicas con las personas encargadas de los siguientes

puestos:
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a) Encargado de pedidos a proveedores: Conforma el pedido a fabrica, con base a su

b)

experiencia; captacion de informacion de los vendedores sobre piezas agotadas;
requerimientos de la gerencia del departamento y procesa en el sistema de inventario las

cantidades a solicitar.

Encargado de importaciones: Comienza el seguimiento del pedido, recibe el aviso de
despacho del proveedor, alrededor de cinco dias después de colocado el pedido, realiza
la factura del proveedor y recibe el aviso del embarcador de que la mercaderia ha
Ilegado a puerto maritimo, procede a agrupar la mercaderia contenida en la factura por

grupos arancelarios.

c) Agente de aduana: Cubierto lo anterior, se procede a realizar la p6liza de importacion,

d)

la cual debe ser firmada por el agente de aduana autorizado y pide a la Direccién
General de Aduanas, la autorizacion de la poliza de importacion y comunica al
encargado de importaciones sobre la cantidad a cancelar por concepto de impuesto de

importacion.

Encargado de importaciones: Solicita al departamento de contabilidad el cheque
respectivo para la cancelacién de derechos arancelarios por la suma previamente

determinada e informada por el Agente Aduanal.
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e) Agente de aduana: Con la poliza de importacion autorizada y el cheque para pago
hecho y autorizado, procede a pagar los derechos arancelarios en el banco que la

Direccion General de Aduanas ha autorizado.

f) Agente de aduana: Efectla la declaracion aduanera, la que consiste en un formulario

que estipula quién envia, quién recibe y cuél es el destino de la mercaderia.

g) Agente de aduana: Se procede a retirar la mercancia de la aduana, anexando la
siguiente papeleria:
eP0liza de importacion
e Cancelacion de derechos arancelarios

e Declaracién aduanera.

h) Transportista: Liberada la mercaderia, es cargada al medio de transporte y es reubicada

a la bodega de la empresa.

i) Encargado de importaciones: Comienza la preparacion de un calculo de importacién
(sintesis de todos los costos y gastos incididos en la importacion de la mercaderia), en el
cual contendréa los costos y gastos incurridos en la importacion, tales como: precio de la
factura que ampara la mercaderia, derechos arancelarios, honorarios del agente de
aduana, transporte interno de la mercaderia, y cualquier otro que haya originado dicha

importacion.
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j) Gerente de Departamento de Repuestos: Avala el calculo de importacion, hecho

anticipadamente por el encargado de importaciones.

A.4.2 Comprension de la estructura de control interno

Para documentar la comprension de la estructura de control interno de la empresa ECU SAL,
S.A DE C.V,, se utilizd la técnica de cuestionarios de control interno los que se presentan a

continuacion:

OBJETIVO: Verificar los controles establecidos por la empresa y evaluar el riesgo de control de
las politicas y procedimientos de control interno para prevenir o determinar errores de importancia

en las declaraciones tributarias y en los libros fiscales.

Cuestionario de control interno

Empresa: ECU SAL, S.A. DE C.V.

Area: Fiscal

No. Pregunta Si No Comentario

Cddigo Tributario
1. |¢La empresa lleva de forma ordenada

los libros siguientes?

Libro Diario Mayor X
Libro Mayor Auxiliar X
Libro de Estados Financieros
X X

Libro de Compras
Libro de Ventas a Consumidor Final X




Libro de Ventas a Contribuyentes.

¢Se verifican los correlativos de las
facturas de ventas emitidas y anuladas

en el mes?

¢Se concilian mensualmente las
declaraciones con el libro de compras y

ventas?

¢Se verifica que hayan sido incluidos
todos los ingresos que sean sujetos a
pago a cuenta para determinar el

anticipo a cuenta?

¢Se verifica que todos los registros del
libro de compras se encuentran
debidamente  soportados con el

documento correspondiente?

¢Los créditos fiscales que la empresa se
deduce se encuentran dentro del
periodo legal y tienen relacién directa
con la actividad econ6mica que
desarrolla la empresa para determinar el

impuesto IVA?

¢Se cotejan las retenciones declaradas

con las contabilizadas antes de
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10.

11.

12.

presentar la declaracion mensual de

pago a cuenta?

¢Llevan registros de costos y retaceos
de acuerdo al articulo 142 y 142-A del
Cadigo Tributario por la importacion de
repuestos usados para determinar el

costo del producto?

¢Los  comprobantes anulados  se
invalidan con sus copias y en secuencia

numeérica?

¢Qué métodos de valuacién de
inventario utiliza?

Costo segun ultima compra

Costo promedio por aligacion directa
Costo promedio

Primeras entradas primeras salidas

¢cLas  retenciones  efectuadas vy
documentadas mediante comprobante
de retencion se han enterados al fisco

en el mismo periodo de la retencién?

¢Ha percibido el 1% en concepto de
IVA por transferencia de bienes
muebles corporales a otros

contribuyentes?

No aplica

No aplica
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢ Tiene la empresa contabilidad con més

de dos meses de atraso?

¢Tienen sub cuentas de detalle para
registrar las cantidades pagadas en
concepto de crédito fiscal, originado en

las operaciones de importacion?

¢Estan  los  registros  contables
debidamente documentados y que
permita establecer el origen de las

operaciones?

¢Los registros en los libros de IVA
tienen més de quince dias de atraso,
segun el art. 141, literal a) del Codigo

Tributario?

¢Los comprobantes de crédito fiscal
emitidos por la empresa cumplen con
todos los requisitos establecidos en el
articulo 114 del Cddigo Tributario?

¢Informa a la DGII, sobre la pérdida de
documentos fiscales en el periodo

correspondiente?

¢Verifica que se informa a la DGII, el
detalle del inventario fisico practicado
de cada uno de los bienes inventariados

y la evaluacion de los mismos?

No se informa a la DGII
por que no se llevan un
control de las diferentes

piezas de repuestos.
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20.

21.

22,

23.

24,

25.

Ley de Impuesto sobre la Renta

¢Se ha presentado a tiempo las
declaraciones de Impuesto sobre la

Renta?

¢Se incluye la totalidad de los gastos no
deducibles en las declaraciones de

impuesto sobre la renta?

¢Existe control de las cuentas

incobrables y de los cobros efectuados?

:Se efectla una conciliacion tributaria
tomando en cuenta los gastos no
deducibles e ingresos exentos para
elaborar la declaracion del Impuesto

Sobre la Renta?

¢Efectlan un recalculo para determinar
las retenciones del impuesto sobre la
renta para empleados de caracter
permanente en los meses de junio y

diciembre?

Cadigo de comercio
;Se realiza la renovacion de la
Matricula de comercio anualmente, tal

como los establece el Art.4207?
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26.

217.

28.

29.

;Se elabora balance mensual de
comprobacidn, tal como lo establece el
Art.435?

¢Los registros contables como, estados
financieros, libro diario mayor y los
demds que sean necesarios por
exigencia de ley, estan autorizados por
un contador publico, tal como lo
establece el Art.438?

¢Se presentan los estados financieros de
cierre de ejercicio, junto con el
dictamen del Auditor Financiero al
Registro de Comercio, tal como lo
establece el Art.474?

¢Figura en el balance general una
provision para obligaciones laborales,

tal como lo establece el Art.447?
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Cuestionario de control interno

Empresa: ECU SAL, S.A. DE C.V.

Ingresos

No.

Pregunta

Si

No

Comentario

¢Existe controles para las ventas

realizadas al contado y al crédito?

¢Los ingresos recibidos por la empresa,

son 100% gravados?

¢Se verifica si coinciden los repuestos
entregados con el pedido y la factura de

venta?

¢Existe control para asegurar que las
facturas estan completas y correctas,
respecto a precios, cantidades vy

condiciones?

¢Se efectian comparaciones mensuales

de las ventas con las histéricas?

¢Obtienen  otros  ingresos  que
provienen de otra fuente distinta a la
venta de repuestos usados para

vehiculos?

Por el encargado
despachos.

de
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Cuestionario de control interno

Empresa: ECU SAL, S.A. DE C.V.

Costos y Gastos

No.

Pregunta Si No

Comentario

¢Se verifica que los documentos que X
respaldan las transacciones de compras
sean registrados en el periodo que les

corresponde?

¢Los gastos se verifican de acuerdo con X

un presupuesto determinado?

¢ Se tiene control de gastos deducibles y
no deducibles para efecto del pago del

Impuesto sobre la Renta?

;Se efectla la conciliacion tributaria
tomando en cuenta los gastos no
deducibles e ingresos exentos para la
declaracion del Impuesto sobre la

Renta?

¢Los cheques emitidos cuentan con la

documentacion de respaldo necesaria?

¢Se realiza un recuento, se revisan y se

comparan los repuestos usados con la X

Con la

factura

requisicion 'y
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orden de compra y la declaracién de

mercancia al momento de recibirse?

¢Se compara la requisicion y orden de
compra con las descripciones de los
repuestos usados, cantidades y precios
que aparecen en las declaraciones de

mercancias?

¢Se registran contablemente todos los

ingresos y egresos de mercaderia?

¢En el caso de bajas por obsolescencia
de inventario significativas, se realiza
un estudio especifico del resultado
contable y fiscal resultante?
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Cuestionario de control interno

Empresa: ECU SAL, S.A. DE C.V.

Efectivo y Equivalentes

No. Pregunta Si No

Comentario

1. |¢Se utiliza un medio de transporte seguro para X

depositar el efectivo ingresado a caja?

2. |¢Se utilizan documentos pre numerado para X

dejar evidencia del ingreso de efectivo a caja?

3. |¢Se obtienen los datos de la persona que

realiza el pago con cheque?

4. |¢Se utiliza caja de seguridad para X
proteger el efectivo antes de que sea

depositado?

5. |¢Todas las entradas de efectivo se depositan

diariamente de forma completa?

6. |¢Se elabora un reporte de disponibilidad X
bancaria?
7. |¢Se verifican los depdsitos realizados en los X

estados de cuenta bancarios?

En ocasiones por érdenes
del Gerente General es
depositado en horas del dia
sin medidas de seguridad.

Recibos de caja y facturas
al contado.

Frecuentemente se realizan
pagos con el efectivo
cobrado
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10.

¢Se firman cheques en blanco?

¢Las personas que firman los cheques
verifican la aprobacion de las facturas por

pagar?

¢ Todos los cheques estdn pre numerados y se

lleva un control sobre ellos?
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Cuestionario de control interno

Empresa: ECU SAL, S.A. DE C.V.

Cuentas por cobrar

No. Pregunta Si No Comentario
1. |¢Existen politicas de créditos? X No estan definidas en forma
escrita
2. |¢Existe una verificacion de los cargos y X
abonos a la cuenta por cobrar del cliente?
3. |¢Existe evidencia de revision y analisis X
mensual del auxiliar de la cartera de
clientes por antigliedad y su conciliacion
con la cuenta de control del libro mayor?
4. |¢Existe un seguimiento de las diferencias
reportadas por contabilidad respecto al X
saldo de la cuenta por cobrar del cliente?
5. |¢Existen procedimientos de control que
aseguren que los pagos de los clientes son X
depositados oportunamente?
6. |[¢(Existen  provisiones  por  cuentas X
incobrables?
7. ¢Existe una politica para dar de baja a las X

cuentas consideradas incobrables?
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Cuestionario de control interno

Empresa: ECU SAL, S.A. DE C.V.

Inventarios

No.

Preguntas

Si

No

¢Se mantiene una separacion fisica del
inventario obsoleto, dafiado o de lento
movimiento; y se informa peridédicamente a
una persona responsable acerca de las

mercaderias deterioradas?

¢Existe un procedimiento adecuado para
efectuar la compra de repuestos usados para

vehiculos automotores?

¢Existe un control que asegure que toda
compra de repuestos usados ingresada a
bodega cuente con orden de compra

autorizada?
¢Se investigan, afirman y aclaran las
diferencias entre el reporte de inventario y el

conteo fisico?

¢ Los faltantes de inventario son facturados?
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6. |[¢Se informa a la Direccion General de X
Aduanas sobre el dafio de la mercaderia
importada?

7. |¢Las existencias de repuestos usados para X
vehiculos automotores cuentan con pdlizas
de seguro contra perdida por dafio, robo e

incendios?

8.  |¢Se tiene un plan de contingencia para saber
qué hacer con el inventario, dafiado de lento

movimiento o en todo caso obsoleto?

A5 IDENTIFICACION DE RIESGOS

Dentro de esta fase se empieza la valoracion de riesgos en donde el auditor fiscal, debe
considerar los procedimientos de auditoria que permitan asegurar la profundidad sobre el
conocimiento de la empresa, a fin de identificar las areas de riesgo fiscal, la posibilidad de que
eventos de riesgo fiscal ocurran y el impacto formal o sustantivos que estas puedan tener bajo
Norma para el Aseguramiento sobre el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias.

En el presente caso se evaluaran seis areas las cuales son el area fiscal, ingresos, egresos, efectivo

equivalentes y cuentas por cobrar e inventario de la empresa.
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A.5.1 Evaluacion y determinacion de los puntos criticos del control interno mas

importantes.

Haciendo uso del cuestionario se evaluo el control interno de la entidad y se obtuvieron las

siguientes conclusiones:

e Narrativa de control interno del Area fiscal

Al realizar la evaluacion del control interno sobre el cumplimiento de las obligaciones
tributarias tanto formales como sustantivas que la empresa esté sujeta resulto, que en primer lugar
las anotaciones en los libros de IVA no se llevan en orden cronoldgico, no se verifica el orden
correlativo de las facturas emitidas y anuladas, no se comparan las retenciones realizados a los
empleados con las contabilizadas antes de presentar la declaracion de pago a cuenta, no se elaboran
retaceos por las importaciones, no existen registros especiales de costos y retaceos para el control
de los inventarios, dentro del catdlogo de cuentas no existen sub cuentas de detalle para registrar los

impuestos originados por las operaciones de importaciones.

Al verificar los libros de IVA, se observa que las operaciones de compras, importaciones y
ventas sufren por mas de quince dias de atraso; no se informa la perdida de documentos que
amparan los registros bases de las declaraciones de impuestos, no se informa el detalle del
inventario de cada uno de los repuestos porque se desconoce cuanto dinero hay invertido en el

rubro.

Derivado de la evaluacion del control interno efectuado al area fiscal, se concluye que el

control interno tiene muchas deficiencias y muy pocas fortalezas.
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e Narrativa de control interno del area de ingresos

Con base en el estudio realizado en esta area al procedimiento de pedidos y venta de

repuestos, se refleja una debilidad importante en la segregacion de funciones.

En el procedimiento de venta de partes para vehiculos, se evidencia que el vendedor efectla la
actividad completa de venta, cobro y entrega de las piezas que el cliente ha solicitado, lo que incide

en que esta actividad recae en una sola persona.

Por otra parte, se establecio que existe un supervisor de vendedores, quien efectia las mismas
funciones que un vendedor, no obstante que las facultades de esta plaza son mas extensas y con
mayor grado de compromiso y de jerarquia. Se establecio que el supervisor de vendedores ni toma
acciones con respecto a precios, descuentos, resolucion de problemas de vendedores o clientes. En
el proceso de la venta al contado no se revisan datos antes de realizar la facturacion y no existe lista

de precios de todos los repuestos para la venta.

Se pudo comprobar que no se realiza un andlisis para determinar cual ha sido el comportamiento
de las ventas de un afio con otro; esto puede afectar el crecimiento de la empresa por no tomar las
decisiones oportunas por parte de la administracién por no contar con un balance de comprobacion

mensual.

De la evaluacion del control interno efectuado al area de ingresos, se concluye que el control
interno tiene deficiencias y muy pocas fortalezas para que la administracion de la misma pueda

confiar en los datos que se le proporcionan.



B Svo DE C, ) 2

=~
AUDITORES & ASOCIADOS

FLUJOGRAMA DE SALIDA DEL INVENTARIO CON ENVIO

VENTAS CREDITOS BODEGA REPARTO
Inicio del
proceso Reparto, recibe la
mercaderia con la
documentacion.
A
Se  revisan (envio en original y copia)
datos antes Bodega recibe
de realizar él solicitud de traslado
envio para su aprobacién y
devolucion ) -
| Se coordina, y se realiza la
¢ entrega del producto al
si hace falta cliente, quien firma de
mercaderia  para Auxiliar de bodega, recibido, 'y  devuelve
completar el pedido imprime documento documento firmado
s realiza un.’; e inicia a preparar lo
solicitud de traslado solicitado
para completar
dicho pedido
l Posterior a la entrega
. v . del repuesto, se remite
Autorizado el — - Termina de preparar, la | P - |
: Créditos,  recibe , e envio a
traslado se realiza - mercaderia y la traslada d d
una orden de solicitud, para para su revision departamento _ ce

venta, la cual se
envia a crédito
para su
autorizacion

\_/_

devuelve, si el
cliente cuenta con
un crédito

e

>
Se crea el envi6
de mercaderia, el
cual genera una

Revisa la mercaderia,

se la trasladan al
departamento de
reparto

preparacién  de
mercaderia en
bodega

\/

tienen el control de
dichos documentos, vy
son quienes le dan
seguimiento para su
posterior facturacién o
devolucion

[ Fin del proceso




91

= N T IE —
- %7 Ao DA UDIF T ».
Ry = —o |7
> -

AUDITORES & ASOCIADOS

¢ Narrativa de control interno del area de costos y gastos

Al evaluar el control interno por las operaciones que realiza la seccion de gastos se detectaron

las siguientes deficiencias del control interno:

Las operaciones de gastos deben obedecer a querer tener la certeza de su correcta realizacion y
que estos cumplan con los requisitos fiscales que le den su validez, para eso la empresa verifica que
los gastos registrados sean reales y que correspondan al ejercicio en que se incurrieron respaldadas
con la documentacion legal, mas sin embargo se comprobO que no estan bien clasificados en
atencion a su origen y concepto. No existe un presupuesto de gastos que permita analizar las
variaciones de gastos, ya sea contra el mes o el ejercicio anterior para identificar las fallas

detectadas y sugerir las correcciones segun corresponda.

Por otra parte, no se revisa la poliza de importacion, para comprobar la cantidad de repuestos,
precios, marca y descripcion, lo cual se observo que en mas de una oportunidad ciertos repuestos no
estaban en base a las caracteristicas solicitadas, incurriendo en pérdidas para la empresa. Ademas,
se observo la falta de politicas de control de inventario para minimizar los dafios, se comprobé que
ciertas piezas de repuestos estan en mal estado y el encargado de bodega reporta a través de un
reporte simple a contabilidad para que este lo contabilice como un gasto y sea dado de baja del

kardex fisico, pero no se elabora la factura correspondiente.

De la evaluacion del control interno efectuada a la seccién de gastos, se concluye que el control

interno tiene deficiencias y casi nada de fortalezas.
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e Narrativa de control interno del area de efectivos y equivalentes

Al evaluar el control interno por las operaciones que se realizan en la seccion del efectivo y sus

equivalentes se detectaron las siguientes deficiencias del control interno:

Uno de los aspectos importantes para la disponibilidad del efectivo es el control de las entradas
y salidas de efectivo para asegurarse que este llegue a las cuentas bancarias de la empresa, para esto
se utiliza un medio de transporte para hacer efectiva la operacién, pero no se hace uso de un medio

de monitoreo de vigilancia el cual puede incurrir en pérdida o robo del efectivo para la empresa.

Los reportes de efectivo que se elaboran por parte de la persona encargada de realizar los cortes,
informa del dinero recibido y hace entrega al gerente general; pero este no utiliza caja de seguridad
para proteger el dinero solamente lo resguarda en su oficina y al siguiente dia hace efectiva la
remesa depositando solamente una parte ya que frecuentemente se realizan pagos con el efectivo

cobrado.

No existe una politica para elaborar reportes bancarios y determinar el saldo disponible con que
cuenta la empresa, esto con el fin de mantener el saldo suficiente para hacer los pagos necesarios y
afrontar emergencias con los proveedores, lo cual puede dar origen a que se emitan cheques sin

fondos.

De la evaluacion del control interno efectuado al area de efectivo y equivalentes, se concluye

que el control interno tiene deficiencias.
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e Narrativa de control interno del area de cuentas por cobrar

Al continuar con la evaluacién del control interno a las operaciones que se realizan en el area de
crédito, se detectaron las siguientes deficiencias del control interno: No existen politicas de créditos
definidas, ya que el cliente que solicita se le autoriza el crédito, si este es conocido de uno de los
accionistas y no hay un documento firmado de autorizado con todas las condiciones que permitan
hacer efectiva el cobro. Los controles de crédito son muy empiricos y faltos de métodos adecuados,
ya que no se controla, los pagos realizados por los clientes, y més si estos dan como pago cheques
los cuales en su mayoria resultan sin fondos; lo que induce que se acumule una buena cantidad de
cheques rechazados, y que en algunos casos cuando se les Ilama por teléfono, resulta que la
direccion que dieron no existe. Se pudo comprobar que no tienen politicas de cobranza del saldo
por cobrar de cada cliente ya que segun el libro mayor existen ventas al crédito con méas de noventa
dias de antigtiedad, lo cual genera que el crédito otorgado no se haga efectiva cuando estas vencen,
generando un gasto por cuentas incobrables. Ademas, no hay procedimientos de control definidos
que todo pago realizado por el cliente sea depositado oportunamente en las cuentas bancarias de la
empresa, el mensajero que realiza el cobro entrega el efectivo o cheques a la secretaria, al
bodeguero y estos lo depositan en el escritorio de la oficina sin las medidas de seguridad

pertinentes.

De la evaluacion del control interno efectuada al area de las cuentas por cobrar, se concluye que
el control interno tiene deficiencias, tomando en cuenta que esta area es parte de la columna

vertebral de la empresa



94

P N TN I
<N B, S-A. DIE ¢, .-
X\’ Y o |

AUDITORES & ASOCIADOS -

e Narrativa de control interno del area de inventarios

a)Ausencia de reportes de diferencias de pedidos a proveedores

Dentro del procedimiento de pedidos a proveedores, se nota la ausencia de reportes de diferencia
en pedidos. Estos son inspeccionados a su ingreso a la bodega, pero no se deja constancia de las

diferencias que de dicha revision se deriven.

b) Procedimiento de toma fisica de inventario

Actualmente, la toma fisica de inventario se efectlia sobre la base del cien por ciento de las
existencias en la bodega. Para llevar a cabo la toma fisica de inventario se requiere de todo el
personal de bodega y parte del personal administrativo, este ultimo que participa tanto en logistica

como en el conteo fisico de piezas.

v'Operador de computo: Entrega listado para conteo fisico al personal designado para ayudar

con dicho procedimiento.

v'Personal designado para toma fisica: efectian el conteo fisico de cada uno de los nimeros
comprendidos en el listado proporcionado por el operador de computo. El procedimiento
completo de la toma fisica de inventario se realiza en aproximadamente 2 meses, debido a

que esta actividad se efectla en horas inhabiles.

Rotacién de personal de bodega

Durante la ejecucion del estudio en el area de bodega del departamento de repuestos se observo

que los auxiliares de bodega estan organizados de la siguiente manera:
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Desempacador: se encarga de la descarga de la mercaderia que ingresa a la bodega.

El colocador de repuestos: se encarga de la ubicacion de los repuestos en el lugar determinado,

atendiendo a la numeracion y el tipo de repuesto.

El recolector: como su nombre lo indica, se dedica a recolectar los repuestos que son
solicitados mediante encargos de los vendedores buscadndolos mediante numeracion y los pone a

disposicion del entregador de repuestos.

El entregador de repuestos: es el encargado de confirmar que las piezas que el recolector le

entrego sean las que efectivamente fueron pedidas y posterior a este control los entrega al cliente.

Se verifico que la mercaderia deteriorada y de lento movimiento se encuentre separada de la que
estd en buen estado, pero no se tiene un procedimiento para el control de las existencias dafiadas. A
demas se verificd que las diferencias determinadas entre el conteo fisico y el inventario tedrico, no
se investigan ni aclaran, esto deja sin efecto la responsabilidad del bodeguero de la seguridad de las
existencias y las diferencias resultantes en el conteo fisico generalmente son faltantes, los cuales
representan pérdidas para la empresa y no son facturados. No existe seguro para las existencias que
se encuentran almacenadas en la bodega, contra pérdida por robo o dafios, el cual fue solicitada al

departamento contable y mencionan gue no hay ningin documento sobre polizas de seguros.

No se tiene ningun plan de contingencia para saber que hacer o como actuar con el inventario de
lento movimiento, o perecedero, como que no se le prestara atencion a la misma. Por todo lo
anteriormente indicado de la evaluacion del control interno efectuada a la seccion de bodega, se

concluye que el control interno tiene muchas deficiencias.
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FLUJOGRAMA DE IMPORTACIONES DE INVENTARIOS
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COMPRAS IMPORTACIONES BODEGA CONTABILIDAD
[ Inicio del proceso ] Traslado de orden de
compra para envié al Contabilidad  recibe
proveedor, previa |——> del departamento de
autorizacion de gerencia importaciones,
\/ informacion de la
Analisis y tabulacion N Imp_o_r:[amon para su
de datos para compra \p revision
de repuestos - -
Jefe de importaciones
espera  confirmacion A4
del proveedor Contabilidad  revisa
v v inforrr;acién . r:jel
- . rorrateo, si ha
(Remlsmn de orden [Bodega recibe P y y
de compra para su papeleria facturas agme_nto_ °
torizacion A4 (liza de Imbortacion. disminucién de costos,
autorizacio (Se le traslada papeleria a pofiza & fmportacion (Gerencia general

bodega para recepcion de
importacion

J

ﬁuando bodega recibe la
mercaderia, previo  al
conteo, depto.

Importaciones le remite la
orden de compra

A4

Recepcion de transporte
en bodega con la
importacion, para su
revision

J

Recibe informacion de
bodega, e inicia con el
prorrateo de costos de la
mercaderia importada, vy
traslada dichos datos a
contabilidad, para revisién

\ 4

autoriza los nuevos
precios de venta si hay
aumento en los costos;

si los costos se
mantienen 0
disminuyen, los

precios de venta no
tienen variacion)

A4

Mercaderia se traslada a
bodega para su revision y
conteo

2

Se coteja, factura contra lo
ingresado, luego se remite
datos del conteo a
importaciones por medio de
la orden de compra

\ 4

Posterior a revision,
contabilidad realiza
un traslado a bodega
por los repuestos
importados, para que
estos ya  estén
disponibles para la
venta.

\ 2
Fin del proceso
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4.3.6 Valoracion de los riesgos
Los riesgos pueden ser priorizados para un andlisis cuantitativo posterior y para las respuestas

posteriores basandose en su calificacion.

Las calificaciones son asignadas a los riesgos basandose en la probabilidad y el impacto
evaluados. Pueden usarse términos descriptivos o valores numéricos, dependiendo de la preferencia

de la entidad.

eFactores por considerar en la valoracion del riesgo para la elaboracién de la matriz y mapa de

riesgos

De acuerdo con la probabilidad de que ocurra y a la magnitud del impacto, el riesgo se puede

medir y valorar de la siguiente manera:

e Calificacion de riesgos

Por ejemplo, en la clasificacion de riesgo se procede a darle valor los riesgos mediante la siguiente

tabla N°3:

Tabla 3

Clasificacion de riesgo

No. Calificacién
1 Bajo
2 Medio

3 Alto
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En la tabla anterior se observa la calificacion que sera asignada del cual el nimero 1 significa
que el riesgo tiene importancia moderada, el nimero 2 riesgo medio es de importancia alta y el
ndmero 3 que es un riesgo alto es de importancia extrema, proviene de la falta de controles

adecuados e incumplimiento de los procedimientos aprobados.

Tabla 4

Escala de medida cualitativa de la probabilidad

PROBABILIDAD DEFINICION

ALTA Es muy frecuente la materializacién del riesgo o se presume que

Ilegard a materializarse

MEDIA Es frecuente la materializacion del riesgo o se presume que

posiblemente se podra materializar

BAJA Es poco frecuente la materializacidn del riesgo o se presume que

no llegara a materializarse

Fuente: www.umag.cl/biblioteca/tesis/andrade_huentelican_2009.Mg.Raphael Ramirez Moreno
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Tablab

Escala de medida cualitativa del impacto

IMPACTO DEFINICION
DESASTROSO | Si el hecho llegara a presentarse, tendria alto impacto o efecto
sobre la entidad.
MODERADO Si el hecho llegara a presentarse tendria medio impacto o efecto
en la entidad.
LEVE Si el hecho llegara a presentarse tendria bajo impacto o efecto en
la entidad.

Fuente: www.umag.cl/biblioteca/tesis/andrade_huentelican_2009.Mg.Raphael Ramirez Moreno

Tabla 6

Escala de medida cuantitativa de la probabilidad

PROBABILIDAD DEFINICION
3 ALTA
2 MEDIA
1 BAJA

Fuente: www.umag.cl/biblioteca/tesis/andrade_huentelican_2009.Mg.Raphael Ramirez Moreno
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Tabla 7

Escala de medida cuantitativa del impacto

IMPACTO DEFINICION
3 DESASTROSO
2 MODERADO
1 LEVE

Fuente: www.umag.cl/biblioteca/tesis/andrade_huentelican_2009.Mg.Raphael Ramirez Moreno

4.3.7 Matriz de probabilidad e impacto
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La evaluacion de la importancia de cada riesgo y por consiguiente, de su prioridad generalmente

se realiza usando una tabla de busqueda o una matriz de probabilidad e impacto.
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Tabla 8

Ponderacion de Riesgos

PROBABILIDAD VALORACION DE RIESGOS
Alta 3 3
Riesgo moderado
Media 2 4
Riesgo moderado
Baja 1 3
Riesgo moderado

1 2 3

IMPACTO
Leve Moderado Catastrofico

Fuente: www.umag.cl/biblioteca/tesis/andrade_huentelican_2009.Mg.Raphael Ramirez Moreno
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Tabla 9

Descripcion de riesgos

102

Nivel de Riesgo

Descripcion

Riesgo Inaceptable

Se requiere accion inmediata. Planes de tratamiento requeridos,

implementados y reportados a la Alta Direccion.

Riesgo Importante

Se requiere atencion de la alta direccion. Planes de tratamiento
requeridos, implementados y reportados a los jefes de las oficinas,

divisiones, entre otros.

Riesgo Moderado

Debe ser administrado con procedimientos normales de control.

Riesgo Tolerable

Menores efectos que pueden ser facilmente remediados. Se administra

con procedimientos rutinarios.

Riesgo Aceptable

Riesgo insignificante. No se requiere ninguna accion.

Fuente: www.umag.cl/biblioteca/tesis/andrade_huentelican_2009.Mg.Raphael Ramirez Moreno

La valoracion consiste en asignar a los riesgos un valor comprendido del 1 al 9 y un color del

semaforo de la siguiente manera:

a) Si la clasificacion queda en los cuadros verdes, la valoracion es del 1 al 2, y significa que el

riesgo asume consecuencias de naturaleza baja, de minimo impacto y puede admitirse y no

realizar acciones correctivas.

b) Si el resultado es amarillo, la valoracién es del 3 al 4, el riesgo es de importancia y las

consecuencias son de naturaleza media.

c) Y si el resultado queda en rojo, la valoracion es del 6 al 9, posee consecuencias significativas,

de naturaleza alta, y solicitan una atencion inmediata.
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4.3.8 Determinacioén de las areas criticas

Como resultado del estudio preliminar, se establecieron y evaluaron los factores de riesgo que
inciden negativamente en el logro de los objetivos, la probabilidad de ocurrencia (PO) y el impacto
(1), asignandole a estos elementos una valoracion del 1 al 3, dando como resultado la exposicion al
riesgo(ER), de donde se clasifica el nivel de riesgo de la siguiente manera: de 1 a 3=bajo (B), de 4 a

6 medio (M) yde 7 a9 alto (A).

Como resultado de la evaluacion del control interno de la entidad se determinaron los siguientes

riesgos o amenazas:

4.3.9 Matriz de riesgo

Con base a la informacion obtenida se presenta la siguiente matriz, el cual es una herramienta de
resumen que permite ponderar los riesgos desde el mas importante hasta el de menor relevancia,

permitiendo por medio de esta ponderacion establecer las medidas correctivas a implementar.



4.3.9 Matriz de riesgo

Importadora y Comercializadora Ecu sal, S.A. de C.V
Tipo de trabajo: Auditoria fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017

Matriz de riesgos

Elaborado por: | R.R.R | 24-02-2017

Revisado por: W.C. 25-02-2017

Recomendar a la persona encargada de
llevar los Libros de IVA que registre
las operaciones que se vayan
realizando a diario con un estricto

orden cronoldgico.

Area fiscal
1 | No se conserva en forma | Las anotaciones en los| 3 3
ordenada los libros del | libros de IVA no se llevan
Impuesto a la Transferencia de | en orden cronoldgico, el
Bienes Muebles y a la|cual la empresa estaria
Prestacion de Servicios. recurriendo a una sancion de
cuatro salarios  minimos
mensuales segun art.242 del
Cadigo Tributario
No se verifica el orden | La empresa no conserva en
2 | correlativo de facturas | forma ordenada el | 2 2
emitidas y anuladas correlativo de las facturas
emitidas y anuladas que
respaldan las operaciones, el

Recomendar a la gerencia
administrativa que designe a una
persona  responsable para  que
verifique el orden correlativo de las
facturas que respaldan las operaciones.
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cual estaria siendo
sancionada con una multa
de dos salarios minimos
mensuales segin art.245
literal e) del Cddigo
Tributario

Presentacion de declaracion

incorrecta.

Por el incumplimiento de
presentar en forma
incorrecta la declaracion de
IVA, la empresa podria ser
sancionada con una multa
del 20% del impuesto no
pagado dentro del plazo
legal segln el art.238, literal

c) del Codigo Tributario

No se llevan registros de
control de inventarios de
acuerdo con el art.142 y 142-A
del Cédigo Tributario.

El registro de inventarios
gue lleva la empresa se
realiza en una hoja de
célculo de Excel y no cuenta
con los requisitos
establecidos en los articulos
142 'y 124-A del Cddigo
Tributario, otra deficiencia,

no se lleva retaceos por las

Verificar y comprobar el total de las
anotaciones de las operaciones de los
libros de IVA al elaborar la
declaracion del Impuesto referido, asi
como verificar las cifras presentadas
en las diferentes declaraciones de

impuesto e informes.
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Disefiar el registro de inventarios de
acuerdo con el articulo 142-A del
Codigo Tributario, el cual muestre la
fecha de operacion, nacionalidad del
proveedor, descripcion del producto,

entre otros requisitos.




importaciones de repuestos,
por lo antes descripto la
empresa podria ser
sancionada con  nueve
salarios minimos mensuales
segun art.243, literal b) del
Caodigo Tributario.

El catdlogo de cuentas no
cuenta con sub cuentas de
detalle que controle las
cantidades pagadas del
impuesto de IVA originado
por las operaciones de
importacion lo que puede dar

origen a un mal registro

La empresa registra de
forma indebida el impuesto
de las operaciones de
importacion.  Multa  de
cuatro salarios  minimos
mensuales, segin art.242,
literal a) del Cadigo

Tributario

El registro de las operaciones
de compras y de ventas de los
libros de IVA, sufren un atraso

por mas de 15 dias calendario.

La empresa no tiene
actualizado las operaciones
de compras y ventas en los
libros de IVA. Multa de
$568.00, segln el art.242,
numeral 2) del Cddigo
Tributario

Abrir cuentas de detalle en el catdlogo
de cuentas para registrar los créditos
fiscales y controlar las cantidades
pagadas del impuesto de las

operaciones de importacion.

Las operaciones de compras y ventas
deben ser registradas diariamente en
los libros de IVA.
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Probabilidad de pérdida de
archivos y documentos
legales, como comprobante de
crédito fiscal, facturas de
consumidor final y archivos de

compras.

Al no contar con un control
de los documentos legales,
se desconoce Ssi existen
perdidas y no se estaria
informando dentro de los 5
dias siguientes de ocurrido
el evento, segln el art.149,
literal a) del Cadigo
Tributario.

No se informa el detalle del
inventario  fisico en el
formulario F983 de cada uno
de los repuestos usados para

vehiculos.

Al no contar con un control
de inventario, se desconoce
cuanto dinero hay invertido
en el rubro y el detalle de
cada uno de los bienes y no
se informaria en los dos
primeros meses previos al
inicio del ejercicio, tal como
lo establece el arti.142-A
del Codigo Tributario.

Llevar un archivo de la
documentacion legal y en orden
correlativo por cada operacién que la

empresa realiza mensualmente.

Falta de control en la
recuperacion del dinero de las
ventas al crédito de clientes

mOorosos.

Existe un registro informal
de clientes morosos, lo cual
no permite determinar la
morosidad en sus pagos lo

que dificulta saber cuanto se

Se debe realizar un recuento fisico al
treinta 'y uno de diciembre del
gjercicio que contenga el detalle de los
bienes inventariados y determinar el
valor de cada uno de ellos para

establecer el resultado final.

Disefiar un sistema de control que
permita llevar el control de pago de las
cuentas atrasadas de las ventas al

crédito de clientes morosos.
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tiene en ese rubro.

10 | No se realiza el recalculo de | La empresa no cuenta con | 1 2 Realizar un recalculo considerando
retenciones del Impuesto sobre | una persona designada para todas las remuneraciones gravadas
la Renta para personas | realizar el recalculo de las acumuladas y asi determinar el total
naturales asalariados. retenciones de renta, por de retenciones de cada persona por

remuneraciones  grabadas una persona encargada.
acumuladas del personal

fijo, por lo cual se

desconoce si la empresa esta

reteniendo de mas o menos

en concepto de Impuesto

sobre la Renta.

Area mercantil
11 | No elaborar balance | No tener control sobre los | 2 2 4 Realizar balances de comprobacion

mensual de comprobacién,
tal como lo establece el
Art.435 C.C.

movimientos de las
operaciones de la empresa
afectaria en la toma de
decisiones por parte de la
gerencia.

mensual para reflejar los saldos de las
cuentas mas importantes para una
toma de decision por parte de la
gerencia.

108




12

No se depositan los estados
financieros de cierre, junto
con el dictamen financiero del
auditor al Centro Nacional de
Registro.

Posibles  problemas  con
aduanas, ya que es uno de
los requisitos solicitados a
los importadores de
repuestos.

La administracién de la empresa debe
controlar que se realice dicho tramite

de registro.

13

El estado de situacion
financiera no muestra la
provision para obligaciones
laborales

No contar con los recursos
econémicos necesarios ante
un posible despido masivo o
renuncia por parte de los
empleados.

Tomar accion por parte de la gerencia
para la creacion de dicha provision,
con tal de cubrir con obligaciones
laborales futuras.

Ingresos

14

Disminucion en el nivel de
ventas por falta de estrategias
comerciales en politicas de

créditos.

Al no contar con una
efectiva politica de créditos
para clientes, se podria estar
dejando de facturar una
considerable cantidad por no
autorizar créditos de dichos
productos, o se den a clientes
insolventes, ya que no se
tiene una cantidad minima y
maxima de crédito que puede

otorgarsele.

Realizar politicas de crédito acordes a
las necesidades de la empresa, para
establecer los requisitos a cumplir por
los clientes a la hora de darle un
crédito por la compra de repuestos.

Ademas, verificar el cobro de las
cuentas atrasadas del saldo de los
clientes y solicitar a la gerencia

autorizacion si procede o no el crédito

15

Falta de control para comparar

repuestos facturados con la

No se realiza una revisién

fisica de la mercaderia

El personal de bodega debe comparar

la orden de pedido con la factura
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orden de pedido del cliente

respecto a lo facturado, para
cotejar la orden de pedido
contra la  factura vy
determinar si es lo solicitado
por el cliente.

dando su autorizacién y aprobacion,
teniendo  dicha aprobacion se
despacha la mercaderia a su destino

final.

16

Falta de control para cotejear
lo descargado del inventario
con lo facturado.

No se verifica la correcta
descarga de los inventarios
de los repuestos en la factura
en cuanto a  precios,
cantidades, lo cual puede
generar  devoluciones de
repuestos por parte del

cliente y se anule la factura.

Recomendar al asistente de ventas,
revisar la factura siempre que se
realice una venta, tomando en cuenta
precio, cantidad, descripcion del
repuesto antes de autorizar el
despacho de la mercaderia.

17

No existe control de las ventas

actuales con las historicas

No se analiza en forma
comparativa el resultado de
las ventas actuales con las
del mes anterior para
determinar el
comportamiento  de  las
ventas y determinar

resultados.

La gerencia debe analizar la
informacion financiera histérica que
permitan controlar e incrementar el
nivel de ventas mensuales del negocio
para incrementar la rentabilidad del

negocio.

Costos y gastos

18

No existe un presupuesto

financiero para planificar la

No hay presupuesto de

gastos para los diferentes

2

2

Implementar un presupuesto de

gastos para cada departamento de la

110




ejecucién y administracion de
los recursos financieros con

los que cuenta la empresa.

departamentos de la empresa
gue permita realizar la
comparacion periddica de los
resultados contra lo
presupuestado.

19

No se revisa ni se hace un
recuento de los repuestos
comprados con la orden de
compra y la declaracion de

mercancia

La empresa no tiene definido
un procedimiento como parte
del proceso de ingreso de los
repuestos  importados a
bodega.

empresa que permita conocer con
anticipacion  los  excedentes 0
faltantes de fondos, permitiendo

tomar decisiones oportunas.

20

No se revisa cantidades y
precios de compra de los
repuestos solicitados en la
orden de compra y con la

declaracién de mercancia

No se cuenta con un reporte
de diferencias en pedidos a
proveedores para controlar:
Precio acordado con él
proveedor.

Faltantes, sobrantes, piezas
equivocadas y piezas
dafadas.

Definir un procedimiento previo al
ingreso de la mercaderia a bodega,
cotejear los repuestos para confirmar
que estos ingresen segun factura del
proveedor, realizar un conteo y
revisiones fisicas de los repuestos de
recién ingreso para determinar

sobrantes o faltantes.

21

No se registran contablemente
todos los ingresos y egresos

de mercaderia

No se tiene un control
adecuado sobre los ingresos

y egresos de mercaderia ya

Resulta indispensable que se cuente
con una forma de reporte de
diferencias, debido que mediante este
reporte se pueden llevar los controles
con respecto a: precios, faltantes,
sobrantes, piezas equivocadas Yy
piezas dafiadas.

Al departamento de contabilidad y
gerencia administrativa realizar los

asientos contables oportunamente,
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que estos no se registran
contablemente, conforme la
informacién se vaya
comunicando y

proporcionando.

conforme la informacion se vaya
comunicando y proporcionando para
mostrar  una  mejor  posicion

financieras en los estados financieros.

Elaborar un procedimiento por parte
de la administracion, en donde se
indique: que hacer, como hacerlo y de
qué manera proceder con aquellos
repuestos que se  consideran
obsoletos, por ejemplo: bodega debe
enviar un listado de repuestos al
gerente financiero para que este
determine a través de un estudio que
bienes seran dados de baja y sean
autorizados y documentados a través

de un acta para efectos fiscales.

22 | No existe un procedimiento a | En cuanto a los repuestos | 2 1 2
seguir de la mercaderia | obsoletos no se realiza una
obsoleta cuando estos son | evaluacion, en cuanto a
dados de baja del inventario. caracteristicas  del  bien,
estado actual de
conservacion y a cuanto

asciende la perdida.
Efectivo y Equivalentes
23 | Falta de controles para | Para depositar el dinero al | 3 3 9

depositar el efectivo ingresado

a caja.

banco la empresa no utiliza
las medidas de seguridad
para proteger el dinero

efectivo de las ventas lo cual
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Utilizar una caja fuerte para
salvaguardar el efectivo hasta el
momento de que la empresa de
seguridad lo recoja para su traslado al

banco.




se exponen al siguiente
riesgo:

Que el efectivo se extravié,
causando pérdidas

innecesarias.

24

No se obtienen datos generales
del cliente por pagos hechos
con cheque por las ventas al
crédito.

No existe un documento con
informacién  general  de
aquellos clientes que realizan
sus pagos con cheques por
sus ventas al crédito lo cual
puede generar el riesgo de no
ser localizados ante un
reclamo por cheques sin

fondos, por pérdida o robo.

Se adicionara un documento para el
manejo de los pagos con cheque,
conteniendo  nombre,  direccion,
teléfono, Dui de los clientes que
cancelan con cheque de las facturas
por ventas al crédito.

25

No se deposita las entradas de

efectivo de forma completa

La falta de politicas escritas
para el deposito del efectivo
a las cuentas corrientes de la
empresa, puede dar lugar a
que  frecuentemente  se
realicen pagos con el
efectivo cobrado y no cuadre

el corte de caja de lo vendido

Se presentard un instructivo que
formara parte del procedimiento para
el deposito del efectivo a las cuentas

corrientes de la empresa.
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contra lo remesado.

26 | No se prepara un reporte de | La Gerencia no cuenta con | 2 2 4 Elaborar diariamente informes de
disponibilidad bancaria un medio facil y rapido de disponibilidades bancarias para uso
consulta que incluya las de la Gerencia, y asi tener
transacciones  relacionadas conocimiento de forma inmediata de
con el efectivo, como lo son la disponibilidad de efectivo.
los ingresos y egresos.
Cuentas por cobrar
27 | No existen politicas de crédito | La falta de politicas de | 2 3 6 Que se elaboren politicas por escrito
definidas en forma concreta. créditos definidas no permite donde se expongan claramente los
hacer un andlisis de crédito criterios para otorgar créditos, asi
para evaluar que las ventas como establecer el uso de formas
efectuadas al crédito se como solicitud de crédito.
conviertan con facilidad en
cuentas de dudosa
recuperacién, por falta de
datos del cliente para poder
gjecutar la accion de cobro
respectiva.
28 | No se elabora un reporte | Por falta de un reporte | 2 3 6 Se debe preparara un reporte

consolidado de las cuentas por
cobrar  activas, inactivas

(morosidad y canceladas)

consolidado en el area de
cobros de las cuentas por

cobrar no permite revisar

114

consolidado que permita hacer un
andlisis de la cartera de clientes,

evaluando el flujo de efectivos y la




diariamente los saldos y los
pagos  oportunamente vy
controlar el nivel de

morosidad.

29

No existe revision del auxiliar
de la cartera de cliente con el
libro mayor

Por la falta de hacer
revisiones diarias de los
reportes de las cuentas por
cobrar con la cuenta del libro
mayor, no permite hacerse

los cobros oportunamente.

morosidad que esta presenta a la

fecha.

30

No existe provision para

cuentas incobrables.

Por no contar con una
politica establecida que, del
total de las cuentas por
cobrar, que porcentaje se
estima que no sera cobrado,
no se realizar una provisién

mensual.

Se debe conciliar los saldos de la
cartera de clientes con la cuenta del
libro mayor diariamente para
identificar el wvalor a cobrar

oportunamente.

31

No existe una politica para
liquidar las cuentas

incobrables.

Por no contar la
administracion ~ con  una
politica para establecer del
total de las cuentas por

cobrar que montos se estima

Se asignard la responsabilidad al
gerente financiero de disefiar una
politica para provision para créditos
incobrables 'y que estos sean
revisados  semestralmente, para
identificar ~ aquellas que  se
determinen con caracteristicas de
incobrabilidad para establecer un

porcentaje para la provision mensual.

Elaborar una politica para el
tratamiento de las  cuentas
incobrables y que cada mes se realice
un asiento contable de aquellas

cuentas que no se podran cobrar para
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que no se cobraran no se
realiza mensualmente un
movimiento contable, cuando
un cliente deja de pagar en

forma definitiva.

establecer el saldo correcto en el
estado de situacion financiera de la

empresa.

Inventarios
32 | No existe un procedimiento | Por la falta de hacer un 2 Se debe identificar la necesidad de
formal para elaborar la compra | andlisis  respectivo  para productos de inventario, el gerente
de repuestos usados para | considerar que tipo de general debe girar instrucciones al
vehiculos repuesto se requerird y encargado de importaciones para
cuanto de cada codigo de que elabore la orden de compra el
inventario, no se solicitan las cual debe incluir: cédigo y nombre
cotizaciones respectivas a del proveedor, codigo del producto,
diferentes proveedores para descripcion, cantidad a comprar y
la mejor toma de decisiones, precio.
tanto en calidad y precio.
33 | No existe un control que | En el proceso de ingreso de 3 Se debe autorizar la orden de

garantice que toda compra de
repuestos ingresada a bodega
este respaldada con la orden de

compra autorizada

los repuestos importados a
bodega, no se traslada la
papeleria correspondiente al
bodeguero para su conteo y
revision y cotejear lo que

ingresa fisicamente contra la
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compra, para que el sistema envié
aviso al jefe de bodega quien debe
tener acceso a consultas de Ordenes
de compra autorizadas, para que al
momento de recibir la mercaderia, el

sistema no permita el ingreso de




orden de compra y la factura
del proveedor, lo cual puede
dar origen a sobrantes o

faltantes.

mercaderia sin orden de compra
autorizada, contando ademas con la
factura del proveedor, la poliza de
importacion para su conteo Yy

revision.

34

No se factura todo faltante de

inventario

Por no tener una politica
establecida para el control de
los faltes de inventario, no se
factura 'y no se logra
determinar a cuanto
representa la perdida para la

empresa.

Se asignard la responsabilidad a la
gerencia administrativa de disefiar
una politica para los faltantes de
inventarios 'y que estos sean
facturados para proporcionar
informacion confiable en los estados

financieros.

35

No se informa a la Direccién
General de Aduanas sobre el
dano de la  mercaderia

importada

No se tiene un control
adecuado sobre la mercaderia
dafiada, por lo que no se
infforma a la Direccidn
General de Aduanas y no se
tiene conocimiento de los

mismos.

Siempre que se solicite un pedido de
importacion, el jefe del
departamento de compras verifique a
través de un conteo fisico que tipo
de producto se encuentra dafiado y
remita a Gerencia General para su
respectivo analisis y este autorice y
apruebe, para luego ser facturado y
evitar algun tipo de inconvenientes

con este tipo de inventarios.
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36

No se encuentran las
existencias  de  repuestos
usados debidamente
aseguradas, contra perdidas
por robos, o dafios

No existe seguro para el
inventario que se encuentra
en la bodega, el cual se
solicit6 la  poliza al
departamento contable y no
fue proporcionada por lo que
no se tiene cobertura para
siniestros naturales,

incendios y robos

37

No se tiene ningin plan de
contingencia para saber que
hacer o como actuar con el
inventario de lento

movimiento, o perecedero.

Se incurre en  gastos
innecesarios de almacenaje,
perdida de los repuestos,
espacio fisico utilizado sin

obtener ninguna rentabilidad.

Se asignara al gerente administrativo
la atribucion de contratar un seguro
para cubrir pérdidas o dafios a las

piezas de repuestos usados.
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Elaborar un plan o procedimiento
por parte de la administracion, en
donde se indigque que hacer, como
hacerlo y de qué manera proceder
con el inventario de lento

movimiento, perecedero u obsoleto.
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4.3.10 Resumen de matriz de riesgo

Tabla 10

Matriz de riesgo

1 No se conserva en forma ordenada los libros del Impuesto a la Transferencia

de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios.

2 No se verifica el orden correlativo de facturas emitidas y anuladas.

3 Presentacion de declaracion incorrecta.

4 No se llevan registros de control de inventarios de acuerdo con el art.142 y
142-A del Cddigo Tributario.

5 El catadlogo de cuentas no cuenta con sub cuentas de detalle que controle las
cantidades pagadas del impuesto de IVA originado por las operaciones de

importacion lo que puede dar origen a un mal registro

6 El registro de las operaciones de compras y de ventas de los libros de IVA,

sufren un atraso por méas de 15 dias calendario.

7 Probabilidad de pérdida de archivos y documentos legales, como
comprobante de crédito fiscal, facturas de consumidor final y archivos de

compras.

8 No se informa el detalle del inventario fisico en el formulario F983 de cada
uno de los repuestos usados para vehiculos.

9 Falta de control en la recuperacion del dinero de las ventas al crédito de

clientes morosos.

10 | No se realiza el recalculo de retenciones del Impuesto sobre la Renta para

personas naturales asalariados.

11 | No se elabora balance mensual de comprobacion, tal como lo establece el
Art.435 C.C.

12 | No se depositan los estados financieros de cierre, junto con el dictamen

financiero del auditor al Centro Nacional de Registro.
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13 | El estado de situacion financiera no muestra la provisién para obligaciones
laborales

14 | Disminucion en el nivel de ventas por falta de estrategias comerciales en
politicas de créditos.

15 | Falta de control para comparar repuestos facturados con la orden de pedido
del cliente

16 | Falta de control para cotejear lo descargado del inventario con lo facturado.

17 | No existe control de las ventas actuales con las histdricas

18 | No existe un presupuesto financiero para planificar la ejecucion y
administracion de los recursos financieros con los que cuenta la empresa.

19 | No se revisa ni se hace un recuento de los repuestos comprados con la orden
de compray la declaracion de mercancia

20 | No se revisa cantidades y precios de compra de los repuestos solicitados en la
orden de compray con la declaracion de mercancia

21 | No se registran contablemente todos los ingresos y egresos de mercaderia

22 | No existe un procedimiento a seguir de la mercaderia obsoleta cuando estos
son dados de baja del inventario.

23 | Falta de controles para depositar el efectivo ingresado a caja.

24 | No se obtienen datos generales del cliente por pagos hechos con cheque por
las ventas al crédito

25 | No se deposita las entradas de efectivo de forma completa

26 | No se prepara un reporte de disponibilidad bancaria

27 | No existen politicas de crédito definidas en forma concreta.

28 | No se elabora un reporte consolidado de las cuentas por cobrar activas,

inactivas (morosidad y canceladas)
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29 | No existe revision del auxiliar de la cartera de cliente con el libro mayor

30 | No existe provision para cuentas incobrables.

31 | No existe una politica para liquidar las cuentas incobrables.

32 | No existe un procedimiento formal para elaborar la compra de repuestos
usados para vehiculos

33 | No existe un control que garantice que toda compra de repuestos ingresada a
bodega este respaldada con la orden de compra autorizada

34 | No se factura todo faltante de inventario

35 | No se informa a la Direccion General de Aduanas sobre el dafio de la
mercaderia importada

36 | No se encuentran las existencias de repuestos usados debidamente
aseguradas, contra perdidas por robos, o dafios

37 | No se tiene ningln plan de contingencia para saber que hacer o como actuar

con el inventario de lento movimiento, o perecedero.
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4.3.11 Mapa de riesgos

Riesgo 15

Riesgos 2,3,6,7,
9,11,12,17,
18,21,24,26,

29,31,32,35

Los riesgos cuya magnitud de impacto y probabilidad de ocurrencia
corresponden a una ponderacion de 6 a 9, deberan ubicarse en los cuadrantes
color rojo de “Atencion inmediata”

Para los riesgos cuya magnitud de impacto y probabilidad de ocurrencia sean
de 3 a 4, se ubicaran en los cuadrantes color amarillo, “Atencion periddica”

Amarillo

Los riesgos con valores de magnitud de impacto y probabilidad de ocurrencia
del 1 al 2, deberan reflejarse en los cuadrantes color verde “Controlados”.
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CONCLUSIONES

Correspondiendo al objetivo del trabajo de investigacion, determinar los procedimientos sobre
valoracion de riesgo a implementar por los profesionales de la contaduria publica en la
planificacién de una auditoria fiscal, para empresas importadoras de repuestos usados para

vehiculos basada en la NACOT 2016, se tienen las siguientes conclusiones:

= En primer lugar, deben cumplir con la Norma cuando ejecuten una auditoria fiscal sobre el
cumplimiento de las obligaciones tributarias tanto formales como sustantivas por parte de

un sujeto pasivo.

= Los profesionales de contaduria encuentran dificultades al evaluar el area de inventarios es
una de las mas dificiles de auditar por las diferentes situaciones que se pueden presentar

en este tipo de negocios.

= Se manifiesta que una parte de profesionales desconocen metodologias para tratar la fase

de valoracion del riesgo en el area fiscal, por falta de guias practicas relacionadas al tema.

= El auditor debe alcanzar una compresién de la entidad y de su entorno incluido el control
interno que sea suficiente para identificar y evaluar los riesgos de errores significativos en

las declaraciones tributarias y establecer procedimientos de auditoria apropiados.
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RECOMENDACIONES
Se muestra algunas recomendaciones que podran ayudar a los profesionales de la contaduria
publica la correcta identificacion y valoracion del riesgo, las cuales se puntualizan a

continuacion:

= Se deben encargar de comprobar el grado de conocimiento que necesitan de las empresas
que se dedican a la importacion y venta de repuestos usados para vehiculos automotores y
su entorno, tarea que contiene el funcionamiento del control interno en la misma. Con la
aplicacion de los procedimientos de valoracion, el profesional puede obtener informacién
atil.

= Debe analizar la identificacidn de las areas en las que puede resultar necesaria una atencion
especial de la auditoria; por ejemplo, si estas empresas tienen transacciones con partes
vinculadas, en la adecuacion de la aplicacion por parte de la direccion de la hipotesis de
empresa en funcionamiento.

= Los conocimientos deben ser fortalecidos en la Norma para el Aseguramiento sobre el
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias 2016 para realizar una auditoria fiscal de

calidad.

= Ademas, deben cumplir con obligaciones de ética, como es el caso del Cadigo de Etica de
IESBA-IFAC, que suministra principios fundamentales y un marco de referencia ético
que debe utilizarse para identificar amenazas a la independencia y procedimientos de

control de calidad aplicables a la auditoria fiscal.
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ANEXOS



ANEXO 1

Lo Ao Bl UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

SHczciin bor bobetload firs bz colliter

FACULTAD DE ECONOMIA

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA.

Cuestionario de investigacion
DIRIGIDO A: Los profesionales en contaduria publica.

OBJETIVO: La presente encuesta tiene por fin el determinar el grado de conocimiento de los
profesionales en contaduria pablica sobre las actividades de la valoracidn del riesgo en las

auditorias fiscales a empresas importadoras de repuestos usados para vehiculos automotores.

PROPOSITO: Sustentar el trabajo de investigacion de “LA VALORACION DEL RIESGO EN
LAS AUDITORIAS FISCALES DE LAS EMPRESAS IMPORTADORAS DE REPUESTOS
USADOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES”. La siguiente encuesta es confidencial y
sera utilizada unicamente para fines académicos, por los estudiantes de la carrera de licenciatura

en contaduria publica, con la finalidad de fortalecer nuestro trabajo.

Indicaciones, marque con una X la respuesta que considere mas adecuada a su criterio y si es

necesario complete los espacios en blanco.



PREGUNTAS.

1.¢;Qué modalidades emplea para dar a conocer a su personal las politicas y procedimientos
respecto de la independencia, integridad, objetividad, confidencialidad y comportamiento
profesional?

a) [ |Reuniones

b) [ |Boletines informativos

c) [ |Folletos

d) [ |Correos electronicos, internet
e) [ |otro (Especifique)

2.¢Con qué frecuencia se da a conocer a su personal, tanto nuevo como antiguo sobre las
politicas y procedimientos asociados al control de calidad, que sean importantes para

ellos?

a) [ [Semanal
b) [ Mensual
c) [ [Trimestral

d) [ Otra (Especifique)

3.¢Sefale los dos aspectos que considera mas importantes sobre los cuales el auditor fiscal
debe obtener mayor compresion de la empresa a auditar?

a) |:]EI sector econémico y marco regulatorio.

b) [ |La naturaleza de la entidad.

C) |:]_a seleccion y aplicacién de las politicas contables.

d) |:pbjetivos y estrategias de la entidad.

e) D\/Iedicién y revision del desempefio financiero de la entidad.

f) [ Ptro (Especifique)




4. ¢Cual considera que ha sido el cambio mas importante en la NACOT 2016?
a) [ Los requerimientos de ética.

b) [ LLos requerimientos de independencia.

c) [ Eontrol de Calidad.

d) [ Maloracion y respuesta a los riesgos.

e) [ Materialidad.
f) [ Dtro (Especifique)

5.¢Cudles de las actividades preliminares considera necesario realizar antes de aceptar el
compromiso de la auditoria fiscal?
a) |:]Reunién con el cliente para conocer su historial
b) |:}Solicitar documentacidn sobre desempefio financiero y tributario
C) |:]Solicitar documentacién sobre cambios en la administracion y estructura de
Operacién
d) [ Dtro (Especifique)

6. ¢ Elabora una carta compromiso que determine la responsabilidad del contador pablico y
del contribuyente al pactar entre si el servicio de una auditoria fiscal?

a) [ i

b) [ No

7.¢Cudles de los siguientes hechos o circunstancias considera que pueden afectar el
compromiso de la auditoria fiscal?
a) [ [Condenas y sanciones reglamentarias

b) |:]Sospecha de actos ilicitos o fraude financiero y fiscal

C) |:]3articipacién de la empresa en transacciones con personas o entidades de



dudosa reputacion
d) [ Dtra (Especifique)

8.¢A su juicio, ante quienes considera necesario realizar indagaciones para determinar si
tienen conocimiento de cualquier fraude actual que tenga consecuencias tributarias?

a) [ JAnte la administracion

b) [ Ante auditoria interna

C) |:}Auditoria Externa

d) [ Dtro (Especifique)

9.¢Queé otros procedimientos de valoracidn de riesgo consideran necesario para identificar
incorrecciones materiales en las declaraciones tributarias?
a) |:]Revisi()n de informacion de fuentes externas (informes de analistas, de
Entidades bancarias)
b) |:]Realizacic’)n de indagaciones de asesores juridicos externos.

c) [ [Otro (Especifique):

10. ¢ Son dos aspectos legales sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias que usted
verifica en las declaraciones tributarias?

a) [ |Pago de impuestos

b) |:]Registros contables amparados con documentos legales

c) |:]Presentaci()n de informes y declaraciones en tiempo y forma
d) [ [otro (Especifique)

11. ¢ Cuales de los siguientes procesos asociados a la importacion de repuestos usados ha
auditado?

a) |:]Retaceos de los productos.

b) [ |Compras al exterior.

c) [ [Tramites aduanales.

d) [ [Otro (Especifique):




12. ¢ Qué area considera con mayor riesgo fiscal dentro de las operaciones de las empresas
importadoras de repuestos?

a) [ |Inventarios.

b) [ Compras Locales

c) [ Compras al Exterior

d) [ Facturacion

e) [ [Otro (Especifique)

13. ¢ Conoce usted sobre alguna metodologia de valoracion de riesgo en el area fiscal?
a) [_si
b) [ No

14. ; Cuales elementos deben de considerarse en la elaboracidon de una matriz de riesgo?
a) Ddentificacién de riesgos

b) [ Probabilidad de ocurrencia

c) [ Evaluacion de controles internos

d) [ Beguimiento a los riesgos

e) [ [rodos
f) [ Ninguno

g) [ Dtro (Especifique)

15. ¢En cudl o cuales de las siguientes tematicas ha recibido capacitacion durante el Gltimo
afio?

a) DIIF para PYMES actualizaciones

b) [ NIAS actualizaciones

C) |:}\Iormativa Tributaria actualizaciones

d) D_ey contra el Lavado de Dinero y de Activos y su Reglamento

e) [ |eyes aduaneras actualizadas



f) [ Dtra (Especifique):
@) [ No he recibido capacitaciones

16. ¢En caso no haber recibido capacitacion, cuél de las siguientes seria la causa principal de
ello?

a) [ [Tiempo

b) [ Recursos econémicos

c) [ Falta de interés de la firma a la cual pertenece

d) |:Falta de credibilidad de las instituciones que los imparten.

e) [ Ptra (Especifique)

f) [ He recibido capacitacion

17. ¢ Qué tanta utilidad le asignaria usted a un documento técnico que oriente sobre la
valoracién de riesgos en una auditoria fiscal aplicada a empresas Importadoras de
Repuestos Usados para Vehiculos Automotores?

a) [ Muy dtil

b) [ |Util

c) [ Poco dtil

d) [ Nada util

e) [ Dtra (Especifique)




ANEXO 2
TABULACION DE RESULTADOS
Pregunta No.1

¢Qué modalidades emplea para dar a conocer a su personal las politicas y procedimientos
respecto de la independencia, integridad, objetividad, confidencialidad y comportamiento
profesional?

Objetivo: Evaluar si la administracion de la firma de auditoria divulga las politicas y

procedimientos a todos los miembros de su personal.

Tabulacion pregunta No.1

Grafico Tabulacion Pregunta No. 1

@ Reuniones

90.0%
80.0% gk M Boletines Informativos
Reuniones 61 80.3% 70.0% M@ Folletos
Boletines 4 5.3% S.0%
Informativos 50.0% M Correos Electronicos,
Folletos 5 6.6% 40.0% Internet
Correos 17 22.4% 30.0% B Otros
oo
Otros 8 10.5% 10.0%

0.0%

Anélisis e interpretacion de la informacién: EI 80.3% de la respuesta de los profesionales
manifiesta que su fuente de informacion para conocer las politicas de control de calidad ha sido
por medio de reuniones, el 22.4% afirma que fue por medio de correos electrénicos y el 10.5%
indica que tuvo conocimiento por otros medios; pero también el 6.6% apunta que su fuente de
informacion fueron los folletos y el 5.3% sefiala que fueron a través de boletines informativos.

En este sentido se considera que existe un alto porcentaje de profesionales en contaduria pablica



que se encuentran informados sobre las politicas de control de calidad, lo cual genera seguridad y
confianza de que los informes emitidos por estos sean apropiados.
Pregunta No. 2
¢Con qué frecuencia se da a conocer a su personal, tanto nuevo como antiguo sobre las
politicas y procedimientos asociados al control de calidad, que sean importantes para ellos?
Obijetivo: Evaluar si el auditor fiscal informa a su personal sobre cambios de politicas que

sean importantes para el encargo.

Tabulacion pregunta No.2
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Andlisis e interpretacion de la informacion: El 48.7% han sido informados trimestralmente
ante cambios importantes que se genera en el sistema de control de calidad, el 23.7% se han
enterado mensualmente, el 21.1% fue informado por otro periodo, por el contrario, otro 6.6%
manifiesta haber sido informado semanalmente. En este sentido se puede mencionar que el
tiempo apropiado para informar cambios importantes que se dan en las politicas de control de

calidad es trimestralmente.



Pregunta No. 3

¢Sefale los dos aspectos que considera mas importantes sobre los cuales el auditor fiscal debe

obtener mayor compresion de la empresa a auditar?

Objetivo: Conocer sobre que deben tener una mayor compresion los auditores fiscales de una

entidad a auditar.
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Analisis e interpretacion de la informacion: El 76.3% de los profesionales considera necesario

tener el conocimiento sobre el sector econémico y marco regulatorio sobre la empresa a auditar,

el 42.1% sefiala la seleccion y aplicacion de las politicas contables, el 22.4% la naturaleza de la

entidad y el 14.5% considera la medicion y revision del desempefio financiero de la entidad.

Ante estos resultados se considera que los aspectos que mas influyen para aceptar el trabajo de

una auditoria fiscal son el sector econémico y marco regulatorio.



Pregunta No. 4

¢ Cuél considera que ha sido el cambio mas importante en la NACOT 2016?

Obijetivo: Identificar el conocimiento que tiene los profesionales en contaduria publica sobre

los cambios en la NACOT 2016

Tabulacion pregunta No.4

Los 19
requerimientos

de ética

Los 9
requerimientos

de

independencia

Control de 30
Calidad

Valoracién y 25
respuesta a
los riesgos
Materialidad 8

Otro 3

25.0%

11.8%

39.5%

32.9%

10.5%

3.9%

40.0%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%

Grafico Tabulacidon Pregunta No. 4

25.0%

39.5%

32.9%

10.5%

.9%

M@ Los requirimientos de
etica

M@ Los requerimientos de
independencia

@ Control de Calidad
[ Valoracion y respuesta
a los riesgos

@ Materialidad

@ Otro

Analisis e interpretacion de la informacion: ElI 39.5% de los profesionales considera que el

cambio mas importante que se ha dado en la NACOT 2016 es el control de calidad, el 32.9%

comenta que es la valoracion y repuesta a los riesgos y un 25.0% son los requerimientos de ética.

En este sentido se puede decir que mas del 70% de los profesionales consideran que los cambios

mas importantes que se han dado en la NACOT 2016 son el control de calidad y la valoracion y

repuesta a los riesgos y un 30% considera otros elementos como requerimientos de ética y

materialidad.



Pregunta No. 5

¢Cudles de las actividades preliminares considera necesario realizar antes de aceptar el
compromiso de la auditoria fiscal?

Objetivo: Conocer que actividades se realizan al inicio al aceptar el compromiso de la

auditoria fiscal.

Tabulacion pregunta No.5
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Anélisis e interpretacion de la informaciéon: La respuesta de los profesionales fue de un 77.6%
los cuales consideran que una de las actividades mas importantes para aceptar el compromiso de
la auditoria fiscal es la reunion con el cliente, el 25% opina que solicitar documentacion sobre
desempefio financiero y tributario y solo 9.2% deja a consideracion la documentaciéon sobre

cambios en la administracién y estructura de operacion. En este sentido se puede decir que es el



medio por el cual llega a conocer més al cliente, su historia, sus caracteristicas para aceptar el
compromiso de la auditoria fiscal.

Pregunta No. 6

¢Elabora una carta compromiso que determine la responsabilidad del contador publico y del

contribuyente al pactar entre si el servicio de una auditoria fiscal?

Objetivo: Conocer si el profesional de la contaduria puablica posee una politica que

establezca la elaboracion de una carta de compromiso en sefial de aceptacion del trabajo.

Tabulacién pregunta No.6 Grafico Tabulacion Pregunta No. 6
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Analisis e interpretacion de la informacion: El 96% de los profesionales respondieron que
como parte de la planeacién del trabajo, se formaliza por la carta compromiso con el cliente en la
cual se establecen obligaciones y derechos de ambas partes respecto a la auditoria fiscal para la

cual han sido contratados, y un 4% considera innecesario realizar esta formalidad.



Pregunta No. 7
¢Cuéles de los siguientes hechos o circunstancias considera que pueden afectar el

compromiso de la auditoria fiscal?

Objetivo: Conocer que hechos afectan el compromiso de la auditoria fiscal.

Tabulacion pregunta No.7
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Analisis e interpretacién de la informacion: ElI 73.7% de los profesionales en contaduria
publica manifiestan que el compromiso de la auditoria fiscal puede ser afectada a través de
sospecha de actos ilicitos o de fraude financiero o fiscal, el 38.2% afirma que fue por medio de
participacién de la empresa en transacciones con personas o entidades de dudosa reputacion y el
10.5% indica por medio de condenas o sanciones reglamentarias. En este sentido se considera

que existe un alto porcentaje de profesionales en contaduria publica que en base a su experiencia

en el area han determinado que tanto el fraude financiero y fiscal son factores principales que



afectan los acuerdos de los términos de la auditoria fiscal acordado con el cliente y es de su
obligacion como profesional detectar fraudes y errores en los estados financieros y en las
declaraciones tributarias.
Pregunta No. 8

¢A su juicio, ante quienes considera necesario realizar indagaciones para determinar si tienen
conocimiento de cualquier fraude actual que tenga consecuencias tributarias?

Obijetivo: Informacidn sobre Conocimiento de fraude

Grafico Tabulacion Pregunta No. 8
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Analisis e interpretacion de la informacion: El 42.1% de los profesionales indican que para
obtener informacion para facilitar la identificacion de fraude es por medio de auditoria externa,
el 40.8% determinaron que para obtener evidencia de fraude es ante la administraciéon de la
empresa, el otro 31.6% manifiesta hacer indagaciones para recopilar informacion con auditoria
interna, por el contrario, el 6.6% considera por otros medios. Segun los resultados, las

indagaciones méas importantes para obtener informacion respecto al fraude son por medio de



auditoria externa y la administracion de la empresa, lo cual es de gran ayuda para el auditor y
junto a su experiencia le pueden facilitar la deteccion y evaluar este tipo de riesgo lo cual le
obliga a realizar procedimientos de auditoria que le permitan evidenciar la profundidad sobre el
conocimiento de la entidad.

Pregunta No. 9

¢ Qué otros procedimientos de valoracion de riesgo consideran necesario para identificar
incorrecciones materiales en las declaraciones tributarias?

Obijetivo: ldentificar que procedimientos alternos de valoracion de riesgo se aplican para

detectar errores relevantes en los estados financieros de la entidad.

Tabulacion pregunta No.9 Grafico Tabulacion Pregunta
No.9
M Revision de
80.0% 75.0% informacion de
fuentes externas
Revision de 57 75.0% 70.0% e (informes de
informacién de fuentes analistas,
externas (informes de 60.0% entidades
analistas, entidades bancarias)
bancarias) 50.0%
Realizaciéon de 18 23.7% ERealizacion de
indagaciones de 40.0% | indagaciones de
asesores juridicos “ asesores juridicos
externos gl 23-7% externos
0,
Otro 1 1.3% 20.0%
0,
Total 76 100% 10.0% 1.3%
0.0%

Anélisis e interpretacion de la informacion: Para el 75.0% de los encuestados considera
realizar otras técnicas para identificar riesgos en la informacion de las declaraciones tributarias,
el 23.7% indica hacerlo a través de indagaciones con asesores juridicos externos y el 1.3% opina

que por otros medios. Por lo tanto, el medio méas importante para obtener evidencia es a traves de



informacién de fuentes externas para detectar riesgos de que la informacion sobre los
cumplimientos sustantivos y formales objeto de analisis contengan incorrecciones materiales.
Por lo que el auditor debe aplicar todos los procedimientos de valoracién de riesgos para conocer
la identidad y que le proporcionen informacion til para la identificacion de errores relevantes.
Pregunta No. 10

¢ Son dos aspectos legales sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias que usted verifica
en las declaraciones tributarias?

Obijetivo: Evaluar qué aspectos tributarios considera apropiado realizar el auditor fiscal

referente al cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Anélisis e interpretacion de la informacion: Al preguntar a los entrevistados sobre los dos
aspectos legales que verifica en las declaraciones tributarias, se obtuvo como resultado que el
65.8% evalla los criterios utilizados por la entidad al preparar y presentar las declaraciones al
fisco, el 51.3% mencionaron el cumplimiento del pago del impuesto correspondiente y dejando

50.0% la evaluacion de registros contables amparados con documentos regales que respaldan las



transacciones y se cumplen con las formalidades legales. De lo anterior se afirma que los dos
aspectos legales que mas evaltan y analizan en cuanto a la documentacion, registros contables
para establecer la situacion tributaria es la presentacion y cumplimiento del pago del impuesto
correspondiente en el periodo correspondiente.
Pregunta No. 11

¢ Cudles de los siguientes procesos asociados a la importacion de repuestos usados ha

auditado?

Obijetivo: Identificar en que area posee mayor experiencia en la realizacion de una auditoria

fiscal.

Tabulacion pregunta No.11 Grafico Tabulacion Pregunta No.
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Analisis e interpretacion de la informacion: Al obtener repuesta de cual es el area que mas han
auditado se establecio que el retaceo de repuestos, segun los datos obtenidos con un 69.7%, el
42.1% el area de compras al exterior, otro 28.9% respondio tramites aduanales y solo el 1.3%

manifestaron a otras areas. Por lo cual se observa que la mayoria de los profesionales hacen



auditorias en el area de retaceos de repuestos, a pesar de ser un area de alto riesgo, debido que

estas empresas no tienen un sistema de inventario apropiado para el control de sus productos.

Pregunta No. 12
¢Qué area considera con mayor riesgo fiscal dentro de las operaciones de las empresas

importadoras de repuesto?

Obijetivo: Conocer el area de mayor riesgo fiscal en las empresas importadoras de repuestos

usados.

Tabulacion pregunta No.12
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Analisis e interpretacion de la informacion: Segun los entrevistados, hay tres aspectos que
representan un mayor riesgo al auditar empresas dedicadas a la importacion de repuestos usados
para vehiculos, el 67.1% de los entrevistados opinaron que el area de inventarios es una de las
mas dificiles de auditar por las diferentes situaciones que se pueden presentar en este tipo de

negocios, asi como aspectos de facturacién que también muestran un elevado riesgo por las



personas indagadas con el 39.5% , el 15.8% manifestaron las compras al exterior y por ultimo las

compras locales con un 2.6%.

Pregunta No. 13

¢Conoce usted sobre alguna metodologia de valoracion de riesgo en el &rea fiscal?

Obijetivo: Verificar si el profesional conoce alguna metodologia de valoracion de riesgo.
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Andlisis e interpretacion de la informacion: El 75% de los encuestados afirma que si conocen
alguna metodologia para la valoracion del riesgo en la auditoria, pero un 25% manifiesta que
desconoce alguna metodologia, esto refleja ya sea, falta de experiencia o de capacitaciones en
este tema tan importante como los es la valoracion del riesgo, por lo cual el profesional de la

contaduria deberia de tener un manejo en este aspecto para llevar a cabo cualquier auditoria.



Pregunta No. 14
¢Cudles elementos deben de considerarse en la elaboracion de una matriz de riesgo?
Objetivo: Conocer que elementos son considerados para la elaboracion de una matriz de

riesgo.

Tabulacion pregunta No.14

Grafico Tabulacion Pregunta No.

14
Identificacién de 31 40.8%
i 50.0%
resgos . [ Identificacion de
Probabilidad de 22 28.9% 45.0% riesgos
ocurrencia 40.0% Probabilidad de
Evaluacion de 24 31.6% 35.0% ocurrencia
controles internos BEvaluacion de
— 5 30.0% controles internos
Seguimiento alos 18 23.7% ok [ Seguimiento a los
riesgos riesgos
Todos 37 48.7% 20.0% M Todos
15.0%
Ninguno 0 0.0% 10.0%
5.0%
Otro 0 0.0%

0.0%

Analisis e interpretacion de la informacion: Un 48.7% de las respuestas de los profesionales de
contaduria expresa que para elaborar una matriz de riesgo deben considerarse no solo la identificacion de
los riesgos, ni la probabilidad de ocurrencia del riesgo o la evaluacion de controles internos y seguimiento
a los riesgos, si no todos los mencionados anteriormente pues los consideran de la misma importancia y
valor para elaborar una matriz de riesgos ya que para cada empresa hay diferencias en areas que pueden
considerarse como riesgosas. Un 40.8% indica que el elemento mas importante a considerar es la
identificacion de los riesgos, mientras que 31.6% considera necesario tomar en cuenta la evaluacion de
los contrales internos. EI 28.9% afirma que se debe sopesar la probabilidad de ocurrencia y un 23.7% de

respuestas va dirigido a dar un seguimiento a los riesgos.



Pregunta No. 15
¢En cuél o cudles de las siguientes temaéticas ha recibido capacitacion durante el Gltimo afio?
Objetivos: Verificar si los profesionales en contaduria publica obtienen capacitaciones

constantemente para mejorar sus conocimientos.

Tabulacion pregunta No.15
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Analisis e interpretacion de la informacion: Un 61.8% de respuesta de los profesionales afirma
haber recibido capacitacion en las NIIF para las PYMES actualizadas, y un 55.3% se ha capacitado
en Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos y su reglamento. El 30.3% respondié que en NIAS y
Normativa Tributaria actualizadas, un 2.6% en Leyes aduaneras, cabe destacar que los profesionales
de la contaduria publica deben mantenerse en capacitacion continua referente a cualquier ley o
normativa que haga referencia a los temas relacionados a su profesion pues ademas de ser exigido
por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Pablica y Auditoria, su responsabilidad

es mantener un conocimiento necesario para realizar un excelente trabajo.



Pregunta No. 16
¢En caso de no haber recibido capacitacion, cuél de las siguientes seria la causa principal de

ello?

Obijetivo: Identificar las limitantes por las cuales los profesionales en contaduria publica no

se capacitan constantemente.

Tabulacion pregunta No.16 - =
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Analisis e interpretacion de la informacion: Como se puede observar el 85.5% de respuestas
de los profesionales afirma que ha estado en continua capacitacién en diversas tematicas
mencionas en su mayoria en la pregunta 15 y un 5.3% considera que no se ha capacitado por
otras causas diferentes al tiempo, recursos econdmicos o falta de interés de la firma a la cual
pertenece. El 3.9% manifiesta que no ha recibido capacitaciones por causa de tiempo y de
recursos economicos y solo el 1.3% considera que la falta de interés de la firma en la que

pertenece no le ha permitido educarse en temas de importancia para su profesion.



Pregunta No. 17
¢Qué tanta utilidad le asignaria usted a un documento técnico que oriente sobre la valoracion
de riesgos en una auditoria fiscal aplicada a empresas importadoras de repuestos usados para

vehiculos automotores?

Obijetivos: Identificar la utilidad que tendria una investigacion sobre valoracion de riesgos

para los profesionales en contaduria publica.

B Grafico Tabulacion Pregunta No. 17
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Analisis e interpretacion de la informacion: Con base a las respuestas obtenidas podemos ver
que en su mayoria los profesionales afirman que esta investigacion es muy atil o atil y que
servird como herramienta para valoracion del riesgo en auditoria fiscal aplicada a empresas
importadoras de repuestos usados para vehiculos automotores, mientras que una minoria del

2.6% considera que no es nada util.



