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RESUMEN EJECUTIVO

El lavado de dinero es un fendmeno gue ha evolucionado de una manera muy rapida y con
el paso del tiempo se han perfeccionado y diversificado las técnicas para llevar a cabo este delito
por lo que es importante que las empresas de servicios de seguridad implementen controles

encaminados a la prevencion de dicho delito.

A raiz la situacién de violencia e inseguridad que a traviesa el pais la demanda de los
servicios que ofrecen las empresas de servicios de seguridad han aumentado de manera
significativa misma razon que hace que se vuelvan blanco de atencién para ser usada por los

lavadores de dinero, por lo que es necesario que estén protegidas ante este tipo de delitos.

La investigacion se realizé con la finalidad de proporcionar a las empresas de servicios de
seguridad la implementacion de la unidad de cumplimiento para la prevencion de lavado de dinero

y de activo.

El estudio se desarrollo bajo el método hipotético—deductivo el cual parte de aspectos
generales del problema en estudio para llegar a conclusiones especificas sobre las posibles causas
que dieron origen a la problematica, a través de este estudio se determind que la mayoria de
empresas de servicios de seguridad no cuentan con la implementacién de la unidad de
cumplimiento por lo tanto no existe persona responsable que vele por el cumplimiento de la ley y

a la vez la empresa no se vea expuesta a ser utilizada como medio para lavar dinero.



Por lo que se recomienda a las empresas de servicios de seguridad, crear e implementar la
unidad de cumplimiento para la prevencion de lavado de dinero y de activos, asi como también
nombrar a un oficial de cumplimiento quien sera el responsable de crear los instrumentos
necesarios regulados en la ley que seran de gran ayuda para prevenir que se cometa dicho delito

en la entidad.



INTRODUCCION

Debido al incremento de las actividades delictivas vinculadas al lavado de dinero en el
pais, la Unidad de Investigacion Financiera ha puesto en marcha la obligatoriedad del
cumplimiento de la Ley Contra Lavado de Dinero de Activos y dentro de los sujetos obligados al
cumplimiento de la ley estan las empresas de servicios de seguridad y es precisamente donde se
centra nuestra investigacion a través de una propuesta para la implementacion de la unidad de
cumplimento para la prevencién del lavado de dinero y de activos en las empresas de servicios de
seguridad del municipio de San Salvador la cual tiene como finalidad que dichas empresas no se

vean implicadas en este delito.

En el capitulo I, se describe el planteamiento del problema y la situacion problemética
sobre el lavado de dinero tanto nacional como internacionalmente en los dltimos afios y como
afecta a las empresas de servicios de seguridad en el municipio de San Salvador ademas se enuncia

la justificacion de la investigacion y los objetivos que pretenden lograr.

En el capitulo 11, se presentan los antecedentes de las empresas de seguridad, los tipos de
empresas que existen, los principales beneficios de los servicios de seguridad privada, las
tipologias del lavado de dinero, las etapas del lavado de dinero, caracteristicas del lavado de dinero,
el perfil y funciones del oficial de cumplimiento, asi como las definiciones principales de la

investigacion y la legislacion aplicable tanto técnica como legal.

En el capitulo 111, se explica toda la metodologia de la investigacién en la que se incluye
enfoque y tipo de investigacion la delimitaciones, técnicas e instrumentos para la recopilacion y

procesamiento de la informacién, el cronograma de las actividades desarrolladas durante la



investigacion, se presentan los resultados a través del cruce de variables y el diagnostico de los

resultados.

En el capitulo 1V, se presenta la propuesta para la implementacién de la unidad de
cumplimiento en las empresas de seguridad del municipio de San Salvador, dentro de la cual se
plantea un caso problematico, se describe todas las generalidades de la empresa en estudio, se
desarroll6 toda la propuesta la cual consta de manual de politicas y procedimientos, plan anual de
trabajo, plan anual de capacitaciones, cddigo de ética y el sistema de auditoria y monitoreo para la

unidad de cumplimiento.

Se establecen las conclusiones y recomendaciones a las que se llegaron con base a los
resultados obtenidos de toda la investigacion y como ultimo punto se describe la bibliografia

utilizada y todos los anexos que se han requerido durante el desarrollo del trabajo.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 SITUACION PROBLEMATICA EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS DE
SEGURIDAD POR LA FALTA DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO PARA LA

PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS.

A lo largo de la historia de la humanidad se han registrado diferentes delitos cometidos por
personas que buscan quebrantar el ordenamiento juridico, social y moral de la sociedad, en lo que
respecta al delito de lavado de dinero, de activos y financiamiento al terrorismo, existen una serie
de casos y formas en que dicho quebrantamiento se ha llevado a cabo, las técnicas usadas por los
lavadores de dinero se han perfeccionado y mejorado por lo tanto cada vez se vuelve mas

complicado detectar dichas faltas.

La Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos fue creada con el objetivo principal de
prevenir, detectar, sancionar y erradicar el delito de lavado de dinero y de activos, asi como su
encubrimiento. Sin embargo, a la fecha no ha sido posible controlar en su totalidad a los sujetos
obligados a su cumplimiento, tal es el caso de las empresas de servicios de seguridad que deben
acatar lo establecido en la ley, estas estan obligadas a crear una unidad de cumplimiento y nombrar
un oficial de cumplimiento que sera el responsable directo en lo referente a la prevencion de lavado

de dinero y de activos.

Algunas de las causas por las que las empresas de servicios de seguridad no han implementado la

oficialia de cumplimiento son las siguientes:

= Falta de recurso econémicos para contratar nuevo personal.

= Falta de personal altamente capacitado para ejercer como oficial de cumplimento.



= Desconociendo por parte de las empresas.

= Desinterés de las empresas por cumplir lo establecido y regulado en la ley.

A raiz del compromiso que EI Salvador adquirié en el convenio Centro Americano para la
prevencion y represion de los delitos de lavado de dinero, relacionados con el trafico ilicito de
drogas y delitos conexos, el pais paso a formar parte del Grupo de Accion Financiera Internacional
(GAFI) el cual es un organismo intergubernamental creado por el G7 para elaborar y promover
medidas para combatir el lavado de dinero, de activos y financiamiento al terrorismo, en
consecuencia, se han realizado constantes esfuerzos para cumplir con la normativa y regulaciones
que dicho organismo emite, en la cual se destacan las 40 recomendaciones siendo éstas el estandar
internacional de aplicabilidad a nivel mundial para contrarrestar el lavado de dinero y de activos,
asi como también el financiamiento al terrorismo, en consecuencia a los esfuerzos se ha logrado
crear leyes y normativa técnica que tienen como finalidad prevenir, detectar y erradicar todos

aquellos actos delictivos descritos anteriormente.

El Salvador se encuentra en la posicion 107 en nivel de riesgos de lavado de dinero donde son
144 los paises evaluados, el namero menor significa mayor riesgo y el mayor mejor proteccion

contra el lavado de dinero, estd medicion da un pardmetro de cuél es el riesgo que en dicho pais

ocurran actividades de lavado de dinero. (ICAR & Instituto de Brasilea sobre gobernanza, 2017,
pag. 1)

De acuerdo a lo regulado en el articulo 2 numeral 12) de la Ley Contra el Lavado de Dinero y
de Activos (en adelante ley), las empresas de servicios de seguridad estan incluidas como sujetos
obligados a dar cumplimiento a la misma a partir del afio 2001 cuando ésta entra en vigencia,

también se debe dar cumplimiento al reglamento de la ley e instructivo de la Unidad de



Investigacion Financiera (en adelante UIF) de el pais, por consecuencia deberan con base a dicho
articulo en su inciso ultimo implementar la unidad de cumplimiento acatando fechas limites

pactadas para su establecimiento, detalladas a continuacion: (Ver Tabla N°. 1)

Con base a la circular emitida por la UIF No. 01/UIF/2016, las entidades que se encuentran
clasificadas en el rubro de Otros Sectores con ingresos brutos anuales iguales 0 menores a
$1,212,438.90 y personal de hasta 50 empleados, segun lo dispuesto en la Ley de Fomento y
Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa, estan exoneradas de cumplir con los requisitos de
acreditacion, sin embargo deben registrarse ante la UIF y cumplir con las obligaciones de la ley,
todas las entidades no contempladas en los parametros antes mencionados debian realizar el

proceso de acreditacion entre el primero de octubre del afio 2016 al treinta de junio de 2017.

Segun la investigacion previa realizada a la unidad de andlisis a la cual se tiene total acceso a
la informacion se ha determinado que no cuentan con la unidad de cumplimiento, manuales,
politicas, lineamientos para la prevencion del lavado de dinero y de activos, como consecuencia
se poseen controles deficientes incrementando de ésta manera los riesgos relacionados al tema.
Ademas, debido a la situacién de inseguridad que atraviesa el pais los servicios que brindan las
compafiias de seguridad se han convertido cada dia mas demandados por los sectores que se ven
afectados ante la problematica descrita y por ende con mas riesgo a ser utilizadas en actos ilicitos

de lavado de dinero

Las empresas de seguridad ofrecen una variedad de productos entre los cuales estan: camaras
de video vigilancia, control de acceso y cercas eléctricas y una amplia gama de servicios entre los

que se destacan: Agentes de seguridad, custodia de vehiculos y bienes, guardaespaldas,



Tabla N°. 1

La Unidad de Investigacion Financiera (UIF) de la Fiscalia General de la Republica al
publico en general, informa:

i Subsectores
Econdémico Desde Hasta

Asociaciones de ahorro y crédito, cooperativas

financieras, cajas de crédito, FEDECREDITO,

FEDECRECE, FEDECACES, ASOMI, Micro

Financieras, Otras Financieras, Personas

juridicas que se dediquen al envio y recepcionde  01/01/2016 30/09/2016
remesas; Personas juridicas que realicen
transferencias sistematicas o sustanciales de
fondos, incluidas las Casas de Empefio y demas
que otorgan préstamos.

Casinos y Cajas de Juego, Comercializadoras de
Metales y Piedras Preciosas, Empresas e
Intermediarios de Bienes y Raices; Proveedores
de Servicios Societarios y Fideicomisos

Gran Contribuyente 01/10/2016 31/03/2017

Financiero:

APNFDs. 01/01/2016 30/09/2016

Otros Sectores:
Mediano Contribuyente 01/01/2017 30/06/2017

Nota: Recuperado de “LA UNIDAD DE INVESTIGACION FINANCIERA (UIF)
COMUNICA AL PUBLICO EN GENERAL”, de Mendoza R, 2015

poligrafia, servicio de GPS, sistemas de alarmas, las empresas del sector seguridad se ven
expuestas a ser utilizadas para llevar a cabo actos delictivos relacionados al lavado de dinero y de
activos y el financiamiento al terrorismo, en la actualidad se ha determinado que no cuentan con

la unidad de cumplimiento regulado en la ley.

El oficial de cumplimento debe poseer los conocimientos y herramientas necesarias que le
permita ser eficiente y eficaz en el desempefio de las funciones que el cargo amerita y de ésta

forma prevenir y detectar éstos actos delictivos.

Para subsanar deficiencias como: incumplimiento a la ley, mayor exposicién a actos delictivos,
falta de controles en materia de prevencidn, politicas deficientes de contratacion del personal, falta

de procedimientos para evaluar a los proveedores, se pretende que las empresas de seguridad



pongan en marcha la implementacion de la unidad de cumplimiento, que estara a cargo del oficial
y de ésta manera evaluar controles y velar por la legitimidad de los recursos que se manejan en la

entidad

1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Como parte de la investigacion se pretendio identificar claramente los elementos que la

integran, por lo tanto, la problematica se planteo de la siguiente manera:

¢En qué medida afecta la falta de lineamientos para la implementacion y funcionamiento de la
unidad de cumplimiento para la prevencién de lavado de dinero y de activos en las empresas de

servicios de seguridad del municipio de San Salvador?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion se considerd novedosa debido a que a la fecha no se han realizado trabajos de
estudio que propongan la implementacion y funcionamiento de la unidad de cumplimiento para la
prevencion del lavado de dinero y de activos en las empresas de servicios de seguridad del

municipio de San Salvador.

Como resultado de la lucha que EIl Salvador realiza contra el lavado de dinero y financiamiento
al terrorismo, se pretende que los sujetos obligados informen a la UIF, la cual es una institucién
que esta adherida a la Fiscalia General de la Republica todas las operaciones sospechosas que éstos

realicen y de esta forma poseer mayor control sobre la procedencia licita de los fondos.



Por otra parte para el desarrollo de la investigacion se conté con informacion bibliogréafica
como por ejemplo normativa técnica y legal vigente en El Salvador que sustentan y ampliaran todo
lo referente al lavado de dinero y de activos fortaleciendo de esta manera el marco teorico y legal,
ademas, se posee el apoyo del personal clave de una empresa perteneciente al sector de servicios
de seguridad de San Salvador, en la que se realizaron visitas de campo, y en la cual se tuvo acceso
a la informacidn necesaria requerida durante el avance del trabajo, también se realizaron encuestas

a la poblacion en estudio con el objetivo de obtener los resultados deseados.

En cuanto a la utilidad social la investigacion beneficiard a las empresas de seguridad del
municipio de San Salvador, asi mismo al sector de servicios de seguridad en general ya que sera
una herramienta de apoyo y orientacion para la adecuada implementacion de la unidad de
cumplimiento para la prevencion de lavado de dinero y de activos, acatando lo establecido en la
ley. Dicha unidad estard a cargo de un oficial, el cual tendrd lineamientos y politicas que le
permitiran tener un mayor control sobre las operaciones de la empresa y asi disminuir los riesgos

de ser usadas como medio para lavar dinero.

Ademas, el estudio permitira a los profesionales de la contaduria publica y auditoria fortalecer
sus conocimientos en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos, asi mismo ayudara
a que éstos puedan optar por mejores oportunidades laborales. Por otra parte, permitira a los
estudiantes de la carrera de Licenciatura en Contaduria Publica adquirir nuevos conocimientos

sobre la incidencia de la ley en el sector de servicios de seguridad.



1.4 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.4.1 General

Proporcionar lineamientos, politicas y manuales para la implementacion y funcionamiento
de la unidad de cumplimiento para la prevencion de lavado de dinero y de activos en las empresas

de servicios de seguridad del municipio de San Salvador.

1.4.2 Especificos

a) Crear un marco tedrico con relacion al cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero
y de Activos para las empresas servicios de seguridad del municipio de San Salvador

b) Describir los requerimientos establecidos en la normativa técnica y legal vigente para la
correcta implementacion y funcionamiento de la unidad de cumplimiento.

c) Describir la metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion a través de un
estudio de campo.

d) Disefar lineamientos, politicas y manuales en materia de prevencion de lavado de dinero

y de activos aplicados a las empresas de servicios de seguridad.



1.5 FORMULACION DE HIPOTESIS

A continuacion, se describe la problematica que se formulé en el trabajo de investigacion:

1.5.1 Definicién de hipotesis de trabajo

La Unidad de cumplimiento en las empresas de servicios de seguridad contribuira a
establecer lineamientos, politicas y manuales en materia de prevencién de lavado de dinero y de
activos para mitigar el riesgo de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo e incumplimientos

legales.

1.5.2 Formulacion de variables

Independiente

La variable independiente se conformé por la unidad de cumplimiento, porque es la que se
pretendié implementar.

Dependiente

La variable dependiente estuvo conformada por lineamientos, politicas y manuales en materia de

prevencion de lavado de dinero y de activos

1.6 LIMITACIONES

Durante el desarrollo de la investigacion se presentaron las siguientes limitantes:

Se obtuvo de la Direccidén General de Estadisticas y Censos, la base de datos de las empresas de

servicios de seguridad que operan en el municipio de San Salvador actualizada al afio 2016, con



el objetivo de tomar como referencia a las entidades proporcionadas en la base de datos como
unidad de analisis, en consecuencia al momento de encuestar se determind que algunas empresas
no existen o ya no operan en el municipio y por lo tanto no fue posible recopilar la informacién
relacionada a las mismas, sin embargo se constato que existen entidades que no se encontraban en
la base de datos proporcionada, las cuales fueron agregadas al final de la lista, aclarando que los
datos generales de dichas entidades se encontraron en la pagina web del Centro Nacional de
Registros, paginas amarrillas, diarios de mayor circulacion asi como también en las redes sociales,
con el objetivo de subsanar todas aquellas entidades de las cuales no fue posible obtener

informacidn y de ésta forma complementar las 29 empresas que forman la unidad de andlisis.

De las 29 empresas que conformaban la unidad de analisis, dos de ellas fueron inaccesibles para
el llenado de la encuesta, se visitaron en tres ocasiones y comentaron que no poseian autorizacion

para participar en este tipo de actividades académicas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO, LEGAL Y TECNICO.

2.1 MARCO TEORICO.

2.1.1 ANTECEDENTES DE LAS EMPRESAS DE SEGURIDAD.

En EIl Salvador el tema de la seguridad comienza a surgir tras la finalizacion del conflicto
armado, posterior a los acuerdos de paz surge la etapa de posguerra donde el pais fue afectado por
la violencia, delincuencia, inseguridad, desintegracion familiar, emigracion e incremento de la
pobreza, a raiz de esto se crea la Policia Nacional Civil como la institucion encargada de brindar
seguridad publica, pero esta no era suficiente y es en ese momento donde las empresas de servicios
de seguridad privada cobrar mayor auge con la proteccién de personas o empresas, asi como el

blindaje de automdviles entre otros.

En este periodo la regulacion y el control de los servicios de seguridad estaban a cargo de los
cuerpos de seguridad para esta época no existia ninguna ley que regulara la operatividad de dichas

instituciones.

En 1994 fecha en que la Policia Nacional Civil inicio el registro de los servicios privados de
seguridad, se observo un incremento continuo de la oferta y demanda de éstos servicios orientados
especialmente en aquellos a proteger la vida, la integridad fisica y los bienes materiales; es decir,

guardias de seguridad para empresas, colonias o personas particulares y proteccion de mercaderia

Los servicios de seguridad privada estan en constante crecimiento y expansion en todos sus
servicios, esto por la importancia que ha adquirido para la mayoria de los sectores economicos del
pais a raiz de la situacion delincuencial que afecta a El Salvador, ademas siendo un complemento

para la Policia Nacional Civil para el combate de cualquier delito que pueda afectar la
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infraestructura de algin hogar o empresa y hasta salvaguardar la vida humana. En la actualidad El
Salvador cuenta con 363 empresas de seguridad privada inscritas en la Policia Nacional Civil.

(Polanco, 2016, pags. 1-8)

La poblacion salvadorefia ha perdido credibilidad en las instituciones de seguridad nacionales
por tanto han optado por adquirir servicios con empresas que ofrecen servicios de seguridad
privada, en consecuencia, este tipo de empresas han crecido financieramente, generando fuentes

de empleo y utilidades mayores para sus duefios.

En El Salvador, se cred la Ley de los Servicios de Seguridad Privada, con el objetivo de regular,
registrar y controlar la actividad a todas aquellas personas tanto naturales como juridicas que
prestan servicios de seguridad privada en el pais, ésta fue creada bajo decreto legislativo No. 227,
ésta normativa, estipula que correspondera al Ministerio de Seguridad Publica y Justicia, a través
de la Policia Nacional Civil, el registro y control de las actividades de estas empresas. Para ello se
cred la Divisién de Registro y Control de Servicios Privados de Seguridad de la referida Policia

Nacional Civil.

2.1.2 ESTADO ACTUAL DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS DE SEGURIDAD.

2.1.2.1 Tipos de empresas de seguridad privada en El Salvador

1. Agencias de seguridad privada: Son aquellas agencias o empresas de caracter privado,
propiedad de personas naturales o juridicas que se dediquen al adiestramiento, transporte de
valores, prestacion de servicios de custodia, vigilancia y proteccion a personas naturales o juridicas

y sus bienes.
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2. Asociaciones de vigilancia y vigilantes independientes: Se dedican a la vigilancia y

proteccion de personas y viviendas en barrios, colonias o zonas geograficamente determinadas.

3. Agencias de investigacion privada.

4. Servicios propios de proteccion: Son aquellos mediante los cuales las personas naturales o
empresas disponen de su propio servicio de seguridad para la proteccion de las personas al

servicio de las mismas, de su patrimonio y transporte de valores.

Algunos de los servicios mas comunes brindados por las empresas de seguridad privada en El

Salvador son las siguientes:

= Seguridad fisica (Agentes de Seguridad).

= Escoltas de mercaderia.

= Cursos de capacitacion.

= Pruebas poligréficas.

= Seguridad electronica (Sistemas de alarma).
= GPS Rastreos de Vehiculos

= Control de acceso.

2.1.2.2 Organismos de supervision o fiscalizacion de las empresas de servicios de
seguridad en EIl Salvador

Las entidades que supervisan el correcto cumplimiento de las obligaciones mercantiles en las

empresas de seguridad son las siguientes:

- La Superintendencia de Obligaciones Mercantiles.
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La Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la Republica.
Ministerio de Hacienda de El Salvador.

La Defensoria del Consumidor.

Ministerio de Trabajo.

Division de Registro y Control de Servicios Privados de Seguridad.

La Policia Nacional Civil.

El Ministerio de Defensa

2.1.2.3 Principales beneficios de los servicios de seguridad privada.

Existen multiples beneficios de contratar servicios de seguridad privada de los cuales podemos

destacar los siguientes:

En el caso de los servicios de agentes de seguridad se percibe un ahorro ya que no se
pagaran ninguna responsabilidad patronal como indemnizaciones, vacaciones, cuotas
patronales, aguinaldos, compra de armas, uniformes, entre otros gastos econémicos que se
generaria contratar un guardia interno.

Al contratar un sistema de alarma, GPS o camaras es una inversion para evitar pérdidas por
robo o incendios, ademas monitorear empleados en el caso de las empresas.

Las pruebas poligréficas ayudan a una seleccion de personal, en los cuales puedan
verificarse las cualidades morales y éticas que se necesitan para salvaguardar los recursos

econdmicos en las entidades.
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= Los controles de acceso funcionan como un control hacia el personal ya sea para marcacion
de entrada y de salida, asi como también es un ahorro en la contratacion de personal de

planillas que antes hacia el mismo proceso de forma manual.

Dado que las empresas de servicios de seguridad se encuentran vulnerables ante los lavadores
de dinero y de activos, asi como también el financiamiento al terrorismo, deben con base a la ley
implementar controles que ayuden a erradicar y minimizar el riesgo de ocurrencia de éstos actos
delictivos y de ésta forma dan cumplimiento a las obligaciones contempladas en la legislacion

aplicable al area.

2.2 PRINCIPALES DEFINICIONES.

Lavado de Dinero: Ocultar o disfrazar la naturaleza real, fuente, ubicacion, disposicion,
movimiento, derechos con respecto a la propiedad de bienes a sabiendas de que derivan de ofensa

criminal.

Lavado de activos: “Es el proceso a través del cual los bienes de origen delictivo se integran en

el sistema econdémico legal con apariencia de haber sido obtenidos de forma licita”. (Bautista,

2005, pag. 4)

GAFI: Es un grupo intergubernamental que establece estandares, desarrolla y promueve politicas

para combatir el lavado de activos y el financiamiento al terrorismo.
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UIF: La Unidad de Investigacion Financiera de la RepUblica de El Salvador, es una oficina adscrita

a la Fiscalia General de la Republica cuyo objetivo es combatir el lavado de dinero y de activos.

La seguridad privada: El conjunto de acciones y medidas preventivas, ya sea por medio de
tecnologia y/o recursos humanos, que tienen como objetivo el evaluar amenazas, reducir riesgos y
controlar dafos. De esta forma, se busca garantizar el normal desarrollo del quehacer cotidiano
frente a cualquier amenaza y evento critico potenciales que puedan alterarlo. (Hecht, 2014, pag.

116)

Organizaciones terroristas: Son aquellas agrupaciones provistas de cierta estructura de la que
nacen vinculos en alguna medida estables o permanentes, con jerarquia y disciplina y con medios
idéneos, pretenden la utilizacion de métodos violentos o inhumanos con la finalidad expresa de
infundir terror, inseguridad, alarma, arrogarse el ejercicio de potestades pertenecientes a la
soberania de los estados o afectar sistematicamente los derechos fundamentales de la poblacién o

parte de ella, de uno o varios paises.

Operaciones: Todas las transacciones comerciales o no, de cualquier naturaleza especialmente
contractual, sobre bienes y servicios y las analogas conexas a las anteriores que conforme a las

leyes que rigen su funcionamiento celebren las instituciones.

Operaciones sospechosa o irregular: Todas las operaciones poco usuales, o aquellas que se

encuentran fuera de los patrones de transacciones habituales las que no sean significativas, pero si
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periodicas, sin fundamento econdémico o legal evidentes, y todas aquellas operaciones

inconsistentes o que no guardan relacién con el tipo de actividad econémica del cliente.

Transacciones u operaciones en efectivo: Son las realizadas en papel moneda odas las
operaciones poco usuales, o aquellas que se encuentran fuera de los patrones de transacciones
habituales las que no sean significativas, pero si periodicas, sin fundamento econémico o legal
evidentes, y todas aquellas operaciones inconsistentes o que no guardan relacién con el tipo de

actividad econdmica del cliente.

Oficialia de cumplimiento: Unidad administrativa de la entidad cuyo objetivo fundamental es
velar por el cumplimiento del marco legal y normativa en materia de riesgos de lavado de dinero

y de activos y financiamiento al terrorismo.

Personas expuestas politicamente (PEP’s): Son aquellas personas naturales identificadas al
inicio o en el transcurso de la relacion contractual, nacionales o extranjeros, que desempefian o
han desempefiado funciones publicas en nuestro pais o en su pais de origen, asi como sus parientes
en primer y segundo grado de consanguinidad o afinidad, compafieros de visa y sus asociados

comerciales o de negocios.

APNFD: Actividades y profesiones no financieras designadas, Clientes cuyo giro economico

corresponde a actividades y profesiones no financieras designadas.
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Riesgo de lavado de dinero y de activos y de financiamiento al terrorismo: Probabilidad de
pérdida o dafio que puede sufrir una entidad como consecuencia de ser utilizada de manera directa
0 a través de sus operaciones como instrumento para el lavado de dinero, activos y como
canalizadora de recursos para el financiamiento del terrorismo o el encubrimiento de activos

provenientes de dichas actividades delictivas.

2.3 ASPECTOS GENERALES DEL LAVADO DE DINERO.

Con la finalidad de combatir la corrupcion y la proliferacion del delito de lavado de dinero
y de activos se han creado diferentes organismos que tienen como objetivo controlar y erradicar

dicho delito, entre los cuales se hace alusion a los siguientes:

v/ Comisién Internacional de Comisiones de Valores (I0SCO)

Organizacién creada en 1974 que tiene como objetivos

e Promover altos estandares regulatorios con el objeto de mantener mercados justos,
saludables y eficientes

e Intercambiar informacion y experiencias con el fin de promover el desarrollo de los
mercados locales

e Unificar esfuerzos para establecer altos estandares y una efectiva supervencion en las

transacciones internacionales de valores
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e Proveer de mutua asistencia para promover la integridad de los mercados a través de una

rigorosa aplicacion de los estandares y una efectiva sancién sobre las actividades delictivas.

v" Grupo Wolfsberg

Es una asociacion de trece bancos globales que tienen como objetivo desarrollar los marcos
y directrices para la gestion de riesgos de delitos financieros, en particular con respecto a “Conozca

a su cliente”, Anti lavado de Dinero y politicas de financiamiento de la lucha antiterroristas.

v" Grupo EGMONT

Es la instancia que retne a las Unidades de Inteligencia Financiera UIF del mundo, su
principal objetivo es facilitar el intercambio de informacion entre las UIF de los paises miembros

con el fin de combatir los delitos de lavado de dinero de activos y financiamiento al terrorismo

2.3.1 Tipologias del lavado de dinero.

A continuacion, se describen las principales técnicas utilizadas por las organizaciones
criminales con las cuales dan apariencia legal de procedencia licita e ilicita de los fondos, mismos
que son transferidos de un lugar a otro o entre personas para financiar sus actividades criminales

(Ver figura 1):
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FIGURA 1. INFORME DE TIPOLOGIAS REGIONALES GAFILAT 2014-2016

2.3.2 Etapas del lavado de dinero y de activos.

A continuacion, se describe ciertos elementos que ayudaran a entender la problemética

tratada en la presente investigacion.

Uno de los aspectos que distingue al lavado de dinero de otros delitos es que no se consume

en el mismo instante si no en etapas de las cuales se destacan las siguientes:

1. Colocacion: esta etapa es la que conlleva mayor riesgo ya que es donde el dinero ilicito
debe ser integrado una institucion financiera como intermediario lo que incluird involucrar
a varias personas que sabran el origen. En esta etapa se pueden utilizar diferentes
mecanismos de los que se destacan; a través de entidades financieras, establecimientos
financieros no tradicionales, mezcla de fondos licitos e ilicitos, compra de bienes de alto

valor, entre otros que el lavador considere conveniente.

2. Estratificacion o intercalacién: En esta etapa el lavador trata de desligar los fondos
ilicitos de su procedencia, por lo que opta por realizar multiples transacciones para borrar

todo encadenamiento que lleve a su origen, entras los mecanismos mas utilizados en esta
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etapa estan; conversion de dinero en efectivo en otros instrumentos de pago, reventa de

bienes adquiridos con dinero en efectivo y transferencias electronicas de fondos.

Integracion o inversion: En esta etapa es cuando ya es dificil encontrar el rastro de la
procedencia de los fondos que conlleva a tener una justificacion o explicacion del origen
de los bienes de una manera licita, comunmente en esta etapa se utilizan los siguientes
mecanismos; Ventas de inmuebles, empresas pantallas y prestamos simulados,

complicidad de banqueros extranjeros y falsa facturacion de comercio exterior.

Caracteristicas del lavado de dinero.

Es considerado como un delito economico y financiero, realizado en frecuencia por
delincuentes de cuellos blancos que cuentan con cuantiosas sumas de dinero que los
colocan en una posicion econémica y social privilegiada.

Esta Integrado por un conjunto de operaciones financieras maltiples, que frecuentemente
son movimientos financieros con grandes volimenes que se salen de los parametros
habituales o se realizan sin un sentido econémico.

Habitualmente Trasciende a pardmetros internacionales, ya que cuenta con un avanzado
desarrollo tecnoldgico de canales financieros a nivel mundial. (Miguel A. Cano C. CPT,
2017, pag. s/n)

Las personas que ejecutan las operaciones de lavado de activos generalmente no estan
vinculadas directamente a la ejecucion del delito que genera las ilegales utilidades.

La concretizacion y materializacion del lavado de activos se realiza en el cumplimiento de
los requisitos y procedimientos administrativos que son establecidos para cualquier
actividad comercial o financiera del medio donde se desarrolle el proceso econémico.

(Bautista, 2005, pag. 4)
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2.3.4 Financiamiento del terrorismo

El financiamiento de la actividad terrorista puede involucrar tanto fondos de origen legitimo,
como, donaciones personales, ganancias de negocios y organizaciones de caridad, asi como
también fondos de origen criminal, trafico de drogas, contrabando de armas y otros bienes, fraude,

rapto y extorsion.

Los terroristas utilizan técnicas similares a las de los que realizan el lavado de dinero, para
evadir la atencién de las autoridades y proteger la identidad de sus patrocinadores y de los
beneficiarios Gltimos de los recursos econdmicos. Sin embargo, las transacciones financieras

asociadas al financiamiento del terrorismo, tienden a realizarse en cantidades menores que aquellas
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del lavado de dinero, y cuando los terroristas obtienen fondos de origen legitimo, la deteccion y

seguimiento de estos se torna muy dificil.

Para mover sus fondos, los terroristas utilizan el sistema Financiero formal, sistemas
informales de transferencia de valores y el método mas antiguo de transferencia de activos que es

el transporte fisico de efectivo, oro y otros valores a través de rutas de contrabando.

Tal como sucede con el lavado de dinero, para el financiamiento del terrorismo hay tres etapas,
obtencion, movimiento y almacenamiento. En la primera, se utilizan técnicas que incluyen,

obtencion de depositos a través de organizaciones de caridad para disimular su utilizacion final.

Las técnicas utilizadas en la etapa de movimiento pueden ser la utilizacion de transferencias
electrdnicas y sistemas formales e informales de envio de dinero, sin embargo, en la tltima etapa,
almacenamiento, en la cual los fondos se utilizan, uno de las técnicas puede ser, financiar el
alojamiento y alimentacion de los terroristas para apoyar su causa o la compra de materiales para

construir o crear armas para la actividad terrorista.

La creacién de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos tiene por objeto prevenir,
sancionar y erradicar el delito de lavado de dinero y de activos, asi como su encubrimiento, de
acuerdo a lo regulado en el Art. 1 de la misma, ésta entra en vigencia en el afio 2001, sin embargo,
no todos los sujetos obligados dieron cumplimiento a lo establecido desde el momento en que entrd
en vigencia, por causa de desconocimiento de la aplicabilidad y obligatoriedad de la ley siendo
éstas una de las causas por las que las entidades al no sentir la obligacion de apegarse a la ley no
daban inicio a la implementacion de la unidad de cumplimiento o creacion de un sistema para la
prevencion de lavado de dinero y de activos, en el caso de las empresas de servicios de seguridad

forman parte de los sujetos obligados de acuerdo al Art. 2.
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En El Salvador, a raiz de los esfuerzos realizados por erradicar el lavado de dinero y de
activos, se ha logrado mediante la Unidad de Investigacion Financiera y la Superintendencia del
Sistema Financiero, vigilar y controlar a las empresas financieras y no financieras a cumplir con

el régimen legal establecido.

2.3.5 Unidad de cumplimiento para la prevencion del lavado de dinero y de activos.

2.3.5.1 La unidad de cumplimiento.

Es la unidad encargada en las instituciones de proteger de la introduccion de dinero, derechos o
activos provenientes de actividades delictivas y que estos a su vez, ingresen a la institucion

financiera en virtud de la relacion con dicho cliente.

La unidad de cumplimiento esta integrada de la siguiente manera

2.3.5.2 Oficial de cumplimiento.

Es el funcionario designado por la Junta General de Accionistas, es el responsable de velar
por el cumplimiento del marco regulatorio aplicable. El oficial debe ocupar como minimo un cargo
gerencial dentro de la entidad, contar con suficiente facultad e independencia, a efecto de gestionar

los riesgos asociados con el lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo.
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FIGURA 3: ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

FUENTE: ELABORADO POR EQUIPO DE TRABAJO

a. Perfil del oficial de cumplimiento

De acuerdo al articulo 14 de la ley contra el lavado de dinero y de activos el oficial de

cumplimiento debe contar con el siguiente perfil:

= QOstentar cargo gerencial

= Habilidades y conocimientos sobre aspectos juridicos, negocios y controles
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Contar con grado académico a nivel universitario y conocimiento sobre aspectos

administrativos y juridicos del giro del negocio o actividad de que se trate.

Funciones del oficial de cumplimiento

1. Coordinacion de acciones enfocadas a la prevencion de lavado de dinero y de activos,
el financiamiento del terrorismo con el fin de evitar que se realicen operaciones con

recursos de procedencia ilicita.

2. Verificar y monitorear las sefiales de alertas, revisar listas de personas identificadas

como narcotraficantes o terroristas (ej. listas OFAC, ONU etc.)

3. Velar que se cumpla la politica “Conoce A Tu Cliente” establecida en el presente

manual
4. Conducir indagaciones y aplicar debida diligencia ampliada donde corresponda.
5. Verificar el cumplimiento del programa de capacitacion.

6. ldentificar riesgos de lavado de dinero, financiamiento del terrorismo y la proliferacion
de armas, en todos los procesos internos de la institucion y conducir una evaluacion de

riesgo anual para implementar debidos controles.
7. Mantenimiento y actualizacion de documentos y registros.

8. Coordinar con el Comité de Cumplimiento los parametros e informacion que se debera

incluir en el Codigo de Etica.

9. Fomentar una cultura de prevencion, control, y actitud responsable.
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Informar a la Unidad de Investigacion Financiera (UIF) la existencia de operaciones
vinculadas a personas relacionadas con el terrorismo de acuerdo al art. 37 de la Ley
especial Contra Actos de Terrorismo, y emitir los reportes a que se refieren los articulos
9y 10 literal e, romano 111 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos (reportes
de operaciones en efectivo y de operaciones irregulares o sospechosas

respectivamente).

Proponer modificaciones a politicas, implementacion y difusibn de nuevos

procedimientos.

Seguimiento y en caso de corresponder respuesta a los comunicados emitidos por los
empleados con respecto a operaciones inusuales o sospechosas y tramitar la

investigacion correspondiente.

Coordinacion permanente en lo que respecta a la capacitacion de empleados en el tema

de ALD/CFT de acuerdo a politica interna y requisitos reglamentarios.

Difundir al personal toda informacién que emita la UIF con respecto a patrones

sospechosos en el comportamiento de los clientes.

Instrumentar y dar a conocer al personal los procedimientos internos para reportar,

oportunamente, cualquier operacion que pueda producir sospechas.

Facultades para recomendar sanciones por el incumplimiento de politica interna

ALD/CFT y del Codigo de Etica.

Vigilancia y seguimiento de actividades por parte del personal que impliguen

incumplimiento a la politica interna ALD/CFT, y del Cddigo de Etica
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2.4. LEGISLACION Y NORMATIVA APLICABLE
Para el desarrollo de la investigacion se tomd en consideracion lo dispuesto en las

siguientes leyes aplicables a las empresas de seguridad:

e Leyde los Servicios Privados de Seguridad
Esta ley surge mediante Decreto Legislativo N°: 227, de fecha 14/12/2000, Diario Oficial:

18, Tomo 350 publicado 24/01/2001.

La presente ley regula y controla las actividades de las Agencias de Seguridad Privada y
Asociaciones de Vigilante y Vigilantes Independientes, Agencias de Investigacion Privada las
cuales serén reguladas por la Division de Registro y Control de Servicios de Seguridad de la

Divisién de la Policia Nacional Civil.

e Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y su Reglamento

Con el fin de combatir el delito de lavado de dinero, de activos y el financiamiento al
terrorismo se crea la Ley contra el lavado de dinero y de activos mediante decreto N° 498, tomo
N° 341, de fecha 23/12/1998, cuyo objetivo principal es prevenir, detectar, sancionar y erradicar

el delito de lavado de dinero y de activos, asi como su encubrimiento.

Debido a la diversidad de actividades y operaciones que realizan las personas juridicas y
naturales surgieron reformas para llenar los vacios que en un primer momento tenia la ley, por
ejemplo, se incluyeron nuevos sujetos pasivos, asi como también se incorporé a institucion privada

0 de economia mixta que operen en el pais
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e Ley Especial Contra Actos de Terrorismo.

Esta ley se cred mediante Decreto Legislativo N°: 108, de fecha 21/09/2006, Diario Oficial:

193, Tomo 373 publicado 17/10/2006, sufrio modificacion el 21/04/2016

La presente ley se relaciona con las empresas de servicios de seguridad dado que por ser
entidades que manejan armas, se ven expuestas a ser extorsionadas o sobornadas por las estructuras
criminales (grupos terroristas) a facilitarles armamento y municiones usadas para cometer delitos
que afectan a la poblacion en general. Por tanto, las entidades que colaboren al financiamiento de
estas estructuras, son catalogadas como terroristas y tendran que apegarse a las sanciones que

establece dicha ley.

e Convenio Centroamericano para la Prevencion y la Represion de los Delitos de
Lavado de Dineroy de Activos, Relacionados con el Tréfico Ilicito de Drogas y Delitos

Conexos.

Las disposiciones de la convencién de las Naciones Unidas contra el tréfico ilicito de
estupefacientes y sustancias psicotropicas, firmadas en Viena, Australia, el 20 de diciembre de
1988, el cual busca crear medidas para la prevencion y la represion de los delitos de lavado de
dinero y de activos ademas expresa claramente la preocupacion que el trafico ilicito de drogas

genera desequilibrio en la sociedad, afectando a los diferentes sectores de la sociedad.

e Las 40 Recomendaciones del GAFI

Las 40 Recomendaciones del GAFI constituyen un esquema de medidas completo y
consistente que los paises deben implementar para combatir el lavado de activos y el

financiamiento al terrorismo, asi como también el financiamiento de la proliferacion de armas de
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destruccion masiva. Los paises tienen diversos marcos legales, administrativos y operacionales y
diferentes sistemas financieros por lo cual no pueden tomar todos medidas idénticas contra estas

amenazas.

El GAFI establece medidas esenciales que los paises miembros deben implementar

v"Identificar los riesgos, desarrollar politicas y coordinacién local

v Luchar contra el lavado de dinero, de activos y financiamiento al terrorismo

v Aplicar medidas preventivas para el sector financiero y otros sectores designados
v" Mejorar la transparencia y la disponibilidad de la informacion

v' Facilitar la cooperacion internacional

Dentro de las recomendaciones que utilizaron principalmente en el trabajo de investigacion son

las siguientes:

1-Evaluacion de riesgos y aplicacion de enfoque basado en riesgos.

3-Delito de lavado de activos.

10-Debida diligencia del cliente.

12-Personas expuestas politicamente.

20-Reporte de operaciones sospechosas.

22 y 23-APNFD debida diligencia del cliente y otras medidas.
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e Ley Especial de Extincién de Dominio y de la Administracion de los Bienes de Origen

o Destinacion llicita

Esta ley es uno de los instrumentos mediante la cual se confiscan bienes tanto a personas naturales
como juridicas que estan en vias de investigacion para determinar la procedencia de los bienes de
interés econdmico de destinacion u origen ilicito ubicados dentro o fuera del territorio, cuando su
origen, incremento o destino estén contemplados en el presupuesto de la misma, siempre que la
accion de extincion sea iniciada en El Salvador, cuando se haya iniciado en mas de un pais se

seguiran los convenios o tratados internacionales.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se hizo referencia a la normativa técnica

aplicable y vigente en EIl Salvador:

e Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencién de Lavado

de Dinero y de Activos y sus Apéndices.

Este instructivo se aprob6 mediante acuerdo N°. 85 de fecha 20 de mayo de 2013, publicado
en el Diario Oficial en fecha 1 de julio de 2013, y tiene por objeto emitir normas especificas de

prevencion, deteccion y reporte de operaciones relacionada con el lavado de dinero y de activos.

e Normas técnicas para la gestion de los riesgos de lavado de dinero y de activos y de

financiamiento al terrorismo.

El objetivo principal de estas normas técnicas es proporcionar los lineamientos minimos
para la adecuada gestion del riesgo del lavado de dinero y de activos y de financiamiento al
terrorismo a fin de que las entidades que integran el sistema financiero prevengan y detecten

operaciones irregulares o sospechosas de forma oportuna relacionadas a dichos riesgos.
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Cabe mencionar que estas normas fueron aprobadas el 14 de noviembre de 2013 las cuales
entraron en vigencia el 1 de diciembre de 2013 emitidas por el comité de normas del banco central

de reservas de El Salvador.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo, debido a que se parte de aspectos
generales hasta llegar a aspectos especificos en lo relacionado a la falta de lineamientos, politicas
y manuales en materia de prevencién de lavado de dinero y de activos en las empresas de servicios
de seguridad, asi mismo se aplic6 el método hipotético—deductivo el cual es considerado
hipotético debido a que se inicia formulando la posible hipétesis que contribuird a determinar el
resultado del trabajo y es deductivo porque se determinara las causas o consecuencias de no
implementar la unidad de cumplimiento de acuerdo a Cegarra este consiste “emitir hipotesis
acerca de las posibles soluciones al problema planteado y en comprobar con los datos disponibles
si éstos estan de acuerdo con aquellas” (Cegarra Sanchez, 2012, pag. 82), por otra parte se utilizo,
el método explicativo al momento de dar a conocer las posibles causas y consecuencias que dan

origen a la problematica planteada.

3.2. DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL

La investigacion se desarroll6 de acuerdo a las siguientes especificaciones:

3.2.1. Espacial
El estudio se desarrollé en las empresas de servicios de seguridad ubicadas en el municipio de
San Salvador del departamento de San Salvador, proporcionando lineamiento para la

implementacién de la unidad de cumplimiento.
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3.2.2. Temporal

La investigacion se desarrollé considerando las reformas significativas realizadas a la ley
en el afio 2014 en esta reforma se estableci6 la obligacion de informar a la Unidad de Investigacion
Financiera la creacion de la unidad de cumplimiento a cargo de un oficial con el perfil requerido
en la ley , asi mismo se de acuerdo al articulo 2 numeral 12) las empresas de seguridad forman
parte de los sujetos obligados a implementar la unidad de cumplimiento contra el lavado de dinero
y de activos, asignar a un oficial quien sera el responsable de aplicar lo establecido en la ley. Por
otra parte, se considera éste lapso de tiempo ya que permitira evaluar los riesgos a los que estan
expuestas las entidades que pertenecen al sector en estudio ante el riesgo de lavado de dinero y de

activos.

3.3. SUJETOS Y OBJETO DE ESTUDIO

3.3.1. Unidades de analisis

Para el desarrollo, acceso y recoleccién de la informacion se tomé como unidad de analisis
a los gerentes generales, financieros, administrativos de las empresas de servicios de seguridad del
municipio de San Salvador, los cuales son los encargados de velar por el cumplimiento de controles

y politicas financieras.

3.3.2. Poblacién y marco muestral

La poblacion que se considerd para la investigacion son las empresas de servicios de
seguridad del municipio de San Salvador, que segun datos proporcionados por la Direccion
General de Estadisticas y Censos solo 29 residen y operan en el municipio de San Salvador por

tanto no se utilizaron férmulas estadisticas para determinar la muestra, dado que las empresas de
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servicios de seguridad con residencia en el municipio de San Salvador son menores a 30, en

consecuencia, la muestra es finita. (Polanco, 2016, pags. 1-8).

3.3.3. Variables e indicadores

A continuacion, se mencionan las variables que se relacionaron con la hipotesis de trabajo:

3.3.3.1. Independiente

La variable independiente estaba conformada por la unidad de cumplimiento, porgue es la

que se pretendié implementar.

Los indicadores que acompafian a ésta variable son los siguientes:

a. Accesibilidad a financiamiento de las diferentes instituciones financieras

b. Manuales y politicas actualizados

c. Prevencion del delito de lavado de dinero y de activos

d. Logro de objetivos y metas propuestas.

3.3.3.2. Dependiente

La variable dependiente estaba conformada por lineamientos, politicas y manuales en
materia de prevencion de lavado de dinero y de activos, porque pueden ser modificados de la
manera mas favorable para lograr la implementacion de una forma mas eficaz y eficiente de la

unidad de cumplimiento.

Los indicadores que acompafian a ésta variable son los siguientes:
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a. Politicas aplicadas por la administracion al momento de contratacion del personal,

establecimiento de vinculo con clientes, proveedores, accionistas.

b. Uso de normativa técnica y legal relacionada al lavado de dinero, de activos y

financiamiento al terrorismo.

c. La participacion del contador publico en relacion a la prevencion de lavado de dinero y

de activos

d. Relaciones comerciales con el sistema financiero disponible.

3.4. TECNICAS, MATERIALES E INSTRUMENTOS

3.4.1. Técnicas y procedimientos para la recopilacion de la informacion

Para el trabajo de investigacion se utiliz6 como técnica de recoleccion de informacién
encuestas dirigidas a gerentes generales, financieros y administrativos de las empresas que prestan
servicios de seguridad en el municipio de San Salvador, debido a que esta facilito la obtencion y

procesamiento de la informacion.

Asi como también se consulté informacion de trabajos de graduacion, libros de
investigacion, leyes y normativa técnica vigente en El Salvador relacionados a la prevencion de

lavado de dinero y de activos.

3.4.2. Instrumentos de medicion
Como instrumento de medicion se utilizé el cuestionario cuyo proposito fue determinar
coémo afecta a las empresas de servicios de seguridad no implementar la unidad de cumplimiento

para la prevencion del lavado de dinero y de activos.
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3.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Con el objetivo de procesar de forma adecuada los resultados obtenidos en la investigacion, se
utilizé Microsoft Excel ya que es una herramienta que permite procesar y presentar la informacion
de forma precisa e ilustrativa, y del sistema SPSS debido a que es un programa estadistico que

facilita el procesamiento de grandes bases de datos.



3.6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

o

Actividad

Afio 2017

Afio 2018

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

eptiemb

Octubre

oviembr

Diciembr

Enero

Febrero| Marzo

Abril

Clases inductivas y metodoldgicas

Planteamiento del problema

Elaboracion de primera parte del anteproyecto

Revisidn y correccidn de primera parte del anteproyecto

Elaboracion de Marco tedrico

Marco técnico, legal, conceptual

Marco metodoldgico

Presentacion de anteproyecto

O o N IoojJjos jJw o -

Correcciones de anteproyecto

—
(=)

Aprobacion de anteproyecto

Desarrollo de la investigacion

11

Elaboracion de cuestionario

12

Recoleccion de datos

13

Desarrollo del Capitulo |

14

Desarrollo del Capitulo |1

15

Desarrollo del Capitulo 111

16

Elaboracion de propuesta

17

Entrega de trabajo final

18

Revision informe final

19

Correccion de observaciones informe final

20

Entrega de informe final corregido

21

Evaluacion de informe final y programacion de def

ensa

22

Defensa de trahajo final

37
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3.7. PRESENTACION DE RESULTADOS

3.7.1. Tabulacion y andlisis de resultados

El procesamiento de los resultados obtenidos en la técnica de recoleccidn de informacion
se desarroll6 mediante hoja de calculo de Microsoft Excel, herramienta que facilito la
interpretacion y presentacion de los resultados a través de tablas y graficas representativas (VER

ANEXO 3).

3.7.2. Cruce de Variables

Posteriormente al procesamiento de la informacion recolectada durante la investigacion de
campo, mediante la tabulacion se procede al analisis e interpretacion de los datos recolectados,
empleando cruces de variables que contribuiran a fortalecer y establecer politicas, lineamientos y
procedimientos en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos para las empresas de

servicios de seguridad del municipio de seguridad del municipio de San Salvador

Cabe mencionar que el cruce de variables consiste en relacionar dos 0 mas variables en
estudio, con el objetivo de facilitar el analisis de la informacion obtenida empleando cuadros

resumenes que ayuden a interpretar de mejor manera los resultados obtenidos.

No Pregunta Resultado | % Total
S unidade
S
1 | ¢Esde suconocimiento que de acuerdo a la si 27 100%
Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos
las empresas de servicios de seguridad estan o 0 0% 27

obligadas a dar cumplimiento a lo
establecido en la misma?

2 ¢La empresa se encuentra inscrita en la si 20 74%
Unidad de Investigacion Financiera? Estamos en 7 26% 27
proceso

no 0 0%
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30

100%

25 -

74%

E Suma Si

No. de Empresas
(BN
ol

# Suma de En proceso

5 -
0%
0 |
¢Es de su conocimiento que de  ¢La empresa se encuentra inscrita en
acuerdo a la Ley Contra Lavado de la Unidad de Investigacion
Dinero y de Activos las empresas de Financiera?

servicios de seguridad estan
obligadas a dar cumplimiento a lo
establecido en la misma?

Las empresas encuestadas de servicios de seguridad del municipio de San Salvador, estan
conscientes de las responsabilidades que poseen en relacion a la lucha de prevenir el lavado de
dinero, activos asi como también al financiamiento al terrorismo, éstos actos delictivos deberan
ser contrarrestados con el cumplimiento de las obligaciones reguladas en la Ley Contra Lavado de
Dinero y de Activos, asi mismo se determind, que dichas entidades poseen conocimiento de la
obligacion que poseen o poseian en su momento de inscribirse a la Unidad de Investigacién
Financiera del pais con el objetivo de formar parte de la base de datos de dicha institucién, sin
embargo se determind que la mayoria de las entidades encuestadas cumpli6 con la obligacién, no
obstante de 27 empresas evaluadas el 26% se encuentra en proceso de inscripcion ante la unidad

antes mencionada.



Total
No. Pregunta Respuestas Resultado % unidades
¢Es de su conocimiento que de
acuerdo a la Ley Contra Lavado | gj 271 100%
de Dinero y de Activos las
empresas de servicios de
seguridad estan obligadas a dar
cumplimiento a lo establecido en
1 la misma? No 0 0% 27
Responsabilidades penales. 27| 100%
Resporjsa}bllldades civiles y 9l 33%
subsidiarias
Sanciones pecuniarias. 7| 26%
¢ Conoce cuales son las Sanciones administrativas 9| 33%
implicaciones que conlleva no | Cuentas bancarias congeladas y
3 | dar cumplimiento a lo establecido | relaciones comerciales con el 27
en la Ley Contra Lavado de sistema financiero denegadas al
Dinero y de Activos? existir sospechas por parte de la 15| 56%
UIF de estar implicado con algln
delito de lavado de dinero y de
activos.
Cierre de entidad. 13| 48%

30
© 25
(7]
g
5 20
E 15
Q
T 10
o
2

o

Titulo del eje

¢Es de su conocimiento que de
acuerdo a la Ley Contra Lavado
de Dinero y de Activos las
empresas de servicios de
seguridad estan obligadas a dar
cumplimiento a lo establecido
en la misma?

H ¢ Conoce cuales son las
implicaciones que conlleva no
dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley Contra
Lavado de Dinero y de Activos?

40

Actualmente los sujetos obligados a la Ley estan conscientes de la obligatoriedad de ésta,

asi como también los encargados de la gerencia encuestados afirman que el no dar cumplimiento
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a lo establecido en la ley trae como consecuencia sanciones de diferentes tipos, todas las entidades
evaluadas concuerdan que la sancion més representativa al no cumplir son las sanciones penales,
seguidas de cuentas congeladas y relaciones comerciales con el sistema financiero denegadas al
existir sospechas por parte de la UIF de estar implicado con algun delito de lavado de dinero y de
activos de 27 empresas encuestadas 15 de ellas comparten este criterio, en el caso de las sanciones
civiles y subsidiarias asi como las sanciones administrativas solo el 33% posee conocimiento de
la aplicabilidad de éstas sanciones, asi como también en el caso de las sanciones pecuniarias y el
cierre de la entidad, en consecuencia todas las empresas encuestas estdn conscientes de las

implicaciones que conlleva no dar cumplimiento a la ley.

Total
No. Pregunta Respuestas Resultado | % | unidades
¢En la empresa se cuenta con un encargado i 18| 67%
de cumplimiento o persona responsable
para la prevencién de lavado de dinero y de 33%
4 activos? No 9 27
Gerente general 0| 0%
¢Quién es la persona encargada en la | Un empleado administrativo
empresa para vigilar la adecuada al cual se le ha capacitado 9!50%
5 | implementacion y funcionamiento de la | para adicionarle funciones de 18
unidad de cumplimiento para la prevencion | oficial de cumplimiento
del lavado de dinero y de activos?
Un oficial de cumplimiento. 9150%
Otra (Especifique 0| 0%
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No. de Empresas

67%

10 33%%

Si No

50%

0%

Gerente general Un empleado
administrativo al cual
se le ha capacitado
para adicionarle
funciones de oficial de
cumplimiento

50%%

Un oficial de
cumplimiento

w  FEn la empresa se cuenta con un encargado de cumplimiento o persona responsable para la prevencion de

lavado de dinero y de activos?

E ,Quién es la persona encargada en la empresa para vigilar la adecuada implementacion y funcionamiento de la
unidad de cumplimiento para la prevencion del lavado de dinero y de activos?

Del total de las empresas encuestadas un 67% posee una persona encargada para prevenir

el lavado de dinero y de activos, mientras que un 33% no cuenta con el personal encargado de

dicha area, asi mismo del 67% de las empresas que cuentan con un responsable el 50% de éste

poseen a un empleado capacitado y el otro restante poseen a un oficial de cumplimiento con

certificacion en materia de prevencion de lavado.

Total
No. Pregunta Respuestas Resultado | % | unidades
Conocimiento previo de proveedores. 20 74%
¢Qué controles implementan | Conocimiento previo de clientes. 19 70%
g | enlaempresa paradisminuir [Pprevia investigacion del personal que labora 18 67% 27
los riesgos de lavado de dinero | en |3 empresa.
y de activos? Otros 1 4%
Ninguno. 0 0%
Formulario de conocimiento del Proveedor
” o 22 81%
(anexando documentacion solicitada).
s Detalle de principales clientes vy 0
¢Cudles son los procesos que proveedores, 19 70%
se realizan en la empresa, Principales mercados donde opera 2 T%
13 previo a establecer una C Fl)t g bre del pd : 2 Tist 2 27
relacion comercial con nuevos | ZOnsyita d€ nombre del proveedor en 1a lista
proveedores? negra internacional emitida por la Oficina
para el Control de Activos Extranjeros 11 41%
(OFAC) u otras listas proporcionadas por
instituciones nacionales.
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M ¢ Qué controles implementan
en la empresa para disminuir
los riesgos de lavado de dinero
y de activos?

No. de Empresas

H ¢ Cudles son los procesos que se
realizan en la empresa, previo a
establecer una relacion
comercial con nuevos
proveedores?

Tal como se refleja en la gréfica anterior las medidas de control implementadas por las
empresas de servicios de seguridad del municipio de San Salvador para disminuir el riesgo de
lavado de dinero y de activos, las mas empleadas son: Conocimiento preveo de proveedores,
conocimiento previo de clientes, previa investigacion del personal que labora en la empresa los
cuales representan un 74%, 70% y 67% respectivamente, asi mismo se consulté en relacion a los
procesos que se realizan previo a establecer relaciones comerciales para con los clientes,
constatando que en primer lugar se solicita el llenado de la solicitud de conocimiento del
proveedor, detalle de principales clientes, asi como también la consulta de nombres en las listas de

la OFAC u otras instituciones dedicadas a contrarrestar el riesgo de caer en manos de lavadores.
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No. Pregunta Respuestas Resultado | % | Total unidades
Entre_vlsta con_e! encargad_o del area 29 81%
a aplicar y solicitud de hoja de vida
Pruebas psicoldgicas y poligraficas. 23 85%
¢Cudl es el procedimiento que Solicitud de solvencia
. y 0
realiza el departamento de antecedentes penales. 27 100%
11 | Recursos Humanos al momento Li ias d tacion de A 27
de la evaluacidn y seleccién del Icencias ge por amor_ € Armas 27 100%
nuevo personal? para qmerTes ap _|quie.
No se reall_zap ningdn 1 4%
procedimiento
Otros 4 15%
Permisos de la Oficina de Registro y
Control de Armas del Ministerio de 25 93%
la Defensa Nacional.
. o o Solvencia y a_ntecedentes penales 97 100%
¢Segun su criterio qué tipos de vigentes.
14 controles son aplicados al Asignacion de armas y municiones 97
personal encargado de portar mediante codigo de empleado 14 52%
armas de fuego? responsable
Control de ingreso y salida de armas
y municiones del inventario 23 85%
mediante sistema mecanizado.
Otra (Especifique 3 11%

M Entrevista con el encargado del

Resultado area a aplicar y solicitud de hoja

de vida

B Pruebas psicoldgicas y
poligraficas.

W Solicitud de solvencia y
antecedentes penales.

M Licencias de portacion de Armas
para quienes aplique.

El 100% de las empresas encuestadas como requisito indispensable al momento de reclutar
su personal solicitan solvencia, antecedentes de la policia y licencia de portacion de armas estos
procedimientos son rutinarios en el sector de servicios de seguridad agregando las pruebas

psicoldgicas y poligraficas con el 85% para complementar los controles de ingreso del nuevo
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personal y como medida especifica para el personal que tiene a cargo armas y municiones como

una de las afirmaciones mas destacadas y con el mismo porcentaje es el control de ingreso y salida

de armas y municiones del inventario mediante sistema mecanizado.

No.

Pregunta

Respuestas

Resultado

%

Total
unidades

12

¢Segun su criterio, cuales considera que
son las limitantes del proceso de
implementacion de la unidad de
prevencion de lavado de dinero y de
activos pueden verse afectado?

Alto costo por contratacion de
especialista

15

56%

Incremento de costos por inversion
en capacitacion del personal

14

52%

Alto costo en la adquisicion de
software especializado para detectar
operaciones sospechosas.

15

56%

Incremento en los costos de
auditoria externa para la evaluacion
de programa de evaluacion de
cumplimiento en materia de
prevencion de lavado.

26%

Otros (Especifique

15%

27

15

¢A su criterio qué beneficios se obtendra

al aplicar un programa de prevencion de
lavado de dinero y de activos en las
empresas de servicios de seguridad?

Fortalecimiento de las relaciones
con clientes, proveedores y
acreedores.

20

74%

Mayores controles ante seleccion y
reclutamiento de nuevo personal.

14

52%

Disminucién del riesgo de ser
instrumento de los lavadores de
dinero y de activos, asi
como el financiamiento al
terrorismo.

25

93%

Cumplimento de las obligaciones
establecidas en la Ley Contra el
Lavado de Dinero y de
Activos.

20

74%

Mejora en las relaciones con el
sistema financiero nacional y
extranjero.

14

52%

27
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Mejora en las relaciones con el sistema %

financiero nacional y extranjero.

Cumplimento de las obligaciones
establecidas en la Ley Contra el Lavado...

Disminucion del riesgo de ser instrumento
de los lavadores de dinero y de...

Mayores controles ante seleccion y

reclutamiento de nuevo personal.

H ¢A su criterio qué beneficios se obtendrd al
aplicar un programa de prevencién de lavado
de dinero y de activos en las empresas de
servicios de seguridad?

Fortalecimiento de las relaciones con
clientes, proveedores y acreedores.

Otros il
i H ¢Segun su criterio, cuales considera que son
Incremento en los costos de auditoria las limitantes del proceso de implementacion
externa para la evaluacién de programa... de la unidad de prevencién de lavado de

L dinero y de activos puede verse afectado?
Alto costo en la adquisicion de software

especializado para detectar operaciones...

Incremento de costos por inversion en
capacitacion del personal

Alto costo por contratacion de especialista

0 5 10 15 20 25 30

No. de empresa

De acuerdo a los resultados obtenidos, las empresas de servicios de seguridad consideran
el proceso de implementacion de la unidad de cumplimiento es muy costoso, dado que implica
invertir en ciertas areas como por ejemplo contratacion de profesional especialista, inversion en
capacitacion al personal, incremento en costos de auditoria, entre otras, sin embargo, estan

conscientes de los beneficios que les traeria si deciden implementarla.

3.7.3. Diagnostico

Partiendo de los resultados recopilados en la tabulacion (ver anexo 3), se procedié a la
elaboracion del diagndstico en el cual se encuentran inmersas la variable tanto independiente como
las dependientes, la propuesta para la unidad de cumplimiento para la prevencion de lavado de

dinero y de activos en las empresas de servicios de seguridad del municipio de San Salvador a
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través del cruce de variables e interrogantes asociadas para la obtencién de diversidad de

resultados.

Se puede concluir que todas las empresas encuestadas poseen conocimiento que como
entidades cuyo giro principal es brindar servicios de seguridad, estan obligadas a dar cumplimiento

a la Ley Contra El Lavado de Dinero y de Activos

Las empresas de servicios de seguridad deben cumplir con la inscripcion ante la UIF, segun
los resultados obtenidos un porcentaje significativo ya cumplio con ese proceso de inscripcion mas

sin embargo el resto de las empresas a la fecha no se han inscrito.

En cuanto a las implicaciones que conlleva no dar cumplimiento a lo dispuesto en la ley
las empresas son conscientes de las sanciones penales, pecuniarias, administrativas en las que
pueden incurrir, pero a pesar de conocer dichas implicaciones algunas empresas de seguridad no

se apegan a la normativa legal y técnica vigente en el pais.

El nombramiento del oficial de cumplimiento por parte de las empresas es de vital
importancia puesto que se delega a la persona responsable de vigilar la adecuada implementacion
y funcionamiento de la unidad de cumplimiento para la prevencion del lavado de dinero y de
activos y todo lo regulado en la ley, ademas de cumplir el requisito de inscribirse ante la UIF, del
total de la poblacion encuestada dieciocho han nombrado un oficial de cumplimiento y las 9

restantes todavia no han nombrado a la persona responsable

Con relacion a la persona encargada para la prevencion del lavado de dinero y de activos
en las empresas de servicios de seguridad un cincuenta por ciento cuenta con un oficial de
cumplimiento, mientras que el cincuenta por ciento restante han capacitado a un empleado de la

gerencia para adicionarle funciones atribuibles al cargo y ejercer como un oficial de cumplimiento
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A demas es indispensable que las empresas desarrollen y ejecuten un plan anual de trabajo
para la unidad de cumplimiento que serd como una guia de las actividades y gestion para la
prevencion del lavado de dinero y de activos, del universo encuestado 14 empresas afirma tenerlo
y los 13 restantes no lo han desarrollado por lo que se puede concluir que estas empresas a la fecha

no cumplieron con la exigencia de la UIF como parte del proceso de acreditacion.

Se constaté que los gerentes de las empresas de seguridad identifican las areas o
departamentos con mayor riesgo para ser usada como herramienta del lavado de dinero y de activos
por lo que establecer la unidad de cumplimiento es de vital importancia ya que a través de sus
procedimientos y politicas se busca fortalecer el sistema de prevencion para el lavado de dinero y

de activos en entidad.

Se identificd que la mayoria de empresas realizan procedimientos preventivos con los
cliente y proveedores pero que son cotidianos de acuerdo al sector, en cuanto al proceso de
reclutamiento del personal se realizan procedimientos necesarios e indispensables para el sector
de seguridad privada los solicitan, pero en ningin momento fueron relacionados para la prevencion
de lavado de dinero y de activos los cuales pueden mejorarse y adaptarse para que puedan evitarse

diferentes delitos de lavado de dinero y de activos.

Se determiné que el 74% de las empresas encuestadas no cuentan con un software
especializado para la prevencion del lavado de dinero y de activos (obligatorio para las
instituciones financieras) o sistema automatizado, semi-automatizado o manual para detectar
transacciones sospechosas esto se debe en su mayoria al alto costo de adquisicion, ademas en vista

de que la ley no lo exige no se ha tomado como prioridad dentro del sector no financiero por lo
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que en su mayoria tendra que hacerlo manual y reportar por medio de los formularios extendidos

por la UIF.

Con base a los resultados obtenidos se puede concluir que un cincuenta y nueve por ciento
de las empresas encuestadas cuentan con una unidad de auditoria interna para la evaluacion de los
procedimientos y gestion de la unidad de cumplimiento, pero sin embargo el cuarenta y uno por

ciento que no cuenta con la unidad de auditoria interna en la empresa.

Una de las principales limitantes que conlleva la implementacion de la unidad de
cumplimiento es el alto costo econdmico tanto para la contratacion de un especialista en
prevencion de lavado de dinero o la capacitacion de un empleado de la entidad pero tomando en
cuenta los pro y los contra las empresas también identificaron los beneficios que obtendran como
por ejemplo se destaca la disminucion del riesgo de ser instrumento de los lavadores de dinero y
de activos, asi como el financiamiento al terrorismo, cumplimiento de las obligaciones establecidas
en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, fortalecimiento de las relaciones con clientes,

proveedores y acreedores.

Es por ello que en su mayoria se han inscrito en la UIF y unas en menor porcentaje estan
en proceso, pero tomando en cuenta que algunas de ellas no cuentan con una persona encargada
para dicho proceso, no tienen un plan anual y un software o sistema especifico para el
cumplimiento de dicha ley eso da como parametro que las que ya se inscribieron no han cumplido

con todos los requisitos descritos en la ley.

Ademas, los procedimientos necesarios para relaciones comerciales que especifica la ley,

no todas las empresas de servicios de seguridad los aplican ni estan descritos en alguna politica o
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manual es por ello que es necesario realizar las politicas y procedimientos adecuados en un manual

de cumplimiento que sea adaptable a estos tipos de empresas.

Se detecto que algunas de las empresas de servicios de seguridad no cuentan con un control
interno que vele por el cumplimiento de lo establecido en la Ley, mientras que otras estan en
proceso de crear y desarrollar un sistema de prevencion de lavado de dinero y de activos, pero en
general el sector es aun vulnerable por lo que se debe trabajar y reforzar las politicas y

procedimientos necesarios para prevenir el lavado de dinero y de activos en dichas empresas

Por lo antes expuesto se concluye que los beneficios que se obtendran al establecer la
unidad de cumplimiento son mdltiples, asi como también es indispensable crear un manual de
procedimientos y politicas adecuadas para las empresas de servicios de seguridad, dando de esta

manera cumplimiento a lo establecido en la ley y prevenir el lavado de dinero y de activos.

Con la implementacion de la unidad de cumplimiento se ayudara a minimizar el riesgo de
lavado de dinero y de activos, asi como el financiamiento al terrorismo, ademas de dar
cumplimento a las obligaciones establecidas en la ley contra el lavado de dinero y de activos,
fortalecimiento de las relaciones con clientes, proveedores y acreedores y mejora en las relaciones
con el sistema financiero nacional y extranjero. Ya que los factores antes mencionados son

primordiales para el buen funcionamiento de una empresa de servicios de seguridad
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CAPITULO IV. “IMPLEMENTACION DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO EN LAS

EMPRESAS DE SERVICIOS DE SEGURIDAD DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR”.

4.1 PLANTEAMIENTO DEL CASO

En el presente capitulo se desarrolla la propuesta consistente en la implementacion de la unidad
de cumplimiento para la prevencion de lavado de dinero y de activos para las empresas de servicios
de seguridad del municipio de San Salvador, misma que es dirigida a SERVICIOS DE
SEGURIDAD, S.A. DE C.V., con el objetivo de contribuir a establecer lineamientos, politicas y
manuales en materia de prevencién de lavado de dinero y de activos, para mitigar el riesgo de
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo e incumplimientos legales, dado que todas las

empresas estan vulnerables a ser objeto de la insercion de dinero ilicito.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el diagnostico de la investigacion se determiné que
actualmente la mayor parte de las empresas de servicios de seguridad estan inscritas ante la UIF
con el objetivo de formar parte de la base de datos de los sujetos obligados y de esta forma dar
cumplimiento con lo regulado en la ley, sin embargo no han iniciado el proceso de implementacion
de la unidad de cumplimiento para la prevencion del lavado de dinero y de activos en consecuencia
se posee alto riesgo ante el lavado, tal es el caso de SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE

C.V. que a la fecha no cuenta con dicha unidad.
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A continuacion, se presenta la estructura de la propuesta de solucidn, la cual seré desarrollada

con el objetivo de beneficiar y fortalecer en materia prevencion de lavado de dinero y de activos a

la empresa objeto de estudio denominada SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V.

Aprobar el Programa de Cumplimiento

Manual de prevencién de lavado
de dinero y de activos

Plan anual de capacitacion

Plan anual de trabajo

Sistema de auditoria

Junta Directiva

Responsabilidad

Proceso de Acreditacién

Base legal: Art. 8 del Instructivo de la UIF

Creacién de la
unidad de

cumplimiento
Art. 14 de Ley Contra

Lavado de Dineroy de
Activos, y Art. 15 del

Nombrar oficial Instructivo de la UIF

y suplente de
cumplimiento

PERFIL: 1.0stentar cargo gerencial, 2. Habilidades y
conocimientos sobre aspectos juridicos, negocios y
controles, 3. Contar con grado académico a nivel
universitario, 4. Conocimientos sobre aspectos
administratives y juridicos del giro del negocio

Acreditar la existencia de la unidad de
cumplimiento

Acreditar la existencia del oficia de
cumplimiento

Acreditar la existencia de los manuales
de cumplimiento

Acreditar la elaboracion de un plan anual
de trabajo para la unidad de
cumpliimiento

Acreditar la implementacién de un
programa de capacitacioon

Acreditar la existencia de un sistema de
caracter informatico o automatizado para
efectuar analisis de riesgo de forma
oportuna y eficaz

Acreditar la existencia de un sistema de
auditoria en materia de prevencién de
lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo

FIGURA 4. ESTRUCTURA DE SOLUCION PARA LA IMPLEMENTACION DE LA UNIDAD DE

CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V.

FUENTE: ELABORADO POR EQUIPO DE TRABAJO
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4.3 BENEFICIOS Y LIMITANTES:

Los principales beneficios de implementar la unidad de cumplimiento son los siguientes:

. Minimizar el riesgo de lavado de dinero.

. Mejora de controles anti lavado.

. Mayor conocimiento de clientes.

. Personal altamente capacitado en materia de prevencion de lavado de dinero, activos y

financiamiento al terrorismo.

. Mayor accesibilidad al sistema financiero.

. Manuales y politicas actualizadas en prevencion de lavado de dinero, activos y

financiamiento al terrorismo.

Limitantes de implementar la unidad de cumplimiento en la empresa:

. Desembolsos de fondos por contratacion del Oficial de cumplimiento.

. Costos por capacitacion del personal de la entidad.
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4.4 DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

Introduccioén:

En vista que SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V. hasta la fecha no cuenta con
la unidad de cumplimiento establecida por la normativa legal y técnica en materia de prevencion
de lavado de dinero y de activos, a continuacion, se desarrolla cada uno de los puntos que debe
cumplir para estar protegida y alerta ante cualquier actividad vinculada al lavado de dinero y de

activos y financiamiento al terrorismo que intenten filtrarse en la empresa.
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4.4.1 Generalidades de SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V.

SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V. es una empresa salvadorefia con més de
treinta y cinco afios de experiencia en servicios integrales de seguridad privada en las aéreas
bancarias, privadas, institucionales, industriales, hospitalarios, comerciales, residenciales,

custodio de transporte de productos y otras relacionadas con la seguridad y vigilancia.

e MISION:

Brindar servicios integrales de seguridad para satisfacer al méaximo las necesidades de nuestros
clientes, generando confianza con servicios o productos altamente calificados con tecnologia de

vanguardia.

e VISION:

Ser la empresa lider a nivel nacional con una proyeccion de expansion en el area
centroamericana, suministrando servicios integrales de seguridad que logren la satisfaccion de

nuestros clientes.

¢ COMPROMISO:

Identificar y satisfacer las necesidades de seguridad de nuestros clientes, mediante calidad,

integridad y tecnologia, impulsados por nuestra pasion por la excelencia y mejora continua.




e ORGANIGRAMA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V.

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

JUNTA DIRECTIVA

AUDITORIA INTERNA — — — — AUDITORIA EXTERNA

UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO

GERENTE
ADMINISTRATIVA

GERENCIA GENERAL

GERENTE DE
OPERACIONES Y
LOGISTICA

GERENTE DE
FINANZAS

GERENTE COMERCIAL

—

DEPARTAMENTO DE
SEGURIDAD FiSICA
P
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
COMPRAS DEPARTAMENTO DE RR.HH CONTABILIDAD
DEPARTAMENTO DE
ELECTRONICA
DEPARTAMENTO DE
= DEPARTAMENTO DE
VENTAS DEPARTAMENTO JURIDICO COBROS
DEPARTAMENTO
SATELITAL
e
DEPARTAMENTO DE - DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA TESORERIA
DEPARTAMENTO DE

e

S —

SERVICIOS AL CLIENTE

FIGURA 5. ORGANIGRAMA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD S.A. DE C.V.

FUENTE: ELABORADO POR EQUIPO DE TRABAJO, CON BASE A LA DOCUMENTACION PROPORCIONADA POR LA ENTIDAD.

Nl
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e SERVICIOS OFERTADOS

A continuacién, se presentan los diferentes servicios y productos que SERVICIOS DE

SEGURIDAD, S.A. DE C.V. ofrece a sus clientes destacandose en el mercado por su alto nivel de

calidad:

FIGURA 6. TIPOS DE SERVICIOS DE SEG

FUENTE: ELABORADO POR EQUIPO DE TRABAJO CON BASE A DOCUMENTACION

PROPORCIONADA POR SERVICIOS DE

URIDAD

SEGURIDAD S.A. DE C.V.
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A continuacion, se describe cada uno de los requisitos para la creacion e implementacion de la

unidad de cumplimiento de SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V.

4.4.2 Creacion de la unidad de cumplimiento

a. Unidad de cumplimiento:

Los procedimientos que se describen a continuacion estan basados en la Ley Contra El Lavado
de Dinero y de Activos, asi como su reglamento e instructivo de la UIF del pais, los cuales estan
enfocados a describir los procedimientos de creacion de la unidad de cumplimiento, misma que
tendra la funcion en SERVICIOS DE SEGURIDAD S.A. DE C.V. de proteger de la introduccién
de dinero, derechos o activos provenientes de actividades delictivas, dicha unidad sera creada
mediante acuerdo de junta general de accionistas de SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE

C.V.

A continuacion, se presenta el formato de punto de acta en el cual consta la creacion de la unidad
de cumplimiento para la prevencion de lavado de dinero y de activos de SERVICIOS DE

SEGURIDAD, S.A.DE C.V.:
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EL INFRASCRITO SECRETARIO DE LA JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA DE
ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD SERVICIOS DE SEGURIDAD, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que puede abreviarse SERVICIOS DE SEGURIDAD,
S.A. DE C.V., lacual se encuentra Inscrita en el Registro de Comercio bajo el nimero 3 del Libro
2390 del Registro de Sociedades, CERTIFICA: Que en el Libro de Actas de Junta General de
Accionistas que legalmente lleva la sociedad se encuentra asentada el Acta Nimero

correspondiente a Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada en la ciudad de San
Salvador alas ___ horas del dia de de dos mil y en la que

consta que su Punto

CREACION DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO PARA LA PREVENCION DE
LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS para dar cumplimiento a Vigilar el debido y oportuno
cumplimiento de la Ley, Reglamento y las Disposiciones del Instructivo de la Unidad de
Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero y el Financiamiento al

Terrorismo.

Y para ser presentada en la Unidad de Investigacion financiera (UIF) se extiende la presente en la

ciudad de San Salvador, a las horas del dia de diciembre dos mil

Secretario

Junta General Extraordinaria de Accionistas
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b. Oficial de cumplimiento y suplente:

De acuerdo al articulo 2 inciso segundo la junta general de accionistas es la responsable de
nombrar a la persona para ostentar el cargo de oficial de cumplimiento, a través de un acuerdo que
sera respaldado mediante acta de junta general de accionistas, a continuacion, se muestra el modelo

de certificacion de punto de acta del nombramiento del oficial y suplente de cumplimiento:

EL INFRASCRITO SECRETARIO DE LA JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA DE
ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD SERVICIOS DE SEGURIDAD, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que puede abreviarse SERVICIOS DE SEGURIDAD,
S.A. DE C.V., la cual se encuentra Inscrita en el Registro de Comercio bajo el nimero 3 del Libro
2390 del Registro de Sociedades, CERTIFICA: Que en el Libro de Actas de Junta General de
Accionistas que legalmente lleva la sociedad se encuentra asentada el Acta NUmero
correspondiente a Junta General Extraordinaria de Accionistas, celebrada en
la ciudad de San Salvador a las __ horas del dia de de dos mil
y en la que consta que su Punto ___:NOMBRAMIENTO DE OFICIAL Y

SUPLENTE DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY CONTRA LAVADO DE DINERO Y
ACTIVOS, para dar cumplimiento a Vigilar el debido y oportuno cumplimiento de la Ley,
Reglamento y las Disposiciones del Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la
Prevencidn del Lavado de Dinero y el Financiamiento al Terrorismo. El profesional designado es
de afios de edad, con domicilio en

, con namero de de nacionalidad

, asi mismo se acordo nombrar como suplente a

con namero

de del domicilio  de de

nacionalidad . Haciendo constar que ambos profesionales aceptaron el

cargo antes mencionado. Y para ser presentada en la Unidad de Investigacion financiera (UIF), se
extiende la presente en la ciudad de San Salvador, a las horas del dia

de diciembre dos mil
Secretario

Junta General Extraordinaria de Accionistas
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El oficial de cumplimiento con base al articulo 14 debe poseer el siguiente perfil:

v Ostentar cargo gerencial.
v Poseer habilidades y conocimientos sobre aspectos juridicos, negocios y controles.
v" Contar con grado académico a nivel universitario y conocimiento sobre aspectos

administrativos y juridicos de servicios de seguridad privada.

Asi mismo el oficial de SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V., poseera las siguientes

responsabilidades:

1. Establecer e implementar el cdédigo de conducta o ética.

2. Velar por el cumplimiento de la Ley y la Ley Contra Actos de Terrorismo.

3. Formular y ejecutar procedimientos de prevencion contra lavado de dinero y el

financiamiento al terrorismo

4. Disefar controles adecuados efectivos y de calidad en materia de prevencion de LDA/FT.

5. Ser el funcionario de enlace para el tema de cumplimiento de la ante la UIF y las demas

instituciones sometidas al control de la ley.
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4.4.3 Manual de politicas y procedimientos para la prevencion de lavado de dinero y de
activos para SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V

SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS

1. Alcance y Base Legal.
1.1 Alcance

Las politicas, procedimientos y normas documentadas en el presente manual son de obligatorio
cumplimiento y observancia para todos los ejecutivos y empleados, temporales o permanentes de
SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V., y deberén ser aplicados desde el momento en
que el cliente solicita los productos o servicios en cualquiera de las formas ofrecidas y a lo largo
de toda la relacion de negocios establecida, hasta su culminacion, incluyendo los periodos de
mantenimiento de informacién requeridos por las autoridades oficiales o bien segun las politicas

de archivo de documentacion.

1.2 Base legal

El presente manual se emite con fundamento en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos
con todas sus reformas y su Reglamento; en especifico los Articulos 2, 9, 10 al 15 y en el
Instructivo vigente de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencién del Lavado de

4

Dinero y de Activos.
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2. Politicas anti lavado.
Introduccion.

Esta politica se aplica a los clientes, proveedores y empleados de SERVICIOS DE
SEGURIDAD, S.A. DE C.V., aefecto de evitar el lavado de dinero y de activos, el financiamiento
del terrorismo. La méaxima autoridad de la Institucion considera que esta politica es una de sus mas
importantes responsabilidades debido a que es fundamental para el éxito del negocio y dicha

responsabilidad es compartida por todos los empleados de la Institucion.
2.1. Objetivos.

Consciente de la responsabilidad de cumplir con los mandatos de las leyes de la Republica relativos
a la prevencion del lavado de dinero y de activos, el financiamiento del terrorismo, la Junta General
de Accionistas de SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V., ratifica por el presente que es
la intencidon de la institucion, cumplir con la legislacion vigente sobre prevencion del lavado de
dinero y de activos, el financiamiento del terrorismo, asi como también con las disposiciones y

pautas, relativas a la identificacion de clientes, proveedores y reporte de transacciones reguladas.
2.2. Politica contra el lavado de dinero y de activos.

SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V,, realiza negocios solamente con personas
naturales o juridicas que estén categorizadas como de buena reputacion. Para ello se asegura de
obtener una identificacion de cada nuevo cliente y proveedores y de monitorear la actividad de

todos los clientes ya existentes.
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El presente manual refleja el compromiso institucional asumido a efectos de evitar que la entidad

sea utilizada para legitimar activos provenientes de actividades delictivas y en él se exponen las

normas éticas y profesionales que rigen las acciones en la materia.

3. Marco Regulatorio.

SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V., es una sociedad mercantil, creada conforme a

las leyes de nuestro pais que tiene por finalidad principal la prestacidn de servicios de seguridad y

vigilancia.

Normativa aplicable en materia de prevencion de lavado de dinero y activos

3.1. Normativa nacional

Convenio Centro Americano para la Prevencion y Represion de los Delitos de Lavado de
Dinero y de Activos, relacionados con el tréfico ilicito de drogas y delitos Conexos,
suscrito el 11 de julio de 1997, ratificado el 30 de octubre de 1997, publicado en el Diario
Oficial nimero 227, tomo nimero 337, de fecha 14 de diciembre de 1997.

Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos creada mediante Decreto Legislativo nimero
498 de fecha 02 de diciembre de 1998, publicado en el Diario Oficial nimero 240, tomo
numero 341, de fecha 23 de diciembre de 1998, con su Gltima reforma vigente.
Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, publicado en el Diario
Oficial nimero 21, tomo nimero 346, de fecha 31 de enero de 2000.

Decreto Legislativo niumero 1037, de fecha 27 de abril de 2006, publicado en el Diario
Oficial nimero 95, tomo nimero 371, de fecha 25 de mayo de 2006, que contiene la Ley

Organica de la Fiscalia General de la Republica
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Decreto Legislativo nimero 108, de fecha 21, de septiembre de 2006, publicado en el
Diario Oficial nUmero 193, tomo nimero 373, de fecha 17 de octubre de 2006, que contiene
la Ley Especial Contra Actos de Terrorismo,

Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion de Lavado de

Dinero y de Activos y su apéndice 1.

3.2. Normativa internacional

Cuarenta Recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI)
aprobadas.

Resoluciones del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas, relativas al Lavado de Dinero
y de Activos y al Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacion de Armas.

Reglamento Modelo Sobre Delitos de Lavado de Activos Relacionados con el Tréafico
Ilicito de Drogas, y Otros Delitos Graves, de la CICAD/OEA.

Resoluciones de la Oficina de Control de Activos Extranjeros, del Departamento del
Tesoro de los Estados Unidos (Lista de Ciudadanos Especialmente Designados. lista

OFAC)

Definiciones.

v Cliente: Toda persona natural con la cuadl SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A.DEC.V.

efectlie operaciones propias de su giro, habituales u ocasionales.

v' Transaccién: cualquier operacion o acto ejecutado dentro del giro ordinario de la actividad

o fuera de éste por las Instituciones, y que se relacione con las actividades que la Ley

\1-2)
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Instrumento monetario: los billetes y la moneda de curso legal en El Salvador o en el
extranjero y cualquier otro instrumento que se utilice como medio de pago, tales como
cheques en todas sus formas, tarjetas de crédito, cheques de viajero, letras, certificados de
deposito, certificados de inversion u otros analogos, inclusive los que puedan utilizarse en
el futuro.

Transacciones u operaciones en efectivo: las realizadas en papel moneda de curso legal
0 su equivalente en moneda extranjera.

Documento de identificacion personal: Instrumento en original, emitido por autoridad
competente, en el ejercicio de sus funciones, en estado vigente, con fotografia del Titular, en el cual
conste la firma de éste y su domicilio y direccién postal y que de acuerdo a la normativa que le
regula, prueba legalmente, la identidad de una persona, tales como: Documento Unico de Identidad,
Pasaporte, Carné de Residente.

Actividades y Profesiones No Financiera Designadas: que en adelante se podra abreviar
APNFD. Son todas aquellas empresas de diferentes sectores econémicos que no forman
parte del sistema financiero de un pais, y que tienen asignada la calidad de sujetos obligados
para la prevencion del lavado de dinero y financiamiento al terrorismo (Casinos, Agentes
inmobiliarios, comerciantes de metales preciosos, comerciantes de piedras preciosas,
abogados, notarios, otros profesionales juridicos independientes y contadores, proveedores
de servicios fiduciarios y societarios)

Unidad de Investigacion Financiera: que en adelante se podra abreviar UIF, oficina
primaria adscrita a la Fiscalia General de la Republica, creada para la persecucion del delito
de lavado de dinero.

Financiamiento del terrorismo: Modalidad de colaboracién con el delito de Terrorismo.
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Manual interno: Manual Interno para la Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos y
Financiamiento del Terrorismo.

Responsable de cumplimiento: Trabajador de la empresa designado por el Directorio u
6rgano equivalente, encargado de vigilar el sistema para detectar operaciones sospechosas
de lavado de dinero y de activos y/o financiamiento del terrorismo.

Operaciones inusuales: Aquellas operaciones realizadas o que se pretendan realizar cuya
cuantia, caracteristicas y periodicidad no guardan relacién con la actividad econémica del
cliente, salen de los parametros de normalidad vigentes en el mercado o no tienen un
fundamento legal evidente.

Operaciones sospechosas: Aquellas operaciones econdmicas inusuales que tengan una
magnitud o velocidad de rotacién inusual, o condiciones de complejidad inusitada o
injustificada, que se presuma proceden de alguna actividad ilicita, o que, por cualquier
motivo, no tengan un fundamento econémico o licito aparente.

Organismo supervisor: Entidad del Estado, con facultades legales para verificar el
cumplimiento de la Ley.

Personas Expuestas Politicamente (PEP’s): Las personas naturales que cumplen o hayan
cumplido funciones publicas de notorio conocimiento, sea en el territorio nacional o en el
extranjero y cuyas circunstancias financieras puedan ser objeto de un interés publico (jefes
de Estado, politicos de alta jerarquia, funcionarios gubernamentales, judiciales o militares
de alta jerarquia, altos ejecutivos de empresas estatales, funcionarios importantes de

partidos politicos).

2
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v’ Sefales de alerta: Situaciones especiales, hechos y conductas que involucran a los clientes
0 trabajadores que podrian dar indicios razonables de la comision de operaciones

sospechosas.

5. Responsabilidad de los empleados y funcionarios.

Cada empleado y funcionario debe ser consciente que cada operacion sospechosa debe ser
detectada y prevenida. Las politicas establecidas en el presente manual deben ser estrictamente
llevadas a cabo ya que el empleado puede ser observado, multado, sancionado, o procesado

penalmente, de acuerdo a lo definido por las leyes de Republica.
5.1 Operatividad de monitoreo de transacciones.

Algunos controles diarios que el oficial debe ejecutar estan:

e Monitorear las operaciones diarias, detectar operaciones dudosas, requerir informacion y
documentacidn adicional. Es importante que el monitoreo incluya todas las actividades que
el cliente realiza en la Institucion.

e Controlar el listado de alertas y es él mismo el que analiza cada caso a efectos de detectar
operaciones sospechosas.

e Visualizar las alertas, chequear el expediente del cliente y visualizar el perfil definido de
forma de hallar una explicacion razonable por la que el cliente operd por fuera del perfil
definido.

e Revisar las operaciones que las demas areas reportan.

En forma anual el oficial realizara una revision del presente manual, plan de trabajo, cambios en

)
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politicas y procedimientos vigentes y en consecuencia considerar la necesidad de actualizaciones
a los documentos, luego informara los cambios al comité de cumplimiento, para su posterior

aprobacion por Junta General de Accionistas.
6. Comité para la prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V., tendrd un comité de prevencién de lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo, siendo su principal funcion la de servir de enlace entre el
Oficial de Cumplimiento y la Junta General de Accionistas, en materia de prevencion del lavado
de dinero y financiamiento al terrorismo.

El comité de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo esta integrado por
ocho miembros que consisten en: Oficial y suplente de cumplimiento, director de la Junta General
de Accionistas, Gerente General, Gerente Financiero, Gerente de Operaciones y secretario de Junta

General de Accionistas, Contador General.

Los miembros del comité se reunirdn y tomaran sus acuerdos en la forma prescita en el instructivo
de la unidad de investigacidon financiera para la prevencion del lavado de dinero y el financiamiento
al terrorismo, las funciones del comité estaran orientadas a fortalecer los mecanismos de control y
a la prevencién del lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, entre otras se detallan las

siguientes:

1. Revisar y proponer mejoras a la politica institucional de prevencion del lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo, con apego al marco legal nacional e internacional.
2. Revisar y recomendar la aprobacion del plan de trabajo anual de oficialia de cumplimiento

ante Junta General de Accionistas.

\1-6)
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Analizar y recomendar la aprobacion del presupuesto de funcionamiento de la oficialia de

cumplimiento.

Seguimiento de la gestién de la oficialia de cumplimiento conforme al plan anual de

trabajo:

a.

b.

Analizar trimestralmente el avance del plan anual de trabajo

Conocer oportunamente los hallazgos detectados en materia de lavado de dinero
por la unidad; asi como las acciones o medidas correctivas que se hayan
implementado para tales efectos.

Asegurarse que la unidad cuente con manuales de politica para la prevencion de
lavado de dinero, codigo de ética, para la prevencion de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo.

Verificar la elaboracion y ejecucién del plan anual de capacitacion que involucre a
todo el personal de la institucién y que ademas incluya la capacitacion especializada
para el personal de la unidad de cumplimiento en temas de actualidad sobre lavado
de dinero y financiamiento al terrorismo

Fortalecer la estructura de control interno, el cual debe estar mas orientada a la

prevencion que a la implementacion de medidas correctivas.

Asegurarse que la unidad de cumplimiento tenga acceso irrestricto a toda la informacion y

documentacion que maneja la institucion relacionada con el lavado de dinero y de activos.

Promover y garantizar la independencia de la unidad de cumplimiento de forma

institucional.
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7. Codigo de ética.

SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V., por medio de su Junta General de Accionistas
debe aprobar el cddigo de ética cumpliendo de esta forma lo establecido en el articulo 20 del
Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion de Lavado de Dinero y
Activos, el cddigo de ética con el convencimiento de que el debido cumplimiento de los deberes
éticos es esencial para el desarrollo del sector comercial, industrial y financiero de El Salvador

dentro de un marco adecuado a las costumbres internacionales.

Con la aprobacion de este Codigo de Etica se pretende que los funcionarios y empleados en su
ejercicio profesional y de negocios adopten al respecto criterios y practicas que contemplen el

espiritu del mismo.

8. Politica de clasificacion de clientes segun su grado de riesgo.

8.1. Clientes insatisfactorios
Clientes que presenten alguna de las siguientes caracteristicas, no seran aprobados como tales:

Clientes que nieguen presentar toda la documentacion requerida.

- Clientes que se muestren contrarios a declarar el origen de los fondos

- Personas expuestas politicamente, que se nieguen a brindar la informacion requerida en el
presente manual.

- Personas incluidas en lista negra o lista OFAC.

- Conocidos criminales, narcotraficantes, terroristas y delincuentes de cualquier tipo.

- Vendedores en el mercado negro de copias registradas de marcas conocidas de ropa, joyas

0 productos farmacéuticos.

<




73

8.2. Clientes de alto riesgo
Clientes vinculados a las siguientes actividades:

-Personas politicamente expuestas (PEP’S): Son aquellas personas naturales identificadas al inicio
0 en el transcurso de la relacion contractual, nacionales o extranjeras, que desempefian o0 han
desempefiado funciones publicas en nuestro pais o en su pais de origen, asi como sus parientes en
primer y segundo grado de consanguinidad o afinidad, compafieros de vida y sus asociados

comerciales o de negocios.

-Asociados comerciales o de negocios de un funcionario tenga una participacion igual o mayor del

veinticinco por ciento del patrimonio.

-Actividades y Profesiones No Financieras Designadas clientes cuyo giro econémico
corresponde a actividades y profesiones no financieras desinadas tales como Casinos, agentes
inmobiliarios, comerciantes de piedras y metales preciosas, notarios, abogados, contadores

publicos, proveedores de servicios societarios y fideicomisos.
8.3. Clientes de riesgo medio
Seran clasificados en esta categoria los siguientes:

- Los clientes que no completen la informacion obligatoria en el momento de establecer
contratacién servicios (Formulario de conocimiento al cliente).

- Clientes dubitativos en cuanto a la informacion y justificacion sobre el origen de sus
fondos.

- Quienes reciban transferencias desde instituciones financieras que operen en paises,

\1-9)
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estados o territorios con regimenes fiscales preferentes, de baja o nula tributacion o
paraisos fiscales.
Clientes que realicen una cantidad importante de transacciones que salga del parametro

normal.

8.4. Clientes de riesgo bajo

Seran clasificados como de riesgo bajo todos los clientes que no cumplan con alguno de los

lineamientos detalladas en las otras categorias.

9. Politica sobre Personas Expuestas Politicamente (PEP’s).

Tal como lo establece el articulo 9-B de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y la

Recomendacién 12 de GAFI, SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V., ha adoptado las

medidas necesarias para el tratamiento de las Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), en tal

sentido se tomaran las medidas siguientes:

En virtud de la exigencia de contar con sistemas apropiados de manejo del riesgo para
determinar si el cliente o el beneficiario real es una persona expuesta politicamente, previo
al inicio de la relacion se confirmara por medio de la entrevista inicial y otras vias de
consulta sobre si el cliente es un PEP’s, en caso afirmativo se aplicaran los mismos
requisitos establecidos para clientes de alto riesgo.

Se debera obtener la aprobacion de la alta gerencia para establecer dichas relaciones
comerciales;

Se tomaran las medidas establecidas para clientes de alto riesgo a efecto de definir la fuente
del caudal y la fuente de los fondos; y

Se llevara a cabo un monitoreo continuo intensificado de la relacién comercial. é)}




75

- Ademas, se creara una base de datos de PEP’s la cual deberé contener informacion de sus
empresas, ingresos, lugar de trabajo, cargo, entre otros; adicionalmente, la entidad creara
un formulario PEP’s el cual serd completado por este tipo de clientes al iniciar una relacion

comercial con la Entidad.

10. Politica conozca a su cliente y debida diligencia.
10.1. Aspectos que implica la politica conozca a su cliente.

Conocer al cliente implica recolectar y analizar informacion relevante sobre su identidad, origen
de los fondos y su actividad econdmica. Esta informacion proviene de diferentes fuentes, publicas
y privadas, y conforman un conjunto de datos que le sirven a SERVICIOS DE SEGURIDAD,
S.A DE C.V para conocer el riesgo relativo de cada uno de sus clientes frente a operaciones de
lavado, financiamiento del terrorismo o la proliferacion de armas.

A su vez, todos los documentos y los datos recolectados en desarrollo de esta politica serviran de
sustento para detectar operaciones inusuales, irregulares o sospechosas y encontrarle justificacion

a operaciones que parecian como tal a primera vista.

11. Aplicacion de la politica conozca a su cliente.

11.1. Identificacion del cliente.

a. La forma mas importante para evitar el riesgo de que se involucre y utilice a las
Instituciones como intermediarias en operaciones ilicitas, es precisamente el
correcto “conocimiento del cliente”

b. Las Unidades de Ventas y Créditos estableceran la identificacién con el nombre y

el nimero de documento de identidad del cliente, requiriéndole documentos licitos

, : 21
sin testaduras ni enmendaduras. \)
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c. Esta labor se basa, por lo general, en el cotejo o comparacion de la firma, la
fotografia en los documentos presentados por el cliente o usuario.

d. cualquier otra que se considere conveniente a los fines de esta politica.

11.2. Definicién de perfil del cliente

El oficial de cumplimiento analizard toda la documentacion recibida y el formulario de
“Conozca a su cliente” completado por las unidades de ventas y créditos. En caso de determinar
que la informacion es insuficiente, les debera solicitar que realicen la gestion ante el cliente para

obtener la informacién faltante.

En caso de que el cliente ya esté vinculado, debe asegurarse que su expediente esté completo, de
ser un cliente muy antiguo, el Oficial de Cumplimiento debe asegurarse de actualizar la

informacion archivada.

El formulario Conozca a su cliente debera detallar como minimo:

Identificacion de los titulares

- Indicar el estado civil de los titulares y en caso de ser casados el nhombre completo del
cényuge y el nimero de documento de identidad.

- Descripcion detallada de la actividad econdmica, negocio o profesion del cliente;

- Declaracion del origen de fondos;

- Activo potencial manejado, perfil transaccional,

Con base al conocimiento que dispone del cliente, se debera asignar el perfil transaccional del

cliente, documentandolo en el informe “Conozca a su Cliente” y con posterioridad seré revisado

por el Oficial de Cumplimiento quien lo autorizara. \22)
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Este informe debera estar adecuadamente respaldado por documentacién u otra informacion que
permita establecer la situacion patrimonial, econémica y financiera o justificar el origen de los

fondos manejados por el cliente.

Los perfiles de los clientes podran cambiarse toda vez que el Oficial de Cumplimiento asi lo
determine por detectar que la operatividad del cliente esta sobrepasando o disminuyendo el perfil

definido, en consecuencia.

11.3. Declaracion jurada.

Los clientes, a efecto de establecer su perfil, al perfeccionar la operacion informaran a la
empresa mediante declaracién jurada el origen o procedencia de los fondos, asi como su actividad
econdmica y el movimiento de los fondos proyectado periddicamente, y debera firmar dicha
declaracion en presencia del funcionario o colaborador de la Institucion.

Es sumamente importante informar al cliente de la necesidad de contar con informacién
verdadera y exacta sobre su identidad, el origen o procedencia de los fondos y su actividad

economica.
11.4. Requisitos para el otorgamiento de crédito, venta de producto o colocacion del mismo.
El cliente debera completar y firmar los formularios que se detallan:

- Formulario de solicitud de otorgamiento de crédito, venta de producto o colocacion del
mismao.

- Declaracion jurada.

- Formulario de conocimiento del cliente y origen de fondos el cual se presenta a

continuacion:

\2_3)
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Formulario Conoce a tu Cliente y Declaracion Jurada de Servicios de Seguridad, S.A. de C.V.

Persona Juridica CODIGO:

Denominacién o Razén social

Nombre Comercial

Direccidn Principal de negocio:

Municipio: Dpto.
Giro/Actividad Econémica del negocio:
NIT: NRC: No. Patronal ISSS: Otros Documentos
Tel. Fijo: Tel. Cel.: Fecha de Constitucion: Inscripcién Registro de Comercio
e-mail: Dia Mes Afio No. Libro:
Otro Medio contacto: Fecha altima Modificacion Pacto |Inscripcion Registro de Comercio
Principales Social No. Libro:
Funcionarios Dia Mes Affo
Nombe Cargo Fecha Nombramiento JD/Adm.  |Fecha Vencimiento JD/Adm. Unico
Unico Dia Mes Afio
Dia Mes Afio
No Empleados: Inscripcion Registro de Comercio
No. Sucursales: No. Libro:

Algunodesusaccionistas,directoresogerenteses,hasidootienerelaciénconfuncionarioputblico.(Encaso”Si"darmésinformaciénPEPs)

Primer Nombre: Segundo Nombre: Tercer Nombre: Primer Apellido: Segundo Apellido: Apellido de Casada:

Conocido(a) por:

Edad: Lugar de Nacimiento: Fecha de Nacimiento: Nacionalidad:
Dia Mes Afio
Genero Estado Civil Documento de Identidad NUmero Vencimiento
Dia |Mes |Aﬁo
Profesion: NIT: Otros Documentos de Identidad: |Vencimiento
Dia |Mes |Aﬁ0
Tel. Fijo Tel. Directo o-mail: Eabnacosmo o tiene relacion con funcionario

(En caso "Si" dar mas informacién PEP)

Declaro bajo juramento que la informacién proporcionada es veridica que las operaciones que haga con Servicios de Seguridad S.A. de C.V. no proviener
ni tendran un destino ilicito; y para cumplir los requisitos de Debida Diligencia que exige la Ley, me comprometo a que mi representada
proporcionard la informacién que compruebe el origen o destino de las operaciones que realice con las referidas entidades.

Firmada en , de de 20

Firma del Representante Legal

Uso Administracion de Servicios de Seguridad S.A. de C.V.:

S C Firma:
Ejecutivo argo ma
responsable

FAVOR ADJUNTAR UNA COPIA DE LOS SIGUIENTESDOCUMENTOS

NIT y NRC de la Sociedad

Escritura Inscrita de Constitucion y/o Gltimo pacto social, debidamente inscrita en el Registro de Comercio. Credencial Inscrita de la
Eleccion del Representante Legal, Junta Directiva o, en su caso, del Administrador Unico Matricula de Comercio Vigente

DUI'y NIT del representante legal

Poder General Administrativo inscrito en CNR (si aplica)

DUl 'y NIT del Apoderado General Administrativo (si aplica).
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Formulario Conoce a tu Cliente y Declaracion Jurada Servicios de Seguridad, S.A. de

C.V.
DATOS PERSONALES (Cliente 6 Solicitante)
Nombres Completos: Primer Apellido: Segundo Apellido:
Sexo: Tipo de Identificacion: No. de Identificacion: Nacionalidad:
Femenino | Masculino DUI | | Pasaporte |
Estado Civil: Lugar de Nacimiento: Fecha de nacimiento:
Soltero | Casado Acompafiad |Divorciado | |Viudo| dd | |mm | |aa |
0
Ciudad de Residencia: Direccion domicilio (indicar calles/avenidas//villa) La residencia es:
Propia Alquilada | |
Teléfono(s) Domicilio |Teléfono(s) Celular(es) Correo electrénico personal: Indicar Titulo Profesional:
Nombres Completos: (Cényuge) Primer Apellido: (Cényuge) Segundo Apellido: (Cényuge)
Tipo de Identificacion: (Conyuge) No. de Identificacion: (Conyuge) Nacionalidad: (Cényuge) Teléfono(s): (Conyuge)
DUI | |Pasaporte

INFORMACION LABORAL.:

Condicion o relacién laboral: Nombre de la empresa donde trabaja: Cargo que desempeiia actualmente:

Dependiente | Independiente

Direccion de la empresa (indicar calles/avenidas) |Correo electrénico del trabajo: |Te|éf0nos del trabajo actual:

Trabaja en Entidad: Sector Econémico al que pertenece la empresa donde trabaja: Actividad econémica:

Plblica |Privado | |Comercial | Industrial | Financiero Servicio | |

Si Trabaja en el Sector Publico: Si su cargo es publico, este es de Alto mando, Gerencial o cumple funciones

Maneja recursos publicos: SI | |NO | consideradas destacadas en el pais o enelexterior: SI | |NO |
Si sus respuestas fueron positivas por favor llenar la declaracién sobre la condicién de Persona Expuesta Politicamente.

DETALLEDE INGRESOS (Mensuales)

Ingresos Provenientes de Actividad Econémica Principal: Ingresos Provenientes de Otras actividades:
Montos de Ingreso Montos de Ingreso .
0 a$600.00 0 a $600.00 Detalle la Procedencia de
$601.00 a $1000.00 $601.00 a $1000.00 sus otros Ingresos:

$1001.00 a $2000.00 $1001.00 a $2000.00
$2001.00 a $3000.00 $2001.00 a $3000.00
$3001.00 a $4000.00 $3001.00 a $4000.00
$4001.00 a $5000.00 $4001.00 a $5000.00

>= $5001.00 >= $5001.00

INFORMACION FINANCIERA

TOTAL DE ACTIVOS: USD$ TOTAL DE PASIVOS: USD$ Declara usted Impuesto sobre la Renta:
St_| _[No [ |

REFERENCIAS PERSONALES Y/O BANCARIAS Y/O COMERCIALES

Banco No. De Cuenta: Tipo de Cuenta:

Ahorro |Corriente | |
Tipo de Tarjeta de Crédito: Fecha de vigencia: Numero de tarjeta:
Indique el nombre de una referencia personal que no sea un familiar: Numero de Teléfono

DATOS DE FACTURACION ELECTRONICA

Acepto la emision y recepcion de comprobantes electrénicos porcorreoelectrénico: Si No
Nombre o Razén Social:

Correo Electrénico: |Contacto: |Te|éfono:
Bajo mi entera responsabilidad declaro la siguiente direccion de correo electrénico, aceptandola emisién y recepcién por esta via de comprobantes electrénicos
que la Servicios de Seguridad, S.A. de C.V. genere a mi favor.

DECLARO: Bajo juramento que las transacciones y operaciones que he efectuado o efectuare con Servicios de Seguridad, S.A. de C.V. no provienen ni provendran
de fondos obtenidos en forma ilegitima o vinculados con negocios de lavado de dinero producto de narcotrafico de sustancias ilegales, en consecuencia, eximo a
Servicios de Seguridad, S.A. de C.V.de toda responsabilidad, aun ante terceros, si la presente declaracién es falsa o errénea. Asi mismo autorizo expresamente a
Servicios de Seguridad, S.A. de C.V. realizar el analisis que considere pertinente e informar a las autoridades competentes si fuera el caso.

Ademas, declaro que la informacién contenida en este formulario es verdadera, completa y proporciona la informacién de modo confiable y actualizada y conocedor(a)
de la obligacién de actualizar anualmente mis datos personales, asi como de comunicar y documentar de manera inmediata a la empresa cualquier cambio en la
informacién que hubiere proporcionado. Durante la vigencia de la relacién con la empresa, me comprometo a proveer de la documentaciéon e informaciéon que sea
solicitada.

AUTORIZO: Expresamente en forma libre, voluntaria e irrevocable a Servicios de Seguridad, S.A. de C.V. genere, a realizar el analisis y las verificaciones que
considere necesarias para corroborar la licitud de fondos y bienes comprendidos en el contrato de seguro; hago extensiva esta autorizacién a todas las personas
naturales o juridicas de derecho publico o privado a facilitar a Servicios de Seguridad, S.A. de C.V. generetoda la informacién que ésta les requiera, inclusive revisar
en los buré de crédito mi informacion.

FIRMA DEL CLIENTE O SOLICITANTE FIRMA DEL EJECUTIVO

DUI: DUl

NOMBRE NOMBRE
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11.5. Solicitud de documentos de soporte.

Si bien existe el principio de buena fe de los clientes, la informacion suministrada debe ser

verificada y documentada en ciertos casos. Por esta razon, se deberd solicitar documentos

originales para comprobar la veracidad de la informacidn suministrada por el cliente.

Los créditos otorgados, venta de productos o colocacion de los mismos de cualquier manera por

SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V., son actos de comercio y estaran sometidos a las

siguientes politicas:

Para procesar una solicitud de cliente, es obligatorio cumplir con los siguientes documentos:

Documentacion requerida personas naturales

Documentacion requerida para personas
juridicas

Solicitud completamente llena y firmada por el
titular de la cuenta.

Solicitud de crédito completamente llena, firmada
por el representante legal y con sello de la
empresa

Fotocopia de IVA y NIT del negocio

Fotocopia de escritura de constitucion de la
sociedad

Los extranjeros deberan entregar el pasaporte o
carnet de residente

Fotocopia de la credencial vigente del
representante de la sociedad

Fotocopia de las Gltimas tres declaraciones de IVA
0 renta.

Fotocopia del registro de IVA 'y NIT de la
sociedad

Referencias comercialesde 2 a 3

Fotocopia de IVA'y NIT del representante legal

Constancias crediticias de instituciones bancarias

Garantia real

Fotocopia de nimero de registro de contribuyente

Los extranjeros deberan entregar el pasaporte o
carnet de residente

Fotocopia de los estados financieros y sus anexos

Balances de comprobacion de los altimos tres
meses

Fotocopia de los ultimos tres meses de pago de
IVA

Fotocopia del Gltimo pago de AFP e ISSS

Registro sanitario (si aplica)

Constancias crediticias de proveedores

Constancias crediticias de instituciones bancarias
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- La unidad de cumplimento debera asegurarse que:

- Ninguna de las personas involucradas en la solicitud de cliente (titulares, autorizados,
obligados solidarios, representante legal, apoderados, etc.) aparezca registrada en las listas
de personas elaboradas por paises u organismos internacionales.

Para consulta verificar en el siguiente link: https://www.treasury.gov/resource-
center/sanctions/SDN-L.ist/Pages/default.aspx

- Se imprima el resultado de la consulta realizada y se conserve con los documentos de la
solicitud requeridos.

- El expediente de todo cliente sera archivado y contendrd ademas de la solicitud, todos los
documentos e informacion establecidos en este Manual.

- Verificacion de clientes en lista negra o listados de la OFAC cuando se renueven contrato.
11.6. Verificacion de la identidad del cliente

Las unidades de ventas y créditos (el ejecutivo encargado de procesar la operacion) deberan
determinar y verificar, a través de métodos documentales, la identidad del cliente. Asimismo,
deberdn tomar medidas razonables para identificar al beneficiario final de los productos o

servicios, en caso de corresponder.

A tales efectos, se debera solicitar documento de identidad de todas las personas fisicas
asociadas a la transaccidn, conservando una copia de los mismos e incorporandola al expediente

del cliente.

El documento de identificacion debe estar emitido por una autoridad gubernamental, debe
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estar vigente y contener una fotografia actualizada, que permita la identificacion de la persona que

solicita los servicios.
11.7. Verificacion de los antecedentes del cliente

A efectos de obtener referencias del potencial cliente, se realizaran consultas en las bases

de datos publicos o privadas a las que se tenga acceso, en funcion de los datos obtenidos
La Institucion no debera realizar negocios con los siguientes tipos de clientes:

- Clientes cuya integridad y honestidad sean cuestionables.

- Clientes cuyas actividades hagan imposible verificar la legitimidad de sus actividades o de
sus fondos, de hallar referencias negativas en las bases de datos, listas nacionales o
internacionales de personas sefialadas sobre un potencial cliente, se rechazard la

transaccion.

Se debe dejar como evidencia un legajo con una impresién de las consultas realizadas y toda
la documentacion recabada, asi como el motivo por el que se generaron dudas acerca de la buena
fe del cliente y su posterior rechazo. Se debera realizar el reporte a la unidad de investigacion

financiera cuando se detecte una situacién de este tipo.
12. Politica de relaciones comerciales con APNFD y debida diligencia ampliada.

Estas profesiones y actividades con las que tradicionalmente buscan el anonimato y suelen
pagar con efectivo por lo que su control para evitar el riesgo de lavado de dinero que estas contraen
deben ser eficientes, por ello se pondra en analisis las relaciones comerciales o vinculacion como

clientes como: Casinos, agentes inmobiliarios, comerciantes de piedras y metales preciosas,

\2-8/
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notarios, abogados, contadores publicos, proveedores de servicios societarios y fideicomisos.

El tratamiento para este tipo de clientes y proveedores serd aplicable la politica 10, 11 y 13
desarrolladas en el presente manual tomando en cuenta que estan en la clasificacion de clientes de
alto riesgo por su naturaleza, ademas se podra hacer negociaciones por un monto maximo

establecido y aprobado por la junta general.

Queda a disposicion del oficial de cumplimiento de la empresa la relacién comercial con

los APNFD ya que dependera de las politicas internas ya pre-establecidas.

13. Aplicacion de la politica conozca a su proveedor.

13.1. Debida diligencia de proveedores

Con el fin de identificar el origen licito de los productos otorgados de los proveedores se aplicaran

controles relativos tales como:

-Formulario de identificacion y conocimiento al proveedor.
-Documentacion oficial anexa al formulario.
-Verificacion del expediente.

-Verificacion en listados de la OFAC, nacionales o con los PEP’s

Los requisitos minimos que debe obtenerse con el formulario de identificacion y conocimiento
al proveedor: identificacion del proveedor informacion de contacto, informacion de contrato,
informacion tributaria (tipo de contribuyente), informacion bancaria y si fuese el caso de solicitud
de compra de armas dentro de la orden de compra debe soportar todos los permisos legales para la

venta e importacién o exportacion de dicho producto.

=
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A continuacion, se presenta el formulario a utilizar para la vinculacion con proveedores.

FORMULARIO DE IDENTIFICACION Y CONOCIMIENTO AL PROVEEDOR DE SERVICIOS DE SEGURIDAD S.A. DE C.V.

1. IDENTIFICACION

1.1 Persona Juridica 1.2 Persona Natural
Nombre Empresa Nombre(s) y Apellido (s)
(Seglin NIT) Segtin Docto. Identidad
Nombre Comercial No. D
Tributario
No. Documento
Tributario No. Documento Id.
NRC (IVA) NRC (IVA)
Direccion: Direccién Residencia
Teléfono: Teléfono:

Giro o Actividad Econémica (Segin NIT)
Actividades Econémicas por orden de Importancia

1-
2-
3-
¢Es funcionario publico o tiene algun vinculo con Personas Expuestas Politicamente ? Si su respuesta a la pregunta es Sl, favor especifique en el siguiente espacio
2. REPRESENTACION LEGAL
Nombre Gerente General: Nombre Contador General:
Nombre Gerente Finanzas Nombre Gerente Comercial:
3. CONTACTO EN CUENTAS POR COBRAR
Nombre y Apellido: Teléfono (S):

Correo electrénico:

4. REFERENCIA DE CLIENTES ACTUALES

Proveedor Contacto Teléfono Correo electronico
1-
2-
3-
5. REFERENCIAS BANCARIAS
Institucion Bancaria Ejecutivo de Cuenta Teléfono Correo electronico
1-
2-
3-
6. REFERENCIAS PERSONALES
Nombre(s) y Apelido (s) Parentesco Teléfono Contacto Correo electronico
1-
2-
3-
7. INFORMACION ADICIONAL REFERENTE A MUNICIONES Y ARMAS.
1- Numero de formulario de Permiso de fabricacion 2- Presentacion de BL si la venta es 3-  Certificacion de exportacion
y comercializacion de armas y muciciones: al interior del pais. en caso de que la venta se
este realizando al exterior del
(Anexar copias) (Anexar copias) pais. (Anexar copias)
8. FAVOR PRESENTAR LOS SIGUIENTES ANEXOS
PERSONA JURIDICA PERSONA NATURAL
Fotocopia de Escritura de Constitucion Fotocopia DUI'Y NIT
Fotocopia de Credencial vigente Fotocopia NRC (IVA)
Fotocopia DUI'Y NIT Representante Legal Estados Financieros al Gltimo afio ( firmados por contador acreditado)

Fotocopia NIT y NRC empresa
Estados financieros auditados al ultimo afio

Declaro bajo juramento que la informacién proporcionada es veridica que las operaciones que haga con Servicios de Seguridad S.A. de C.V. no provienen ni
tendran un destino ilicito; y para cumplir los requisitos de Debida Diligencia que exige la Ley, me comprometo a que mi representada proporcionara
la informacién que compruebe el origen o destino de las operaciones que realice con las referidas entidades

Firmay Sello

Representante Legal/Apoderado o Propietario
Declaro que la informacion proporcionada es veridica y confirmo que mi fuente
de ingresos proviene de negocios licitos.

30
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14. Politica de terminacién de relaciones comerciales con clientes, proveedores y empleados

de la empresa.
Se darén por terminada las relaciones comerciales si cumplen con las siguientes descripciones:

-Clientes que se encuentren en la clasificacion de riesgo alto incluidas en la politica 8 del presente

manual.

-Clientes que se nieguen a llenar formularios de conocimiento al cliente y enviar la documentacion

solicitada adicional que requiera el oficial de cumplimiento.
-Proveedores que se nieguen a llenar formularios y declaracion jurada para su conocimiento.
-Empleados que tengan antecedentes penales.

-Otras actividades que el oficial de cumplimiento considere que pueda afectar la operatividad de

la empresa.

15. Politica de capacitacion.
El programa de capacitacién es una parte crucial del programa de cumplimiento ya que,
mediante la capacitacion de los empleados, se crea y se fomenta una cultura de prevencién que

abarca todas las areas de la organizacion.

Asimismo, el programa de capacitacion se ha implementado como medida de
comunicacion y educacion a los empleados, especialmente a aquellos en cargos que tienen mayor
susceptibilidad o vulnerabilidad a las actividades de lavado de dinero y/o financiamiento del
terrorismo o la proliferacion de armas, sobre las politicas y procedimientos de prevencion, sus

responsabilidades ante la Institucion y la ley, y las consecuencias por incumplimiento. \3-1)
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15.1. Objetivos del programa de capacitacion:
El programa de capacitacion contempla lo siguiente:

- Impartir cursos, al menos una vez al afio, los cuales estaran dirigidos a todos los empleados,
en los que se incorpore, entre otros aspectos, las politicas de identificacion y conocimiento
del cliente; las de identificacion de los empleados, asi como los criterios, medidas y
procedimientos que la institucion ha desarrollado para el debido cumplimiento de estas
disposiciones.

- Difundir las disposiciones legales vigentes y sus modificaciones, asi como informacion
sobre técnicas, métodos y tendencias para prevenir, detectar y reportar operaciones que
pudieran estar destinadas a favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier

especie para cometer cualquiera de los delitos previstos por la ley.

- Expedir constancias que acrediten la participacion de sus empleados en los cursos de
capacitacion, a quienes se les haran evaluaciones sobre los conocimientos adquiridos,
estableciendo las medidas que se adoptaran respecto de aquellos que no obtengan
resultados satisfactorios.

- Capacitar de manera previa o simultanea a su ingreso a todos los empleados que se hayan
contratado para desempefiar cargos en areas de atencion al publico o de administracion de

recursos.
15.2. Procedimientos de capacitacion.

La Oficialia de Cumplimiento en coordinacion con el area de Recurso Humanos, son los

\3-2/
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responsables de presentar un plan anual de capacitacion para todo el personal y se aplicarén las

siguientes politicas y procedimientos:

La Oficialia de cumplimiento en coordinacion con el area de Recurso Humanos, realizaran
la logistica de todas las capacitaciones internas, facilitaran las instalaciones, organizaran
los grupos, los horarios, distribuiran el material, y proporcionaran al encargado de
capacitacion todo el equipo necesario para realizar su labor.

La Oficialia de cumplimiento actualizara periédicamente el programa de capacitacion (al
menos una vez por afo y segun se presenten cambios en la ley u otras reglamentaciones)
Se podran difundir capacitaciones con mas frecuencia, por razones imprevistas, a las areas
criticas o sensibles como las de atencion al publico (unidades de ventas, créditos y cobros).
Al final de cada capacitacion, los empleados deberan realizar una prueba mediante la cual
se podra medir su entendimiento sobre la materia y determinar la necesidad de aclarar
puntos, ampliar informacidn sobre la materia, etc.

Los empleados deberan firmar un registro de asistencia para evidenciar participacion. La
oficialia de cumplimiento mantendra registros de asistencia en carpetas de control y se
archivara la constancia de asistencia en el expediente de cada empleado. La oficialia de
cumplimiento mantendra los registros de asistencia para comprobar asistencia y hacer
seguimiento a las ausencias.

Las ausencias injustificadas a dichas capacitaciones se sancionaran de conformidad con la

ley
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La Junta General de Accionistas facilitard la asistencia de los empleados a actividades de
capacitacion en prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo que se
desarrollen en el pais y en el exterior, que se estimen adecuadas para la profesionalizacion de los
mismos. Asimismo, el oficial de cumplimiento, implementara junto con el &rea de sistemas, un
espacio virtual (intranet) donde publicard todos los materiales recibidos en las distintas
capacitaciones realizadas, tanto locales como internacionales. Ante cada nueva publicacion de
materiales, el oficial informard via mail a todos los funcionarios y empleados que es posible
acceder al nuevo material obtenido y recomendara su lectura a efectos de que cada uno de ellos

refuerce y actualice sus conocimientos.

Todos los certificados de participacion en cursos de capacitacion obtenidos por el personal, seran

archivados en copia en el expediente de cada funcionario o empleado.
16. Archivo y conservacion de la documentacion.

De conformidad a lo establecido en los articulos 10 literal b, y 12 de la Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Activos, se mantendran registros de la documentacion relacionada a sus clientes. Por
un plazo no menor a quince afios en los términos establecidos por las citadas disposiciones. Como
parte de su programa de cumplimiento y con respecto a la politica de conservacién de documentos,

se conservara en archivos fisicos y electronicos:

- Toda la documentacidn relacionada al tramite de operaciones sujetas a registro, incluyendo
informacién y documentos de identificacion, comercial y tributaria, y su verificacién, por
cliente.

- La data sobre la informacion de sus clientes.
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- Los papeles de trabajo, informes, y resultados de auditorias de cumplimiento ALD/CFT,

- Los papeles de trabajo, informes y resultados de investigaciones de transacciones
sospechosas.

- Laconstancia de capacitacion de empleados.

- Las actas del Comité de Cumplimiento.

- Las informaciones y documentos obtenidos o elaborados en cumplimiento del proceso de
Debida Diligencia del Cliente, incluyendo las copias de los documentos y formularios
solicitados al momento de realizar la transaccion.

- La documentacién relativa a Reportes de Operaciones Irregulares o Sospechosas

formulados por la Institucion.

17. Politica conoce a tu empleado.

Para efectos de control y prevencion de lavado de activos, se ha establecido una politica de
“Conozca a su Empleado”, que consiste en prestar atencion a la seleccion adecuada del personal,

vigilar su conducta periédicamente, y asegurarse que cuente con una elevada calidad moral.
17.1. Procedimientos.
17.1.2. Previo a la contratacion.

Con la finalidad de evitar que se contraten personas cuya conducta no haya sido correcta y puedan
en un momento dado poner en peligro el buen nombre de Servicios de Seguridad, S.A. de C.V., de
los clientes y del resto de los integrantes de la institucion, el rea de recursos humanos en conjunto

con el oficial de cumplimiento debera:
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- Realizar la consulta de los nombres de los aspirantes en “lista de la OFAC” en las bases de
datos existentes, de manera que de existir total coincidencia no se contrate a dicho
aspirante.

- Requerir los antecedentes penales y solvencias de la policia.

- En caso de detectarse algo sospechoso, se optaré por la no contratacion.

- Solicitar referencias personales y laborales.

- Realizar poligréaficas.

- Realizar pruebas psicoldgicas.
17.1.2. Proceso de induccion

Como condicion de empleo, todos los empleados de SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE
C.V,, recibiran capacitacion en materia de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al

Terrorismo Yy estaran obligados a firmar acuse de recibo de politicas, procedimientos, la unidad
de cumplimiento sera la encargada de suministrar la capacitacion durante el proceso de induccion,

copias de las politicas y procedimientos de prevencion, y recabar el acuse de recibo de los mismos,
con la firma del nuevo empleado. Dicho documento deberd archivarse en el expediente de cada

empleado.
17.1.3. Durante la relacién laboral.

La unidad de cumplimiento debera solicitar la actualizacion del perfil o datos generales de los

empleados, al menos una vez por afo.
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17.1.4. Integridad del personal.

El oficial de cumplimiento procuraré asegurar que el personal mantenga un alto nivel de integridad.
Se deberan considerar aspectos que posibiliten evaluar la justificacion de significativos cambios
en su situacién patrimonial o en sus habitos de consumo, asi como también cambios relevantes en

el comportamiento (negativa a gozar su licencia anual).
18. Operaciones reguladas en efectivo, electronicas y en otros medios

En virtud de lo regulado los articulos 9 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y
18 del Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de
Dinero y el Financiamiento al Terrorismo, SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V,,
reportara toda operacion en efectivo que realicen sus clientes (recibo de pagos en efectivo), en
los términos expuestos en dichas disposiciones legales. De igual manera reportara toda operacion

que relacen con sus clientes en otros medios y medios electronicos que no sean efectivos.

A continuacion se presentan los pasos a tomar en cuenta para el reporte de operaciones en
efectivo:

g
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OPERACIONES EN EFECTIVO
QUE SUPEREN LOS $10,000.00,
OPERACIONES O TRANSACCIONES
QUE EN 1 DIA O EN 1 MES SUPEREN
LOS §25,000.00 EN OTROS MEDIOS Y
MEDIOS ELECTRONICOS.

(Art. 5 Ley)

Remitir ROE Unidad de
Investigacion ‘.
Financiera

En el plazo maximo de 5 DIAS HABILES ;
(A Partir del dia siguiente de realizada la operacion o transaccion) y
Art. 9 Ley.

.‘\.A

ELABORAR EXPEDIENTE DE OPERACIONES Y
ARCHIVAR POR § ANOS A PARTIR DE LA FECHA DE

RN

FIGURA 7. REPORTE DE OPERACIONES EN EFECTIVO.

FUENTE: ELABORADO POR EQUIPO DE TRABAJO, ELABORADO CON BASE AL ART. 9 DE LA LEY CONTRA

LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS
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19. Operaciones irregulares o sospechosas.

Todos los empleados de SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V., deben vigilar las
actividades sospechosas e inmediatamente avisar al oficial de cumplimiento. Ademas, deben estar

alertas y compartir responsabilidad en monitorear las actividades sospechosas.

Se consideran operaciones sospechosas o inusuales aquellas transacciones que, en los usos y
costumbres de la respectiva actividad, resulten inusuales, se presenten sin justificacion econdémica
o legal evidente, o se planteen con una complejidad inusitada o injustificada, asi como también las
transacciones financieras sobre cuya procedencia existan sospechas de ilicitud, en los términos de

la legislacion nacional
Actividades sospechosas de los clientes:

- Que reciben financiamiento u operan o tienen sucursales de compariias radicadas en paises
donde la produccion o trafico de drogas es importante.

- Quienes reciben grandes sumas de dinero regularmente, o realiza importantes pagos a
paises asociados con la produccién o comercio de drogas, terroristas proscriptos o de
lavado de dinero.

- Estados financieros con gran crecimiento, no consistente con el negocio del cliente y
transferencia subsecuente a cuentas en otros paises.

- Clientes que constantemente cancelan créditos con depositos en efectivo.

- Empresas con conocidas deficiencias de liquidez presentan en poco tiempo reactivacion

del flujo de efectivo en sus cuentas y productos financieros, sin justificacion.

\3-9)
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Empresas con problemas financieros cuyos socios, luego de hacer modificaciones en los
documentos de constitucion reactivan su negocio sin la necesidad de endeudarse.
Cambios representativos en los movimientos financieros de la empresa que no son acordes
con el comportamiento general del sector.

Personas que realizan inversiones en empresas sin tener experiencia ni conocer su actividad
economica.

Entidades con problemas econdmicos que repentinamente pagan por anticipado la totalidad
de sus deudas.

Los pagos o giros provienen de paises diferentes a aquel a donde se exporto el servicio.
Administradores de las empresas son jovenes sin historial en el sector y que participan de
otras empresas de similares caracteristicas.

La infraestructura de la empresa no guarda relacion con los montos de la actividad que la
empresa realiza.

Hay poca relacion entre las compras realizadas por la empresa y otras empresas promedio
del sector.

Niveles de ventas gue no guardan relacién con la capacidad econémica y de consumo de
la poblacion de la zona.

Pagos realizados por cuenta de terceras personas que al parecer no tienen un vinculo con
el cliente.

Las que registran altos movimientos en efectivo, con caracteristicas de fraccionamiento y
que no guardan relacion con la actividad que desarrollan.

Empresas econOmicamente activas y que repentinamente dejan de funcionar.

-
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Cliente que solicita ser excluido del registro de operaciones sin causa aparente o justificada.
Quienes se niega a proporcionar la informacion solicitada, ésta es inconsistente o de dificil
verificacion

Presentan informacion falsa.

Actividades sospechosas de empleados:

Estilo de vida no corresponde con sus ingresos y/o patrimonio familiar

Mejora notable en su situacion econémica sin justificacion aparente.

Acumular injustificadamente periodos vacacionales.

Permanecer en las instalaciones de la empresa fuera del horario del trabajo.

Mantener familiaridad inusual con clientes.

Renuentes a aceptar traslados que impliquen perder contacto con clientes.

Impedir, injustificadamente, que otros trabajadores atiendan a sus clientes.

Que el trabajador no comunique u oculte al Responsable de Cumplimiento informacién

relativa al cambio en el comportamiento de algun cliente.

19.1. Procedimiento a partir de la deteccion de una operacion sospechosa.

19.1.1. Detecciodn de la operacion sospechosa.

El procedimiento a seguir difiere segun la operacion sospechosa se advierta en el momento en que

el cliente se presenta a la Institucion a realizar una operacion o se detecte con posterioridad. En el

primero de los casos se requiere una rapidez mayor en la toma de decisiones.

g
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A continuacion, se presenta los pasos a tomar en cuenta para realizar el reporte de

operaciones sospechosas.

ROS

Remitir ROS

Unidad de

Financiera

5 DIAS HABILES 5
CONTADOS A PARTIR EN QUE DE ACUERDO AL ANALISIS SEAN
CONSIDERADA S COMO IRREGULARES, INCONSISTENTES O
SOSPECHOSAS

EL ANALISIS DEBERA HACERSE
DURANTE 15 DIAS HABILES.
HABILES

(ART. 9-A LEY)

FIGURA 8. REPORTE DE OPERACIONES IREGULARES O SOSPECHOSAS.
FUENTE: ELABORADO POR EQUIPO DE TRABAJO, ELABORADO CON BASE AL ART. 9-A DE LA LEY

CONTRA LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS.

>
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19.1.2. Caso en que la operacion se detecta sin la presencia del cliente en la institucion.

El empleado que detecta la operacidn sospechosa debe informar de la misma a la unidad
de cumplimiento, si la operacidn se encuentra en proceso, no debe continuarse hasta llegar a una

determinacion final sobre la consideracion que se tendré sobre la misma.

El jefe debera enviarle informe (via mail, memorando o cualquier otra forma que deje
evidencia documental) al oficial de cumplimiento detallandole la situacion planteada, con los

siguientes datos:

- ldentificacién de la persona que realizo la operacion. (Nombre y documento)

- Especificar si la realizé a nombre propio o de un tercero en cuyo caso debe identificarse al
cliente titular.

- Tipo de operacion efectuada.

- Importe involucrado en la operacion.

Motivos que llevaron a pensar que se trata de una operacion sospechosa.

El analizara la operacion en cuestion conjuntamente con el conocimiento que se posea del cliente,

y debera:

- Enviar instrucciones escritas al sector que haya iniciado la comunicacion indicandole la
forma de actuacion inmediata.
- Verificar si se habian informado otras operaciones sospechosas del mismo cliente.

- Expresar el resultado del analisis efectuado sobre dicha operativa.

5y
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Una vez arribadas las conclusiones, determina el camino a seguir y envia la respuesta al
funcionario del &rea correspondiente, aclarando sus argumentos, asi como la investigacion

realizada, y segun corresponda procede a:

- Formular el Reporte de Operacion Irregular o sospechosa ante la Unidad de Investigacion
Financiera, 0

- Desestima y se pronuncia por la continuacion de la relacion con el cliente.

Todas las comunicaciones recibidas o enviados por parte del oficial de cumplimiento (mails,
memorandos o cualquier otra forma de comunicacion) deberan ser impresas y archivadas en una

carpeta para tal fin, sin importar cual hubiera sido el resultado final arribado.
19.4. Caso en el que el cliente se presenta en la institucion a realizar la operacion.

El empleado debe comunicar via telefonica al oficial de cumplimiento la actividad
sospechosa antes de procesarla. No se debe dejar que el cliente sepa que se sospecha de él. En
funcion de la informacion acerca de la operacion sospechosa comunicada por el empleado y del
conocimiento del cliente, el oficial de cumplimiento efectuara las indagaciones que crean

necesarias con ese cliente.

Se determina el camino a seguir y comunica rapidamente la respuesta al empleado segun

corresponda:

- No procesamiento de la operacion y reporte a la Unidad de Investigacién Financiera o
- Desestimacion de la sospecha, procesamiento de la operacion y continuacion de la relacion

con el cliente

“
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Anualmente, el oficial de cumplimiento revisara este procedimiento y se hara firmar por todos

los funcionarios y empleados una copia del mismo para su conocimiento y dominio.

A continuacion, se presenta el sitio web donde deben ser llenado de reporte de operaciones
sospechosas en caso de que ocurra cualquiera de las situaciones gque se describieron anteriormente:

http://www.uif.gob.sv/formularios/

20. Vigencia.

El presente manual fue aprobado por la Junta General de Accionistas de SERVICIOS DE

SEGURIDAD, S.A DE C.V, en sesion ordinaria llevada a cabo al dia , de de 2017,y

se encuentra documentado en el punto de acta niUmero , de fecha el cual entro en

vigencia a partir de su aprobacion.
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4.4.4 Plan anual de trabajo de SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V.
A continuacion, se presenta el plan anual de trabajo para el afio 2018 con el cual SERVICIOS

DE SEGURIDAD; S.A. de C.V. debera operar la unidad de cumplimiento:

SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V

PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
PARA LA PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS
2018

RODUCCION

SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. de C.V. es una empresa dedicada a la prestacién de servicios
de seguridad privada que se encuentra expuesta a los delitos de lavado de dinero y de activos y
financiamiento al terrorismo por lo cual se deben implementar controles internos para la

prevencion de dichos delitos tomando en cuenta todas las areas vulnerables.

Se pretende que la oficialia de cumplimiento desarrolle todos los procedimientos descritos en los
manuales internos de prevencion de lavado de dinero y de activos y a la vez desarrolle la
calendarizacion del plan de capacitaciones, ademas verifique la practica del codigo de ética del

personal de la empresa.

Dejar constancia de las sanciones que pueden a atribuirse en caso del no cumplimiento de lo

establecido en la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos y financiamiento al terrorismo.
46
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Desarrollar actividades que contribuyan a prevenir, detectar y reportar toda aquella actividad
regulada, irregular y sospechosa que se lleve a cabo durante la operacionabilidad de la empresa,
asi evitando que ésta pueda ser utilizada como instrumento para la realizacion de delitos de lavado
de dinero y activos y financiamiento al terrorismo, dafiando asi la imagen y reputacion de

SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Desarrollar y actualizar politicas y procedimientos adecuados, que establezcan una gestién
del riesgo que conlleva el lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo.

2. ldentificar y reportar oportunamente todas aquellas transacciones irregulares, inusuales y/o
sospechosas a través de los formularios proporcionados por la Unidad de Investigacion
Financiera de la Fiscalia General de la republica segun lo dispuesto en el articulo 9-A de
la Ley Contra Lavado de dinero y de activos.

3. Informar a la UIF, por escrito o por cualquier medio electronico y en el plazo maximo de
5 dias habiles , cualquier operacién o transaccion en efectivo, fuere individual o maltiple,
independientemente que se considere sospechosa o no, realizada por cada usuario o cliente
en un mismo dia o en el término de un mes exceda los diez mil délares de los Estados
Unidos de América o su equivalente en cualquier moneda extranjera, segun lo dispuesto
en el articulo 9 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y Financiamiento al

terrorismo.

&P
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4. Disefar y desarrollar programas de capacitacion al personal de la empresa sobre todos los
temas relacionados al lavado de dinero y de activos para su prevencion.

5. Vigilar y evaluar el cumplimiento por parte del personal de las politicas, procedimientos y
formas internas relacionadas al lavado de dinero y de activos y financiamiento al

terrorismo.

ALCANCE

Las politicas, procedimientos y demas actividades vinculadas a la prevencion de lavado de
dinero y de activos y financiamiento al terrorismo, involucran a todas las areas operativas de la
empresa y sus agencias, siendo obligacion de todos los empleados, socios, clientes y terceros que
mantengan relaciones comerciales con la empresa, acatar las posiciones que en materia de
prevencion de lavado de dinero y de activos sean dispuestas por los diferentes organismos de

control.

ESTRATEGIAS

1. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, externas e internas emitidas por el
organo superior de la empresa, a través de las herramientas disefiadas y el manual de control

interno vigente para la prevencion de lavado de dinero y de activos.
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2. Monitorear las operaciones de socios, clientes y evaluar la confidencialidad financiera
analizada para detectar operaciones o transacciones inusuales e injustificadas posiblemente
vinculadas con delitos de lavado de dinero y su oportuno reporte a la UIF.

3. Reportar informacién confiable y de forma efectiva a la UIF y al érgano superior de la

empresa en las estructuras definidas para el efecto.

CONTROL Y MITIGACION

En esta etapa se deben tomar medidas para controlar y mitigar la ocurrencia de actividades
que materialicen el riesgo de LD/FT, debiéndose evaluar constantemente la efectividad de los
programas, politicas, normas, procedimientos y los controles internos existentes, en caso que estos
no sean efectivos y eficientes, se deberan fortalecer, corregir y de ser necesarios implementar
nuevos, con el fin de reducir la probabilidad y el impacto que pueda generarse al materializarse el

riesgo de lavado de dinero y de activos.

Para mitigar este riesgo la empresa debe crear ciertas condiciones de aseguramiento o de
mitigacion de riesgos con el propésito de minimizar al maximo la probabilidad de ocurrencia de

los riesgos y de ser posible el impacto que éstos puedan ocasionar.
UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

El Oficial de Cumplimiento es la persona responsable de vigilar la adecuada
implementacion y funcionamiento del Manual Interno para la Prevencion del Lavado de Dinero y

Activos y Financiamiento del Terrorismo en la empresa. Es el funcionario encargado de

-
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verificar la existencia, suficiencia y eficacia de los mecanismos disefiados para prevenir el lavado
de dinero y activos, constituyendose en el nexo de comunicacion entre laempresa y las autoridades
competentes. La base legal para la constitucién de la Oficialia de Cumplimiento se encuentra en

el Articulo 14 de la Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos, el cual literalmente dice:

“Los sujetos obligados deben establecer una unidad de cumplimiento, a cargo de un oficial

nombrado y su suplente por la respectiva Junta General de Accionistas”.

Para la implementacién y funcionamiento del Manual de politicas y procedimientos para
la Prevencion del Lavado de Dinero y Activos se debe definir la estructura organizacional para la
administracion de riesgos tomando en consideracion la naturaleza del riesgo de lavado de dinero
y de activos y el alcance involucrado en la implementacion del mismo. Para la determinacion de
la estructura organizacional el oficial de cumplimiento debe guiarse por el criterio de expertos
basado en la experiencia lograda por la aplicacién de las recomendaciones internacionales y

normas locales para la prevencion del Lavado de dinero y de activos.

PRESUPUESTO ANUAL DE UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V., destinara un porcentaje de los recursos
economicos al cierre de cada ejercicio, con el objetivo de financiar todas aquellas actividades

desarrolladas por la unidad de cumplimiento.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V.

Actividades a desarrollar por la oficialia de cumplimiento afio 2018
Fechade |Fechade No
No. | Actividades inicio finalizacion | Comentario | Realizado | realizado
1 | Aprobacion de la creacion de la oficialia de cumplimiento 16/10/2017 | 16/10/2017
2 | Nombramiento de designado de cumplimiento y suplente 23/10/2017| 23/10/2017
3| Creacién de comité de cumplimiento 30/10/2017 | 30/10/2017
4 | Elaboracién de manual de cumplimiento 30/10/2017| 30/11/2017
5 | Elaboracion de plan anual de capacitaciones 01/12/2017 | 29/12/2017
Capacitacion al personal administrativo sobre la politica de conozca a su cliente y debida
6 | diligencia. 18/01/2018 | 19/01/2018
7 | Realizar los respectivos reportes de efectivo y enviar a la UIF 02/01/2018 | 31/12/2018
8 | Reportar las operaciones irregulares o sospechosas registradas 01/01/2018 | 31/12/2018
9 | Atender cualquier requerimiento u observaciones realizadas por la UIF 01/01/2018 | 31/12/2018
10 | Reunion del comité de cumplimiento para monitorear el funcionamiento de la oficialia 16/03/2018 | 16/03/2018
Aplicar politica de conocimiento al cliente solicitando toda la documentacion descrita en
11 | dicha politica de cada cliente y resguardar en expedientes individuales 01/01/2018 | 31/12/2018
lera Evaluacion de riesgos y continuidad de relaciones comerciales con clientes que no
12 | hayan presentado documentacion solicitada 15/02/2018 | 28/02/2018
Capacitacion al personal de ventas y cobros sobre la politica Sobre Personas Expuestas
13 | Politicamente (PEP’s). 20/02/2018 | 21/02/2018
Capacitacion al personal de recursos humanos sobre la importancia de los controles del
14 | ingreso de nuevo personal a la institucion. 08/03/2018 | 09/03/2018
Reunidn del comité de cumplimiento para verificar las actividades del oficial y evaluar la
15 | mitigacion del riesgo de lavado de dinero y de activos a la fecha. 14/06/2018 | 14/06/2018
Realizacion de monitoreo por parte de la auditoria interna o externa para la verificacion
16 | de los procesos realizados por la auditoria. 01/01/2018 | 31/12/2018
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445 Cadigo de ética de SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V.

A continuacion, se presenta el cddigo de ética de SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. de C.V.

SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V

CODIGO DE ETICA

TRODUCCION

SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V. es una empresa lider en el mercado y que ha
logrado ese posicionamiento gracias a su arduo compromiso con la buena atencién a sus clientes
y excelencia en sus servicios es por ello que toman mucha importancia al comportamiento y
actitudes de cada uno de sus empleados ya que uno de sus elementos que mas contribuyen a la

empresa es el capital humano con la que esta cuenta.

Las normas y principios éticos que el personal interno debe acatar definen los comportamientos
buenos y malos lo cual contribuiré a aplicacion de las normas legales y a disminuir los riesgos de

lavado de dinero y de activos.

\5-2)
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1.

PROPOSITOS

Los propdsitos del presente Codigo de Etica son:

a)

b)

d)

Establecer valores, principios éticos y las normas de comportamiento que deben regir a los
empleados y el 6rgano supremo hacia las relaciones internas y/o externas, independientemente
de sus facultades o responsabilidades o de la jerarquia establecida en el organigrama de la

empresa.

Implementar una guia dirigida a los empleados y érgano superior de la empresa para la debida
realizacion de labores con transparencia y asi mejorar la funcionabilidad de empresa.
Desarrollar mecanismos de prevencion y control para preservar en todo tiempo la integridad
individual e institucional; y

Definir estrategias para mejorar las formas de actuar de los empleados ante las diferentes
situaciones que se presentan al realizar las actividades diarias logrando con ello mejorar la

calidad de los servicios.

ALCANCE
El presente cddigo de ética es aplicable de caracter obligatorio a todos los empleados de la

empresa y el 6rgano supremo sin ninguna excepcion del cumplimiento de este, con ello se

lograran cumplir los propdsitos que se plantean dentro de este.

\5-3/




108

3.

Debera ser informado de su contenido a todo el personal de nuevo ingreso y de igual forma
compartido y explicado punto por punto a los empleados que ya se desempefian dentro de la
empresa.

PRINCIPIOS

Los principales postulados éticos que debe seguirse son los siguientes:

Anteponer los principios éticos al logro de las metas: Considerando que es primordial
generar una cultura orientada a cumplir y hacer cumplir las normas establecidas para la
prevencion y deteccion del lavado de activos.

Honestidad y Sinceridad: Mantener completa sinceridad de todos los empleados que integran
la Compaiiia, esperando de ellos la total revelacion de los hechos y la oportuna identificacion
de problemas reales o potenciales, que en un momento dado se presenten o estén por ocurrir.
Se debera informar de inmediato a los funcionarios designados (sea la persona o el Comité de
Prevencidn), cuando se tenga conocimiento de una actividad sospechosa de un cliente o usuario
y se considere que no se debe extender la relacion de negocios entre éste y la compafiia, para
prevenir repercusiones desfavorables y enviar reportes del caso a la autoridad competente

(UIF).

Integridad Moral reconocida: Ningin empleado puede ofrecer o recibir gratificaciones
personales, regalos, comisiones, atenciones o cualquier otra forma de remuneracion o beneficio
para adquirir o influir en un negocio o compromiso que involucre a la Compafiia.

En todo caso los compromisos deberan ser presentados claros, oportunos, exactamente y con

la debida autorizacion.

<
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Equidad: El trato entre los funcionarios debe ser con respeto, consideracién y comprension.
Los problemas de trabajo deberan discutirse y resolver las diferencias de manera rapida en el
convencimiento de que una comunicacién plena sobre asuntos de mutuo interés, propicia un

ambiente profesional y de respeto para un alto nivel de eficiencia.

La competencia justa es un mandato legal y ético, no corresponde a los empleados entablar

discusiones o llegar a acuerdos con los competidores en relacion con las précticas competitivas.

Integridad en el uso de los recursos: Los recursos se deberan tratar como activos de gran
valor y no usarlos de manera que puedan ser considerados como imprudentes, impropios o para
beneficio personal; categorizados asi: Abuso de confianza, Hurto, Desviacién o uso indebido

de informacion confidencial, Malversacion y destinacion diferente de recursos.
Responsabilidad con el manejo de efectivo: El efectivo que cada cliente entregue al personal
de la empresa debe ser reportado y liquidado de inmediato para no desconfiar en la integridad

de la persona y mantener los valores de la responsabilidad.

Integridad con los clientes: EIl personal no debe divulgar ninguna informacion personal,

transaccional o deuda que pueda tener de lo contrario ser& sancionado por su jefe inmediato.

Uso de armas: El personal a cargo de un arma de fuego estara capacitada para su uso con su

debido permiso y con facultades psicoldgicas para su portacion.
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4.

VALORES ETICOS

SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V., posee los siguientes valores éticos:

a)

b)

d)

9)

h)

Compromiso: Actuar siempre congruente con las normas, principios, politicas y
procedimientos que orientan a Sistemas de seguridad Bernal con vocacion al servicio.
Transparencia: El ejercicio de la transparencia significa garantizar el derecho de acceso
a la informacion por las Instituciones fiscalizadoras respectivas, y salvaguardar la
proteccion de datos personales de nuestros clientes en general.

Lealtad: Nuestro compromiso para con nuestros clientes quienes son la razon de ser de la
Compaiiia.

Servicio: se refiere a satisfacer al maximo las necesidades de nuestros clientes, generando
confianza con servicios y productos altamente calificados con tecnologia de vanguardia.
Honestidad: Actuamos con la conducta moral y social apropiada, unida a la decencia y
rectitud de comportamiento que exige una entidad lider en el rubro de servicios de
seguridad. Valor que se manifiesta en buscar, aceptar y decir la verdad, respetando los
derechos y bienes de las personas.

Responsabilidad: Un empleado tiene a cargo funciones asignadas las cuales cumplira sin
la necesidad del monitoreo del jefe inmediato.

Responsabilidad empresarial: El personal que se relaciona con los clientes externos e
internos tiene actitud orientada al beneficio de la empresa por lo que hace lo posible por
mantener el buen vinculo cliente-empresa.

Honradez: La integridad en el trabajo diario, el respeto por las normas y la transparencia

en el manejo de los recursos.
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i) Innovacion permanente: Estar a la vanguardia de los sistemas de seguridad tanto
operativos como tecnolégicos generando confianza y buen servicio.
j) Solidaridad: Creemos firmemente en que todos somos importantes y que juntos somos
maés fuertes para alcanzar nuestros objetivos y nuestras metas.
k) Motivacion: Se tiene como concepto que un personal motivado realiza mejor sus
actividades cotidianas es por ello que siempre se incentiva y motiva a todo el personal.
5. INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD.
El presente codigo de ética pretende limitar al personal tanto administrativo como operativo a
revelar o compartir informacién de la empresa o de los clientes con personas externas a la entidad
o de igual forma divulgar informacion, contrasefia o proceso de alguna area especifica que al hacer

un uso inadecuado pueda entorpecer o perjudicar a dicha area.

El personal que violente lo expuesto en el parrafo anterior sera juzgado y sancionado de acuerdo

a lo que crea conveniente el drgano superior.

6. MANEJO DE CONFLICTOS DE INTERESES

Se entiende por conflicto de interés toda situacion de interferencia entre esferas de interés, en las
cuales una persona puede sacar provecho para si 0 para un tercero, en razon de la actividad que
desarrolla, y cuya realizacién implicaria la omisién de los deberes legales, contractuales o morales

a los que se encuentra sujeto.

Los conflictos de interés generan un efecto negativo en la transparencia, equidad y buena fe que

deben caracterizar las relaciones de negocios.

Se identificara como elementos de un conflicto de interés los siguientes:
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Una interferencia entre esferas de interés
Varias alternativas de conducta, dependientes de una decision propia.
Aprovechamiento de la situacion para si o para un tercero

Omisién de un deber legal, contractual o moral

Cuando se presenten conflictos de interés deberan abstenerse de:

a)

b)

d)

Participar en actividades, negocios u operaciones contrarias a los intereses de la empresa o
que puedan dafiar el cumplimiento de sus deberes y responsabilidades o afectar el buen
nombre de la misma.

Realizar cualquier negocio u operacion con fundamento, en sentimiento de amistad o
enemistad.

Abusar de su condicion de directivo, funcionario o empleado de la empresa para obtener
beneficios, para si 0 para terceros, relacionados con los productos o servicios que presta la
entidad, asi como, para obtener beneficios personales de asociados, proveedores,
contratistas, clientes o usuarios.

Apropiarse, desviar o usar bienes de propiedad o de responsabilidad de la empresa para ser
destinados para fines diferentes de aquellos para los cuales hayan sido especificamente
adquiridos.

Los administradores o lideres de procesos evitaran toda operacién que pueda generar

conflicto de interés.

Cuando se presente un conflicto de intereses entre los destinatarios del presente cédigo, de tal

manera que se afecte la libertad e independencia en una decision, debera evaluarse la situacion con

base a las normas y procedimientos establecidos por la compafiia e informar al superior jerarquico

5,
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antes de tomar cualquier decision. En caso de tomar alguna decision deberd anteponer su

obligacion de lealtad a su interés propio

4.4.6 Plan anual de capacitacion de SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V.
A continuacion, se presenta el plan anual de capacitacion para los funcionarios y empleados de

SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. de C.V.

SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V

PLAN ANUAL DE CAPACITACION PARA LA PREVENCION DE
LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS 2018

INTRODUCCION

El presente plan ha sido elaborado para puntualizar las areas expuestas al riesgo, a fin de otorgar
capacitaciones dirigidas a todas las areas de la empresa, teniendo su base legal en el articulo 10
literal C de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos que literalmente dice “Capacitar al
personal sobre los procesos o técnicas de lavado de dinero y de activos afin de que puedan
identificar situaciones anémalas o sospechosas”. Y el articulo 14 numeral 5 del Instructivo de la
Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero y el Financiamiento
al Terrorismo, que literalmente dice “Las instituciones estan obligadas o desarrollar programas de
capacitacion y difusion al personal responsable de la aplicacion de las disposiciones, al directorio

y gerentes seglin sus cargos Yy funciones, expediento las constancias correspondientes”
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OBJETIVOS DEL PLAN ANUAL DE CAPACITACION
GENERAL

Desarrollar un plan de capacitacion en materia de prevencion de lavado de dinero de activos y
financiamiento al terrorismo dirigido a las empresas de servicios de seguridad, con el cual se espera

contribuya al conocimiento, concientizacion y la comprension de las medidas aplicables

ESPECIFICOS

Capacitar y actualizar en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos mediante la

realizacion de seminarios, charlas, conferencias impartidas a todo el personal.

Brindar apoyo al area de informética en el desarrollo de sistemas preventivos de lavado de dinero

y de activo, fortaleciendo los métodos de control y prevencion.

Evaluar anualmente los conocimientos de todo el personal de la institucion en relacion a la

prevencion de lavado de dinero y de activos.

SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V., a través del oficial de cumplimiento, ha
preparado un plan anual de capacitacion para capacitar e informar a todo el personal sobre el
proceso o técnicas de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, a fin de que estos puedan
identificar situaciones anémalas o sospechosas en el desarrollo de las operaciones. Para respaldar
ante el organo supervisor impartida al personal, la entidad debe documentar y mantener un
expediente que incluya el material compartido; y las ideas de participacion del personal

debidamente firmadas. Las listas de asistencia deberan contener: lugar y fecha del evento,
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nombre del curso, nombre del empleado, cargo y firma.

Ademas, se debe desarrollar e implementar programas de induccién al personal de nuevo ingreso,
en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo, segun

las funciones, asi como a sus directivos, miembros del comité y gerentes
Dentro de las actividades contempladas en el en el presente manual se encuentran las siguientes

. Programa de capacitacion a todo el personal: Se capacitard a todo el personal en de la
empresa en materia de prevencién de lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo

por lo menos una vez al afio

. Programas de visitas de inspecciones a las agencias para evaluar el adecuado
funcionamiento de la unidad de cumplimiento para la prevencion de lavado de dinero de activos y
financiamiento al terrorismo: Periddicamente se los diferentes departamentos de la entidad con el
propdsito de observar y evaluar el fiel cumplimiento del Sistema de Prevencion de Lavado de

Dinero y Activos.

\6-1)




CRONOGAMA DE CAPACITACIONES

NO

11

ACTIVIDADES

GENERALIDADES DE LAVADO DE DINERO
(CONCEPTOS, NORMATIVA LEGAL Y
TECNICA, TIPOLOGIAS, ETAPAS)

AREAS/PERSONAL

TODAS LAS AREA

12

IDENTIFICACION DE  OPERACIONES
SOSPECHOSAS, TALLER PRACTICO

CREACION DEL MANUAL DE PREVENCIO
DE LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS

2.2

PLAN ANUAL DE TRABAJO

2.3

POLITICA DE DEBIDA DILIGENCIA

2.4

CODIGO DE ETICA

2.5

REGLAMENTO INTERNO

31

CAPACITACION A NUEVO PERSONAL

REFUERZOS AL PERSONAL A CARGO DE LA
OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO

3.2

REPORTES DE OPERACION SOSPECHOSAS

3.3

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

ths LAS A'REAg

OFICIAL DE
UMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

.
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4.4.7 Sistema de alertas preventivas de lavado de dinero y de activos de SERVICIOS DE
SEGURIDAD, S.A. DE C.V.

SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V

SISTEMA DE ALERTAS PREVENTIVAS
DE LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS

[ Clasificacion del Riesgo IAESE Mmebio BAJO

OPERACIONES O CONDUCTAS INUSUALES RELATIVOS A CLIENTES Y PROVEEDORES

-Se niega a proporcionar informacién solicitada o la informacién proporcionada es inconsistente
2

o de dificil verificacion por parte de SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V.
12

Indica una direccion que es diferente al negocio declarado por el cliente y/o no aparece
corresponder con la ocupacién declarada por él.

Se reusa a llenar los formularios establecidos en el manual de politicas y procedimientos para
la prevencion del Lavado de dinero y activos.

Las operaciones a las que el cliente se dedica no concuerdan con la informacién declarada en el
formulario de conocimiento al cliente.

La documentacién proporcionada no es lo suficientemente fiables para establecer relaciones
comerciales.

L os Estados financieros presentados difieren con la informacién financiera relacionada al
sector al cual pertenece.

Busca entablar amistades con el personal de la empresa para obtener algun beneficio.

Trata de sobornar al agente comercial con el objetivo de omitir el llenado de los formularios.

Esta siendo investigado por actividades relacionadas al lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo.

Mantiene relaciones comerciales con personas o entidades que estan siendo o han sido
procesadas por lavado de dinero, activos o financiamiento al terrorismo.

Fondos generados por un negocio que pertenece a individuos de la misma nacionalidad o paises
de residencia, procedentes de paises considerados de alto riesgo de lavado, o paises
considerados como no cooperante por el GAFI o que estén sujetos a sanciones por la OFAC,
lactuando en nombre de tipos similares de negocios.

El cliente se niega a realizar pagos por medio de cheques, transacciones o cualquier otro tipo de
pago relacionados al sistema financiero, es decir recurre incesantemente a realizar pago en
efectivo.
Estan domiciliados en paises de baja o nula tributacién
OPERACIONES O CONDUCTAS INUSUALES RELATIVAS A EMPLEADOS, JUNTA
DIRECTIVA Y GERENCIA
El estilo de vida del trabajador no corresponde a sus ingresos o existe un cambio notable e
inesperado en su situacidon econémica.

15 El trabajador evita o se niega a tomar vacaciones
IS Presenta ausencias frecuentes e injustificadas.

El trabajador con frecuencia permanece fuera del horario laboral en la empresa sin ninguna
justificante.

Utiliza su propio domicilio para recibir documentos o notificaciones de los clientes.
Cualquier negocio realizado por el empleado donde el cliente se desconozca.

17

20

El trabajador tiene o insiste tener reuniones con clientes en lugares distintos a los sefialados en
el contrato.

El trabajador esta relacionado con organizaciones sin fines de lucro tales como: Fundaciones,
asociaciones, comités, ONG, entre otras, cuyo objetivo debidamente demostrado se encuentra
relacionados con la ideologia, reclamos, o demandas de una organizacion terrorista nacional o
extranjera, siempre que ello sea debidamente demostrado.

22 Se presenta un incremento inusual en las operaciones que estan en las funciones del trabajador.

Cambio notable e inesperado en los negocios comerciales de propiedad del trabajador.

Se comprueba que el trabajador no ha comunicado o ha ocultado al oficial de cumplimiento
informacion relativa al cambio en el comportamiento de algdn cliente.
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4.4.8 Sistema de auditoria de SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V.

SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V

SISTEMA DE AUDITORIA

SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V., debe establecer medidas de
control que incluyen la revisién por parte del area de auditoria interna i/o externa, para
evaluar y dictaminar de forma anual el cumplimiento de las politicas y procedimientos
documentadas en el manual de prevencion de lavado de dinero y de activos. De
conformidad a lo establecido en el Articulo 10 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de

Activos.

Los auditores y la unidad de cumplimiento trabajaran de forma coordinada, de manera que

la labor de prevencidn sea reforzada y efectiva.

En su gestion como auditoria externa, el auditor incorporara la realizacion de las pruebas
para verificar el cumplimiento de las normas establecidas tal como lo requiere la Ley Contra el
Lavado de Dinero y de Activos, la Junta General de Accionistas de SERVICIOS DE
SEGURIDAD, S.A. DE C.V., ha ordenado la elaboracién de un sistema o programa de auditoria
para verificar la eficacia del programa de cumplimiento y prevencion del lavado de dinero y de
activos, el financiamiento del terrorismo con el objeto de determinar si se realizan las labores
asignadas a la unidad de cumplimiento con efectividad y eficacia. Al finalizar la auditoria se debera
emitir un informe a Junta General de Accionistas sobre los hallazgos, conclusiones y

=)

recomendaciones al respecto.
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Auditoria Externa

Auditoria Interna

Relacion de la auditoria 'y
la Unidad de

cumplimiento

Consiste en el examen de los estados financieros de una
entidad, con la finalidad de permitirle al auditor expresar
una opinion sobre su dichos estados financieros estan
presentados razonablemente, en todos sus aspectos
sustanciales, de conformidad con el marco contable

aplicable (anexo CVPCPA)

El alcance de la auditoria interna abarca el examen y la
evaluacion de la adecuacion y efectividad del sistema de
control interno y del eficaz cumplimiento de las

responsabilidades asignadas a cada departamento

La auditoria interna tiene la autoridad y responsabilidad
de revisar y emitir informes y recomendaciones
destacando los puntos de mejora y asi corregir los

debilidades en las empresas

El papel de la auditoria es muy importante en la lucha
contra el lavado de dinero y de activos ya que su funcion
principal es evaluar el cumplimiento y gestion de cada
uno de los procedimientos definidos por la Unidad de
cumplimiento para la prevencién del lado de dinero y de

activos en las empresas de servicios de seguridad
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A continuacién, se detalla el programa de auditoria interna, el cual permitira evaluar el

debido cumplimiento de las &reas relacionadas para la prevencion del lavado de dinero y de

activos:
Cliente: SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A.DEC.V.
Programa De Auditoria
EVALUACION DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO DE
PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS
SERVICIOS DESEGURIDAD, S.A. DE C.V.
Auditoria Elaborado por
Periodo Revisado por
OBJETIVO GENERAL

Determinar de forma anual el cumplimiento de las politicas y procedimientos documentadas en el manual de prevencidn de lavado de dinero y de activo:

de conformidad a lo establecido en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, su reglamento e intructivo de la UIF.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Estudiar y evaluar los controles internos aplicados en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos.

b) Probar la eficacia integral de la unidad de cumplimiento para la prevencién del lavado de dinero y de activos en SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V.

PROCEDIMIENTOS

N° Procedimiento Ref. P.T.

Hecho por:

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

1 Solicite los documentos probatorios en relacion a la creacion de la unidad de cumplimiento.

Verifique si la institucidn posee un oficial quien es el responsable de la Unidad de
2 cumplimiento, asi mismo sustente con la documentacion pertinente el proceso llevado a cabo
para su nombramiento

Solicite fotocoia de DUI, NIT, NRC (en caso aplique), Pasaporte del oficial de cumplimiento con

3 - . . .
el objetivo de conocer la identidad del mismo.

a Verifique la existencia del comité de prevencién de lavado de dinero y de activos, asi mismo
solicite los documentos personales de cada uno de los integrantes, con elobjetivo de constatar

5 Verificar y solicitar la declaracién jurada que ampara la inscripcién de la empresa como sujeto
obligado de la Ley Contra Lavado de Dinero y Activos ante la UIF.

6 Constate via llamada telefénica o correo electronico la inscripcion de la empresa ante la UIF.

Verifique si a la fecha de la evaluacidn de auditoria la empresa ya realizé el proceso de
acreditacion ante la UIF para lo cual debera solicitar:

a) Documento que compruebe la acreditacion de la creacién de la unidad de cumplimiento.

b) Documento que compruebe la acreditacion del nombramiento del oficial de cumplimiento.

c) Documento que compruebe la acreditacion de los manuales de debida diligencia 'y

conocimiento al cliente.
d) Documento probatorio de la accreditacion del plan anual de trabajo de la unidad de

cumplimiento.
e) Documento probatorio de la acreditacidn del programa de capacitacién al personal.

g) Documento probatorio de la acreditacidn del sistema informatico o automatizado para
efectuar analisis de riesgos.

f) Documento probatorio de la acreditacion del sistema de auditoria para probar la eficacia de
la unidad de cumplimiento.

Elabore una lista de chequeo para el oficial de cumplimiento a fin de determinar la eficiencia de
7 la unidad de cumplimiento y determinar el nivel de riesgo que existe actualmente de lavado de
dinero, activos y financiamiento al terrorismo.

8 Solicite el plan anual de trabajo de la unidad de cumplimiento y verifique su aplicabilidad.

9 Realice conclusidn en relacién a la evaluacion de la Unidad de cumplimiento.
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Cliente: SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V.
Programa De Auditoria
EVALUACION DE MANUAL DE PREVECION DE LAVADO DE
DINERO Y DE ACTIVOS

SERVICIOS DESEGURIDAD, S.A. DE C.V.

Auditoria Elaborado por
Periodo Revisado por
OBJETIVO GENERAL

Determinar de forma anual el cumplimiento de las politicas y procedimientos documentadas en el manual de prevencion de lavado de dinero y de activo:
de conformidad a lo establecido en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, su reglamento e intructivo de la UIF.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Estudiar y evaluar los controles internos aplicados en materia de prevencidn de lavado de dinero y de activos.
b) Probar la eficacia integral de la unidad de cumplimiento para la prevencion del lavado de dinero y de activos en SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V.

PROCEDIMIENTOS
N° Procedimiento Ref. P.T. Hecho por:
MANUAL DE PREVENCION CONTRA EL LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS
1 Verifique la existencia fisica del manual de prevencion de lavado de dinero y de activos.

2 Solicite el acuerdo de aprobacidn del Manual de prevencion de lavado de dinero y de activos.
3 Solicite el manual de prevencion de lavado de dinero y de activos con el objetivo de verificar:
Cumplimiento con los requisitos establecidos en la ley.
Verifique si el manual contiene las siguientes caracteristicas:
a)  Verifique que cuente con politicas de prevencion.
b)  Verifique si cuenta con procesos de debida diligencia, clientes, empleados,
c)  Verifique si cuenta con formatos de reporte de operaciones sospechosas y sefiales de
d) Verifique y respalde si existe un codigo de ética para la entidad.
Verificar la existencia de una politica y lineamientos internos, procedimientos y controles para
4 establecer y mantener relaciones de negocios con PEP’S y politicos de alto rango o con
compaiiias que estan claramente relacionadas o asociadas con ellas.
Verifique la clasificacion en base a riesgo de lavado de los clientes en el manual de prevencién.
6 Verifique si la empresa posee relaciones comerciales con:
* Bancos ubicados en jurisdicciones de alto riesgo clasificados por las OFAC, UNCL, FATF
a) Instituciones financieras extrangeras
b) Casinos
c) Negocios con alto volumen de negocios
d) Bancos por Internet
e) Negocios de apuestas por internet
f) Bancos Offshore
g) Bancos Pantalla (Shell Bank)
h) Entidades de gobiernos extranjero
7 En caso de existir relaciones comerciales con las entidades referidas en el punto 6, verificar si
existe una politica o procedimiento para mitigar el riesgo potencial asociado con éstos tipos de
entidades.
3 Concluya en base a la evaluacion realizada al manual de prevencion de lavado de dinero y de

activos.
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4.4.9 Proceso de Acreditacién.

De acuerdo a lo regulado en el Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la

Prevencion del Lavado de Dinero y el Financiamiento al Terrorismo vigente en el pais, en su art.

8, se regulan todos aquellos requisitos que deben de ser cumplidos para el proceso de acreditacion

ante la UIF, de los cuales se detallan a continuacion (Ver figura 9):

Acreditacion de la Creacion de la unidad de cumplimiento.

Se deberd acreditar la existencia de una unidad de cumplimiento en materia de prevencion
de lavado de dinero y de activos, la cual deberé ser creada mediante acuerdo del 6rgano
superior de la administracién de SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V., misma

gue serda sustentada con acta junta general de accionistas de caracter extraordinario.

Acreditacién del nombramiento del oficial de cumplimiento y suplente.

La unidad de cumplimiento estara a cargo de un oficial de cumplimento, el cual debera ser
nombrado por el 6rgano superior de la administracion de SERVICIOS DE SEGURIDAD,
S.A. DE C.V. el nombramiento del oficial debera quedar respaldada mediante acta de junta
general de accionistas de caracter extraordinario, dicho nombramiento debera ser
informado a la UIF acompafiada de una copia de certificacion del punto de acta donde se

hace referencia al nombramiento.

El nombrado debera cumplir con los requisitos del Articulo 14 de la Ley, en los cuales se

destacan:
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v’ Ostentar cargo gerencial, con el objetivo de tener la facultad de tomar decisiones
en la empresa, mismas que deberan ser acatadas por todos los empleados y socios

de la compaiiia.

v’ Poseer habilidades y conocimiento sobre aspectos juridicos, area de negocios y

controles.

v’ Ser universitario y poseer conocimiento sobre aspectos juridicos y administrativos

de la entidad.

Asi mismo la ley en su articulo 14, inciso segundo, da la facultad al oficial y suplente de
cumplimiento, tomar decisiones en la empresa en lo que compete a su funcion, asi mismo gozara
de independencia, no podré ser despedido, sancionado o removido de su cargo por dar
cumplimiento a lo regulado en la ley. Cabe mencionar que cualquier cambio de oficial o suplente
de cumplimiento debera ser informado a la UIF y al méximo 6rgano de la administracion de
SERVICIOS DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V., durante el plazo de 15 dias contados a partir de
haberse realizado el cambio, asi mismo debera darse a conocer todas aquellas causas o razones por
las cuales se realiz6 el cambio del oficial, asi mismo en tal caso debera enviarse el nuevo punto de

acta donde se eligiere al nuevo oficial de cumplimiento.

De acuerdo al tercer requisito regulado en el Articulo No. 8 del Instructivo antes mencionado, la

persona nombrada como oficial de cumplimiento debera poseer las siguientes responsabilidades:
v’ Establecer e implementar el codigo de conducta/ética.

v" Verificar el cumplimiento de la ley, asi como también la Ley Especial Contra Actos de

Terrorismo.
69

<
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v" Formular y ejecutar procedimientos de prevencion de lavado de dinero, de activos y

financiamiento al terrorismo.

v" Disefiar controles adecuados y efectivos y de calidad para prevenir que SERVICIOS

DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V., sea objeto de actos ilicitos.

v' El oficial de cumplimiento sera la persona de enlace ante la UIF y ante todas aquellas
instituciones sometidas a control de la ley en relacion a la prevencién de lavado de

dinero, de activos y financiamiento al terrorismo.

ACREDITACION

UIF

Acreditacion de Creacion de la Oficialia.

Acreditacion de nombramiento del Oficial de

cumplimiento y suplente

Redactar, gestionar hasta obtener la aprobacion,
por el maximo organo de la administracion, de

los manuales de cumplimiento o sistema integral
de prevencion.

Acreditar la elaboracién anual, de trabajo de la

oficialia de cumplimiento

Acreditar la implementacion de un programa

anual de capacitacidon constante de todo el

Acreditar la existencia de un sistema de caracter
informatico o automatizado para efectuar

analisis de riesgos de forma oportuna y eficaz.

Acreditar la existencia de un programa de
auditoria, para probar la eficacia integral del

programa de prevencion y cumplimiento
ALDJCFT

FIGURA 9. PROCESO DE ACREDITACION ANTE LA UIF DE EL SALVADOR, BASADO EN
EL ART. 8 DEL INSTRUCTIVO DE LA UIF Y ART. 10 DE LA LEY DE LAVADO DE DINERO Y
DE ACTIVOS.

oy
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CONCLUSIONES

Se concluye que:

» EIl problema principal de las empresas de servicios de seguridad del municipio de San
Salvador, es que no han implementado la unidad de prevencion de lavado de dinero y de

activos por falta de informacion e interés.

» Las empresas de servicios de seguridad no han elaborado los manuales, politicas y
procedimientos que servirdn para disminuir el riesgo de lavado de dinero y de activos

dentro de ellas.

> Las empresas de servicios de seguridad no brindan capacitacién al personal en materia de
prevencion de lavado de dinero y de activos, facilitando de esta manera que se cometa este
tipo de delitos puesto que uno de los principales elementos para detectar y prevenir estos

actos son los empleados debidamente informados y capacitados.

> Las empresas de servicios de seguridad a la fecha no cuentan con un programa eficiente de
prevencion de lavado de dinero y de activos debido a que no existe una cultura de

prevencion e interés por acatar la ley a pesar de ser sujetos obligados a su cumplimiento.
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RECOMENDACIONES

Para los gerentes generales, financieros y/o administrativos de las empresas que ofrecen servicios

de seguridad:

» Tomar la importancia requerida a la implementacion de la unidad de cumplimiento, para
acatar la obligacion de la Unidad de Investigacion Financiera y evitar tener sanciones a
corto plazo y que las relaciones comerciales no se vean afectadas y esto pueda dejar sin

funcionabilidad a la empresa.

> Realizar capacitaciones constantes a todo el personal de la empresa sobre el tema, asi este
podra reportar con las situaciones que en primeras instancias se han derivadas de delitos
que conllevan al lavado de dinero ya se ha de un proveedor, cliente o hasta de otro

empleado interno.

> A todas las empresas de servicios de seguridad se recomienda crear, modificar o actualizar
sus manuales de politicas y procedimientos, codigo de ética, plan anual de trabajo, plan
anual de capacitacion vy el sistema de alertas tomando como referencia la presente
propuesta ya que esta elaborada con base a lo requerido en la Ley Contra Lavado de Dinero

y de Activos y el Instructivo de la UIF.

» A lapersona designada para cumplir las funciones de oficial de cumplimiento dentro de la
empresa, responsabilidad, honestidad e integridad en el cargo a desempefiar, informarse y

capacitarse de todos los procedimientos internos que puede realizar para disminuir el riesgo
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de que la empresa se vea implicada en este tipo de situaciones y la puesta en marcha de
todos los conocimientos adquiridos y todos los propdsitos a desempefiar previstos en el

plan anual.

A los profesionales de la contaduria publica.

> Asistir a las diferentes capacitaciones y seminarios sobre el tema de lavado de dinero y su
prevencion ya que seran quienes verificaran el cumplimiento de la aplicabilidad de la Ley

Contra Lavado de Dinero y de Activos a través de la auditoria interna o externa.

» Ser participes dentro de las empresas que se desempefian como un elemento de
contribucion para alertar transacciones sospechosas sin importar que estas puedan proceder

de la alta gerencia de la empresa o provenga de algun cliente.
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Las 40 Recomendaciones del GAFI

NO

10

11

12

13

14

RECOMENDACION
A.POLITICAS Y COORDINACION

Evaluacién de los riesgos y aplicacion de un enfoque basado en el
riesgo

Cooperacion y la coordinacion nacional

B.BLANQUEO DE CAPITALES Y COMISO
El delito de blanqueo de capitales

Comisos y medidas provisionales

C. LAFINANCIACION DEL TERRORISMO Y
FINANCIACION DE LA PROLIFERACION

Delito de la financiacion del terrorismo

Sanciones financiera especificas relacionadas con el terrorismo y la
financiacion del terrorismo

Sanciones financieras especificas relacionadas con la proliferacién

organizaciones sin fines de lucro

D. MEDIDAS PREVENTIVAS

Leyes sobre el secreto de las instituciones financieras
Debida diligencia del cliente

Conservacion de documentos

personas politicamente expuestas

Corresponsalia bancaria

servicios de transferencia de dinero y valores

Anexo 1
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

Nuevas tecnologias

Transferencias electrdnicas

Confianza de terceros

Controles internos, departamentos extranjeros y sucursales
Paises de alto riesgo

Comunicacion de operaciones sospechosas

Revelacion y confidencialidad

Diligencia debida con el cliente

Otras medidas

E.TRANSFERENCIA TITULARIDAD DE LAS PERSONAS
JURIDICAS Y OTROS INSTRUMENTOS

Transparencia y titularidad real de las personas juridicas

Transparencia y titularidad real de otros instrumentos

F.FACULTADES Y RESPONSABILIDAD DE LAS
AUTORIDADES COMPETENTES Y OTRAS MEDIDAS
INSTITUCIONALES

Regulacion y supervision de las instituciones financieras
Facultades de los supervisores

Regulacion y supervision de las DNFBPS

Unidades de inteligencia financiera

Responsabilidades de la ley y autoridades de investigacion
Facultades de aplicacion de la ley y autoridades de la investigacién
Transporte de dinero efectivo

Estadisticas

Orientacion y retroalimentacion




35

36

37

38

39

40

Sanciones

G. COOPERACION INTERNACIONAL
Instrumentos internacionales

Asistencia juridica mutua

La asistencia judicial reciproca, la congelacion y comiso
Extradicion

Otras formas de cooperacion internacional

Fuente: (GAFI, 2012, pags. 4-5).



Anexo 2

Encuesta

“UNIDAD DE CUMPLIMIENTO PARA LA PREVENCION DE LAVADO DE
DINERO Y DE ACTIVOS EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS DE
PEGURIDAD DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR™

Presentacion:

Somos estudiantes de la Universidad de El Salvador y estamos realizando un estudio
relacionado a la implementacion de la umdad de cumplimiento de 1a Ley Contra Lavado
de Dinero v de Activos con el fin de prevenir que las empresas de servicios de segundad

se vean afectadas con delitos provenientes del lavado de dinero.

Objetivo: Proporcionar limeamientos para la implementacién v funcionaniento de la
Umidad de cumplimiento para la prevencion de lavado de dinero y de activos en las

empresas de servicios de segundad del municipio de San Salvador.

Dirigido a: A los gerentes financieros. contadores y auditores de las empresas de

servicios de seguridad ubicadas en el Municipio de San Salvador.

Indicaciones: Para indicar su respuesta marque con una X la opcidn que contenga la
respuesta que guarde mayor relacién con la realidad de la empresa o complemente en
caso que fuese necesario y en el caso de las preguntas de opcion multiple puede marcar

mas de una opcion.



1.

[

.Es de su conocimiento que de acuerdo a la Ley Contra Lavado de Dinero v

de Activos las empresas de servicios de seguridad estin obligas a dar

cumplimiento a lo establecido en la misma?

SI [_| Noy_|

(La empresa se encuentra inscrita en la Unidad de Investigacion

Financiera?

a.

b.

C.

Si.
Estamos en proceso.

No.

HiEn

;Conoce cuales son las implicaciones que conlleva no dar cumplimiento a lo

establecido en la Ley Contra Lavado de Dinero v de Activos?

a.

b.

Responsabilidades penales.
Responsabilidades civiles y subsidiarias.
Sanciones pecuniarias.

Sanciones administrativas.

. Cuentas bancarias congeladas v relaciones comerciales con el

sistema financiero denegadas.

Cierre de entidad.

L LT



wh

+En la empresa se cuenta con un designado de cumplimiento o persona

responsable para la prevencion de lavado de dinero v de activos?

S E] Nol:J

MNota: 51 su respuesta fue "NO™ pase a la pregunta seis.

cQuién es la persona designada en la empresa para vigilar la adecuada

implementacion v funcionamiento del sistema de prevencion de lavado de

dinero v de activos?

a. Un empleado con conocimientos en materia de prevencion de lavado deE
Dinero.

b. Un empleado capacitado para ser designado al cumplimiento de la LE}I:
Contra Lavado de Dinero v de Activos. |:

c. Un oficial de cumplimiento. [_

d. Otra (Especifique)

:La empresa cuenta con un plan anual de trabajo para la oficialia de

cumplimiento?
st [] vo[]

.Con base a su criterio que departamento o ireas de su empresa estan mas
expuestas a ser usadas para lavar dinero v activos?

Contabilidad

L]
Gerencia de la empresa E



c. Area de ventas
d Departamento de cobros

e Otros.

8. (Qué controles implementan en la empresa para disminuir los riesgos de
lavado de dinero y de activos?
a. Conocimiento previo de proveedores.
b.  Conocimiento previo de clientes.
c. Previa investigacion del personal que labora en la empresa.

d. Otros

e. Ninguno.

9. ;Posee la empresa un sistema o software especifico para detectar todas

aquellas operaciones que se consideren de procedencia sospechosa?

SI I_l NG\_I

10. ;La empresa cuenta con una unidad de auditoria interna para verificar el
cumplimiento de las funciones de la oficialia de cumplimiento para la

prevencion de lavado de dinero v de activos?

SI [:] NGI:I

L

HpEIEIN



11. ;Cual es el procedimiento que realiza el departamento de Recursos
Humanos al momento de la evaluacion v seleccion del nuevo personal?
a Entrevista con el encargado del drea a aplicar v solicitud de hoja de vidaj:l
b. Pruebas psicologicas v poligraficas.
¢ Solicitud de solvencia v antecedentes penales.
d. Licencias de portacion de Armas para quienes aplique.

e. No se realizan ningin procedimiento.

HEgEIE

f Otros.

12, ;Segun su criterio, cuales considera que son las limitantes del proceso de
implementacion de 1a unidad de prevencion de lavado de dinero v de activos

puede verse afectado?

a. Alto costo por contratacién de especialista

b. Incremento de costos por mversion en capacitacion del personal

c. Alto costo en la adquisicion de software especializado para detectar
operaciones sospechosas.

d. Incremento en los costos de auditoria externa para la evaluacién de programa

HEnEnin

de evaluacion de cumplimiento en materia de prevencion de lavado.

e. Otros (Especifique)

13. ;Cuales son los procesos que se realizan en la empresa, previo a establecer

una relacion comercial con nuevos proveedores?

a. Formulano de conocimiento del Proveedor (anexando documentacion I:
solicitada).
b. Detalle de principales clientes v proveedores.

[ ]



c. Principales mercados donde opera.
d. Consulta de nombre del proveedor en la lista negra internacional emitida por
la Oficina para el Control de Activos Extranjeros (OFAC) u otras listas

proporcionadas por instifuciones nacionales.

14. ;Segiin su criterio qué tipos de coniroles son aplicados al personal

encargado de portar armas de fuego?

a. Permisos de 1a Oficina de Registro ¥ Control de Armas del Ministerio de la I:I
Defensa Nacional

b. Solvencia v antecedentes penales vigentes. |:|

o

Asignacion de armas v nmniciones mediante codigo de empleado responsable l:l
d. Control de ingreso y salida de armas v municiones del mventario mediante I:I

sistema mecanizado.

e. Ofra (Especifique)

15. ;A su criterio qué beneficios se obtendri al aplicar un programa de
prevencion de lavado de dinero v de activos en las empresas de servicios de
seguridad?

a. Fortalecimiento de las relaciones con clientes, proveedores v acreedores.
b. Mavores controles ante seleccion y reclutamiento de nuevo personal.
¢. Disminucion del riesgo de ser mmstrumento de los lavadores de dinero
v de activos, asi como el financiamiento al terrorismo.
d. Cumplimento de las obligaciones establecidas en la Ley Contra el Lavado
de Dinero v de Activos.

e. Mejora en las relaciones con el sistema financiero nacional y extranjero.

O OUd



16. En materia de prevencion de lavado de dinere v e actives, ;Cual es la
participacién que tiene el contador publico?
a. Es parte del conuté de prevencion.
b. Participa en el plan anual de trabajo.
c. WVertfica que toda transaccion posea su correspondiente respaldo.
d. Se mantiene actualizado de la normativa técnica v legal contra el lavado de

Dinero v de activos.

[ Uoud

e Otra (Especifique)




Anexo 3

Tabulacion

1. ¢Esdesuconocimiento que de acuerdo a la Ley Contra Lavado de Dineroy de Activos
las empresas de servicios de seguridad estan obligadas a dar cumplimiento a lo

establecido en la misma?

Respuesta | Respuesta
Si 27
No 0

Respuesta

= Si
-

Conclusién: Todas las empresas de seguridad conocen que estan obligadas al cumplimiento de la
Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos. Esto da un pardmetro que todas las empresas conocen

sobre el tema a tratar en las siguientes preguntan y sobre lo que esto conlleva para su cumplimiento.

2. ¢Laempresa se encuentra inscrita en la Unidad de Investigacion Financiera?

Respuesta Cantidad de respuestas
Si 20
Estamos en proceso 7
No 0




Cantidad de respuestas

Estamos en No, 0, 0%
proceso, 7,
26% _oumiiy

- Si

- Estamos en proceso
No

Si, 20, 74%

Conclusion: Casi el 75% de las empresas de seguridad del municipio de San Salvador estan
inscritas en la Unidad de Investigacion Financiera y un 25 % estan en el proceso de realizar dicha
inscripcion. Del 75% que esta inscrito por conclusion tendria que cumplir con todos los requisitos

que solicitaba la UIF.

3. ¢Conoce cudles son las implicaciones que conlleva no dar cumplimiento a lo

establecido en la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos?

Respuesta Cantidad
Responsabilidades penales. 27
Responsabilidades civiles y

subsidiarias 9
Sanciones pecuniarias. 7
Sanciones administrativas 9

Cuentas bancarias
congeladas y relaciones
comerciales con el sistema
financiero denegadas al
existir sospechas por parte
de la UIF de estar implicado
con algun delito de lavado
de dinero y de activos 15




\ Cierre de entidad. 13 |

Cantidad

Cierre de entidad. || NG
Cuentas bancarias congeladas y... | I
Sanciones administrativas || N N
Sanciones pecuniarias. || GG
Responsabilidades civiles y... | INEGENEGNGNGEGEG
Responsabilidades penales. [ NG

0 10 20 30

Conclusion: El 100% de las empresas de seguridad del municipio de San Salvador opinan que las
responsabilidades penales son las mas representativas de todas las implicaciones que conlleva no
dar cumplimiento a la Ley de Lavado de Dinero y de Activos y dentro de estos el 50% esta

consiente que las cuentas bancarias y las relaciones comerciales podrian verse afectadas.

4. ¢En la empresa se cuenta con una persona encargada de cumplimiento o persona

responsable para la prevencién de lavado de dinero y de activos?

Respuesta | Cantidad
Si 18
No 9




Cantidad

LR

= No

18, 67%

Conclusion: El 70% aproximadamente de las empresas de seguridad del municipio de San
Salvador cuentan con una persona encargada o responsable para la prevencion de lavado
de dinero y de activos. El cual es un resultado bajo en relacion con el 75% que confirmaron
estar inscritos en la UIF por lo que concluimos que algunas de las empresas que dicen estar

inscritos en la UIF no han cumplido con los requisitos que se solicitaban.

¢Quién es la persona encargada en la empresa para vigilar la adecuada
implementacion y funcionamiento del sistema de prevencion de lavado de dinero y de

activos?

Respuesta Cantidad

Un empleado con
conocimientos en materia de
prevencion de lavado de
Dinero. 0

Un empleado administrativo
al cual se le ha capacitado
para adicionarle funciones de
oficial de cumplimiento 9

Un oficial de cumplimiento. |9
Otra (Especifique 0




Cantidad

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Un empleado con Un empleado Un oficial de Otra (Especifique
conocimientos en  capacitado para ser cumplimiento.
materia de designado al
prevencion de lavado cumplimiento de la
de Dinero. Ley Contra Lavado de

Dinero y de Activos.

Conclusion: Las empresas de seguridad que tienen una persona designada o responsable de
cumplimiento el 50% tiene Un empleado capacitado al cual se le adicionaran funciones de oficial

de cumplimiento y otro 50% tiene un oficial de cumplimiento.

6. ¢Laempresa cuenta con un plan anual de trabajo para la oficialia de cumplimiento?

Respuesta | Cantidad

Si 14
No 13
Cantidad

- Si
* No




Conclusion: EI 50% de las empresas de seguridad del municipio de San Salvador cuentan con un

plan anual de trabajo para la oficialia de cumplimiento y el otro 50% todavia no cuenta con

dicho plan lo cual es contradictoria ya que cuando se consulto que si estan inscritos comento

que si el 75% por lo que concluimos que hay un 25% que dice estar inscrito pero no cumplié con

la informacion que se requirié.

7. ¢Con base en su criterio que departamento o areas de su empresa estan mas expuestas

a ser usadas para lavar dinero y activos?

Respuesta

Cantidad

Contabilidad

14

Gerencia de la empresa

11

Area de ventas

16

Departamento de cobros

17

Otros

18

o

o N b OO

Cantidad

16
14
12
| I

Contabilidad  Gerencia de la Area de ventas Departamento Otros

empresa

de cobros

Conclusion: Segun las empresas de seguridad del municipio de San Salvador las areas o

departamentos mas vulnerables son el area de ventas y cobros por lo que son las areas en las que

se deben aplicar mayores controles para prevenir el lavado de dinero y de activos, cabe mencionar



que el departamento de contabilidad también ha sido sefialado como uno de los de mayor riesgo

ya que ahi se verifican todas las transacciones de efectivo y manejan las cuentas bancarias.

8. ¢Qué controles implementan en la empresa para disminuir los riesgos de lavado de

dinero y de activos?

Respuesta Cantidad
Conocimiento  previo de
proveedores. 20
Conocimiento  previo de

clientes. 19

Previa investigacion  del
personal que labora en la

empresa. 18
Otros 1
Ninguno. 0
Cantidad
25
20
15
10
5
0 I
Conocimiento Conocimiento Previa Otros Ninguno.
previo de previo de investigacion
proveedores. clientes. del personal
que labora en
la empresa.

Conclusion: Las empresas de seguridad del municipio de San Salvador implementan controles
para la prevencion de lavado de dinero y de activos de los cuales son mas aplicados conocimiento
previo de proveedores, clientes e investigacion previo del personal que labora en laempresa esto a
través de varios formularios que se le solicitan llenen los cliente, proveedores y personal de la

empresa agregando una investigacién mas exhaustiva.



9. ¢Posee la empresa un sistema o software especifico para detectar todas aquellas

operaciones que se consideren de procedencia sospechosa?

Respuesta | Cantidad

Si 7
No 20
Cantidad

h

= Si
= No

Conclusion: El 75% de las empresas de seguridad del municipio de San Salvador no cuentan con
un software especifico para detectar todas aquellas operaciones que se consideren de procedencia
sospechosa ya que ese tipo de software tiene un costo econdmico muy algo y en la mayoria de

empresas esa inversion no es parte del presupuesto actual.

10. ¢La empresa cuenta con una unidad de auditoria interna para verificar el
cumplimiento de las funciones de la oficialia de cumplimiento para la prevencién de

lavado de dinero y de activos?

] Respuesta ] Cantidad \




Si 16
No 11

Cantidad

m S

= No

Conclusidn: El 60% de las empresas de seguridad del municipio de San Salvador cuenta con una unidad
de auditoria interna para verificar el cumplimiento de las funciones de la oficialia de cumplimiento para
la prevencién de lavado de dinero y de activos el resto de las empresas pretenden que en la auditoria

externa anual pueda ser evaluada la oficialia.

11. ;Cuél es el procedimiento que realiza el departamento de Recursos Humanos al

momento de la evaluacion y seleccion del nuevo personal?

Respuesta Cantidad

Entrevista con el encargado
del area a aplicar y solicitud

de hoja de vida 22
Pruebas  psicologicas vy
poligréficas. 23
Solicitud de solvencia y
antecedentes penales. 27

Licencias de portacion de
Armas para quienes aplique. |27




No se realizan ningdn
procedimiento 1
Otros 4
Cantidad
30
25
20
15
10
5
. NN _-
Entrevista con Pruebas Solicitud de Licenciasde  No se realizan Otros
el encargado  psicolégicasy  solvenciay portacion de ningun
del drea a poligraficas.  antecedentes  Armas para procedimiento
aplicary penales. quienes
solicitud de aplique.
hoja de vida

Conclusién: La mayoria de las empresas de seguridad del municipio de San Salvador aplican
procedimientos preventivos para la evaluacion y seleccion del personal nuevo el cual sera
responsable de alguna arma o maneja efectivo, este tipo de controles no han surgido con la
aplicacién de la Ley Contra Lavado de dinero y de Activos si no que son medidas tomadas para

beneficiar el funcionamiento de la empresa.

12. ;Segun su criterio, cuales considera que son las limitantes del proceso de
implementacion de la unidad de prevencion de lavado de dinero y de activos puede

verse afectado?

Respuesta Cantidad

Alto costo por contratacion
de especialista 15




Incremento de costos por
inversion en capacitacion del
personal 14

Alto costo en la adquisicién
de software especializado
para detectar
operaciones sospechosas. 15

Incremento en los costos de
auditoria externa para la
evaluacion de programa

de evaluacion de
cumplimiento en materia de
prevencion de lavado. 7
Otros (Especifique 4
Cantidad
16
14
12
10
8
6
4
2 .
0
Alto costo por Incremento de Alto costo en la Incremento en los  Otros (Especifique
contratacion de  costos por inversion adquisicion de costos de auditoria
especialista en capacitacion del software externa para la
personal especializado para evaluacion de
detectar programa
operaciones de evaluacién de
sospechosas. cumplimiento en
materia de
prevencion de
lavado.

Conclusion: Segun las empresas de seguridad las limitaciones mas representativas para la

implementacién de la unidad de cumplimiento son: Alto costo por contratacién de especialista,



Alto costo en la adquisicion de software especializado para detectar operaciones sospechosas

y Incremento de costos por inversion en capacitacion del personal.

13. ¢ Cuédles son los procesos que se realizan en la empresa, previo a establecer una

relacion comercial con nuevos proveedores?

Respuesta Cantidad

Formulario de conocimiento del
Proveedor (anexando documentacion

solicitada). 22
Detalle de principales clientes y
proveedores. 19

Principales mercados donde opera.

Consulta de nombre del proveedor en
la lista negra internacional emitida por
la Oficina para el Control de Activos
Extranjeros (OFAC) u otras listas
proporcionadas  por instituciones

nacionales.
11




Cantidad

25
20
15
10
5
0 .
Formulario de Detalle de principales Principales mercados Consulta de nombre del
conocimiento del clientes y proveedores. donde opera. proveedor en la lista negra
Proveedor (anexando internacional emitida por
documentacion solicitada). la Oficina para el Control de

Activos Extranjeros (OFAC)
u otras listas
proporcionadas por
instituciones nacionales.

Conclusidn: Las empresas de seguridad del municipio de San Salvador en su mayoria antes de establecer
una relacion comercial con los proveedores solicitan el llenado del Formulario de conocimiento del
Proveedor (anexando documentacién solicitada) pero aun hay empresas que no le han dado
importancia a este tipo de procedimientos por lo que es importante fomentar el cumplimiento de la Ley

y aplicar lo que se describa en los manuales de cumplimiento propuestos.

14. ;Segun su criterio qué tipos de controles son aplicados al personal encargado de

portar armas de fuego?

Respuesta Cantidad

Permisos de la Oficina de
Registro y Control de Armas
del Ministerio de la Defensa
Nacional. 25




Solvencia y antecedentes
penales vigentes. 27

Asignacion de armas Yy
municiones mediante codigo

de empleado responsable "

Control de ingreso y salida
de armas y municiones del
inventario mediante sistema

mecanizado.
23

Otra (Especifique 3

Cantidad

30

25
20
15
: I
0

Permisos de la Solvencia 'y Asignacion de  Control de ingreso Otra (Especifique
Oficina de antecedentes armasy y salida de armas
Registro y Control penales vigentes. municiones y municiones del
de Armas del mediante cddigo inventario
Ministerio de la de empleado  mediante sistema
Defensa Nacional. responsable mecanizado.

(8]

Conclusién: Las empresas de seguridad del municipio de San Salvador solicitan solvencia y
antecedentes penales y Permisos de la Oficina de Registro y Control de Armas del Ministerio de
la Defensa Nacional al personal que encargado de portar armas con lo cual puede prevenirse el
financiamiento al terrorismo, cabe mencionar que este tipo de controles ya es rutinario por el tipo

de servicios en estudio.



15. ¢ A su criterio qué beneficios se obtendra al aplicar un programa de prevencion de

lavado de dinero y de activos en las empresas de servicios de seguridad?

Respuesta Cantidad

Fortalecimiento  de las
relaciones con clientes,
proveedores y acreedores. 20

Mayores  controles ante
seleccion y reclutamiento de
nuevo personal. 14

Disminucion del riesgo de
ser instrumento de los
lavadores de dinero y
de activos, asi como el
financiamiento al terrorismo.
25

Cumplimento de las
obligaciones establecidas en
la Ley Contra el Lavado

de Dinero y de Activos. 20

Mejora en las relaciones con
el sistema financiero
nacional y extranjero. 14




Cantidad

30
25
20
15
10
5
0
Fortalecimiento de las  Mayores controles Disminucion del riesgo Cumplimento de las Mejora en las
relaciones con ante selecciony  de ser instrumento de obligaciones relaciones con el
clientes, proveedores  reclutamiento de los lavadores de  establecidas en la Ley sistema financiero
y acreedores. nuevo personal. dinero y de Contra el Lavado nacional y extranjero.

activos, asi como el de Dinero y de Activos.
financiamiento al
terrorismo.

Conclusién: Segun las empresas de seguridad del municipio de San Salvador opinan que los
beneficios que obtendran al aplicar un programa de prevencion de lavado de dinero y de activos
son: Fortalecimiento de las relaciones con clientes, proveedores y acreedores, Disminucion del
riesgo de ser instrumento de los lavadores de dinero y de activos, asi como el financiamiento al
terrorismo y Cumplimento de las obligaciones establecidas en la Ley Contra el Lavado de Dinero

y de Activos.

16. En materia de prevencion de lavado de dinero y e activos, ¢Cual es la participacion

que tiene el contador publico?

Respuesta Cantidad
Es parte del comité de prevencion. | 15

Participa en el plan anual de
trabajo. 13

Verifica que toda transaccion
posea su correspondiente
respaldo. 29




Se mantiene actualizado de la
normativa técnicay legal contra el
lavado de
Dinero y de activos.

18
Otra (Especifique
1
Cantidad
25
20
15
10
5
0 —
Es parte del comité Participa en el plan  Verifica que toda Se mantiene Otra (Especifique
de prevencion. anual de trabajo. transaccidén posea su  actualizado de la
correspondiente normativa técnicay
respaldo. legal contra el lavado

de
Dinero y de activos.

Conclusién: Las empresas de seguridad opinan que el papel que juega el contador para la
prevencion de lavado de dinero y de activos es verifica que toda transaccion posea su
correspondiente respaldo de igual forma se ve la importancia del contador ya que es uno de los

gue maneja las cuentas bancarias y acceso a realizar transacciones en efectivo.



Empresas de seguridad privada en El Salvador.

DIGESTYC

Direccion General de Estadistica y Censos

DIGESTYC

Anexo 4

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

EEES T

Direccion General de Estadistica y Censos

REGISTRO ADMINISTRATIVO DE EMPRESAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Municipio

Actividad

Nombre Comercial

Comentario

SAN SALVADOR

Agencias de seguridad:

vigilancia, patrullajes, guardaespaldas, detectives, etc.

MTSS, S. A.DEC. V.

Empresa dedicada a la seguridad
informatica.

SAN SALVADOR

Agencias de seguridad:

vigilancia, patrullajes, guardaespaldas, detectives, etc.

PROFESSIONAL SECURITY, S.A. DEC.V.

Direcci6n visitada y errénea

SAN SALVADOR

Agencias de seguridad:

vigilancia, patrullajes, guardaespaldas, detectives, etc.

GLOBAL SERVICES, S. A.DEC. V.

Empresa dedicada al aseo y limpieza

SAN SALVADOR

Agencias de seguridad:

vigilancia, patrullajes, guardaespaldas, detectives, etc.

SISTEMAS Y SEGURIDAD, S, ADEC. V.

No se encontré informacién con ese
nombre

SAN SALVADOR

Agencias de seguridad:

vigilancia, patrullajes, guardaespaldas, detectives, etc.

SEGURSAL S.ADEC.V

Si contestaron encuesta

SAN SALVADOR

Agencias de seguridad:

vigilancia, patrullajes, guardaespaldas, detectives, etc.

PROSEP, S.A. DE C.V.

No se encontré informacion con ese
nombre

SAN SALVADOR

GUARDAESPALDAS

AGENCIAS DE SEGURIDAD: VIGILANCIA, PATRULLAJES,
, DETECTIVES, ETC.

SPPAT ,S.A.DEC. V.

No se encontré informacion con ese
nombre

SAN SALVADOR

Agencias de seguridad:

vigilancia, patrullajes, guardaespaldas, detectives, etc.

ASSEPRI, S.A. DE C.V.

No se encontré informacion con ese
nombre

SAN SALVADOR

Agencias de seguridad:

vigilancia, patrullajes, guardaespaldas, detectives, etc.

ADMINISTRACION Y SERVICIOS, S.ADE C.V.

No se encontré informacién con ese
nombre

SAN SALVADOR

GUARDAESPALDAS

AGENCIAS DE SEGURIDAD: VIGILANCIA, PATRULLAJES,
, DETECTIVES, ETC.

GRUPO SECURITY, S. A.DEC. V.

No contestaron encuesta

SAN SALVADOR

Agencias de seguridad:

vigilancia, patrullajes, guardaespaldas, detectives, etc.

ASOCIACION DE GUARDIAS DE SEGURIDAD

Direccion en zona peligrosa (Centro de
San Salvador)

SAN SALVADOR

Agencias de seguridad:

vigilancia, patrullajes, guardaespaldas, detectives, etc.

PAGOVAL, S.A.DEC.V.

No se encontré informacién con ese
nombre

SAN SALVADOR

Agencias de seguridad:

vigilancia, patrullajes, guardaespaldas, detectives, etc.

PANTERA

No se encontr6 direccién exacta
actualizada

SAN SALVADOR

GUARDAESPALDAS

AGENCIAS DE SEGURIDAD: VIGILANCIA, PATRULLAJES,
, DETECTIVES, ETC.

PROTECTOR SEGURITY, S.A. DEC.V.

Direccion incorrecta.

SAN SALVADOR

GUARDAESPALDAS

AGENCIAS DE SEGURIDAD: VIGILANCIA, PATRULLAJES,
, DETECTIVES, ETC.

COMPANIA SALVAORENA DE SEGURIDAD
S.A. DEC.V.

Si contestaron encuesta
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AGENCIAS DE SEGURIDAD: VIGILANCIA, PATRULLAIJES,

HOUSTON HARRIS DIVISION PATROL, S, A

SAN SALVADOR | GUARDAESPALDAS, DETECTIVES, ETC. DEC. V. Se cambiaron de direccidn hace 2 afios
No se encontré direccion exacta
SAN SALVADOR | Agencias de seguridad: vigilancia, patrullajes, guardaespaldas, detectives, etc. | SEPROIN, S. A.DEC. V. actualizada

SAN SALVADOR

AGENCIAS DE SEGURIDAD: VIGILANCIA, PATRULLAIJES,
GUARDAESPALDAS, DETECTIVES, ETC.

ESPARTA,S.A.DEC.V.

Direccion encontrada incorrecta

SAN SALVADOR

Agencias de seguridad: vigilancia, patrullajes, guardaespaldas, detectives, etc.

GEDEON SECURITY, S.A. DE C.V.

Direccion encontrada incorrecta

SAN SALVADOR

AGENCIAS DE SEGURIDAD: VIGILANCIA, PATRULLAJES,
GUARDAESPALDAS, DETECTIVES, ETC.

SEPROSEI

No se encontré informacién con ese
nombre

SAN SALVADOR

Agencias de seguridad: vigilancia, patrullajes, guardaespaldas, detectives, etc.

ALFA'Y OMEGA INTERNATIONAL SECURITY,
S.AJ/C.V.

Si contestaron encuesta

SAN SALVADOR

AGENCIAS DE SEGURIDAD: VIGILANCIA, PATRULLAJES,
GUARDAESPALDAS, DETECTIVES, ETC.

SERTASEP

No se encontré informacién con ese
nombre

SAN SALVADOR

AGENCIAS DE SEGURIDAD: VIGILANCIA, PATRULLAJES,
GUARDAESPALDAS, DETECTIVES, ETC.

MAXIGAL, S.A. DE C.V.

No contestaron encuesta

SAN SALVADOR

AGENCIAS DE SEGURIDAD: VIGILANCIA, PATRULLAJES,
GUARDAESPALDAS, DETECTIVES, ETC.

MULTISERVICIOS DE SEGURIDAD, S. A. DE
C. V.

No contestaron encuesta

SAN SALVADOR

Agencias de seguridad: vigilancia, patrullajes, guardaespaldas, detectives, etc.

ASESORES M & R SA DE C.V.

No se encontré informacién con ese
nombre

SAN SALVADOR

AGENCIAS DE SEGURIDAD: VIGILANCIA, PATRULLAJES,
GUARDAESPALDAS, DETECTIVES, ETC.

REAL SECURITY

Direccion encontrada incorrecta

SAN SALVADOR

AGENCIAS DE SEGURIDAD: VIGILANCIA, PATRULLAJES,
GUARDAESPALDAS, DETECTIVES, ETC.

PROTECCION TOTAL DE EL SALVADOR, S.A.
DE C.V.

No contestaron encuesta

SAN SALVADOR

Agencias de seguridad: vigilancia, patrullajes, guardaespaldas, detectives, etc.

SISE, S.SA.DEC.V.

No contestaron encuesta

SAN SALVADOR

AGENCIAS DE SEGURIDAD: VIGILANCIA, PATRULLAJES,
GUARDAESPALDAS, DETECTIVES, ETC.

SERVICIOS SALVADORENOS DE
PROTECCION, S.ADE C.V.

Si contestaron encuesta

SAN SALVADOR

AGENCIAS DE SEGURIDAD: VIGILANCIA, PATRULLAJES,
GUARDAESPALDAS, DETECTIVES, ETC.

BLUE STAR SECURITY, S.A. DEC.V.

Si contestaron encuesta

SAN SALVADOR

AGENCIAS DE SEGURIDAD: VIGILANCIA, PATRULLAJES,
GUARDAESPALDAS, DETECTIVES, ETC.

INVESIONES BARRERA S.A. DE C.V.
(SECURITY EMPRESARIAL)

Si contestaron encuesta

SAN SALVADOR

AGENCIAS DE SEGURIDAD: VIGILANCIA, PATRULLAJES,
GUARDAESPALDAS, DETECTIVES, ETC.

TELECAM CIENTO CUARENTA, S.A. DEC.V.

Si contestaron encuesta

SAN SALVADOR

AGENCIAS DE SEGURIDAD: VIGILANCIA, PATRULLAJES,
GUARDAESPALDAS, DETECTIVES, ETC.

BACAB SEGURIDAD S.A. DE C.V.

Si contestaron encuesta

SAN SALVADOR

AGENCIAS DE SEGURIDAD: VIGILANCIA, PATRULLAJES,
GUARDAESPALDAS, DETECTIVES, ETC.

GRUPO LOS SEIS, S.A. DE C.V.

Si contestaron encuesta

SAN SALVADOR

AGENCIAS DE SEGURIDAD: VIGILANCIA, PATRULLAJES,
GUARDAESPALDAS, DETECTIVES, ETC.

SEGURIDAD SISSA, S.A. DEC.V.

Si contestaron encuesta
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AGENCIAS DE SEGURIDAD: VIGILANCIA, PATRULLAJES,

SAN SALVADOR | GUARDAESPALDAS, DETECTIVES, ETC. AMERICAN SECURITY, S.A. DEC.V. Si contestaron encuesta
AGENCIAS DE SEGURIDAD: VIGILANCIA, PATRULLAJES,

SAN SALVADOR | GUARDAESPALDAS, DETECTIVES, ETC. COMSI, S.A. DE C.V. Si contestaron encuesta
AGENCIAS DE SEGURIDAD: VIGILANCIA, PATRULLAJES,

SAN SALVADOR | GUARDAESPALDAS, DETECTIVES, ETC. SSERVAL, S.A. DE C.V. Si contestaron encuesta

SAN SALVADOR

AGENCIAS DE SEGURIDAD: VIGILANCIA, PATRULLAIJES,
GUARDAESPALDAS, DETECTIVES, ETC.

LEADER SESECURITU, S.A. DE C.V.

Si contestaron encuesta

SAN SALVADOR

AGENCIAS DE SEGURIDAD: VIGILANCIA, PATRULLAIJES,
GUARDAESPALDAS, DETECTIVES, ETC.

INTERNATIONAL CONTROL RISK GROUP,
SA D

Si contestaron encuesta

SAN SALVADOR

AGENCIAS DE SEGURIDAD: VIGILANCIA, PATRULLAJES,
GUARDAESPALDAS, DETECTIVES, ETC.

GRUPO DE SEGURIDA TACTICA S.A. DE C.V.

Si contestaron encuesta

SAN SALVADOR

AGENCIAS DE SEGURIDAD: VIGILANCIA, PATRULLAJES,
GUARDAESPALDAS, DETECTIVES, ETC.

SERVICIOS DE SEGURIDAD GOT S.A. DE C.V.

Si contestaron encuesta

SAN SALVADOR

AGENCIAS DE SEGURIDAD: VIGILANCIA, PATRULLAJES,
GUARDAESPALDAS, DETECTIVES, ETC.

SECURITY ADVANCE PRODUCTS, S.A. DE
C.V.

Si contestaron encuesta

SAN SALVADOR

AGENCIAS DE SEGURIDAD: VIGILANCIA, PATRULLAJES,
GUARDAESPALDAS, DETECTIVES, ETC.

SERVICIOS RENOVADOS DE SEGURIDAD S.A.

DEC.V.

Si contestaron encuesta

SAN SALVADOR

AGENCIAS DE SEGURIDAD: VIGILANCIA, PATRULLAJES,
GUARDAESPALDAS, DETECTIVES, ETC.

GUARDIANES, S.A. DE C.V.

Si contestaron encuesta

SAN SALVADOR

AGENCIAS DE SEGURIDAD: VIGILANCIA, PATRULLAJES,
GUARDAESPALDAS, DETECTIVES, ETC.

ISE S.A. DE C.V.

Si contestaron encuesta

SAN SALVADOR

AGENCIAS DE SEGURIDAD: VIGILANCIA, PATRULLAJES,
GUARDAESPALDAS, DETECTIVES, ETC.

GLOBAL LEGIONS S.A. DE C.V.

Si contestaron encuesta

SAN SALVADOR

AGENCIAS DE SEGURIDAD: VIGILANCIA, PATRULLAJES,
GUARDAESPALDAS, DETECTIVES, ETC.

ADS SEGURIDAD S.A. DE C.V.

Si contestaron encuesta

SAN SALVADOR

AGENCIAS DE SEGURIDAD: VIGILANCIA, PATRULLAJES,
GUARDAESPALDAS, DETECTIVES, ETC.

LINTE, S.A.DEC.V.

Si contestaron encuesta

SAN SALVADOR

AGENCIAS DE SEGURIDAD: VIGILANCIA, PATRULLAJES,
GUARDAESPALDAS, DETECTIVES, ETC.

SEGURINTER S.A. DE C.V.

Si contestaron encuesta

SAN SALVADOR

AGENCIAS DE SEGURIDAD: VIGILANCIA, PATRULLAJES,
GUARDAESPALDAS, DETECTIVES, ETC.

CASS, S.A.DE C.V.

Si contestaron encuesta

SAN SALVADOR

AGENCIAS DE SEGURIDAD: VIGILANCIA, PATRULLAJES,
GUARDAESPALDAS, DETECTIVES, ETC.

GRUPO DE SEGURIDAD PRIVADA SAN
SALVADOR S.A. DE C.V.

Si contestaron encuesta

Fuente: Direccién General de Estadisticas y Censos 2, proporcionado por Francisco Polanco <francisco.polanco@digestyc.gob.sv>
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