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Abreviaturas y Términos Técnicos.

C.e.D.y M. : Conflictos entre Directivos y Maestros.
CCl: Camara de Comercio Internacional.

EMS, Educacion Media Superior.

[IRP: Instituto Internacional de Practicas Restaurativas.
INEE: Instituto Nacional de Evaluacidn de Educacion.

J.R: Justicia Restaurativa.

MASC: Metodos Alternos y Solucion de Conflictos.

OMED: Estudio de los principales sistemas de Solucion Auténoma de Conflictos laborales
en Grecia, Acuerdo, al presente Acuerdo.

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas.

PAS: Personal de Administracién y Servicios.

PME: Programa de Mediacién Escolar.

PNUD: Programa de la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
PYMES: Pequeias y Medianas Empresas.

RAC:- Resolucion Alternativas de Conflictos.

RAE: Real Academia Espafiola.

SE: Secretaria de Educacion (Estado de Nuevo Léon)

SEP: Secretaria de Educacion Publica.

SIMA: Servicio Interconfederal de Mediacién y Arbitraje.

SNTE: Sindicato Nacional para los Trabajadores de la Educacién.

SOI: Estructura del Intelecto.



SOI-LA: Test de la estructura de las habilidades del Intelecto-Aprendizaje Subsecretaria, a
la Subsecretaria de Educacidon Media Superior de la autoridad educativa federal.

TTCT: Prueba de Torrance para evaluar el Pensamiento Creativo.
UNCTAD: Conferencia de Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo.

UNESCO: United Nation’s Educational, Scientific and Cultural Organization — Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y Cultura.

UNICEF: United Nation’s International Childrens Emergency Fund — Fondo Internacional de
las Naciones Unidas para Emergencias de la Infancia.

Conceptos y Definiciones.

Arbitraje Escolar: Es un proceso de didlogo que se realiza entre las partes implicadas con

la presencia de un tercero que decide la resolucién del conflicto basandose en los
intereses de los implicados y en su autoridad y conocimiento. El poder recae en la tercera
persona con autoridad y competencia a cuya decision ambas partes deben someterse

(Navarro y Buezo 2011).

Arbitraje.- Es el procedimiento por excelencia para la resolucién de controversias en el

comercio internacional y en otras areas del Derecho (Gorjon Gomez y Steele Graza 2012).

Centros de Métodos Alternos: Todas aquellas instituciones publicas o privadas que

presten servicios de Métodos Alternos, distintos del Centro Estatal.

Comunidad Escolar: Se llamara comunidad educativa al conjunto de personas que forman

parte, influyen y son afectadas por el dmbito educativo. La escuela, la universidad,
formada por los alumnos que asisten para recibir educacién, los profesores y maestros
gue se encuentran alli dispuestos para brindar sus conocimientos y guiar a los alumnos,

los ex alumnos, las autoridades de la escuela, aquellos que contribuyen econdmicamente
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en el sostenimiento de la misma, los vecinos, entre los principales actores, conforman lo

que se llama comunidad educativa (Mendez Mendoza 2010).

Conciliacidn.- Este procedimiento consiste en la actividad de un tercero nombrado por las
partes, cuyo objetivo es ponerlas de acuerdo o evitar que acudan a un proceso

jurisdiccional o a un procedimiento arbitral (Gorjon Gomez y Steele Graza 2012).
Conflicto: el conflicto son situaciones en las que dos o0 mas personas entran en oposicién o
desacuerdo, porque sus peticiones, valores, intereses, aspiraciones, deseos o necesidades

son incompatibles o, al menos, se perciben como tales (Mendez Mendoza 2010).

Convenio del Método Alterno: Acto voluntario que pone fin al conflicto total o

parcialmente y tiene respecto a los participantes la misma eficacia y autoridad que la cosa
juzgada o, en su caso, que la sentencia ejecutoriada, previo su tramite ante el érgano
jurisdiccional conforme a lo dispuesto por esta Ley y las disposiciones juridicas aplicables.
En materia penal y de justicia para adolescentes, el convenio resultante podra ser
considerado como acuerdo reparatorio, debiendo al efecto observarse las condiciones y
requisitos que para el mismo establece la legislacién penal y de justicia para adolescentes

(LEY DE METODOS ALTERNOS PARA LA SOLUCION DE CONFLI 2009).

Directivo: Es el trabajador de base que escalafonariamente es dictaminado y nombrado
por la secretaria de educacién, como la autoridad responsable del correcto
funcionamiento, organizacion, operacion y administracion de la institucién educativa a su
cargo. Dirigentes de un centro educativo que evaluan, califican el proceso escolar (Sarto

Martin y Venegas Renauld 2009).

Director de una Secundaria: es el responsable inmediato de administrar la prestacion del

servicio educativo en ese nivel, conforme a las normas o lineamientos establecidos por la

SEP (Sarto Martin y Venegas Renauld 2009).
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Director: Persona a cuyo cargo estd el régimen o direccién de un negocio, cuerpo o

establecimiento especial (Sarto Martin y Venegas Renauld 2009).

Docente: Profesional cuya funcidn es el ejercicio de la docencia o conduccién del proceso
de enseflanza-aprendizaje en un nivel educativo dado, también conocido como profesor o
maestro. La profesion docente, tradicionalmente se forma en escuelas normales o
universidades (ver formacion inicial de docentes), aunque en algunos paises de bajo
desarrollo existen bachilleres pedagégicos o profesores empiricos quienes ejercen la
docencia sin mayor formacién debido a la carencia de recursos; en la actualidad, dicha
profesidn, ha sufrido un proceso de infravaloracién social reflejado en los salarios poco
competitivos en comparacién con otros sectores profesionales, a pesar de la gran
responsabilidad que se tiene (Mendez Mendoza 2010).

Estrategias: En un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una decision

Optima en cada momento (Sarto Martin y Venegas Renauld 2009).

Facilitador: El profesional certificado del Organo cuya funcién es facilitar la participacion

de los Intervinientes en los Mecanismos Alternativos;

Funciones de directivo: planear, organizar, dirigir, evaluar actividades académicas, de

asistencia educativa activa de acuerdo con los objetivos, leyes, normas, reglamentos y
disposiciones establecidas para la educacién secundaria y conforme a las disposiciones de

las autoridades educativas correspondientes (Secretaria de Educacion Publica 2009).

Intervinientes: Las personas que participan en los Mecanismos Alternativos, en calidad de

Solicitante o de Requerido, para resolver las controversias de naturaleza penal

La_Conciliacidn Escolar: Es un proceso de didlogo que se realiza entre las partes

implicadas, con la presencia de un tercero, que ayuda a las partes a decidir sobre la base
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de sus intereses y necesidades. A diferencia del mediador/ a él conciliador puede realizar
propuestas de solucién que las partes pueden aceptar o no. El poder sigue recayendo en

las partes, aunque la solucién venga del tercero (Navarro y Buezo 2011).

La incoercibilidad en los Métodos Alternos de Solucion de Conflictos, es un concepto que

se define como el acto u obligacién que se cumple por medio de una fuerza interna del
individuo o individua de manera voluntaria y espontanea, es todo aquel pacto que motiva

y obliga a las personas en sus derechos y obligaciones por si mismas.

La Justicia restaurativa se puede observar como un proceso por el que todas las partes

implicadas en un delito en particular se rednen para decidir colectivamente cdmo tratar
las consecuencias inmediatas y sus repercusiones del mismo en el futuro (Marshall 1999).

La Mediacién Escolar: Es un proceso de didlogo que se realiza entre las partes implicadas

con la presencia de un tercero imparcial que no debe influir en la resolucién del conflicto,
pero que facilita el entendimiento entre las partes. El poder recae en el didlogo entre las
partes. No obstante, y dada la situacion, este didlogo no podria darse sin un facilitador de

la comunicacién (Navarro y Buezo 2011).

La Negociacidon Escolar: Es un proceso de didlogo enfocado al entendimiento de un

conflicto entre las partes implicadas. No existe la presencia de un tercero y la resolucién,
si llega, se realiza basandose en la voluntad de todos los implicados. Todo el poder recae

en el didlogo entre las partes (Navarro y Buezo 2011).

La Sancidn Escolar: Es la pena que el reglamento del centro establece para aquellos que lo

incumplen. Sin la posibilidad del didlogo. El poder recae en la persona que con autoridad
hace respetar las normas preestablecidas del centro educativo (Navarro y Buezo 2011).

Las politicas publicas son el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo
un gobierno para solucionar los problemas que en un momento determinado los

ciudadanos y el propio gobierno consideran prioritarios (Tamayo Saenz 1997).
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Maestro: toda persona que enseia, dedica su profesién a la docencia o brinda ensefianza
a través de su ejemplo de alguna forma determinada (Sarto Martin y Venegas Renauld

2009).

Mediacién.- Es un método de solucién de conflictos en el que las partes son guiadas por

un tercero para llegar a una solucién (Gorjon Gomez y Steele Graza 2012).

Negociacién.- Es un proceso en el que dos o mas partes con un problema o un objetivo
emplean técnicas diversas de comunicacion, con el fin de obtener un resultado o solucién
gue satisfaga de manera razonable y justa sus pretensiones, intereses, necesidades o
aspiraciones (Gorjon Gomez y Steele Graza 2012).

Paz: Tranquilidad, sosiego, quietud, serenidad, reposo. Principio practico de la civilizacidn
humana y de la organizacidon social que se basa en la naturaleza humana (Mendez

Mendoza 2010).

Percepcidon Escolar: Sensacidon de la comunidad educativa que resulta de una impresién

material hecha en nuestros sentidos (Sarto Martin y Venegas Renauld 2009).

Secundarias Técnicas: son Instituciones educativas de caracter eminentemente formativo

gue tiene por objeto impartir secundaria técnica a los alumnos, brindar al educando
conforme al plan y programa de estudios aprobados una formacién tecnolégica que
facilite su incorporacion al trabajo productivo y proporcionar las bases para la

continuacion de estudios superiores (Secretaria de Educacion Publica 2009).

Solucién _de Conflictos: En la educacidon es vinculada con la democracia, aprendizaje

cooperativo, educaciéon multicultural, reduccién de prejuicios, justicia social prevencion de
la violencia, uso del pensamiento critico y solucién de problemas (Sarto Martin y Venegas

Renauld 2009).
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Técnicas Escolares: Conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve una ciencia o

un arte (Sarto Martin y Venegas Renauld 2009), Es de sefalar que para efectos de la
presente investigacion nos centraremos en la resoluciéon de conflictos basado en la

mediacion escolar.

Tramite Convencional: Es aquél acordado voluntariamente por los participantes en

conflicto, con el fin de someterse preferentemente a este tramite en caso de desear
intentar solucionar un conflicto, en relaciéon con un acto o hecho juridico determinado

(LEY DE METODOS ALTERNOS PARA LA SOLUCION DE CONFLI 2009).

Violencia: la forma mas restringida de entender la violencia supone identificarla con actos
de violencia entre personas concretas, fundamentalmente actos de violencia fisica. De
esta manera, podriamos definir violencia como el uso intencionado de la fuerza fisica en
contra de un semejante con el propdsito de herir, abusar, robar, humillar, dominar,

ultrajar, torturar, destruir o causar la muerte (Navarro y Buezo 2011).

Principios de los Mecanismos Alternativos Son principios rectores de los Mecanismos
Alternativos

. Voluntariedad:

Il. . Informacion:

. Confidencialidad

Iv. IV. Flexibilidad y simplicidad:

V. V. Imparcialidad:

VI. VI. Equidad:

VIl.  VII. Honestidad:
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3- Introduccion.

El presente estudio de investigacidn se centra dentro del drea escolar en el interior de los
planteles educativos de nivel secundarias técnicas del Municipio de Monterrey, Nuevo
Ledén, para ello se estudiaran los veinticuatro planteles existentes en el interior del
municipio, en base a ello se ha realizado el presente estudio por las grandes aéreas de

oportunidad.

La educacion técnica ha tenido un realce importante en matricula y generaciéon de
empleos para maestros, directivos y alumnos, con las reformas dictadas en el 2012, por
ello se presume que en cada uno de estos centros educativos existen conflictos entre
maestros y directivos que han quedado sin resolver, y lastiman la convivencia laboral entre

ellos.

La Importancia de una sana convivencia en las escuelas de todos los niveles, es primordial
ya que se tiene un impacto directo con todas las personas y por ende en la sociedad. Las
consecuencias de no resolver o canalizar de manera adecuada los conflictos escolares
pueden ser trascendentales para la vida de los diferentes actores involucrados dentro y

fuera de los recintos educativos (Steele Garza 2012).

La educacion es un proceso donde los maestros aprenden de los directivos, los directivos
aprenden de los maestros y los estudiantes de sus compafieros y compafieras. Como en la
sociedad, en la escuela y en los salones de clases hay conflictos que reflejan, problemas
anteriores, problemas por mala comunicacion, intereses personales o cuestiones de
poder. A través de esta investigacion documental los maestros y demas componentes de
la comunidad escolar conoceran estrategias, a la vez el procedimiento para prepararse y

educarse para llevar a cabo la mediacién en su entorno educativo.
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Las alternativas de solucion de conflictos generados en el interior de estos centros
precisamente podran ser en la inclusidon de la Mediacidn como herramienta principal para

la solucion de los mismos.

Podra preparar alternativas de mediacién junto a los maestros para satisfacer la necesidad
de la cooperacion y la comunicacién adecuada para resolver los conflictos. Los directivos
serdn participantes activos de esos procesos y reconoceran los beneficios de la técnica
medidtica a la vez que divulgardn lo aprendido para mejorar el ambiente escolar. A través
de la practica de mediacién la dindmica es flexible y rdpida dejando tiempo para la

educacion versus la disciplina (Gorjon Gomez y Sdenz Lopez 2009).

En ésta Ultima década para ninguno de nosotros es un secreto que estamos viviendo en
medio de una sociedad que experimenta elevados niveles de cambio en distintos
aspectos de la dindmica social, una sociedad en la que nuestros protagonistas en edad
escolar son los que sobresalen, dia a dia, en casa o en las aulas, de los planteles educativos
ya sea por sus capacidades de andlisis y vision distinta del mundo que los rodea, o bien
por sus habilidades de expresién y comunicacién de sus ideas o, incluso, por su facilidad

para cuestionar a los adultos de su entorno (UNESCO 2004).

Nuestros maestros procuran poco a poco la personalidad de sus alumnos, basados en
la recoleccién de datos proporcionados por su entorno mdas cercano, iniciando por la
parte que integra como concepto a la Escuela que son:- maestros, familia y los Padres de
Familia a los que pertenece de acuerdo a las partes que integran la escuela (BONIFACIO

BARBA 2005).

A su vez la problematica en el interior de estos planteles se ha acrecentado por factores
externos que nos llevan a su andlisis profundo, ya que el adolecente capta toda esta
informacién mal dirigida e intenta aplicarla. Por esta razén los maestros cada dia estan

mas inmersos de tiempo completo a aspectos como trabajo, economiay roles a
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cumplir, convirtiéndonos asi en trasmisores de conductas por via del aprendizaje, por
modelaciéon de una manera directa y sin, quiza, detenernos a observar la reaccién de

nuestros estudiantes ante las mismas situaciones (UNESCO 2004).

La transformacion de un conflicto que no es atendido a tiempo podria estallar en
violencia, es por ello que los maestros y directivos deberan estar identificados con la
mediacidén para no llegar a esta ultima, es decir un conflicto va creciendo hasta generar

alguna reaccidn que a posterior no tenga solucién positiva.

Johan Galtung, explicaba la transformacién de los conflictos como un medio para
alcanzarla paz, como aquello que tenemos cuando es posible transformar los conflictos en

forma creativa y no violenta (Gorjén Gomez y Saenz Lopez 2009).

Para ello existen modelos en la mediacién y que intentaremos observar como se
desarrollarian en el interior de los centros educativos técnicos para la soluciéon de los
conflictos que se generen dia a dia, y propondremos alguin modelo existente o una mezcla

de ellos que sean aplicables a las controversias derivadas de los maestros y directivos.

Cada uno de nosotros lleva en la cabeza un modelo conceptual del universo y de las cosas
gue contiene, incluyéndolo a uno mismo. Y debemos en exclusiva a esos modelos
elaborados en el transcurso de muchos afios la capacidad de interpretar los datos
sensoriales que nos bombardean continuamente, y de mantener la integridad de nuestra

experiencia perceptiva y cognitiva (Nickerson 2006).

Hoy en dia, con mayor frecuencia, nos encontramos en los medios de comunicacién
representaciones y  difusion  de acontecimientos con reacciones violentas,
manifestaciones agresivas y arrolladoras en relacidon a los puntos de vista de los demas
que les rodean, aspecto que afecta y ha destruido por completo directamente a las

posibilidades de formarnos en una sociedad tolerante y de colaboracién.
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Lamentablemente, en la actualidad nuestros alumnos en edad escolar basica no estan
familiarizados con los modos de resolucién de conflictos, mientras que con mas
frecuencias existen manifestaciones violentas y, quiza, estan aun muy retirados de utilizar

estrategias que conlleven al didlogo, el respeto a los demds y a la diversidad cultural, etc.

A pesar de que organizaciones mundiales han dedicado ya bastante tiempo vy
estrategias para dicho tema, sin embargo, también estamos conscientes de que, el
otro gran grupo protagonista de dicha ideologia de resolucidon pacifica de los conflictos,
en la edad escolar, son los docentes, por lo que toda herramienta o estrategia que se
pretenda echar a andar, debe tomar en cuenta, de forma principal, las caracteristicas
de los sistemas educativos, la formacion de docentes en los temas de resolucion de
conflictos y, sobre todo, la viabilidad de aplicacion de los programas en los planteles

escolares.
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Capitulo 1.- Metodologia.

1.1- Antecedentes de la Problematica.

La mediacion en los conflictos escolares no es un lujo sino una necesidad actual en todas
las culturas ha habido hombres y mujeres que utilizaban la mediacion para solucionar los
problemas que existian entre las personas. Esta estrategia no violenta se estd imponiendo
como un buen instrumento para solucionar algunos conflictos en campos relacionados
con el derecho, el consumo, la educacién, las separaciones matrimoniales, las disputas

vecinales, los conflictos internacionales, etcétera (Vazquez Gutierrez 2014).

La mediacion en el dmbito educativo se inicia en Estados Unidos en los afios sesenta a
partir de la actuacién de varios grupos religiosos y movimientos de Educacion para la Paz,
gue se plantearon la necesidad de ensefar a los estudiantes una serie de habilidades para
resolver los conflictos de manera no violenta. Hoy en dia, en este pais, existen mas de
5000 programas de mediacidn y resolucion pacifica de conflictos en el espacio escolar

(Ibarrola-Garcia y Iriarte Redin 2013).

A principios de la década del 80, comenzaron a coordinarse los esfuerzos y algunos
programas de mediacidn comunitaria intentaron replicar el éxito obtenido en Ia
comunidad en la escuela, ensefiando a los estudiantes a mediar en los conflictos de sus
compafieros. Esta transferencia de la comunidad a la escuela se realizé sobre cuatro

supuestos (Cohen 1995).

a) El conflicto es una parte de la vida que puede usarse como una oportunidad de
aprendizaje y crecimiento personal por parte de los estudiantes.

b) Ya que el conflicto es inevitable, el aprendizaje de las habilidades de resolver 24
conflictos es tan educativo y esencial para el éxito a largo plazo de los jévenes

como el aprendizaje de la geometria y de la historia.
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c) En la mayoria de las ocasiones, los estudiantes pueden resolver sus conflictos con
la ayuda de otros estudiantes, de manera, por lo menos, tan adecuada como con la
ayuda de los adultos.

d) Animar a los estudiantes en disputa a resolver las causas del conflicto que en un
momento determinado los enfrenta, de manera colaborativa, es, por lo general, un
método mas efectivo de prevenir futuros conflictos y desarrollar la responsabilidad

estudiantil, que administrar castigos por las acciones pasadas.

Ademas de en Estados Unidos la mediacidn en el ambito escolar ha sido utilizada en paises
como Canada, Reino Unido, Nueva Zelanda, Francia, Argentina y Colombia. Un programa

escolar global, constaria de los siguientes elementos (T. &. Moore 1996).

a. Un programa de mediacién entre compafieros que trata los conflictos entre
estudiantes (dimensidon horizontal), entre estudiantes y adultos (dimension
vertical), y entre adultos (dimensién horizontal).

b. Padres que aceptan el programa, usan las habilidades en casa, y dan apoyo
constante a sus hijos.

c. El personal del centro escolar que acepta el programa, usa las habilidades y los
principios, implementa el curriculo, y dirige los conflictos hacia la mediacién entre
compaferos.

d. Se ensefia en el aula a todos los estudiantes: comunicacion eficaz y 25 habilidades
de solucién de problemas (curriculo)

e. Un programa de los adultos que trate los conflictos entre los profesores, entre

maestros y directivos, etcétera.

Uno de los retos a la hora de implementar un programa de mediacién o programa escolar
global que consiga un verdadero cambio cultural a nivel de centros es superar-transformar
el caracter claramente jeradrquico y disciplinario de la escuela tradicional donde el papel

del alumnado es claramente subordinado. Es decir, las relaciones de poder estan

21



desequilibradas. La cultura de la mediacién ha de promover unas actitudes y estructuras

mas colaborativas, mas horizontales, mas participativas.

Mediacidn escolar en Espaia

En 1993 surge la primera propuesta en Gernika pais vasco por parte del Centro de
Investigacion para la Paz. En 1996 se aplica en los primeros centros en Catalufia. En 1997
se realiza un curso de formacion de profesorado de toda Espafia en Madrid. En 1998 se
inicia un Programa Piloto en 10 institutos de secundaria en la Comunidad de Madrid.

(Gogoratuz 1993).

Podriamos decir que la mediacion escolar es una realidad que se manifiesta en la filosofia
educativa actual a través de programas para la educacién en valores y de convivencia en la
escuela. Es un proceso acorde con el cambio del paradigma social, donde el alumno debe
empezar a tomar el control de su vida, a diferencia de actitudes paternalistas y
excesivamente protectoras hacia las nuevas generaciones, que se han dado y se dan

todavia en la sociedad.

Algunas de las caracteristicas de la mediacién como cultura de convivencia son: - Via del
didlogo frente a via disciplinaria, responsabilidad interna y reparacién voluntaria frente a
culpabilizarian autoridad moral frente al miedo de la autoridad del poder auto gestion en

el reglamento de régimen Interno (Vazquez Gutierrez 2014).

El Programa de Mediacién Escolar en Secundaria fue implantado en el curso 2001- 2002,
aungue algunos centros ya habian empezado a trabajar anteriormente. Tiene su origen en
el programa de Mediacion Penal Juvenil y reparacién de la victima, que se inicié en 1990
en el Departamento de Justicia de la Generalitat, y en el Programa de Competencia Social
de Manuel Segura, que se ha difundido por Cataluiia con notable éxito (Vazquez Gutierrez

2014).
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Este tema ha gozado en Cataluiia de un tratamiento preferente desde hace una serie de
afios. Se realizaron tres estudios estadisticos 1997, 2000 y 2005 sobre convivencia escolar
y seguridad en la juventud escolarizada en centros no universitarios de la Comunidad

Autonoma (Vazquez Gutierrez 2014).

En el Libro Blanco de la Mediacion en Catalufia hay un apartado especifico sobre
Mediacion Escolar. Por tanto, en caso de querer una vision mdas completa y con mas datos
estadisticos, recomendamos su lectura. Nosotros hemos recogido los aspectos que nos
han parecido mds relevantes, tanto del Libro Blanco como de otras fuentes, la principal la
Generalitat de Catalufia. A partir de esos datos se ha implementado durante estos anos la
formacién de profesores, alumnos, familias y Personal de administracion y servicios

(Vazquez Gutierrez 2014).

Siempre con la conviccién evidente de que es mejor prevenir que curar. Mediar siempre
que sea posible antes de sancionar y mediar también, después de la sancidn, cuando ésta
se ha hecho necesaria e inevitable, son propuestas educativas que se promueven y que
constituyen el elemento mas innovador del programa (Vazquez Gutierrez y Garcia

Longoria 2013).

La implementacién de la mediacidén escolar en un centro requiere las siguientes fases:

a. Sensibilizacion de toda la comunidad educativa sobre las ventajas del Programa de
Mediacion Escolar.

b. Formacion de unas 30 a 40 personas del centro que pertenecen a todos los
sectores: alumnado, profesorado, familias y Personal de Administracién vy
Servicios.

c. Planificacién del Servicio de Mediacién del centro: miembros del equipo, espacio
de los encuentros, horarios, coordinador/a, documentacion, protocolo de acceso...

d. Difusidon a toda la comunidad educativa de que ya hay un equipo de mediadores en

el Centro y que pueden empezar a ir a mediacidn.
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e. Sensibilizacion en las tutorias con actividades que traten cdmo afrontar
asertivamente el conflicto y cdmo se pueden resolver positivamente.

f. Consolidacidn de la mediacidon escolar en el Reglamento de Régimen Interno

g. del centroy en su Proyecto de centro.

h. Implementacion de la mediacion en toda la Comunidad Educativa haciendo cultura

de centro.

En Espafia fue el Centro de Resolucidon de Conflictos (Gogoratuz 1993). El que inicid la
incorporacion de esta estrategia a los centros escolares, partiendo de su experiencia en
otros campos de actuacion. Posteriormente autores como Xesus Jares, Ramoén Alzate o
Juan Carlos Torrego han realizado experiencias en este campo en diferentes Comunidades

Auténomas de Espafia (Vazquez Gutierrez 2014).

La mediacién en conflictos se constituye como un proceso ordenado que se inicia por la
pérdida de la capacidad negociadora de las personas en conflicto. Las partes estan
encerradas en sus posiciones y gracias a la ayuda un tercero, que no se implica en la
solucidn, se genera un nuevo espacio de comunicacién, y a la vez de aprendizaje, para
ambas. Esta caracteristica de aprendizaje, y por lo tanto de transformacidn de la persona,
es una de las claves para incorporar esta estrategia al espacio educativo (Vazquez

Gutierrez 2014).

La mediacidn utilizada en el ambito educativo tiene sus origenes en Estados Unidos en la
década de los afios sesenta. La aplicacion de la resolucién de conflictos a marcos
educativos tiene varias raices historicas. La primera actividad en esta area comenzé
procedente de dos orientaciones distintas. Una es la conocida normalmente como el
movimiento por la paz y la justicia, que adopta una visidn mas amplia del conflicto y se
preocupa de asuntos como la paz mundial y la violencia comunitaria, y la otra orientacién

temprana surgié en la esfera de la psicologia educativa académica, en torno al concepto
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de aprendizaje cooperativo en el aula resolucién de conflictos a marcos educativos tiene

varias raices historicas (Vazquez Gutierrez 2014).

Se generaron, pues, un buen numero de programas entre los cuales, los de mayor

prestigio y en torno a los que se han desarrollado muchos otros de los existentes son:

Children’s Creative Response to Conflict Program

Los cuaqueros son reconocidos como los primeros en introducir los programas de
Resolucién de Conflictos (RC) en las escuelas de los Estados Unidos. Su experiencia
comenzd en 1972 en la ciudad de Nueva York, en donde ofrecian entrenamiento no
violento a los nifios. Sus esfuerzos se concentraron en el programa citado. (Vazquez

Gutierrez 2012).

Conflict Resolution Resources for School and Youth.

Este es, quizas, el programa mas famoso de Resolucién de Conflictos de todos los Estados
Unidos, junto con el Resolving Conflict Creatively Program, fundado en 1982 por lo que
ahora es el Community Board Program de la ciudad de San Francisco, y que es fruto de los
esfuerzos de colaboracién entre los centros de mediacién comunitaria y los sistemas
escolares. Este programa es el inspirador de gran parte de las aplicaciones de la
Resolucion de Conflictos en la escuela, tanto dentro como fuera de los Estados Unidos.
Estos programas van dirigidos a todos los niveles educativos, desde el preescolar hasta los
niveles preuniversitarios, y han servido, ademds, de modelo para aplicar iniciativas de
mediacién en la educacién superior. Basicamente, el Community Boards Program ha
desarrollado tanto curriculos de Resolucién de Conflictos adaptados a las distintas edades,
como programas muy detallados de implementacion y formacién de managers de
conflicto en las escuelas. Estos programas consideran las habilidades para manejar los

conflictos como parte esencial de una sociedad democratica (Vazquez Gutierrez 2012).
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Teaching Students to Be Peacemakers Program.

Este es otro de los primeros programas de Resolucion de Conflictos y mediacién entre
companferos desarrollado en la Universidad de Minnesota. David Johnson y otros
investigadores trasladaron la teoria de Resoluciéon de Conflictos y los resultados de la
investigacion en dicho terreno a un conjunto de procedimientos o técnicas practicas. Uno
de los objetivos fundamentales de este programa es crear una relacién positiva entre los
estudiantes. Este programa es parte de un enfoque mas amplio que usa el contexto
cooperativo y la controversia académica para entrenar a todos los estudiantes a negociar

sus conflictos y mediar en los conflictos de sus compaferos (Vazquez Gutierrez 2012).

Educators for Social Responsability.

Algo similar, en la misma linea que el anterior, se produjo en 1981 cuando un grupo de
padres y profesores que pretendian prevenir el riesgo de una guerra nuclear a través de la
educacion, fundaron el ESR (Educators for Social Responsability) que, desde entonces, ha
dedicado una parte muy importante de sus esfuerzos a ofrecer y promover el
entrenamiento de muchos profesores en las técnicas de Resoluciéon de Conflictos. De
hecho, la colaboracidn entre el ESR y grupos comunitarios dio lugar al siguiente programa

(Vazquez Gutierrez 2012).

Resolving Conflict Creatively Program (RCCP).

El RCCP es fruto de un esfuerzo colaborativo entre el New York City’s Board of Education y
el grupo ESR y comenzd en 1985. Se trata de un buen ejemplo de un programa basado en
el desarrollo de un curriculo de Resolucién de Conflictos. En 1987, se afiadid un
componente de mediacion al programa pero sélo para algunas de las escuelas que ya

contaban con un afio de experiencia y disponian de un grupo estable de profesores que
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utilizaban regularmente el programa curricular de Resolucidon de Conflictos (Vazquez

Gutierrez 2012).

Conflict Resolution Education Network.Finalmente,

La Resolucidon de Conflictos en el ambito escolar, y concretamente la mediacidn, vio
reconocida su importancia como campo de estudio e intervencién con la fundacién, en
1984, de la NAME (National Association for Mediation in Education) cuando un grupo de
educadores, activistas y mediadores comunitarios decidieron juntar sus experiencias

(Vazquez Gutierrez 2012).

Los procesos de mediacién como sistemas de resolucién de conflictos pueden verse como
la consecuencia légica de una realidad compleja en la que las relaciones de convivencia a
nivel social, familiar, laboral, escolar, etc, han sufrido variaciones muy profundas y rapidas
en las ultimas décadas. Las formas clasicas de regulacién de la convivencia no parecen ser
suficientes ante la diversidad de visiones en una situacién de conflicto. Parece légico por
lo tanto, que, desde el ambito educativo, los profesionales de la educacién intentemos
dotar a nuestros alumnos y alumnas, de formas de gestion de conflictos del siglo XXI.
Adaptadas a las nuevas dindmicas de convivencia actuales que exigen, no sélo obtener los
objetivos deseados, sino también mantener las relaciones interpersonales como base de
una convivencia pacifica, no violenta y respetuosa con los demas (Vazquez Gutierrez

2012).

1.2 Problema.

En el Estado de Nuevo Ledn, especificamente en el municipio de Monterrey, los conflictos
Interpersonales entre los maestros y directivos de los planteles educativos técnicos, han
escalado de manera imprudencial a falta de regulacion, manejo y soluciéon de estas
problematicas, misma que ha generado incapacidad laboral que se refleja con malos
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entendidos, falta de identidad y compromiso, sentimientos negativos y ausencia de
comunicacion efectiva en el interior del plantel educativo, por ello estudiaremos en la
presente investigacidn tipos, causas y motivos por los cuales se gestan y desarrollan los
conflictos entre los integrantes de administrar y replicar la educacién como lo son

maestros y directivos de los centros educativos técnicos.

Para la solucidon de estos conflictos es esencial una sana convivencia laboral entre
maestros y directivos, ya que dentro de los reglamentos de la Secretaria de Educacion, la
Ley de Educacion para el Estado de Nuevo Ledn, asi como el Instituto Nacional para la
Evaluacién de la Educacion y los reglamentos Sindicales no contemplan la regulacién de

conflictos interpersonales entre maestros y directivos y sus medios para resolverlos.

Lo anterior, para dejar ver que dentro de este contexto y reconociendo el papel de
educadores que vienen asumiendo las investigadoras, es preciso mostrar una situaciéon
que para ellas es motivo de preocupacion e inquietud, ésta hace referencia a aquellas
circunstancias, fendmenos o situaciones relacionadas con el conflicto que influyen o
afectan el desarrollo del ser humano como persona individual y ciudadano perteneciente

a un grupo social.

Integrar la mediacion escolar en un centro educativo requiere mucha coordinacién entre
directivos, maestros, padres de familia y alumnos, asi como aquellos que tienen una

relacion externa con las escuelas (Steele Garza 2012).

Asi mismo, es oportuno también anotar que en cada cultura emergen comportamientos,
costumbres, percepciones, creencias y en si, formas de vida y maneras particulares de
actuar en que las personas se muestran como ciudadanos. A esto se agrega los
constructos sociales que desde la ética imperan o toman fuerza en comunidades

particulares llegando a influir significativamente.
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El Conflicto en general nos dice (San Martin 2003), cuando aparece en nuestras vidas, lo
vemos con frecuencia como algo negativo, como algo que hay que evitar, en la educacién

siempre se tiene que enfrentar.

Dentro de la organizacion escolar referida, se alcanzé a vislumbrar que entre distintas
situaciones problematicas, la que mayor preocupacion generd en las investigadoras gira
alrededor de los conflictos desde el ambiente laboral en el cual viven los docentes y
directivos. Es probable que ello se deba a los comportamientos que en su cotidianidad
asumen los actores por cuenta de las diferentes funciones y roles a los cuales deben
responder, asi como los cambios y retos constantes que deben ser alcanzados, mismos
qgue llegan a colisionar con los habitos y costumbres que la cotidianidad les ha ido

imponiendo que para esta comunidad no es facil manejar (Vazquez Gutierrez 2014).

En la relacién entre directivos y docentes el conflicto se hace visible en la contradiccién de
paradigmas y formas de enfrentar el proceso educativo entre estos actores, pues en
ocasiones, la manera como los docentes educan en esta época difiere de lo que esperan la

sociedad, con una tradicidon y maneras de vida que ya estan arraigadas.

Bajo este panorama, aquellas relaciones que a nivel interpersonal y grupal se entretejen
en la comunidad escolar, son las que podrian influir en los comportamientos, emociones y

toma de decisiones de las personas (Vazquez Gutierrez 2014).

Interesa saber entonces, de manera especifica cuales son las causas que generan el
conflicto en los actores, asi como también las emociones que surgen de este y el modo en
gue es afrontado, pues éstas se desconocen, porque pueden estar escondidas,
disfrazadas, obviadas o no asumidas, en esta medida, sin su reconocimiento no es posible
comprender la dinamica de la organizacion y los particulares estilos de convivencia que al

interior de ésta institucion se presentan, asi como también los procesos de comunicacion,
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liderazgo y las estrategias para gestionar el servicio educativo en esta comunidad en

particular.

Dentro del siguiente apartado nos centraremos en explicar los principales objetivos
para los que estd disefiada la investigacidn en conocimiento de que los objetivos son
definidos como las guias de estudio de la investigacién y siendo su principal alcance el de
sefialar claramente a lo que aspiramos en el desarrollo de nuestro estudio

(Hernandez Sampieri 2006), exponemos lo siguiente:

¢Como se resuelven los conflictos Interpersonales entre directivos y maestros en el

entorno de los planteles educativos técnicos?

1.3 Justificacion.

El presente estudio se centra en las problematicas que generan los tipos de conflictos
entre directivos y maestros ya que las consecuencias en un primer plano de estos
conflictos nos llevan a que en estos centros educativos se producen dificultades en la
productividad laboral entre directivo-maestro, esto provoca consecuencias negativas en
diversas dreas que componen el contexto educativo, tales como y complica la ensefianza
en el interior del aula, como también implica irregularidades en el manejo de la

administracion, asi como el manejo del recurso capital y humano del centro educativo.

La escuela atraviesa por la exigencia social de convertirse en algo mas que transmisora de
conocimientos y veladora del aprendizaje, ésta no consiste s6lo en un mero
proporcionar conocimientos, ni sélo cultivar las aptitudes. Es tarea que gira en torno a un

aspecto clave formacion (Peiro Gregori 2005).

La formacién del maestro pasa, por interiorizar en él actitudes de convivencia pacifica,

responsabilidad de actos y empatia por lo demas, que le beneficien para un futuro laboral.
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La necesidad de que la escuela sea transmisora no solo de conocimientos, sino de
valores, tanto sociales como personales, que faciliten el camino al educando tanto
en su convivencia familiar reciente como en su futura incorporacién a grupos sociales
adultos y nuevos nucleos familiares. En un programa educativo eficaz tienen que ir esos
cuatro elementos juntos. Hace falta tener en cuenta al mismo tiempo, lo cognitivo, lo
emocional, las habilidades sociales y el crecimiento moral. Si uno de esos pilares falla,

todo se cae. Todo programa simplificador no dard resultado (Segura 2005).

Un segundo ambito de recomendaciones alude a la necesidad de instalar en el debate
publico, en los procesos de Reforma Educativa promovidos desde la Secretaria de
Educacidon tanto estatal como nacional y en el quehacer cotidiano de los propios

establecimientos educacionales.

Asimismo, una integracion que sea el resultado de reflexiones y definiciones conjuntas
entre todos los estamentos del sistema y donde los maestros desarrollen voz y nuevas

responsabilidades en su planeacién, ejecucion y evaluacion.

Los sistemas educativos actuales, durante los ultimos afios se ha estado trabajando, en
busca de estrategias que disminuyan la violencia e inculquen valores de comunicacion y
toma de decisiones en los tipos de conflictos laborales generados entre Directivos y
Maestros, por lo que nos daremos a la tarea de investigar qué tipos de conflictos se
han derivado en la actualidad y que herramientas directas a estos aspectos centrales
de nuestro estudio, sin dejar de lado la mencidon a los organismos nacionales e
internacionales involucrados en esta construccién de una solucién idénea que conserve

el dialogo vy la paz .
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Delimitacion del Estudio en Relacion a la Problematica.

El presente estudio serd adoptara un modelo mixto de investigacion en el que se
aplicardn por tanto el estudio de tipo cualitativo como el de tipo cuantitativo. La
recopilacion de datos estard dentro del ambito de la Mediacién Escolar como un método
alternativo de solucién de conflictos derivados entre Directivos y Maestros de las

diferentes secundarias técnicas del municipio de Monterrey, Nuevo Ledn.

En el ambito del paradigma cualitativo se realizara el estudio tedrico mediante el marco

de interpretacidn tedrica, siendo este el aspecto principal del presente estudio.

Siguiendo el paradigma cualitativo el estudio empirico se realizara con un alcance de
caracteristicas: Descriptiva- Explicativa, mediante la técnica de observacién y la técnica de

analisis.

Dentro de la comprobacion de la investigacion serd utilizado un estudio del tipo
Explicativo. Los programas de Mediacidn Escolar sobre las dependientes: Mejorar las
formas de afrontar el conflicto en los educandos, Disminuir la violencia en los Centros

Educativo y Mejorar la convivencia social de los educandos (Hernandez Sampieri 2006).

La técnica de recolecciéon de datos sera mediante Entrevista Semi-estructurada como
también mediante la técnica de la encuesta con la aplicacién de un cuestionario, dirigido
a los maestros especialistas y directivos especializados en el tema de los conflictos de

educacion secundaria técnica.

Los Centros Educativos del Estado de Nuevo Ledn como un espacio privilegiado de

convivencia personal, social y organizacional, profundamente modelador de los estilos de

relacion entre los Directivos y sus Maestros. Instituciones educativas que, como parte de
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un macro sistema social, ha experimentado transformaciones, que dan cuenta de

profundos cambios, de nuevas demandas y modos de relacionarse.

El Directivo o Maestro no estd en condiciones de igualdad con su problematica. En estas
circunstancias, la mediacién no es recomendable, ya que podria llegar a aumentar la
asimetria, y una cultura democratica que se exprese en la generacién de espacios de
reflexion y deliberacién participativa del quehacer institucional al interior de cada
establecimiento educacional, desde una perspectiva que integre y articule dimensiones
gue en la practica se trabajan de manera separada. Esto es, el dmbito de lo laboral, el

desarrollo integral de los/as maestros, lo administrativo y de la normativa institucional.

En tal sentido, la invisibilidad social de los Maestros que mantenian en una condicién de
dependencia y de proteccidn social a los menores, insertos en una cultura adulto céntrica,
ha dado paso a una nueva forma de relacion, propia del siglo XXI, donde los nifios/as y
adolescentes son sujetos de derecho, progresivamente capaces, responsables vy

autonomos ( MANUAL PARA LA FORMACION EN MEDIACION 2009).

Este cambio, reclama el didlogo, que precisamente recoge la técnica de la Mediacién
Escolar, que corresponde a un modelo educativo y profundamente democratizador. La
Mediacion Escolar constituye una via para la resolucién pacifica de conflictos, dando lugar
a una gestion solidaria, auténoma y participativa que contribuye al fomento de vinculos
mas democraticos. No obstante, observa algunas restricciones, que tienen relaciéon con
algunos comportamientos no mediables y que demandan otras vias de solucién ( MANUAL

PARA LA FORMACION EN MEDIACION 2009).

Es aqui cuando la Mediacidn Escolar, denota la importancia de su quehacer preventivo, es
decir, lograr aplicar el sistema antes del agravamiento de las conductas y, por otro lado, la
extincidon de otras por la valoracién de un método pacifico de resolucién, que se inserta en

una comunidad que observa en términos implicitos en su quehacer estilos relaciénales y
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de resoluciéon de conflictos, antagdnica a la violencia ( MANUAL PARA LA FORMACION EN
MEDIACION 20009).

1.4 Objetivos

La planeacion de la investigacion se ha configurado mediante objetivos medibles para el

desarrollo de la misma, siendo estos los ejes centrales para la base de la investigacion.

Objetivo General.

Identificar las controversias entre directivos y maestros de las diferentes secundarias
técnicas en el municipio de Monterrey Nuevo Ledn, haciendo menciéon de los tipos y

causas del conflicto en la educacién basica técnica.

Objetivos Especificos.

a) Interiorizar a los Directivos y Maestros en la mediacion.

b) Proponer la realizacidn de cursos, talleres diplomados y demas capacitacién para la

insercion de la mediacion en las secundarias técnicas.

c) La propuesta de la incorporacidn de la mediacidn en la normatividad reglamentaria
estatutaria en la Ley General de Educacion, la Ley de Educacién del estado de

Nuevo ledn, asi como en los Reglamentos Sindicales aplicados para el Estado.
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1.5 Hipétesis.

Para resolver los conflictos interpersonales, se debe contar con una actitud colaborativa,
ademas de una voluntad personal para dirimir la controversia por parte del maestro o
directivo de las secundarias técnicas a través de la mediacién en el interior de los centros
técnicos de educacién basica, como también la importancia de proponer un modelo mixto
de mediacién derivado de los modelos existentes con el fin de la solucién de conflictos, asi
mismo una figura de un Mediador Académico en los centros técnicos del nivel basico del

Municipio de Monterrey, Nuevo ledn.

1.5.1 Variables del estudio de investigacidn.

Dentro de los supuestos que son materia de estudio y dan origen a los conflictos

interpersonales que se derivan entre maestros y directores se encuentran las siguientes

a) Reconocimiento — Aceptacion.
b) Voluntariedad - Actitud Colaborativa.

c¢) Adaptacion de un Modelo Mixto de Mediacion.

1.6 Marco Conceptual.

Es considerado el conflicto de gran importancia de tratar en el momento de su origen
porque, de esta forma se frena la posible e inminente escalada del mismo. Es por eso que
con las siguientes variables intentaremos explicar cdmo el conflicto se intenta resolver de
una manera diferente en los planteles educativos usando en todo momento los métodos
alternos para solucionar los tipos de conflictos ( MANUAL PARA LA FORMACION EN
MEDIACION 2009).
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Desde la perspectiva critica, el conflicto no sélo se ve como algo natural, inherente a todo
tipo de organizaciones y a la vida misma, sino que, ademads, se configura como un
elemento necesario para el cambio social: El conflicto puede enfocarse basicamente como
una de las fuerzas motivadoras de nuestra existencia, como una causa, un concomitante y
una consecuencia del cambio, como un elemento tan necesario para la vida social como el
aire para la vida humana (Galtung, 1981, p. 11) como lo comenta el maestro (X. R. Jares

1997).

1.7 Modelos de Investigacion.

Modelo Cualitativo

Dentro de la presente investigacion se enmarca dentro de un modelo cualitativo, pues el
objetivo es comprender el modo en que se desarrolla un fenémeno social determinado,
sus estructuras, la comunicacién y flujo de informacién en los distintos niveles de la
gestidn de la mediacidn. Dicho enfoque de analisis sera complementado con un analisis de
entrevista semi-estructurada hecha a expertos en educacidon, como el propdsito de

complementar, confirmar o rechazar hallazgos propios de la investigacion.

En este proceso de investigaciéon se ha utilizado una via légica y coherente desde
realidades concretas y particulares, para ello se ha realizado una cuidadosa recoleccién de
informacién, que ha sido analizada e interpretada con el fin de obtener hallazgos
relevantes que contribuyan a mejores compresiones de los conflictos entre maestros y
directivos en el contexto educativo. En esta medida se valida el método por el cual se ha

decidido validar los resultados del presente estudio.
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Modelo Cuantitativo

Dentro de la presente investigaciéon se enmarca dentro de un modelo Cuantitativo, pues el
objetivo es comprender el modo en que se desarrolla un fenémeno social determinado,
sus estructuras, la comunicacion y flujo de informacién en los distintos niveles de la

gestién de la mediacion.

En el proceso de investigacidn cuantitativa se ha utilizado una via légica y coherente desde
realidades concretas y particulares, para ello se ha realizado una cuidadosa recoleccién de
informacién, que ha sido analizada e interpretada con el fin de obtener hallazgos
relevantes que contribuyan a mejores compresiones de los conflictos entre maestros y

directivos en el contexto educativo.

1.8 Diseio de la Investigacion.

Disefio Cualitativo

Se realizaron 2 entrevistas una a expertos en educacién como lo fueron un Director y un
Maestro, estos de diferentes escuelas secundarias técnicas para evitar alguna similitud en
las respuestas, siendo esta técnica de recoleccién de informacién una buena manera de

obtener datos.

Se construyé a su vez, un instrumento a través de una descomposicion de las variables
gue hemos estado manejando dentro de la presente investigacién, categorizando

entonces las variables y ubicando la unidad de su descomposicién.

Una vez del analisis de la tabla de categorizacion se procedié al analisis para iniciar el
cuestionario de la entrevista aplicada a los expertos en educacion. Posteriormente con el

analisis del cuestionario aplicado se codifico cada una de las variables para el encuadre de
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las respuesta mencionadas por los expertos, esto con el fin de que se comprueben si las
variables propuestas en un inicio de la presente investigaciéon presentan la veracidad

contundente y asi ubicar en un plano real cada vez mas este estudio.

Disefno Cuantitativo

Para dar congruencia y fiabilidad a las variables e hipdtesis propuestas en la presente
investigacion, se realizé una encuesta aplicada a expertos en el conflicto, especificamente

a maestros y directores de una secundaria técnica del municipio de monterrey.

El Instrumento cuenta con preguntas conforme a las variables del presente instrumento y
conforme al problema de investigacion, para lo cual se intenta descubrir mediante cruce
de variables la fiabilidad de las mismas en el programa SPSS especializado en arrojar los

datos de este tipo de informacidn.
Posteriormente se realizd la captura de las encuestas en el sistema del SPSS, esto a fin de

que el programa especializado nos arroje los resultados correspondientes para su

fiabilidad en la presente investigacién.
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1.9 Matriz de Congruencia.

Matriz de Congruencia.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el Estado de Nuevo Ledn, especificamente en el municipio de Monterrey, los
conflictos Interpersonales entre los maestros y directivos de los planteles educativos
técnicos, han escalado de manera imprudencial a falta de regulacién, manejo y
solucién de estas problematicas, misma que ha generado incapacidad laboral que se
refleja con malos entendidos, falta de identidad y compromiso, sentimientos
negativos y ausencia de comunicacion efectiva en el interior del plantel educativo, por
ello estudiaremos en la presente investigacidn tipos, causas y motivos por los cuales
se gestan y desarrollan los conflictos entre los integrantes de administrar y replicar la
educacién como lo son maestros y directivos de los centros educativos técnicos.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

éCémo se resuelven los conflictos Interpersonales entre directivos y maestros en el

entorno de los planteles educativos técnicos?

OBJETIVO GENERAL

Identificar las controversias entre directivos y maestros de las diferentes secundarias
técnicas en el municipio de Monterrey Nuevo Ledn, haciendo mencidn de los tipos y
causas del conflicto en la educacidn basica técnica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Interiorizar a los Directivos y Maestros en la mediacién.

b)  Proponer la realizacién de cursos, talleres diplomados y demads
capacitacion para la insercién de la mediacién en las secundarias técnicas.

c) La propuesta de la incorporacién de la mediacion en la normatividad
reglamentaria estatutaria en la Ley General de Educacién, la Ley de
Educacidon del estado de Nuevo ledn, asi como en los Reglamentos
Sindicales aplicados para el Estado.

MARCO TEORICO

RECONOCIMIENTO — ACEPTACION:- Rojas (1995), (Cohen 1995), (Segura 2005), (Moore 1995), (Dominguez Fernandez
1995), Torrego (2001), (lbarrola-Garcia y Iriarte Redin 2013), (San Martin 2003), (Camacho Melendez 2011), (Viana Orta
2011), (Alfaro J. y Rojas V. 2011), (Gémez 2012), (Redorta Lorente 2014.), (Fernandez Garcia 2010), (Arias Cancio y & Barros
Uriburu 1997), (Belloso Martin y Garijo Gil 2008), Munita y Yafiez (2001), (Peiro Gregori 2005), (Camacho Melendez 2011),
(Santos Lozano 2009),

VOLUNTARIEDAD - ACTITUD COLABORATIVA: Farre (1997), (Steele Garza 2012), (Jares 2006), (Gorjon Gomez y Sdenz Lopez
2009), (Gogoratuz 1993), (Vazquez Gutierrez y Garcia Longoria 2013), (Steele Garza 2012), (Gorjéon Gomez y Saenz Lopez
2009),, (Quifionez Cardenas 2003), Vinyamata (2011), (Colombo 2011), (Ortiz Cobo 2006), (Ovejero 2013),

APLICACION- ADAPTACION DE UN MODELO EFICAZ: Torrego Seijo Juan Carlos, (2007), (Santos Lozano 2009), (Navarro
Rodriguez 2001), R. Jares Xesus, (2013), (Howard Ross 1995), (Remo 2002), (Calvi de Barcellona, Libertai y Lopez Quiroz
2013), R.Jares Xesus, (2013), (Vazquez Gutierrez 2014), (Boque Torremorell 2002), Boqué Torremorell (2010), (Steele Garza
2012), Nickerson Robert C,(2006), (Oviedo, 2004), (Huerta Ochoa 2003)

Para resolver los conflictos interpersonales, se debe contar con una actitud
colaborativa, ademas de una voluntad personal para dirimir la controversia por parte
del maestro o directivo de las secundarias técnicas a través de la mediacién en el
interior de los centros técnicos de educacién basica, como también la importancia de

HIPOTESIS proponer un modelo mixto de mediacidn derivado de los modelos existentes con el
fin de la solucidon de conflictos, asi mismo una figura de un Mediador Académico en
los centros técnicos del nivel basico del Municipio de Monterrey, Nuevo ledn.

a) Reconocimiento — Aceptacion

VARIABLES b)  Voluntariedad - Actitud Colaborativa

c)  Adaptacion de un Modelo Mixto de Mediacién.
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Capitulo 2.- Contexto general de la mediacién, panorama internacional.

En el interior del capitulo se ha recopilado las principales fuentes del contexto de la
mediacidén y sus bondades en los paises con un sistema judicial semejante al mexicano.
Ademas se expone el andlisis respecto a la situacion sobre la educacidon y su intervencién
en la mediacion escolar en los paises de Europa como Espaia, y de América como Chile y
México asi como una conceptualizacion y analisis del modelo de mediacién, con una

travesia escolar y sus conflictos institucionales.

La mediacién como panorama internacional en México ha tomado partida desde un punto
de vista positivo y se ha distribuido el método para aplicacién en distintos paises de
Ameérica, esto ya que lleva a un punto intermedio de solucién de los conflictos generados

en las comunidades escolares.

La mediacién es una herramienta al servicio de la convivencia pacifica que abre paso a una
nueva cultura basada en el didlogo como estrategia de transformacién de los conflictos.
Su potencial para generar aprendizaje en cualquier persona por el hecho de participar en
un proceso de mediacidn es evidente y, por ello, me parece importante su extension a
todos los dmbitos de interrelacion humana (familiar, penal, comunitario, intercultural,
empresarial, politico, etc.), pero como educadora creo que, en el caso de nifios, nifias y

jévenes, resulta imprescindible (Viana Orta 2011).

Los sistemas educativos de Europa, Espafia, Chile y México, comenzaron a combatir los
conflictos escolares con proyectos proactivos enfocados en la solucién de los mismos. La
implementacién de los programas con la reduccién significativa de las situaciones

conflictivas o violentas (Hernandez, 2001) en cita de (Camacho Melendez 2011).
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Dentro de los parametros internacionales de la Mediacidon Escolar, estd relacionada
primordialmente de la cultura anglosajona. Desde Estados Unidos la mediacién se ha
expandido por el norte hacia Canad3, y por el sur hacia Latinoamérica, desde donde la
proximidad idiomatica la ha lanzado al territorio del estado espafiol, parece ser que, a
diferencia de lo sucedido en Norteamérica, donde encontramos los inicios de esta

Mediacidn Escolar en los llamados proyectos comunitarios (Boque Torremorell 2002).

Los fundamentos de resolucién de conflictos son los siguientes: el conflicto no es positivo
ni negativo, el conflicto es una forma de socializaciéon, el conflicto cumple una funcién
social, el conflicto puede convertirse en una fuerza social positiva, ningin grupo es

eternamente armonioso (Vinyamata Camp 2001).

Por su parte (Moore 1995) sugiere que hay dos tipos basicos de conflictos: innecesarios y
genuinos. Los conflictos innecesarios tienen como raiz problemas de comunicacién vy
percepcion, mientras que los conflictos genuinos surgen de diferencias mas concretas.
Segun la tipologia de Moore los conflictos de relaciones son innecesarios y pueden
desaparecer simplemente con una comunicacidn apropiada y clara, mientras que los
conflictos por intereses y estructurales son genuinos y su resolucién requiere mayor

esfuerzo.

Es formacion integral de los mismos, debemos ofrecerles una formacidon en mediacién asi
como el uso de procesos de mediacidn para la regulacién de sus propios conflictos.

Solucionarle a nuestro alumnado sus conflictos de interrelacién personal (e imponerle
dicha solucién) deberia resultarnos tan absurdo como solucionarle los problemas de
matematicas o realizar por ellos las tareas impuestas desde cualquier area (Viana Orta

2011).
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2.1.- Mediacion en Europa y sus Conflictos aplicados al sistema judicial vigente

El hecho de asumir nuestra responsabilidad en nuestros propios conflictos asi como el
hecho de trabajar por buscarles una solucién pacifica conlleva un aprendizaje decisivo en
el dmbito de las relaciones sociales, de la adquisicion de valores democraticos y del
ejercicio de la convivencia que pone en evidencia el enorme potencial educativo que

posee la mediacidn y que es necesario aprovechar (Viana Orta 2011).

Por todo ello, (Viana Orta 2011), cree que la formacién en mediacion y el uso de la
mediacién como proceso de transformacién de conflictos (como aprendizajes tedrico y
practico, respectivamente) pueden convertirse en caminos privilegiados para la
adquisicion y el desarrollo de las competencias bdsicas por parte del alumnado,
fundamentalmente, de la competencia lingtistica, la social y ciudadana, la de aprender a

aprender y la de autonomia e iniciativa personal

En opinidn de (Viana Orta 2011), la mediacion realiza una funcién social con efectos a
corto, a medio y a largo plazo. Su funcién con efectos a corto plazo es contribuir a la
resolucién de un determinado conflicto, la funcién a medio plazo es la relacionada con su
contribucién a la adquisicién y desarrollo de las competencias basicas por parte del
alumnado como acabamos de ver, pero creo también que, a largo plazo, la mediacién

puede ser motor de cambio social.

A través del Centro para el Estudio de Conflicto de la Universidad de Ulster el cual tiene
como objetivo central realizar estudios sobre los conflictos en estas regiones. Entre sus
trabajos se incluyen: Politicas para una sociedad dividida, educacién para la paz, el rol de
las mujeres en el conflicto, minorias étnicas, valores en la educacion, educacién para la

comprensidon mutua (Camacho Melendez 2011).

(Marfany 1999) define los Objetivos del proyecto son el promover los valores personales

tales como la autoestima personal y cultural, el respeto, la tolerancia, el sentido de
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pertenencia y de responsabilidad social, politica cultural y ambiental y la armonia social.
De esta manera se espera la transformacién escolar realzando y desarrollando un clima de

paz, mas propicio para la ensefanza.

Un drea esencial de la investigacién de este centro se dirige al cambio de la politica
tradicional, que es aplicada a los alumnos con dificultad de comportamiento vy
aprendizaje, que involucre también a sus padres. La propuesta incluye la capacitacion de
habilidades en la solucién de conflictos como modo de crear y fomentar lazos entre la

escuela y la comunidad, para evitar la marginacién (Camacho Melendez 2011).

Este programa ha demostrado que produce en los nifios un aumento en la confianza de
ellos mismos, un notable comportamiento en las relaciones entre ellos y el proceso de
ensefianza-aprendizaje se vio favorecido por una mejor comunicacién y cooperacién entre
maestros. Los dichos talleres de capacitacién en la mediacidén escolar los cuales tienen una
duracién de Hora y media durante siete semanas se establecen diferentes temas para

solucionar y abordar el conflicto (Camacho Melendez 2011).

Usar la mediacién para llegar a un acuerdo con la persona con la que se tiene un conflicto
demuestra un interés, no sélo por solucionar el conflicto, sino también por mantener y
por mejorar las relaciones. Ademas, los acuerdos a los que se llega en mediacidn son, por
regla general, mucho mejores que los que pudieran ser adoptados por cualquier autoridad
externay, por otra parte, se traducen en un grado de cumplimiento mucho mayor que las

decisiones impuestas desde fuera (Viana Orta 2011).

La mediacién promueve actitudes mas abiertas y dialogantes hacia formas diferentes de
entender la existencia asi como la capacidad de empatizar con posturas socioculturales
diversas, por lo tanto, los procesos mediadores potencian la capacidad de influir
positivamente en el entorno. Algunos autores son de esta misma opinién (Viana Orta

2011).
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Redorta , por su parte, a la vista del amplio desarrollo de la mediacién como gestién de
conflictos se plantea si no estamos ante un nuevo movimiento social. Munné y Mac Cragh
consideran también la mediacién como cultura y opinan que dicha cultura queda definida
en 10 principios que siguen una secuencia que serd la misma que deberd seguir una
persona que afronta un conflicto a través de la mediacidn, en cualquier caso, se trata de
posturas cercanas al modelo transformativo de mediacién centrado mas en los aspectos
relacionales entre las partes en conflicto que en la propia adopcion de acuerdos por las
mismas y que nos parece el mas adecuado para abordar los conflictos en el ambito

educativo (Viana Orta 2011).

En la practica totalidades d los sistemas europeos la composicidon no jurisdiccional de los
conflictos se articula a través de la triada clasica: conciliacion, mediaciéon y arbitraje. La
distincién de cada una de estas formulas con la que sigue o precede con la escala es tarea

gue reviste, sin embargo es una evidente complejidad (Valdes Dal-Re, 2003).

En Inglaterra y Espafia los funcionarios del AXA realizan solo actividades de conciliacién,
mientras que las funciones de mediacién se ejercen por colaboradores externos. En
Finlandia y Portugal, los funcionarios del servicio de conciliacién mediacién administrativo
ejercen varias funciones y en Dinamarca solo la actividad de mediacion, quedando

excluido el arbitraje (Valdes Dal-Re, 2003).

La conciliacién y la mediacion comparten un elemento en comun: el tercer no decide y se
diferencian en la capacidad del tercero en proponer o no soluciones. Si las funciones de
este tercero se limitan a garantizar un flujo de informacién entre las partes,
contribuyendo a aclarar sus reciprocos argumentos, a aproximar sus dispares posiciones o
a destacar las ventajas de una solucién negociada, la actividad desempefiada entra en el

ambito de la conciliacion (Valdes Dal-Re, 2003).
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Si ese tercero por el contrario, ademds de esos cometidos, ofrece a las partes en conflicto
propuestas de solucién, la actividad puede ser calificada como mediadora. En la practica,
sin embargo, la frontera de la conciliacién y mediacién es tenue y movediza, tan tenue y
movediza que, en algunos sistemas (Alemania, Inglaterra o Bélgica), conciliacién vy
mediacién tienden a confundirse, como actividades funcionalmente sinénimas (Valdes

Dal-Re, 2003).

Por su parte la distinciéon entre mediacién y arbitraje se basa que el arbitro, en lugar de
proponer soluciones, decide, esto es, elige una solucion entre las posibles. Pero también
aqui la préctica detecta situaciones intermedias, tales como la del arbitraje que anuncia la
adopcidn de la ultima oferta o propuesta hecha por las partes, o la del arbitraje que

recoge previa soluciones pactadas (Valdes Dal-Re, 2003).

En Francia la Autoridad Judicial puede nombrar un conciliador, al que se confia la tarea
solucionar conflictos, este conciliador esta elaborar un convenio de solucién del conflicto
gue es depositado en la secretaria del tribunal de instancia y al que el juez, si las partes lo

deciden de comun acuerdo puede reconocer fuerza ejecutiva (Valdes Dal-Re, 2003).

Las propuestas que elaboran los mediadores no suelen tener, para las partes, efectos
vinculantes, su aceptacién o desestimacién se remite a su voluntad conjunta, no obstante
las recomendaciones, sobre todo las de érganos colegiados o expertos nombrados de
comun acuerdo, suelen gozar de una notable autoridad moral e influencia social (Valdes

Dal-Re, 2003).

(Valdes Dal-Re, 2003), comenta que es frecuente que las partes las acepten de manera
voluntaria en la mayoria de las ocasiones (Irlanda-Belgica), maxime cuando, como se
prevé en algunos paises, pueden hacerse publicas, en Dinamarca la propuesta puede ser

aceptada por el conflicto.
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Los ordenamientos europeos no suelen separar ni diferenciar los procedimientos de
conciliacion y mediacién por razén de la materia en la que versa el conflicto. La naturaleza
del derecho o del interés controvertido debe ser relevante a efectos de determinar, como
ya se ha hecho notar, el caracter facultativo del procedimiento pero no la materia (Valdes

Dal-Re, 2003).

La mediacion, como forma de gestion positiva de los conflictos, se rige por principios
propios, y se hace efectiva a través de un procedimiento no formal, combinando técnicas
multidisciplinares, por un profesional con formacién especifica en este campo, con la

finalidad de alcanzar acuerdos duraderos (Belloso Martin, 2009).

El mediador no decide, no impone la solucion. Es un facilitador que ayuda a las partes
enfrentadas a comunicarse y a gestionar positivamente su conflicto. La labor del mediador
puede extenderse a diversas dreas tales como la laboral, la comunitaria, la intercultural y,
principalmente, la familiar. La formacion de la persona mediadora no ha tenido, hasta la
actualidad, en Espafia, un tratamiento suficiente y homogéneo, cuestiéon que convendria

se revisara en el futuro (Belloso Martin, 2009).

Apenas encontramos el concepto o definicion del mediador en textos de caracter
internacional. El ultimo, la Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
21 de mayo de 2008, sobre ciertos aspectos de la mediacion en asuntos civiles y
mercantiles define al mediador como todo tercero a quien se pide que lleve a cabo una
mediacién de forma eficaz, imparcial y competente, independientemente de su
denominacién o profesién y del modo en como haya sido designado o se le haya solicitado

gue lleve a cabo la mediacién (Belloso Martin, 2009).
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2.2.- Mediacion en Espaiia y su marco aplicativo

En Espafia el SIMA solo contempla como procedimientos tipicos los de mediacién y
arbitraje excluyendo, pues, la conciliacion. De igual manera otros paises europeos
adoptan por los procedimientos de ley. El OMED ejerce exclusivamente funciones de

conciliacion y arbitraje (Valdes Dal-Re, 2003).

La pluralidad vuelve a ser la nota dominante en la naturaleza voluntaria u obligatoria de
las formulas de solucion no jurisdiccional de los conflictos, previstas en cada

ordenamiento (Valdes Dal-Re, 2003).

En Inglaterra y Bélgica la conciliacidn es rigurosa y en Espaiia la mediacidn ante el SIMA es
obligatoria una vez que cualquiera de las partes en conflicto procede a iniciar el
procedimiento. En algunos otros paises la voluntariedad u obligatoriedad del uso del

procedimiento puede depender de la naturaleza del conflicto (Valdes Dal-Re, 2003).

Como regla general y las excepciones de Espafia para los procedimientos gestionados por
el SIMA y de Belgica los modos no jurisdiccionales de solucién de conflictos se encuentran
muy pocos formalizados, concediéndose un gran margen de autorregulacién a las partes
en conflicto y el conciliador mediador, el procedimiento es sencillo y no esta sujeto a un

rito especial (Valdes Dal-Re, 2003).

En algunos sistemas los conciliadores mediadores, institucionales o administrativos peden
(Espafia) o deben elaborar una recomendacion por escrito que han de transmitir a las
partes en conflicto, en Dinamarca el conciliador estd obligado a efectuar una respuesta
pero conforme a evidencia una practica ampliamente extendida, no se formula si una o

ambas partes se oponen (Valdes Dal-Re, 2003).

La actividad de conciliacién o mediaciéon puede ser ejercida por una persona fisica o por

un organo colegiado, normalmente paritario en los procedimientos contractuales. En los

47



procedimientos administrativos, el conciliador o mediador puede ser un funcionario, una
persona ajena al érgano institucional elegida por las partes de entre los miembros de una
lista de expertos de reconocido prestigio (OMED y SIMA), el propio érgano colegiado de
conciliacion o en fin una sala especializada de este 6érgano o su presidente, nombramiento

que suele recaer en un funcionario conciliador (Valdes Dal-Re, 2003).

En Espafia no obstante los procedimientos que gestiona el SIMA estdn limitados. En
Austria el 6rgano de conflictos de interés varia en la funcidn de la naturaleza del conflicto,
si este versa sobre la conclusion, modificacion o extincién de un acuerdo, la composicién

corresponde a una comision paritaria de caracter administrativo (Valdes Dal-Re, 2003).

El origen de la mediacién escolar en Espafia lo encontramos en la década de los 90 a
través de experiencias aisladas llevadas a cabo por profesores pioneros con conocimientos
de otras lenguas. Ademas, en esta labor de potenciar la convivencia pacifica en los centros
docentes, las Comunidades Auténomas, han ido creando también, y al mismo tiempo,
drganos coordinadores, consultivos o asesores en esta materia a nivel autonémico: se
trata de los Observatorios para la Convivencia Escolar u érganos con funciones similares

(Viana Orta 2011).

La mediacion escolar en Espafa parte de experiencias aisladas llevadas a cabo por
profesores pioneros con conocimientos de otras lenguas o de experiencias educativas en
otros paises o por grupos ya iniciados en otro tipo de conflictos no escolares, como es el
caso del Centro de Resolucidon de Conflictos Gernika Gogoratuz. Podemos decir que la
mediacién escolar comienza en torno a 1993 en el Pais Vasco, en 1996 en Cataluia vy, un
afno después, en 1997 en Madrid. La primera experiencia, por tanto, se produjo en el Pais

Vasco (Viana Orta 2011).

Siguiendo a , el centro de Investigacién por la Paz Gernika Gogoratuz decidid en 1993

llevar a cabo un programa de tratamiento de conflictos y de mediacion escolar en el
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Instituto de Formacién Profesional Barrutialde de Gernika y éste se inicia en una primera
fase durante el curso 1994-1995. La evaluacién que se realiza de esta experiencia piloto es
muy positiva y se sefala que la mediacidon tiene muchas posibilidades para su
generalizaciéon aunque también se destaca como principal limitaciéon para que se extienda
el recelo del profesorado y de los equipos directivos ante las consecuencias que la
existencia del programa pudiera tener. A partir de esta experiencia se iniciaron otras

similares tanto en primaria como en secundaria en el Pais Vasco (Viana Orta 2011).

(Torrego 2007) Nos indica que en 1996 comenzaron a implementarse programas de
mediacién en Cataluia, pero no hemos encontrado informacién relativa a estas primeras
experiencias que parece que fueron iniciadas en algunos institutos promovidas por

profesores que habian recibido formacion en mediacién.

Catalufia inicia el primer programa de mediacién en centros de Secundaria publicos en el
curso 2001-2002 impulsado por el Departament d’Educacié y con Pere Led como
referente y responsable de la introduccién de la mediacién escolar en Cataluiia. Entre
2005 y 2008 la convocatoria se hace extensiva a los centros de secundaria concertada y de
primaria publica. Y, a partir del curso 2009-2010, se considera obligatoria la introduccién
de la mediacién en todos los centros docentes de Catalufia liderando asi en Espafia (Viana

Orta 2011).

La defensa de la aplicacion de la mediacidon en el ambito educativo A raiz de estas
iniciativas, se produce una extension rapida y desigual de la mediacion por numerosos
centros educativos del territorio nacional. Sera a partir de estas experiencias practicas y
siguiendo caminos muy diversos, que las diferentes comunidades autdnomas comenzaran
a contemplar la mediacién en su normativa reguladora de la convivencia en los centros, y
también a incluirla entre los diversos programas e iniciativas institucionales de fomento de

la convivencia y de prevencidon de la violencia, como veremos detenidamente en la
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segunda parte de este trabajo. A esta mediacion utilizada en los centros educativos se la

empieza a conocer como mediacidén escolar (Viana Orta 2011).

En la mayoria de los ordenamientos europeos, los drganos de composicion de conflictos
de base contractual suelen ejercer funciones de conciliacion o de mediacién vy
conciliacion., rara vez, y Holanda ofrece la excepcidon asumen funciones arbitrarias. La
competencia de los drganos institucionales es, sin embargo, mas plural, aun cuando un
buen numero de ordenamientos tiende a privilegiar la figura de la mediaciéon por

considerarla mas activa (Valdes Dal-Re, 2003).

2.3.- Mediacion como sistema de resolucion de conflictos en Chile y su marco aplicativo

Los Modelos o Sistemas Alternativos de Resolucion de Conflictos pueden ser definidos
como: un conjunto de métodos, o técnicas que, tiene por objeto solucionar las
desavenencias o dificultades, entre personas u organizaciones, no recurriendo a los
Tribunales, ni a la decision impuesta por un juez, con la caracteristica intervencién activa

de ambas partes involucradas (Alfaro J. y Rojas V. 2011).

La utilizaciéon de este mecanismo alterno fue muy satisfactoria por lo que los demas
paises se interesaron en incluirlas en sus legislaciones para lograr solucionar los conflictos
gue les aquejaban, tal es el caso de Inglaterra, Francia, Espana, México, Argentina, Chile

entre muchos otros (Sdenz Lépez, & Rivera Hernandez, 2013).

La mediacién es un proceso Unico, pero no es un concepto universalmente consensuado
ya gue existe una gran gama de autores que la definen, tal como se define en el marco
tedrico de nuestra investigacion Desde lo institucional, el Ministerio de Justicia sefiala que
la mediacidon, es un proceso que busca otorgar un espacio de didlogo directo y

participativo entre dos o mds personas que tienen un problema, para que conversen
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sobre el origen del conflicto y las consecuencias que se han derivado del mismo (Alfaro J.,

Rojas V., Sierra S., & Vazquez H., 2014).

Los interesados concurren a la realizacion de una o mas sesiones, acompafiados por un
tercero que facilita el didlogo, donde buscan vias de resolucién de conflictos. Nuestro
legislador ha definido lo que debe entenderse por mediacion en el ambito familiar y en los
conflictos que se susciten por los dafios ocasionados a consecuencia de una mala o
deficiente prestacion de salud, también en temas laborales e indigenas (Alfaro J. , Rojas V.,

Sierra S., & Vazquez H., 2014).

De la lectura de ambas definiciones, se puede observar un comin denominador, cual es el
hecho de que se necesita, para llevar adelante este procedimiento de mediacion, la
presencia de un tercero que, en el caracter de tercero coadyuvante, facilite el
restablecimiento del didlogo entre las partes, con el objetivo que sean ellas mismas las
que se encarguen de alcanzar una solucién al problema que los divide, mediante acuerdos
gue, eventualmente, pueden adquirir fuerza vinculante mediante el mecanismo de la
homologacién ante los Tribunales de Justicia (Alfaro J. , Rojas V., Sierra S., & Vazquez H.,

2014).

La mediacion en Chile surge al igual que en otros paises como EEUU, Canad3d, Espaia y
Argentina, como respuesta al conflicto social que necesita una solucién mas amigable y
efectiva y también como una manera de otorgar la posibilidad de que los mismos
involucrados en el problema que los agueja, den solucién de manera colaborativa y no

adversarial a sus intereses en disputa (Alfaro J., Rojas V., Sierra S., & Vazquez H., 2014).
Luego de la entrada en vigencia de la referida Ley, en marzo de 2006 la Comision de

Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento del Senado, en conjunto con el Ministerio

de Justicia y la Corte Suprema, concordaron en la necesidad de introducir reformas a la
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Ley. Esto se concretd a través de la dictacion de la Ley N° 20.286, la cual entré en vigencia

con fecha 15 de septiembre de 2008 (Alfaro J., Rojas V., Sierra S., & Vazquez H., 2014).

Entre otras modificaciones, esta Ley establecié la mediacién familiar como una etapa
obligatoria previa a la interposicidon de la demanda, en las siguientes materias: alimentos,
cuidado personal, y relacién directa y regular entre el (los) padre (s) e hijos (as) que viven

separados (Alfaro J. , Rojas V., Sierra S., & Vazquez H., 2014).

Con ocasién de las recientes reformas legales en materia de Familia, se instalaron Mesas
Técnicas Interinstitucionales en que participaron representantes de los distintos entes
involucrados, tales como del Poder Judicial, del Ministerio de Justicia, de la Corporacién
Administrativa del Poder Judicial y de las Corporaciones de Asistencia Judicial con el
objeto de facilitar los flujos de informacién, mantener una constante coordinacién entre
las instituciones involucradas y homologar criterios en aquellas materias que requieren de

la toma de decisiones comunes (Alfaro J. , Rojas V., Sierra S., & Vazquez H., 2014).

En este contexto, la mediacion como un método colaborativo de conflictos, se ha
extendido en Chile constatando su aplicacion en diversas agencias del Estado, en ambitos
tan variados como mediacion familiar, escolar y comunitaria, sin que exista una politica
publica que la aborde de manera integral y entregue orientaciones de sustentabilidad

(Alfaro J., Rojas V., Sierra S., & Vazquez H., 2014).

Este ejercicio de investigacion pretender entregar luces para conocer, describir y analizar
el estado actual de la Mediacién en Chile, centrandose particularmente en el ejercicio de
la mediacién familiar que se desarrolla desde el afio 2005 con la creaciéon de los Tribunales
de Familia y el Sistema Nacional de Mediacidn Familiar que dio cuerpo al Registro de
Mediadores, profesionales con formacién especializada, que ejercen la mediacién como
por ejemplo, en el dmbito escolar y comunitario y conflictos vecinales: En este contexto el

propdsito de este ejercicio es buscar experiencias que nos permitan establecer criterios
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para la formulacién de una politica publica de Mediacion (Alfaro J. , Rojas V., Sierra S., &

Vazquez H., 2014).

Asimismo, la investigacion aborda un eje fundamental que tiene que ver con la calidad de
la mediacidn, y la formacién de mediadores familiares que se imparte en las universidades
del pais. Esta investigacion es parte del Estudio, Estado actual de la Mediacién en Chile, en
el marco del Proyecto Mejorando el acceso a la justicia y resolucidn colaborativa de
conflictos financiado por la Unién Europea en conjunto con el Ministerio de Justicia

(Alfaro J., Rojas V., Sierra S., & Vazquez H., 2014).

En materia de familia particularmente, la asistencia juridica fue brindada por las CAJ
resolviendo aquellos conflictos de relevancia juridica tanto en el plano judicial como en el
extra judicial. En el plano judicial otorgando el respectivo patrocinio y en el extrajudicial a
través de la resolucién alternativa de conflictos, la importancia de esta ultima generé la
creacion de una linea especializada de atencion dedicada exclusivamente a aplicar
técnicas de resolucion alternativa de conflictos, con la participacion de profesionales

especializados en dicha area (Alfaro J., Rojas V., Sierra S., & Vazquez H., 2014).

Con esta nueva regulacidn, que establecié la oportunidad para las partes a concurrir a la
mediacién para determinadas materias, se reestructurd el servicio de mediacion otorgado
hasta ese momento casi exclusivamente por las CAJ, credndose un nuevo sistema de

Centros de Mediacion (Alfaro J. , Rojas V., Sierra S., & Vazquez H., 2014).

En este contexto, para velar por el cumplimiento del articulo 19 N2 3 de la CPR, y asegurar
asi el acceso a la justicia de los grupos vulnerables, el articulo 114 de la Ley N2 19.968
establecié Para proveer los servicios de mediacidn sin costo para las partes, el Ministerio
de Justicia velara por la existencia de una adecuada oferta de mediadores en las diversas
jurisdicciones de los Tribunales con competencia en asuntos de familia, contratando al

efecto los servicios de personas juridicas o naturales, a fin de que sean ejecutados por
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quienes se encuentren inscritos en el Registro de Mediadores (Alfaro J., Rojas V., Sierra S.,

& Vazquez H., 2014).

Por su parte, en cuanto a las restantes materias, el mismo articulo sefiala los servicios de
mediacién serdn de costo de las partes y tendran como valores mdaximos los que
contemple el arancel que anualmente se determinard mediante decreto del Ministerio de
Justicia. Con todo, quienes cuenten con privilegio de pobreza o sean patrocinados por las
Corporaciones de Asistencia Judicial o alguna de las entidades publicas o privadas
destinadas a prestar asistencia juridica gratuita, tendrdn derecho a recibir el servicio
gratuitamente, cumpliendo asi el tantas veces citado precepto constitucional 19 N2 3 y
entregando dicho servicio a aquellas personas pertenecientes a grupos vulnerables cuya
situacion amerite la asistencia juridica gratuita (Alfaro J. , Rojas V., Sierra S., & Vazquez H.,

2014).

La importancia de haber introducido la mediacién, se radica en el reconocimiento
normativo de esta forma de resolucién de conflictos, generando resultados positivos en
distintos aspectos. En este sentido, las partes sometidas a mediacion demuestran mayor
conformidad respecto de la resolucién de su conflicto toda vez que la solucién arribada es
obtenida a partir de ellos mismos, sintiéndose protagonistas de sus propios acuerdos. Sin
perjuicio el debate sobre este se encuentra abierto (Alfaro J. , Rojas V., Sierra S., &

Vazquez H., 2014).

En términos de la carga de trabajo del Poder Judicial en estas materias, se visualiza una
evidente descongestion del sistema, debido a que aquellos conflictos que fueron
exitosamente mediados no serdn materias objeto de controversias en el propio juicio,
agilizando asi el fallo del Tribunal. No obstante lo anterior, el Ministerio de Justicia en
conjunto con la Universidad Diego Portales han observado una evidente descongestién del

sistema judicial, sin embargo, en términos de sustentabilidad de los acuerdos, hay un bajo
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cumplimiento de éstos, provocando que éstos vuelvan a entrar al sistema (Alfaro J., Rojas

V., Sierra S., & Vazquez H., 2014).

El dmbito escolar de la mediacidn tiene caracteristicas bien particulares, especificamente
porque existen experiencias aisladas sin un sustento en politicas en educaciéon que
permita que sea una practica instalada en los establecimientos educacionales de manera
regular y transversal. Los casos que existen en el pais son solo a nivel de pilotos (Alfaro J.y

Rojas V. 2011).

Los temas de convivencia, entonces, se entenderan bajo esta perspectiva y son causas
gue no se explican exclusivamente en el alumno o en su entorno familiar, se trata de
comprender, desde una perspectiva holistica, la situacidon escolar como una insuficiencia
de y en las relaciones, lo que puede desembocar en episodios de violencia en los casos
mas complejos, lo que también puede ser una expresién de lo externo a la escuela (Alfaro

J.y Rojas V. 2011).

En el caso chileno, el Ministerio de Educacién no cuenta con una estrategia de trabajo en
temas de convivencia que aborden a la mediacién especificamente al interior de las
comunidades educativas. En el documento denominado Politica de Convivencia Escolar,
en su primera version de 2001 y reeditada el 2003, aborda temas desde una perspectiva
principalmente psicosocial, apegada a las normas y los reglamento, y en los estudiantes

conflictivos como un riesgo (Alfaro J. y Rojas V. 2011).

En la actualizacion de aquella politica, que se trabaja actualmente, existe un foco
principalmente preventivo y no enfocado en lo correctivo luego de sucedido el conflicto,
existe un énfasis en los factores protectores y centrados en la comunidad educativa

(Alfaro J. y Rojas V. 2011).
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Esto no significa que al hablar de una politica en desmedro de la otra. Al ser una
actualizacion, la politica de convivencia escolar de 2003 sienta las bases para poder hoy
hablar y re direccionar el enfoque sobre los conflictos y el clima escolar en términos

generales (Alfaro J. y Rojas V. 2011).

(Alfaro J. y Rojas V. 2011), es por esto que la mediacién escolar, desde la institucionalidad
estatal, sélo tiene una decantacién a niveles practicos solo como sugerencia, y son los
propios establecimientos escolares los que deciden tomar la experiencia en mediacién por
iniciativa propia o en una alianza con diferentes instituciones relacionadas con Ia

Mediacion.

2.4.- Mediacion en México y su marco aplicativo segun los autores

La mediacién ha estado presenta a través de la mediacion. A lo largo de la aparicion del
hombre, la mediacién ha existido en las tribus o poblados, a bien a cada uno sabios a los
que se acudia para resolver problemas (Torremore, 2003), aunque en un principio de una
forma arcaica, ha ido evolucionando conforme a las necesidades y cambios que se han

dado en la sociedad (Sdenz Lopez, & Rivera Herndndez, 2013).

(Sdenz Lopez, & Rivera Herndndez, 2013), resalta, que al vivir el hombre en sociedad,
surgen las relaciones entre los habitantes, y al ser tan diversas las formas de pensar y

actuar de los mismos, genera conflictos que podrian poner en conflicto el orden social

Desde épocas antiguas la mediacién era aplicada que aunque en forma muy rudimentaria
en tribus de Africa por ejemplo, los mds ancianos de la tribu organizaban reuniones para
intercambiar opiniones y resolver conflictos entre parejas, familias o intercambios de

mercancias (Parkinson, 2005) en cita de (Sdenz Lépez, & Rivera Hernandez, 2013).
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Las religiones, sin dudar alguna, han sido un parte aguas en la implementacién de la
mediacidén. A través de ellas se ha implementado este MASC, aunque de una forma
distinta a como la conocemos en la actualidad. Por mencionar algunas, en las culturas
orientales, sus religiones y sus filosofias empatizan el consenso social y moral, asi como la
busqueda del equilibrio y la armonia que debe reinar en las relaciones humanas
(Lapsio Campos & Ramodn Marquez, 2008) en cita de

(Sdenz Lopez, & Rivera Hernandez, 2013).

En China los primeros medios para resolver sus diferencias fueron, la mediacién y la
conciliacion. En Japdn el lider de una comunidad se elegia como mediador para colaborar

en la disolucidn de sus discrepancias (Sdenz Lopez, & Rivera Hernandez, 2013).

En el caso del continente Americano la busqueda de soluciones extrajudiciales surge en el
ambito de os paises anglosajones, particularmente en los Estados Unidos de América,
extendiéndose particularmente pero con lentitud hacia Europa, donde se persigue un
movimiento en alza, si bien con caracteristicas distintivas al modelo americano, que no
puede ser desconocido por Espafia  (Carulla, 2003) en cita de

(Saenz Lépez, & Rivera Hernandez, 2013).

En los Estados Unidos la mediacion y el arbitraje, se utilizaron en primera instancia para
resolver conflictos comerciales. El auge de estos mecanismos surge a finales de los anos
60s y principio de los 70s, donde se dislumbra un grave interés por la sociedad
estadounidense, con el objetivo de solucionar problemas que no necesitaban estar

(Sdenz Lopez, & Rivera Hernandez, 2013).

En EU, tal como lo mencién (Suarez M. 2008), se comienza utilizar la mediacion como
forma de resolucidon de conflictos en el inicio de la década de los 70 vy, su avance y
evolucién se da por parte de la sociedad hacia las instituciones (Boque Torremorel, 2003)

se plasma la participacion ciudadana que debe prevalecer para lograr que la mediacion se
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consolide como un método de resolver conflictos de manera pacifica

(Sdenz Lopez, & Rivera Hernandez, 2013).

En América ademds de Estados Unidos, también otros paises como argentina y México,
cuentan con leyes como nacionales y locales, en las que se establecen la aplicacién los
alcances y la formalizacién de la mediacidon para la resolucion de conflictos familiares,
comunitarios, comerciales, etc, por ejemplo en caso de Argentina se establecié desde
1995 la obligatoriedad de la mediacién para los casos patrimoniales (Suarez M. 2008) en

cita de (Sdenz Lopez, & Rivera Hernandez, 2013).

Estudiosos del Derecho como L. Fuller, F. Sander, Roger Fischer, todos ellos de la Harvard
Law School o el conocido autor Howard Raiffa (Carulla, 2003), han contribuido
notablemente a la formacidn del pensamiento tedrico respecto a los procedimientos y
aplicacion de técnicas para la resolucién de conflictos fuera de los tribunales

(Sdenz Lopez, & Rivera Herndndez, 2013).

La Mediacién y el arbitraje han cobrado gran importancia en el mundo, debido a su
impacto en todos los niveles sociales, ademas, se han constituido en un instrumento
preeminente en las relaciones internacionales de Estados que por fuerza deben integrarse
a un esquema globalizador con todos los paises del orbe, en donde se combinan acciones
entre naciones y particulares, impulsando por factores culturales, politicos y econdmicos

(Gorjon Gomez & Garza Castillo, 2013).

En el ultimo esquema globalizador, donde han tenido mas progreso, sin embargo, su
evolucidn es incipiente a pesar de otros sistemas juridicos en el esquema del derecho
comparado, sobretodo en Latinoamérica, donde la codificacion del Derecho internacional
ha sido el argumentum de desarrollo y produccién juridica, acorde con la teoria del

comercio internacional, que rompe con el circulo vicioso del subdesarrollo, integrado este
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ultimo a la teoria procesal universal civil que en su magna amplitud considera las
diferencias acciones aplicables en ambos universos, derivandose por tanto el uso de los

MASC en ambas materias (Gorjon Gomez & Garza Castillo, 2013).

De igual forma, los MASC son considerados una garantia para lograr acuerdos. Por otra
parte estos métodos también generan una evolucidn beneficiosa de los sistemas juridicos
de muchos paises, empero se limita solo a la parte mercantil, dejando de lado el area civil,
misma que es mucho mas amplia y susceptible de entrar en procesos de autocomposicion,
en base a una teoria universal, sin la necesidad de una asistencia de un juez para resolver

el problema (Gorjon Gomez & Garza Castillo, 2013).

En la actualidad el marco de desarrollo de la mediacién y el arbitraje es muy basto
soportando por convenciones internacionales y leyes modelo. Basta con analizar la Ley de
Modelo de Arbitraje y la Ley Modelo propuestas por la Comisién de las Naciones Unidas
de Derecho mercantil internacional, para darnos cuenta de la implementacién de politicas
publicas internacionales que pretenden crear en el uso de los MASC, mas aun si
consideramos que dichas leyes modelos rompen viejos paradigmas como es el caso de la
distincidn de la mediacién y la conciliacion, unificando ambos conceptos en uno (Gorjon

Gomez & Garza Castillo, 2013).

De igual forma, esta tendencia se ve en todos los paises Latinoamericanos, poniendo
como ejemplo a México, ya que segun recientes estudios relacionados con el estado del
arte de la mediacion, México cuenta con as de 26 Leyes especificas relacionadas
especificamente con la mediacién y el arbitraje con mas de 300 Leyes vinculadas con ellos
mismos, lo que genera un marco ad-hoc a su desarrollo, evidencidandose una verdadera
politica publica de desarrollo, derivada de un contexto internacional, evidentemente cada

vez mas homogénea (Gorjon Gomez & Garza Castillo, 2013).
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Una de las vias mds representativas para el desarrollo e implementacion de las MASC son
las clausulas med-arb, la dindmica de la mediaciéon y el arbitraje en las relaciones
comerciales, asi como en otras dreas de conocimiento como la civil que es mas
recurrentes cada dia, al grado que podemos observar frecuentemente cldusulas de
mediacién y cldusulas de arbitraje en todo tipo de contratos, reglamentos y leyes, que
obligan a las partes a someterse en estos procedimientos, sin embargo, las clausulas
med-arb no los son, se encuentran en los procesos de desarrollo y hay poca bibliografia al

respecto (Gorjon Gomez & Garza Castillo, 2013).

Las clausulas med-arb son consideradas como un esquema de aseguramiento de
resolucién de conflictos en la via privada, inhabilitando totalmente la participacién del
estado en la resolucion del conflicto, excluyendo la participacion del érgano jurisdiccional

(Gorjon Gomez & Garza Castillo, 2013).

Los mecanismos alternativos de solucidn de controversias surgen de una cultura pacifica
de resolucion de conflictos, siendo la mediacién uno de ellos, la cual surge en los afios 90°s
y ha sido acufiada en México por el Poder Judicial como una estrategia de desahogo de los

procesos judiciales y utilizadas en 21 estados de la republica (Gomez 2012).

Es asi que el 31 de Octubre del afio 2012, con la presentacién del gobierno del presidente
constitucional el Lic. Enrique Pefia Nieto, y el Secretario de Educacion el Mtro. Emilio
Chuayffet junto a él, Presidente del Tribunal Superior, asignaron un convenio de
colaboracién mediante el cual, maestros de todos de todos los subsistemas de educacion
media superior y superior, serdn capacitados para utilizar la mediacion escolar como
instrumento para dirimir conflictos en los planteles educativos segun la Secretaria de

Educacién Publica.

La mediacién escolar, como programa para la prevencidn y la resolucién de conflictos

dentro de la escuela, es reconocida, como un enfoque de educacidon para la paz que
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pretende una nueva imagen de los conflictos y el aprendizaje de las técnicas de andlisis y
regulacion de conflictos de modo no violento (Fernandez Herreria 1994). El aprendizaje de
técnicas y el apego a los principios fundamentales de la mediacién, desarrollan en el

adolescente (Vazquez Gutierrez y Garcia Longoria 2013).

La principal ventaja de la mediacién escolar la encontramos en su naturaleza de proceso
educativo, resiste mas el paso del tiempo y facilita la comunicacion, el dialogo, la escucha,
la mediacion es una negociacion asistida, si la escuela ensefia a negociar asistidamente
estd haciendo un trabajo muy educativo (Garcia-Longoria & Ortuiio Mufioz, 2010).
Villaescusa Alejo (2010), considera, que la mediacion escolar es un procedimiento tanto
de prevencidn de conflictos como de resolucién de los mismos, potencia y transmite los
valores del didlogo, la cooperacion y el respeto, contribuye al desarrollo personal y social

al poner (Vazquez Gutierrez y Garcia Longoria 2013).

2.5 Conceptualizaciéon y Analisis del Modelo de Mediacién

La mediacién en sus diversa fases (prevencién, educacién y tratamiento), puede constituir
uno de los pilares fundamentales en los que se apoye las politicas orientadas a estos fines
(NATO, Rodriguez Querejazu, & Carvajal, 2006), en cita de (Saenz Ldpez, & Rivera
Hernandez, 2013).

La doctrina proporciona tantas definiciones de mediacion como definiciones de derecho
existen (Gorjén Gomez & Sdenz Lépez, Métodos Alternos de Solucién de Controversias,
2009), La evolucion y la teoria y los estudios de la mediacidon permite que deje de ser un
concepto fijo, sin embargo, a favor de la practica profesional y la evitacién de la practica
irreflexiva, es necesario contar con una definicion delimitada y la exposicion clara de las
principales caracteristicas y principios que rigen como MASC (Sdenz Lépez, & Rivera

Hernandez, 2013).
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La mediacién es posible definirla como un proceso mediante el cual los participantes,
junto con la asistencia de una persona o personas neutrales, aislan sistemdticamente los
problemas en disputa con el objeto de encontrar opciones, considerar alternativas y llegar
a un acuerdo mutuo que se ajuste a sus necesidades. La mediacidén es un proceso que
hace hincapié en la propia responsabilidad de los participantes de tomar decisiones que
influyan en sus vidas (Folbererg & Taylor, 1992). En cita de (Sdenz Ldépez, & Rivera

Hernandez, 2013).

La mediacién es un proceso de mediacién de disputas en la cual una o mds terceras partes
imparciales, interviene en un conflicto con el consentimiento de los disputantes y los
asiste para que negocien un convenio satisfactorio para las partes (Pérez Fernandez del

Castillo & Rodriguez Villa, 2003) en cita de (Saenz Lopez, & Rivera Hernandez, 2013).

El protagonismo de la mediacién es absolutamente de las partes por lo que el mediador se
convierte en un tercero que guia y orienta facilitando mediante conocimientos de
comunicacion y técnicas de mediacidon, un procedimiento que hace hincapié en la
responsabilidad de los participantes en tomar decisiones que influyan en sus vidas, es
decir, constituye un procedimiento que confiere autoridad sobre si mismas en cada una
de las partes (Folbererg & Taylor, 1992). Es decir, privilegia la voluntariedad que debe

existir en un procedimiento de mediacién (Saenz Lopez, & Rivera Hernandez, 2013).

La mediacién no es una panacea universal y sus beneficios no son automaticos si no que
dependen en gran parte de la motivacion de los participantes para alcanzar un acuerdo,
los temas en juego y a las habilidades y experiencia del mediador. La mediacién no es un
método idéneo o posible en todos los supuestos, y por tanto es esencial un examen
atento para evaluar si es potencialmente apropiada en su caso o no (Parkinson, 2005). En

cita de (Sdenz Lopez, & Rivera Hernandez, 2013).
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Para Sara Cobb la mediacion es una institucién que otorga a las partes una manera, un
procedimiento para gestionar sus disputas mas que resolver el conflicto en concreto
(Munera Gémez, 2007). En este concepto observamos que le brinda prioridad a las partes,
al sefialar a la mediacién como un medio para que aquellas se encarguen de la resolucién

de sus diferencias (Saenz Lépez, & Rivera Hernandez, 2013).

La mediacidn se define como la intervencidén en una disputa o negociacién de un tercero
aceptable, imparcial, y neutral que carece de un poder autorizado de decisién, para
ayudar a las partes en una disputa a alcanzar voluntariamente su propio arreglo
mutuamente aceptable (Christoper Moore, 1995) en cita de (Sdenz Ldépez, & Rivera

Hernandez, 2013).

La definicion que nos proporciona Moore incorpora términos como la imparcialidad,
neutralidad y la ausencia del poder por parte del mediador, que va perfilando las

directrices propias de este MASC (Sdenz Lopez, & Rivera Herndndez, 2013).

Por otra parte la mediacién es un proceso que emplea a un tercero neutral el mediador
para facilitar las negociaciones entre las partes de un conflicto con el fin de llegar a una
solucion mutuamente aceptable (Picker, 2001). En este concepto se manifiesta
claramente el principio ganar ganar segun el cual, a diferencia de un procedimiento
judicial las partes satisfacen sus intereses y necesidades (Sdenz Ldépez, & Rivera

Hernandez, 2013).

La mediacién es aquel método de solucién de conflictos en el cual las partes tienen la
oportunidad de superar o componer de manera directa rapida y econdmica, sus
diferencias susceptibles de transaccion limite legal de sus conflictos a mediar, con la ayuda
de un tercero neutral e imparcial, obteniendo de manera voluntaria un resultado gana-
gana (Garcia Murillo & Gémez Bivian, 2009) en cita de (Sdenz Lépez, & Rivera Hernandez,

2013).
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(Sdenz Lépez, & Rivera Hernandez, 2013), desde esta perspectiva observamos algunos
otros beneficios por utilizar la mediacidn, tales como rapidez, bajo costo econédmico ara
todo conflicto, excepto para aquellos que no son considerados de poder resolverse de

este MASC.

Asi mismo se manifiesta que la mediacion es una técnica o un método para resolver
conflictos a través de un acuerdo y la participacion activa de las partes involucradas, y que
es conducido por una tercera parte neutral que no tiene facultades de decisiéon (Rodriguez

Villa & Padilla de Trainer, 2001) en cita de (Sdenz Lépez, & Rivera Hernandez, 2013).

Sparvieri sefiala que la mediacion es un proceso no adversarial de resolucién de conflictos,
alternos a la acostumbrada via de soluciéon de conflictos, el litigio judicial
(Gorjon & Steele, 2008). Aqui se desprende la mediacién como una opcion pacifica de
resolucién de conflictos previa a acudir a los tribunales (Sdenz Lépez, & Rivera Hernandez,

2013).

Los conflictos estan unidos a las relaciones humanas, aparecen de forma constante. Su
frecuencia y gravedad depende, en gran medida, de la capacidad de las personas y grupos
de prevenirlos, de resolverlos cuando aparezcan y de aprovecharlos para avanzar en el

conocimiento mutuo y la mejora de la interaccion (Correa, 2009 ).

En los contextos multiculturales, hay otras particularidades que hacen distintas vy
relevantes las necesidades de mediacién comparadas con otros. En primer lugar estamos
hablando de personas pertenecientes a grupos socio-culturales y étnicos distintos que

comparten el mismo espacio social (Correa, 2009 ).

Un colectivo mayoritario cuyos valores y cddigos culturales son los dominantes y varios

colectivos minoritarios que reclaman el derecho a la diferencia y a que la hegemonia
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cultural no acabe con sus particularidades. A nivel socio-econdmico, se destaca que la
media de los miembros de estos colectivos minoritarios en situacién de desventaja social
es mas alta que la media de miembros del colectivo mayoritario. Ello afecta su acceso a las
necesidades basicas de vivienda, salud, educacién y empleo. Afecta su capacidad de
desenvolvimiento, de comprensidon y manejo de los cédigos de la cultura mayoritaria

(Correa, 2009 ).

Se hace relevante la necesidad de fomentar la comunicacién entre las personas de la
cultura mayoritaria y las personas de las culturas minoritarias. La comunicacién se ve
afectada por la segregacién espacial, por el peso de los estereotipos y prejuicios que los
grupos tienen uno del otro, por el escaso dominio de la lengua en las personas inmigradas
recién llegadas. La comunicacién cdmo primer paso para establecer relaciones con

sintonia y encaminadas hacia la consolidacién (Correa, 2009 ).

Para caminar hacia una sociedad intercultural y mestiza, no queda mas remedio que
fomentar el contacto entre personas y grupos culturalmente distintos. Lo que hace de la
convivencia un escenario complejo y lleno de dificultades, debidas en gran parte a que los
actores no se conocen lo suficiente, no estdn habituados a convivir y desconocen
mutuamente los cédigos de referencia culturales. Se hace mas notable, como necesidad
para la Mediacién Intercultural, el desconocimiento que tienen las personas de colectivos
culturales minoritarios de la sociedad mayoritaria. Desconocen sus mecanismos de
funcionamiento y de articulacidn, sus reglas de oro en cuanto a comportamientos vy

relacion (Correa, 2009 ).

Como recurso y modo de resolucion de conflictos, la mediacion esta siendo de uso en
muchos dambitos y para responder a distintas necesidades. En los contextos
multiculturales en Espafia, el uso de la mediacion es relativamente reciente y cuenta con

un limitado legado tedrico-practico. Nos parece de interés presentar algunas definiciones
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del concepto de mediacidn y de la Mediacion Intercultural para precisar los matices de la

segunda (Correa, 2009 ).

La mediacién, contrariamente a lo que seria un juicio, un arbitraje o una negociacién, que
son situaciones duales, es una situacion triangular, implica necesariamente una tercera
persona, un tercero estrictamente independiente de ambos protagonistas o antagonistas.
La mediaciéon es un no poder. El mediador debe suscitar la libertad. (Jean-Francois Six, Les

temps des Médiateurs) en cita de (Correa, 2009 ).

Mediacién es un proceso en el cual las partes en conflicto se comunican con la ayuda y
guia de un mediador neutral con el objeto de finalizar su conflicto. El mediador no asume
capacidad de decisién alguna, simplemente orienta a las partes para que éstas lleguen a
un acuerdo conjunto (J.W. ZEIGLER, Jr., The Mediation Kit: Tools to Solve Disputes) en cita
de (Correa, 2009 ).

Mediacion es el proceso de comunicacion entre partes en conflicto con la ayuda de un
mediador imparcial, que procurara que las personas implicadas en una disputa puedan
llegar, por ellas mismas, a establecer un acuerdo que permita recomponer la buena
relacion y dar por acabado, o al menos mitigado, el conflicto, que actle preventivamente
o de cara a mejorar las relaciones con los demas (Vinyamata, E, Aprender mediacion) en

cita de (Correa, 2009 ).
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Capitulo 3.- Tipos de conflictos que existen en las escuelas secundarias técnicas derivado

de los maestros y directivos.

Los tipos de conflictos que existen en el aula o dentro de la comunidad educativa entre
maestro y directivo se provocan fundamentalmente por el roce laboral del dia a dia, es
por ello que el siguiente capitulo describe situaciones donde se ven involucrados estos
actores de la educacién y como es que el directivo tendrd que adaptarse ante los posibles
conflictos con los maestros y como estos al no resolverlos como pueden afectar en la

educacion.

En la practica del dia a dia el directivo tendrd que ser un lider en el plantel educativo,
pero a su vez el ejemplo a seguir de su plantel, este no podra jamas beneficiar a un grupo
o persona ya que tendra que cumplir con las normas tedricas que marca la ley y los

estatutos que marca la Secretaria de Educacion.

La Secretaria de Educacidn es quien administra el trabajo de los profesores en los cursos
Estatales de Actualizacién, da por hecho que el directivo escolar llega a la conciencia en
los términos en que la propia Secretaria de Educacién define y entiende este concepto, sin
embargo la propia autoridad educativa no define de manera real el concepto del conflicto
escolar y es por ello que las controversias que se derivan en los planteles educativos han

sido atendidas, mas no resueltas por el desconocimiento del actuar en cada situacién.

Las estrategias del docente que incluyen una mirada que propicia la equidad de género,
los valores sociales, la democratizacidon de los vinculos entre varones y mujeres en un
marco de convivencia escolar. Se entiende por valores sociales el desarrollo de lazos
solidarios, el respeto por los derechos humanos y la diversidad. Es necesario el
pensamiento critico reflexivo que desarrollan los actores del conflicto dentro del contexto

cotidiano escolar (Colombo 2011).

67



3.1 Tipologia de los conflictos en las secundarias técnicas.

3.1.1.- Los conflictos Interpersonales educativos, son para los educadores, el conflicto
siempre es destructivo y, por tanto, debe ser evitado si es posible, y si no, eliminado
radicalmente, a cualquier coste. Si ninguna de estas alternativas es posible, mejor
ignorarlo. Sin embargo, los conflictos son inevitables, se diria que son una consecuencia
natural de la interaccion. Alli donde hay personas que se relacionan, que trabajan, se
divierten o aprenden juntas, tarde o temprano surgira el conflicto (Caballero Gonzalez,

2002).

Los conflictos interpersonales dentro de los centros técnicos, son aquellos que se dan por
una relacion de trabajo del dia a dia, es decir los maestros y directivos que laboran dentro

del centro conviven aproximadamente ocho horas diarias cinco dias a la semana.

Las consecuencias de un conflicto podran ser positivas o negativas, dependiendo de como
se gestione (Deutsch, 1973). Aln mas, podriamos decir que las situaciones conflictivas en
un contexto educativo son situaciones privilegiadas para promover y aprender y ensefiar
algunas actitudes, normas sociales, e incluso valores, que dificilmente se abordan en la
escuela, a pesar de los esfuerzos de los profesionales de la educacién (Caballero Gonzalez,

2002).

En la practica los conflictos interpersonales se dan desde un mal saludo de gentileza por
parte de los profesores de las secundarias, hasta los desacuerdos del tipo de ensefanza en
comités técnicos académicos, estos Uultimos se llevan a cabo mes con mes e
indudablemente son creadores de controversias que se toman de manera personal y se

convierten en amenazas constantes.

Si nos atenemos a la cuestion de este conflicto interpersonal en nuestras escuelas,

obviamente, no podemos pedir a la escuela que resuelva problemas que escapan de sus
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posibilidades de actuacion. La escuela no puede por si sola resolver los problemas de toda
una sociedad, pero si puede, y debe, responder de forma adecuada cuando tales
problemas afectan a los maestros y directivos quien son los encargados de educar

(Caballero Gonzalez, 2002).

Quien resuelve y ha resuelto los conflictos interpersonales de los centros educativos por
décadas ha sido el sindicato de la seccién 21 quien con toda la inexperiencia en mediar,
concilia a su conveniencia y crea caos entre maestros con las resoluciones emitidas por
esta. Los conflictos interpersonales son los mds importantes y muchas veces los menos
atendidos, estas controversias se pueden ir acumulando en sentimientos negativos
personales hacia la instituciéon, compafieros o hasta los alumnos, un conflicto

interpersonal desatendido podria llegar a convertirse en violencia irreparable.

Un ejemplo de conflicto interpersonal es el maestro quien siempre cumple con su horario
y respeta el trabajo de los demads, sin embargo el directivo en los comités académicos le
exige capacitaciéon y actualizacion de su materia la cual es especialista, este maestro
empieza a obtener sentimientos de exclusién y se llena de remordimientos al creer ser
exhibido ante sus compafieros y busca en cualquier momento el error del directivo que le
ha hecho la observacién para poder recriminar y sacar todo aquel sentimiento en contra
del mismo que supuestamente lo acoso, este caso tipico en los centros técnicos pueden
durar anos, impactando en la labor, companerismo e inclusive hasta en aspectos de indole
personal, comUnmente teniendo un desenlace negativo y jamds superado por quien se

sintid afectado.

De tal sentido, que las situaciones de conflicto que se dan cita en los centros técnicos,
deben ser atendidas por especialistas que identifique estos conflictos que empiezan
siempre por un sentimiento negativo, pero pueden acabar en violencia si no son

atendidos a tiempo.
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3.1.2.- Los conflictos Intrapersonales educativos, son conflictos que surgen dentro de las
personas y son producidos como consecuencia de insatisfacciones y contradicciones. El
conflicto intrapersonal se refiere a la capacidad de un individuo de relacionarse y
entenderse a si mismo, sobretodoen situaciones de alto estrés. Los conflictos
intrapersonales se desarrollan dentro de una persona cuando ésta se siente incapaz de
manejar una situacion dificil y tiene conductas que parecerian ser motivadas por la ira y
gue pueden ser perjudiciales tanto para la familia como para los compafieros de trabajo

(Sanders, 2012).

En la practica cotidiana dentro de los planteles educativos técnicos, los conflictos
intrapersonales se traducen en sentimientos o emociones, es decir un maestro que labora
una jornada completa de 42 horas le lleva mas de medio dia entregando su conocimiento
en el plantel, y de manera ordinaria es muy frecuente que lleve al centro de trabajo sus

problemas en casa, sociales o si es el caso de otro empleo similar

Los conflictos laborales dia a dia se presentan y para un maestro o un directivo mas, la
carga de trabajo en un centro educativo es suficiente para que al primer desacuerdo entre
estos se origine un conflicto desde la administracién del centro, hasta la coordinacién

académica del mismo.

La importancia de los conflictos intrapersonales se define como conflictos de acuerdo al
centro educativo, el universo del trabajo es ahora mucho mas rico que el que era y el
sindicato hoy debe representar a trabajadores sometidos a estatutos juridicos muy
diversos y con intereses muy plurales trabajadores contratados a jornada completa y por
tiempo indeterminado, trabajadores contratados a tiempo parcial, trabajadores
contratados a tiempo determinado, bien por el propio centro o a través de la autoridad

educativa correspondiente (Pérez de los Cobos , 2010).
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El sindicato es un tercero que mantiene un representante dentro de los planteles
educativos técnicos, que posee voz y voto en las decisiones de la administracion del

centro y por ello las controversias con este mismo se dan a diario.

El seguimiento del trabajo que resulta de esta variedad hace decididamente de éste una
realidad menos compacta y uniforme de lo que era en el pasado, dificultando
consiguientemente la tarea de representacion de intereses del sindicato

(Pérez de los Cobos , 2010).

El sindicato de los centros técnicos del municipio de monterrey es llevado a cabo por la
seccion 21 la cual es de indole federal, y es quien lleva a cabo las diferencias, conflictos o
controversias derivados en los planteles técnicos sin algin conocimiento de la mediacién,

solo concilian y a veces no de la mejor manera.

El sindicato estd ahora llamado a articular y a conciliar toda esa diversidad de intereses.
Los cambios en el centro educativo y en los sistemas de organizacion del trabajo abundan
de otra parte, en la misma direccidn, es decir, la de la diversificacidon de situaciones e
intereses y la de la revalorizacién de las aportaciones y aspiraciones individuales

(Pérez de los Cobos, 2010).

Los cambios para resolver conflictos se estdn traduciendo asi mismos en cambios en las
relaciones de trabajo que, en ultima instancia, determinan cambios en el conflicto de
trabajo por su clasificacion profesional, retribucién flexible, movilidad y modificacién
sustancial del tiempo de trabajo, ordenacién del tiempo de trabajo y descanso, formacion
y promocidén profesional, seguridad y salud laborales, proteccion del ambiente de trabajo,
politicas de igualdad y no discriminacion, incorporacidon de nuevas tecnologias, etc (Pérez

de los Cobos, 2010).
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3.1.3.- Los conflictos grupales, u organizacionales educativos, las escuelas son
organizaciones complejas, (Ghiso, 1998) como organizaciones asumen tanto rasgos
distintivos como comunes en cuanto a las caracteristicas que las identifican o separan de
otras organizaciones, las primeras tipologias distintivas referidas a las escuelas fueron
abordadas por Allison y Kameron (en Guadamuz, 1998) y refieren a sus objetivos
ambiguos, tecnologia indeterminada, acento en la autonomia mdas que en la autoridad,
con ello se buscé fundamentar un tratamiento de gobierno y de manejo del conflicto,

enfrentando la naturaleza distintiva de la organizacién escolar (Navarro Rodriguez 2001,).

Los conflictos grupales u organizacionales dentro de la educacién, se manifiestan en su
mayoria de manera negativa frente a decisiones establecidas por la autoridad educativa

sin tomar en cuenta las opiniones de los integrantes de los centros educativos.

Unos de los ejemplos de conflictos grupales, ha sido la reforma educativa establecida en el
2012, en toda la republica mexicana impacto de manera directa a maestros y directivos los
cuales estuvieron en desacuerdo al imponérseles exdmenes de acreditacion, actualizacion
y desempeiio, poniendo en riesgo su permanencia dentro de la educacién como

impartidores de la misma.

Otro ejemplo de conflicto organizacional en los centros técnicos se presentd en el cambio
radical de tecnologias impartidas dentro de estos centros, la actualizacion de las
tecnologias dejaba a los maestros que habian impartido materias por décadas en la deriva
al no contar con la capacitacién o actualizacién de las nuevas tecnologias, haciéndolos a
un lado de la imparticidn e inclusive hasta cesando o rescindiendo su permanencia laboral,
misma que se manifestd por parte de los maestros con paros académicos,

manifestaciones y marchas violentas que ocasionaron frenar un poco estas decisiones.

En contraparte, las clasificaciones organizacionales de la escuela en cuanto a sus rasgos

comunes, tienen dos acercamientos en el tiempo: las clasificaciones de (Parsons, 1958) vy
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(Etzioni, 1961) que datan de los afios sesentas, y que remitian a considerar los rasgos en
escuelas, prisiones y hospitales, atendiendo a la estructuraciéon burocratica de tales
organizaciones. Si bien es cierto que en Parsons se advierte una clasificacion
organizacional de tipo funcional que atiende al rol social a desempefiar por la organizacion
escolar, el interés esencial se marca por una estructuracién de tipo burocratico

(Navarro Rodriguez 2001,).

Los conflictos grupales u organizacionales educativos pueden explotar en cualquier
momento por decisiones tomadas a la ligera ya sea de la autoridad educativa o por
directivos que pretendan alterar el orden académico y no velar los intereses de los

trabajadores del dentro técnico.

El inminente peligro de que las escuelas gobernadas como estructuras fuerte mente
burocratizada, acaso mal funcionasen para con sus propdsitos esenciales, es decir, los

referidos a la creatividad y productividad del conocimiento (Navarro Rodriguez 2001,).

El abordaje grupal u organizacional sobre la escuela que refiere a las practicas informales
suscitadas al interior de los centros escolares fue hecho por (Ezpeleta 1989), quien afirma
respecto de la organizacién informal. Esta configuracién toma, en la escuela, la practica de
relaciones sociales y profesionales, se expresa en ellas mas aun motor y filtro de la
organizacién formal, la escuela existe en y a través de sus practicas

(Navarro Rodriguez 2001,).
El abordaje grupal u organizacional del conflicto escolar técnico debe y deberd ser siempre
prioritario el ser atendido y resuelto de manera colectiva, ya que al no serlo de esta

manera se entestaria jugando con la educacién técnica del futuro.

Los conflictos como hemos observado dentro de la presente investigacién existen en

todos lados y pueden ocasionarse en situaciones menos esperadas, es por ello que
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observaremos a continuacion los conflictos que en el interior de las secundarias técnicas

podriamos observar de manera frecuente, sus causas y algunas consecuencias.

Conflicto funcional.- Es una confrontacién entre grupos que resulta positiva para el

rendimiento de la organizacién (Retamal M. 2010).

Estos conflictos funcionales se ven reflejados en la practica de la docencia mediante los
comités técnicos mensuales y se derivan de controversias u opiniones de la administracién

y seguimiento de los planes programas impuestos por la autoridad educativa.

Conflicto disfuncional.- Es cualquier confrontacidn o interaccién entre grupos que
perjudica a la organizacién o impide que ésta alcance sus objetivos. La direccién debe
tratar de eliminar conflictos de este tipo. Un conflicto beneficioso se transforma a
menudo en perjudicial. En la mayor parte de los casos es imposible identificar con
precisién el momento en que un conflicto funcional se convierte en disfuncional (Retamal

M. 2010).

La disfuncionalidad en la educacién se ve reflejada a través de maestros que intentan
danar a la institucidon educativa, es decir los maestros o directivos que van en contra de
politicas ya establecidas y consensuadas para el mejoramiento del centro técnico y que

poseen un pensamiento ajeno a estas politicas, se derivan de personal mal intencionado.

Conflicto y rendimiento.- El conflicto puede producir efectos negativos o positivos sobre
el rendimiento de la organizacion, segun sea el tipo de conflicto y la forma en que se
maneje. En toda organizacion existe un nivel éptimo de conflicto que se puede considerar
como muy funcional y cuyos efectos son positivos. Por un lado, cuando el nivel de
conflictos es demasiado escaso, puede afectar negativamente el rendimiento de la

organizacién (Retamal M. 2010).
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Causas de conflicto.-

Interdependencia laboral.- La interdependencia laboral se produce cuando dos o mas
grupos de una organizacién dependen unos de otros para realizar su trabajo. En estos

casos, las posibilidades de que surjan conflictos son muy elevadas (Retamal M. 2010).

La interdependencia laboral se traduce dentro de los centros técnicos, como la necesidad
del sindicato de los trabajadores de la educacién para resolver situaciones conflictivas o
administrativas sin ser expertos en ello pero por costumbre o por simplemente la
incapacidad directiva del centro, al no tener las competencias necesarias para resolver los

conflictos originados en su centro.

Interdependencia combinada: no requiere interaccién alguna entre grupos, ya que cada
uno actua independientemente. No obstante, el rendimiento combinado de todos es lo

que decide el éxito de la organizacién (Retamal M. 2010).

Esta interdependencia se manifiesta de la peor manera posible, la cual ocasiona conflictos
de manera continua, ejemplo de ello es cuando la organizacién o centro educativo no se
pone de acuerdo para la mejora del mismo y cada maestro, directivo y personal actia

conforme a sus necesidades y prioridades.

Estructuras retributivas.- cuando el sistema retributivo esta vinculado al rendimiento del
grupo mas que al de la totalidad de la organizacion, las posibilidades de conflictos
aumentan, aun mas cuando un grupo es el principal responsable de la asignacion de

retribuciones (Retamal M. 2010).

Diferencias de percepcion.- Cualquier desacuerdo sobre lo que constituye la realidad

puede concluir en un conflicto (Retamal M. 2010).
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Los desacuerdos en los centros técnicos se ocasionan por malentendidos o por la falta de
paciencia del directivo hacia su personal, estos por lo regular son poco atendidos por la

misma autoridad de centro hasta que se origina la controversia.

Diferentes objetivos.- Las diferencias de objetivos entre grupos contribuyen claramente a

que existan diferencias de percepcion en los mismos (Retamal M. 2010).

La diferencia de objetivos en un centro técnico se origina por la desatencién de los
directivos y la falta de voluntad de los maestros para la mejora académica de la

secundaria, misma que eventualmente se convierte en conflictos de interés.

Diferentes horizontes temporales.- las fechas tope influyen sobre las prioridades y la
importancia que los grupos asignan a sus distintas actividades posiciones incongruentes,
los conflictos suscitados por la posicidn relativa de los distintos grupos son habituales e

influyen en sus perspectivas (Retamal M. 2010).

Percepciones inexactas.- lleva a que un grupo cree estereotipos con respecto a los demas.
Cuando se insiste en las diferencias entre grupos, se refuerzan los estereotipos, se

deterioran las relaciones y aparecen los conflictos (Retamal M. 2010).

El caso tipico de la relacién laboral en los centros educativos, se clasifican de dos maneras
los que mantienen una base laboral y los que se encuentran en una situacién contractual
temporal, estos suelen ser clasificados y estandarizados y en ocasiones hasta

discriminados por el mismo centro.

Creciente demanda de especialistas.- Los conflictos entre especialistas y generalistas son,
con toda probabilidad, los mas frecuentes entre grupos. Lo cierto es que especialistas y
generalistas se ven y ven a sus respectivos papeles desde perspectivas diferentes. Al

aumentar la necesidad de capacitacion técnica en todas las areas de la organizacion, cabe

76



esperar que se incremente el nUmero de especialistas y que este tipo de conflictos

continte en aumento (Retamal M. 2010).

La demanda de especialistas es cada dia mds necesaria, pero aun existen maestros que
por antigliedad o por recomendacién se mantienen en su area de confort y no dejan
avanzar a las nuevas generaciones de profesionistas, y estos a su vez provocan caos al
directivo por la competencia directa entre ellos y el merecimiento del aumento de la carga

laboral.

Estereotipos negativos.- a medida que el conflicto va subiendo de tono y las percepciones
contindan distorsionandose, se produce una situacion de refuerzo de todos los

estereotipos negativos que pudieran haber existido (Retamal M. 2010).

Descenso en la comunicacién.- lo normal es que se produzca una interrupcién en las
comunicaciones entre los grupos en conflicto. Sus efectos pueden ser marcadamente
disfuncionales, en especial si existe alguna relacion de interdependencia secuencial o
reciproca entre los grupos en conflicto. Se puede alterar el proceso de toma de decisiones

(Retamal M. 2010).

Como consecuencia de los conflictos en el interior de los planteles educativos técnicos se
producen sentimientos ajenos a la buena voluntad, compafierismo, y por lo tanto se
generan envidias y confrontaciones que a diario se ven reflejadas en controversias que
guedan sin solucién alguna por parte de la autoridad ante la falta de conocimiento de los

mismos conflictos.
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3.2- Estudio Normativo del conflicto y el perfil Directivo y Académico en la comunidad

educativa.

Los conflictos normativos son se presentan cuando dos o mds normas son formal o
materialmente incompatibles, es decir, en virtud de los procedimientos de su creacién o
de sus contenidos respectivamente, en este Ultimo tipo de conflictos puede o no

presentarse una contradiccion.

Segun (Huerta Ochoa 2003), esto se debe a que existen casos en que el conflicto deriva de
un problema formal y la norma imperfecta puede ser derogada o declarada invdlida, estos
casos seran denominados infraccién. La nueva norma es producto de una incompatibilidad
de hecho con las normas que regulan el procedimiento previsto que se verifica durante su

creacion.

Los conflictos y sus normas no estd conforme a derecho y su validez puede ser
cuestionada, pero no hay una contradiccidon entre las normas que regulan la creacién y la
norma creada, para ello y enfocdndola a la educacién se vincula por medio de los métodos
alternos y solucion de conflictos en el interior de la escuela para identificar y resolver los

conflictos.

La mediacion favorece la vinculacidn afectiva del alumnado con el colegio al establecer
cauces participativos, interés en las relaciones interpersonales, proyectos comunes entre
profesores y alumnos, atendiendo la diversidad y facilitando la gestién de las normas de
disciplina. Se asocia a marcos de convivencia que generan formas positivas de sentir, de

pensar y actuar (Ibarrola-Garcia y Iriarte Redin 2013).

Es evidente la necesidad de implicacidén de los equipos directivos en el funcionamiento de
estos modelos en los centros escolares, dado que ambos modelos exigen una estructura

escolar que los apoye e impulse. La puesta en marcha de los equipos de mediacién y de
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ayuda van asociados a un interés en el centro escolar por un tratamiento diferente de los
conflictos en la busqueda de nuevas vias de soluciéon. Los equipos directivos son los
primeros que deben creer en sus beneficios y facilitar tanto tiempos como espacios para

que se reldnan y tomen decisiones los implicados (Fernandez Garcia 2010).

Segun el Acuerdo numero 97.- que establece la organizacién y funcionamiento de las
escuelas secundarias técnicas, nos menciona que cada centro escolar depende de la
Secretaria de Educacion Estatal y se integrara, segun el caso, por un director, uno o mas

subdirectores, coordinadores y profesores.

De conformidad al Acuerdo # 97.- Compete a la Secretaria de Educacion Publica, a través
de las dependencias correspondientes, la designacion y adscripcién del personal escolar
oficial en cualquiera de las categorias establecidas o que se establecieren conforme al
Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo del Personal de la Secretaria de
Educacién Publica y del Reglamento de Escalaféon de los Trabajadores al Servicio de la
misma Secretaria, y la aprobacion del que se destine a los planteles particulares

autorizados por la misma dependencia.

Segun el Articulo 16 del citado acuerdo nos menciona que.- La descripcion detallada de
cada uno de los puestos del personal, su organizacién funcional y jerarquica, el nimero de
plazas que lo integran y sus funciones generales y especificas, forman la estructura
organica del plantel y se encuentran establecidos en el Manual de Organizacion de la

Escuela Secundaria Técnica.

Dentro de la seccidn Il Personal directivo vemos en su Articulo 17 del citado acuerdo.- que
el personal directivo de las escuelas secundarias técnicas estard constituido por el director
Y, en su caso, por el o los subdirectores que se determinen en el Manual de Organizacién

de la Escuela Secundaria Técnica.
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Como a su vez el director es la maxima autoridad de la escuela, y asumira la
responsabilidad directa e inmediata, tanto del funcionamiento general de la institucion,

como de uno de los aspectos inherentes a la vida del plantel.

También habla de la figura del subdirector en su articulo 20.- el cual establece que
depende directamente del director del plantel y colabora con éste en el ejercicio de las

funciones que le encomienda el presente ordenamiento y otras disposiciones aplicables.

Dentro de la seccion Il coordinadores hablaremos de los coordinadores en su articulo 23
donde comenta el citado acuerdo que.- son los responsables de coordinar y supervisar el
desarrollo de actividades docentes y/o de servicios educativos del plantel, a los efectos de
garantizar la prestacién de un servicio educativo de la mejor calidad posible, orientado al

logro de los objetivos de la educacién secundaria técnica.

Siguiendo con el acuerdo podemos observar en el interior de la seccion IV Profesores el
Articulo 25.- en donde los profesores son responsables de conducir en los grupos de
alumnos a su cargo, el proceso de ensefanza-aprendizaje de la disciplina que impartan,

cumpliendo con el plan y los programas de estudio, los contenidos y métodos aprobados.

Como personal administrativo.- se entiende aquellos que integran en el plantel un
servicio complementario a su labor educativa y contribuir al desarrollo de esta ultima

mediante la implementaciéon de una eficiente infraestructura administrativa.

Ahora bien dentro de la normativa establecida en este tema nos encontramos
mencionando el Acuerdo numero 449 por el que se establecen las competencias que
definen el perfil del director en los planteles que imparten educacién del tipo medio

superior.
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Dicho Acuerdo 449 nos especifica el perfil del director en el articulo 3 donde hace
referencia a los directores de las instituciones educativas que impartan educacién del tipo
medio superior y operen en el Sistema Nacional de Bachillerato, deberan poseer titulo de
licenciatura y acreditar, Experiencia docente o administrativa de cinco afios como minimo,
la dedicacion de tiempo completo en el plantel la experiencia en el desarrollo de
proyectos de gestidn, conocimiento de las caracteristicas del modelo educativo, y las

competencias objeto de este Acuerdo.

El Acuerdo 449 nos menciona las competencias que debe reunir el director del tipo medio
superior, y consecuentemente, que definen su perfil son las que formulan sus cualidades
individuales, de cardacter ético, académico, profesional y social. Las competencias y sus

principales atributos que han de contribuir a definir el Perfil del Director.

Mismas que el Acuerdo 449 divide de la siguiente manera.-

1. Organiza su formacién continua a lo largo de su trayectoria profesional e impulsa la del
personal a su cargo.

2. Disefia, coordina y evalua la implementacién de estrategias para la mejora de la
escuela, en el marco del SNB.

3. Apoya a los docentes en la planeacion e implementacién de procesos de ensefianza y de
aprendizaje por competencias.

4. Propicia un ambiente escolar conducente al aprendizaje y al desarrollo sano e integral
de los estudiantes.

5. Ejerce el liderazgo del plantel, mediante la administracién creativa y eficiente de sus
recursos.

Estos ejes nos ayudan no solo a identificar los perfiles directivos, por el contrario ayudan a
identificar los procesos en los cuales los directivos tienen la obligacion de conocer y

ejercer la administracion de un plantel o centro educativo, ello con la finalidad de brindar
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un buen sistema de competencias y ambiente laboral para sus fines ya establecidos en los

acuerdos anteriores.

Habida cuenta de la federalizacién de la educacién publica en nuestro pais, tanto por la via
de los hechos (recursos disponibles, capacidad técnica, etc.), como por la via formal
(reforma del articulo 73 constitucional, fraccion XXV, leyes reglamentarias que privilegian
el rol federal, etc.). Es natural que el niumero de ordenamientos normativos de la
educacion publica impartida por los Estados de la Republica sea mucho menor que el
acumulado en el dmbito federal, en tanto que la normatividad en el nivel municipal es

practicamente inexistente (Castellanos Hernandez, 2015).

(Castellanos Hernandez, 2015), nos comenta que los criterios de clasificacién enunciados
en cuanto al ambito material de las normas vinculadas directa o indirectamente con la
educacién publica, y sefalados ya para el ambito federal, son perfectamente aplicables al
caso de las entidades federativas. Sin embargo, en virtud de la dificultad para recopilar
todos los ordenamientos vigentes en los diferentes Estados de la Republica (recopilacion
inexistente hasta la fecha), nos vemos en la necesidad de remitir a los lectores locales
interesados en el tema a la busqueda de los ordenamientos normativos en su entidad,

siguiendo los agrupamientos propuestos.

Lograr que en las instituciones educativas exista una practica positiva de resolucién de
conflictos, supone desarrollar capacidades en sus integrantes, en un contexto de
convivencia que permita y favorezca los cambios que se requieren. La convivencia
democratica en una institucidn educativa, implica construir condiciones para las relaciones
interpersonales constructivas y una real participacion de los estudiantes y demas
integrantes, en los asuntos y decisiones que les conciernen, donde puedan expresar lo que
piensan y sienten, asi como hacer propuestas que favorezcan los objetivos educativos

(Ramos Flores, Ravello Bravo, & Rivera Rojas, 2013).
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(Ramos Flores, Ravello Bravo, & Rivera Rojas, 2013), establece la importancia para la
elaboraciéon de normas, que involucre a representantes de los diversos actores de la
comunidad educativa: estudiantes, docentes, directivos, personal administrativo y padres
de familia, tomando en cuenta las caracteristicas propias de cada institucién.28 Asimismo,
se debe tener en cuenta las necesidades de los estudiantes, y a partir de ellas considerar
medidas formativas en caso de trasgresidon a las normas. El proceso debe permitir que
todos los actores conozcan sus alcances, opinen sobre los criterios que estan en la base de

dichas normas y se comprometan a su cumplimiento.

3.3- Elementos que propician el conflicto por parte del directivo.

Los elementos que propician el conflicto son desarrollados por la convivencia diaria entre
el maestro y directivo de los centros educativos técnicos, en relacion a este tema es
importante comentar que las causas generadoras del conflicto en relacién con los
directivos, se producen por la autoridad reflejada de dominio y el control hacia los
maestros integrantes de la comunidad educativa. Mismo sentido llega a un liderazgo
desvirtuado junto a una concepcién generalizada de que se mantiene este siempre en el

mas alto conocimiento y solo el director lo sabe todo.

El dominio que puede prevalecer del directivo hacia el maestro, es causante comun de
conflicto entre ellos, de manera especifica en la forma de hacer cumplir las 6rdenes, en la
imposicién de puntos de vista y en un mando evidente frente a la comunidad escolar del

plantel por parte del directivo.

El manejo del directivo dentro del plantel escolar, es por medio del control, la vigilancia, la
revision y la supervisién directa de cada maestro y su funcidon en este caso la forma de

impartir clase y si se sigue la metodologia correspondiente que exige la Secretaria de
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Educacién mediante sus ordenamientos, lo singular es que el directivo pareciera que no

cuenta con el tacto necesario para orientar en la vigilancia del cumplimiento.

Segun el Acuerdo numero 97 establece la organizacidn y funcionamiento de las escuelas
secundarias técnicas dentro del capitulo VII evaluacién, nos dirige al articulo 54 que nos
habla de la evaluacion constituye una fase permanente del proceso formativo del
educando y tiene por objetos comprobar si se han logrado los objetivos del aprendizaje,
planear la actividad escolar, decidir la promocién del educando y contribuir a elevar la

calidad de la ensefianza.

La estimacion del aprovechamiento de los alumnos se expresara conforme a la escala
oficial de calificaciones que determinen las disposiciones normativas que expida la

Secretaria de Educacién Publica.

Segun, (Gonzdlez, 2006) nos habla de competencias del Director para responder a las
demandas generadas, el director de un centro educativo debe exhibir una serie de

competencias las cuales hemos agrupado en los cuatro dmbitos siguientes:

Gestor de un centro que busca la calidad. Las competencias en este ambito implican el
disefio, junto a su comunidad, del Proyecto Educativo de Centro, PEC, y el establecimiento
de los planes de desarrollo a corto mediano y largo plazo. Comprende también, el
desarrollo de estrategias para alcanzar las metas propuestas y de los procesos de
evaluacién que permitan valorar y reencauzar, si fuera necesario, el desarrollo de dichos
planes. Y el director se integra también a promover la participacién en una gestiéon
compartida en la elaboracién del presupuesto, el mantenimiento de la planta fisica y la

adquisicion de materiales y equipos (Gonzalez, 2006).

Animador de la calidad académica de su centro. La calidad académica de un centro

depende en mucho de lo que se realiza en cada aula. En este sentido el rol de los docentes
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es fundamental en el desarrollo de aprendizajes de calidad. Asi (Gonzalez 2002) afirma
sobre el particular que Los directores y directoras reconocen que la eficacia de sus centros
educativos es medida en funcion de los logros de aprendizaje de los estudiantes y de las
oportunidades educativas que el centro educativo provea para que ocurran esos logros.
Esto implica que el director asuma el liderazgo en el proceso de desarrollo personal y
profesional de sus docentes acompafidndolos en la elaboracién y desarrollo del Proyecto
Curricular del Centro y los Proyectos de Aula, promoviendo la reflexidon sobre la practica 'y

asumiendo el rol de ser su capacitador natural (Gonzalez, 2006).

(Gonzélez, 2006), comenta que debe ser Lider de la comunidad educativa. El director
como lider de la comunidad educativa es el responsable de promover y propiciar la
utilizacidon del centro y las comunidades como fuentes de aprendizajes (Grinberg, 2003)
integrando todos los actores, estudiantes, docentes, padres, madres y comunidad. Esto
implica la creacién de una cultura organizacional que valore la calidad y el mejoramiento
continuo de todos los procesos y acciones que se desarrollen en el centro y de la

integracion de éste con la comunidad.

Lider de la relaciéon centro-comunidad. El director debe ser capaz de crear y articular
espacios y posibilidades de cambio para promover acciones de integracién con la
comunidad a la que pertenece su centro. Entre estas acciones se encuentra el
establecimiento de acuerdos con instituciones educativas y no educativas que sirvan de
apoyo al centro, la promocién de intercambios deportivos, educativos y culturales con
instituciones similares, y, la participacién, junto al centro y la comunidad, en la prevencién

y solucidn de los problemas comunitarios (Gonzdlez, 2006).

La institucidn educativa, a diferencia de otras instituciones, incorpora el componente

afectivo como un aspecto sustancial en los procesos de ensefianza y aprendizaje, que son

los que le otorgan identidad organizacional.
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(UNESCO, 2004), nos dice el escenario escolar debe proporcionar un clima seguro vy
estimulante para quienes desarrollan en él sus actividades cotidianas, considerando que la
educacion ha de cumplir con dos objetivos fundamentales, la formacion de la razén y el
desarrollo de la accidon racional, el desarrollo de la actividad creativa y del reconocimiento

del otro (Touraine, 1999).

En un escenario que requiere de estabilidad, estimulo y fuerzas proactivas que
acompafien los procesos de ensefianza y aprendizaje, el director se enfrenta a diario con
la necesidad de detectar posibles fuentes de conflicto, focalizar sus causas, identificar a las
personas involucradas y promover estrategias que permitan evitar o contrarrestar los
efectos nocivos que estas situaciones pueden desatar en el ambito educativo

(UNESCO, 2004).

Tal como fue planteado en el apartado anterior, el lider institucional requiere desarrollar
su capacidad diagndstica y de negociacién, para abordar los conflictos que se puedan
presentar en la institucién. Sin embargo, es necesario considerar, al mismo tiempo, los
mecanismos que pueden implementarse en la escuela con el propdsito de regular el

conflicto (UNESCO, 2004).

Cuanto mas organizada y cohesionada esté la escuela, cuanto mds esfuerzos se realicen
por integrar y adaptar los intereses y las necesidades de los alumnos y los docentes,
menor serd la frecuencia de aparicidn de situaciones conflictivas disfuncionales centradas

en la convivencia segun (Zaitegui, 1999), en cita de (UNESCO, 2004).

Sin embargo, y sobre todo en las escuelas ubicadas en contextos de extrema pobreza, una
situacion de violencia familiar puede trasladarse a la institucidén, por lo que los nifios y
jévenes alli socializados presentaran problemas dificiles de abordar por el colectivo

docente no especializado (UNESCO, 2004).
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Para estas escuelas es un reto llevar adelante el proceso pedagdgico-didactico, y las
demandas de adaptacidon curricular que muchas veces solicitan las autoridades
ministeriales generan conflictos de convivencia en el colectivo, que se suman a los ya

existentes entre los alumnos (UNESCO, 2004).

Enfrentar y resolver situaciones conflictivas relacionadas con la convivencia organizacional
requiere necesariamente de la cooperacidon de otros y no soélo del director. Todos los
implicados en una cierta situacidn a resolver, como participantes activos, podran hacer
aportes significativos para su real superacién, teniendo en cuenta los intereses de las
distintas partes implicadas, las légicas que sustentan sus argumentos y posturas, y
detectando posibles puntos de articulacidon y acuerdo entre las diferentes posiciones

(UNESCO, 2004).

En este sentido, dos requisitos basicos aparecen ligados al manejo de un conflicto con

personas o grupos:

¢ Mantener una actitud abierta al didlogo.

¢ Mantener una disposicion para encontrar una solucion de mutuo acuerdo.

Es por eso que el director y el colectivo necesitan desarrollar diferentes estrategias que
permitan abordar los problemas de convivencia, utilizando propuestas de intervencién en
forma sistematica. En algunos casos, el conflicto podra abordarse sélo entre las partes
involucradas, en otros serd necesaria la intervencion de un tercero que oficie de mediador

(UNESCO, 2004).

Las motivaciones de las personas para evitar la negociacion o la manifestacién de un
desacuerdo pueden ser variadas. Los aportes de quienes han estudiado el
comportamiento humano frente a los conflictos, como por ejemplo Karl y Steve (Albrecht

1994), hacen referencia a ciertas actitudes y habitos tales como la necesidad de
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aprobacion, la falta de confianza, el miedo al engafio, la necesidad de manipular, de
despreciar y no aceptar las diferencias y a las diversidades como variables de importancia
para explicar por qué muchas veces se bloquean las disposiciones a manejar el conflicto

con el fin de obtener acuerdos (UNESCO, 2004).

Estos comportamientos que inciden en el clima institucional estdn muchas veces
asociados a los contextos criticos, donde el conflicto se enfrenta generalmente a través de

respuestas poco positivas, que, lejos de resolverlo, lo perpetian o agravan.

Cuando las respuestas poco positivas se transforman en un patréon de comportamiento vy,
como tal, empiezan a formar parte de la cultura de los centros educativos, conducen hacia
una espiral de conflictos que propicia la pérdida del sentido y la capacidad de reflexion

para mejorar la calidad del aprendizaje de sus alumnos (UNESCO, 2004).

(Ramos Flores, Ravello Bravo, & Rivera Rojas, 2013). Los conflictos tienen diversas y
complejas causas. Las principales son los intereses y las necesidades percibidas como
insatisfechas por las personas o los grupos involucrados. Sin embargo, hay que considerar
gue también es causa de conflictos la forma cémo se maneja y se hace uso del poder, lo

gue puede generar situaciones de violencia

(Ramos Flores, Ravello Bravo, & Rivera Rojas, 2013), pone en claro y refiere las causas por

las que los conflictos toman vuelo en los centros educativos.-

e Tomar decisiones unilaterales.

e No hacer rendicién de cuentas de los recursos econdmicos de la escuela.

e Excluir de la escuela a las adolescentes embarazadas.

e No promover la constitucidn del CONEI. No respetar los acuerdos tomados por el
CONEL.

e No administrar de manera transparente los viveres remitidos por el Estado.
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e Otorgar permiso a un docente o grupo de docentes para que accedan a
capacitaciones o permisos especiales en sus jornadas de trabajo.

e No atender las quejas o denuncias de los padres de familia de manera inmediata y
justa

e No usar adecuadamente los bienes de la escuela.

e Avalar las tardanzas de los docentes o personal administrativo.

e No promover el desarrollo de organizaciones estudiantiles.

e Permitir el ingreso a la escuela de docentes en estado etilico.

e Minimizar los casos de maltrato contra los estudiantes ejercido por los docentes o
auxiliares.

e Promover la venta obligatoria de libros, buzos, uniforme escolar, etc., a los padres
de familia.

e Pedir cuotas extraordinarias a los padres de familia en el proceso de matricula.

e Vender los libros producidos por el Ministerio de Educacion.

e Mantener relaciones sentimentales con el personal docente, padre o madre de
familia de la escuela, en situaciones que ocasionen interferencias con el desarrollo

de sus roles y responsabilidades o generen conflictos.

3.4- Modelos de mediacion para la solucién de conflictos.

Desde la perspectiva tedrica al plantear una definiciéon que se ha generado en torno a la
cuestiéon debemos apuntar que el término mediacién ha sido utilizado en diversos
ambitos, una accidén llevada a cabo entre personas o grupos por un tercero, en el cual las

partes participan libremente y a ellas pertenece en exclusiva la decision final.

Como nos comenta (Ortiz Cobo 2006) en cita de (Bush y Folger 1996), diferencian entre

una mediacién orientada a las satisfacciones individuales, es decir, mds orientada a la
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tendencia tradicional de resoluciéon de conflictos, y una mediacién alternativa. A esta
ultima la denominan mediacién transformadora, dado que entienden el conflicto no ya
como un problema a resolver, sino como una oportunidad de crecimiento personal y
social, y todo ello a través del fortalecimiento de las capacidades y habilidades propias de
cada ser humano y del reconocimiento del otro. Lo importante, en este caso, es

transformar las relaciones haciéndolas mas positivas y enriquecedoras.

Segun, (Schroeder Q, 2004) nos comenta que son siete los inconvenientes mas notorios y

gue mas nos alejan de la solucién al problema de violencia escolar:

Primero. Falta de una politica gubernamental clara sobre el tema, regulando las bases de

la convivencia escolar.

Segundo. Intervencién vy utilizaciéon politico-partidista de los diferentes conflictos

(diputados, alcaldes, ministros etc.).

Tercero. Liviandad, falta de profundidad y de acuciosidad al abordar los temas relativos al

universo escolar.

Cuarto. El agotado y danado sistema de subvencién escolar, que entrega fondos para
asistencia, sin esfuerzo por mejorar rendimiento o calidad.

Quinto. La falta de un real apoyo gremial a los maestros, para evitar que sean victimas de
abusos. Ejemplos: profesores-taxi, excesos de horarios, establecimientos educacionales

cuya convivencia implica riesgos etc.

Sexto. La indiferencia de la comunidad frente a los hechos e incluso la negacién del

problema.

Séptimo. La carencia de un consenso, para la busqueda de medidas profesionales y

creativas. Por ejemplo, dotar a las unidades educativas con psicdlogos, psicopedagogos y
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profesores capacitados en herramientas nuevas como la mediacion escolar etc (Schroeder

Q, 2004).

Si nos centramos en el dmbito de la enseflanza secundaria en Espafia, encontramos que
en el modelo de formacion del profesorado vigente se atiende poco a algunas cuestiones
que entendemos son fundamentales, y el resultado es que a nuestros profesores no se les
ha preparado para afrontar algunos de los problemas que el trabajo diario con sus chicos y

chicas les depara (Caballero Gonzalez, 2002).

En el sistema formal de ensefianza, nuestros alumnos y alumnas aprenden en grupo, y
esta circunstancia marca de forma definitiva la consecucidon de las metas formales de
aprendizaje. Ignorar, por tanto, como se hace con harta frecuencia, los componentes
psicosociales de lo educativo» parece un lujo que no nos podemos permitir

(Caballero Gonzdlez, 2002).

Desde esta perspectiva, ademds de transmitir contenidos atendiendo a los procesos
implicados en el binomio ensefiar-aprender, gran parte del trabajo que tendran que
realizar los profesionales de la educacidn serda manejar las contingencias interactivas que
tienen lugar en sus aulas, y entre éstas, el conflicto (bien sea entre compaferos o entre un
alumno/a y un profesor/a) surge como una consecuencia natural de las relaciones

grupales (Caballero Gonzélez, 2002).

El MODELO DE HARVARD es esencialmente una escuela de negociacién asistida para la
resolucién de conflictos. En equipo de Harvard ha sobresalido por su extraordinaria
capacidad para intervenir exitosamente en diferentes niveles de negociacién, tanto

nacionales como internacionales (Hernandez Ramos, 2014).

En su publicacion de 1981, Getting To Yes: Negotiating Agreement Without Giving In, que

podriamos traducir como Obtenga el Si: Negociacidon de acuerdos sin concesiones, Roger
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Fisher y William Ury dieron carta de naturaleza al denominado Método Fisher-Ury, que
parte de la consideracidn de cuales deberian ser los elementos esenciales a considerar en
toda negociacion para obtener un acuerdo sin ceder frente a la otra parte

(Hernandez Ramos, 2014).

Nos comenta (Hernandez Ramos, 2014), este modelo el tipo de comunicacién es lineal y
bilateral, mediante preguntas abiertas, evitando los interrogatorios cerrados que limitan
la flexibilidad de las respuestas. Es esencial potenciar la aireacién del conflicto y animar a
los sujetos enfrentados a que eviten retrotraerse al pasado, poniendo especial énfasis en
el futuro. Esta prevision resultara fundamental para restaurar o instalar el equilibrio entre
las partes, desactivando las emociones negativas y revalorizando los puntos de encuentro

detectados.

Es proceso estructurado, aunque no rigido, durante el cual el mediador, procura facilitar la
comunicacion y la interaccién entre las partes con el fin de disminuir las diferencias y

tensiones preexistentes para lograr el acuerdo y superar las disputas.

Es esencial, para ello, que los participantes puedan expresar con claridad sus intereses y el
modo de satisfacerlos, con independencia del contexto en el cual se desarrollan los
conflictos Desde esta perspectiva, que pone el énfasis en establecer canales de
comunicacidon entre las partes con la finalidad de alcanzar un acuerdo sin mas, la
mediacién seria exitosa, por tanto, cuando se llega a dicho acuerdo. Esta aparente
simpleza o simplificacidn, consistente en buscar una solucién practica, lo antes posible,
facil de aplicar y directamente entendible y asumible por las personas mediadas, es mas

una virtud que un defecto del modelo Fisher Ury (Hernandez Ramos, 2014).
(Hernandez Ramos, 2014), Nos dice que cualquier mediador que disponga de una
proyeccién profesional suficiente, es conocedor de que la excesiva prolongacién de un

proceso de mediacion conduce generalmente al abandono de las partes y tiene ademas,
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como efecto colateral adverso, la generacién de un acentuado sentimiento de frustracién

en las personas afectadas, tanto mediadores como mediados.

EL MODELO TRANSFORMATIVO (BUSH Y FOLGER). Para lograr este objetivo, se
programan reuniones conjuntas o privadas, al igual que en el modelo Harvard, en las que
se intenta modular la comunicacidn entre las personas intervinientes en la mediacién
desde una perspectiva que asi terapéutica, procurando influir decisivamente en la
trasformacién de la situacién causante del nucleo del conflicto, para buscar un acuerdo, a
través de la transformacién desde dentro y hacia fuera de la mutua percepcién y reciproca
comprension tanto de las causas como también de los posibles azares que determinaron

su emergencia (Hernandez Ramos, 2014).

En las entrevistas, el mediador procurara que cada parte se sienta protagonista de la
transformacién operada y pueda asi reconocer tanto su cuota de responsabilidad en el
desenvolvimiento de la controversia como también la que le corresponde a su oponente.
En el Modelo Transformativo se alcanza el éxito cuando las partes cambian (se
transforman) para mejorar, a través del propio proceso de mediacidn

(Hernandez Ramos, 2014).

La mediacién, por tanto, serd exitosa no solo cuando se llega a un acuerdo, sino
especialmente cuando ademas del acuerdo alcanzado, éste es consecuencia o resultado
de la transformacién positiva de la situacidén de conflicto o crisis preexistente. Ello supone
gue se ha debido producir un objetivo mejoramiento de la situacion entre las partes,
comparada con la que habia antes del acuerdo. En su esencial articulo de 2001, Modelos
de mediacion y su aplicacion en mediacion intercultural, Carlos Giménez establece con
claridad que los dos elementos centrales del modelo trasformativo son la revalorizacién
de la autoestima y el reciproco reconocimiento de las responsabilidades mutuas

(Hernandez Ramos, 2014).
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(Herndandez Ramos, 2014), contextualiza el significado de ambas expresiones, en la
perspectiva de la mediacién intercultural: La revalorizacién (empowerment) se traduce en
que los propios mediados adquieren conciencia y toman accidon consecuente, por la
responsabilidad de sus acciones. El significado que el término empowerment adquiere en
la mediacién intercultural es relacional antes que individual, pues esa revalorizacién o
empoderamiento no es sobre el otro sino que se adquiere con el otro y es convergente y

reciproca.

Es la situacién de reciprocidad y equidistancia relacional la que revaloriza y empodera a las
partes. La revalorizacidon es esencial para promover, en un sentido amplio, una nueva
cultura ciudadana e institucional en la resolucion pacifica de conflictos y, por tanto, de
forma especifica, en las complejas relaciones interétnicas o de interculturalidad, donde es
esencial, por un lado, controlar y evitar malos entendidos que provoquen explosiones de
violencia o agresividad y, por otro, fomentar la visién del aprovechamiento de la
oportunidad que ofrece el medio (la mediacién) para llegar a un resultado satisfactorio

(Hernandez Ramos, 2014).

Es entonces cuando el manejo de los recursos disponibles y su distribucidn igualitaria se
convierten en uno de los ejes troncales de la mediacidn intercultural, puesto que las
personas migrantes desconocen le legislaciéon autéctona, la disponibilidad de los medios
técnicos y recursos humanos disponibles..., etc. Es, por tanto, esencial conocer el valor
funcional e instrumental de las diferentes culturas en juego para alcanzar una fértil y

productiva utilizacion de los recursos disponibles (Hernandez Ramos, 2014).

La Mediacién Transformadora, por tanto, puede responder realmente bien en el dmbito
de la mediacién intercultural, porque coloca el acento en la revalorizacion de la
autoestima y el mutuo reconocimiento de las responsabilidades que se contraen en el

acuerdo (Hernandez Ramos, 2014).
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EL MODELO CIRCULAR NARRATIVO (SARA COBB), Partiendo del supuesto de que el ser
humano vive en una permanente pulsién entre deseo y deber, el Modelo Circular
Narrativo sostiene que, en las relaciones humanas, conflicto no equivale necesariamente a
antagonismo y/o agresion, sino que, por el contrario, el nicleo de su contenido semantico
debe ser re-definido y re-conceptualizado. Desde esta perspectiva, conflicto equivaldria a
una suerte de presencia interna y casi continua en la existencia de cada persona

(Hernandez Ramos, 2014).

El Modelo Circular Narrativo diferencia entre conflicto y disputa. Esta ultima seria el
conflicto generado entre dos o mas personas cuando se hace publico e inmanejable para
ellos, mientras que el conflicto se daria fundamentalmente en el plano de Ila
comunicacion, esto es, no solo en el contenido de lo que se dice sino en el cdmo se dice y
de qué manera la emision del mensaje es percibida por el receptor. Pone, por tanto,
énfasis en la comunicacion, y parte de una concepcidn circular de la comunicacién y de la

causalidad (Hernandez Ramos, 2014).

(Hernandez Ramos, 2014), advierte que la comunicacién es concebida como un todo en el
gue se integran tanto los interlocutores como el mensaje. Se tiene en cuenta la
comunicacidn verbal como la no-verbal o relacional. El concepto de causalidad circular es,
muy probablemente el que mejor refleja la compleja realidad del conflicto y la multiple

varianza factorial que interviene en el mismo.

Factores bdsicos de caracter linglistico, normativo, idiosincratico o profesional, etc., como
el acceso a la informacion (la lengua utilizada en la interacciéon con el recurso social
especifico), la propia adecuacién del recurso, el derecho a acceder al recurso, el temor
racional e irracional a hacer uso del recurso y la baja resistencia a la frustracién si la
experiencia no es buena o fluida; la experiencia practica directa del mediador en la gestién

de las actitudes, la emociones en juego etc. La acepcién narrativa hace referencia directa
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al hecho de que esa categoria es troncal tanto en la dimensidn analitica como propositiva

del modelo.

(Hernandez Ramos, 2014), nos comenta que a través de la metodologia circular-narrativa,
el mediador debe ser capaz de sacar a la luz las diferencias existentes entre los mediados y
permitir su operatividad hasta un determinado nivel de presencia. Esta activacion del
desorden persigue la flexibilidad del sistema y la procura de un nuevo orden (Suares,

1966) surgido de la diferencia consensuada.

En la mediacidn intercultural, esa pericia prdxica, o habilidad para realizar actividades que
requieren cierto nivel de complejidad, es especialmente valiosa porque las partes llegan al
proceso mediacion poseidas de un determinado orden previo que, de no ser revelado,
como paso previo a su posterior remodelacién y cribado, precipitara que, incluso en
presencia de un acuerdo entre las partes, éste solo serd un acuerdo epidérmico,
superficial, o aparente, pero no un acuerdo realmente reparador y consistente en el

tiempo y espacio en el que tuvo lugar (Herndndez Ramos, 2014).

Este modelo tiene una importante aplicacién en el terreno de la mediacién intercultural
porque partiendo de la voluntariedad de las partes para participar proactivamente en la
mediacién, por un lado, y robusteciendo la figura del mediador, a través del desempefio
profesional de su rol, por otro, promueve la legitimacidon de los mediados favoreciendo de
este modo la consolidacion del reconocimiento de la diferencia del otro, y sobre todo,
construyendo una visidn alternativa de la realidad en disputa, que posibilite una revision

consensuada del conflicto, por las partes interviniente (Hernandez Ramos, 2014).

Los conflictos laborales si bien es cierto, son regulados por los propios centros educativos,
inclusive sindicatos, estos no conllevan a una solucion de manera pacifica, inclusive se
llevan a cabo politicas de no solucion como lo observamos en los acuerdos

proporcionados por la misma Secretaria de Educacién Publica, donde nos refiere que si
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bien es cierto | vida laboral de un maestro o directivo debe ser de convivencia, no regula

conflictos ni su solucién probable.

(UNESCO, 2004), nos trata de explicar que cuando estas formas no se presentan de
manera aislada sino que conforman un patrén de comportamiento, entre los miembros de
la escuela se genera un clima escolar o un estado de 4nimo dominado por el
resentimiento. Las constantes actitudes agresivas de enfrentamiento logran paralizar a la
institucion y la oposicion al cambio se realiza en forma sistematica, cerrandose a la
escucha y a cualquier intento de modificar el actual estado de cosas. Estas formas también
se presentan en la relacion con los padres de familia, por lo que se crea un ambiente de

lucha poco constructivo y escaso aporte al mejoramiento de la calidad educativa.

Los modelos que nos ayudan a fortalecer la solucidn de los conflictos interpersonales en
los centros educativos como ya los hemos observado en este capitulo, son fundamentales

para llevar a cabo formas de afrontar los conflictos.
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Capitulo 4.- Reconocimiento en los conflictos interpersonales.

Dentro del marco conceptual del reconocimiento, debe existir elementos esenciales y
aspectos generales las cuales el maestro al igual que el directivo deberan considerar, para
reconocer la existencia de un conflicto derivado de las multiples tareas a las que han sido

asignados dentro del centro escolar.

Dentro del contexto escolar aparecen en un marco en el que conviven maestros y
directivos a diario y con intereses diferentes. Es légico que consecuentemente se piense
en la existencia de conflictos entre estos, y admitir una estructura laboral que los divide,
sin embargo la creacion de estos conflictos como una expresiéon de su trabajo
implementado en el interior del plantel educativo no vuelve conflictivo el mismo, es decir
los conflictos derivados entre su plantilla de docentes con los directivos no hace que el

plantel sea conflictivo.

La Necesidad de reconocer que existe en un conflicto en el interior del plantel educativo,
es imperativa la solucién que establece su resolucidon se concreta en favorecer procesos
de comunicacion entre maestros y directivos integrantes del conflicto, y las relaciones
humanas a través del entendimiento de las subjetividades personales. Esto obedece a que
cuando se reconoce el conflicto y se posee la voluntad de solucionarlo, se crean canales
de comunicacién entre los actores del conflicto para desaparecer o evitar estos en los

planteles educativos (Jares 2006).

Si bien hemos visto en el presente estudio que el conflicto se ve dimensionado por un
enfoque critico y social, seria un error pensar que su estudio, abordaje y solucién del
mismo sea simple y sin la atencién correspondiente a la solucién de una manera civilizada,
y con una perspectiva de los actores del mismo de satisfaccion de que se estd haciendo
bien las cosas. Pero también hay que considerar la comprension de la realidad no puede

hacerse al margen de lo que piensen y sientan los involucrados en un conflicto, sino con
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un modelo que clarifique por medio del dialogo entre estos y con la intervencion de un

tercero para dirimir el conflicto.

Estudiar el conflicto supone meterse en profundidad en el tema de las percepciones,
interpretaciones y simbologias de los miembros de los planteles educativos. Solo
conociendo la cultura de la institucién podemos (entender) investigar el conflicto en ella.
No podemos generalizar sobre las causas del conflicto en una institucidon, sino que solo
podemos comprender las causas de un conflicto que una determinada organizacién

concreta (Tomas, 1992) en cita de (Dominguez Fernandez 1995).

El fin de establecer un modelo de mediacién en los planteles educativos de las secundarias
técnicas, es a su vez proponer una cultura comun compartida que debera posibilitar la
construccion de una escuela diferente, e innovar procesos de solucién de conflictos por

medio de los Métodos Alternos.

La construccién de una cultura de la mediacién en los planteles educativos, deber3d llevar
procesos de intervencion dirigidos a transformar una cultura que debera abarcar multiples
compromisos que derivan tanto de las formas de abordar los problemas como de los
procedimientos utilizados en su solucion. Para ello se necesitan estrategias, entendidas
como un conjunto de decisiones y acciones que llevaran a la eleccién de alguna solucién

pacifica y la voluntad de que un tercero intervenga en la solucidn de su conflicto.
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4.1 Estrategias para reducir el conflicto interpersonal entre el directivo y el maestro.

La participacion democratica en la educacién por parte de los integrantes de los centros
de educacién técnica, como la educacién comprensiva y la educacidon con valores son
principios que se deben estar familiarizados como estrategias puras para la solucion de

conflictos.

El conflicto esta culturalmente marcado como negativo, pero las habilidades de
comunicacidon y la necesidad de atenderlo para satisfacer una solucidn, podriamos
observarlo desde el punto de vista estratégico como positivo en las relaciones que se

puedan dar después de solucionado este mismo.

El desarrollo de las habilidades mediadoras desde un marco colaborador obliga a tener en
cuenta que las necesidades de todos son importantes y que busquen la necesidad de
satisfacerlas. Por lo tanto estaremos haciendo personas mas solidarias y tolerantes porque
el respeto por el otro no es un valor retorico, no se trata de otro intangible, sino de otro

distinto, otro concreto, con sus necesidades y sentimientos (Funes Lapponi 2009).

Para el autor (Pastor y Buscarons 2011), existen siete Estrategias imprescindibles para

solucionar conflictos, mismos que se presentan en los centros de educacion técnica.-

1-Tener una visidn positiva, en el sentido de que el conflicto per se no es negativo ni
positivo, y que serd de una forma u otra en un funcién de la gestion que se lleve a
cabo. Por lo tanto, que se puede abordar, tratar e incluso resolver (Pastor y Buscarons

2011).
2- Romper con la dindmica de asimilar la persona con el conflicto. En cambio, creer que el
conflicto sélo es el resultado de una interaccién mal enfocada, mal conducida y que las

personas con ayuda y formacidn lo pueden llegar a solucionar (Pastor y Buscarons 2011).
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3- Elaborar un buen analisis en cada centro para poder detectar cudles son las causas que

predisponen y generan conflictos y comportamientos agresivos (Pastor y Buscarons 2011).

4- Sumar las preocupaciones de los diferentes agentes de la comunidad educativa: la
del maestro/directivo para conductas disruptivas como la falta de respeto o de disciplina
que interfiere en la consecucién de los contenidos curriculares, la social, en referencia a
las agresiones y actos vandalicos y que a menudo se relacionan con lo que se ensefia o0 no
a los nifios y jovenes, y la preocupaciéon del alumnado o de la familia en relacién a

situaciones de aislamiento o maltrato entre iguales (Pastor y Buscarons 2011).

5- Ofrecer, al maximo de personas implicadas en la educacidn, las habilidades para realizar
este andlisis y lograr las competencias para saber abordar y dar respuesta a los conflictos

(Pastor y Buscarons 2011).

6- Dotarse de férmulas y sistemas de gestidon y resolucién de problemas y conflictos,
incluso disefiando su propios para cada centro,ya que de nada servirdn las nuevas
conductas si las actuaciones no se insertan en un proceso global, integral y estratégico

(Pastor y Buscarons 2011).

7- Implicar a las personas destinatarias de la accién en la elaboraciéon de estos
procesos: cuanta mas implicacion, mas satisfaccién y mejor resultado. Ningun conflicto se
da de la noche a la mafiana. Al contrario, es el resultado de una serie de percepciones,
manifestaciones y reacciones previas que poco a poco hacen que el conflicto escale, paso

a paso, hasta estallar (Pastor y Buscarons 2011).

Las estrategias mencionadas tienen por objeto no solo la reduccidn de conflictos en el

interior de los centros educativos técnicos, sino la participacién de la comunidad

educativa para resolverlos.
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En la actualidad se realizan estrategias en la educacidn técnica para resolver conflictos,
esta situacion ha existido una importante expansiéon de nuestra investigacion y de

esfuerzos practicos para reducir los conflictos violentos.

Tanto el gobierno como la sociedad educativa han intentado desarrollar respuestas a un
problema que en muchas areas esta obstaculizando el desarrollo o transformandolo

totalmente.

Otras estrategias que se pueden implementar para reducir el indice de conflictos en los

centros de educacidén técnica son.-

a) Prevencion de conflicto: persigue prevenir el surgimiento de conflictos violentos.

b) Manejo del conflicto: persigue limitar y evitar la violencia potencial mediante la
promociéon de cambios de comportamiento positivo entre las partes involucradas.

c) Resolucidon del conflicto: aborda las causas del conflicto y busca construir
relaciones nuevas y duraderas entre los grupos hostiles.

d) Transformacion del conflicto: aborda la gama mas amplia de raices sociales y
politicas del conflicto y busca transformar la energia negativa de la guerra en

cambios sociales y politicos positivos. (Fisher, 2000).

No sélo los integrantes de la educacidon se enfrentan a los conflictos denominados
educativos y de intereses. Existe una enorme necesidad de manejar adecuadamente todo
tipo de conflictos y en todos los ambitos, de hecho la vida esta llena de problemas a todos

los niveles (Redorta Lorente 2014.)

Tanto los maestros como el personal directivo tienen su implicacidon en cada conflicto que
ocurra en el interior de los centros técnicos, sin embargo el Director como lider natural de
estas secundarias, tendra la obligacidn y el valor moral de proponer y dar el ejemplo de las

estrategias propuestas y la toma de decisiones ante conflictos que se deriven en el centro.
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Asi mismo nos comenta el (Centro Internacional de Formacion 2013), que ante tales
situaciones, el director debe actuar muchas veces como un animador de la comunidad
educativa (Sacristan, 1995), realizando acciones concretas que le permitan, tanto a él

como al resto del plantel docente:

a) Intervenir como mediador cuando se instala un conflicto.

b) Favorecer un clima de trabajo que estimule el abordaje del conflicto y no su
ocultamiento.

c) Apoyar a los docentes en el desempefio de su tarea profesional, de acuerdo a la
mision de la escuela.

d) Integrar a los alumnos de diferentes procedencias, culturas, razas o credos.

e) Mantener relaciones fluidas con padres, docentes y alumnos.

f) Estimular la participacion y el compromiso de docentes, alumnos y personal

auxiliar (Centro Internacional de Formacién 2013).

Para consolidar una verdadera comunidad educativa en el enfrentamiento de conflictos, el
director precisa de ciertos parametros que le permitan articular la tarea docente en
funcién de los requerimientos que plantean los diferentes grupos de maestros. En tal
sentido es importante establecer ciertos criterios compartidos de trabajo, asi como
generar instancias para la coordinacidn y la planificacién de la identificacién de conflictos

comunes en el interior del centro.

En la relacidon laboral entre directivos y maestros el conflicto se hace visible en la
contradiccion de estrategias y formas de enfrentar el proceso educativo entre estos

actores.
Este panorama entonces, son aquellas relaciones que a nivel personal y grupal se refleja
en la comunidad escolar, son las que podrian influir en los comportamientos, emociones y

toma de decisiones de las personas.
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Dentro de las estrategias del conflicto laboral educativo que hablan los autores y en
encuadre del conflicto laboral de la investigacion que se esta desarrollando nos

encontramos con las siguientes.-

Estrategia dentro del conflicto laboral radica en su quehacer en la descripcion del
conflicto, en el andlisis de sus elementos y modos de ser en la generacidn de los métodos
gue da lugar la aplicacion de sus conocimientos y en los desarrollados tecnoldgicos que

realiza con auxilio multidisciplinario (Remo 2002).

Esta estrategia pertenece como ya hemos visto al Director como lider dentro del centro
educativo, e interfiere de manera definitiva en la toma de decisiones en el interior del

plantel para la solucién de los conflictos. El directivo propone y establece

Estrategia en el conflicto laboral caliente, por su naturaleza turbulenta, es un fenémeno
cadtico. Se comporta como embudo de un tornado desierto que hace ascender en
torbellino el aire sobrecalentado, pero no podemos anticipar la direccién que tomara, ni

que les hara desviarse. Lo mismo se puede decir del conflicto (Muldoon 1998).

El reconocimiento es imprescindible como estrategia de los conflictos en las relaciones
laborales con maestros y directivos, comunmente ocurre cuando las partes se hallan en
desacuerdo con respecto a mandatos de la autoridad educativa y no se ponen de acuerdo
para su aplicacion. Comunmente, entre maestros y directivos existen conflictos laborales
gue no estan regulados por la Legislacion Educativa. Estos conflictos, tipicamente son
resueltos mediante confrontaciones que afectan la relacion laboral y dafan el ambiente

de trabajo.

Estrategia en el conflicto de valores debe verse como un conflicto laboral en el que es

conveniente invertir mucho tiempo en su resolucion, mientras que un conflicto de interés
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puede resolverse en tiempo relativamente rdpido, y uno de informacién aun mas, no

debe negligirse el factor tiempo en una intervencion de este tipo (Redorta Lorente 2004).

Las relaciones laborales son fundamentales en cada centro de trabajo, pero en la
educacion es fundamental los valores y su ensefianza ya que la convivencia del dia a dia
entre maestros y directivos es la causa que la educacion se imparta de manera correcta

como lo marca la autoridad educativa.

Menciona el (Centro Internacional de Formacién 2013), y hace comprender mejor la
naturaleza de las relaciones laborales y el grado en el que predominan la cooperacion o el
conflicto es necesario examinar, por un lado, la naturaleza y las caracteristicas de las
partes que interactuan, y los entornos en los que intervienen, por el otro. Las partes en
interaccion en los centros educativos técnicos pueden ser:

® un maestro

e undirector

e un administrativo

e un maestro sustituto

e un personal de intendencia

Las partes en interaccidn se pueden distinguir gracias a los siguientes aspectos:
e el poder que posee
e susvalores

e el entorno en el que operan

Las partes educativas que intervienen de forma natural y de manera regular los centros de
educacién técnica son indispensables para que se ejerza la educaciéon de manera correcta
y no solo depende de los planes y programas que marca la autoridad educativa para
impartir la educacién en un ambiente sano, sino que también influyen valores y principios
gue hagan notar a un profesor del dominio de un tema o a un directivo con la empatia

para resolver conflictos.
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De tal manera que los directivos de las secundarias técnicas son sujetos obligados para
motivar, incluir, capacitar, adiestrar estrategias que funjan como herramienta principal
para la soluciéon de las controversias derivadas en estos centros, la mas adecuada,
funcional y recomendada por nuestra investigacién ha sido la mediacion para la

confrontacion y solucién de conflictos.

4.2 Tipos, Clases y Etapas de reconocimiento del conflicto.

Se ha determinado una clasificacion de clases y etapas de los conflictos interpersonales
derivados en los planteles educativos de las diferentes secundarias técnicas del municipio

de monterrey, Nuevo Ledn, que se reflejan y se producen entre maestros y directivos.

4.2.1 Tipos de conflictos que se presentan en los centros de educacién técnica.

Escolar: Los nifios tienen las mismas necesidades que los adultos- aprecio, amor,
comprensién, alimento, suefio, aceptacién y desarrollan gran cantidad de relaciones con
compaiieros de escuela y maestros. Estas relaciones son susceptibles al conflicto (Gorjén

Gomez y Sdenz Lépez 2006).

Estos conflictos se replican dia tras dia por el roce laboral continuo y pueden ocasionarse
desde una mala comunicacidn hasta el sentimiento negativo por malas actitudes por parte

de los integrantes del centro educativo.

Laborales: Las personas interactian en su lugar de trabajo con colaboradores,
subordinados, jefes. El poder afecta la convivencia en este tipo de relaciones al
combinarse con decisiones que implican responsabilidad y acciones que pueden terminar
en éxito o en la pérdida del trabajo, y, por ende, en la calidad de vida lograda (Gorjon

Gomez y Sdenz Lopez 2006).
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Estos se realizan en el centro de trabajo y definitivamente se reflejan por la falta de

liderazgo del directivo o la ausencia de identidad del maestro en su trabajo.

De Recursos escasos: El conflicto surge por la escasez de un elemento que dos o mas
pretenden obtener, rdpidamente deriva de un conflicto competitivo o de poder. Algunos
ejemplos son los conflictos por el uso de agua, alimento o dinero (Gorjon Gomez y Saenz

Lépez 2006).

En las secundarias técnicas se trabaja con lo que se tiene y se hace lo que se puede, es
decir que estos conflictos se derivan por la escases de recursos académicos para llevar a

cabo el objetivo de los planes y programas que dicta la autoridad educativa.

De Objetivos: El conflicto se centra en la meta e se quiera lograr. Se puede desencadenar
cuando dos partes tienen la misma meta- en el mismo terreno y al mismo tiempo- o metas
distintas, por ejemplo, en una sociedad laboral, las partes ven objetivos diferentes como

la expansidn o no de la escuela (Gorjén Gomez y Saenz Lopez 2006).

Cuando no se llega a las metas propuestas a principio de ciclo escolar, es momento de
revisiones de medio término son ahi cuando los directivos y maestros estan en conflicto
constante por variantes como la falta de tiempo por el calendario escolar, la falta de

recursos y este origina amenazas hacia la estabilidad laboral.

De Poder: Aqui las partes o una de ellas busca la influencia o el dominio sobre la otra, ya
sea mediante manipulacién o forzando el ambiente. Incluso se llega a guerras para lograr
la supremacia y el poder sobre la parte contraria (Gorjéon Gomez y Sdenz Lopez 2006).

Esta siempre se da desde que el maestro se siente inferior ante la jerarquizaciéon de
acuerdo a los organigramas de los centros educativos hacia los directivos, mismos que en

ocasiones utilizan esta jerarquizacién para intimidar a los maestros.
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De Dominacidn: Se presenta cuando una de las partes intenta imponer su voluntad sobre
la otra imponiendo todos sus medios, ya sean psicoldgicos, fisicos o morales (Gorjéon

Gomez y Sdenz Lépez 2006).

De Competicion: Existe un alto grado de interés en uno mismo y muy poco en la otra
parte. Se busca ganar sin importar los intereses contrarios (Gorjon Gomez y Sdenz Lépez

2006).

La falta de especialistas hace que la competencia en rubros de conformidad se dé a

menudo.

De Autoestima: Es un conflicto interno que supone la autovaloracion, aprobacion,
confianza en las capacidades personales y capacidades de sobrevivir a los fracasos. El
problema surge cuando disminuye la satisfacciéon que el individuo siente consigo mismo.
La importancia de la autoestima es tal que la Ley protege al individuo de injurias y

calumnias (Gorjon Gomez y Sdenz Lépez 2006).
La autoestima es importante en los planteles técnicos ya que con ella se logra entender y
simpatizar a la hora de un conflicto, es decir la autoestima te produce empatia y hace

lucir lo mejor de cada maestro.

De Identidad: Es el conflicto del sujeto cuando califica su conducta y no le satisface su

valoracién (Gorjon Gomez y Sdenz Lépez 2006).

La identidad marca la vocacién del maestro y en ocasiones no es reconocida la misma

hacia el plantel.
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De Valores: Se presenta ante la disyuntiva de favorecer o no un valor arraigado, y la
disyuntiva es inaceptable. Cada parte justifica su posicién con base a un valor diferente

(Gorjén Gomez y Saenz Lopez 2006).

Los valores de los maestros reflejan el liderazgo y ensefianza de su profesion, pero cuando
esta se ven cuestionadas por una comunicacién negativa o exhibicion ante otros maestros

por la ausencia de los mismos crea incertidumbre y malos sentimientos.

De Principios: Los valores asimilados por el individuo guian y determinan la conducta en el
conflicto. El problema aqui radica en que es sumamente dificil justificar o sustituir los
valores aprendidos. Estos son de gran rigidez y no es facil la posibilidad de reflexionar

acerca de ellos (Gorjén Gomez y Sdenz Lopez 2006).

Los principios se aprenden desde el nicho del hogar, por ello que los principios deberan

fortalecer la educacién desde una perspectiva académica.

Estructural: También llamado conflicto de clases o conflicto social, no se refiere a
conflictos personales o grupales, sino sociales. Son dificiles de solucionar por Ia
complejidad cultural. Algunos ejemplos son globalizacién, racismo, odio étnico, etc

(Gorjon Gomez y Sdenz Lépez 2006).

Los conflictos estructurales suelen darse en la educacion por la jerarquia laboral que se da

en estos centros técnicos, donde se ocasionan multiples desacuerdos entre los maestros.

Normativo: Se presenta cuando las normas juridicas se contradicen asi mismas, entre ellas
o cuando no se cumple una norma (Gorjén Gomez y Sdenz Lopez 2006).

Los conflictos normativos son aquellos que desarrollan una ausencia de obediencia a la
norma establecida, es decir aquellos maestros que no cumplen con los planes y programas

establecidos por un criterio personal.
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De Inadaptacion: En el amoldamiento continuo al cambiante medio ambiente que nos
rodea el conflicto surge cuando e individuo no puede fluir a la par de los cambios a su

alrededor (Gorjéon Gomez y Sdenz Lopez 2006).

Son estos cuando se observan cambios en el maestro o directivo y este no va a la par de

sus compafieros, como falta de compromiso, ausencia o no querer realizar bien su trabajo.

De Informacion: El conflicto son los malentendidos provocados por fallas en la
comunicacion. Si alguna parte del proceso tiene un error la informacién puede
transmitirse en desorden y producir una percepcién errénea respecto al mensaje original

(Gorjon Gomez y Sdenz Lépez 2006).

Este conflicto se da en base a la manipulacidn interesada de la informacidn, exceso de
informacién con danimo de confundir, mensajes no verbales y verbales contradictorios,
enganos y demas por parte de las autoridades de los centros educativos para con los

maestros.

Atributivo: Es cuando atribuimos a una parte acciones u omisiones que no corresponden a
la realidad. Por ejemplo, cuando se cree que un vecino rompid la malla de la casa cuando

en realidad el vecino no estaba en su hogar (Gorjéon Gomez y Sdenz Lépez 2006).

Se da cuando erréneamente o sin fundamento se sefala a un maestro de acusaciones y

causas por las cuales suelen ser ajenas a él.

De Relaciones Personales: Se basa en la personalidad de las partes y es conocido como
choque de personalidades. A veces se confunde con el conflicto de poder cuando lo

encontramos en las organizaciones (Gorjén Gomez y Sdenz Lopez 2006).
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Este conflicto se da por el exceso de confianza en las secundarias técnicas, es muy
frecuente pese que de manera diaria se suscitan eventos y se da por hecho el no seguir las

normativas ya que el director es mi amigo y no me va a pasar nada.

De Inhibicion: Es cuando las partes evitan enfrentar o responsabilizarse de una accién o
actividad requerida. Por ejemplo cuando en la familia no hay quien cuide al abuelo

enfermo. Es el bloqueo de una accién (Gorjén Gomez y Sdenz Lépez 2006).

Este conflicto es cuando se ordena hacer algo de cooperacién pero solo lo realiza una sola
persona, ejemplo todos tenemos que cuidar en el descanso las puertas principales, pero
por el hecho de ser directivo no me puedo salir de mi oficina, es ahi cuando empiezan los

conflictos.

Para (Moore 1995), sugiere que hay dos tipos bdsicos de conflictos: innecesarios vy
genuinos. Los conflictos innecesarios tienen como raiz problemas de comunicacion y
percepcion, mientras que los conflictos genuinos surgen de diferencias mas concretas.
Segun la tipologia de Moore los conflictos de relaciones son innecesarios y pueden
desaparecer simplemente con una comunicacién apropiada y clara, mientras que los
conflictos por intereses y estructurales son genuinos y su resolucién requiere mayor

esfuerzo.

4.2.2 Clases de reconocimiento de conflictos que se presentan en los centros de
educacion técnica

Competitivos: En situaciones competitivas, la victoria de una de las partes estd
condicionada a la derrota total de la otra. La forma de interrelacion entre los actores esta
regida por una serie de normas establecidas. Las facciones pretenden metas que son
incompatibles o buscan ganar a la otra. El objetivo es obvio y claro para ambas partes

(Gorjon Gomez y Sdenz Lépez 2006).
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Esta clase de conflictos se pueden reconocer cuando existen vacantes internas para
obtener mas horas de alguna especialidad y los maestros se llenan de recursos atipicos

para inhibir a los candidatos a obtener esas horas.

Perturbadores: Las partes no siguen reglas aceptadas mutuamente. No les preocupa
ganar, lo que buscan es disminuir, expulsar o dafiar al contrario. En estos casos el clima de

la relacion es de ira, temor y tension (Gorjén Gomez y Sdenz Lopez 2006).

Este tipo de reconocimiento es aquel que cuando no se tiene claro el objeto por el cual se
estd discutiendo se busca dafar al maestro o directivo contrario de los pensamientos o

actos de los otros en relacién a la escuela.

Real: Se basa en diferencias bien conocidas y entendidas entre intereses, opiniones,
percepciones, interpretaciones. Diferencias que han sido examinadas por las partes en

cuestion y que no han podido ser resueltas (Gorjon Gomez y Sdenz Lopez 2006).

Esta es la mdas coherente de todas ya que son hechos causados y comprobables pero que
se dejan a la deriva, como el que entre dos maestros discutan la falta de cooperacién el
uno del otro al centro técnico, y el directivo por no quedar mal con ninguno les da la razén

a los dos.

Irreal: Se basa en la comunicacidn errénea, una percepcion equivocada, un malentendido.
Aunque no tenga fundamento, el conflicto irreal puede causar problemas que son dificiles
de resolver como los del conflicto real, y si no se afrontan con presteza puede llegar a
convertirse en un verdadero conflicto (Gorjon Gomez y Sdenz Lépez 2006).

Se crea por la percepcién y modo de ver las cosas por parte de los maestros, muchas veces
esta no es la ideal acorde con los programas de la autoridad educativa pero estos sienten

que es lo mejor para el plantel, es ahi cuando se da esta disputa.
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Funcionales: Son de intensidad moderada y mejoran el desempefio de las partes,
promueven la creatividad y la solucidn de los problemas, en sintesis mejoran el trabajo en

equipo (Gorjon Gomez y Sdenz Lépez 2006).

Es una confrontacidn entre grupos de maestros que resulta positiva para el rendimiento
de la organizacion. Por ejemplo pueden dar por medio de dos frentes de turnos diferentes
opciones de mejora para la escuela donde la asociacidon de padres de familia definird por

cual es la mas prudente y conveniente.

Disfuncionales: Tensionan la relacién de las partes, afectan su desarrollo normal vy
provocan angustia, malestar, falta de creatividad y necesidad de agresion (Gorjon Gomez

y Sdenz Lopez 2006).

Un conflicto beneficioso se torna a menudo perjudicial. En la mayor parte de los casos es
imposible el identificar con precision el momento en que un conflicto funcional se
convierte en disfuncional. Un nivel idéntico de tensiones y conflictos, que da lugar a que
un grupo avance de forma saludable y positiva hacia sus objetivos, puede resultar

perturbador y disfuncional en otro grupo

Agresivos: Cuando hay intencion de dano entre las partes. En muchos casos el dafio no
solo intencional sino efectivo, como en los conflictos bélicos (Gorjon Gomez y Sdaenz Lépez

2006).

Son aquellos que se buscan a pesar que se tiene solucién de ellos evidente, como el
maestro que no estd de acuerdo con la decision del directivo de llegar 10 minutos antes
de las clases y empieza a inventar mentiras de la persona directiva que trata de imponer

esa medida.
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Flexibles: Las historias narradas son abiertas. Hay interés por uno mismo y por otro, existe
la posibilidad de intervencién y alternativas para su solucién (Gorjén Gomez y Sdenz Lépez

2006).

Son aquellas que pueden ceder por medio de las artes como el que el directivo acceda en
comités académicos a proyectos libres por parte de los maestros sin dafiar la curricula

establecida.

4.2.3 Etapas de reconocimiento de conflictos que se presentan en los centros de
educacion técnica

Nacimiento del conflicto: Cuando surge una tensién entre las partes de una relacidn, esta
se modifica: se pasa de armonia a la percepcién del otro legitimo otro, se desaparece la
comprension de las emociones por necesidades del otro y la tensién se centra en que cada

parte se enfoca en si misma (Gorjon Gomez y Sdenz Lépez 2006).

Normalmente en medio de un conflicto tendemos a pensar que el responsable del
malestar emocional que podamos experimentar es el otro. Esto nos parece ldgico porque

asi nos lo indica nuestro sentido comun.

La raiz de cualquier malestar emocional en realidad nunca tiene que ver con otras
personas. Si ahora nos sentimos mal emocionalmente es por lo que nosotros estamos
pensando ahora. Son nuestros pensamientos presentes los que pueden hacernos sentir

mal ahora, no las otras personas.

Este es el punto en que los métodos alternos de solucién de controversias en especial, la
mediacién y la conciliacidn, pueden ayudar a que el conflicto llegue al terreno de la paz.
Sin embargo, pocas veces se actla en esta etapa porque aun no hay un reconocimiento

claro de la situacion (Gorjén Gomez y Saenz Lépez 2006).
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Estallido del conflicto: En esta fase cada afectado fija mds su postura se centra mas en si
mismo y evita escuchar al otro por lo que se pierde el foco del conflicto. Entonces las
partes pueden atacarse con argumentos que ya no corresponden al argumento original o
que dificulta la solucién. La ayuda de un tercero es de gran utilidad para localizar el

conflicto y colaborar en la busqueda de soluciones (Gorjén Gomez y Saenz Lépez 2006).

El estallido en si de un conflicto es aquel que sin o con argumentos validos, se agrede de
manera violenta sin pensar aquella repercusion futura por esa agresion hacia las personas,
un ejemplo en la educacién técnica es cuando un directivo en junta de padres de familia
exhibe a sus profesores de impartir mal la educacién y hasta promete hacer cambios en la
plantilla, esto ocasiona sentimientos de frustracién e incontroladamente se realiza un
fuego cruzado de agresiones verbales por parte de los maestros, exhibiendo asi su falta de

profesionalizacion.

Escaladas y desescaladas: Segin vimos, Entelman describe las etapas del conflicto como
escaladas y desescaladas. Describe estas etapas como las modificaciones de la intensidad
de la conducta de esta relacion. Dado que esta no se mantiene estable, se puede
presentar cambios abruptos o picos, en ascenso y descenso

(Gorjén Gomez y Saenz Lépez 2006).

La intensidad va en aumento al crecer las conductas incompatibles (escaladas) y se
reducen cuando se llega la etapa final del conflicto (desescaladas). La intensidad cesa con

la resolucion, porque si termina el conflicto ya no hay actores ni conducta conflictiva.

Segun la (UNESCO, 2004), nos comenta del principio YO GANO TU PIERDES, que orienta
este enfoque es conseguir la maxima ganancia para uno, sin importar el costo que
signifiqgue para la otra parte. La estrategia de un negociador competitivo es defender su

propia posicién, planteando o exigiendo algo que excede ampliamente las expectativas
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reales de la otra parte. Este tipo de negociaciéon puede provocar mds conflicto que el que

habia inicialmente y, a largo plazo, los costos pueden ser mayores que el beneficio inicial

La arrogancia, esta forma de encarar el conflicto implica la conviccidn de ser superior a los
demads. Se desmerece a la otra parte y, en lugar de identificar las causas del problema, los
efectos y las alternativas de solucion, los maestros se centran en sus propias necesidades
y posiciones, generando actitudes negativas en el otro. En respuesta a la arrogancia, la

otra parte tratara de presentar obstaculos a cualquier tipo de propuesta.

La negacién quienes responden con violencia pretende ignorar cualquier sintoma,
prefieren meter la cabeza en la arena. Muchas veces este intento desesperado por ignorar
el conflicto obedece a la creencia de que pretendiendo que no existe, el problema deja

efectivamente de existir (UNESCO, 2004).

El ocultamiento a diferencia de la negacidn, el ocultamiento es el intento deliberado por

tapar o esconder un conflicto del cual varios tienen conciencia. Se trata de lograr alianzas

para conseguir que se mantenga el silencio (UNESCO, 2004).
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4.3 El manejo del conflicto en el interior de los centros técnicos.

Para el manejo del conflicto en el interior de los centros educativos técnicos los maestros
y directivos deberan contar con una colaboracién mutua para la soluciéon de los mismos,
de lo contrario solo estaran postergando sentimientos destructivos y generaran una

ruptura en la relacién laboral.

En la educacion técnica la colaboracion es basica para una buena relacién laboral, es
necesario que las partes que integran los centros sean colaboradores, ya que es una

virtud para la interaccién entre maestro y directivo.

Para (Mirabal 2003), colaborar significa ser tanto afirmativo como cooperador. Lo opuesto
a la evasion. Colaborar implica un intento de trabajar con la otra persona para encontrar
alguna solucidon que satisfaga plenamente los intereses de ambas personas. Significa
profundizar en un problema con el fin de identificar los intereses subyacentes de las dos

personas y encontrar una alternativa que satisfaga los intereses de ambos.

La negociacién en los centros técnicos es muy util para entender las necesidades en el
manejo del conflicto entre las partes, la mediacién propone los principios donde la

ensefianza de estos, hacen de la misma un ganar-ganar.

Para (Gorjon Gomez y Sdnchez Garcia 2016), negociar es un proceso de interaccion por el
gue dos o mas pretenden interrelacionarse con un fin comun o estando en conflicto
buscan mejorar sus opciones en forma conjunta, ya sea por mutuo propio o a través de un

tercero.

La mediacidén, entendida como una negociacion asistida, pretende manejar el conflicto por
medio de un tercero que ayude a encontrar soluciones y llevar a cabo al conflicto hasta su

solucion.
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Hoy en dia resulta familiar escuchar hablar de negociaciones ganar-ganar, mediante las
cuales se busca que todas las partes ganen de manera equitativa. No obstante, este
enfoque es bastante reciente. A lo largo de la historia de humanidad, el mas fuerte ha
ganado y las negociaciones se abordaban con un enfoque yo gano tu pierdes (Mirabal

2003).

Los docentes conciben al conflicto como un problema o situacién problematica, términos
que permiten relacionarlos con la visiéon tradicional. Al mismo tiempo los docentes
carecen de formacién profesional para manejar los conflictos que se suscitan en los
centros técnicos y durante su formaciéon docente no cursaron asignatura alguna formal o

electiva relacionada con el manejo de conflictos.

La descripcidn de la realidad anteriormente planteada lleva a retomar los diferentes tipos
de acercamiento que se han realizado a la escuela y a los maestros por su falta de

conocimiento del manejo del conflicto desde tres modalidades educativas. (Ghiso, 1998).-

a) El conflictoy el error son negados y castigados.

b) La situacidon problematica es invisibilizada y tratada con el fin de controlar las
disfunciones.

c) Visibiliza el conflicto y el error asumiéndolo como componentes dinamizadores del

proceso de formacion.

El conflicto es inevitable en los grupos escolares y los intentos de evadirlos han tenido
efectos contrarios, agravdndose y convirtiéndose en violentos. Asimismo poseen un
potencial constructivo y destructivo, en dependencia de la manera de enfrentarlos y
resolverlos constructivamente. Por ello se propone que la mediacién sea la base del

manejo del conflicto.
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Es verdad que a menudo el manejo del conflicto crea tensién, ansiedad y molestia, pero
como el enfado, estos sentimientos en si mismo no son siempre malos. Pueden
proporcionar el tiro y afloja necesario para el desarrollo y el crecimiento. Creemos que el
conflicto en el centro tecnico puede proporcionar una tensién creativa que sirva para
inspirar la solucion de problemas y para motivar la mejora del rendimiento individual o
grupal. Constituye un paso necesario hacia el aprendizaje personal y hacia el proceso de

cambio (Schmuck y Schmuck, 1983).

Los maestros y directivos conocen muy pocas estrategias de manejo de conflicto, sin
embargo hacen poco uso de ellas, las mas utilizadas son, la negociacién informal, las

asambleas de aula, el control y manejo de la agresividad y el aprendizaje de normas.

Los maestros y directivos presentan confusién en cuanto a establecer el momento del
manejo del conflicto en que intervienen, cdmo debe ser su intervencién en el mismo y la

forma de relacionar esto con su actuacion diaria.

4.3.1 La Convivencia en el interior de los centros técnicos.

La convivencia en los centros técnicos es un proceso cotidiano de interrelaciéon que se
genera entre los diferentes miembros de una comunidad escolar. No se limita a la relacion
entre los maestros y directivos, sino que incluye las formas de interaccién de los

diferentes trabajadores que conforman una comunidad educativa técnica.

La convivencia en los centros técnicos constituye una construccién colectiva permanente y
es responsabilidad del conjunto de los actores de la comunidad educativa. Las distintas
opiniones de la vida académica cotidiana que tienen lugar en una institucién escolar dan

pie a aguello que llamamos convivencia escolar.
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Como responsables de la convivencia escolar técnica, son todos los sujetos que participan
en una comunidad educativa, cumplen un rol y tienen responsabilidad en el tipo de
convivencia que existe en la institucion educativa, asi como en el proceso de ensefianza

aprendizaje de dicha convivencia.

Para el (Ministerio de Educacion Chileno 2011), construir una comunidad escolar
democratica es parte sustancial de la cultura escolar se manifiesta en los estilos de
relaciéon que se dan entre los actores educativos, la manera de abordar las situaciones de
conflicto, faltas y sanciones, la mayor o menor posibilidad de expresarse que tienen los
estudiantes, apoderados y miembros de la comunidad educativa, la apertura de los
espacios de la escuela para actividades propuestas por los alumnos y alumnas, la acogida

o rechazo que estudiantes, padres o docentes encuentren a sus propuestas o inquietudes.

Dentro de la participacion institucional que hemos visualizado anteriormente se requiere
de una transformacién por parte del Director como lider natural de los centros técnicos y
es necesario el manejo del conflicto en base a la organizacion y asociacién de los maestros

como actores educativos, la participacién y la comunicacién.

El gran objetivo de lograr una buena calidad de convivencia incide de manera importante
en la calidad de vida personal y comun de los maestros, es un factor de primera
importancia en la formacién para la comunidad educativa y favorece las instancias de
aprendizaje cognitivo, mejorando logros y resultados (Ministerio de Educacion Chileno

2011).

Lo que se pretende es que la convivencia constituya para los maestros y directivos de los

centros técnicos y para la comunidad educativa en general, una experiencia de

aprendizaje para la vida.
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Algunas habilidades y actitudes relacionadas a la convivencia son: -

a) Conocimiento para situaciones de crecimiento, formalidad y complejidad.

b) Conocimiento, elaboracién y aplicacidon de estrategias para distintas situaciones
sociales y a la aplicacion de normas a la vida cotidiana.

c) Aprender a establecer didlogos basados en el respeto a si mismo y a los otros

(Ministerio de Educacion Chileno 2011).

En este sentido, cada maestro debera encontrar y comprender, dentro de su funciéon en el
centro, actividades y espacios que contribuyan a un aprendizaje de habilidades vy
competencias que permitan interactuar y relacionarse desde el reconocimiento y

valoracion de si mismo y de los demas.

Por ultimo, es importante mencionar, como ya lo hemos visto en el presente tema, la
convivencia entre maestro y directivo en los centros técnicos, es la base para el manejo
del conflicto, realizar estrategias para evitar el conflicto, aprender de la mediacién para
confrontar el conflictos, son variantes de la comunicacion efectiva y convivencia sana en el

interior del centro, aunada a la colaboracién entre los actores de la educacién técnica.
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Capitulo 5.- Los valores como actitud frente a la solucidn y colaboracion del conflicto.

La colaboracién es esencial dentro de los centros escolares de las secundarias técnicas, ya
gue estos centros se manejan en conjunto y no en lo individual, es por ello que el trabajo
colaborativo para el reconocimiento y la aceptacién de un conflicto en comuin ayuda para
la solucidon del mismo, es ahi donde se observa los directivos lideres y los maestros

comprometidos con su trabajo para llevar el conflicto a una solucidon inmediata y concisa.

Aprender un valor significa que el maestros es capaz de regular su comportamiento segun
la norma que dicho valor estipula, es modelar la actitud para poder comportarse de una

determinada manera ante los diferentes sucesos de los maestros o directivos

Los valores como soluciones a los conflictos son esenciales en la practica de una sana
convivencia laboral en el interior de los planteles técnicos, los maestros como los
directivos tendran la obligacion de crear mediante valores una ensenanza de la cultura de
paz para el logro de deteccién de conflictos y sus soluciones. En este paso hacia una nueva
mentalidad de los maestros y directivos en la educacién es fundamental, no sdlo la

formacién en valores de los futuros ciudadanos permitira una evolucién del pensamiento.

Los diferentes puntos de vista acerca de la Educacién en valores estan relacionados a
interrogantes como: é¢qué son los valores?, équé es la valoracién?, ¢qué relacidn existe
entre la educacidén en valores y el proyecto educativo?, ées tarea de las secundarias
formar valores?, icdmo podrian las secundarias medir la formacion y el desarrollo de
valores profesionales? Estas preguntas si bien no agotan las inquietudes y preocupaciones
existentes, al menos introducen el analisis de los valores en la formacidon profesional.
Muchas de estas preocupaciones acompafian al mundo actual de modo mds general, se
habla de crisis de identidad y de fe. De identidad por la ausencia de un sentido claro de
pertenencia y por la carencia de proyectos comunes unificadores; de fe, por Ia
incapacidad de creer en algo, por la imposibilidad de cambio y la falta de confianza en el

futuro.
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5.1. La cultura de paz como solucion a los conflictos.

La paz y los valores son aquellos elementos anhelados por todo individuo que dia a dia
intentamos mantener presentes en la vida cotidiana, por ello es fundamental que desde el
hogar y en el aula se mantenga estrategias que provoquen que el conflicto se evite a

través de una cultura de paz.

La paz no se reduce a una ausencia de guerra, fruto del equilibrio siempre precario de las
fuerzas. La paz se constituye dia a dia, en la instauracion de un orden a través de
esquemas de concertaciéon, en definitiva la paz que no surja como fruto del desarrollo
integral de todos, tampoco tendra fruto y siempre serd semilla de nuevos conflictos y de

variadas formas de violencia (Gorjon Gomez 2014).

Es decir que la necesidad de la restauracién del orden en los centros educativos técnicos,
consta de la colaboracién de todos sus integrantes y esta se da a través de concientizacién
de valores y de una cultura de paz dia a dia, el perddn, la empatia, el respeto solo son
algunos valores de la cultura de paz que son necesarios para la solucidon de un posible

conflicto.

La falta de valores en las comunidades educativas es tan grande que hemos cambiado
nuestra manera de ensefianza - aprendizaje, transformando la formacién académica por
una educacion competitiva para el éxito laboral, dejando a un lado todo aquello que nos
hace valer como individuos, para obtener simples habilidades que nos cambian el sentido
humano y el respeto hacia los demas, si bien es cierto una sociedad sin valores seria como

la ausencia de esperanza en los individuos.
Los valores en la sociedad se transmiten historicamente a través de generaciones. En este
sentido via la socializacién se adquieren costumbres, tradiciones motivaciones, pautas

rectoras de la conducta y modos de eleccién de las opciones de vida (H. M. GARCIA 1996).
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Es por eso que los valores son entendidos desde una perspectiva moral como la base de la
educacion del ser humano, guardando su origen desde el hogar, por ello la ensefianza de
los mismos. La voluntariedad de todos aquellos integrantes de la educacién, (profesores y
directivos) seria entonces el cambio necesario para una formaciéon de valores, seria
entonces mas integral y comprometida esta sociedad que necesita regresar todos aquellos

valores perdidos a través del tiempo y con ensefianzas de cambio en la persona.

Lo anterior implica considerar la educacion como sector clave para la integracion de
México al marco de la globalizacién, y al mismo tiempo impulsar un proyecto productivo
de desarrollo nacional que forme hombres y mujeres competentes y productivos, sin
olvidar los valores humanos, objetivos que justificarian estudios sobre este tema, y
motivaria a las autoridades educativas y al sector privado a intervenir en ella, y por tanto
no continuarian repitiendo los errores del pasado, e interesaria a la comunidad académica
a buscar una interpretacién objetiva sobre las funciones reales del sistema educativo

(Carrillo 2009).

Los valores establecen comportamientos inevitables en la vida, por lo que educar en
valores es una necesidad ineludible en la sociedad actual. Es imposible imaginar una vida
humana sin valores, especialmente sin valores éticos, pues no existe ningun ser humano
gue pueda sentirse mas alla del bien y del mal, sino que todas las personas somos

inevitablemente morales.

La Importancia de una de una sana convivencia en las escuelas de todos los niveles, es
primordial ya que esta tiene un impacto directo con todas las personas y por ende en la
sociedad. Las consecuencias de no resolver o canalizar de manera adecuada los conflictos
escolares pueden ser trascendentales para la vida de los diferentes actores involucrados

dentro y fuera de los recintos educativos (Steele Garza 2012).
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Una educacion de valores se ve reflejada en el comportamiento del individuo en sociedad,
es por eso que es imprescindible educarnos con valores y normas éticas y morales que se
adecuen a su estudio, sin embargo los planes y programas hechos para una educacién de
calidad, se han visto olvidados por la misma sociedad que ha evolucionado en grandes

cambios de otros campos del conocimiento.

Podemos definir como Valor segiin (CARREROS 1999), Es un objetivo que nos proponemos
en la educacion y que parte de la idea que se tenga del hombre y que le ayuda hacer mas
persona. Es sencillamente la conviccion razonada de que algo es bueno o malo para llegar

a ser humano.

Dentro de la educacién basica los libros gratuitos han olvidado la profundidad del estudio
de los valores, tal es el caso de los libros de Formacién Civica y Etica de primaria, en donde
establece las generalidades de las reglas formales de la ética, sin embargo queda abierta
la informacién de todas aquellas reglas morales, justificando que la ensefianza de los
valores es conforme el alumno avance en sus estudios bdsicos, desaprovechando

entonces la asignatura como principal base de formacion de valores.

En las necesidades de obtener valores que nos identifiquen en la sociedad basada en
respeto y tolerancia con las demds personas, es preciso justificar la misma insercién de
valores en la curricula escolar como ya lo hemos comentado, y no solo dividirla por

regiones o comunidades sino la adaptacién de un modelo nacional.

Por otro lado la escuela tiene en la exhibicion de la ensefianza de valores para una
ciudadania con capacidad de analisis critico, es cuando las reformas educativas actuales
deberan transformar los planes de estudios que se estudian actualmente en el sistema

educativo.
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En sintesis se han olvidado los valores para aquello que nos habian educado, y es
imprescindible recuperar a través de la educacidn todos aquellos elementos valorativos
gue nos hacen ser cada vez mds humanos, y saber identificar entre lo que es una
educacion con valores y los valores para la formacion de la vida, ya que no son los mismos,
mientras unos los adquieres con el pasar del tiempo y aprendiendo en casa, la educacién

de valores se refuerzan en aplicacién en la misma escuela.

El binomio educacion y valores, si bien parece referirse a un objeto inmediatamente
aprehensible, en realidad suscita diversos interrogantes, donde el fundamental es si se
trata, efectivamente, de dos cosas distintas, separables. Con otra perspectiva, la pregunta
gue puede plantearse es: équé queremos comprender y resolver cuando separamos dos
entidades que se implican sustantivamente una a la otra, tanto social como personal y
pedagdgicamente? El propdsito, al hacer la distincion, es lograr mayor claridad en la
justificacion de un ideal de formacién y en la organizacion de la accién

(Barba 2005,).

La escuela es un espacio propicio para la formacién de la personalidad. Esta se estructura
desde la perspectiva de la ética humanista, en base al reconocimiento de la dignidad
humana y de los derechos humanos, como principios de convivencia en la vida personal y

el mundo social.

La construccion de principios éticos y morales en la escuela, es parte de las luchas
humanistas, que desde hace siglos se libran por hacer posible el acceso de formas de
humanidad que conduzcan a erradicar la violencia en todas sus manifestaciones y que
hagan posible vivir en sociedades en donde las garantias fundamentales de humanidad

tengan vigencia, tanto en las normas juridicas como en la vida.
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En discernimiento, los derechos humanos, no son sélo declaraciones de principios, sino
condiciones para el pleno desarrollo de la dignidad. Se descifran, ademads en normas y en

practicas juridico-politicas a nivel nacional e internacional.

Segun (UNESCO 2014), la educacion relativa a los derechos humanos es parte integral del
derecho a la educacidn y cada vez obtiene mayor reconocimiento en tanto que derecho
humano en si misma. El conocimiento de los derechos y las libertades estd considerado
como un instrumento fundamental para asegurar el respeto de los derechos de todas las
personas. La labor de la UNESCO en materia de educacién relativa a los derechos
humanos estd orientada por el Programa Mundial para la Educacion en Derechos
Humanos. La educacién deberia abracar valores tales como la paz, la no discriminacion, la
igualdad, la justicia, la no violencia, la tolerancia y el respeto de la dignidad humana. Una
educacion de calidad basada en un enfoque de derechos humanos significa que éstos se

aplican a lo largo y ancho del sistema educativo y en todos los contextos de aprendizaje.

En la actualidad en necesario una educaciéon de ética. No hay ética sin una cierta
disciplina, una disciplina razonable sin la cual es inutil tratar de transmitir normas o

habitos.

En disconformidad con Cervera la realidad de los valores éticos, es que se encuentran en
trance y se necesita un gran compromiso por parte de la sociedad, para retomar aquella
entereza que nos llevara con buenas costumbres a retomar la tranquilidad y confianza que

tanta falta hace en estos tiempos.

No obstante, los valores éticos estan en crisis. Los valores siempre han nombrado
defectos, faltas, algo de lo que carecemos pero que deberiamos tener. El malestar, la
incomodidad que provoca el deseo de que la realidad cambie y sea de otra manera. Si
estuviéramos plenamente ajustados con la realidad, no cabria hablar de justicia ni de

valores como algo a conquistar, si se hace es porque no se reflejan suficientemente en la
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practica. Hoy por hoy, el crecimiento econdmico nos ha hecho creer que sélo vale lo que
produce dinero. Decimos que la prosperidad econdmica no es mas que un paso, necesario

pero insuficiente, para lograr una mayor plenitud humana. (Cervera 1994).

5.2- Directivo como lider en el plantel escolar.

El Director Lider en la comunidad de las secundarias técnicas, significa ser coordinador,
maestro, psicdlogo, intendente, auxiliar y a su vez padre de familia y alumno, esto ya que
deberd ponerse en los zapatos de cada uno de estos, que integran la comunidad
educativa, debera entender las consecuencias del conflicto derivadas con su materia
prima que son los maestros, quienes a su vez son los que son os encargados de la
educacion en lo mds valioso de la educacién, que son los alumnos.

Dentro de esta perspectiva deberd el director lider entender y no conflictuar con los
maestros, la empatia a la cual se refiere es importante ya que la convivencia laboral entre
estos actores de la educacién es fundamental para llevar a cabo la transmisién de

conocimientos mediante la coordinacidn y el trabajo en conjunto.

Un lider exitoso y triunfador necesita integrar la inteligencia racional con una alta
inteligencia emocional, es entendida esta, como la fuerza o energia afectiva que hace
exitoso al ser humano. La empatia es un concepto esencial para que el directivo escolar

llegue a la plenitud de la inteligencia emocional.
La secretaria de Educacién acepta por empatia la habilidad y virtud de entender el
entorno psicolégico y emocional del ser humano y de tratarlo de acuerdo con su

personalidad y sus respectivas reacciones emocionales.

A lo anterior, el Directivo exitoso debera de agregar algunas otras cualidades como:

autoconfianza, autocontrol, autocritica la motivacion que da el tener metas
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transcendentales, honestidad e integridad en suma, un directivo escolar perfecto

(Santos Lozano 2009).

Es sencillo observar en nuestra sociedad el trabajo comun de los maestros, estos que
trabajan en todo tipo de condiciones para sacar adelante a la educacidn, estos esfuerzos
muchas veces no son reconocidos por la sociedad y a veces ni siquiera por la comunidad
escolar, para lo cual crea un ambiente negativo a la hora de participar de manera

voluntaria en programas escolares, mas sin embargo estos deben ser cumplidos.

El trabajo de los maestros, una construccién cotidiana (Aguilar Herndndez Citlali, 1991),
sitia un estudio aproximativo de las condiciones materiales e informales del trabajo
escolar, enfocando la cotidianeidad del entramado de relaciones que establecen los
maestros entre si y con sus directivos, para de esa forma construir una historia no

documentada de la escuela (Navarro Rodriguez 2001).

En la gestién escolar, existen dos tipos de liderazgo que se diferencian por su funcion: uno
orientado hacia la administracién de los centros educativos, y otro centrado en los
aspectos curricular 'y pedagégico (Rodriguez-Molina 2011), en vcita de

(Freire y Miranda 2014).

El liderazgo administrativo consiste en que el director se hace cargo de la fase operacional
de la institucion educativa, lo que conlleva las responsabilidades referidas a Ia
planificacion, organizacién, coordinacién, direccidon y evaluacién de todas las actividades
que se llevan a cabo en la escuela. Un buen dominio de estas competencias permite
realizar de manera eficaz las tareas y practicas administrativas encaminadas hacia el logro

de los objetivos institucionales (Castillo Ortiz 2005), en cita de (Freire y Miranda 2014).
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Por otro lado, el liderazgo pedagdgico estd centrado en la organizacién de buenas
practicas pedagdgicas y en la contribucién al incremento de los resultados del aprendizaje

(Bolivar 2010), en cita de (Freire y Miranda 2014).

Los directivos que adoptan este estilo de liderazgo se involucran mas en el desarrollo del
curriculo en la escuela, muestran una mayor capacidad para alinear la instruccién en las
aulas con los objetivos educativos planteados, se preocupan mds por el desarrollo
profesional de los docentes y supervisan constantemente su practica pedagodgica, y
evaluan los aprendizajes de los estudiantes tomando en cuenta los resultados logrados en
la formulacién de las metas educativas de la institucién (Murillo 2008; Organizacién para

la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico 2010b), en cita de (Freire y Miranda 2014).

En cuanto a la gestion del director en la escuela, no existe una exclusidn u oposicion entre
los modelos de liderazgo pedagdgico y administrativo, sino que ambos surgen de manera
complementaria para gestionar escuelas efectivas y de calidad (Bush 2007; Pont, Nusche y
Moorman 2008; Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico 2010b). Pero
dado que para el logro de escuelas efectivas y de calidad (Pont, Nusche y Moorman 2008)
se pone el énfasis en el liderazgo de tipo pedagégico, el presente estudio se enfocara en
este estilo de liderazgo en la gestidn que realizan los directores en sus instituciones

educativas (Freire y Miranda 2014).

Los lideres directivos son los encargados de influir en los resultados de sus centros
escolares, ya sean buenos o malos, y es por ello que tienen una gran responsabilidad de
dirimir conflictos, ademas, sus principales areas de responsabilidad deberdn concentrarse

en mejorar las relaciones escolares para una mejor convivencia.

En resumen el director de un centro escolar, es el principal responsable de crear un

ambiente de paz dentro de su centro escolar, si no lo fuese asi, tendria que encontrar los
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medios para resolver los conflictos que surjan, y la mediacion sera una excelente

herramienta para la solucién de los mismos.

5.3. Orientacion de los conflictos como competencia educativa.

La orientacidn de los conflictos en el interior de un centro educativo, como en este caso el
de las secundarias técnicas, es parte de una educacion por parte de los miembros que la
integran, asi como los valores intangibles, la orientacion, conduccidon y desahogo de los
conflictos son esenciales para una convivencia pasiva en la relacién laboral y social del

centro educativo.

La necesidad de una orientacion en la solucién de conflictos, podria darse por medio de
las competencias en el interior de los planes y programas de estudio, los maestros y
directores al mantener la convivencia diaria dentro del plantel o centro escolar, tienen la
obligacion de tener conocimientos o alternativas para solucionar conforme a una
normativa conflictos o violencia generada dentro del plantel por ellos mismos. Una
formacién en competencias es una formacion humanista que integra los aprendizajes
pedagdgicos del pasado a la vez que los adapta a las cada vez mas complejas

circunstancias del mundo actual (Secretaria de Educacion 2008).

Seria importante mencionar que la capacidad que contiene dentro de la curricula las
competencias segun las reformas educativas del 2012, son de suma importancia para el
aprendizaje del alumno y conforme a las reformas del maestro y directivo, es por ello la
necesidad de la ensefianza e insercion de los conocimientos basicos de un manejo frente a

un conflicto que ocurra dentro del plantel escolar.
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Las competencias describen, fundamentalmente, conocimientos, habilidades, actitudes y
valores, indispensables en la formacién de los sujetos que se despliegan y movilizan desde
los distintos saberes, su dominio apunta a una autonomia creciente de los estudiantes
tanto en el ambito del aprendizaje como de su actuacién individual y social

(Secretaria de Educacion 2008).

El conflicto se entiende como aquel momento en que personas, empresas o agentes
independientes que mantienen una relacién, deciden a nivel individual o en conjunto,
manifestar su intencién o deseo de cambiar los términos, los cuales no siempre son
manifestados por la via verbal o escrita. Muchas veces es necesario inferir actitudes,
formas y mecanismos que usa el ser humano para expresar lo que siente frente a
circunstancias que le incomodan, que lo hacen pensar y actuar de alguna forma para

cambiar los términos o las reglas de la relacién (BARRERA SANTOS 2004).

Ahora bien, la ensefianza o la aplicacion dentro de la curricula escolar que nos hablen de
un conflicto no basta, también se tiene que poner en practica e inclusive tipificar
conflictos, para identificarlos, abordarlos y resolverlos, es por ello que se debe entender

bien a bien que es un conflicto.

Cuando hablamos de los conflictos, solemos presentarlos como situaciones negativas,
dolorosas, incluso a veces traumaticas. Una posible connotacién de la definicion de los
conflictos, representaria aquellas situaciones en las que los intereses de dos personas o
grupos de actores parecen ser incompatibles. Desde esta dptica, el conflicto generalmente
es evaluado como negativo, y por tanto, luchamos por evitarlo. Sin embargo, un conflicto
puede conducir a grandes cambios y mejoras. En el caso de una situacion coyuntural, de
maxima conflictividad, suelen aparecer grandes amenazas para algunos, principalmente
para los representantes del estatus vigente, mientras que para otros, una gran

oportunidad (Mirabal 2003).
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El conflicto es inherente al ser humano, se hace presente durante toda su vida,
conservando una propiedad, arraigada a cada persona mantiene condiciones y formas
muy propias de la persona que lo vive, hace parte de su estructura de pensamiento de los
modelos mentales o marcos referenciales, los que se manifiestan a través de actitudes y
procedimientos que constituyen la individualidad manifiesta del ser humano y por ende

del conflicto (BARRERA SANTOS 2004).

La interaccion en la cotidianidad determina, en buena medida, la forma como las personas

manejan las diferencias que los afectan.

Esto implica un trabajo en el dmbito educativo que conlleve a trabajar en forma
participativa con los diferentes actores del conflicto y desde los diferentes ambitos en los
cuales se desenvuelven, buscando asumir actitudes y comportamientos que no permitan
evadir, controlar o negar la diferencia, ni mantener el control a través de la violencia, asi
mismo, tener claro que el problema hace parte de la vida cotidiana, que no hay que
evitarlo sino enfrentarlo y que la naturaleza y el uso del conflicto depende de cémo se
aborde y se maneje como un hecho necesario para la vida y para la sociedad, como fuerza
motivadora del cambio social y elemento creativo en las relaciones humanas que genera

un debate en la préctica social (FUQUEN ALVARADO 2003).

Por lo tanto, el conflicto potencializa las habilidades de los maestros. Este proceso supone
conocer las diversas caracteristicas del conflicto, sus multiples origenes, sus componentes,
sus tipos y niveles, y sus efectos y manejos adecuados e inadecuados, asi como las

personalidades conflictivas y algunas habilidades para resolver conflictos.
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5.4. Valores Fundamentales e Intangibles en la Educacion.

Dentro del marco de la educacidn existen valores fundamentales e intangibles que su
valor es inmaterial y holistico, gracias a su naturaleza los hace ser elementales para la
practica en la vida cotidiana, sin embargo en aula guiados sus maestros tendran que

ensefarlos como parte de la curricula anual de ensefianza.

La Etica, La ética tiene por objeto establecer la conducta que debe regir a la persona

(Steele Garza 2014).

La Moral, Definicion de Moral siendo la ciencia espiritual que estudia el hecho moral con

el fin de dirigir los actos humanos que realiza el hombre hacia el bien.

la Buena Fe, La buena fe, como principio general, reviste importancia al sujetarse en

forma voluntaria el deber de obrar correctamente del individuo (Steele Garza 2014).

El Respeto, (Piaget, en su libro La nueva educaciéon moral), afirma que el respeto es un
sentimiento fundamental que posibilita la adquisiciéon de las nociones morales.

La Responsabilidad, El concepto de responsabilidad incluye, ademas, una dimensién
psicosocioldgica, en tanto tiene en cuenta el sentimiento de responsabilidad como resorte
emocional individual del sentirse afectado por el otro y como capacidad culturalmente
construida de evaluar consecuencias de las propias acciones y de atribuirse la obligaciéon

de hacerse cargo (Wester, 2008).
La Empatia, (Segun Batson 2009), La empatia es: Tomar contacto con el estado interno de

otra persona, Tomar la postura o adoptar la respuesta neural similar a la de otra persona a

la que se observa, Sentir lo que otro siente.
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Son solo algunos valores que por su naturaleza intangible deberdn ser aplicados fuera del

aula y ensefiados dentro de la misma.

Para ensefar los valores intangibles en el aula, es necesario que se entienda bien el
concepto de valor intangible, que en una breve explicacidn pueden ser aquellos bienes de
naturaleza inmaterial tales como, el conocimiento del saber hacer y las capacidades,

habilidades y motivaciones de cada alumno.

Entendamos intangible por aquello que no percibe al tacto, siendo este un adjetivo
calificativo en lo métodos alternos representan un bien sin embargo no puede
determinarse un valor o costo, ya que van mas alla de lo susceptible a otorgar valor, toda
vez que en la aplicacion de la operatividad de los Mecanismos Alternos de Solucion a
Conflictos, es lo que se vive de la aplicacién del mismo y las escalas de valor podran diferir
siempre entre una persona y otra, por el valor que estas implique, sin embargo algunos
expertos afirman que los bienes intangibles pueden ser medibles de hecho afirman que
pueden y deben ser medibles a efecto de llevar a cabo la implementacion de mejoras

(Huerta Cruz 2013).

Los valores intangibles tienen su origen en la calidad del alumno, y su personalidad es
aquella que llevara a cabo el fin de la misma, es necesario elevar la calidad de la educacion
por medio de los valores intangibles, pues estos denotan en cada alumno la calidad de

persona que se intenta formar dentro del aula.

En la actualidad, para resaltar la esencia de la naturaleza de los activos intangibles,
conocimiento e informacién, y en especial de aquellos que se consideran clave para la
obtencién de rendimientos superiores al promedio, es frecuente que en investigaciones
del dmbito contable y organizacional se les denomine capital intelectual, término que no
siempre tiene el mismo significado para todos los estudiosos del tema

(Garcia de Leon Campero 2007).
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Se debe entonces, construir un sistema de indicadores flexibles y dinamicos dentro de la
curricula que ademas de permitir la medicién de cada uno de ellos, cuenten con atributos
como el ser relevantes, comprensibles, oportunos, fiables, verificables, justificables en

funcidn a las personalidades de cada alumno para también ser evaluados.

Entonces se trata de evaluar a los valores intangibles por medio del analisis de cada
alumno y que se usen en los modelos para evaluar el capital intelectual, para compararlos

especialmente con los factores de ensefianza estratégicos para su eficaz desempefio.

Los valores constituyen una de las diversas clases de factores que necesitan tomarse en
cuenta si se quiere comprender y predecir el comportamiento individual y colectivo. No se

encuentran aislados, sino que forman parte de sistemas socioculturales.

El hombre crea los valores, que operan tanto a nivel individual como colectivo. La
conciencia colectiva representa un todo psiquico y social diferente a las mentalidades

individuales que le dieron origen (Hirsch Adler 1997).

Se trata de realizar un modelo aplicable a todas las escuelas por igual. Por la misma
naturaleza de los valores intangibles, es evidente que cada escuela genera diferentes tipos
de valores intangibles, por lo que cada plantel educativo tendra que adecuar los valores
gue apliquen a esa comunidad escolar y el aprendizaje que se les dard, de acuerdo con su

realidad y con los intangibles que posea.

Los valores intangibles son aquellos identificables, sin sustancia fisica, utilizados para la
produccién o abastecimiento de bienes, prestaciéon de servicios o para propodsitos
administrativos que generaran beneficios econdmicos futuros controlados por la entidad,

aportando beneficios especificos, reduciendo costos o aumentando los ingresos futuros.
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El hecho de que carezcan de caracteristicas fisicas no impide que se les pueda considerar
como activos legitimos. Su caracteristica de activos se la da su significado es mas que su

existencia material especifica (Funes Catafio 2010).

5.5. El conflicto en secundarias técnicas, un asunto de orden publico.

El orden publico es la situacién de normal funcionamiento de las instituciones publicas
como lo son los cetros educativos técnicos, en las que las autoridades educativas ejercen
sus atribuciones propias y los que ejercen pacificamente sus derechos y libertades como lo

son los maestros y directivos.

Asi mismo el orden publico en la educacién obliga a respetar los planes y programas de
estudio, las normas y reglamentos impuestos por la autoridad educativa, de tal forma que
el maestro y director de cada centro técnico no solo deberd conocer estos preceptos sino

respetarlos y seguirlos conforme las necesidades institucionales.

Los conflictos son considerados de orden publico cuando alteran o generan una reaccién
en la sociedad de manera negativa y son los principales actores quien deberdn resolver
esos conflictos para generar un orden de paz en la sociedad, cuando los conflictos son
publicos, involucran a las partes que tienen que ver con la calidad de vida de la sociedad

(Calvi de Barcellona, Libertai y Lopez Quiroz 2013).

En este caso se deberan tomar como conflictos de orden publico todos aquellos que se
deriven entre maestros y directores, ya que afectan desde un patrimonio que es la escuela
misma, inclusive planes y programas de estudios se pueden ver afectados por los
conflictos que estos ostenten y crear dano al alumno que su educaciéon se vera

interrumpida por la mala decision de las autoridades escolares.
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Dentro de los érdenes publicos existen las politicas publicas, y estas al parecer no han
producido el efecto positivo como se necesita para que se obtenga una educacién integral
con valores, el subsidio del paro y las ayudas sociales mantienen a la gente dependiente
del Estado. La gratuidad de los estudios empuja a la vagancia. Las politicas de

redistribucion de los beneficios desincentiva el esfuerzo (Diez-Gutiérrez 2015).

Ahora bien, es cierto que las reformas educativas se gestan cada nueva administracién
publica, y un aspecto importante es la gobernabilidad que realiza realizar el gobierno que
propone estos cambios, ya que en conjunto con la sociedad deberd fortalecer estas

politicas para la obtencidn de resultados eficientes.

La presuncion es que la gobernabilidad en la gestion de las politicas educativas debe
notarse tanto en su eficacia como en su eficiencia a nivel nacional, siendo esta Unica para
todo el sistema educativo mexicano, partiendo de esta accién nos estaremos acercando

mas al objetivo que en cada administracidén se propone para el cambio educativo.

De lo anterior (Del Castillo Aleman 2012) nos explica de la modernizacion que ha sufrido el
pais en cuanto a las politicas educativas y la gestion del sistema educativo mexicano en
sus diferentes facetas como lo han sido, desde 1992 hasta la fecha, se han firmado tres
acuerdos, el Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacidon Basica, ANMEB, en
mayo de 1992, el Compromiso Social para la Calidad de la Educacién, en agosto de 2002 y
la Alianza para la Calidad, en mayo de 2008, esto obedeciendo a un sistema internacional
de comparativos con los paises de alta efectividad educativa, intentando un modelo
nacional Unico para lo cual no se concreté su finalidad, teniendo la participacidén para esto
de la Secretaria de Educacién Publica (SEP) y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la

Educacion (SNTE).

Una politica publica supone un programa de accidon gubernamental en un sector de la

sociedad o en un espacio geografico, se realiza elaborando un plan. Un objetivo
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fundamental cuando se propone una reforma de las instituciones politicas es que se
deben disefar instituciones que empoderen a los gobiernos para hacer lo que deben al

tiempo que evitar que hagan lo que no debieran hacer.

Para obtener resultados en la insercion de valores en los planes y programas de educacién
basica, se necesita una capacidad intrinseca, real de cambio, transformacidn, siempre y
cuando se asiente en formas y reglas institucionales, legales, racionales, culturales,
politicas, financieras y democraticas que contribuyan a potenciar su efectividad. Para ello
se necesitan politicas sociales, que en conjunto comunidad educativa y gobierno realicen
objetivos medibles para forjar los valores a los nifios y niflas que los formen como

personas dignas con ética social.

Desde una perspectiva de resolucion de conflictos, el interés de la accidon educativa gira en
torno a una concepcién del conflicto como elemento educativo, en cuanto que tanto los
alumnos como los miembros adultos de la comunidad, tienen la posibilidad de resolver y

negociar posibles problemas.

En infinidad de ocasiones el conflicto permite el didlogo y el contraste de opiniones e
intereses sobre un mismo hecho, de este modo en el proceso de negociacién las partes
pueden llegar a acuerdos por si mismas o con la ayuda de un tercero y tratar

satisfactoriamente la disputa en cuestiéon (Fernandez Garcia 2010).

¢Qué es la mediacién entre pares? Es un método por el cual algunos maestros ayudan a
otros maestros a resolver disputas y conflictos entre ellos antes de que deriven en

problemas serios.
La incorporacion de la mediacion entre pares en la escuela permitiria: Mejorar la
convivencia en el aula y la escuela por medio de la disminucidén de la tensién y la

hostilidad: Desarrollar el pensamiento critico y las habilidades en la solucién de
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problemas. Mejorar las relaciones de los alumnos entre si y con los docentes. Resolver
disputas menores entre alumnos que interfieren en el proceso educativo. Favorecer el
incremento de la autoestima en cada uno de los miembros grupales. Facilitar Ia
comunicacion y el desarrollo de habilidades comunicacionales (Arias Cancio y & Barros

Uriburu 1997).

Deutsch establece las condiciones en las que se determinara si un conflicto se resuelve de

modo constructivo o destructivo. Entre ellas se encuentran:-

1. Valores y motivaciones

2. Creencias y expectativas personales,

3. Naturaleza del origen del conflicto

4. El ambiente dentro del cual sucede el conflicto

5. Consecuencias del conflicto (Belloso Martin y Garijo Gil 2008).

Entender el valor como la significacién socialmente positiva (Fabelo 1989) es verlo
contribuir al proceso social, al desarrollo humano. Esto quiere decir, que la significaciéon
socialmente positiva del valor estd dado por el grado en que éste exprese realmente un
redimensionamiento del hombre, de las relaciones en que vive, y no de sujetos aislados,

grupos o clases sociales particulares.

Esta objetividad del valor trasciende los intereses particulares, para ubicar en el centro al
hombre como género. Pero ello no es suficiente, pues su objetividad depende de la
subjetividad y su caracter social, de la individualidad, y viceversa, quiere decir, que en el
centro de la comprensién de los valores estan las relaciones entre lo objetivo y lo

subjetivo y entre lo individual y lo social.
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5.6 Politicas publicas y sociales que intervienen en las controversias educativas.

Las politicas publicas son el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo
un gobierno para solucionar los problemas que en un momento determinado los

ciudadanos y el propio gobierno consideran prioritarios (Tamayo Saenz 1997).

En México se ha reflejado un cambio trascendente con las reformas educativas que se han
presentado con el cambio de gobierno del 2012, esto ha traido un cambio significativo ya
gue se necesitaba tener cobertura en todos los estados de la republica para unificar y
centralizar la educacién, no se puede tener dos educaciones en un pais en desarrollo
como lo es el nuestro, es por ello que el presente tema de este articulo nos lleva a la
reflexion del como con lo que se tenia y con las nuevas reformas, se pretende llevar una

sola politica educativa para el desarrollo de la misma.

La respuesta de México al desafio de su sistema educativo nacional frente al tema de la
calidad ha sido una apuesta estratégica gubernamental que contempla simultdaneamente
la modernizacién de la gestidn del sistema cuyo disefio y propdsito responde al paradigma
de la Nueva Gestién Publica y la apuesta por la gestidon basada en la escuela, como parte

de la adopcién del movimiento de escuelas eficaces (Murillo 2008).

Ahora bien, es cierto que las reformas educativas se gestan cada nueva administracion
publica, y un aspecto importante es la gobernabilidad que realiza realizar el gobierno que
propone estos cambios, ya que en conjunto con la sociedad deberd fortalecer estas

politicas para la obtencién de resultados eficientes.

La presuncidon es que la gobernabilidad en la gestiéon de las politicas educativas debe
notarse tanto en su eficacia como en su eficiencia a nivel nacional, siendo esta Unica para
todo el sistema educativo mexicano, partiendo de esta accién nos estaremos acercando

mas al objetivo que en cada administracién se propone para el cambio educativo.
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De lo anterior (Del Castillo Aleman 2012), nos explica de la modernizacidon que ha sufrido
el pais en cuanto a las politicas educativas y la gestion del sistema educativo mexicano en
sus diferentes facetas como lo han sido, desde 1992 hasta la fecha, se han firmado tres
acuerdos, el Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacién Basica , ANMEB, en
mayo de 1992, el Compromiso Social para la Calidad de la Educacién, en agosto de 2002, y

la Alianza para la Calidad, en mayo de 2008.

Esto obedeciendo a un sistema internacional de comparativos con los paises de alta
efectividad educativa, intentando un modelo nacional Unico para lo cual no se concreté su
finalidad, teniendo la participacidn para esto de la Secretaria de Educacién Publica (SEP) y

el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién (SNTE).

Una politica publica supone un programa de accidén gubernamental en un sector de la
sociedad o en un espacio geografico, se realiza elaborando un plan. Un objetivo
fundamental cuando se propone una reforma de las instituciones politicas es que se
deben disefar instituciones que empoderen a los gobiernos para hacer lo que deben al

tiempo que evitar que hagan lo que no debieran hacer (Marifiez Navarro 2006).

Para obtener resultados en la insercidn de valores en los planes y programas de educacién
basica, se necesita una capacidad intrinseca, real de cambio, transformacién, siempre y
cuando se asiente en formas y reglas institucionales, legales, racionales, culturales,
politicas, financieras y democraticas que contribuyan a potenciar su efectividad. Para ello
se necesitan politicas sociales, que en conjunto comunidad educativa y gobierno realicen
objetivos medibles para forjar los valores a los nifios y nifas que los formen como

personas dignas con ética social (Marinez Navarro 2006).

Por politicas sociales se entienden, los esfuerzos realizados por el gobierno para satisfacer

las necesidades de la sociedad, mejorando sus condiciones de vida (Tijerina 2012).
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El propdsito es, observar los esquemas de analisis de politica publica que permitan un
mejor entendimiento del modo en que los gobiernos y la sociedad proceden para tratar

de resolver los problemas educativos del pais (Marifiez Navarro 2006).

El articulo 10 de la Ley General de Educacidn establece que el Sistema Educativo Nacional
se constituye por: los educandos y educadores, las autoridades educativas, los planes,
programas, métodos y materiales educativos, las instituciones educativas del Estado y de
sus organismos descentralizados, y las instituciones de los particulares, con autorizacién o

con reconocimiento de validez oficial de estudios.

Desde esta perspectiva, la educacion basica mejora su calidad de forma integral si sus
componentes educativos incluyen seis dimensiones fundamentales: pertinencia,

relevancia, impacto, eficiencia y equidad.

Se vive en una sociedad donde se obedecen todas aquellas politicas publicas y sociales, y
ahi es donde nacen los modelos educativos en comparacién con otras épocas y la
funcionalidad de los mismos. Para que funcione el aparato operativo del sistema
educativo nacional, es preciso obedecer a politicas que integren dentro de sus objetivos
todos aquellos valores que obedezcan a una formacién ética y moral en la sociedad

(Marifiez Navarro 2006).

Las politicas publicas Educativas son planes de accidon gubernamental orientados al
desarrollo de proyectos asi nos comenta (Flores 2004). Hablar de politica educativa es
hablar de un conjunto de variables y dimensiones complejas y diversas, que actdan en

diversos niveles.
Las expectativas nacionales y el rumbo de la educacién comparada a nivel internacional
son parte fundamental del compromiso del estado asi nos comenta (Steele Garza 2012),

estas directrices no se atienden a principios fundamentales, sino también a las
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expectativas nacionales relacionados con la cultura y principalmente las cuestiones

econdmicas.

Tendencias y comparativas de politicas internacionales que obedecen a las economias del
momento y los ejes centrales de gobiernos en desarrollo como el nuestro, es por ello la
necesidad de una politica educativa que comprometa al gobierno y a la sociedad a

trabajar en conjunto (Steele Garza 2012).

Las tendencias de la funcién publica, por su parte también interfieren con politicas
publicas inadecuadas para la funcién de la educacidn, es decir hasta ahora en el sistema
educativo mexicano, no se han considerado reglamentos o politicas para la solucion de
los conflictos interpersonales pese a que estos son las controversias primarias o de inicio

en la escala de conflictos escolares.

Por ultimo estas dimensiones mencionadas en el presente capitulo, hacen resaltar los
valores y principios de los integrantes de las secundarias técnicas y actores principales
como los son los maestros y directivos de estos centros para el reconocimiento,
aceptacion y voluntad de resolver los conflictos generados dia a dia en el centro de
trabajo, y a su vez la voluntad de adaptarse a un modelo de mediacién para el fin de

continuar una vida laboral pacifica.

Generar una politica publica en la educacion basica que contemple la mediacién, la justicia
restaurativa educativa como proceso para la solucién de conflictos, es necesaria en este
cambio de reformas en la educacién que sufre el Estado y el Pais, ante la ausencia de
reglamentos que regulen y especifiquen la solucién a las problematicas de indole

interpersonal, laboral y demas controversias generadas en el interior de los centros.
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Capitulo 6.- Dimensiones del conflicto en las secundarias técnicas.

Las dimensiones de un conflicto escolar son aquellas percepciones que la sociedad
educativa intenta frenar con soluciones pacificas como la mediacidn, el reconocimiento y
aceptacion de los conflictos que a diario se generan entre maestros y directivos de las
secundarias técnicas son importantes, ya que en estos centros educativos surge la
necesidad de encontrar soluciones a las problematicas identificadas en forma reincidente,
la sana convivencia dentro de la sociedad educativa es responsabilidad de todos como

factor predominante.

Para este capitulo se han identificado tres grandes conflictos tipos de conflictos, que
marcaran el rumbo de esta investigacion, dejando en claro las variables propuestas dentro

de la presente investigacion para los cuales son los siguientes:-

Conflictos interpersonales: se refieren a los conflictos que existen entre dos o mas
personas porque existen intereses, necesidades, opiniones, y valores opuestos, o bien
aspectos socio- emocionales que les generan conflictos (Edmundo Baron, MANEJO DE

CONFLICTO 2006).

Conflictos intrapersonales: este tipo de conflictos remite al conflicto interior con uno
mismo. En diversas ocasiones, nos debatimos entre aquello que queremos y aquello que
debemos, conviven en nosotros alternativas que se presentan como dilematicas

(Edmundo Baron, MANEJO DE CONFLICTO 2006).

Conflictos grupales u organizacionales: son los conflictos que tienen lugar entre las
diferentes areas u objetivos aparentemente contrapuestos (Edmundo Baron, MANEJO DE

CONFLICTO 2006).
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Ahora bien, dentro de este capitulo se observara que cada una de las variables
presentadas en el presente documento, se justificaran en base a la relevancia que se ha

tenido a lo largo de la presente investigacion como se muestra a continuacion.

6.1- Reconocimiento, Aceptacion del conflicto.

Segun (Steele Garza 2014), nos habla que las instituciones administradoras de los
Métodos Alternos de Solucién de Conflictos del dmbito privado y publico tienen
caracteristicas especiales en la cual prevalece la voluntariedad de los justiciables para
lograr acuerdos a sus conflictos y que solo el reconocimiento de los mismos nos llevara a

la solucion de estos.

Ante el conflicto algunos solo lo miran y siguen adelante como si nada pasara en sus vidas,
otros entran en sus vidas pareciendo prisioneros, pero hay una manera mas adecuada de
situarse ante el conflicto. Es Aceptar sufrir el conflicto, resolverlo y transformarlo en el

eslabdn de un nuevo proceso (Vazquez Gutierrez 2014).

Existe un alto consenso, en que, al menos en las sociedades democraticas, la escuela debe
ser un eficaz instrumento de cohesién social y de integracion democrdatica de sus
ciudadanos. Por ello sus funciones no tienen que restringirse a las que estan relacionadas
con el proceso de la aceptacién de un conflicto que este genere violencia en una persona
del ambito escolar, asi como la falta de valores como la tolerancia hacia quienes son

diferentes y por ende piensan diferente (Ovejero 2013).

Positivo El conflicto en las organizaciones puede ser una fuerza positiva. La aparicion y
solucién puede conducir a un resultado constructivo del problema. La necesidad de
solucionar el conflicto lleva a que la gente busque formas de cambiar cdmo hace las cosas.
El proceso de solucion de conflictos es un estimulo para el cambio positivo dentro de la

organizacién (Edmundo Baron, MANEJO DE CONFLICTO 2006).
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Negativo El conflicto también llega a presentar efectos negativos importantes, con lo que
desvia los esfuerzos para el logro de las metas y agota los recursos, en particular el tiempo
y el dinero. Si son graves las opiniones, ideas y creencias enfrentadas, afectan también, el
bienestar psicoldgico de las personas ocasionando altos niveles de resentimiento angustia,
bronca, tensidn y ansiedad y estrés. Estos sentimientos se derivan de la amenaza que
representa el conflicto para el sistema de creencias personales (Edmundo Baron, MANEJO

DE CONFLICTO 2006).

Durante un periodo amplio, el conflicto quizas dificulte la creacion y el mantenimiento de
relaciones de apoyo y confianza. Muchas veces se visualiza el conflicto negativo como una
batalla que se lleva a cabo con un gran costo personal, produce resultados negativos e

incluso llega a ser irremediable (Edmundo Baron, MANEJO DE CONFLICTO 2006).

Las palabras asociadas con esta forma que toma el conflicto son dolor, pérdida, agresion,
peligro, bronca y hasta muerte. En general, los conflictos negativos profundos y duraderos
gue no se intentan resolver, llegan a desatar importantes grados de agresién entre los

involucrados.

Los elementos intervinientes en un conflicto que poseen las caracteristicas personales
junto a un cumulo de emociones dentro de un contexto de manejo y resolucion de los

mismos son los siguientes.-

Caracteristicas personales: dado que las partes que dirimen los conflictos son personas,
las actitudes y caracteristicas personales de cada uno frente al conflicto incidiran en el
mismo, como la sensibilidad, dureza, objetividad, autocritica, reflexién, etc (Edmundo

Baron, MANEJO DE CONFLICTO 2006).
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Emociones: atravesar por un conflicto genera emociones, por la tensiéon entre el acuerdo y
desacuerdo propio de la situacion de conflicto. (Aceptacidn, rechazo, enojo, agresion,

sumision, etc. (Edmundo Baron, MANEJO DE CONFLICTO 2006).

Contexto: el grupo, la familia, la organizacién en la que se manifiesta el conflicto
enmarcan la situacion y delimitan las posibilidades. El contexto indica qué es permitido o
no, qué es conveniente o no, y qué consecuencias pueden tener nuestras acciones

(Edmundo Baron, MANEJO DE CONFLICTO 2006).

Historia: los conflictos, tienen su propia evolucidon hasta convertirse en tales. Son el
resultado de la historia entre las partes. Esta historia, sea positiva o negativa, influird en la

posibilidad de abordaje del mismo (Edmundo Baron, MANEJO DE CONFLICTO 2006).

Terceros: en la resolucion de un conflicto siempre hay mas implicados que las partes en
cuestion. Las personas del entorno que rodean la situacién también se ven afectadas, de
algin modo. Por esto es que tanto amigos, familiares, colaboradores, suelen intentar
influir, persuadir, aconsejar, exhortar, tanto explicita como implicitamente (Edmundo

Baron, MANEJO DE CONFLICTO 2006).

Recursos: al afrontar un conflicto contamos con diversos recursos: los externos tales
como: el tiempo, el dinero, la cercania de los centros de poder, los procedimientos de
trabajo, los bienes y los internos tales como la paciencia, la inteligencia, la fuerza, la
capacidad para relacionarse, la creatividad para echar mano a otros recursos, etc

(Edmundo Baron, MANEJO DE CONFLICTO 2006).

Generalmente se habla de conflicto entre dos o mas personas o grupos, lo que viene a ser
conflicto social. Sin embargo, no siempre es asi, individualmente puede producirse un
conflicto intrapersonal. Este es mas dificil de detectar, a menos que se exteriorice, porque

tiene su origen a nivel psiquico.
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La persona ha de elegir entre dos opciones incompatibles y cuya importancia o fuerza es
igual. Las opciones, en funcién del estimulo, podran ser agradables, desagradables o
indiferentes, lo que nos lleva a tres tipos de conflictos intrapersonales, segun los

investigadores Dollard y Miller:

a) conflictos de aceptacion-aceptacion,
b) conflictos de aceptacidn-rechazoy

c) conflictos rechazo-rechazo (Garcia Valdecasas 2008).

En el primero, aceptacién-aceptacion, las consecuencias son agradables, la persona desea
ambas pero solo puede escoger una. No supone consecuencias negativas puesto que
ambos benefician. En la aceptacion-rechazo, los resultados de la eleccién tienen ventajas
e inconvenientes. La persona desea la opcién beneficiosa pero se reprime por

considerarse prohibido o reprochable (Garcia Valdecasas 2008).

Este tipo de conflicto, como bien recuerdan Folberg y Taylor, estd unido a casos de
represidn neurdtica. Por Ultimo, en el rechazo-rechazo la persona tiende a rechazar las
alternativas pero no puede ignorarlas porque el conflicto se agravaria con el paso del
tiempo. Este conflicto, debido a su naturaleza, puede provocar estrés, ansiedad, depresién

(Garcia Valdecasas 2008).

En cualquier caso, la decisidon estara condicionada por las necesidades, las experiencias
pasadas, creencias, habitos, prejuicios y por la interpretaciéon que hacemos de la realidad

en funcién de los esquemas rigidos que formamos desde la infancia.

Si el conflicto trasciende de la esfera personal e involucra a dos o mds personas o grupos,

estamos ante un conflicto interpersonal. Forma parte de la vida porque el hombre se

relaciona, desea integrarse en la comunidad al que pertenece (Garcia Valdecasas 2008).
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Si se encauza correctamente puede ser un instrumento positivo de cambio, un modo de
sobrevivir del grupo social, de cohesidn. Para Ralf Dahrendorf el conflicto es necesario
porque produce cambios en las estructuras sociales. Ayuda a crear normas de convivencia,
cohesiona al grupo fortaleciéndolo y, como afirma F. E. Jandt, se ha comprobado que, a

través del conflicto, el hombre es creativo (Garcia Valdecasas 2008).

(Moore, 2003) no dice que la aceptacion reciproca es interrumpida por la forma negativa,
hostil en que los actores presentan sus intereses. Entonces la tarea del mediador es asistir
a las partes para que vuelvan a enmarcar sus intereses, haciendo que se alejen de
discursos que no contribuyen a favor de aquellos que pueden llevar a resolver los

problemas exitosamente

El Conflicto y la Cooperacidon como reconocimiento del conflicto escolar que nos lleve a

una solucion pacifica del mismo por (Martinez Guzman 2012).

1. En ambos hay reciprocidad, que supone reconocimiento mutuo incluso de individuos
egoistas que tienden a cooperar para ganar cada uno él mismo. Hay una racionalidad
estratégica que como tal no supone todavia compromisos éticos, a pesar de la

reciprocidad y el reconocimiento. Se divide en racionalidad individual y colectiva

2. Segun la racionalidad colectiva se puede cooperar con el conflicto para ganar aunque
sea poco, con el riesgo de que todos pueden salir perdiendo. Conflicto y cooperacién

dos caras de la misma moneda.

3. Ambos dependen de la manera en que percibimos el mundo. El conflicto estimula la

cooperacion y viceversa, como contraste figura-fondo. Ejemplos: el acto sexual, la

mano invisible del liberalismo econdmico, la guerra, la solidaridad corporativa.
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4. La percepcién puede ser educada, modificada. Fomentar la conciencia de problemas
comunes.

5. Aprender a ponerse en lugar del otro, comprender al oponente.

6. El conflicto es la percepcién de la contradiccién y la cooperacion es la percepcion de la

identidad, pero la contradiccién y la identidad son complementarias.

Para (Martinez Guzman 2012), nos dice que conflicto se considera un fendmeno que
transforma los acontecimientos, las relaciones humanas en las que ocurre e, incluso, a sus
mismos creadores. Es un elemento necesario en la construccién y reconstruccién
humanas transformadoras de las realidades y organizacién sociales. De ahi que tenga
ciertas fases predecibles en su capacidad de transformacién de las relaciones y

organizacidn social. Sus caracteristicas podrian ser las siguientes:

a). La transformacion de los conflictos cambia las formas de comunicaciéon. En momentos
de alta tension la transformacién y la mediacidn consisten en recuperar las posibilidades

de comunicacién entre las partes.

b). Asi mismo la transformacién cambia las percepciones de una o uno mismo, de las otras
y los otros y de los temas que producen el conflicto. La falta de una percepciéon amplia y
generosa de la situacion nos hace tener una comprension menos exacta de cuales son las
intenciones de las otras personas y disminuye nuestra capacidad de articular con claridad
nuestras propias intenciones. Es mas, desde el punto de vista psicolégico, una inadecuada
percepcion dafia la concepcidn de nuestra propia identidad y autoestima y favorece la

perdurabilidad de la imagen creada de la enemiga o enemigo.

c). Finalmente la transformacién de los conflictos ayuda en la descripcién de su naturaleza
dialéctica. Precisamente la asuncién de esta naturaleza dialéctica hace que la descripcién
de un conflicto no sea mera descripcidn, sino que resalte también la naturaleza

prescriptiva de la reconstruccién de las maneras de percibir los conflictos. Si el conflicto
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no se transforma y se mantiene inalterable puede seguir modelos destructivos. Por el
contrario, en el marco de las relaciones personales, la transformacion produce un cambio
desde expresiones hirientes y mutuamente destructivas hacia otras mutuamente

beneficiosas y cooperativas.

Es importante aprender a analizar la realidad cercana con la intencion de encontrar
respuestas a viejos problemas que se manifiestan de manera diferente, y a las nuevas
necesidades que se nos van planteando. El objetivo es reflexionar sobre los diferentes
contextos donde se relacionan y se socializan las personas, identificar situaciones de
discriminacion y de violencia, considerar sus causas, analizar las respuestas que se ofrecen
y presentar posibles estrategias para gestionar y resolver conflictos de forma negociada y
consensuada, desde una perspectiva positiva y critica (Red de Escuelas Interculturales

2012).

No podemos saber cudles son las mejores propuestas de intervencion sino sabemos cual
es la realidad sobre la que queremos actuar, si no comprendemos que estd pasando, si no
sabemos cudles son los rasgos que definen las situaciones que nos preocupan, la
complejidad de elementos que entran en juego en cada una de ellas. En cada conflicto hay
cosas que se ven y otras que no. La metafora del iceberg es muy relevante cuando nos
encontramos con una situacidn conflictiva, existen elementos facilmente detectables pero
también hay otros elementos que estdn por debajo de la linea de flotacién y cuesta mas

trabajo sacarlos a la luz (Red de Escuelas Interculturales 2012).

Cuando nos acercamos a un conflicto es facil que distingamos a quienes intervienen, sobre
gué discuten, qué pide o quiere cada parte, si se ha llegado a alguna solucidn, pero existen
esos otros elementos por debajo de la linea de flotacidon que es mas dificil distinguir: la
historia del conflicto, los sentimientos, intereses, necesidades, el contexto, los valores, los

prejuicios (Red de Escuelas Interculturales 2012).
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Por eso es importante aprender a observar, a comprender, investigar, analizar la
complejidad de elementos que entran en juego. Si llegamos a comprender de qué estd
hecho el conflicto y cual es la importancia de cada uno de los elementos que entran en
juego, habremos dado un gran paso para su regulacién. ¢{Como podemos buscar
soluciones a una situacién que ni siquiera sabemos qué es? (Lederach 1984) plantea que la
estructura de los conflictos se explica desde la interaccion de tres elementos: las
personas, el proceso y el problema o los problemas. Las 3ps, y seiiala también la
importancia de distinguir entre las posiciones, intereses y necesidades. Comprender esta
complejidad de elementos nos puede ayudar a afrontar los conflictos que nos rodean y
suponen un instrumento imprescindible para poder aprender de ellos (Red de Escuelas

Interculturales 2012).

Un conflicto empieza cuando un alumno/a, de modo intencional o no, invade o afecta
negativamente algun aspecto psicoldgico, fisico, econédmico, cultural, politico, religioso,
escolar o territorial de la otra parte, produciendo un dafio que puede ser real
(objetivamente comprobable) o solamente percibido por la parte afectada (dafio
subjetivo). Asi, los estudiantes toman conocimiento de una confrontacién, que es la

primera indicacién del conflicto (Secretaria de Seguridad Publica 2011).

A través de un posicionamiento, los involucrados reconocen necesidades o valores
incompatibles, que expresan a partir de la exaltacion de emociones como la ira, misma
gue produce reacciones auto defensivas como la agresion, el ataque o incluso actos de
violencia extrema, como intentar resolver sus diferencias desde la formacion de pandillas
o llevar armas a las escuelas. Esta incapacidad de los alumnos de advertir adecuadamente
las consecuencias impulsivas de sus acciones por el proceso de desarrollo emocional y
cognitivo en el que se encuentran inmersos, los lleva a actuar con una falta de previsién
gue podria desembocar, sin proponérselo, en acciones mas profundas como la inclusién

en la delincuencia organizada (Secretaria de Seguridad Publica 2011).
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La importancia de concientizarlos sobre el ser personas reflexivas, con responsabilidades y
compromisos les impedira incurrir en conductas de riesgo, para esto, las estrategias que
ofrece la Resolucién Pacifica de Conflictos en la Construcciéon de Entornos Escolares
Seguros busca esencialmente PREVENIR los conflictos siempre que sea posible. En dado
caso de que este paso ya no sea permisible, la Resolucion Pacifica de Conflictos apoyara
imperativamente en la RESOLUCION o en la CONTENCION antes de que se vuelvan
aniquilantes y concluyan con violencia entre los colegiales

(Secretaria de Seguridad Publica 2011).

6.2- Voluntariedad como actitud colaborativa.

La sociedad en general debera gozar de una oportunidad de instrumentalizaciéon a favor
de la resolucion de un conflicto, con el nivel de asertividad grato condicionado por el
mismo principio que le hace valida el pacta sun servanda que lograr acuerdos ad-hoc a los
cuales las partes arriban en un proceso colaborativo originados por estos métodos

(Gorjén Gomez 2014).

La mediacién escolar es un procedimiento para resolver conflictos pero al mismo tiempo
trata de generar en profesores/as y alumnos/as el deseo, los motivos o el impulso
necesario para convivir desde la reciprocidad, la cooperacién, la responsabilidad social,
ademas de propiciar un buen ambiente de convivencia y recuperar el sentido de
comunidad. La mediacién escolar -actualmente en plena expansion- contiene aspectos
formativos afectivos y sociales, esto es, herramientas que atienden a las personas

individualmente y a la institucién en la que conviven (lbarrola-Garcia y Iriarte Redin 2013).
La principal caracteristica de la mediacidn y arbitraje es la voluntariedad de las partes
quienes generan, impulsan y activan, pues cuando no se encuentra este supuesto no

existe arbitraje (Steele Garza 2012).
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Existen pasos del proceso resoluciéon de conflictos Un conflicto comienza cuando una
parte, de modo intencional o no, invade o afecta negativamente algin aspecto
psicoldgico, fisico o territorial de la otra parte. El dafio puede ser real (objetivamente
comprobable) o puede ser solamente percibido por la parte afectada (dafio subjetivo)

(Edmundo Baron, MANEJO DE CONFLICTO 2006).

Etapa 1: Conocimiento: en esta etapa las partes toman conocimiento de la confrontacién,
que es uno de los primeros indicios de existencia del conflicto. Se reconocen necesidades
o valores incompatibles a través de un posicionamiento. Hay una alta energia emocional

en esta etapa: miedo, agresidn o ataque o una reaccion de autodefensa.

Etapa 2: Diagndstico: en esta etapa se evalua si el conflicto es de necesidades o valores. Si
el conflicto tiene consecuencias concretas y tangibles para las partes, es decir, si afecta el
tiempo, dinero, los recursos, entonces es de necesidades. Si ataca el respeto, la imagen

profesional, el status, o los intangibles es un conflicto sobre valores.

Etapa 3: Reduccidn: esta etapa envuelve la reduccién del nivel de energia emocional, y la
comprensiéon de las diferencias. Incluye un compromiso de ambas partes para acordar
reducir las conductas y actitudes negativas de uno hacia el otro. Consiste en explorar las

diferencias y generar respeto mutuo.

Etapa 4: Solucién: esta etapa comprende la visualizacidén de las alternativas de soluciones
al conflicto, y el establecimiento de acuerdos sobre los cursos de accidn posibles, que

satisfagan los intereses de ambas partes

La doctrina existente sobre mediacion entiende el principio de voluntariedad como aquel
gue dispone que todos cuantos intervengan en un proceso de mediacion deben tener la
libertad mas absoluta para decidir si quieren ser o no partes de él. Esto se traduce en dos

aspectos: primero, la voluntariedad para ingresar a una mediacion, y segundo, la libertad
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para permanecer en ella o retirarse del proceso en cualquier momento de su desarrollo

(Tarud Aravena 2013).

(Veiga 2016), nos habla de la mediacién interna o dentro de la escuela, en cambio, opera
cuando actores de la comunidad educativa (alumnos, profesores, autoridades)
entrenadas en Mediacién y Resoluciéon de Conflictos, ayudan a que personas de la
institucion escolar que voluntariamente lo deseen, puedan trabajar para resolver las
diferencias que los alejan. A modo de ejemplo y por tratarse de modelos de esta
naturaleza, cito a la mayoria de los que se vienen implementando en Ciudad Auténomay

Provincia de Buenos Aires desde 1994 a la fecha.

Las partes, y los demds intervinientes no pueden ser obligados a transitar el proceso de
mediacién. La esencia de la mediacién pasa por la voluntariedad, es decir, por la decisién
libore de realizar una negociacion asistida por un profesional mediador

(Tarud Aravena 2013).

El principio de voluntariedad lo acoge la definicidn del articulo 103 LTF sobre el mediador:
un tercero imparcial sin poder decisorio, que ayuda a las partes a buscar por si mismas

una solucion al conflicto. (Republica de Chile, 2004B), (Tarud Aravena 2013).

(Tarud Aravena 2013), nos explica el articulo presupone la voluntariedad de las partes, ya
gue el mediador, al no tener poder para resolver por si el asunto sometido a mediacién,
no puede obligar a las partes a perseverar en un proceso en que son ellas las llamadas a

encontrar la solucion al conflicto.

El articulo 105, letra b, de la LTF, dispone que la voluntariedad es el principio por el que
los participantes podran retirarse de la mediacidon en cualquier momento, (Republica de
Chile, 2004B). La ley destaca el aspecto negativo, centrado en la libertad de retirarse de la

mediacidén sin que ello importe consecuencias gravosas para el que desiste. De alli que el
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mismo articulo 105, letra b, dispone como consecuencia natural que Si en la primera
sesién, o en cualquier otro momento durante el procedimiento, alguno de los
participantes manifiesta su intencion de no seguir adelante con la mediacidn, esta se

tendrd por terminada (Republica de Chile, 2004B), (Tarud Aravena 2013).

Esta regla es reiterada por el articulo 111 inc. 4 de la LTF, que dispone la frustracion de la
mediacidn si alguno de los participantes habiendo concurrido a las sesiones, manifiesta su
voluntad de no perseverar en la mediacién (Republica de Chile, 2004). También se
entiende que la falta de concurrencia sin causa justificada equivale a la frustracion de la

mediacién (Tarud Aravena 2013).

La voluntariedad es de la esencia de la mediacién, ya que este principio no solo garantiza
la libertad de las personas, sino la eficacia y funcionamiento de la mediacién. La misma
filosofia en la que se basa la mediacion supone que las partes tienen libertad y, por lo
tanto, cuentan con capacidad para razonar y decidir sobre aquello de lo que es
responsable y depende de su propia accién, para posteriormente cumplir con lo

convenido (Tarud Aravena 2013).

La voluntariedad, como principio rector de la mediacién, garantiza un desarrollo adecuado
del proceso para obtener un acuerdo que sea satisfactorio para las partes obtenido por
una decisién libre y no de la imposicion de un tercero ajeno a sus voluntades. Esto

garantiza un mejor cumplimiento del acuerdo (Tarud Aravena 2013).

(Tarud Aravena 2013), explica que la participacidon colaborativa durante el proceso y la
intencién de buscar las opciones que faciliten el acuerdo es una necesidad que viene
impuesta por la voluntariedad. Si la voluntariedad -y la buena fe que esta supone- no
existen, el conflicto deberd ser resuelto por otros medios. Al mismo tiempo la
voluntariedad garantiza que el mediador no termine imponiendo su opinién personal

sobre la mejor solucidn del conflicto.
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Nos dice (Sudrez Basto 2008), que el ser humano, de acuerdo con lo anterior, tiene una
naturaleza convivencial, pero ello no niega que las relaciones sociales puedan
deteriorarse, en otras palabras, de la misma coexistencia emergen de manera inherente
los conflictos en las relaciones humanas que se suscitan en cualquiera de los escenarios de
interaccion social. Asi Toda relacién social contiene elementos de conflicto, desacuerdos e
intereses opuestos. La escuela es una organizacién y como tal su funcionamiento no

puede ser entendido sin considerar la significacién del conflicto (Ovejero, 1989).

Los desacuerdos, las tensiones interpersonales, los enfrentamientos intra o intergrupales,
los antagonismos, las hostilidades son propios de la naturaleza humana, no obstante, si los
elementos del conflicto emergen del didlogo, éste podria ser nuestra mejor opcién para
trabajar sobre las realidades contenciosas. Sin embargo, como todos los procesos
dialégicos, no son utiles para reducir la posible hostilidad, conflicto, o agresién. La
intencién de este escrito es reforzar la postura de comprender el conflicto como una
oportunidad transformadora de gran utilidad para dirimir y generar constructos de
realidades comunes y consolidadoras que apunten al restablecimiento de la convivencia y

a practicas culturales mas frecuentes de intercambio pacifico (Suarez Basto 2008).

El proceso de socializacidn es el proceso por el que aprendemos a vivir con el conflicto y a
regularlo de manera que depare el maximo de bienestar para nosotros mismos y para los
demas. La concepcion positiva del conflicto deviene de entender el mismo como elemento
intrinseco del proceso de socializacidn, ya que es parte del proceso de interaccidn social,
en el que personas, grupos y especie establecen relaciones y se transmiten anhelos y
expectativas. De la optimizacidon y manejo adecuado del conflicto emergen las alternativas

gue permiten que éste no se convierta en agresion y violencia (Suarez Basto 2008).
(Suarez Basto 2008), el conflicto supone la pugna entre personas o grupos
interdependientes que tienen objetivos incompatibles o aparentemente percepciones

incompatibles. En este sentido El conflicto conjuga los fines y las pretensiones individuales

158



y sociales que persiguen los individuos o los grupos. Cada contrario, dentro de sus
expectativas y formas de abordar las controversias, genera interpretaciones propias de los
que estad en disputa. Esta perspectiva (personal o grupal) puede dificultar o facilitar el
trdnsito hacia puntos de entendimiento o contradiccién que facilitan la construccion de
alternativas y parametros de entendimiento o pueden agudizar la controversia mediante

la asuncidén de posicionamientos contrastantes.

Si al conflicto se le imprime una visidn positiva, las diferencias se resolveran mediante la
apertura y busqueda de instancias que permitan a los interlocutores interactuar a través

del didlogo, la reflexidn y el entendimiento (Suarez Basto 2008).

La Resolucion pacifica de conflictos, en palabras sencillas, se puede describir como la
intencién y voluntad de las personas para resolver una disputa en la que se encuentran

involucrados

A nivel comunidad, desde una posicién colaborativa, el proceso de Resolucién de
Conflictos debe implicar la consideracion de los intereses de las diferentes partes
envueltas en el conflicto y que estén dispuestas a ceder en las posiciones personales para
llegar a una salida que beneficie a ambas partes con la finalidad de mantener, cuidar y
enriquecer sus relaciones sociales, de respeto y sana convivencia social. En el entorno
escolar, la Resolucion Pacifica de Conflictos colabora en la construccion de espacios de
encuentro seguros, en los que los diferentes actores que intervienen participan de manera
directa adquiriendo voz, decision y responsabilidades, con la finalidad de mantener una
sana comunidad y prevenir posibles escenarios de violencia escolar

(Secretaria de Seguridad Publica 2011).
La Resolucién Pacifica de Conflictos en la Construccion, hace uso del didlogo sereno, con el
cual se logran acuerdos para el bien comun entre los alumnos, el aula grupal y/o del

colegio, a través de diferentes tipos de negociacién, mismos que van desde la respuesta
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con contenido mas imperativo, como la imposicidon, hasta la mas sumisa como la
acomodacion, pasando por una intermedia de busqueda del didlogo y acuerdo como la
negociacion, pudiendo ser ésta en base a normas/reglas o en base a necesidades/afectos

(Secretaria de Seguridad Publica 2011).

Para abordar esta herramienta social, es fundamental aclarar su importancia como
método alternativo en la prevencidn de la violencia social, que en el caso de la convivencia
académica favorece las interacciones entre los estudiantes, que aun con graves
divergencias de pensamiento o de accién, por su intermedio, pueden llegar a un
entendimiento en el que se equilibren sus intereses. En esa medida se reproducird un
ambiente social sano en el que predomine el respeto, la tolerancia y la capacidad de

negociacion (Secretaria de Seguridad Publica 2011).

La transformacién del ser constituye un aspecto de relevancia en los momentos actuales,
es por ello que hoy se debe prestar atencidon a las investigaciones que abordan los
aspectos referentes a las relaciones interpersonales en los colectivos de las instituciones
educativas, para de esta forma atenuar los conflictos y las afectaciones del clima
emocional que se dan en cada contexto educativo. A nivel internacional se han realizado
estudios sobre la solucion de conflictos en las instituciones educativas (Calle Garcia,

Fernandez Fernandez y Sanchez Garcia 2011).

En México por ejemplo, Robinson (2009) plantea que el conflicto, constituye un fendmeno
natural y es parte de la vida diaria escolar, existe en las aulas, en los patios, en los
corredores, entre los alumnos, maestros, padres de familia y todos los que intervienen en
el proceso educativo. Sin duda, es un hecho basico de la vida, un suceso potencialmente
positivo y una oportunidad constante para aprender, sin embargo alun se necesita desde
el dmbito educativo entrar en el proceso de mediacion y buscar vias de solucion a esta

problematica. Hacerse cargo del aprendizaje que se da a partir de los conflictos que nos
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rodean, es una responsabilidad importante y crucial de todos los educadores

(Calle Garcia, Fernandez Fernandez y Sdnchez Garcia 2011).

Asi pues, dentro del formato de una escuela pacifica, tanto docentes, padres de familia,
como estudiantes, comparten la responsabilidad de crear una comunidad escolar donde
todos se sientan seguros, valorados y puedan aprender. No es menos cierto, tal y como
expresa Kreidler (2006) que actuando y ensefiando las ideas y los ideales de la resolucién
de conflictos entre todos los que conformamos la comunidad educativa, podremos
contribuir a la reduccién de la violencia en nuestra sociedad y a la creacidon de aulas
pacificas para las generaciones futuras (Calle Garcia, Fernandez Ferndndez y Sanchez

Garcia 2011).

El paso de la escuela a la vida activa y el aprendizaje permanente deben constituir hoy una
preocupacion de todos, sin embargo, existen factores internos y externos que dificultan el
cumplimiento de estos objetivos, como por ejemplo, los conflictos que se dan en los
colectivos pedagédgicos y la carencia de alternativas para solucionar los mismos. Este
imperativo exige transformaciones profundas en las concepciones, teorias y practicas de
todas las personas que, de una u otra manera estan relacionadas con la confluencia en la
escuela de una mayor diversidad de intereses, de posturas, de puntos de vista, lo que
plantea al profesor la necesidad de conocer nuevas técnicas para la resoluciéon de los

mismos (Calle Garcia, Fernandez Fernandez y Sdnchez Garcia 2011).

Ante una realidad educativa cada vez mas compleja, las técnicas de respuestas
tradicionales son a menudo insuficientes. Sélo la labor paciente y profesional de maestros
en primer lugar, directores, supervisores, y directivos, asi como la voluntad politica de los
gobiernos para conducir de manera efectiva a la elevacidn de la calidad de la vida en todas
sus dimensiones en un plazo relativamente corto de tiempo, pueden hacer patente la idea

de transformar a la escuela (Calle Garcia, Ferndndez Fernandez y Sdnchez Garcia 2011).
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Sin embargo, aunar este conjunto de voluntades e intereses, proyectar estratégicamente
el trabajo en un sistema de relaciones interpersonales coherentes, dar a cada cual la
posibilidad de realizacion personal sobre la base de su propia motivacién, utilizar formas
de control, asesorias y supervision eficientes que logren verdaderas exigencias hacia los
resultados esperados y estimule aquellos que los alcanzan, es un desafio que no puede
cumplirse con las formas tradicionales de concebir el proceso del sistema de supervision

educativa (Calle Garcia, Fernandez Fernandez y Sdnchez Garcia 2011).

6.3- Aplicacion como adaptacion de un Modelo Mixto para la solucion de conflictos en

las secundarias técnicas.

La utilidad de proponer un modelo ya existente de mediacidn, adecuado a las necesidades
de los conflictos escolares, son en base a la solucién de los mismos para que sea eficaz,
eficiente y que contenga la comunicacién directa en todo momento, que sea guiado por
un tercero experto y que influya de manera decisiva en la solucién de las controversias, es

por ello el Modelo a proponer es un Modelo Mixto.

El Modelo Mixto que se propone en la presente investigacion es aquel que utiliza en el
ejercicio de la mediacion de manera frecuente y es parte de una cultura de la sociedad

educativa para solucionar los conflictos que se viven dia a dia en los centros técnicos.

La cultura educativa debe ser un factor de analisis e intervencién en las situaciones y los
problemas de la sociedad, basada en una intervencion que se adapta a la diversidad de la
sociedad contempordnea. Esta intervencién es Util en una gran variedad de contextos y
resulta eficaz para la mediacién, pues tiene en cuenta las nuevas dindmicas sociales del
mundo, como las rupturas entre parejas multiculturales, y los conflictos con nifios y nifias,
derivados de la adopciéon internacional (Legault 2000 131) en cita de (Ronddn Garcia

2014).
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Anidlisis comparativo de la vision cultural del conflicto en los modelos de mediacion

(perspectiva anglosajona) segin (Rondén Garcia 2014).

Contexto en el que sitda las

Modelo ; . Condiciones culturales que definen el conflicto
relaciones interculturales
= Causalidad lineal
= . . .
2 8 Multiculturalismo Retrospectiva.
= = - . s - A
poSa Etnocentrismo Poca importancia al contexto donde se producen los conflictos
L -

Pragmatismo centrado en el acuerdo

Circular
narrativo

Multiculturalismo
Etnocentrismo

Analisis transversal del contexto actual
Centrado en la comunicacién
No tiene en cuenta la trayectoria cultural

o
-
.: - . .
g Interculturalidad Causalidad circular
S Etnocentrismo Explicacién multicausal de las condiciones culturales
z Eclecticismo (historia de vida, relaciones causa efecto)
£
g 3 I lturalidad
g U nterculturalida Ssngs el iy 5 § oy
g @ — Equilibrio identitario del sujeto basado en la dialéctica de pasado y presente
s 5 Aprendizaje intercultural i ; :
g5 : Gestiona las interacciones que se produce en el contexto con todos los grupos
v 5 Pluralismo
=] R culturales
g 5 Multietnicidad Gy 5 i s :
Q2 . wik Concibe la diversidad como un vector positivo y necesario
O Pluritetnicidad

Fuente.- (Ronddn Garcia 2014).

Dentro del esquema que nos presenta Renddn Garcia, realiza una comparacion cultural

gue nos ayudara en nuestra investigacidon a comprender los conflictos de una manera

diferente y con una perspectiva social ajena a la escolar.

El conflicto se intenta ver desde una perspectiva diferente es por ello que su solucidn

también serd diferente a las tradicionales mencionadas por los autores, se pretende

utilizar las caracteristicas de cada uno de los modelos de mediacidn ya existentes, y asi

convertir soluciones con las necesidades de los centros técnicos.
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El modelo Mixto de mediacidn se basa en las grandes fortalezas que nos brindan los tres

modelos ya existentes, asi como sus caracteristicas y causas para llevar a cabo los

procesos de mediacidn, la siguiente tabla nos explica las caracteristicas de cada modelo y

los elementos en cuales rigen sus fortalezas.-

MODELOS MODELO TRADICIONAL MODELO CIRCULAR MODELO
LINEAL DE HARVARD NARRATIVO TRANSFORMATIVO
REPRESENTANTES Fisher, Ury, Rafia, Antonio | Sara Cobb, Marinés Suarez, Folguer, Bush, Léderach,
Vidal Crhisthian Chambert Boqué, Farré
OBIJETIVO -Llegar al acuerdo mutuo. - | Trabajar la comunicacion -Transformar el conflicto y
Disminuir las diferencias. para cambiar el punto de las relaciones. -Trabajar las
observacion y asi cambiar la | diferencias.
realidad.
METODOS Se trabajan 7 elementos: Se realiza en 5 momentos: La transformacion se lleva a

1. Intereses

2. Criterios objetivos

3. Alternativas

4. Opciones de acuerdo
5. Compromiso

6. Relacién

7. Comunicacién

0. Pre reunidn: la realiza un
profesional del equipo que
no va a ser el mediador

1. Encuadrar el proceso 2.
Conocer los puntos de
observacion

3. Reflexionar sobre el caso.
Fomentar tension creativa
(el equipo sin las partes)

4. Narrar una historia
alternativa que lleva al
acuerdo (cambiar el punto
de observacion)

cabo en 4 acciones:

1. Reuniones
preferentemente conjuntas
2. Introduccion de
comunicacion relacional de
causalidad circular

3. Potenciar el
protagonismo de cada parte
4. Reconocer su cuota de
responsabilidad

AMBITO PREFERENTES

Negociaciones
empresariales e
internacionales

Mediacién familiar y Escolar

Mediacidén comunitaria,
Escolar e internacional

ASPECTO ESENCIAL

Llegar a intereses
negociables partiendo de
posiciones
contrapuestas e
innegociables

Modificar las narraciones
para llegar a modificar la
percepcion de la realidad.
Somos lo que nos contamos

Cambiar no solo las
situaciones sino también a
las personas.

COCEPCION DEL
CONFLICTO

- El conflicto es a cultural,
atemporal y a personal

- El conflicto es la
contraposicién de las
posiciones

- El conflicto es negativo y
debe desaparecer

El conflicto es un proceso
mental, con un potencial de
cambio a través de otro
proceso mental - Un solo
elemento es suficiente para
iniciar el cambio en los
sistemas en conflicto

El conflicto es una
oportunidad de crecimiento
- El conflicto es inherente a
la personay a la sociedad.
No desaparece sino que se
transforma

Fuente.- (Viana Orta 2015).
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En esta tabla podemos observar segiin como su autor nos explica que el Modelo Circulary
el Modelo Transformativo dan pie a la Mediacidén Escolar, sin embargo el modelo Harvard
reune los requisitos para la comunicacidn efectiva que se necesita en la educacidn, asi

como la negociacién misma de los objetivos a dirimir.

Para (Margalit Cohen-Emerique; 1993) el enfoque escolar estd presente en todos los
procesos de intervenciéon. Teniendo en cuenta que la identidad cultural, en sus multiples
facetas (étnica, nacional, regional, de clase social, género, etc.) estda en evolucién
continua, se puede entender que dos portadores de identidad tienen cada uno su propia
importancia, sin embargo, es la interaccién de esas dos partes que hace determinantes

sus diferencias en un escenario de conflicto (Rondén Garcia 2014).

Desde esta perspectiva, se fundamenta la intervenciéon en una practica escolar que tenga
en cuenta las realidades étnicas de los educadores. Establece un principio propio, la
etnoclase, que se encuentra en el fondo de toda intervencion cultural. Los autores
determinan cuatro pasos en todo proceso de mediacién.- los precedentes de la
intervencion como tal, la definicién previa del problema, la intervencidn propiamente

dicha y la terminacion (Legault 2000 132) en cita de (Ronddn Garcia 2014).

Segun lo expuesto, un enfoque intercultural de los problemas estd constituido por
distintos campos conceptuales que dan las claves del universo de las percepciones, y
ofrecen una potencia de descodificacion de los discursos sobre los comportamientos, al

dar una importancia al sistema de valores de cada parte (Ronddén Garcia 2014).

Los Modelos y programas en ejecucion, en principio, se pueden distinguir, basicamente,
dos grandes modelos: la mediacidén externa y la mediacidn interna, asi como los modelos
de aprendizaje que se adquieren dentro de los centros educativos, observaremos cuales y

como se integran para el ordenamiento de esta variable.
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Son tres las escuelas de mediacidn mas representativas que, desde disciplinas diferentes,
se han desarrollado con el paso del tiempo: la escuela tradicional-lineal de Harvard, la
escuela curricular-narrativa y la escuela transformativa (Ibarrola Garcia y Iriarte Redin
2012), siguiendo su comentario nos muestra mediante la siguiente tabla la explicacion de

cada una de las escuelas.

Tabla de Modelos de Mediacion.

Escuela Tradicional-lineal de Circular- Narrativa Transformativa
Harvard
Modelo Solucién de problemas Comunicativo Transformativo
Objetivo Obtenciodn del acuerdo Renovacidén de narrativas | Crecimiento personal
Elemento Central Conflicto Proceso Protagonistas

Fuente.-(Ibarrola Garcia y Iriarte Redin 2012).

La mediacién es una forma de evitar que el conflicto en las aulas se desborde y llegue a ser
violencia, de manera mundial se han insertado proyectos en la curricula escolar de
prevencidn tomando en cuenta la mediacién como forma de solucidén de conflictos
mediante el didlogo y la voluntariedad de los involucrados, abriendo ese puente de
comunicacion de nueva cuenta como nos comenta (Cabello Tijerina 2013), la mediacion
puede ser considerada una estrategia en el fortalecimiento e instauracién de una cultura
de paz, porque auxilia a fundar un entorno pacifico ayudando a transformar los conflictos
en ideas, fomenta el didlogo, la empatia, la solidaridad, la no violencia, la comprension, la
integracioén, la creatividad, la participacién y el consenso, trascendiendo los objetivos de

las partes en conflicto.

La mediacion externa a la escuela ocurre cuando una persona ajena a la misma y
entrenada en Mediacion y Resolucion de Conflictos, ayuda a las partes a trabajar sus

diferendos, pudiendo llegar a un acuerdo o no. La estrategia funciona asi: una vez
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identificado un conflicto, generalmente de trascendencia institucional, la Direccion de la
escuela convoca al o los expertos en R.A.C., que suelen tener a disposicién de las escuelas
publicas las dependencias correspondientes del Gobierno Escolar de cada jurisdiccién. De
tratarse de una escuela de gestion privada, ésta podrd optar por contratar los servicios de
cualquier centro de mediacién de la misma naturaleza. El mediador o equipo pertinente se
acercara al centro educativo en cuestion, se interiorizara a fondo del conflicto e intentara

arribar a un acuerdo con las partes que lo afrontan (Veiga 2016).

Finalizada esta gestién, que puede durar horas, dias o meses, y mas alla de haber arribado
0 no a un acuerdo, el o los especialistas externos se retiraran de la institucion, elaborando
el informe de rutina con un detalle de sus actuaciones, cuidando no violar el derecho de la
confidencialidad. Esta alternativa presenta como ventaja, a los efectos de la neutralidad e
imparcialidad, el no conocer previamente a la instituciéon, ni a los mediados. Esto mismo,

sin embargo, también se podria ponderar como un inconveniente (Veiga 2016).

Asimismo, dentro del modelo de Mediacién Interna, destaco cuatro programas: la
mediacién en el aula que consiste en educar, desde el mismo salén de clases, en valores
pacificos (como la justicia, la solidaridad, el respeto, la tolerancia, etc.) y ensenar técnicas
de gestidn de conflictos, ya que los mismos forman parte de nuestra vida cotidiana y
también de la escolar. Estos programas los puede llevar a cabo el mismo maestro,

cualquier profesor capacitado, un preceptor, etc (Veiga 2016).

(Veiga 2016), nos habla de la mediacién entre pares o de dimensidon horizontal, también
llamada mediacidn paritaria o entre iguales, cuyas experiencias mas tempranas se
desarrollaron en sendas escuelas de San Francisco y Nueva York, Estados Unidos. Por su
significacidn especial, desarrollaré esta variante especificamente en el siguiente punto.

Mediaciéon con un mediador adulto o de dimensién vertical. En este caso el adulto
pertenece al staff de la institucién pudiendo o no ser docente. Se le llama vertical porque

el mediador (o mediadores) que interviene pertenece a un nivel distinto generalmente
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superior- en el organigrama institucional. Es de suma utilidad para trabajar los conflictos

de los mds pequenos de nivel inicial y primeros afios de la escuela primaria (Veiga 2016).

En todo caso, el adulto/docente deberd despojarse transitoriamente de ese rol para poder
desempeiiar con éxito este otro nuevo y, por supuesto, comunicarselo claramente a las
partes. De no ocurrir esto, es muy probable que los mediantes confundan al mediador con
alguien que detenta cierta autoridad legitimada en la escuela, que no se corresponde con

la del conductor de este proceso (Veiga 2016).

Mediacidn global, integral, cruzada o mix. Tal como se infiere de sus denominaciones es el
modelo mds completo, ya que estarian en condiciones de participar del mismo cualquier
actor de la comunidad educativa, esto incluye a alumnos, familiares, docentes, no
docentes, directivos, etcétera. Pero atencidn, porque completo y sencillo no son
sindbnimos, habra que estar muy atentos a cada caso particular: ientre quiénes se ha
producido el conflicto?, éison o no pares entre si?, iqué tipo de disputa los enfrenta?,
équién/es auspiciaran de mediadores? y, de tratarse de una co-mediacion: éseran dos
mediadores pares o de distinta dimension? son algunas de las preguntas que deberemos

saber responder antes de dar inicio a la mediacion (Veiga 2016).

Los estilos de ensefianza que clasicamente se diferencian: autoritario o directivo,
democratico o participativo y Laissezfaire o pasivo de (Lewin, Lippit y White, 1939), se han
ido matizando, ya que casi nunca un docente se va a identificar con un estilo puro. Lo que
interesa en la ensefianza Superior es el tipo de interaccidon profesor-alumno. Es harto
dificil conseguir un equilibrio entre la distancia que posibilita el respeto y la proximidad

que facilita la comunicacion (Carpio de los Pinos 2005).

(Gibbs y Jenkins 1992) apuntan que habria que encuadrarse en un estilo de aproximacién
a los contenidos de la materia que se les ofrece: activo o pasivo .Y establecer también del

grado de dependencia-independencia con que se plantea la actividad diddctica. Insisten
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en que una combinacién de ambos parece ser la estrategia mas adecuada cuando te-

nemos que atender a grupos numerosos de alumnos: complementar estrategias de

control con otras de independencia. Las estrategias de control son acciones definidas por

el docente como marcar objetivos, especificar procesos, relaciéon entre actividades,

condiciones de calidad, cantidad, tiempo, rigor, forma de presentacién, etc. El apoyo del

profesor es ofrecer su ayuda, sistemas de informacion, feedback, contratos de

aprendizaje, etc.

Tabla.- Titulo Formas de Ensefanza y Aprendizaje

Fuente Tabla (Carpio de los Pinos 2005).

FORMAS DE ENSENANZA

FORMAS DE APRENDIZAJE

DIRIGIDAS POR EL PROFESOR

CLASE MAGISTRAL
TEXTOS FIJADOS

PENSAR EN VOZ ALTA

HACER PREGUNTAS

ESQUEMA GENERAL

ELABORACION DE MAPAS CONCEPTUALES
TUTORIA

LABORATORIO

EXCURSION

SEMINARIO

RECEPCION DE CONTENIDOS SELECCIONADOS
EJEMPLIFICAR

DESTREZAS CONCEPTUALES

CLARIFICAR

BUSCAR ERRORES

ESTRUCTURAR

VISION PREVIA

DESARROLLO

CLARIFICACION

PROCEDIMIENTOS

APLICACION CONOCIMIENTO EXPERIENCIAL
INTERES

DESTREZAS DE PRESENTACION

DIRIGIDAS POR COMPANEROS
GRUPOS DIVERSOS

GRUPOS DE APRENDIZAJE ENSENANZA A CARGO
DE COMPANEROS

COLABORACION ESPONTANEA

DESARROLLO
RESOLUCION DE PROBLEMAS

METACOGNICION

RESOLUCION DE DIFERENCIAS

APLICACION DEPENDE DEL PROFESOR O DE LO
ENSENADO

AMPLITUD DE MIRAS

AUTOCOMPRENSION

AUTODIRIGIDAS
TECNICAS GENERICAS DE ESTUDIO
TECNICAS DE ESTUDIO DE CONTENIDOS

TECNICAS METACOGNITIVAS DE APRENDIZAJE

AUTODIRECCION BASICA
TRATAMIENTO DE LA INFORMACION (TID)
INDEPENDENCIA Y AUTOSUPERVISION (SID)
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Esta tabla nos muestra el tipo de aplicacién de aprendizaje, junto a los tipos y técnicas de
las mismas por parte de la educaciéon secundaria, en donde todo el tiempo podremos
observar la colaboracién entre el cuerpo directivo y los profesores quienes son el motor

de los centros educativos.

La relevancia de esta tabla nos ha ejemplificado las maneras de ensefianza aprendizaje
gue a su vez nos da un ejemplo de método aplicado, y al mismo tiempo una imagen de
una serie de conflictos a resolver entre maestros y directivos, siempre y cuando se siga al

pie de las normativas educativas.

Los métodos de ensefianza segun el grado de participacion de los sujetos o de
interrelacion profesor-alumno, también Ilamados formas metddicas bdsicas de la
ensefianza, son los mas conocidos y se clasifican en tres grupos, expositivos, trabajo
independiente y elaboracién conjunta. Los métodos de ensefianza expositivos se
caracterizan porque en ellos predomina la participacidn activa del profesor, mientras que
la participaciéon de los alumnos es eminentemente receptiva (Rosell Puig y Paneque Ramos

2009).

Su importancia radica en las potencialidades instructivas y educativas que se derivan de la
palabra y la actuacién del profesor, cuya tarea no es decir todo lo que sabe acerca del
tema de estudio, sino escoger aquello que es esencial y necesario para su comprension.
Este método se utiliza principalmente en la conferencia (Rosell Puig y Paneque Ramos

2009).

Los métodos de ensefianza basados en el trabajo independiente se caracterizan porque la
actividad del alumno pasa a un primer plano, quien trabaja intensamente para solucionar
la tarea que el profesor le encomendd, se sustenta en el principio de que la practica es la
base del conocimiento y se emplea en las clases prdcticas y la educacién en el trabajo

(Rosell Puig y Paneque Ramos 2009).
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Los métodos de ensefianza de elaboracién conjunta o dialogada constituyen una forma
intermedia entre las dos anteriores, pues en este método hay una participacién activa de
ambos sujetos, o sea, del profesor y el alumno, y se aplica en los seminarios. En general,
cualquiera de estos métodos se puede emplear, de acuerdo con los objetivos que se
desean alcanzar, aunque la tendencia es utilizar aquellos que permitan la mayor actividad

e independencia posible de los alumnos (Rosell Puig y Paneque Ramos 2009).

(Rosell Puig y Paneque Ramos 2009), nos dice que los métodos polémicos constituyen
etapas en el proceso de desarrollo de la actividad cognoscitiva de los alumnos, de forma
independiente y creadora. Estos métodos se deben considerar como un subsistema
dentro del sistema de métodos de ensefianza y aunque existen distintos criterios acerca
de su clasificacién, los mds generalizados son: la exposicién problémica, la busqueda

parcial, la conversacion heuristica y el investigativo.

(Rosell Puig y Paneque Ramos 2009), comenta que la exposicién problémica es un método
de ensefianza intermedia entre los métodos reproductivos y productivos, pues en ellos se
aplican elementos de ambos. La esencia de este método radica en que el profesor al
transmitir la informacién plantea la situacion problémica y muestra la via para solucionar
el problema, en la cual aplica la légica de razonamiento y su relacién con los métodos
cientificos. Este método se utiliza principalmente en la conferencia y en comparacién con

la exposicién habitual de transmisidn de la informacién tiene las ventajas siguientes:

- Es mds emocionante y, por tanto, eleva el interés de los alumnos.
- Ensefia a pensar dialécticamente y ofrece un patrén de busqueda cientifica.
- Es mds segura y comprensible, por lo que contribuye a convertir los conocimientos

en convicciones.

El método de busqueda parcial se caracteriza porque el profesor organiza la participacién

de los alumnos para que realicen determinadas tareas del proceso de investigacion. De
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esta manera, el alumno se apropia solo de etapas, de elementos independientes del
proceso del conocimiento cientifico. Este método se emplea con preferencia en las clases

practicas (Rosell Puig y Paneque Ramos 2009).

El método de conversacidon heuristica se caracteriza porque el profesor presenta un
problema y dirige a los estudiantes, estableciendo un didlogo con ellos para que puedan
hallar la solucion de forma independiente. En este dialogo, el profesor plantea una serie
de preguntas y tareas de razonamiento, en una secuencia légica, con un nivel de dificultad
determinado y afiade los elementos que puedan orientar a los alumnos. De este modo, se
activa la dialéctica de la discusidn y el razonamiento dialéctico, lo que permite la solucién
del problema por parte de los educandos. Este método se puede aplicar en los seminarios

y los exdmenes orales (Rosell Puig y Paneque Ramos 2009).

El método investigativo refleja el nivel mas alto de asimilacion de los conocimientos. Su
esencia reside en que el estudiante, orientado por el profesor, integra la experiencia
acumulada, la actividad creadora y la independencia cognoscitiva, dirigidas a resolver

determinados problemas (Rosell Puig y Paneque Ramos 2009).

La voluntariedad y el reconocimiento en el conflicto entre directivos y maestros de las
secundarias técnicas del municipio de Monterrey Nuevo ledn, serd la principal
herramienta para la construccion de lazos laborales dentro de un conflicto que se genere
entre las partes mencionadas, y asi con un modelo mixto que nos ayude a generar
pacificamente el conflicto y no enfrentarlo como tal, aportara mucho dentro de los

centros escolares para la mejora de conflictos inevitables dentro de los mismos.

El modelo mixto pretende como ya hemos visto la utilizacion de las caracteristicas,

fortalezas y sobretodo los elementos basicos que utilizan para su funcionamiento. Los

modelos mixtos siguen una estrategia légica propia por la que se trata de describir la
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relacién entre una serie de complementos para armar uno solo que contenga las

necesidades del sistema educativo técnico.

El modelo mixto de mediacién, se pretende insertar dentro del sistema educativo y utilizar
las caracteristicas como lo son el intereses, objetivos, alternativas, opciones de acuerdo,

compromiso, relacion y comunicacién

La propuesta de un modelo mixto para la solucién de conflictos en los centros educativos
técnicos, se deriva de los modelos rectores de la mediacién y no es mas que la mezcla de
los elementos fundamentales de los mismos, es decir la utilidad de cada uno en
situaciones adversas llevando el conflicto a una transformacion psicolégica, sentimental,
de comunicacion a una solucién propuesta de manera voluntaria y de aceptacioén entre las

partes en conflicto.

Por su parte el modelo mixto deberd incorporarse y llevarse dentro de los centros técnicos
por el mediador académico que debera ser experto de la mediacién, facilitando soluciones

a los maestros y directivos en controversia para llevar asi una sana convivencia laboral.

Dentro de la propuesta de utilizar los modelos de mediacién en los centros técnicos,
debera la autoridad correspondiente como lo es la Secretaria de Educacién en el Estado,
incluir la capacitacion, el adiestramiento y el conocimiento de la mediacién como

herramienta bdasica de solucidn de conflictos dentro y fuera de los centros educativos.

Por ultimo se pretende que ademas de la inclusidén y adiestramiento de la mediacion en
los centros educativos se realicen brigadas, se incluyan planes y programas y se adopte a
la mediacion como parte de la vida diaria para la solucién de conflictos en la escuela y en

la vida.
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Capitulo 7.- El Mediador Académico como parte medular en la solucidn de los conflictos

en las secundarias técnicas.

Dentro de la propuesta en la presente investigacién nos encontramos con la de un
mediador académico que ayude a los maestros y directivos de los centros técnicos dentro

de la educacion basica, a mediar sus conflictos y darles una pronta y efectiva solucién.

Se pretende que esta figura de Mediador Académico no esté involucrado en la
operatividad diaria de un solo centro y que conozca a la perfeccion el medio, es decir que
no esté en el mismo centro técnico y que se le solicite por parte de los centros cada que

exista una controversia a mediar.

El Mediador Académico que se pretende incluir en un esquema laboral de necesidad a
peticién del mismo plantel técnico, y con la responsabilidad de solucionar controversias
de indole interpersonal, laboral, de violencia, de operatividad, académicos, grupales, que

puedan presentarse en el interior de los centros técnicos.

Dentro de la importancia de la inclusién de la mediacidn en la educacién bdsica y en
especifico en las secundarias técnicas, la figura del Mediador Académico es fundamental
para el proceso de mediacidon que se pretende llevar a cabo en los conflictos entre
maestros y directivos, por ello se observara en el presente capitulo la relevancia, el perfil y

la preparacién de un mediador académico.

El perfil del mediador académico es muy importante como parte de la inclusion de la
mediacién en la educacién basica y precisamente en las secundarias técnicas, asi como la
autocomposicion, herramientas y caracteristicas del mismo para llevar a cabo de manera

eficiente la mediacion en los centros técnicos.
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7.1 El Mediador Académico como guia para la solucion de conflictos.

El mediador como parte de la mediacion es aquella persona que interviene para la

solucién de conflictos entre las partes inmersas en él.

El Mediador es un tercero que facilita a las partes en conflicto ponerse de acuerdo y

solucionar sus conflictos (Gorjén Gémez y Sanchez Garcia 2016).

Ahora bien, el mediador académico debera ser un negociador natural, esto para que en
cada mediacidon que realice, observe el conflicto desde un punto de vista ajeno a los
maestros y directivos y de forma elocuente asista de manera propositiva para la solucién

del mismo.

El mediador es un negociador profesional que conduce el encuentro de las partes en
conflicto en el proceso de Mediacién, su primordial funcién es reunir a los participantes
para orientarlos y asistirlos en la busqueda de alternativas para dirimir su conflicto, no
goza de autoridad para imponer soluciones o para hacer cumplir los acuerdos a los que

llegan las partes (Aros Muiiiz 2016).

El Mediador Académico facilita y abre un canal de comunicacidn cuando el conflicto entre
maestro y directivos del centro técnico esta quebrado o en riesgo de perderse, conduce el
conflicto de manera que las partes involucradas participen para llegar a un acuerdo que

ellos mismos propongan.

El Mediador podriamos definirlo como un tercero imparcial cuya funcién es la de facilitar
la comunicacion entre dos o mas partes involucradas en un conflicto, haciendo
simplemente la labor de conducir un proceso en el cual las mismas partes son las duefias
del mismo, ellas deciden qué alternativas dan como probable solucién y al final ellas

mismas deciden que hacer (Aros Mufiiz 2016).
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Dentro de un proceso de mediacién educativa, en los centros técnicos, el mediador
académico tendrd la responsabilidad de analizar si el conflicto entre los maestros
involucrados se debe resolver de manera inmediata o tomara varias sesiones de dialogo

para llegar a una solucion.

El proceso de mediacién educativa busca otorgar un espacio de didlogo directo vy
participativo entre dos o mds personas que tienen un problema. La idea es que conversen
sobre el origen del conflicto y las consecuencias que se han derivado de él. Los
interesados concurren a la realizacion de una o mas sesiones, acompafados por un
Mediador que facilita el didlogo en donde todos buscan vias de solucién del conflicto

(Ministerio de Justicia Gobierno de Chile 2015).

El Mediador Académico como parte y figura esencial y elemental dentro de los centros
escolares técnicos, como solucionador o reparador de conflictos laborales entre maestros
y directivos, lo convierte en interlocutor de conflictos ya que es vocero y media entre

conflictos que se permitan mediar para una sana convivencia.

El mediador, ayuda a las partes a buscar por si mismas una solucion al conflicto y sus

efectos (Ministerio de Justicia Gobierno de Chile 2015).

Dentro de la mediaciéon en los centros técnicos el mediador académico abordara el
dialogo como herramienta basica para la solucién de conflictos, haciendo entonces un

circulo de conversacion entre los involucrados y el.

El didlogo no depende solo de voluntades individuales comprometidas o interesadas en
participar, sino que el mismo constituye un dispositivo programatico complejo que
involucra, de forma transversal, a personas involucradas en cualquier controversia, en

distintas fases. (De Asisy Planells 2012).
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La inclusiéon de la mediacién como la del mediador académico, serd un proceso el cual se
tendran que adaptar tanto como maestros, directivos y personal involucrados en los
centros técnicos, y se asimile que los conflictos derivados en estos centros se resolveran

por medio de un tercero experto en manejo del conflicto.

La incursion en el proceso de mediacién implica el acceso a un cambio de cultura en el
estilo marcado por la tradicion negociadora de nuestro contexto educativo. Como en
todos los cambios de cultura, impulsados sobre todo por los dirigentes organizacionales,
se necesita un tiempo para que todas las estructuras que se encuentran implicadas en el
proceso asimilen y acepten los nuevos valores que implica la perspectiva de Ia

incorporacion de la mediacion en las disputas laborales (Munduate Jaca 2001).

No es facil asimilar un cambio en la estructura organizacional, como hemos mencionado la
inclusion de un tercero experto que dirima y lleve a cabo procesos de mediacién educativa
ocasiona incertidumbre sobre todo en los directivos para llevar a cabo un buen manejo

del conflicto.

Las razones para estas dificultades de asimilacion se pueden centrar entorno a:

a. La falta de formacidn, practica y experiencia para la aplicabilidad eficaz del

proceso de mediacion.

b. La recurrencia natural a los esquemas de la propia cultura negociadora, ya
asimilada y dominada durante el paso del tiempo, en los que estas
entidades pueden haber desarrollado un terreno de comodidad o de

satisfaccion de intereses a un cierto nivel de eficiencia.
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c. El necesario abandono de ciertas parcelas de poder, en favor de las partes
en litigio, para que éstas puedan resolver por si mismas los problemas sin

que las soluciones vengan impuestas desde entidades de rango superior.

Sera natural que al principio de la inclusidn de la propuesta hecha en esta investigacién de
la mediacion en los centros técnicos, que algunos integrantes de estos centros se sientan
inseguros y duden de llevar a cabo procesos de mediacién ante un tercero que los guiara

para su solucién.

Es por tanto previsible que los primeros compases que se desarrollen entorno a la
mediacién escolar cursen con ciertas turbulencias y algo de desorientacion en todos los
actores y responsables del proceso, pero estas previsiones solo deben animar a ser mas
pacientes, esforzados y precisos en la asimilacion de esa nueva cultura de resolucion de

conflictos que supone la mediacién (Munduate Jaca 2001).

Por ello que la comunicacién y disposiciéon brindada por el mediador académico en los
conflictos del centro técnico, tendra que ser clara y precisa para el entendimiento de los

maestros involucrados en el conflicto

La abundancia de posibilidades de comunicacidn y disponibilidad de datos convierte en
imperativo la necesidad de preparar criterios para elegir los recursos que se utilicen en el
desarrollo profesional. Los docentes pueden servirse de estas redes para colaborar con
Sus pares, poner su experiencia en comun y participar asi en la formacién del relevo y de

sus colegas (Marielle Anne 2004).

Existe la mediacién formal o informal, se intenta que mediante estas se involucren los
maestros como las partes interesadas y puedan llevar a cabo mediaciones formales en los
centros de educacidn técnica y que no quede al aire los acuerdos que se tomen en ella,

sino que quede por escrito y que cumplan con lo acordado en el proceso de mediacidn.
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Para (Perell6 Scherdel 2007), existen muchos tipos de mediacién dependiendo, en primer
lugar, de si es una mediacion formal o informal. También de si es una mediacién parcial
gue sdlo trata del bienestar de los maestros o de una mediacion global que trata de todos
los problemas de la educacidn, incluidos los aspectos financieros. Aqui hablaremos de la

mediacién formal que esta estructurada en once pasos:

1. Contactaremos con el maestro por teléfono o por escrito.-

Esto con el fin de formalizar la mediacién mediante citas que se programen con tiempo

suficiente para atender el conflicto.

2. Se hara una entrevista conjunta y se explicard qué es la mediacidn y sus ventajas, las
fases que seguiremos y la estructura de trabajo para crear un clima de confianza y romper
la tension del encuentro con la pareja. Pediremos que se pongan de acuerdo sobre quién

empieza la explicacion de los temas de conflicto.-
Esta etapa se hard de conocimiento el discurso de apertura a la mediacién (DAM), donde
se les explica las caracteristicas y bondades de la mediacién y sus beneficios, como

también la responsabilidad que deberdn adoptar las partes dentro del procedimiento.

3. En esta etapa recogeremos toda la informacién que dé cada miembro de los maestros y

también de los objetivos que tienen cada uno.

Este segmento se analiza y se explican por parte de los participantes en la mediacidn sus

necesidades y pretensiones.

4. Después se hard un resumen de todos los puntos de acuerdos y desacuerdos que se

quieren tratar durante la mediacidn.
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Este punto sera basico para el desenlace de la mediacién ya que se acordaran los acuerdos

en que queden las partes haciéndolos respetar por ellos mismos.

5. Seguidamente y empezando por el tema que crean mas importante, haremos que cada
parte de los maestros diga cudl cree que seria la mejor solucién para esta cuestion.

Insinuaremos que tal vez las antiguas soluciones ahora ya no son las mas idéneas.

Esta etapa se procede a proponer soluciones entre las partes, comprometiéndose a

cumplir estas mismas.

6. Intentaremos descubrir cuales son los intereses que se esconden de una manera

consciente o no.

Se profundiza en la controversia para darnos cuenta cual ha sido el conflicto de raiz, y

solucionarlo desde ahi.

7. Enseguida pediremos que den multiples opciones para resolver este punto. Si viéramos
gue no tienen ideas o que tienen muy pocas, para evitar el quedar estancados con los
consecuentes sentimientos de fracaso podemos resumir lo que se ha dicho hasta ahora,
podemos sugerir unas cuantas como si estuviéramos hablando para nosotros mismos,

pero en ningun caso una sola idea.

Se propondran soluciones en conjunto para su mejor cumplimiento.

8. Para cada tema repetiremos el mismo proceso y negociaremos cada una de las distintas

soluciones.

Se pondrdn en la mesa cada una de las necesidades conforme al conflicto entre las partes

y se propondran soluciones en conflicto.
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9. Al terminar habra el regateo final de todos los temas tratados durante la mediacion;

Dentro de esta etapa se resumird cada necesidad con su solucién para que de manera

conjunta las partes acuerden las soluciones.

10. Llegado este punto, y ante un calendario, distribuiremos las decisiones y
cuestionaremos como creen que deberiamos hacer un seguimiento sobre los acuerdos

tomados.

Aqui las partes decidiran como se resolvera el conflicto, acordando tiempos y formas para

resolverlos.

11. Finalmente el mediador académico redactara los acuerdos en un formulario
preparado, indicando con toda claridad cada punto acordado, cuando, dénde, cuanto, y
como se revisara el cumplimiento de los compromisos. A veces puede haber una revisién
si una de las partes lo pide antes del término que se habia previsto (Perellé Scherdel

2007).

Esta etapa nos habla del Acuerdo de las partes para solucionar y dar cumplimiento a lo
expuesto dentro del procedimiento, el mediador académico formalizara por medio de un

acuerdo escrito y las partes se obligan a dar su debido cumplimiento.

Este es el ejemplo mas basico de lo que un mediador académico podria realizar bajo el
proceso anteriormente citado de una mediacién formal, la intencidn es que en todo el
proceso que se lleve a cabo, el mediador académico tenga el dominio del mismo y oriente

a las partes a tomar su decisidén y acordarlas por escrito.
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La preparacion de la mediacién por parte del mediador académico es importante y las
partes determinen de forma conjunta como sera su participacién en ella, para evitar que

la mediacién no prospere o no se lleve a cabo por el mal entendimiento de las partes.

La mediacidon entre maestros y directivos en los centros técnicos serd de un servicio
publico ya que si estos no llevan a cabo soluciones para resolver conflictos, estos mismos

podrian ser atendidos por otras instancias de cardcter judicial ajenas a las educativas.

La mediacién se puede configurar como un servicio publico. Parece légico que si lo
enmarcamos como servicio publico se integre dentro del sistema de justicia porque en
ultima instancia, se trata de una institucidon para resolver conflictos que de otro modo

serian resueltos por los Tribunales (Pelayo Lavin 2011).

Podemos definir la autocomposicién, como una forma de resolver una controversia en la
gue un tercero solo oriente a las partes, de manera, que las propias partes ponen fin al
conflicto a través de un acuerdo de voluntades, con la intervencion de un tercero

mediante el reconocimiento del mismo conflicto

La autocomposicidn necesita la cooperacion de las partes, de modo que ambas ganen y

pierdan algo, para resolver su conflicto (San Cristobal Reales 2013).

Por lo anterior, los sistemas auto compositivos, son especialmente convenientes cuando
las relaciones entre las partes deben continuar, como es el caso de la solucion de
controversias y un tercero interviene para otorgar de manera de sugerencia soluciones

para que los maestros y directivos decidan como solucionar el conflicto.
En este sistema de gestidon de controversias voluntario, los maestros en conflicto, con la
ayuda de un tercero neutral el mediador, resuelven sus diferencias alcanzando por si

mismas un acuerdo mediante la comunicacion efectiva.
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El mediador académico actuard como canal de comunicacion, creando un espacio de
didlogo necesario para que las partes puedan expresar su versién de la situacién, fijar los
puntos del conflicto, expresar sus opiniones y puntos de vista, sus intereses y necesidades,

de modo que entre ellas se vayan acercando las posiciones para llegar a un acuerdo.

La Ley se centra en la idea de solucién de conflictos por auto composicion, y en la
neutralidad del mediador, por lo que el mediador no esta obligado a realizar propuestas
de acuerdos, aunque puede ser util que los haga. Por tanto, la mediaciéon es un
mecanismo que se utilizard cuando las partes por si mismas a través de la negociacion no
son capaces de llegar a un acuerdo. Proporciona un proceso, que con la intervencion del
mediador, conduce a las partes a comunicarse de forma constructiva y a colaborar entre

ellas para resolver su conflicto (San Cristobal Reales 2013).

Ahora bien, el mediador académico, no impone la resolucién como en la jurisdiccion o el
arbitraje, su funcién es Unica y exclusivamente de orientaciéon y colaboraciéon con las
partes, para que éstas resuelvan sus diferencias, a través de una solucidn dialogada vy

negociada.

Por tanto, el mediador académico trata de superar las situaciones de bloqueo con técnicas
gue se toman generalmente del campo de la mediacién. Por otro lado, el mediador
académico en el ejercicio de su funcidn, no necesita Unicamente los aspectos legales del
conflicto, sino que puede tener en cuenta preferentemente los intereses latentes de cada

parte, con lo que amplia las posibilidades de encontrar una solucién pactada.

Para llevar a cabo una mediacion educativa se precisa de los protagonistas del conflicto los
mediados o las partes enfrentadas, que son las personas entre las que estd el malestar, la
incomodidad, el desacuerdo o el dafo causado, y del mediador o mediadora, que es la
persona que va a guiarles y ayudarles a través del vehiculo de la comunicacién para que

puedan resolver el conflicto y llegar por si mismos a construir un acuerdo, encontrando
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una solucién satisfactoria para ambos que les permita recuperar el bienestar

(Gobierno de Canarias 2014).

El Mediador Académico debera como parte del proceso analizar de manera objetiva las
necesidades de los maestros y directivos involucrados en la controversia, el mediador
también tomara en cuenta los comentarios propios de las partes para determinar y

proponer soluciones.

Cada una de las aportaciones de los mediados debe ser analizada por si misma para
descubrir espacios en los que ambas partes pueden adquirir potencial personal y
capacidad de comprender la perspectiva del contrario. Bajo esta premisa, los mediadores
deben ayudar a los mediados a identificar y satisfacer sus intereses, a clarificar todas las
posibles diferencias contribuyendo a que se genere confianza entre las partes y en el
proceso. Todas las intervenciones de las partes son tratadas como basicas, tanto las que
se refieren a la forma de llevar a cabo la mediacién como las que aluden a temas de

identidad personal o a sus relaciones (Gobierno de Canarias 2014).

El Mediador Académico debe animar a tomar en consideracién el punto de vista de su
contraparte en el conflicto, ayudando a comprenderse y a sopesar sus planteamientos. El
Mediador Académico debe estar atento y aprovechar todas las oportunidades que las
partes hacen aparecer para analizar sus necesidades en comun, para poder aprender de

ellas e intentar comprender el punto de vista de todos los implicados.
El Mediador Académico asume el compromiso de equilibrar el encuentro, dando a cada
uno lo que necesita, ocupandose de las emociones, prestando atencion al contenido y a la

relacion, controlando el intercambio de mensajes y apoyando el didlogo entre las partes.

Las funciones del mediador académico en el proceso de mediacion, son las de decidir si es

posible o no llevar a cabo la mediacién. El mediador académico es ante todo un facilitador
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de la comunicacion que escucha imparcialmente a las partes involucradas, respetando la

voluntariedad y confidencialidad.

El mediador educativo es el que debe hacer respetar las normas del proceso atendiendo a
una estructura flexible. Debe ayudar a las partes a definir el conflicto y a descubrir los
intereses, las necesidades y los sentimientos que existen detrds de las posiciones, busca
llegar a acuerdos, no encontrar culpables. Estimula a los mediados a buscar soluciones
comunes que satisfagan a ambas partes. Ayuda a delimitar como se van a llevar a cabo las
soluciones definidas y acordadas por los mediados, ellos son los protagonistas del acuerdo

(Gobierno de Canarias 2014).

éPero quién puede ser mediador académico en la educacién técnica?, los Mediadores
Académicos tendran por obligacién en la legislacidon educativa, ser expertos en mediacién

y llevara a cabo procesos de la misma con maestros y directivos en conflictos.

Los Mediadores Académicos tendrian por obligacion de la Legislacién Educativa estar
certificados ante el érgano jurisdiccional correspondiente como lo es el Poder Judicial del
Estado de Nuevo Ledn a través del Centro Estatal de Métodos Alternos, por el Colegio de

Mediadores o Instituciones a fin que lleven a cabo mediaciones educativas.

En principio puede mediar cualquier miembro de la comunidad educativa que acredite su
formacién y componente del equipo de mediacién del centro. La mediacidon es una
herramienta para el aprendizaje emocional y social que pueden aprender a utilizar el
profesorado, los padres y las madres, el alumnado y el resto de personal del centro. Si
conviene precisar que las personas mediadoras deben contar con una percepcién positiva
y constructiva del conflicto, con una inquietud y deseo de ayudar a los que tienen un
problema, con un compromiso decidido y voluntario por cooperar en la mejora de la

convivencia del centro (Gobierno de Canarias 2014).
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7.2 Perfil de un Mediador Académico.

El perfil de un mediador escolar o académico, impacta en su preparacion y su experiencia
para resolver conflictos, sus capacidades demostradas ante cualquier diferencia entre

maestros o directores y su solucién de manera auténoma, discreta y eficaz.

El perfil de un mediador requiere principios, actitudes y habilidades relacionadas con el
autocontrol emocional, el equilibrio entre empatia y distancia, la flexibilidad, la

creatividad y el uso del didlogo sereno y respetuoso.

Segun el articulo 4. Principios de los Mecanismos Alternativos Son principios rectores de
los Mecanismos Alternativos los siguientes segun la (LEY NACIONAL DE MECANISMOS
ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN MATERIA PENAL 2014).-

I. Voluntariedad: La participacién de los Intervinientes deberd ser por propia decision,
libre de toda coaccion y no por obligacion;

Il. Informacion: Deberd informarse a los Intervinientes, de manera clara y completa, sobre
los Mecanismos Alternativos, sus consecuencias y alcances;

lll. Confidencialidad: La informacién tratada no debera ser divulgada y no podrd ser
utilizada en perjuicio de los Intervinientes dentro del proceso penal, salvo que se trate de
un delito que se esté cometiendo o sea inminente su consumacién y por el cual peligre la
integridad fisica o la vida de una persona, en cuyo caso, el Facilitador lo comunicard al
Ministerio Publico para los efectos conducentes;

IV. Flexibilidad y simplicidad: Los mecanismos alternativos careceran de toda forma
estricta, propiciaran un entorno que sea idéneo para la manifestacion de las propuestas
de los Intervinientes para resolver por consenso la controversia; para tal efecto, se evitara

establecer formalismos innecesarios y se usara un lenguaje sencillo;
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V. Imparcialidad: Los Mecanismos Alternativos deberan ser conducidos con objetividad,
evitando la emisiéon de juicios, opiniones, prejuicios, favoritismos, inclinaciones o
preferencias que concedan u otorguen ventajas a alguno de los Intervinientes;

VI. Equidad: Los Mecanismos Alternativos propiciaran condiciones de equilibrio entre los
Intervinientes;

VII. Honestidad: Los Intervinientes y el Facilitador deberan conducir su participacion
durante el mecanismo alternativo con apego a la verdad (LEY NACIONAL DE MECANISMOS
ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN MATERIA PENAL 2014).

Estos principios ayudaran al mediador académico a desempefiar procedimientos de
mediacién en el interior de las secundarias técnicas que respaldaran el mismo proceso y

sus intervenciones propositivas para la solucion de las controversias.

Ademas de desplegar todas sus habilidades de comunicacidn, el mediador debe lograr la
autoridad moral legitimando a las partes y sus historias, mostrando imparcialidad,

rigurosidad, prudencia, paciencia, confianza y asertividad.

Para el (Gobierno de Canarias 2014), nos brinda caracteristicas del mediador educativo.-

1. Ser mediador o mediadora significa, en primer lugar, que descartamos la violencia como

instrumento valido para solucionar los problemas.

2. También quiere decir que aceptamos los conflictos como parte natural de la vida y

entendemos que pueden ser constructivos.
3. Consideramos que todas las personas somos diferentes y valiosas, y que nuestra

diversidad de sentimientos, pensamientos y culturas es fuente de riqueza para la

humanidad.
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4. Sabemos que las sanciones no son la mejor solucién: es preferible mostrarse
responsable ante las propias acciones y, si es necesario, reparar voluntariamente las

posibles consecuencias negativas.

5. No nos quedamos indiferentes cuando un compafiero o compafiera tiene algun

problemay lo pasa mal.

6. Actuamos preventivamente, antes que un pequefio conflicto se convierta en un gran

conflicto.

7. Creemos que en un conflicto todo el mundo puede salir ganando.
8. Pensamos que hay muchas formas de luchar contra las injusticias: la mediacion es una

de ellas.

9. Por eso, aprendemos estrategias de gestién positiva de conflictos y nos ponemos al

servicio de cualquier persona del centro que nos necesite (Gobierno de Canarias 2014).

El Mediador Académico serd un prestador de servicio profesional de la mediacién
educativa y tendra la responsabilidad de resolver controversias laborales entre maestros y

directivos de los centros técnicos orientando a las partes para su solucidn.

En Nuevo Ledn los prestadores de servicios de Métodos Alternos seran personas fisicas y
podran ejercer esta funcién, en la modalidad respectiva, dentro del Centro Estatal, de
Centros de Métodos Alternos, o desarrollar su actividad en forma independiente segun el
articulo 9 (LEY DE METODOS ALTERNOS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS DEL ESTADO
DE NUEVO LEON)
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Articulo 11. (LEY DE METODOS ALTERNOS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS DEL
ESTADO DE NUEVO LEON). Los prestadores de servicios de Métodos Alternos certificados,

estdn obligados a:

I. Desarrollar el Método Alterno elegido en los términos que se establezcan en el acuerdo
que exista entre los participantes, de conformidad con lo sefialado en la presente ley y

demads disposiciones aplicables.-

Il. Cerciorarse del correcto entendimiento y comprension que los participantes tengan del
desarrollo del Método Alterno elegido, desde su inicio hasta su conclusién, asi como de

sus alcances.

lll. Exhortar a los participantes a cooperar ampliamente y con disponibilidad para la

solucién del conflicto.

IV. Mantener la confidencialidad en los términos de la presente Ley.

V. Declarar la improcedencia del Método Alterno elegido en los casos en que asi

corresponda.

VI. Excusarse de conocer de Método Alterno elegido cuando se encuentre en alguna de las
condiciones en que la legislacién procesal aplicable al conflicto, obligue al juzgador a
excusarse, salvo cuando los participantes con pleno conocimiento y por escrito asi lo

acepten.
VIl. Desarrollar su funcidn de manera imparcial y neutral, propiciando la igualdad de

oportunidades y la comunicaciéon empatica y efectiva entre los participantes (LEY DE

METODOS ALTERNOS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS DEL ESTADO DE NUEVO LEON).
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Los Mediadores Académicos se regird por competencias que brinde la Ley antes
mencionada y la Legislacién Educativa en su defecto, estas competencias obedeceran al
régimen de los procesos de mediacion para homologar procedimientos en la educacién

técnica.

Dentro de las competencias que tendria que tener un mediador escolar para solucionar
conflictos no establecidos en los reglamentos sindicales ni legislativos seguin (Gorjon

Gomez 2012), tendrian que poseer las siguientes:

e Conocerdn e identificaran las materias que son susceptibles a mediar

e Conocerdn los diferentes modelos de mediacidn, conciliacién y negociacion

e Serdn capaces de reestructurar la comunicacidn entre las partes del conflicto

e Desarrollan el sentido de escucha activa y parafraseo

e Conocen la técnica de control y autocontrol, para cuales son las mas importantes
para poder mediar conflictos, que se deriven dentro de los centros educativos del

municipio de monterrey.

Es indispensable que el mediador académico posea estas competencias para la soluciéon
de los conflictos, ya que con quien se pretende mediar son maestros y directivos dentro
de un centro educativo, para lo cual existen jerarquias, a lo cual no es nada sencillo tratar

estos tipos de conflictos.
El Mediador Académico sera un facilitador natural e imparcial dentro del proceso en la
mediacidn escolar, este escuchara y formulara propuestas de solucién para los maestros y

directivos que sean parte del conflicto.

Para ser aln mas claros, no solo es necesario percibir al mediador como un facilitador

imparcial: ademds ha de transmitir esta idea a las partes con sus actitudes, asi pues es
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necesario reunir las siguientes cualidades segun: (Picker 2001), citado por, (Gorjon Gomez

y Sdenz Lépez 2006).

e Absoluta imparcialidad

e Confiabilidad y habilidad para motivar a las personas a revelar la informacién
confidencial

e Capacidad de escuchar

e Capacidad para entender las leyes

e Buen trato con la gente

e Cualidades de liderazgo

e Competencia para resolver problemas

e Flexibilidad

e Habilidades para negociar

e Paciencia

e (Capacidad de manejo

e Sentido del humor

e Sentido del humor

Los principios del mediador académico son parte fundamental para el perfil del mismo,
esto le ayudara a diferenciar las necesidades de las partes y crear un ambiente de

confianza entre los maestros y directivos involucrados en el conflicto.

También tendriamos que resaltar los principios basicos de la actividad que tendria que

tener un mediador escolar segun: (Gorjon Gomez y Sdenz Lépez 2006).

e Ayudar a diferenciar intereses
e Generar confianza entre las partes
e Trasladar informacién

e Actuar como representante de la realidad
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e Ofrecer una opinién objetiva

e Mantener viva la negociacién cuando las partes pretendan abandonar
e Efectuar recomendaciones si las partes lo piden

e Suavizar los animos encrespados

e Actuar como guia

Para la seleccidn de los mediadores académicos no solo deben ser expertos en la materia
de la mediacidn, sino que también cuenten con actitud positiva, reconozcan cuando exista

un conflicto y posean la habilidad de proponer soluciones.

La seleccion de los mediadores(as) debe responder a los siguientes criterios minimos,

segun (Seguro del Ministerio de Interior Regidén de Chile 2008):-

e Actividad voluntariamente aceptada

e Actitudes y habilidades sociales positivas.

e Reconocimiento positivo de entre sus pares y/o aceptacion social en su Liceo

e Poseer actitudes solidarias

e Con capacidad de didlogo.

e Disponibilidad de tiempo, tanto para la capacitacién y entrenamiento en
mediacién como para desarrollar procesos de medicidén, cuando el sistema esté
funcionando en su comunidad escolar.

e Que su nivel de autoestima sea adecuado, evitdndose con ello, la busqueda
permanente del reconocimiento social que implique riesgo de perder la esencia del

rol de mediador/a escolar.

Los Mediadores Académicos seran elegidos por cumplir el perfil del mismo, acreditando

la certificacion que brinda el Centro Estatal de Métodos Alternos del Poder Judicial del

Estado de Nuevo Ledn, asi como el Colegio de Mediadores de Estado de Nuevo Ledn y
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diversas instituciones a fin acreditadas para otorgar certificaciones. Ademas con las

caracteristicas y necesidades planteadas por la autoridad educativa.

Los candidatos son seleccionados sobre la base de calificaciones técnicas. En el caso mas
racional, éstas son medidas mediante exdmenes o garantizadas mediante diplomas que
certifican la formacion técnica, o ambos. Son nombrados, no elegidos. Inscrita en este
contexto, una parte importante de la investigacion sobre directivos se ha enmarcado en la
teoria funcionalista, segln la cual nos interesa conocer el grado en que los lideres de las

organizaciones educativas determinan los resultados de la institucidén (Egido Galvez 2006).

Ciertamente cualquier maestro podria ser mediador académico solo con la intencién de
ayudar dentro del centro técnico, pero se proponen expertos que no solo conozcan la
mediacidén, sino que la trasladen a las necesidades educativas entre maestros y directivos

y que conozcan el sistema educativo técnico y sus problematicas.

Cualquier persona con deseos de ayudar a los demas puede ser un buen mediador, no se
necesita, dentro de nuestra legislacidn, una profesidn en especifico, lo que si se necesita
es que sea una persona que tenga la disposicién de ayudar a los demas a dirimir sus
controversias, hay varias caracteristicas que un mediador debe de tener, algunas son
innatas y otras puedes ser adquiridas con la practica, el entrenamiento y la capacitacién,
podemos hablar que un mediador que quiera fungir como tal debe ser una persona que
Sepa escuchar, no solo oir, ya que no es suficiente con oir a las partes, hay que
escucharlas ponerles atencion suficiente para captar que es lo que en realidad quieren

(Aros Muiiiz 2016).

Dentro de las técnicas y herramientas del mediador existen segun (Aros Muiiiz 2016), las

cuales servirdn para la solucion y recepcidén del enfrentamiento de los conflictos entre

directivos y maestros seran los siguientes:-
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Escucha activa: La escucha activa forma parte de las técnicas de comunicacién y su
empleo fundamental durante el proceso de mediacion. Escuchar implica un proceso
mental mds sofisticado que oir, como su nombre lo indica no es pasivo sino activo.
Mientras las personas hablan, el mediador escucha, escuchar es la actividad que se realiza
a través de todo el proceso y que consiste en atender tanto a lo que se dice como a lo que
no se dice (miradas, movimientos, silencios), a lo que dice el que habla y lo que provoca

en los demas.

Parafraseo: Es la accion que consiste en trasponer en segunda persona lo que alguien
acaba de expresar, luego de haberlo organizado si fuera necesario, sintetizado si fuera
muy extenso y neutralizado si en su contenido hubiera expresiones emotivamente fuertes.
Todo ello, sin perjuicio de reconocer o nombrar los sentimientos que impregnan la

expresion.

Espejo: La técnica del espejo permite capturar las palabras exactas en los participantes. Es
parecido al parafraseo pero mas rigido porque reproduce las palabras o frases de un

hablante, sin transformacion.

Resumen: El Mediador relata en forma abreviada que se ha dicho o que ha sucedido en
esta interaccién. Sirve para hacer notar en qué puntos se han hecho avances y de esa
manera motivar a las partes a seguir con el proceso al ver que si lograron estar de acuerdo

en algo.

Para lograr el acuerdo de las partes, el mediador académico puede utilizar medidas
persuasivas, integradoras e incluso disuasorias, con el fin de acercar las posturas de ambas
partes, y propiciar un acuerdo que en ningun caso sera impuesto por el mediador

académico, sino aprobado por los propios interesados.
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La formacidn integral de un mediador académico debe ser permanente, de tal forma que
la capacitacién del mismo debera ser continua para no perder nunca la objetividad en los

procesos de mediacién escolar.

Un primer punto a considerar se refiere a que la educacion técnico-profesional se inscribe
en la perspectiva de la formacién integral y permanente de las personas y es parte del
derecho personal y social a la educacién como bien publico, asi como del derecho de los
trabajadores a su formacidn. De ahi, su propdsito de contribuir al desarrollo integral de las
personas brindando condiciones para el crecimiento personal, laboral y comunitario, en el

marco de una formacién continua y permanente (De Asis y Planells 2012).

Las capacitaciones que reciben los maestros, hoy en dia son abordadas desde estrategias
orientadas a afrontar conflictos cuestion social derivada de las diversas formas que
presenta el conflicto entre alumnos, pero es muy poco las capacitaciones que ayudan al
profesor o director a resolver sus conflictos y mucho menos a ponerse a disposicién de un

tercero que les ayude a encontrar una solucion.

Los individuos formados con miras a una ocupacién dada, a su egreso, no estan
capacitados sin mas para el desempeiio de la practica. En el transcurso de los afios,
contindan adquiriendo experiencia al igual que en la educacién continuada y, en ciertos
casos, acceden a una forma de especialidad. Por tanto, la profesionalizacién es un proceso
de aprendizaje dindmico y continuado. Este aprendizaje nunca se dard por terminado,
habida cuenta de la complejidad de situaciones y de contextos cambiantes que

determinan la actuacion profesional (Marielle Anne 2004).

Para iniciar un procedimiento de mediacién en los centros técnicos, el mediador
académico deberd poseer caracteristicas, herramientas y principios como ya los hemos
observado, pero también deberdn de proceder conforme al procedimiento de mediacion

para dar pronta solucién al conflicto entre las partes.
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Para (Gorjon Gomez y Steele Graza 2012), el procedimiento de mediacidn abreviada es un
procedimiento de mediacion rapido, eficaz y que ayuda a las partes a dirimir sus conflictos
mediante acuerdos que de comun acuerdo se obligaran a dar cumplimiento, mismo que

debera contener los siguientes pasos.-

Preparacion de la mediacién

Procedimiento de mediacidn. Inicio
Organizacion

Presentaciones personales

Apertura de la mediacién u sus caracteristicas
Las reglas del procedimiento de mediacién
Comprensién y perspectiva de las partes

Clarificacidn de intereses y necesidades

w 0 N o U B W NP

Facilitacidon de la comprension y reconocimiento de las necesidades mutuas
10. Reencuadre del conflicto y generacién de opciones
11. Evaluacién y seleccion de opciones

12. Acuerdo y cierre de la mediacién (Gorjon Gomez y Steele Graza 2012).

El procedimiento abreviado en la mediacién es eficiente y podria trasladarse a los
conflictos en la educacidn bdsica para adoptarlo para la solucion de controversias en los

centros técnicos.

Por ultimo, el perfil de los mediadores académicos es fundamental para tomar en
consideracién que personas podrdn llevar a cabo procedimientos de mediacién en los
centros técnicos, es por ello que en este tema se reunieron los que se consideraron mas
importantes para el desarrollo de los mismos, bajo caracteristicas, perfiles, herramientas y

principios de la mediacion.
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7.3 La inclusion de la mediacion como parte de la educacidon entre maestros y directivos

de los centros técnicos para la solucion de conflictos.

La educacidn inclusiva significa que todos los integrantes de la comunidad educativa, con
y sin discapacidad o dificultades, aprenden métodos de ensefianza aprendizaje juntos en
las diversas instituciones educativas regulares con un area de soportes apropiada, de

acuerdo con los planes y programas realizados por la autoridad educativa.

La inclusidon de la mediacion en los centros técnicos de educacion basica, entonces es el
aprendizaje de la materia para el desarrollo de la misma en los planteles educativos, y

utilizarla como herramienta basica de solucidon de controversias.

Para poder habar de una educacién en la mediacidn por parte del maestro y directivo, es
esencial hablar de una educaciéon normalista o basica dentro de los profesores, al igual de
los centros educativos para crear entonces un contexto de o que se pretende incluir al

maestro en el espacio de la mediacidén para la solucién de los conflictos.

Se reconoce a las instituciones educativas como un espacio privilegiado de convivencia
interpersonal, social y organizacional, profundamente modelador de los estilos de relacion
entre maestros y personal educativo. Institucién educativa que, como parte de un macro
sistema social, ha experimentado transformaciones, que dan cuenta de profundos
cambios, de nuevas demandas y modos de relacionarse (Seguro del Ministerio de Interior

Regién de Chile 2008).

Las Experiencias, aprendizajes, anécdotas y demds ayudaran a la educacidon del maestro
para el entendimiento de la mediacién educativa en los centros técnicos, se intenta que la
mediacién sea ensefiada de un modo facil de aprender a través de vivencias personales

en la solucion de conflictos por parte de los maestros.
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De acuerdo al (Seguro del Ministerio de Interior Regidn de Chile 2008), es una experiencia

de aprendizaje para quienes participan de ella, conectando a las personas con sus valores,

sentimientos, el respeto por el otro, la generacidn y evaluacion de opciones alternativa a

la disputa y la violencia, dentro de sus principios son los siguientes.-

a)

b)

d)

Protagonismo: Es un procedimiento absolutamente basado en el protagonismo de

las partes.

Imparcialidad: El mediador/a deberd observar permanente vy rigurosa

imparcialidad.

Confidencialidad: Se realiza bajo estricta confidencialidad de las partes.

Igualdad: De condiciones de las partes involucradas en el conflicto.

Para la Adherencia que hemos comentado previamente en esta investigacion por parte

del directivo y el maestro a la mediacidn, habria que tomarse en cuenta algunos principios

basicos como segun (Seguro del Ministerio de Interior Region de Chile 2008), nos explica

gue deben considerar algunos aspectos basicos para la implementacion de la Medicacién

Escolar, tales como:-

a)

Adherencia al Sistema de Mediacidn Escolar: Ciertamente, demanda en primer
lugar de la capacidad de lograr el consenso y la resolucion pacifica desde y entre
los agentes educativos, ya que fuese cual fuese la intencién y actitud individual, el
adulto es un modelador de comportamientos frente a sus educandos, lo que lleva

a un desarrollo permanente de su rol formativo.

El establecimiento debe disponer de condiciones fisicas y medioambientales minimas,

pero suficientes para que los procesos de mediacion sean factibles de desarrollar. Entre
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otros aspectos, debe dar cuenta de un Sistema de Mediacién Escolar aceptado y validado
como alternativa pacifica de resolucién de conflictos por la estructura y organizacién del

establecimiento escolar y de cada uno de las partes como las de.-

a) Desarrollar actividades de Sensibilizacion e informacién: El programa de mediacion
debe ser reconocido como instrumento util para la solucién de los conflictos vy

conocido por todo el liceo o escuela.

b) Seleccion adecuada de las figuras mediadoras: La participacion de adultos vy
alumnos/as es muy importante, ello permite el reconocimiento de la estrategia de
resolucién pacifica de conflictos en los distintos estamentos de la institucién y al
mismo tiempo fortalece el espiritu democratico y el trabajo en equipo, respetando

diferencias y capacidades, todas al servicio de ambientes pacificos y no violentos.

Se debe entender una mediacion como un proceso, partiendo que todo proceso de
mediacién hay dos elementos principales que son los problemas del objeto del conflicto
por un lado y las relaciones que se han establecido entre las partes, por otro, las
responsabilidades principales del mediador se establecen entorno a dos aspectos segun

(Garcia Barrera 2015):-

a) Las relaciones:
e Como se comunican los protagonistas
e Como abordan los problemas

e Como se tratan entre ellos

b) El problema:
e Como se presentan nuevas ideas
e Como se elaboran propuestas

e Como llegan a un acuerdo
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Se debe aprender la forma de abordar el conflicto, la mediacién por du parte lo aborda y
lo maneja hasta legar a una solucion consensuada entre las partes involucradas mediante

propuestas para llegar y formalizar un acuerdo.

La violencia en los centros técnicos no estd descartada, en cualquier momento se puede
estallar un conflicto y terminar en violencia, por ello el aprender que la mediacion es la via
para frenar conflictos escolares puede ser de gran ayuda en estos tiempos de cambios

generacionales y de reformas educativas.

Frente a la violencia de los conflictos, se ha hecho multiples esfuerzos para sanar estos,
pero desgraciadamente han sido en vano. Acostumbrados a que veamos como violencia
solo en los conflictos que generan desgracia o actos de violencia fisica pero no

necesariamente tiene que ser de esa manera.

El aprendizaje de la mediacidn para evitar la violencia y los conflictos que se desarrollan
entre maestros y directivos de los centros de educacidon técnica es fundamental en el

orden publico para los planes y programas de la autoridad educativa.

La enseflanza de la mediacién y solucién de conflictos es la habilidad que se poseen los
maestros y que se ha llegado al punto de necesidad en los planteles educativos, con el
propdsito de conocerse en las situaciones que se pierden las capacidades de solucionar,
por nosotros mismos, los conflictos que generamos como maestros o directivos entre si

para la convivencia.

Educar para la solucién del conflicto no es tarea féacil, porque se tiene que partir de la
realidad en que vivimos, se tiene que trabajar para superar la realidad del conflicto diario
al que todos estamos expuestos, sin embargo educar para el conflicto es conocer sus

origenes, causas, motivos y saber utilizar todas las herramientas practicas y concretas que
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permitan solucionar problematicas mediante el dialogo de una manera pacifica y

controlada.

La creciente demanda de ocupaciones ligadas a nuevos sectores del conocimiento, las
innovaciones tecnolégicas que estan en la base de la actividad productiva y los cambios
organizacionales de las escuelas que derivan en distintas formas de realizar las tareas y
agregan niveles de calificacidn y requisitos que antes no existian generan modificaciones
en las ocupaciones tradicionales, aun en las menos calificadas, y constituyen factores que
inciden tanto en la estructura ocupacional como en el mercado laboral (De Asis y Planells

2012).

Con vistas a establecer consensos y acuerdos entre los interlocutores sociales en torno a
politicas y estrategias que enmarquen el desarrollo de la educacién técnico-profesional y
de los sistemas de cualificacién, son especialmente relevantes las caracteristicas de la
estructura econdmica y del aparato productivo y las peculiaridades de los conocimientos y

capacidades requeridas por las tecnologias empleadas (De Asis y Planells 2012).

Si bien, se ha sufrido algunos cambios educativos muy notables a nivel mundial, en
Monterrey cuna del Estado de Nuevo ledn, era de notarse estos cambios mundiales que
han traido aparejado el conflicto y que estos mismos se reflejan dentro del magisterio y la
sociedad, por lo que el aprendizaje de nuevas técnicas de solucion de conflictos es

esencial para las reformas establecidas en el pais.

Las transformaciones operadas en la sociedad generan tensiones nuevas y hacen
evolucionar el trabajo del magisterio de forma relevante. Este trabajo exige el desarrollo
de competencias profesionales de alto nivel, las cuales no pueden adquirirse mediante
ensayos y errores sino que han de ser objeto de aprendizaje sistematico durante la

formacién de un profesional culto (Marielle Anne 2004).
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(Marielle Anne 2004), sefiala una seccién sobre la profesionalizacion se termina por la
presentacion de un nuevo modelo de profesionalidad en materia de docencia. El objeto de
este modelo es dar un sentido a la formacion docente dandole seis ejes de orientacidn, las
competencias requeridas en el nuevo entorno educativo, la complejidad del acto
educativo, la formacion integrada y radicada en lugares de practica, la formacidn
polivalente, los vinculos entre la investigacidn y la formacidén al igual que la asociacidn y la

concertacion.

La seccidn sobre el enfoque cultural en la enseifanza aborda el concepto de la cultura bajo
dos angulos, esto es, la cultura como objeto y la cultura como relacién. La cultura como
objeto comprende dos dimensiones: por una parte, una dimensién descriptiva en la cual
se encuentra la cultura primera en el sentido antropoldgico, y la cultura, segunda, o sea la
que se refiere a las obras y producciones de la humanidad, por otra parte, una dimensién
normativa donde se encuentran las opciones de una sociedad durante un lapso espacio
tiempo dado respecto de objetos de cultura que caracterizan a un individuo culto formado

en el proceso de escolarizacién (Marielle Anne 2004).

La cultura como relacidn trata sucesivamente de la construccién de una relaciéon con el
mundo, una relaciéon con el prdjimo y una relacién consigo mismo. A continuacion,
examinamos el papel del maestro como siendo un transmisor cultural: el maestro se
convierte entonces en heredero, critico e intérprete de objetos de cultura o de saberes,

dicho de otra manera en creador de relaciones (Marielle Anne 2004).

Dentro de los tipos de mediacién que existen, como tipos de conflicto existen, dependiera
entonces su definicion del tipo de conflicto, no refiriéndose especificamente a si es un
conflicto de recursos escasos, de poder, autoestima, de valores, estructural , normativo,
de expectativas, de inadaptacion, de informacion, de intereses, atributivo, de procesos
subyacentes, de incompatibilidad personal persistente, de inhibicidn, de legitimacion o de

inequidad todos ellos identificados por la tipologia taxondmica que describe Redorta, al
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considerar en su determinacidon elementos como la conceptualizacién, categorizacion,

prototipos, esquemas y estereotipos (Gorjon Goémez y Sanchez Garcia 2015).

La profesionalizacién exige saberes transmisibles, es decir saberes formalizados de la
practica profesional que pueden adquirirse en una formacién. Por lo tanto en la
profesionalizaciéon, hay una racionalizaciéon del proceso de trabajo que explicita, hace
visibles y publicos los saberes tacitos y los saber hacer de los profesionales y, mas aun,
una formalizacién que hace posible su adquisicion en un proceso de formacidn

(Marielle Anne 2004)

(Marielle Anne 2004), comenta que el profesionalismo colectivo, concepto de
profesionalizacién remite también a un segundo significado, mas social y externo. Hace

referencia a la reivindicacion de un estatuto social distinto en la divisién del trabajo.

La voluntariedad de aprendizaje por las partes de incorporarse a una nueva dindmica
negociadora, después de no haber llegado a un acuerdo por los sistemas tradicionales, en
los que ellos una vez mas seran los protagonistas, esta vez con la concurrencia de una

tercera parte neutral (Munduate Jaca 2001).

La mediacion voluntaria como factor de la solucién de conflictos interpersonales dentro
de las secundarias técnicas, es cuestion personal en base a su educacién adquirida con el
paso del tiempo del maestro o directivo, por ello la importancia de la inclusién del
conocimiento de la mediacion en la escuela, para su conocimiento y aplicacion efectiva,
los valores en la mediacidn como la aceptacién y voluntad para solucionar el mismo, se ve

reflejado en cada persona para subsanar las relaciones laborales y personales.
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7.4 La autodeterminacion como elemento fundamental para el acceso a la mediacion.

Para llevar a cabo la mediacién los maestros y directores de las secundarias técnicas

deberdan tener autodeterminacion para solucién de las controversias entre ellos

Para (Gorjén Gémez y Sanchez Garcia 2016), la autonomia de la voluntad se traduce en la

libertad del individuo para establecer sus relaciones con otros particulares

Para obtener la autocomposicién por parte del directivo y el maestro de los centros
técnicos tenemos que entender que es la voluntariedad como principio en el

procedimiento de mediacién.

Para la (LEY NACIONAL DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS EN MATERIA PENAL 2014), la Voluntariedad es la participaciéon de los

Intervinientes debera ser por propia decisidn, libre de toda coaccién y no por obligacion.

El principio de voluntariedad es aquel conforme el cudl se asegura a los maestros que
participan de una sesién de mediacidn que no existira coercidn para obligarlas a hacerlo.
La idea base de tal principio es que, en tanto la mediacidén es un ambito voluntario, que se

realiza por medio de la comunicacién sincera entre las partes.

Las partes que interactian en un proceso mediador con esa voluntariedad que les es
propia, no sélo ejercen un derecho que les asiste sino que también conlleva una
implicacion de colaboracion en la busqueda de soluciones que den por finalizado el litigio

planteado (Maujo Iglesias 2015).

La Autocomposicidon se puede definir como la voluntad de las partes por si mismas

encuentren la solucién de su controversia (Gorjon Gémez y Sdnchez Garcia 2016).
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La voluntad como caracteristica de los maestros y directivos es fundamental para accesar

a la mediacidn como via alterna de la solucion de su conflicto.

La voluntariedad, como una caracteristica fundamental del acto humano, entendido este
como aquellos actos que procede de la voluntad deliberada del sujeto y que por lo tanto
los realiza de una forma libre, voluntaria y con conocimiento. Cuando el sujeto entiende
lo que quiere y/o desea y debate si puede disponer de él o no, la voluntad se inclina hacia
su posiciéon identificada o bien procede a su rechazo. Cuando la persona alcanza ese
equilibrio entre entendimiento y voluntad, alcanza a su vez esa plenitud de

responsabilidad sobre sus actos (Maujo Iglesias 2015).

La voluntariedad configura una serie de garantias minimas del procedimiento mediador,
que as u vez ha derivado en su consideracién no sélo ya como principios basicos sino
como elementos que constituyen la esencia del Cédigo deontoldgico que ha de prevalecer

en los profesionales mediadores (Maujo Iglesias 2015).

Esta voluntariedad, que a su vez articula un proceso voluntario, donde cada una de las
partes se ha de responsabilizar de los que deseen y del acuerdo que se haya alcanzado y

que da por finalizado el litigio planteado (Maujo Iglesias 2015).

La falta de voluntariedad o que esta se vea afectada por vicios ocultos que elimine el
caracter libre que le es propio, afecta de forma directa a la validez del consentimiento en

el acuerdo alcanzado (Maujo Iglesias 2015).

El vicio en la voluntariedad se traslada al consentimiento del acuerdo o solucidn
alcanzada, restandole y anulando la propia validez del consentimiento, ya que en este
caso tal acuerdo no refleja la voluntad real de las partes. Si se pretende garantizar la
validez de los consentimientos, debemos de garantizar o preservar la voluntariedad de las

partes en el proceso (Maujo Iglesias 2015).
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El rol del maestro que debe adoptar frente la amenaza de un conflicto inminente ante un
directivo del centro escolar donde labora, serd aquel donde reconozca la existencia del

mismo pero a su vez conozca la naturaleza del conflicto para su eficaz solucion.

El maestro o el directivo deben saber adaptar sus argumentos racionales y emocionales a
las motivaciones de los didlogos y debe tener una gran capacidad intuitiva para intentar
anticiparse por los nuevos caminos por los que puede ir avanzando la mediacién. El es
quién debe llevar el peso de la resolucion del conflicto, pero sin que el involucrado en el

conflicto lo perciba.

El maestro o directivo al desarrollar el rol mediador académico, necesita proporcionar un
clima emocional positivo y, por lo tanto, la figura que medie a estos necesita herramientas
para manejar una situacion tensa de conflicto. Por ello, comprendemos que los conflictos
interpersonales en las secundarias, son una gran oportunidad para el maestro o directivo,
desarrollar las competencias emocionales, sin embargo es necesaria la cooperacién de

cada uno para llevar a cabo la mediacion.

El maestro es tan importante en el érgano educativo ya que es el que guia con valores y
humanismo todo aquel aprendizaje en la educacién, a su vez es aquel ejemplo social de
respeto, es por ello que ser profesor no es sencillo, en la actualidad se necesita que el

profesor eleve su vocacién para educar con calidad.

El maestro debe educar desde lo mas profundo de su ser y debera dar todo conocimiento
adquirido de si, y mirar a los alumnos con la mas grande disposicidn y paciencia necesaria
y dar lo mejor que tiene para que en su transmisiéon de conocimientos, se vea reflejada en
la sociedad con hombres de valores y respeto hacia su nacién aquello que fue aprendido e

intentar vivir en paz con los demas.
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Los maestros en la practica educativa en el aula, es tan importante como la misma
asignatura que imparte. Los valores éticos y morales del profesor en el aula deben ser
trasmitidos de manera precisa y contundente para que ellos lleguen a ser comprendidos y

en su aplicacién se demuestre.

Un buen maestro es aquel que entrega todo en el aula y reconoce la importancia de su
figura en el desarrollo social de sus alumnos. La excelencia del maestro depende de
muchos factores, pero sobre todo los humanos. El brindar confianza y seguridad a sus

métodos de ensefianza en un aula de clases son esenciales para incentivar al alumno.

En resumen la participacidon de los involucrados de un procedimiento de la mediacion
debe ser por su propia decisidon y no por obligacion. Desde este principio el procedimiento
de mediacién es auto compositivo, es decir, responde a la determinacion de los mediados
para acudir, permanecer o retirarse del procedimiento de la mediacién, sin presiones,
libremente, decidir sobre la informacidn que revelan, asi como resolver llegaron o a una

acuerdo.

Esta misma voluntad por parte de los maestros y directivos de los distintos planteles o
centros educativos, ayudaran no solo a encontrar en la mediacidn la herramienta perfecta
para la solucidn de sus conflictos, sino para sanear la relacién de una convivencia laboral

de dia a dia.

207



Capitulo 8.- Practicas restaurativas de solucion de conflictos en el sistema escolar.

En el interior de las aulas educativas del nivel basico, y exclusivamente en las secundarias
técnicas, existe una constante variable del conflicto, como lo es la parte emocional, la
convivencia laboral y hasta la violencia, es por ello que se requiere de practicas que

restauren el orden dentro de la comunidad escolar.

Las practicas restaurativas educativas son una via alterna de solucién de controversias
desde un aspecto regenerativo de emociones como lo son.- el odio, la angustia, soberbia,
egolatria, indignacién, resentimiento, son sentimientos intangibles negativos que originan
problematicas, generando desconfianza, mala comunicacién, confusién, por ello estas
practicas proceden de forma efectiva en la solucién de los conflictos, dejando un
aprendizaje y creando acuerdo conforme a las responsabilidades de los intervinientes de

los mismos.

Ademas son principios fundamentales como lo son el involucrar, explicar y la claridad de
las expectativas que parten desde el comportamiento de cada maestro en su educacién
personal y familiar, misma que ayuda hacer este proceso de regeneracién del tejido

magisterial y sus controversias entre los mismos.

Inicialmente, su transferencia al ambito escolar persigue hacer frente a situaciones de
conflicto, adaptando las Practicas Restaurativas derivadas del ambito penal. Sin embargo,
actualmente, el planteamiento va mas alla del simple enfoque intervencionista para
integrar los principios y valores restaurativos en cualquier situacion acaecida en el entorno
escolar, desarrollando un nuevo modelo relacional que implica un cambio de paradigma,

un cambio de mentalidad y un cambio de sistema (Boqué y |. Cortés 2015).
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8.1- Contexto juridico en la Justicia Restaurativa.

La justicia restaurativa en contextos escolares viene siendo aplicada con éxito desde hace
mas de una década en varios paises del mundo, Canada, Estados Unidos, Nueva Zelanda,
Australia, entre otros. Este tipo de justicia propone que el contexto escolar y familiar
tienen el compromiso de educar en un sentido integral y que los/as jévenes son su
responsabilidad y por ello deben agotar los esfuerzos para que se integren a la sociedad y

aporten como ciudadanos de bien (Morrison 2005).

Las instituciones educativas que han asumido la justicia restaurativa como el modelo para
el tratamiento de los conflictos y la violencia mejoraron su capacidad para fortalecer las
relaciones entre estudiantes y de los estudiantes con el colegio y la comunidad

desarrollando en ellos habilidades sociales y ciudadanas (Morrison 2005).

En el Reino Unido, el enfoque restaurativo inicia su desarrollo a finales de los afos
noventa, muy influenciado por el modelo australiano y por la preocupacién en relacién
con la delincuencia juvenil y el bienestar del menor (Hopkins, 2006) en cita de

(Boqué y I. Cortés 2015).

La publicacién del libro Changing Lense (Zehr 1990), supone la primera concrecion tedrica
de la justicia restaurativa que describe el delito como una violacién de las relaciones y no
de la norma, poniendo énfasis en la reparacion del dafo y de las relaciones, en lugar de

centrarse en la culpa vy el castigo (Wright, 1999) en cita de (Boqué y |. Cortés 2015).

Para la Organizaciéon de las Naciones Unidas considera las siguientes caracteristicas de los

programas de justicia restaurativa.-

a) Una respuesta flexible a las circunstancias del delito, el delincuente y la victima

gue permite que cada caso sea considerado individualmente;
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b)

c)

d)

e)

Una respuesta al crimen que respeta la dignidad y la igualdad de cada una de las
personas, desarrolla el entendimiento y promueve la armonia social a través de la
reparacion de las victimas, los delincuentes y las comunidades;

Una alternativa viable en muchos casos al sistema de justicia penal formal y a sus
efectos estigmaticos sobre los delincuentes;

Un método que puede usarse en conjunto con los procesos y las sanciones de la
justicia penal tradicional;

Un método que incorpora la solucién de los problemas y estd dirigido a las causas

subyacentes del conflicto (Naciones Unidas 2006).

Los valores como eje medular del proceso Restaurativo segun (Naciones Unidas 2006),

son.-

Participacién y fortalecimiento de los participantes

Respeto por todos los participantes

Prevision de resultados consensuales en lugar de impuestos
Compromiso de las partes con el acuerdo logrado a lo largo del proceso
Flexibilidad y respuesta del proceso y los resultados

Fortalecimiento de la comunidad.

Los objetivos de la justicia restaurativa son los siguientes.-

a)

b)

d)

Restaurar el orden y la paz de la comunidad y reparar las relaciones dafiadas
Denunciar el comportamiento delictivo como inaceptable y reafirmar los valores
de la comunidad

Dar apoyo a las victimas, darles voz, permitir su participacién y atender sus
necesidades

Motivar a todas las partes relacionadas para responsabilizarse, especialmente a los

ofensores
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e) Identificar resultados restaurativos futuros
f) Prevenir la reincidencia motivando el cambio en los ofensores y facilitando su

reintegracién a la comunidad (Naciones Unidas 2006).

El objetivo de las practicas restaurativas en la educacidn es desarrollar una comunidad y
manejar el conflicto y las tensiones reparando un posible dafio y forjando relaciones

guebrantadas por el mismo conflicto.

La parte central de los Principios Bdsicos intenta establecer los pardmetros para el uso de
la justicia restaurativa. Los Principios Bdsicos se refieren a las siguientes garantias

fundamentales segun (Naciones Unidas 2006).-

a) El derecho de consulta con un representante legal

b) El derecho de los menores de recibir ayuda de un padre o tutor
c) El derecho a estar completamente informados

d) El derecho a no participar

e) La participacidn no es evidencia de culpa

f) Los acuerdos deben ser voluntarios y razonables

g) Confidencialidad del procedimiento

h) Supervision judicial

i) Falta de acuerdo

j) No seincrementa la pena por falta de acuerdo:
Los Principios Basicos, aclaran, que en algunos casos puede ser suficiente adoptar politicas
y lineamientos claros para guiar los nuevos programas y establecer el marco normativo

necesario. Tales lineamientos deberan cubrir:

a) Las condiciones para remitir casos a programas de justicia restaurativa;

b) El manejo de casos posteriores a un proceso restaurativo;
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c)
d)

e)

Las caracteristicas, el entrenamiento y la evaluacién de los facilitadores;
La administracion de los programas de justicia restaurativa;
Normas de competencia y reglas de conducta que gobiernen la operacién de los

programas de justicia restaurativa (Naciones Unidas 2006).

Una metodologia orientada a los dafios y necesidades de las victimas de acuerdo a las

(Naciones Unidas 2006), son las siguientes.-

b)

d)

Una metodologia que motiva al delincuente a comprender las causas y efectos de
su comportamiento y a asumir su responsabilidad de una manera significativa;

Una metodologia flexible y variable que puede adaptarse a las circunstancias, la
tradicion legal, y los principios y filosofias de los sistemas nacionales de justicia
penal ya establecidos

Una metodologia adecuada para lidiar con muchos tipos diferentes de ofensas y
delincuentes, incluyendo varias ofensas muy serias

Una respuesta al crimen que es particularmente adecuada para situaciones en que
hay delincuentes juveniles involucrados, en las que un objetivo importante de la
intervencién es ensenar a los delincuentes valores y habilidades nuevas

Una respuesta que reconoce el papel de la comunidad como principal actor para

prevenir y responder al delito y al desorden social.

Conforme al articulo 29. (LEY NACIONAL DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION

DE CONTROVERSIAS EN MATERIA PENAL 2014). Alcance de la reparacion

La Reparacién del dafio derivada de la junta restaurativa podra comprender lo siguiente:

El reconocimiento de responsabilidad y la formulaciéon de una disculpa a la

victima u ofendido en un acto publico o privado, de conformidad con el
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Acuerdo alcanzado por los intervinientes, por virtud del cual el imputado
acepta que su conducta causé un dafo.

II. El compromiso de no repeticion de la conducta originadora de la
controversia y el establecimiento de condiciones para darle efectividad, tales
como inscribirse y concluir programas o actividades de cualquier naturaleza
que contribuyan a la no repeticién de la conducta o aquellos programas
especificos para el tratamiento de adicciones.

Un plan de restitucién que pueda ser econémico o en especie, reparando o
reemplazando algin bien, la realizacidon u omision de una determinada
conducta, la prestaciéon de servicios a la comunidad o de cualquier otra forma
licita solicitada por la victima u ofendido y acordadas entre los Intervinientes

en el curso de la sesion.

Dentro del proceso se caracteriza por un trato respetuoso de todas las partes. También

promueve la participaciéon en diversos grados y el fortalecimiento de todas las partes

relacionadas. Funciona mejor cuando permanece claro y predecible, pero también flexible

y sensible a las circunstancias individuales de cada caso. Favorece los resultados

consensuales por encima de los resultados impuestos y trata de generar un compromiso

genuino de las partes para cumplir con el acuerdo alcanzado (Naciones Unidas 2006).

Dentro de las metas del proceso restaurativo se incluyen:

Victimas que acepten estar involucradas en el proceso de manera segura y salir de
él sintiéndose satisfechas.

Delincuentes que entiendan como la accién afecto a la victima y a otras personas,
asuman su responsabilidad en las consecuencias de sus acciones y se
comprometan a reparar.

Medidas flexibles, acordadas por las partes, que enfaticen la reparacién del dafo vy,

de ser posible, también se ocupen de las razones de la infraccién.
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IV.  El respeto, por parte de los delincuentes, de su compromiso de reparar el dafo, asi
como su intencién de resolver los factores que provocaron su comportamiento vy,

V. La comprensidn, tanto de la victima como del delincuente, de la dinamica que llevo
al incidente especifico, y su obtencién de un sentido de cierre y de reintegracion a

la comunidad (Naciones Unidas 2006).

El proceso mismo de interactuar es fundamental para satisfacer las necesidades
emocionales de las partes interesadas. El intercambio emocional necesario para satisfacer
las necesidades de todos los directamente afectados no puede ocurrir con la participacién
de una de las partes interesadas solamente. El proceso mas restaurativo involucra la
participacién activa de todos los grupos de las principales partes interesadas

(McCold & Wachtel, 2003).

Un proceso equitativo demuestra la modalidad restaurativa. La hipdtesis fundamental de
las practicas restaurativas encarna el proceso justo al afirmar que las personas son “mas
felices, mdas cooperadoras y productivas, y tienen mayores probabilidades de hacer
cambios positivos en sus comportamientos cuando los que estdn en una posicién de
autoridad hacen cosas con ellas, en vez de hacerlas contra ellas o para ellas”

(Wachtel 2013).

Los tres principios del proceso justo son:

a) Involucrar.- involucrar a las personas en las decisiones que las afectan escuchando
sus puntos de vista y tomando sus opiniones en cuenta de forma genuina.

b) Explicar.- explicar el razonamiento que subyace a una decisidén a todos los que se
han visto involucrados o afectados por ella.

c) Claridad de las expectativas.- asegurarse de que todos entiendan claramente la
decisién y qué es lo que se espera de ellos en el futuro (Kim & Mauborgne, 1997),

en cita de (Wachtel 2013).
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Las reuniones restaurativas como parte del proceso, proporcionan a las victimas y a otros
una oportunidad de confrontar al agresor, expresar sus sentimientos, hacer preguntas y
poder dar su opinidén en cuanto a cudl debe ser el resultado. Los agresores escuchan de

primera mano como es que su conducta ha afectado a otras personas (Wachtel 2013).

Los agresores pueden elegir participar en una reunidn y comenzar a reparar el dafio que
han causado disculpandose, corrigiendo las cosas y acordando una restitucion financiera o

personal o un trabajo de servicio comunitario (Wachtel 2013).

Las reuniones hacen a los agresores asumir su responsabilidad a la vez que les
proporcionan una oportunidad de deshacerse de la etiqueta de “agresor” y ser

reintegrados a su comunidad, escuela o centro de trabajo (Morris & Maxwell, 2001).

Las reuniones restaurativas como parte de estos mismos procesos, pueden usarse en las
escuelas técnicas en respuesta a los incidentes disciplinarios, incluyendo la violencia, o
como una estrategia de prevencion en la forma de roles de reuniones con maestros y

directivos, e incluso con toda la comunidad educativa de los centros técnicos.

Como definiciones de justicia restaurativa, juntas restaurativas, proceso restaurativo y

justicia restaurativa en la educacién se contemplan las siguientes.-

Justicia restaurativa.- Mecanismo mediante el cual las partes de una controversia se
involucran para identificar y atender colectivamente las consecuencias del hecho o
conducta que se reclama y las necesidades y obligaciones de cada uno de los interesados a
fin de resolver el conflicto, esto con el propdsito de lograr la reintegracion en la
comunidad, la recomposicién social, asi como la reparacién del dafio o perjuicio causado,
o ambos, en su caso (LEY DE MECANISMOS ALTERNOS PARA LA SOLUCION DE
CONTROVERSIAS DEL ESTADO DE NUEVO LEON 2017).
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La Justicia restaurativa se puede observar como un proceso por el que todas las partes
implicadas en un delito en particular se rednen para decidir colectivamente como tratar

las consecuencias inmediatas y sus repercusiones del mismo en el futuro (Marshall 1999).

La junta restaurativa es el mecanismo mediante el cual la victima u ofendido, el imputado
y, en su caso, la comunidad afectada, en libre ejercicio de su autonomia, buscan,
construyen y proponen opciones de solucion a la controversia, con el objeto de lograr un
Acuerdo que atienda las necesidades y responsabilidades individuales y colectivas, asi
como la reintegracion de la victima u ofendido y del imputado a la comunidad y la
recomposicion del tejido social (LEY NACIONAL DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN MATERIA PENAL 2014).

Un proceso restaurativo es cualquier proceso en el que la victima y el ofensor y, cuando
sea adecuado, cualquier otro individuo o miembro de la comunidad afectado por un delito
participan en conjunto de manera activa para la resolucién de los asuntos derivados del

delito, generalmente con la ayuda de un facilitador (Naciones Unidas 2006).

En base a lo anterior, podemos definir a la justicia restaurativa en la educacion.- como el
proceso por el que todos los integrantes de la comunidad educativa podran decidir en
forma colectiva, cdbmo reintegrar y responsabilizar a los integrantes de un conflicto, por
medio del facilitador académico que lleve a cabo la restauracidon de las problematicas,

recomendando soluciones que conlleven acuerdos creados por los mismos interesados.

El uso de las practicas restaurativas en los centros técnicos ayudaran a reducir la violencia
y el acoso por parte de los directivos hacia los maestros, a mejorar la relacion laboral,
como también a fortalecer a la comunidad educativa en la comunicacién efectiva,
proporcionar un liderazgo efectivo, restaurar relaciones por conflictos que conlleven al

guebranto de las mismas y reparar un posible dafio si este fuese el caso.
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8.2- Practicas restaurativas en las secundarias técnicas.

Las practicas restaurativas en la educacién secundaria técnica de la presente
investigacion, busca una restauracién en las relaciones entre maestro y directivo, asi como

en la comunidad educativa de la educacion basica.

La justicia restaurativa en la educacién tiene como principal funcion la disminucién de los
conflictos laborales a través de procesos restaurativos, que ayuden a los interesados a

restablecer la comunicacion y las relaciones con la comunidad educativa.

Para el (Centro Nacional de restaurador 2016), las ventajas potenciales de los enfoques de

restauracion en el entorno escolar incluyen:

a) Un medio ambiente mds cuidado mads seguro. Un entorno de ensefanza y
aprendizaje mas eficaz

b) Un mayor compromiso de todos a tomar el tiempo para escuchar el uno al otro

c) Una reduccidn en la intimidacién y otros conflictos interpersonales

d) Una mayor conciencia de la importancia de la conexidon con los jévenes. La
necesidad de pertenecer y sentirse valorado por sus compafieros y adultos
significativos

e) Mayor énfasis en las respuestas a un comportamiento inadecuado que tratan de
volver a conectar, y no mas de desconexidn, los jovenes

f) Las reducciones en término fijo y exclusiones permanentes

g) Una mayor confianza en el equipo de personal para hacer frente a situaciones
dificiles

h) Un aumento de la creencia en la capacidad de los jovenes para asumir la
responsabilidad de sus decisiones, y mas gente, dandoles la oportunidad de

hacerlo
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La importancia de aplicar la justicia restaurativa es para la optimizacion de los planteles
educativos técnicos son muy necesarias estas ventajas ya que incrementan una mayor
confianza en los directivos por parte de los maestros y un respeto mutuo por medio del

directivo.

Modelo de aplicacion de practicas restaurativas en el contexto escolar.

Paso 1. Asegurarse de que se recibe el apoyo de toda la comunidad escolar y de que los
principios de justicia restaurativa estan en consonancia con la ética escolar global.

Paso 2. Desarrollar una visién sobre enfoques restaurativos en la escuela. Establecer un
grupo de trabajo que incluya a representantes de la comunidad escolar.

Paso 3. Educacion sobre ideales, principios y prdcticas restaurativas. Oportunidades de
revision del curriculo para el desarrollo de habilidades necesarias en las practicas
restaurativas.

Paso 4. Formacién de formadores y grupos objetivo (mediadores de iguales).

Paso 5. Creacidon de una oficina o un servicio y su promocién en toda la comunidad
escolar.

Paso 6. Asegurar una revision continua de la prdctica y una promocion posterior del

ambiente restaurativo en la escuela (Chankova y Poshtova 2014).

Para el autor, nos dice que la aplicaciéon de la restauracidon educativa en los centros
escolares, habrd que tomar el modelo de practicas restaurativas para un mejor manejo
del conflicto y dar seguimiento, posterior al mismo al concluir un proceso restaurativo. Asi
como introducir de manera permanente el modelo creando entornos adecuados como

una sala de especialidades y llevar a cabo procesos restaurativos con los conflictuados
El modelo de escuela justa que se proponees aquelque incorpora los valores y
las practicas restaurativas para la gestion de las relaciones, el modelo, en este sentido, va

mas alla de la gestion del conflicto y aboga por un cambio de mentalidad tanto individual
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como de sistema. Fundamentado en los valores del respeto mutuo, la responsabilizacion,
la reparacién vy la resolucion cooperativa, el enfoque quiere ser un motor de cambio,
propiciar el abandono del sistema punitivo e incorporar nuevas metodologias de
aula centradas en desarrollar, mantener yreparar relaciones de forma restaurativa

(I Cortés 2012).

La incorporacion del enfoque restaurativo en los centros escolares técnicos implica un
cambio de mentalidad individual e institucional en relacion con la gestion de las relaciones

y de las situaciones de conflicto.

El modelo no quiere judicializar la escuela, sino que, lo que busca es desjudicializar ya que
entiende que el modelo normativo escolar se fundamenta en el modelo judicial
retributivo o punitivo, asi pues, segun dice (Diana Britto 2006), lo que busca el enfoque
restaurativo es romper con el esquema penal (a tal falta, tal sancidn) como via de gestién
de los conflictos en el dmbito escolar, aportando una nueva perspectiva donde se plantea
la transformacién de los conflictos desde la asuncién de la responsabilidad y la reparacion

de los danos (I Cortés 2012).

De acuerdo al autor el paradigma restaurativo cambia el foco de la intervencién en
relacion a los hechos ocurridos. En lugar de centrarnos en que norma se ha infringido,
identificar al culpable y concretar el castigo que se le impondrd, el nuevo enfoque se
centra en quien esresponsable y quien ha estado afectado, como se pueden arreglar

las cosas, satisfacer las necesidades detectadas y reparar.

Para la gestidon restaurativa de las relaciones es preciso poner en practica una serie de

habilidades como la escucha activa, la comunicacion asertiva, la empatia, el

pensamiento creativo, etc.
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El enfoque incluye diferentes procesos, los didlogos restaurativos, la mediacién, los
circulos. Todos los procesos se basan en la participacidon voluntaria y activa, y se
diferencian,

a) Por laincorporacion de mas o menos personas implicadas y afectadas (familiares,
profesionales, personas de confianza, personas de la comunidad, etc.)

b) Por el problema o conflicto, porla conduccién o no del proceso por parte de
especialistas (que en algunos paises son profesionales y en otros voluntarios, y en
el ambito escolar pueden ser los maestros o los mismos alumnos).

c) Por otras diferencias que son la definicidon vy caracteristicas de los programas vy

ambitos que les incorporan (I Cortés 2012).

Actualmente, entendemos estos procesos no sélo como reacciones de los maestros a las
situaciones conflictivas, dejan de ser procesos nada motivantes y a su vez judicializados
para ser dindmicos y activos donde la participacién del maestro y la oportunidad de
desarrollar ideas tienen relacidn con una forma de trabajar en conjunto y resolver sus

problemas interpersonales o de cualquier otra naturaleza.

La restauracion educativa busca reparar los sentimientos, agresiones y dafios en los
conflictos interpersonales que ocasionen las controversias dirimidas entre maestro-
directivo, por ello tendran que de forma voluntaria someterse a procesos restaurativos
gue tengan como objetivo sanar la relacién entre ellos y reconocer las necesidades de
cada uno, y no castigar por el ocasionar un dafio emocional, sino aprender del proceso

mediante valores para fortalecer las relaciones entre estos.

En este sentido existen algunas claves para la construccion de una comunidad educativa

técnica que asuma la restauracion como un proceso continuo, segun (Britto Ruiz 2010),

son.-

1. Desarrollar mentes y corazones restauradores, inculcar sus principios v filosofia.
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2. Manejar las situaciones en casa y escuela con base en el didlogo restaurativo
(indagando por las causas de los problemas, manteniéndose firme en las normas y reglas,

y brindando apoyo emocional).

3. Generar practicas para el manejo de los conflictos que sean fieles a los principios

restaurativos (circulos de discusion, mediacion, entre otras).

4. Involucrar a otras personas, cuando la situacion lo amerite, en reuniones restaurativas

(grupo de estudiantes del curso, padres de familia, maestros, etc.).

5. Construcciéon de comunidad capaz de resolver problemas (disefio de un programa de

capacitacién continua que involucre a toda la comunidad educativa), (Britto Ruiz 2010).

La practica de la justicia restaurativa en las secundarias técnicas se basa en principios y
practicas que buscan ante todo hacer del manejo de los conflictos una situacion de

aprendizaje para toda la comunidad educativa.

A diferencia de lo que comunmente se espera del manejo de situaciones conflictivas, un
centro educativo con visidon restaurativa no se guia exclusivamente por parametros
estandarizados de sanciones para el manejo de los casos, todo lo contrario, entiende
desde una perspectiva humanista de cada caso y brinda a los maestros o directivos
implicados, el espacio para transformar el conflicto y salir fortalecidas en valores y con

habilidades para enfrentar nuevos retos.
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8.3- Procesos restaurativos para llegar a un acuerdo.

El objetivo de los procesos restaurativos educativos entre maestros y directivos que
enfrenten un conflicto interpersonal o de otra naturaleza en el interior del centro técnico,
es la de llegar a un acuerdo mediante un proceso que un facilitador, restablezca la

relacion entre estos con un aprendizaje durante el mismo.

Un proceso restaurativo es cualquier proceso en el que la victima y el ofensor y, cuando
sea adecuado, cualquier otro individuo o miembro de la comunidad afectado por un delito
participan en conjunto de manera activa para la resolucion de los asuntos derivados del

delito, generalmente con la ayuda de un facilitador (Naciones Unidas 2006).

Para el trabajo restaurativo en la escuela estd cifrada en una Filosofia y Etica cuyos

valores son:

. Respeto

. Inclusion y sentido de comunidad
. Responsabilidad

. Compromiso con las relaciones

. Imparcialidad

. No juzgar

. Apoyar emocionalmente

. Colaborary
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. Empoderar, (Britto Ruiz 2010).

Los valores que presenta el autor, nos ayudaran con la disposicion, voluntad vy

sometimiento de cada maestro para llevar a cabo acuerdos dentro del proceso

restaurativo frente de una problematica de caracter interpersonal.
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Para la comunidad educativa especialmente los centros técnicos, los procesos
restaurativos pretenden resolver controversias entre directivos y maestros que forman
parte de la comunidad educativa y que busquen un interés o estén inmersos en una

problematica.

Sin embargo no se buscan culpables ni victimas en el proceso, se intenta que a través de
los valores personales se reconozcan las causas que originaron el mismo, sanando la
relaciéon y estableciendo acuerdos, con el compromiso que de forma voluntaria sean

cumplidos.

Los modelos restaurativos aplicados a la escuela difieren del concepto tradicional. Tienen
sus propias caracteristicas basadas en la particularidad del entorno escolar. Los modelos
mas usados son:

a) Reuniones formales restaurativas.

b) Reuniones formales del grupo familiar.

c) Circulos (de resolucion de problemas, de paz), (Chankova y Poshtova 2014).

Reunidn formal de grupo familiar, este proceso relne a la victima, el infractor, la familia,
los amigos y los que apoyan a los dos, y posiblemente, a representantes de organismos,
por ejemplo, los servicios sociales y a responsables de la libertad condicional, para decidir
como tratar las consecuencias inmediatas del delito. La reunidn es coordinada por un
coordinador independiente; en algunos modelos, después de que todos expongan sus
puntos de vista, la familia mantiene una reunién privada para establecer un plan, que
después se transmite a todos los participantes de la reunidn para recibir su aprobacion

(Chankova y Poshtova 2014).
Esta practica, cuyo origen estd en Nueva Zelanda y Australia y actualmente se ha
extendido a Europa, es util en caso de que se necesite un plan de apoyo al joven o su

familia para implementar cambios. Estas reuniones necesitan de mayores recursos a redes
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familiares, y tienen lugar en instalaciones neutrales convocadas por coordinadores

independientes. Normalmente, el modelo consta de tres fases:

Fase 1 comienza cuando los profesionales comparten informacién con los miembros de la

familia y ofrecen asesoria sobre las opciones para conseguir avances en la situacion.

Fase 2. Los miembros de la familia se rednen en privado para discutir y desarrollar un plan

de ayuda en la situacién del menor.

Fase 3. Los profesionales y el coordinador escuchan a la familia, registran el plan vy
preparan un sistema de seguimiento y revisién (Hopkins, 2004), en cita de (Chankova y

Poshtova 2014).

Circulos de decision, (denominados también circulos de pacificacion), se trata de un
proceso dirigido a la comunidad para alcanzar el consenso entre los miembros de la
comunidad, las victimas, las personas de apoyo a las victimas, los infractores, las personas
de apoyo a los infractores, los jueces, los fiscales, la defensa, la policia y los trabajadores
de los tribunales y juzgados sobre un plan de condena que satisfaga a todos los

interesados (Chankova y Poshtova 2014).

Las reuniones en circulo en las escuelas, inspiradas en los circulos de paz de los indios
nativos americanos vy las tradiciones de los maories de Nueva Zelanda, son especialmente
utiles cuando es necesario discutir un problema en grupo, un conflicto demanda atencién
o ha tenido lugar un acontecimiento que ha causado dificultades a todo el grupo. El
coordinador normalmente da comienzo a la actividad, pero durante la reunidn en circulo
habla lo minimo posible, y anima a los participantes a realizar sus contribuciones

(Chankova y Poshtova 2014).
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En los circulos de resoluciéon de conflictos, el énfasis se pone en el significado que se
esconde detras del comportamiento, conflicto o evento en cuestidn, en quién se ha visto
afectado, en los sentimientos y pensamientos de todos en ese momento y en la reunién,
en cdmo se puede reparar el dafio, cdmo se puede satisfacer la necesidad de la persona, y
corregir el asunto, y en qué se puede hacer para evitar que la misma situacién ocurra de

nuevo (Bliss, Robinson y Maines,1995), en cita de (Chankova y Poshtova 2014).

Un circulo es una prdctica restaurativa versatil que puede usarse de manera proactiva,
para desarrollar relaciones y generar comunidad o de manera reactiva, para responder a
las conductas indebidas, a los conflictos y problemas. Los circulos le dan a las personas la
oportunidad de hablar y escucharse unos a los otros en una atmésfera de seguridad,

decoro e igualdad (Wachtel 2013).

El proceso de los circulos permite a las personas contar todas sus historias y ofrecer sus

propias perspectivas.

El circulo tiene una amplia variedad de propdsitos: resolucién de conflictos, sanacidn,
apoyo, toma de decisiones, intercambio de informacion y desarrollo de relaciones. Los
circulos ofrecen una alternativa a los procesos de reuniones contemporaneos que a
menudo se basan en un posicionamiento jerdrquico, en el que hay un ganador y un

perdedor y una disputa (Wachtel 2013).

Los circulos pueden usarse en cualquier entorno organizacional, institucional o
comunitario. La hora del circulo (Mosley, 1993) y las reuniones matutinas (Charney, 1992)
se han usado ampliamente en escuelas primarias y de ensefianza elemental durante
muchos afios y mas recientemente en escuelas secundarias y en la educacién superior

(Mirsky, 2007, 2011; Wachtel & Wachtel, 2012).
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Las reuniones en circulo pueden ayudar a desarrollar la autoestima, el reconocimiento de
los demas, la gestion de conflictos y las habilidades de resolucién de problemas. Todos los
miembros de la comunidad escolar pueden utilizar este proceso para mejorar sus
relaciones de trabajo. En general, las reuniones en circulo son un proceso de desarrollo
comunitario y pueden desarrollar la experiencia y las habilidades personales y

restaurativas (Chankova y Poshtova 2014).

Reuniones restaurativas (restorative conferencing), normalmente van acompafiadas de
un aviso similar a una amonestacion restaurativa, pero las personas de apoyo, la victima y
el infractor se rednen con un coordinador formado al efecto. Los acuerdos resultantes
desarrollan lo que hara el infractor para tratar el dafio causado. Pueden acordarse la
reparacion y la implicacion en un programa de rehabilitacién para tratar las causas

subyacentes del comportamiento (Chankova y Poshtova 2014).

En el centro de las reuniones formales restaurativas se encuentra la teoria de la
“verglienza reintegradora” (Braithwaite, 1989) que defiende que los infractores deberian
enfrentarse con todas las consecuencias de su accién, en una situacion de apoyo y
atencidn. Las reuniones restaurativas en la escuela buscan reparar el dafio hecho a las
relaciones. Normalmente, el proceso incluye a la “victima” y a sus padres/personas de
apoyo, y el “infractor” y a sus personas de apoyo, asi como personal clave de la escuela y

personal de apoyo al comportamiento cuando corresponda (Chankova y Poshtova 2014).

Esbozo de las reuniones restaurativas en la escuela segin (Chankova y Poshtova 2014).

I.  Normalmente la reunién tiene lugar en una sala en la que todos se puedan

sentar en circulo.

II.  El coordinador se comunica personalmente con todos los implicados antes de

la reunion para prepararlos para el proceso y responder a cualquier duda o
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VI.

VII.

2013).

inquietud. Es esencial que todos los presentes estén alli voluntariamente y se
sientan seguros.

Los objetivos de la reunién son: establecer el dafio causado, cual fue el
contexto e impacto emocional, por qué se ocasiond el dafio, qué se necesita
para corregir la situaciéon y como se puede evitar en el futuro (Graef, 2000).
Una caracteristica importante de la reunidn es la implicacién de todos en la
planificacion de los avances.

Tras establecer las directrices, se discute el dafo ocasionado, y cada persona
cuenta su versidon de la historia. Es habitual pedir a la parte agraviada que
comience en primer lugar como reconocimiento a su posicién. Es importante
gue el infractor asuma la responsabilidad de lo que ha hecho. El coordinador
deberia evitar sonar como un inquisidor o hacer preguntas en un tono juicioso.
Después de que hayan hablado los principales actores, se pasa la palabra a las
personas de apoyo (padres) y a los representantes escolares que
preferiblemente hablaran desde su perspectiva personal, pero también pueden
expresar la vision oficial del centro.

El coordinador asegura la autonomia del grupo, pero puede que necesite
intervenir si observa que se hace caso omiso de algunas personas o que
algunas no estan contentas, o estan furiosas o angustiadas por lo que se ha
dicho.

Reconocimiento de lo ocurrido en la reunién y los pasos acordados. También
puede ser adecuado celebrar una reunién de control después del proceso

(Hopkins, 2004), en cita de (Chankova y Poshtova 2014).

Desde el planteamiento expuesto, es pertinente la preparacion del facilitador para
encarar esta perspectiva comunitaria, tanto en las relaciones que mantendran con su
futuro como las que tendran con el resto de la comunidad educativa. Las practicas

restaurativas ofrecen un marco tedrico y practico a partir del cual poder segin (Pomar Fiol
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La restauracion educativa constituye una nueva transformaciéon de la resolucién de
conflictos que, partiendo de un enfoque distinto del conflicto, busca entender y mejorar
las relaciones entre maestro-directivo, ayudando a fortalecer la escuela y hacer del
conflicto una oportunidad real de mejora de las relaciones y de la satisfaccién de las

necesidades de todos los integrantes de la comunidad educativa.

La restauracion educativa también se puede plantear como una forma de disciplina en los
centros educativos técnicos, donde la comunidad educativa, maestros, directivos, padres
de familia y comunidad, estén comprometidos a llevar a cabo soluciones a los conflictos
interpersonales y demas que se deriven en los centros mediante un facilitador que
procesos restaurativos con el objetivo de llegar acuerdos y cumplirlos de forma voluntaria,

y comprendiendo las necesidades personales y colectivas de los interesados.

Segun (Belinda Hopkins, 2007), cuando en una escuela se habla de justicia restaurativa se
propone a la base de todas las relaciones en ella una filosofia y una ética de la
restauracién, sobre esta base se soportan habilidades para el manejo de los conflictos y
con estos dos elementos se puede enfrentar el manejo de los procesos en cita de

(Britto Ruiz 2010).

Las habilidades que con base en esta filosofia mencionada se desarrollan para la aplicacién
de la justicia restaurativa en las secundarias técnicas, estan basadas en la escucha activa
gue se centra en establecer comunicaciones en las que el principal objetivo es escuchar y
comprender al maestro o directivo antes que expresar las ideas u opiniones propias, y
para ello es necesario apartar los juicios o prejuicios que se tienen a priori, centrarse en lo

gue la otra persona dice, tratando de identificar las ideas principales.

Las emociones o sentimientos que los acompaiian y asegurdandose de su comprension a

través de procesos restaurativos que vean lo principal de lo que ha expresado. Solamente
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cuando es claro que se ha comprendido lo dicho el maestro o directivo se procede a

manifestar las ideas propias.

Para (Britto Ruiz 2010), este tipo de escucha busca fundamentalmente:

1. Facilitar el didlogo para resolver problemas

2. Expresar emociones para buscar empoderar y llevar a tomar responsabilidades.

Dentro del manejo de los procesos, es importante resaltar que una de las principales
caracteristicas de la Justicia Restaurativa es que no existe un modelo Unico para su
aplicaciéon, por ello es posible encontrar gran variedad de practicas restaurativas y de
formas de aplicacion pues cada comunidad o institucién educativa puede hacer un disefio
particular, eso si, el denominador comun es siempre el respeto por los principios y valores

de la justicia restaurativa (Britto Ruiz 2010).

Sin embargo, algunos autores sugieren para el desarrollo de procesos en contextos

educativos seguir el esquema de preguntas como las que a continuacién se presentan:

. ¢Qué paso?

. ¢Qué hizo?

. ¢Como se sintié en ese momento? y ¢ahora?

. ¢Quiénes se vieron afectados/as?

. ¢Quién mas se vio afectado?

. ¢Qué necesidades cree que tienen las personas afectadas?

. ¢Como pueden las personas involucradas buscar una salida adecuada?
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. ¢Cémo pueden hacer que todo sea diferente en el futuro? (Britto Ruiz 2010).

Aun no se encuentran normados los procesos de restauracién educativa en la legislacién

educativa en el Estado de Nuevo Ledn para los centros técnicos, por ello dentro de los
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procesos restaurativos se podran como ya hemos visto, adoptar estrategias utilizadas por
facilitadores de procesos restaurativos no educativos, en la implementacion de los

mismos para su practica resolucidn de las controversias.

Por todo ello, el objetivo del trabajo que se presenta es incorporar las practicas
restaurativas en la formacién inicial de maestros para facilitar procesos de reflexién
compartida y la convivencia de constituirse en comunidad de aprendizaje. Asi mismo
llegar a un acuerdo que las partes respeten y cumplan, responsabilizdndose de sus

actuaciones.

Dentro de los procesos de restauracion educativa debera existir como eje rector la
comunicacion efectiva, ya que sin ella no se podran alcanzar los objetivos planteados,

como también se perdera el dialogo para establecer necesidades personales.

La comunicacién, el didlogo, tienen sentido cuando se hace posible el flujo de
comunicacion, una persona habla y la otra escucha, comprender lo que se le ha dichoy a
su vez habla y es escuchada. Sin ambos componentes, hablar y escuchar, el flujo de la

comunicacion se interrumpe y nos hallamos ante mondlogos aislados (lan Castafier 2011).

Cuando no existe verdadero didlogo, el que habla puede expresarse, pero si su mensaje no

es escuchado, se desvirtua lo que se pretende comunicar.

La escucha empatica, asi, proporciona un modelo de conexién cortex prefrontal amigdala,
que ayuda a la persona afligida a establecer su propia conexién prefrontal limbica (Siegel,
2010), con lo que ella misma es capaz de calmarse y con ello dispone de toda su capacidad

mental para afrontar la situacién problematica (lan Castafier 2011).

La escucha empatica es tratar de comprender a través de una escucha atenta, antes de

tratar de ser comprendido. En la mayoria de las situaciones los directivos al sentirse
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autoridad maxima de los centros técnicos, no escuchan con la intencién de comprender a

los maestros, sino de prepararse para contestarles o buscar una respuesta ventajosa.

Una escucha menos empatica (¢me quieres decir de qué te quejas?) no proporciona tales
modelos de auto-calma y en cambio lleva a responder sin conectar las partes del cerebro
mas cognitivas con las mas emocionales, de forma que el malestar persiste y la persona
que vive la situacién que no sabe cdmo resolver no llega a abordarla de manera eficaz (lan

Castarier 2011).

En ocasiones, lo que se intenta por parte del facilitador es tratar de hablar con él maestro
o directivo sus motivos para hacer lo que ha hecho, y ayudarle a reflexionar sobre cémo
ha afectado su conducta al directivo y qué podria hacer a partir de ahora, esto podra

ayudar a una expresion afectiva

Expresidn afectiva, como practica restaurativa, la expresion afectiva consiste en expresar
en primera persona la reaccion emotiva que el comportamiento del otro nos produce, asi
como una peticién de un cambio de comportamiento solicitado al otro. Esto resulta mas
restaurativo que culpabilizar o criticar refiriéndonos a los defectos del otro y no al efecto
gue su comportamiento tiene en nosotros. La expresion afectiva resulta mas restaurativa,

en el sentido de ayudar a restablecer la conexidn (lan Castafier 2011).

Reunidn improvisada, la reunion improvisada tiene como objetivo ayudar a restaurar la
relacion, mediante preguntas que se hacen a ambos, para ayudarles a comprender mejor
el punto de vista del otro y asi fomentar que colaboren para resolver su conflicto. Este
recurso puede ser de ayuda en conflictos entre dos personas en los que la situacién no ha
escalado mucho y se puede tratar sin acudir a una reunién mas formal. También puede
servir para tener una impresion mas clara acerca de la intensidad y complejidad de

conflicto (lan Castafier 2011).
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Las reuniones improvisadas serian como mediaciones cortas las cuales para hablar y
escuchar los maestros o directivos pueden resolver el conflicto por su cuenta, o pedir

ayuda a un facilitador, a una tercera parte, si no pueden resolver en conflicto entre ellos

Circulos:- El circulo, como forma para sentarnos a hablar, indica que todos los que estan
reunidos pueden expresarse a un nivel de igualdad, que hay una apertura a las opiniones e
ideas de todos. En clase, el uso regular de los circulos sirve para mejorar la comunicacion,
como forma de tomar el pulso al grupo, para debatir y llegar a acuerdos, para tratar

pequefios conflictos y prevenir otros (lan Castarier 2011).

El circulo cuenta con un facilitador, que plantea una pregunta o tema para hablar. Cada
miembro del grupo tiene la oportunidad de expresarse. Con frecuencia se utiliza un objeto
para hablar, que puede tener o no un significado simbdlico. La persona que tiene este

objeto en la mano es la que tiene la palabra.

Los procesos restaurativos aplicados en los conflictos interpersonales en el interior de las
secundarias técnicas, son de mayor utilidad cuando existe la voluntad y aceptacién para
someterse al mismo, como se ha visto las grandes ventajas de solucionar problematicas
educativas en los mismos centros, generan confianza, respeto y crean ejemplos a seguir

para una relacion laboral mejor adaptada.
Los procesos restaurativos deberan concluir con un Acuerdo Incoercible que las partes

formalicen y den cumplimiento, comprometiéndose y responsabilizdndose de su actuar en

el conflicto.
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8.4 - La Teoria de la Incoercibilidad y su impacto en la educacién.

La Incoercibilidad y los valores éticos fundamentales, nos han demostrado que son
esenciales en la educacidn técnica que estudia la presente investigacion, por ello se ha
citado en el interior de este tema los aspectos esenciales, valores, definiciones y
procedimientos a seguir para entender a la justicia restaurativa, practicas y circulos
restaurativos desde un aspecto que el autor nos explica de manera concreta para la

solucién de controversias.

Para entender la incoercibilidad en la educacién y tener un conocimiento mas amplio de la
misma (Steele Garza 2014), nos dice que la incoercibilidad en los Métodos Alternos de
Solucién de Conflictos, es un concepto que se define como el acto u obligacion que se
cumple por medio de una fuerza interna del individuo o individua de manera voluntaria y
espontdnea, es todo aquel pacto que motiva y obliga a las personas en sus derechos y

obligaciones por si mismas.

El objeto de la incoerciblidad en la educacién, partiendo desde el concepto del autor, es
plenamente la voluntad de someterse a procesos por parte del maestro o directivo para

solucionar controversias en el interior del centro entre los mismos.

La voluntariedad como eje central de esta investigacidon, ademas de ser una variable
aplicada a la misma, nos explica el autor y nos lleva a la reflexién de que la voluntad es un
elemento esencial y puro natural del ser, y por ello lleva a un pleno desarrollo del conflicto

y lo facilita para su solucién.
El cumplimiento espontaneo, voluntario y de conciencia de las personas, tiene una calidad

primordial para constituir la vida en comidn y para mantenerla viva a lo largo del tiempo

con altos niveles de convivencia. La dindmica, fortaleza y el éxito depende
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invariablemente de la inconcerabilidad va de la mano con los mecanismos alternos, al ser

las propias partes del conflicto que le otorgaran su eficacia (Steele Garza 2014).

Los métodos alternos que se administran en las Instituciones Administradoras a través de
un tercero neutral, no tienen imperio ni la fuerza coactiva para obligar a realizar acuerdos,
sus actuaciones son de caracter pacifico, amistoso y con cumplimiento voluntario a las
propias determinaciones de los solicitantes del servicio (Steele Garza 2014). Podemos
asegurar que la incoercibilidad que se apunta en direccidon de los Mecanismos alternos se
le vincula a la moral y libre albedrio de los involucrados en su deseo de resolver sus
conflictos en forma definitiva viable y duradera baja la percepcion y reflexiéon de lo

correcto e incorrecto en sus actuaciones dentro de una sociedad

El facilitador académico como eje medular del proceso, serd el encargado de otorgar la
facultad a las partes involucradas, para crear acuerdos en conjunto y cumplirlos de forma

voluntaria.

Es inexacto como un comun denominador que el cumplimiento coercitivo en los actos de
autoridad satisfacen a los justiciables, siempre quedaran resquicios de sentimiento que
provocan dolor, angustia, miedo, impotencia y demas sentimientos que perduran en la
vida de las personas. La incoercibilidad es un acto emanado de la propia persona de
querer realizar o cumplir actos, acuerdo o pactos, evitando al maximo la fuerza coercitiva

de los actos de autoridad (Steele Garza 2014).

Las instituciones administradoras de los métodos alternos de solucién de conflictos del
ambito privado y publico tienen caracteristicas especiales en el cual prevalece la
voluntariedad de los justiciables para lograr acuerdos a sus conflictos, son entes
incoercitivos donde predomina el honor de los contendientes, la buena fe, probidad, la

moral y la ética de todos los involucrados en la resolucién del conflicto.
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De acuerdo con el autor (Steele Garza 2014), nos habla de ciertas caracteristicas de la

incoercibilidad, como valores fundamentales a los que son los siguientes.-

La buena fe.- Como principio general, reviste la importancia al sujetarse en forma
voluntaria el deber de obrar correctamente el individuo o individua en forma honorable y
diligente. La buena fe sirve para suavizar el rigor de la norma juridica o moral (Steele

Garza 2014).

Las partes asumen un comportamiento con lealtad en términos practicos de
proporcionalidad y equilibrio, conjugando la responsabilidad de sus actos con la sana
convivencia predominando la confianza de los participantes del conflicto (Steele Garza

2014).

El principio de la buena fe debe primar en todo momento al ser un mecanismo de
proteccion que garantiza los derechos de los particulares como una presuncién aplicable a
las conductas precontractuales, contractuales, y extracontractuales, como una obligacién
y un deber, de cuya observancia se pueden amenizar las relaciones juridicas actuando con
lealtad, honestidad y confianza, desde su inicio hasta su culminacién por su cumplimiento.
Las codificaciones del orden civil mexicanas y panameiias aluden y coinciden en el
concepto de la Buena fe al referir en algunos de sus dispositivos la buena fe se presume,
para destruir, esta presuncién se requiere prueba plana, asi como también sefialan Los
contratos se perfeccionan por el mero consentimiento, excepto aquellos que deben

revestir una forma establecida por la ley (Steele Garza 2014).

Desde que se perfeccionan obligan a los contratantes no solo al cumplimiento de lo
expresamente pactado, sino también a las consecuencias que, segln su naturaleza, son
conformes la buena fe, al uso o a la ley el respeto de los derechos ajenos y en el no abuso
de los propios. Por lo anterior la buena fe reviste importancia desde los propios

administradores de justicia y nos aproxima a la incoercibiidad de los acuerdos que
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celebren los particulares en los entes administrativos de los métodos alternos de solucién

de conflictos (Steele Garza 2014).

Probidad.- Significa rectitud, integridad y honradez en el actuar, la probidad expresa
respeto por uno mismo y por los demas, y guarda estrecha relacién con la honestidad, la

veracidad y la franqueza (Steele Garza 2014).

Ser honesto es una forma de sembrar confianza en uno mismo y en aquellos con quienes
interactuamos. Cuando alguien es honesto, actlia con transparencia y con la verdad,
transmitiendo tranquilidad a su par o pares. La probidad es también una cualidad que

respeta el bien ajeno (Steele Garza 2014).

La probidad fortalece la vida en comunidad, siempre con la conviccién de estar haciendo
las cosas de manera correcta, clara e irreprochable, manteniendo la coherencia ente lo
gue decimos, pensamos y hacemos. En este sentido las instituciones administradoras
deben de contar con recursos humanos probo quien creara las condiciones a fin de que
los participantes del conflicto también actlien con absoluta probidad sin engafios, trampas
o simulaciones, actuando con seriedad y translucidez en los acuerdos que celebren,
acercando como consecuencia la incoercibilidad de los acuerdos que pacten los

protagonistas de la controversia (Steele Garza 2014).

La moral.- Son normas a través de las cuales regimos nuestras conductas o
comportamientos sociales, que se relacionan en el seno de la sociedad y al entorno que
rodea a la misma. Moral que proviene del término en latin moralis que significa
costumbres, la moral plantea que es lo correcto y lo incorrecto en el marco de una
sociedad para conservar de este modo el equilibrio y la armonia. La moral son las
costumbres, normas, tabues, y convenios establecidos por cada sociedad. Cisneros Farias

ha senalado en su teoria del derecho (Steele Garza 2014).
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La norma moral es auténoma, una auto legislacidn o reconocimiento espontaneo de
nuestros deberes y de nuestras actuaciones es decir un imperativo aceptado por nuestra
propia conciencia, tienen su fuente en la voluntad de quienes deben atacarla. Es el centro
regulador de nuestra conducta. En estas condiciones la norma moral es incoercitible al
carecer de sancién al prevalecer la autodeterminacién de los actos del emisor y so
voluntario cumplimiento, es decir enfatiza la intimidad de ser humano en sus deberes

(Steele Garza 2014).

La ética.- Viene del latin etichus que significa forma de ser o caracter. La ética es un
conjunto de conocimientos derivados de la investigacién de la conducta humana al tratar
de explicar las reglas morales de manera racional, fundamentada, cientifica y tedrica. Es
una reflexidén sobre la moral. La ética esta relacionada con el estudio fundamentado de
los valores morales que guian el comportamiento humano en la sociedad. En un sentido
practico, el propésito de la ética y la moral es muy similar. Ambas son responsables de la
construccion de la base que guiara la conducta del hombre, determinando su caracter, su
altruismo y sus virtudes, y de ensenar la mejor manera de actuar y comportase en

sociedad (Steele Garza 2014).

La ética, tienen por objeto establecer la conducta que deben regir el personal involucrado
en la institucidon administradora, desde el cargo directivo, los mediadores, conciliadores,
facilitadores o aquellos que realicen voluntariado, servicio social o practicas profesionales
e incluso personal administrativo, los cuales garantizaran a las partes en el procedimiento
con estricta sujecion a los principios de la ética. El personal involucrado en los métodos
alternos deberan observar una conducta ética en el desempeio de su funcién, la cual
deberd constituirse y cumplimentarse desde un ambito personal y profesional, aplicando
los principios rectores de los métodos alternos, tales como el respetar la voluntariedad de
las partes, confidencialidad, neutralidad, imparcialidad, equidad y honestidad asi como la

premisa de lograr un acuerdo libre y voluntario (Steele Garza 2014).
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La justicia alternativa es definida como todo procedimiento no jurisdiccional para
solucionar un conflicto de indole civil, familiar, mercantil o penal, al cual pueden recurrir
voluntariamente las partes involucradas con el objeto de encontrar una solucién
consensuada que ponga fin a su controversia conforme a procedimientos adhoc y técnicas
especificas aplicadas por especialistas. La justicia alternativa como lo sefialan
(Gorjon&Steele 2012) es una clara y posible soluciéon al problema de la crisis de la Justicia,
una nueva manera de enfrentar y dar solucidn a los conflictos que surgen en la sociedad
en un tiempo relativamente sumario, una via relativa, mas no absoluta, para
descongestionar la Justicia, pero lo mds importante es la busqueda de la real justicia a los
protagonistas de un conflicto que incluso permite mantener la relacién personal entre las

partes (Steele Garza 2014).

La justicia alternativa presupone un proceso como lo sefiala Bordali Salamanca, Lo
alternativo tendria dos perspectivas fundamentales. La primera es externa al proceso de
justicia ordinaria y comprenderia los medios de tutela que excluyen el proceso y que, de
este modo, son radicalmente alternativos. La segunda es a su vez interna y comprenderia
aquellos medios técnicos de tutela endoprocesal que no puede decirse sean propiamente
sustitutivos del proceso, en cuanto implican ya su existencia y promocion, pero si
aparecen configurados como optativos a su curso ulterior y, sobre todo, como alternativos
a la decisién judicial final. En todo caso, la alternativa por antonomasia viene a ser la
primera perspectiva, esto es, la que intenta evitar el recurso a la Jurisdiccion y al proceso

que se desarrolla por y ante ella (Steele Garza 2014).

Para (Steele Garza 2014), que la justicia alternativa es una politica publica de Estado y los
centros alternativos de justicia en sede judicial tienen la responsabilidad de culturizar a la
sociedad a través de los diversos medios de comunicacién, pues es claro que en algunos
centros publicos de Justicia Alternativa sus estadisticas de trabajo son minimas y no
podemos decir por su nulo funcionamiento pues los especialistas, facilitadores,

mediadores o conciliadores han sido seleccionados y capacitados, conforme a los
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lineamientos establecidos en el reglamento de cada entidad, pero el desconocimiento de

la ciudadania al sistema de justicia alternativa dificilmente podra accesar.

Lo que si es claro y se ha sostenido que los beneficios que ofrecen los mecanismos de
justicia alternativa a través de los entes administradores en sede judicial e instituciones

privadas, instituciones de educacidn superior o por personas fisicas. Son entre otras:

e Se presta atencion a los intereses de las partes en conflicto y no solamente a sus
derechos y obligaciones, obteniendo con ello mayores beneficios.

e Tienen impacto positivo en la relacién futura de los contendientes, porque
fomentan el consentimiento, la tolerancia y la negociacidn ante la posibilidad de
un futuro conflicto de intereses de caracter judicial.

e Desaparece el juez como autoridad, lo cual desinhibe a las partes para poner en la
mesa de las discusiones toda la informacidn necesaria sobre los verdaderos
intereses que subyacen en la controversia.

e Sus procedimientos observan mayor flexibilidad, pues la solucién de las diferencias
tienden a ser negociadas, es decir, una de las partes no es enteramente duefa de
la razén en perijuicio de la otra.

e Existe celeridad y la escasez de formalismos;

e La voluntariedad, gratuitita, neutralidad, confidencialidad e imparcialidad como
principios rectores del procedimiento.

e Los breves tiempos de respuesta, notoriamente mas reducidos que los observados
en procedimientos seguidos ante tribunales.

e Implica un menos desgaste emocional ya que fomenta que la actitud de las partes
sea de colaboracion, dando como resultado que ambas ganen.

e Se fomenta entre los ciudadanos la funcién civica de resolver sus conflictos de

manera privada (Steele Garza 2014).
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Las instituciones administradoras publicas y privadas que administran la Justicia
alternativa, son el espacio propicio para que las personas, organizaciones y comunidades
qgue participan en un conflicto, construyan a través del dialogo acuerdos viables y
duraderos, solucionando parcial o totalmente sus controversias con la guia y orientacién
de un grupo interdisciplinario facilitador y personal certificado como mediadores
conciliadores y arbitros, contribuyendo a obtener una estructura para una nueva cultura
de solucién de controversias en el cual, la sociedad intervenga en la blisqueda de una real

justicia mds humana y por ende a una convivencia pacifica (Steele Garza 2014).

Es importante que el responsable de la institucion administradora tenga entrevistas en
forma personal con el aspirante a ocupar cualesquier cargo con el objeto de asegurar un
perfil que se aproxime a las tareas futuras a realizarse pues de lo contrario se corra el

riesgo de inconsistencias laborales frente al solicitante del servicio.

Los prestadores del servicio deberd observar una actitud receptiva, de escucha activa y de
respeto hacia la informacidon que revelen las partes, para su guarda y reserva, siendo
intransferible a un tercero, inclusive las sesiones deben tener caracter de privadas, y no
deberd externar la informacion recabada a la parte contraria, salvo que cuenta con su
expresa autorizacién para hacerlo y que esto facilite a dicho procedimiento

(Steele Garza 2014).

La neutralidad es un ideal que debe mantener el prestador del servicio en su actuar, a
efecto de mantenerse ajeno a los intereses legales que sustentan las diversas partes del
conflicto. Con una conducta y actitud abierta al dialogo, el cual se forja con un lenguaje
adecuado y claro entre las partes, de acuerdo a las circunstancias, vivencias sociales,
culturales y educativas, el cual incite al razonamiento en su total disposicion

(Steele Garza 2014).
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El prestador de servicio contestard a cualquier inquietud y necesidad que requieran
conocer cualquiera de las partes, asegurandose que hayan comprendido y aceptado toda
la informacién del procedimiento, actuando con rectitud, sin predisposicidn a favor o en
contra de alguna de las partes, procurando que en el acuerdo exista un balance y
equilibrio en los derechos de todas las partes, evitando cualquier conducta
discriminatoria. Si en cualquier momento del procedimiento, el prestador del servicio que
estuviere incapacitado para conducir el proceso de manera parcial, por motivo de sus
convicciones, preferencias, condiciones personales, se excusara de intervenir en el

procedimiento (Steele Garza 2014).

Los prestadores de Servicio se conducirdn pertinentemente en las relaciones con sus
compaiieros y colaboradores en una adecuada organizacidn y planificacion en el trabajo a
su cargo, salvaguardando los derechos y dignidad de los usuarios, asi como de sus
compaiieros de labor, deberd acopiar la informacién que las partes otorguen para la
solucion a su controversia la cual desentrafiara con criterios rectos y objetivos,
consultando las caracteristicas y normas del caso, analizando las consecuencias que
pudieran producirse, garantizando que el resultado final convenido sea, el mas pertinente

para los intereses de cada una de las partes en el procedimiento (Steele Garza 2014).

El prestador del Servicio debera estar atento a situaciones adversas, debera actuar con
fortaleza y también resistirse a las influencias, y actuar con rectitud y valentia para poder
cumplir con su funcién en el desempeiio de sus actividades como prestador de servicio
profesional, cuidara que su conducta este en concordancia con el cargo y funcién que
desempeiia, cumpliendo diligentemente sus obligaciones, tendra como herramienta
eliminar la equidistancia de la comunicacién que se presenten entre las partes,
identificando la raiz del desacuerdo, creando confianza y seguridad, que permita una
comunicacion correcta y efectiva en beneficio de los intereses comunes para llegar a una

solucion satisfactoria e incoercible en su cumplimiento (Steele Garza 2014).
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Capitulo 9.- Comprobacion Cualitativa.

9.1- Introduccion.

El presente estudio se concentra en funcién de las variables propuestas donde se
observara el conjunto de respuestas que se utilizaran para indicar si la variable es viable
para la problematica, para ello se descubrirdn los hallazgos que se dardn con base en las
respuestas recolectadas por los expertos a quien se le aplicaran las entrevistas, en
resumen, el instrumento antes mencionado aplicado medird cada una de las variables

propuestas para dar la veracidad del presente documento.

El objetivo de este tipo de investigacion es el estudiar las propiedades y fendmenos
cualitativos y sus relaciones para proporcionar la manera de establecer, formular,

fortalecer y revisar la teoria existente. (Cea D’Ancona 1998).

9.2- Descripcion del Método utilizado.

Este enfoque de andlisis sera complementado con un analisis de entrevista
semi-estructurada hecha a expertos en educacién, como el propdsito de complementar,
confirmar o rechazar hallazgos propios de la investigacidén. Siguiendo el paradigma
cualitativo el estudio empirico se realizara con un alcance de caracteristicas exploratorias

y descriptivas mediante la entrevista semi-estructurada.

Nuestro estudio sera basado en la entrevista, toda vez que nos permite encontrar una

amplia posibilidad de respuestas, sin que esto repercuta en la alta correlacién que se

mantiene con respecto a otros métodos para medir actitudes.
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9.3- Descripcion de poblacién y universo y muestra.

Se realizaron 2 entrevistas una a expertos en educacién como lo fue, un Director experto
en conflictos escolares con maestros, sindicatos y personal administrativo que
actualmente atiende a 8 planteles dentro de la Regiéon nimero 11 correspondiente al
Municipio de Monterrey y que estd asignado como supervisor en el drea de secundarias

técnicas antes mencionada.

Ademas se entrevistd a un Maestro experto en relaciones laborales, quien funge con este
puesto dentro del juridico de la Secretaria de Educacion del Estado, y atiende las
problematicas que surgen en el interior de los planteles y pasan a mayor grado de
complejidad y que los Directivos de los planteles delegan al verse superados por el

conflicto.

La muestra utilizada en la presente investigacidn es no probabilistica, ya que se entrevistd
a dos expertos en la materia de conflictos que cubren la poblacidon desde un universo
como lo es la Secretaria de Educacion del Estado de Nuevo Ledn y la zona regional del

municipio de Monterrey.

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas del investigador o de que
hace la muestra. Aqui el procedimiento no es mecdnico, ni en base a férmulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de una persona o
grupo de personas, y desde luego, las muestras seleccionadas por decisiones subjetivas

tienden a estar sesgadas (Hernandez Sampieri 2003).

El propdsito de la muestra no probabilistica, fue entrevistar a los expertos en conflictos
escolares dentro de los centros educativos como los son las secundarais técnicas, para
conocer sus experiencias y asi encontrar los elementos necesarios para comprobar la

hipotesis de la presente investigacion, lo mismo para identificar cuales y como se
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resuelven los conflictos interpersonales, laborales e institucionales generados entre

maestros y directivos.

En ciertos estudios es necesaria la opinién de sujetos expertos en un tema. Estas muestras
son frecuentes en estudios cualitativos y exploratorios que generan hipdtesis mads precisas

o para generar materia prima para disefio de cuestionarios (Hernandez Sampieri 2003).

9.4- Caracteristicas de Aplicacion del Instrumento.

Se construyd a su vez, un instrumento a través de una descomposicidon de las variables
gue hemos estado manejando dentro de la presente investigacién, categorizando

entonces las variables y ubicando la unidad de su descomposicion.

Una vez del andlisis de la tabla de categorizacidon se procedié al andlisis para iniciar el
cuestionario de la entrevista aplicada a los expertos en educacion. Posteriormente con el
analisis del cuestionario aplicado se codificd cada una de las variables para el encuadre de
las respuesta mencionadas por los expertos, esto con el fin de que se comprueben si las
variables propuestas en un inicio de la presente investigacién presentan la veracidad

contundente y asi ubicar en un plano real cada vez mas este estudio.

(Cea D’Ancona 1998), comenta que la entrevista es un método de investigacién basado
en los principios metodoldgicos. El objetivo de este tipo de investigacion es el estudiar
las propiedades y fendmenos cuantitativos y sus relaciones para proporcionar la

manera de establecer, formular, fortalecer y revisar la teoria existente.
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Tabla 5, Titulo.- Descomposicidn de las variables para la sugerencia de respuestas.

Variable Descomposicion de la misma.

a) Conocimiento de la problematica

1- Reconocimiento - Aceptacion b) Informacién acerca de la solucién del
conflicto

c¢) Voluntad para deshacerse del

conflicto de manera pacifica

a) Cooperacion Individual para resolver
2- Voluntariedad — Actitud Colaborativa los conflictos
b) Interés personal y convincente de

solucionar la problematica

a) Informacion de modelos de solucion
3- Aplicacion — Adaptacidon de un modelo de conflictos
eficaz b) Voluntad para someterse a un proceso

de solucion del conflicto

Fuente: Elaboracion Propia.

Se realizé la descomposicion de las variables para la sugerencia de respuestas asi como se
muestra la siguiente tabla, desglose que al momento de la aplicacién del instrumento se

identifican las respuestas que se brinden al momento de contestar el mismo.

9.5- Prueba Piloto 1.

Se realizé un esquema de entrevista semi estructurada, en donde se explic6 de manera
minuciosa la presente investigacidn y sus alcances para poder reflejar. El cuestionario que

se aplicd en esta entrevista contenia 20 preguntas abiertas de respuesta corta con las que
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se pretende recoger la opinidon general de expertos en educacién sobre los conflictos

escolares entre maestros y directores.

Con la finalidad de reducir los errores de interpretacidon de las respuestas, se grabé en
audio de esta entrevista, para lo cual se pidié la autorizacion de la misma. Cominmente,
entre maestros y directivos existen conflictos interpersonales que no estan regulados por
la Legislacién Educativa. Estos conflictos, tipicamente son resueltos mediante

confrontaciones que afectan la relacion laboral y dafian el ambiente de trabajo.

La propuesta de la investigacion consiste en resolver los conflictos interpersonales
derivados en las secundarias técnicas del municipio de monterrey Nuevo ledn, por la via
pacifica, utilizando Métodos Alternos como la mediacién y el dialogo y evitando en todo

momento la confrontacion.

9.6- Instrumento Definitivo.

Como Instrumento definitivo y después de la prueba piloto que se realizd, se ha realizado
el siguiente cuestionario, dividiendo cada variable e intentando exhibir la problematica de

la investigacion para su desarrollo en el interior del mismo.

Se segregaron 5 preguntas las cuales hacian referencia a lo mismo en el tema del conflicto
y por su parte también se decidié acortar un poco el cuestionario, ya que se considerd
muy largo para su contestacién, lo cual lo principal era el entendimiento del mismo y la

fiabilidad del llenado.

También se tratd de que los participantes del llenado del siguiente cuestionario, se tomara
el tiempo necesario para la contestacion del mismo, asi como se consideré a quien tenia
dudas del mismo para ser aclaradas y de la misma manera no entorpecer el llenado y

veracidad del mismo.
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Anexo. Titulo.- Cuestionario de entrevista definitiva

10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Cual es su experiencia en la educacién basica?
¢Cudntos anos tiene formando parte del sistema educativo publico?

Con base en su experiencia, équé tanta disposicién hay por parte de los maestros
para solucionar los conflictos sin necesidad de llegar a los reglamentos?

¢El conflicto se percibe como disputa laboral natural en el centro educativo?

¢Cuales son las causa mas comunes por las que se originan conflictos en el interior
del plantel educativo?

¢Cuando se determina que es un conflicto y quién es el responsable de
solucionarlo en su plantel?

éCudnto tiempo promedio se tarda en solucionarse un conflicto desde que se
identifica como tal?

¢Cémo afecta al ambiente laboral de su plantel la existencia de un conflicto?
éConoce la Mediacidon como alternativa para solucionar conflictos?

éQué tipos de conflictos existen en el interior de los planteles de educaciéon
secundarias técnicas?

¢Estdn previstas soluciones diferentes segun el tipo de conflicto que se genere?
¢Coémo se resuelven los conflictos dentro de los planteles educativos?

¢Se contempla dentro del reglamento interno la cultura de la mediacion?
Normalmente, dentro del plantel ¢ hay criterios para resolver los conflictos?

En los conflictos maestros directivos, ése utiliza un marco formal con
procedimientos y normas establecidos?
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9.7- Descripcion de la Aplicacion del Instrumento.

Se acudié con cada uno de los expertos, un Maestro experto en relaciones laborales y un
Director experto en conflictos escolares, y se les realizd el cuestionario, para lo cual
accedieron de manera voluntaria, el cuestionario realizado fue grabado para no caer en

error y que fuese mas eficiente.

Dentro de la aplicacion del instrumento hubo algunos cuestionamientos los cuales recaian
mas en la mediacidn, puesto que no sabian cdmo se realizaba, a pesar que ellos utilizaban
técnicas semejantes pero no bajo un esquema o procedimiento como lo marca la misma,

lo cual se atendié de manera inmediata a cada uno de los cuestionamientos.

9.8- Resultados del Instrumento.

Dentro de las entrevistas realizadas a los expertos se descubrieron los siguientes
hallazgos, los cuales nos resultaron utiles para la validacion del instrumento realizado

como lo fue el cuestionario, mismo que al aplicarse se demostro lo siguiente.-

Maestro experto en relaciones laborales.- pese a que el maestro con toda su experiencia
como solucionador de conflictos laborales con maestros, directivos y personal
administrativos de las secundarias técnicas, no conocia la mediacién e inclusive aunque en
algunas ocasiones habria usado de manera indirecta algunos elementos de la mediacidn,

desconocia por completo para qué era esta.

El observa los conflictos laborales de manera muy natural, pero le queda claro que deben
de ser sancionados, desde una amonestacién administrativa por escrito hasta la pérdida
de su base o contrato segln sea su relacién laboral en la educacién basica, sin embargo

poco es el dialogo que se implementa para no llevar a cabo esas resoluciones.

248



Pese que existen reglamentos en el interior de los centros educativos, mismos que son
avalados por los reglamentos de la Secretaria de Educacién Publica tanto como los de la
Secretaria de Educacién del Estado de Nuevo Ledn y el Sindicato de la seccidén 21 a quien
corresponden las secundarias técnicas, se siguen manteniendo las practicas de la sancién
a quien incurra en hechos de conflictos Escolares, ya sean Institucionales o de caracter
Interpersonal para lo cual se manifesté mediante la entrevista que el modelo de ejercer la
mediacidn en los planteles educativos como forma de solucién de conflictos internos no
es un suefo sino una necesidad que se debe contemplar en los reglamentos internos e

institucionales.

Director experto en conflictos escolares.- También al igual que el Maestro se obtuvo
respuesta positiva de reglamentar la mediacién, pero este propuso un tercero especialista
quien se promulgara cada vez que existiera un procedimiento de conflicto, de tal manera
gue no se delegaria a mayor el conflicto al maestro o directivo que tuviesen una situacion

de esta indole y se frenara ahi mismo en el centro educativo.

Se menciond que a cada conflicto se ha tratado de la misma manera y que no se le tiene
contemplacion alguna a los integrantes de los conflictos, sus recomendaciones oscilaban
en que a cada conflicto se le tendria que atender de manera individualizada y diferente y
gue aunque desconocia la mediacion, siempre que se mantenga un dialogo se
mantendrian las partes contentas ya que de esa manera se consideran las necesidades de

cada parte.

Por ultimo menciono que se podria tener justificada y normado un modelo de mediacién
adecuado para los conflictos, pero que si el directivo no tenia la voluntad o el deseo de
resolver estos mismos, estos jamds se resolverian, es decir si no se acepta dentro del
dialogo que el conflicto es generado por una actitud, un acto malversado por ellos mismos
esto no tendria sentido, es por ello que la culturizacidn de estos métodos y el dialogo es

importante para llevar a cabo los conflictos.

249



9.9- Resultados Finales.

Dentro del andlisis de entrevista semi-estructurada hecha a expertos en educacién, se ha
realizado una serie de tablas y graficas que nos muestran como se realizé el instrumento y
en donde se reiteraban en numerosas ocasiones algunos factores y variables propuestas

en el instrumento, asi como la deteccién de algunas necesidades hechas por los expertos.

Grafica nUmero 9

Titulo:- Solucién a conflictos interpersonales dentro del centro escolar.

Resolucion de Conflictos Interpersonales (Porcentajes de respuestas )

W Voluntad de resolver conflictos

M aceptacion de un conflicto

mediar los conflictos a traves
de un tercero

M resolver los conflictos de
manera personal

Esta grafica nos demuestra un interés legitimo y voluntario de solucionar conflictos en el
interior de las secundarias técnicas, sin embargo podemos notar una ausencia de
resolverlos de manera personal, es decir se acepta el conflicto y se esta dispuesto a

solucionar pero no de manera directa ni de manera personal.

Esto abre la oportunidad y revela que la aplicaciéon y adaptacion de un modelo de
mediacién ya existente podria resolver estos conflictos a través de un tercero que guie

hacia la solucién del mismo.
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Grafica nUmero 10

Titulo:- Mediacién como modelo para solucionar conflictos.

Mediacion como modelo para solucionar conflictos.

B Conoce la Mediacion como alternativa para solucionar conflictos?
M Estan previstas soluciones diferentes segun el tipo de conflicto que se genere?

m Se contempla dentro del reglamento interno la cultura de la mediacién?

40 40 40 40

20

Maestro Directivo

En la siguiente grafica se observa que la mediaciéon como solucién de conflictos
interpersonales, institucionales, laborales o de cualquier indole que se presenten en el
interior de las secundarias técnicas del municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, no es
considerada tanto en los reglamentos de la Secretaria de Educacién, ni como en los

mismos internos que establecen las normas regulatorias que debe regirse estas.

De la misma manera se identifica en base a porcentajes, el poco conocimiento de la
mediacién en general para la solucién de conflictos, y al igual existe poco conocimiento
para tratar de manera diferente cada uno de los conflictos que se generan en el interior
del centro educativo, es decir, se llevan a cabo procedimientos similares para cada
conflicto, por lo cual no existe procedimiento alguno al cual regirse en este tipo de
conflictos, y es por su gravedad y distincion por parte del directivo que ejecutan

soluciones a consideracion del mismo.
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Grafica nUmero 11

Titulo:- Identificacion del Conflicto

Identificacion del conflicto
M |dentificacion del conflicto
70% 60%
60% -
50% -
40% - 30%
30% -
20% - 10%
10% -
0% -
¢El conflicto se percibe como  Normalmente, dentro del équé tanta disposicion hay por
disputa laboral natural en el plantel ¢hay criterios para parte de los maestros para
centro educativo? resolver los conflictos? solucionar los conflictos sin
necesidad de llegar a los
reglamentos?

La siguiente grafica se observa que como ya en anteriores tablas, y como se ha
comentado, el conflicto es parte de la naturaleza del dia a dia en los centros educativos
técnicos, lo que realmente interesa ver en esta grafica es la ausencia en la normativa de

resolver conflictos de indole interpersonal como se propone en la presente investigacion.

Ademas se refleja una mala disposicidn por parte de los integrantes para resolver este tipo
de conflictos ante las experiencias vividas o referidas con anterioridad y la poca atencién y

seguimiento que se les da a este tipo de conflictos.

A pesar de ello los entrevistados ante la falta de conocimiento de la mediacion y de los
modelos existentes de la misma, mantienen un pobre criterio para resolver estas
controversias, las cuales nos arrojan estos resultados ante la ineficiencia e ineficacia de

sus métodos de solucion.
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Es por ello que se necesita regular una figura conforme a los programas y modelos de
mediacién, pero adecuados a las instituciones educativas técnicas que realcen las
soluciones de los conflictos entre maestros y directivos, para una sana convivencia laboral

y personal dentro del centro.

Como resultados finales podemos observar la siguiente gréfica y sus porcentajes de
aceptacion de las variables, siendo estas positivas para la viabilidad y fiabilidad de la

presente investigacion.

Grafica nUmero 12

Titulo:- Resultados cualitativos finales por porcentaje.

Resultado de Variables

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

VOLUNTARIEDAD - APLICACION-
ACTITUD ADAPTACION DE UN
COLABORATIVA MODELO EFICAZ

d Resultado de Variables 80% 75% 65%

RECONOCIMIENTO —
ACEPTACION
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Capitulo 10.- Comprobacion cuantitativa mediante encuesta.

10.1- Introduccion.

Dentro de la presente investigacion se enmarca dentro de un modelo cuantitativo, el
objetivo es comprender el modo en que se desarrolla el fenédmeno social determinado,
sus estructuras, la comunicacién y flujo de informacién en los distintos niveles de la
gestidn de la mediacion en las secundarias técnicas del municipio de Monterrey Nuevo

Ledn.

En el proceso de investigacidn cuantitativa se ha utilizado una via légica y coherente desde
realidades concretas y particulares, para ello se ha realizado una cuidadosa recoleccién de
informacién, que ha sido analizada e interpretada con el fin de obtener hallazgos
relevantes que contribuyan a mejores compresiones de los conflictos interpersonales

entre maestros y directivos en la educacion basica antes prevista.

El paradigma cuantitativo concibe el objeto de estudio como externo en un intento de
lograr la maxima objetividad. Su concepcién de la realidad coincide con la perspectiva

positivista. (Abalde & Mufioz, 2003).

10.2- Descripcion del Método utilizado.

Para la construccion del instrumento mediante la encuesta, se siguidé un guion del
instrumento aplicado, fue necesario desglosar las variables mediante items y palabras
clave para definir lo que se intenta medir con cada variable, asi como la factibilidad de la
variable segun la respuesta de los expertos para el desglosé de variables en la siguiente

tabla.
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Tabla nUmero 6

Titulo.- Desglose de variables y codificacién de item:s.

Variable

Codificacion.

1- Reconocimiento - Aceptacion

Conocimiento
Informacién
Voluntad
Percepcion

paciencia

2- Voluntariedad — Actitud Colaborativa

Cooperacion
Interés
Reconocimiento
Disposicion

Apertura

3- Aplicacion — Adaptacién de un modelo

eficaz

Comunicacién
Consentimiento
Aceptacion
Tendencia

Convencimiento

Fuente: Elaboracidn propia

La tabla que hemos observado se ha definido como desglose de variables y codificacion de

items, ya que se realizé a partir de cada una de las variables la disolucién de cada una para

poder identificar con items acorde a las variables para su identificacién y valor dentro del

instrumento de la encuesta que se muestra mas adelante.

La tabla puede observarse que define precisamente los items necesarios y convenientes

para que al momento de la aplicacidon del instrumento estos sobresalgan en distintos

momentos y asi poder identificar a la variable para su fiabilidad correspondiente.
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10.3- Descripcion de poblacién y universo y muestra.

Para realizar la presente investigacion, se recurrié a la Secretaria de Educacién, al
departamento de Secundarias Técnicas ubicado en el interior de la misma y solicitar el
directorio de las secundarias técnicas en el estado, asi entonces se decidié el municipio de
Monterrey como capital del estado de Nuevo Ledn, y por ser las secundarias técnicas mas

antiguas del Estado.

La muestra utilizada en la presente investigaciéon es probabilistica, y se ha utilizado un
instrumento de aplicacion directa como lo es la encuesta, utilizamos la plantilla de
profesores de las secundarias técnicas proporcionada por la Secretaria de Educacion del
Estado de Nuevo Ledn para encontrar que dentro de las 13 secundarias técnicas en turno
matutino y vespertino respectivamente que se encuentran en el municipio de Monterrey,
existe una variacion de profesores y directivos que oscilan entre los 24 a 30 elementos

gue conforman las plantillas de estos centros educativos.

Para este efecto se decidié adoptar un numero de 10 maestros incluyendo directivos por
secundaria, ya que se encontré que el modelo laboral de tiempo completo solo lo
obtienen unos cuantos y no la mayoria, como se puede observar en la pagina de internet
de transparencia de la Secretaria de Educacién en el Estado de Nuevo Ledn a través del
portal de gobierno, para lo cual se consultd y se observd el hallazgo que solo 18
profesores incluyendo a los directivos poseen su base completa de 42 horas, esto por
secundaria y los demas son maestros por horas base y de contrato asi como personal

administrativo.

Las muestras probabilisticas, todos los elementos de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser escogidos. Esto se obtiene definiendo las caracteristicas de la poblacidn,
el tamafio de la muestra y a través de una seleccion aleatoria y/o mecanica de las

unidades de analisis (Hernandez Sampieri 2003).
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De la misma manera se eligieron las Secundarias Técnicas esto obedeciendo segln la
Secretaria de Educacién Publica en su marco normativo segin Acuerdo numero 97, que
establece la organizacién y funcionamiento de las escuelas secundarias técnicas,
menciona la viabilidad presupuestal y condiciones favorables por medio del programa de
politicas publicas federales en materia de educacidn donde marca el crecimiento

poblacional de estas, mismo Acuerdo se puede observar dentro de los Anexos.

Asi mismo y dentro de las 13 Secundaria Técnicas que se encuentran en el municipio de
Monterrey, como lo muestra el directorio de secundarias técnicas que se observa en el los
Anexos, se determind para la presente investigacion encuestar a 6 secundarias las cuales
fueron elegidas por sector, antigliedad y voluntad de sus directivos para que fluyera esta

investigacion de manera eficiente y eficaz.

10.4- Caracteristicas de Aplicacion del Instrumento.

La técnica de recolecciéon de datos ha sido mediante la técnica de la encuesta con la
aplicacién de un cuestionario, dirigido a los maestros y directivos de educacidn secundaria

técnica.

Se reunieron los 10 maestros y directivos, se explicd el motivo de la investigacion y la
importancia del instrumento como lo fue la encuesta a llenar, sin incidentes mayores a

algunas preguntas se inici6 a la contestacién del instrumento.

10.5- Prueba Piloto 1.

Para la aplicacién de la encuesta se explicd al cuerpo directivo de la secundaria nimero 38
Juan Olivas Franco del turno Vespertino, a lo cual se mostraron un poco renuentes al

principio por la cuestion del conflicto, pero una vez que explicamos que serian los datos
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totalmente confidenciales y con fines académicos, solo nos permitieron 7 encuestas las
cuales se dividieron de la siguiente manera, en Director y Subdirectora y 5 Maestros de
planta completa, para lo cual se les pidié contestar con la mayor veracidad posible para la

funcionalidad del instrumento.

El Instrumento cuenta con 15 preguntas conforme a las variables del presente
instrumento y conforme al problema de investigacion, para lo cual se intenta descubrir
mediante cruce de variables la fiabilidad de las mismas en el programa SPSS especializado

en arrojar los datos de este tipo de informacion.

Posteriormente se realizd la captura de las 7 encuestas en el sistema del SPSS para los
cuales se fueron desglosando los items y las variables antes vistas. Al analizar y cruzar los
datos dentro del programa se obtuvo un hallazgo que las variables de Reconocimiento —

Aceptacion, Voluntariedad — Actitud Colaborativa obtuvieron una fiabilidad aceptable.

Pero la variable Aplicacion — Adaptacion de un Modelo Eficaz, no obtuvo la fiabilidad
esperada, para lo cual se seguira intentando y desglosando items para obtener resultados
favorables o en su caso cambiar la variable para darle veracidad y confiabilidad a la

presente investigacién.

10.6- Resultado de Prueba Piloto 1.

Dentro de los resultados por variable que arrojo el Alfa de Cronbach dentro del primer
pilotaje se muestra en la tabla como obtuvo una buena referencia de aceptacion por

variable, obteniendo un resultado positivo para las tres.

Siendo solo siete elementos los que se capturaron para la prueba piloto ya que el fin de la
misma era solo hacer una prueba de diferentes variables antes de empezar a ejecutar el

instrumento como lo fueron, disposicion para la aplicacién, entendimiento del

258



instrumento, confiabilidad del mismo, voluntad para contéstalo, una vez que al definir el
primer instrumento y aplicarlo, podemos observar la tabla los resultados que llevd su
aplicacion.

Tabla nimero 7

Titulo.- Fiabilidad de Variables con porcentaje de Alfa de Cronbach. (Primer Pilotaje)

Variable Estadistica de fiabilidad Elementos
Reconocimiento — Aceptacion .680 7
Voluntariedad - Actitud .625 7

Colaborativa

Aplicaciéon — Adaptacion de un .620 7

Modelo Eficaz

Fuente: Elaboracidn propia.

Como se observa en la tabla de fiabilidad de variables con porcentaje de Alfa de cronbach,
los estadisticos de fiabilidad son bajos en comparacién de la expectativa mencionada
anteriormente, pero también este indicador nos muestra que en el programa SPSS los
elementos son muy importantes para la fiabilidad de las variables, es por ello que se
deberd modificar el instrumento y aumentar el nimero de encuestados para analizar de

una manera mas profunda la viabilidad de cada variable.
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10.9- Instrumento Definitivo.

Como instrumento definitivo se utiliz6 nuevamente los items para desglosar la variable de
Aplicacién que es la numero tres, ya que se eligié perfeccionarla un poco mas, al mismo
tiempo que se redujeron las preguntas para que quedaran 15, y asi el instrumento fuera

mas eficaz en su aplicacion.
La elaboracion y depuracion del cuestionario se hizo conforme a la medicién que se
pretendié con base en esta codificacién por variable, las cuales quedaron de la siguiente

manera por variable.-

El instrumento que se muestra a continuacidn fue el aplicable para los resultados que

veremos mas adelante, este mismo fue muy eficaz y eficiente para la recoleccién de datos.
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Titulo.- Cuestionario a expertos

Edad ()de20a30 ()de31a40 ( )ded4l1a50 ( )deb51en adelante
Sexo ( ) Femenino () Masculino
Escolaridad ( ) Normal ( )Especialidad ( ) Licenciatura ( ) Maestria ( ) Doctorado

Seiiale del grado del 1 al 5 que tan de acuerdo o desacuerdo estas ante las siguientes situaciones.
(1) Totalmente en desacuerdo  (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(4) De acuerdo  (5) Totalmente de acuerdo

Cuando soy parte de un conflicto............

Reconozco un conflicto cuando me encuentro en é12........coveevereenieniniinieneeienne 12345
Acepto ayuda de un tercero para resolver un conflicto? ........cccceeeciiiiiiiieeccieeeens 12345
El conflicto siempre se identifica de inmediato? ........cceecveeviiiiieiniiinieeen 12345

Siempre que hay conflictos dentro del plantel educativo se resuelven? ................. 12345
El directivo trata de resolver el conflicto mediando? .........cceceeveeiinienicnicncnieen, 12345

Tengo colaboracion y voluntad cuando...........

Existe la voluntad entre los maestros y directivos para resolver sus conflictos? ........... 12345
Existe interés en resolver un conflicto dentro del plantel educativo? ............ccccvevenneen. 12345
Hay una buena actitud para resolver los conflictos dentro del plantel educativo? ...... 12345

Existe colaboracion entre el directivo, cuando existe un conflicto entre un maestroy él? ...1 2 3 4 5

La falta de una tipologia de conflictos no normados en los planteles seria util para solucionar los conflictos?

Encuentro Util resolver los conflictos en los que soy parte? ........cccceeeeveeeeciieeeeneennn. 12345

Crees que un modelo de mediacion para la solucién de conflictos en el plantel educativo sea eficiente?

Crees que el director o directivo de un plantel escolar debera resolver los conflictos que existan entre
MAESEIOS Y EllOS? oot e e e e e e e e e e e e eabarraaeeeenas 12345

Consideras que se pueden resolver los conflictos mediante el didlogo?................. 12345
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10.10- Descripcion de la Aplicacion del Instrumento.

Se acudio a las secundarias que se observan en la siguiente tabla, se explicé al Director y

Directora de cada secundaria la causa de la aplicacion del instrumento y una vez

aceptando se invitd a 10 elementos que conforman la plantilla laboral de los planteles de

las secundarias técnicas, siendo estos maestros y directivos con tiempo completo ya que

previamente se habia determinado que fuese asi.

Una vez reunidos se realizd la explicaciéon de la investigacion y el instrumento y se

procedié al llenado del mismo, surgiendo dudas en algunas preguntas para lo cual era

asistido el maestro o directivo de manera personal y discrecional.

Tabla nUmero 8

Titulo.- Directorio de las Secundarias Técnicas del Municipio de Monterrey, donde
aplicé la encuesta.

ENTIDAD MUNICIPIO LOCALIDAD AmsITO CLAVE TURNO NOMBRE DEL CENTRO EDUCATIVO SERVICIO
a SECUNDARIA TECNICA NUM. 11 JUAN .
NUEVO LEON MONTERREY MONTERREY URBANA 19DST0011M MATUTINO SECUNDARIA TECNICA
PABLO GALEANA
. SECUNDARIA TECNICA NUM. 30 JOSE .
NUEVO LEON MONTERREY MONTERREY URBANA 19DST0030A MATUTINO SECUNDARIA TECNICA
MARIA PARAS
a SECUNDARIA TECNICA NUM. 41 PROFR. .
NUEVO LEON MONTERREY MONTERREY URBANA 19DST0041G VESPERTINO SECUNDARIA TECNICA
JOSE JUAN VILLARREAL VILLARREAL
P SECUNDARIA TECNICA NUM. 60 TOMAS .
NUEVO LEON MONTERREY MONTERREY URBANA 19DST0060V VESPERTINO SECUNDARIA TECNICA
GARRIGUE MASARYK
4 SECUNDARIA TECNICA NUM. 84 EMILIO .
NUEVO LEON MONTERREY MONTERREY URBANA 19DST0084E VESPERTINO SECUNDARIA TECNICA
GUZMAN LOZANO
n SECUNDARIA TECNICA NUM. 86 CUMBRE 4
NUEVO LEON MONTERREY MONTERREY URBANA 19DST0086C MATUTINO SECUNDARIA TECNICA

DE LAS AMERICAS 2004

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla anterior se pueden observar 6 de las 13 Secundarias técnicas del municipio de
Monterrey, Nuevo Ledn y que exitosamente se aplicd el instrumento mismo que llevo a
realizar los resultados y estadisticos que mads adelante podremos identificar en base a

cada una de las encuestas contestadas por los maestros y directivos de estas.

10.11- Resultados Finales.

Se ha establecido estadisticos a través de tablas y graficas que se observaran a
continuacion, cada una de ellas nos llevaran a comprender el resultado de las variables
propuestas en la presente investigacién, asi como hallazgos descubiertos en el estudio de

la misma.

Grafica nUmero 1

Titulo:- El Directivo como mediador de conflictos entre si mismo y los maestros.

40 Fan

30—

Recuento
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o= T l . =
totalmente en en desacuerdo ni de acuerdo ni en de acuerdo totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Crees que el director o directivo de un plantel escolar debera
resolver los conflictos que existan entre maestros y elles
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Dentro de la grafica nUmero 1 que acabamos de observar nos muestra el porcentaje de
maestros que estan en desacuerdo que el Director o directivo resuelva los conflictos entre
el maestro vy ellos, ya que no ha sido justo que el mismo directivo tome partida y ventaja

cuando el conflicto lo responsabiliza a él.

La inconformidad que se manifiesta en la grafica nos da entender que existe la necesidad
de un tercero para solucionar estos conflictos interpersonales, ya que si uno de los
involucrados toma la iniciativa para resolverlos, no seria verdaderamente confiable la
solucion y podrian quedar resentimientos que solo evitarian de manera momentanea el
conflicto, mas sin embargo no evitaria que estallara de nuevo el mismo en ocasiones

diferentes.

Grafica nUmero 2

Titulo:- Resolucion del conflicto mediante el dialogo.

Consideras que se pueden resolver los conflictos mediante el dialogo

Porcentaje

en desacuerdo ni cle acuerdo ni en de acuerdo totalmente de acuerdo
desacuerdo

Canci
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La aceptacidn y voluntariedad han sido variables que han prevalecido vy justificado en el
presente instrumento para la solucién de conflictos, en la grafica 2 podemos observar el

porcentaje de aceptacidn en el dialogo para la solucién de los mismo.

Como ya se ha plasmado con anterioridad el dialogo es un principio basico para aceptar
resolver un conflicto, ya que este da la oportunidad de manifestar necesidades vy criterios
ante un tercero que pueda escuchar la problematica de un maestro con un directivo o

viceversa.

Tabla nimero 9

Titulo:- Reconocimiento del conflicto por género.

identificar sexo*Reconozco un conflicto cuando me encuentro en él tabulaciéon cruzada

Recuento
Reconozco un conflicto cuando me encuentro en él
totalmente en ni de acuerdo ni totalmente de
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo acuerdo Total

identificar sexo femenino
aentiiicar sex ! 2 0 15 22 39

masculino 0 4 10 7 21
Total 2 4 25 29 60

El reconocimiento del conflicto interpersonal de cada integrante de las secundarias
técnicas del municipio de Monterrey, nos muestra por género en la tabla el acuerdo total
del mismo. Podemos observar que en el género femenino se muestra mas participaciéon

en el reconocimiento del conflicto.
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Esta tabla muestra que el género femeninos aceptan la problemdtica ante el inminente

conflicto mas que el masculino, sin embargo la aceptacion del mismo llega a ser alto para

adaptarse a un terceroy resolver las controversias entre estos.

Grafica nUmero 3

Titulo:- Interés personal de resolver los conflictos.
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4-

MAESTRIA
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DOCTORADO

El nivel de compromiso en el interior de las secundarias técnicas se ha demostrado, y en

base a esta grafica podemos observar el interés personal con base a su escolaridad, que

tienen

los integrantes de

los centros educativos para solucionar los conflictos

interpersonales que se originen dentro del mismo.
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Ahora bien por medio de las partes existe una voluntad personal para la solucion de los
conflictos, pero observamos una pequeiia parte que no le interesa este precepto e
inclusive observamos una variabilidad de resultados, esto demuestra que es de interés
general resolver los conflictos, lo que se concluye en esta grafica demuestra confianza por

parte de quien podria resolverlo.

Grafica nUmero 4

Titulo:- Interés por un modelo de mediacidn para resolver conflictos.

1-  MASCULINO

2-  FEMENINO

identificar sexo

totalmente en en desacuerdo ni de acuerdo ni en de acuerdo totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Crees que un modelo de mediacion para la selucion de conflictos en el plantel
educativo sea eficiente

Esta grafica demuestra por sexo el interés por un modelo de mediacién para resolver
conflictos. Pero a diferencia de las demas graficas en esta se puede observar, que no solo

hay un desinterés, sino un desconocimiento por parte de los maestros y directivos que
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exista tal modelo para la solucién de sus conflictos, por ello se refleja la volatilidad de las

respuestas de cada uno de ellos.

Esta grafica resulta interesante ya que los maestros muestran interés en el dialogo y que
un tercero resuelva sus conflictos, aunque este ultimo con reservas que ya hemos
observado como lo es que no sea un directivo del centro y especialista en el tema. Pero se
refleja claramente que tanto hombres como mujeres maestros y directivos desconocen
totalmente los modelos de mediacion que existen para la solucién de los conflictos. Lo
cual para la presente investigacidon ha sido esta grafica de utilidad ya que se demuestra
una de las variables propuestas que es la ausencia de modelos de mediacidn existentes,
por desconocimiento o por falta de procedimientos para resolver los conflictos

interpersonales que se hacen mencién en la presente.

Por ultimo dentro de esta grafica hemos interpretado el area de oportunidad que habita
en estos centros educativos como lo son las secundarias técnicas, para implementar un
modelo ya existente de mediacion, pero el que mejor se adapte a las necesidades de estos

centros para la solucidén de sus conflictos.

Tabla numero 10

Titulo:- Interés por un modelo de mediacidn para resolver conflictos.

Crees que un modelo de mediacion para la solucion de conflictos en el plantel educativo sea
eficiente*identificar sexo tabulacién cruzada

Recuento
identificar sexo
femenino masculino Total

Crees que un modelo de totalmente en desacuerdo 0 2 2
mediacion para la solucién  en desacuerdo 2 0 2
de conflictos en el plantel ni de acuerdo ni en
educativo sea eficiente desacuerdo 9 3 12

de acuerdo 16 7 23

totalmente de acuerdo 12 9 21
Total 39 21 60
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Por su parte vemos en el cruce de la informacién en la siguiente tabla la necesidad que se
tiene por parte de los maestros y directivos de las secundarias técnicas, en la aplicacién de
un modelo para resolver sus conflictos. Es decir en comparacién con la grafica anteriory a
pesar del desconocimiento de la mediacién, se puede observar como los maestros y

directivos optan por métodos de soluciones a sus conflictos ajenos a los que poseen.

Tabla numero 11

Titulo:- Aceptacion de un tercero para resolver un conflicto interpersonal

identificar edad*Acepto ayuda de un tercero para resolver un conflicto tabulacion cruzada

Recuento

Acepto ayuda de un tercero para resolver un conflicto

Total

ni en
desacuerdo ni totalmente de
en desacuerdo de acuerdo de acuerdo acuerdo Total

identificar edad  de 20 a 30 2 0 17 4
de 31 a 40 0 4 7 7

de 41a50 0 0 14 2

de 51 en adelante 0 0 0 3

2 4 38 16

23
18
16

60

Dentro de la tabla superior, se observa como los maestros y directivos al plantearles la
pregunta, que si aceptarian a un tercero que les resolviera su conflicto y previamente
explicarles que este tercero tendria la facultad y capacidad de poseer técnicas para el
desarrollo del conflicto y solucion del mismo, se mostraron positivos y fue una respuesta

en la cual estaban de acuerdo.

Por su parte se observa que dentro del rango de maestros de 41 a 50, se arroja el
resultado donde este rubro obtuvo la mayoria de la confianza para resolver sus conflictos
interpersonales, se presume que es una edad donde ya se conoce de manera efectiva el
sistema educativo y es una edad madura para otorgar la voluntad e interés de solucionar

controversias.
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Grafica nUmero 5

Titulo:- Aceptacion de un tercero para resolver un conflicto interpersonal
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Misma grafica que otorga los resultados contundentes de la voluntad de las partes,
directivos y maestros de las secundarias técnicas, aprueban el que un tercero colabore en
la soluciéon de sus conflictos, asi mismo esta grafica resalta la totalidad de la voluntad una

vez explicando los beneficios de la mediaciéon y las caracteristicas de un mediador

educativo.

Los beneficios de llevar a cabo mediaciones en el mismo centro educativo, ha dado la
confianza y se refleja en los resultados obtenidos de que es un area de oportunidad, la
necesidad de una figura de mediador educativo, que no sea parte de los directivos para

poder resolver disputas entre los integrantes de las secundarias técnicas.
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Grafica nUmero 6

Titulo:- Identificacidn de un conflicto personal

masculino—

identificar sexo

femenino

T
totalmente en desacuerdo  ni de acuerdo ni en de acuerdo totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

El conflicto siempre se identifica de inmediato

1-  MASCULINO

2-  FEMENINO

La grafica de identificacion de conflicto, en una muestra de la voluntad personal de
reconocimiento de un conflicto personal, aunque la grafica no refleja el fondo de la
problematica que es resolver el mismo, la aceptacién o voluntad de la misma para

aceptar de manera personal un conflicto es muy pareja.

Como se observa en la grafica tanto las mujeres como los hombres reflejan la inseguridad
de aceptar que estdn en un conflicto, o bien, que ellos generan un conflicto, esta nos
arroja resultados igualitarios en el acuerdo que se tiene por aceptar el conflicto y el

desacuerdo del mismo, se presume que se puede aceptar un conflicto al ser parte del
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como victima de una agresion o violencia, sin embargo cuando es quien lo provoca hay

una reaccion de rechazo del mismo, asi como se observa en la grafica.

Grafica nUmero 7

Titulo:- Colaboracidn del directivo para solucionar controversias
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La siguiente grafica nos demuestra por nivel de escolaridad un alto porcentaje de

indiferencia por parte del directivo de solucionar controversias emanadas del centro

escolar técnico, es decir no hay un interés de resolver este tipo de conflictos ante Ila

eminente falta de regulacidn para la solucion de los mismos.

Es aqui donde nuestra propuesta de regular mediante un modelo de mediacion existente

ha quedado al descubierto, ya que la falta de regulaciéon en reglamentos internos e

institucionales, inclusive federales, emana la falta de empatia de los directivos hacia los

maestros para solucionar sus conflictos, y es ahi donde la propuesta de incluir un modelo

de mediacion existente da vida para la solucidon de conflictos escolares entre estos

actores.
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Grafica nUmero 8

Titulo:- Resultados cualitativos finales por porcentajes.

Resultado de Variables
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% RECONOCIMIENTO — | VOLUNTARIEDAD - APLICACION-
ACEPTACION ACTITUD ADAPTACION DE UN
COLABORATIVA MODELO EFICAZ
d Resultado de Variables 85% 80% 70%

Como resultados finales podemos observar la siguiente gréfica y sus porcentajes de
aceptacion de las variables, siendo estas positivas para la viabilidad y fiabilidad de la

presente investigacion.
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Capitulo 11.- Discusion de Resultados.

Una vez terminadas y validadas las encuestas, y realizadas las entrevistas a los expertos en
conflictos escolares, se analizaron las perspectivas y los alcances de la presente
investigacion para la validez y fiabilidad de la pregunta de investigacion, y asi comprobar

la hipdtesis.

Se analizara a detalle los resultados arrojados por los instrumentos antes mencionados y
gue fueron aplicados en tiempo y forma para la realizacién de la presente investigacion,
estos nos mostrara un panorama amplio de las posibilidades que tiene las variables

propuestas al inicio de la misma.

La variable de reconocimiento-aceptacion del conflicto es el resultado mas alto de
porcentaje respondido y arrojo un porcentaje en el instrumento cualitativo de un 80 por
ciento la cual se desglosa en las graficas antes vistas, siendo la variable de mayor fiabilidad

en este proceso.

Por su parte la misma en relacién al instrumento cuantitativo, obtuvo resultados aun

mayores con un 85 por ciento de fiabilidad en las encuestas realizadas.

Como se ha propuesto anteriormente la variable Voluntariedad - Actitud Colaborativa,
podria ser el primer factor de resolver los conflictos, pero observamos que la
voluntariedad dentro del procedimiento cualitativo obtuvo un 75 por ciento de fiabilidad y
con el instrumento cuantitativo en base a las encuestas realizadas, se refleja un resultado
de 80 por ciento, misma variable que da fiabilidad para el interés de la presente

investigacion.
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Dentro de la variable Aceptacién de un Modelo de Mediacién, vemos la inconsistencia en
relacién con las otras dos variables, ya que los directivos y maestros conocen muy poco de
la mediacidn y sus alcances, pese a ello estan dispuestos a someterse a un proceso de esta

indole para solucionar sus conflictos.

La aplicacidon de los modelos existentes de mediacién adaptados a los centros educativos
para la solucién de sus conflictos, obtuvo un indice bajo de respuesta, puesto que no
contaba con la informacién adecuada o no conocia de que se trataban estos modelos y

como se ejercian.

Esta misma obtuvo el resultado de 65 por ciento en el instrumento cualitativo, la cual
observamos que sale muy por debajo de la expectativa, y a su vez por el procedimiento de
encuesta cualitativa arrojo un 70 por ciento de fiabilidad, esto con base en la poca

relacion de conocimiento de la mediacidn y sus modelos efectivos existentes.

Por ultimo se ha observado durante el proceso y desglose de la presente investigacion, la
gran area de oportunidad dentro de la normativa para la solucién de conflictos en los
centros educativos técnicos del municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, en las controversias
suscitadas entre maestros y directivos y su falta de regulacién para solucionarlos, ademas
del conocimiento y la interiorizacién de la mediacién como forma de resolver conflictos y

mantener una paz laboral deseada.
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Capitulo 12.- Conclusiones y Propuestas.

Estudiar la identificacion de los tipos de conflictos interpersonales en los planteles
educativos de las secundarias técnicas del municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, los
modos de abordarlo y la adaptacién de un modelo de mediacién en el interior de estos
planteles tiene un sentido practico a la hora de tomar alguna decision en la solucién de los

conflictos.

En la actualidad hemos notado de manera parcial, que durante el estudio de la presente
investigacion se nota la necesidad de implementar un modelo de mediacién que obedezca
las necesidades de los maestros y directivos de los diferentes planteles educativos para
dirimir y solucionar conflictos, ya que los métodos tradicionales que se utilizan en el
interior de estos, llegan a afectar el ambiente laboral quebrantando en todo momento

toda aquella relacién.

Aunque pareciera dificil el tratar con maestros y directores de los planteles de educacion
secundaria técnica, no lo es ya que hemos recalcado a necesidad que denotan por adquirir
modelos de resolucién de conflictos, a su vez con los maestros y directores que hasta
ahora hemos tratado, nos hacen ver su voluntad para que se implementen programas de
identificacion y solucién de conflictos, entendiendo un proceso Unico y contando con un

responsable neutral que dirima su problematica.

Es evidente la falta de comunicacién que hay cuando se produce un conflicto directo entre
un maestro y su director, ya que al ser la maxima autoridad dentro del plantel educativo
no posee la facultad de solucionar de manera eficiente el conflicto, a lo cual el maestro se
siente inferior e imposibilitado de reaccionar ante dicha problematica. Es ahi donde
intervenimos con el presente estudio, dando valores como el reconocimiento, la empatia,

la afinidad personal con un modelo de mediacidn para la solucién de los mismos.
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Como conclusiones de la presente investigacidn, se hara una sintesis de cada capitulo del
marco tedrico de la misma, lo anterior para observar y comprobar los razonamientos que
se plantean de los conflictos interpersonales y la inclusidn de la mediacién en la educacion
basica a través de las secundarias técnicas del municipio de Monterrey Nuevo Ledn. En
cada capitulo se sustentd en base a autores expertos en el tema y conforme a las variables
propuestas se hicieron cuestionarios para entrevistar y encuestar a maestros que ha

formado parte de conflictos en el interior de los centros educativos antes mencionados.

En el interior del Capitulo 2 se ha recopilado las principales fuentes del contexto de la
mediacién y sus bondades en los paises con un sistema judicial semejante al mexicano.
Ademas se expone el andlisis respecto a la situacion sobre la educacion y su intervencién
en la mediacién escolar en los paises de Europa como Espafia, y de América como Chile y
México asi como una conceptualizacidon y andlisis del modelo de mediacién, con una

travesia escolar y sus conflictos institucionales.

La mediacién como panorama internacional en México ha tomado partida desde un punto
de vista positivo y se ha distribuido el método para aplicacidon en distintos paises de
América, esto ya que lleva a un punto intermedio de solucién de los conflictos generados
en las comunidades escolares. La mediacion es un proceso no adversarial de resolucion de
conflictos, alternos a la acostumbrada via de solucion de conflictos, el litigio judicial segun
(Gorjon & Steele, 2008). Aqui se desprende la mediacién como una opcion pacifica de
resolucién de conflictos previa a acudir a los tribunales (Sdenz Lépez, & Rivera Hernandez,

2013).

En el interior del Capitulo 3 podemos observar los tipos de conflictos interpersonales que
existen en el aula y dentro de la comunidad educativa de las secundarias técnicas entre
maestro y directivo se provocan fuertemente por un roce laboral del dia a dia, es por ello

gue el capitulo describe situaciones donde se ven involucrados estos actores de la
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educacion y como es que el directivo tendrd que adaptarse ante los posibles conflictos con

los maestros y como estos al no resolverlos como pueden afectar en la educacion.

En la préctica del dia a dia el directivo tendra que ser un lider en el plantel educativo,
pero a su vez el ejemplo a seguir de su plantel, este no podra jamads beneficiar a un grupo
o persona ya que tendra que cumplir con las normas tedricas que marca la ley y los

estatutos que marca la Secretaria de Educacion.

La Secretaria de Educacién es la literatura administrativa que le subministra a los
profesores en los cursos Estatales de Actualizacién, da por hecho que el directivo escolar
llega a la autoconciencia en los términos en que la propia Secretaria de Educacion define
y entiende este concepto, es decir, como el nivel alcanzado por la razén reflexiva y critica.
Para esta entidad educativa el directivo escolar estd consciente de la relevancia y
trascendencia de los pensamientos y de los actos, del mismo modo, que este mismo
directivo escolar se identifica de un grupo, y de una institucién o de una comunidad
determinada, cuyo derivado, es la participacion del directivo que se haya en la

autoconciencia, en la construccién de la realidad presente (Santos Lozano 2009).

Considerar la mirada del sujeto en conflicto, no implica pensar solamente en el sujeto
inmerso en situaciones de violencia. Se trata de construir convivencia escolar como
instancia de prevencién de violencia, lo que implica es la construccidon de lazos sociales,

laborales y profesionales.

En el marco conceptual del reconocimiento del Capitulo 4, existen elementos esenciales y
aspectos generales las cuales el maestro al igual que el directivo deberan considerar, para
reconocer la existencia de un conflicto derivado de las multiples tareas a las que han sido

asignados dentro del centro escolar.
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Dentro del contexto escolar aparecen en un marco en el que conviven maestros y
directivos a diario y con intereses diferentes. Es légico que consecuentemente se piense
en la existencia de conflictos entre estos, y admitir una estructura laboral que los divide,
sin embargo la creacién de estos conflictos como una expresion de su trabajo
implementado en el interior del plantel educativo no vuelve conflictivo el mismo, es decir
los conflictos derivados entre su plantilla de docentes con los directivos no hace que el

plantel sea conflictivo.

La necesidad de reconocer que existe en un conflicto en el interior del plantel educativo,
es imperativa la solucidn que establece su resolucidon se concreta en favorecer procesos
de comunicacion entre maestros y directivos integrantes del conflicto, y las relaciones
humanas a través del entendimiento de las subjetividades personales. Esto obedece a que
cuando se reconoce el conflicto y se posee la voluntad de solucionarlo, se crean canales
de comunicacién entre los actores del conflicto para desaparecer o evitar estos en los

planteles educativos (Jares 2006).

Si bien hemos observado en la presente investigacidn que el conflicto se ve dimensionado
por un enfoque critico y social, seria un error pensar que su estudio, abordaje y solucién
del mismo sea simple y sin la atencidn correspondiente a la solucion de una manera
civilizada, y con una perspectiva de los actores del mismo de satisfaccion de que se esta
haciendo bien las cosas. Pero también hay que considerar la comprension de la realidad
no puede hacerse al margen de lo que piensen y sientan los involucrados en un conflicto,
sino con un modelo que clarifique por medio del dialogo entre estos y con la intervencion

de un tercero para dirimir el conflicto.

Como parte del marco tedrico observamos en el Capitulo 5, que la colaboracion es
esencial dentro de los centros escolares de las secundarias técnicas, ya que estos centros
se manejan en conjunto y no en lo individual, es por ello que el trabajo colaborativo para

el reconocimiento y la aceptacién de un conflicto en comun ayuda para la solucion del
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mismo, es ahi donde se observa los directivos lideres y los maestros comprometidos con

su trabajo para llevar el conflicto a una solucién inmediata y concisa.

La paz y los valores son aquellos elementos anhelados por todo individuo que dia a dia
intentamos mantener presentes en la vida cotidiana, por ello es fundamental que desde el

hogar y en el aula se mantenga este paradigma.

La paz no se reduce a una ausencia de guerra, fruto del equilibrio siempre precario de las
fuerzas. La paz se constituye dia a dia, en la instauracion de un orden a través de
esquemas de concertacidon, en definitiva la paz que no surja como fruto del desarrollo
integral de todos, tampoco tendra fruto y siempre serd semilla de nuevos conflictos y de

variadas formas de violencia (Gorjon Gomez 2014).

La falta de valores en las comunidades educativas y aln mds, en las secundarias técnicas
es tan grande que se ha cambiado la manera de ensefianza - aprendizaje, transformando
la formacion de valores por una educaciéon competitiva para el éxito laboral, dejando a un
lado todo aquello que nos hace valer como individuos, para obtener simples habilidades
gue nos cambian el sentido humano y el respeto hacia los demads, si bien es cierto una

sociedad sin valores seria como la ausencia de esperanza en los individuos.

Las causas de reconocimiento y aceptacion de los conflictos Interpersonales que podemos
observar en el Capitulo 6, se refiere a que a diario se generan entre maestros y directivos
de las secundarias técnicas son importantes, ya que en estos centros educativos surge la
necesidad de encontrar soluciones a las problematicas identificadas en forma reincidente,
la sana convivencia dentro de la sociedad educativa es responsabilidad de todos como

factor predominante.

Para este capitulo se han identificado tres grandes conflictos tipos de conflictos, que
marcaran el rumbo de esta investigacion, dejando en claro las variables propuestas dentro

de la presente investigacidn para los cuales son los siguientes:-
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Conflictos intrapersonales: este tipo de conflictos remite al conflicto interior con uno
mismo. En diversas ocasiones, nos debatimos entre aquello que queremos y aquello que
debemos, conviven en nosotros alternativas que se presentan como dilematicas

(Edmundo Baron, MANEJO DE CONFLICTO 2006).

Para las palabras asociadas con esta forma que toma el conflicto se identificaron las
siguientes.- dolor, pérdida, agresion, peligro, bronca y hasta muerte. En general, los
conflictos negativos profundos y duraderos que no se intentan resolver, llegan a desatar
importantes grados de agresion entre los involucrados. La Resolucidon pacifica de
conflictos, en palabras sencillas, se puede describir como la intencién y voluntad de las

personas para resolver una disputa en la que se encuentran involucrados.

Por su parte también se observan los diferentes modelos y programas en ejecucién, en
principio, se pueden distinguir, basicamente, dos grandes modelos: la mediacion externay
la mediacién interna, asi como los modelos de aprendizaje que se adquieren dentro de los
centros educativos, observaremos cuales y como se integran para el ordenamiento de

esta variable.

Como referencia en el Capitulo 7 se ha nombrado los siguientes modelos que ayudarian a
reforzar los ya existentes en mediacion para la solucién de conflictos, el modelo
interpretativo, naturalista o simbdlico rompe con los supuestos racionalistas, que separan
la organizacién de las personas, para pasar a considerar la unién inextricable que existe

entre individuos y organizacion.

La mediacidn como estrategia de Paz para la solucidn de conflictos dentro de las
secundaras técnicas, con la ayuda de un tercero que se le llamara mediador nos ayudara
analizar, reflexionar y comprender posibles estrategias para lograr acuerdos esto en base

y con las caracteristicas, perfiles y educaciéon de lo que en el interior del mismo se observa.
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El mediador como parte y figura esencial y elemental dentro de los centros escolares
técnicos, como solucionador o reparador de conflictos laborales entre maestros y
directivos, lo convierte en interlocutor de conflictos ya que es vocero y media entre

conflictos mediables para una sana convivencia.

(De Asis y Planells 2012), nos comenta que necesario reconocer que, en esa perspectiva,
las representaciones sociales, las expectativas y los intereses de los diversos sectores
involucrados organismos gubernamentales, asociaciones y cdmaras empresarias,
entidades sindicales y gremiales, entre otros son diferentes. De alli, la importancia y la

necesidad de potenciar y fortalecer las instancias de didlogo social.

Esto en base al perfil de un mediador escolar, impacta en su preparacidn y su experiencia
para resolver conflictos, sus capacidades demostradas ante cualquier diferencia entre
maestros o directores y su solucién de manera auténoma, discreta y eficaz. Se habla de
mediacidén entre maestros y directivos de las escuelas secundarias técnicas, no es hablar
de confrontaciones entre personal, sino de ver a la mediacién como una via alternativa

para la solucién de los mismos.

Para poder habar de una educacién en la mediacidn por parte del maestro y directivo, es
esencial hablar de una educacion normalista o basica dentro de los profesores, al igual de
los centros educativos para crear entonces un contexto de o que se pretende incluir al

maestro en el espacio de a mediacidn para la solucién de los conflictos.

Frente a la violencia de los conflictos, se ha hecho multiples esfuerzos para sanar estos,
pero desgraciadamente han sido en vano. Acostumbrados a que veamos como violencia
solo en los conflictos que generan desgracia o actos de violencia fisica pero no

necesariamente tiene que ser de esa manera.
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Por ultimo se maneja en el Capitulo 8 del marco tedrico de la investigacion, que en las
aulas educativas del nivel basico, y exclusivamente en las secundarias técnicas, existe una
constante variable del conflicto, como lo es la parte emocional, la convivencia laboral y
hasta la violencia, es por ello que se ocupa de practicas que restauren el orden dentro de

la comunidad escolar.

Las practicas restaurativas son la via de solucidn de conflictos desde un aspecto
regenerativo de emociones como lo son el odio, la angustia, resentimiento y hasta el
perddn, son valores intangibles que dan certeza a la solucion completa del conflicto,

generando confianza a quien se somete a estas practicas para la solucién de su conflicto.

Ademas son principios fundamentales que parten desde el comportamiento de cada
maestro en su educacién personal y familiar, misma que ayuda hacer este proceso de

regeneracion del tejido magisterial y sus conflictos entre los mismos.

Si bien es cierto la justicia restaurativa ha tenido de principio otros aspectos de aplicacion,
y su estrategia principal o génesis sirve para otros fines, la educacién ha tomado ciertos
principios y valores de esta, para resolver conflictos entre maestros y directivos en los

centros escolares de las secundarias técnicas de monterrey nuevo leén.

Dentro del eje central para la utilizacion de las practicas restaurativas en la comunidad
escolar, es el de adaptar un sistema para resolver conflictos que en el caso de la presente
investigacion, aplicara Unicamente en los conflictos antes vistos entre maestros y
directivos de las secundarias técnicas, es por ello que los siguientes temas del presente

capitulo nos orientaran y definirdn el rumbo de la aplicacion de estas practicas.
En el estudio de los conflictos interpersonales entre directores y maestros de secundarias
técnicas de la presente investigacion, hemos identificado que el objetivo general

propuesto al inicio de la misma y que se proponia, lidentificar las controversias entre
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directivos y maestros de las diferentes secundarias técnicas en el municipio de Monterrey,
Nuevo Ledn, realizando una tipologia del conflicto y su impacto en la mediacién, ha sido

completado e identificado en el interior de la investigacion.

La Hipdtesis de nuestra investigacidn, se ha comprobado de manera favorable, con base a
las Variables propuestas, la cual consistia en resolver los conflictos interpersonales, ya que
se debe contar con una actitud de manera colaborativa y voluntaria entre los maestros y
los directivos de las secundarias técnicas a través de la mediacion efectiva en el interior de
los centros técnicos de educacidn bdsica, asi como la importancia de proponer un modelo
de mediacidn ya existente en la legislaciéon educativa para la soluciéon de esta serie de
conflictos, y de este modo una figura del mediador en los planteles de secundarias

técnicas del nivel basico del Municipio de Monterrey, Nuevo ledn.

Asi mismo nuestras variables fortalecieron el estudio de la misma, estas fueron.-

a) Reconocimiento — Aceptacion, esta variable nos ayudé a que el maestro y directivo
de las secundarias técnicas, se diera cuenta del conflicto en el que se encontraba,
para lo cual las partes involucradas en una controversia deben ser orientadas para
entender la problematica y de manera personal tomar la decisiéon de combatir con

la misma o resolverla.

b) Voluntariedad - Actitud Colaborativa, la variable es aquella voluntad personal
después del reconocimiento que ayuda a los maestros y directivos de las
secundarias técnicas a resolver sus conflictos interpersonales de manera
propositiva, teniendo la disposicion de adoptar una posiciéon neutral y consientes

de solucionar la controversia.

c) Aplicacién- Adaptacion de un Modelo Eficaz, por ultimo esta variable resulto muy
util aunque con un poco de desconocimiento por parte de los maestros y directivos

gue forman parte de los centros educativos técnicos, la variable se propuso y tuvo
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una aceptacion entre los mismos para resolver sus conflictos desde una éptica de
la mediacién y un modelo existente de la misma que se adecue a las necesidades

educativas y que sea eficiente desde el centro escolar.

Lo mismo en nuestra pregunta de investigacién, lo cual ha sido respondida en base a
nuestro marco tedrico la cual se propuso de la siguiente manera, ¢Como se resuelven los
conflictos Interpersonales entre directivos y maestros en el entorno de los planteles
educativos técnicos?, la cual encontramos en el desarrollo de la presente que los
conflictos interpersonales, son los primeros en resaltar, es por ello su importancia y
tratamiento desde una dptica de la mediacidén para resolverse en el interior de los centros
de educacién técnica y resueltos por un tercero profesional, que utilice las técnicas y

procedimientos de un modelo de mediacidn existente.

Una vez terminado el marco tedrico e identificado la hipdtesis de nuestra investigacién, a
manera de conclusiéon se dara a conocer los objetivos especificos de la misma como

propuesta de la investigacion.

a) Interiorizar a los directivos y maestros en la mediacién, se intenta concientizar a
los maestros y directivos de las secundarias técnicas a la mediacion, que conozcan
sus alcances y que participen en ella como forma de solucionar sus controversias,
gue conozcan a fondo los procedimientos de la misma vy replicar la cultura de la
mediacién dia a dia como un proceso de aprendizaje alterno al reglamento que

actualmente se maneja en casos de conflicto.

b) Realizar cursos, talleres diplomados y demds capacitacion respecto a la mediacién,
parte de la concientizacion de la mediacion, es la capacitacién de la misma, es por
ello que se propone aplicar esta serie de estrategias para el conocimiento de los
directores y maestros que formen parte de los centros educativos técnicos para

solucionar los conflictos que se llevan dia a dia.
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c) La incorporacion de la mediacién en la normatividad reglamentaria estatutaria en
la Ley General de Educacion, la Ley de Educacion del estado de Nuevo ledn, asi
como en los Reglamentos Sindicales aplicados para el Estado, como propuesta a un
mediano plazo se intenta regularizar la concientizacion en los maestros y directivos
en la incorporacion a sus normas, para llevar a cabo la mediacién como la forma

central de resolver las controversias en el interior de estos centros.

Propuestas.-

1. Proponer la inclusidon del Mediador Académico, encargado de dirimir, mediar y
solucionar conflictos derivados del personal de las secundarias técnicas en el

municipio de Monterrey Nuevo ledn.

2. La adaptacion de la Mediacién Escolar como eje central y herramienta principal
para la solucién de conflictos dentro de los centros de educacién técnica en el

municipio de Monterrey Nuevo ledn.

3. La incorporacion de la Mediacion y sus Modelos al Sistema Educativo en Nuevo
ledn, para la solucion de los conflictos en los centros educativos y en la vida, como

Politica Publica.

4. Lla realizacién de una tipologia reglamentaria para establecer bases de la
mediacidn entre los maestros y directivos de los centros de educacién técnica en el

municipio de Monterrey Nuevo ledén.

5. Proponer a la Secretaria de Educacidn del Estado de Nuevo Leén, la incorporacion

de la mediacidon a través de la capacitacion continua dentro de sus dareas de

secundarias técnicas.
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10.

11.

La adaptacién de la Mediacidn Académica, Escolar y de Conflictos dentro de os
reglamentos internos de los centros de educacidn técnica en el municipio de

Monterrey Nuevo leén.

Incorporar Mediadores Académicos en la Unidad Sindical numero 21, encargado

de los centros de educacidn técnicos en el municipio de Monterrey Nuevo ledn.

Capacitar a Mediadores Académicos y transformarlos en especialistas de la
solucién de conflictos de las escuelas secundarias técnicas en el municipio de

Monterrey Nuevo leén.

Proponer la creacién de un Convenio por parte de la Secretaria de Educacion del
Estado de Nuevo Leén con el Centro Estatal de Métodos Alternos del Estado de
Nuevo Ledn, asi como Instituciones como Colegios Especializados a fin que
contribuyan con la inclusién, capacitacion, facilitacion, orientacién y asesoria de la
Mediacion en el area escolar, especialmente en escuelas secundarias técnicas en el

municipio de Monterrey Nuevo ledn.

Proponer Reformas a la Ley de Educacién del Estado de Nuevo Ledn para la
Inclusion de la Mediacion como herramienta principal para la solucién de
conflictos, asi como la incorporacion del Mediador Académico que ayude a
solucionar conflictos en el interior de las escuelas secundarias técnicas en el

municipio de Monterrey Nuevo ledn.

La adaptacién de un modelo mixto de mediacién derivado de los modelos ya
existentes para la solucidon de los conflictos entre maestros y directivos de los
centros técnicos, mismo que brindara un completo aprendizaje al enfrentar un
proceso de mediacion entre ellos ya que se tomara la base del cuidado de los

sentimientos, la negociacién y la transformacién del conflicto para no solo
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resolverlo, sino mantener o en su caso abrir el canal de comunicaciéon y

convivencia.

La incorporacion de este modelo mixto de mediacién en la educacién basica
técnica propone que dentro de las soluciones de conflictos el maestro y directivo
aprenda a escuchar y visualizar sus necesidades para comprender la de los demas,

transformando asi la credibilidad de las partes para someterse a la mediacién.

Ademas este modelo mixto de mediacidon permitird al Mediador Académico a
desempeiiar, no solo los sistemas tradicionales de mediacién, sino que podrd
ajustarse a las restauraciones y circulos restaurativos educativos para las
soluciones mas eficaces dentro de las secundarias técnicas en los conflictos que

lleve a cabo.
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5.

Anexos

(1)- CUESTIONARIO CUALITATIVO

10.

11.

12.

13.

14.

éCudl es su experiencia en la educacidon bdsica y cuantos anos tiene formando parte del sistema

educativo publico?

Con base en su experiencia, équé tanta disposicidon hay por parte de los maestros para solucionar

los conflictos sin necesidad de llegar a los reglamentos?

¢El conflicto se percibe como disputa laboral natural en el centro educativo?

éCudles son las causa mds comunes por las que se originan conflictos en el interior del plantel

educativo?

¢Cudndo se determina que es un conflicto y quién es el responsable de solucionarlo en su plantel?

¢Cudnto tiempo promedio se tarda en solucionarse un conflicto desde que se identifica como tal?

¢Cémo afecta al ambiente laboral de su plantel la existencia de un conflicto?

éConoce la Mediaciéon como alternativa para solucionar conflictos?

¢Qué tipos de conflictos existen en el interior de los planteles de educacidn secundarias técnicas?

¢Estdan previstas soluciones diferentes segun el tipo de conflicto que se genere?

¢Cédmo se resuelven los conflictos dentro de los planteles educativos?

éSe contempla dentro del reglamento interno la cultura de la mediacién?

Normalmente, dentro del plantel éhay criterios para resolver los conflictos?

En los conflictos maestros directivos, ése utiliza un marco formal con procedimientos y normas

establecidos?
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(2)- CUESTIONARIO CUANTITATIVO CUESTIONARIO CUANTITATIVO ENTREVISTA A EXPERTOS

Edad ()de20a30 ()de31a40 ()de4l1a50 ()de51enadelante
Sexo ( ) Femenino () Masculino
Escolaridad ( ) Normal ( )Especialidad ( ) Licenciatura ( ) Maestria ( ) Doctorado

Seiiale del grado del 1 al 5 que tan de acuerdo o desacuerdo estas ante las siguientes situaciones.
(1) Totalmente en desacuerdo  (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(4) De acuerdo  (5) Totalmente de acuerdo

Cuando soy parte de un conflicto............

Reconozco un conflicto cuando me encuentro en él2.........ccocveveveeneeneniienieneenen. 12345
Acepto ayuda de un tercero para resolver un conflicto? ..........cecceeriiiiiieniiennieennne. 12345

El conflicto siempre se identifica de inmediato? .........ccocveeviiiiiiniiiiiieeceeee 12345
Siempre que hay conflictos dentro del plantel educativo se resuelven? ................. 12345

El directivo trata de resolver el conflicto mediando? .........ccccevveereenieniiiiinieneenae 12345
Tengo colaboracion y voluntad cuando...........

Existe la voluntad entre los maestros y directivos para resolver sus conflictos? ........... 12345
Existe interés en resolver un conflicto dentro del plantel educativo? ...........cccccuveeneee. 12345
Hay una buena actitud para resolver los conflictos dentro del plantel educativo? ...... 12345

Existe colaboracion entre el directivo, cuando existe un conflicto entre un maestroyél?...1 2 3 4 5

La falta de una tipologia de conflictos no normados en los planteles seria util para solucionar los conflictos?

Encuentro util resolver los conflictos en los que soy parte? .......ccccceeeveeeeccieeeccveenn. 12345

Crees que un modelo de mediacion para la solucién de conflictos en el plantel educativo sea eficiente?

Crees que el director o directivo de un plantel escolar debera resolver los conflictos que existan entre
MAESEIOS Y EIOS? oot e e e e e e sareeeens 12345

Consideras que se pueden resolver los conflictos mediante el didlogo?................. 12345
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Directorio de Secundarias Técnicas del Municipio de Monterrey.

ENTIDAD MUNICIPIO AMBITO CLAVE TURNO NOMBRE DEL CENTRO EDUCATIVO SERVICIO
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NUEVO LEON MONTERREY URBANA 19DSTO051N VESPERTINO PEDRAZA CARDENAS SECUNDARIA TECNICA
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9 NUEVO LEON MONTERREY URBANA 19DST0072Z VESPERTINO Zi;:l\LljZ’\i\[I).?;IA TECNICA NUM. 72 LAZARO QUINTANILLA SECUNDARIA TECNICA
e0 NUEVO LEON MONTERREY URBANA 19DSTO084E MATUTINO ECE)%NBARIA RECIICEREEEERERLIOIG U2 SECUNDARIA TECNICA
1o NUEVO LEON MONTERREY URBANA 19DST0084E VESPERTINO EEEKNZARIA TECNICA NUM. 84 EMILIO GUZMAN SECUNDARIA TECNICA
=5 NUEVO LEON MONTERREY URBANA 19DST0086C MATUTINO B I CUCRIN R LSO EU M BREDELAS SECUNDARIA TECNICA
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13 NUEVO LEON MONTERREY URBANA 19DST0110M | VESPERTINO SECUNDARIA TECNICA NUM. 110 PROFR. LUDOVICO SECUNDARIA TECNICA

MEZA CANTU
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ACUERDO NUMERO 97, QUE ESTABLECE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS
ESCUELAS SECUNDARIAS TECNICAS.

(PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL VIERNES 3 DE DICIEMBRE DE 1982)

AL MARGEN UN SELLO CON EL ESCUDO NACIONAL, QUE DICE: ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.-
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.

ACUERDO QUE ESTABLECE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS ESCUELAS
SECUNDARIAS TECNICAS.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 38, fracciones |, inciso a) y c), y V de la Ley Organica de la
Administracidn Pablica Federal; 17 y 24, fracciones | y Xlll, de la Ley Federal de Educacidn, y 50., fraccién |, 28 y 55 de
Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Publica, y

CONSIDERANDO

Que es preocupacion del Estado Mexicano Proporcionara educacidén a los habitantes del pais, a fin de propiciar su
desenvolvimiento arménico;

Que la educacién que el Estado imparta debe tender a desarrollar equilibradamente todas las facultades del ser
humano, a fomentar sentimientos de nacionalidad y solidaridad internacional y a capacitar para el trabajo digno y
socialmente util;

Que la educacién secundaria técnica fortalece en los educandos el desarrollo integral de su personalidad, tanto en lo
individual como en lo social, les brinda una formacidon tecnoldgica que facilita su incorporacion al trabajo productivo y
ademas les da bases para la continuacidn de estudios superiores;

Que, conforme a lo dispuesto por el articulo 3o., fraccidn | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
el criterio que orientard la educacion secundaria técnica se mantendra por completo ajeno a cualquier doctrina religiosa
basado en los resultados del progreso cientifico, luchara contra la ignorancia y sus efectos, las servidumbre y los
perjuicios, y

Que es necesario que las instituciones educativas que imparten educacidon secundaria técnica cuenten con un
ordenamiento juridico que regule su funcionamiento a los efectos de lograr mayor eficiencia en el desarrollo de la labor
a su cargo, he tenido a bien expedir el siguiente

ACUERDO NUMERO 97
CAPITULO |
Disposiciones generales

ARTICULO 1o.- Las disposiciones contenidas en el presente Acuerdo son de observancia general y obligatoria en las
escuelas secundarias técnicas dependientes de la Secretaria de Educacion Publica y en las particulares que cuenten con
autorizacion otorgada por aquélla para impartir el mismo tipo y nivel educativo.

ARTICULO 20.- Las escuelas a que se refiere el presente Acuerdo son instituciones educativas de cardacter
eminentemente formativo que tienen por objeto:

I.- impartir educacion secundaria técnica a los alumnos que, habiendo concluido la educacién primaria, ingresen a ellas;
Il.- Fortalecer en los educandos el desarrollo armdnico integral de su personalidad, tanto en lo individual como en lo
social;

Il.- Brindar al educando, conforme al plan y programas de estudio aprobados, una formacion tecnoldgica que facilite su
incorporacion al trabajo productivo, y

IV.- Proporcionar las bases para la continuacién de estudios superiores.

ARTICULO 3o0.- Para el cumplimiento de su objeto, corresponde a las escuelas secundarias técnicas:
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I.- Propiciar que se cumplan los objetivos de la educacidén secundaria técnica, enunciados en el articulo anterior, con
absoluto apego a lo establecido en el articulo 30. constitucional y a los de mas principios contenidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Ley Federal de Educacion;

Il. Inducir y capacitar al educando en el conocimiento y aplicacién de las técnicas de una actividad tecnoldgica que le
permita incorporarse de manera inmediata a una actividad productiva,

Ill.- Proseguir la labor de la educacion primaria en relacion con la formacion del caracter, el desenvolvimiento de la
personalidad critica y creadora, y el fortalecimiento de actitudes de solidaridad y justicia social;

IV.- Promover condiciones para el desarrollo integral del educando y su adaptacion al ambiente familiar, escolar y social,
procurando orientar sus capacidades, intereses e inclinaciones hacia su plena realizacion;

V.- Estimular el conocimiento y la valoracion de la realidad nacional para que el educando esté en condiciones de
participar en forma consciente y constructiva en su transformacion;

VI.- Brindar una formacion humanistica, cientifica, técnica y artistica, que permita al educando afrontar situaciones
concretas con capacidad resolutiva, espontaneidad, seguridad y economia de esfuerzo;

VII.- Proporcionar una sélida formacién moral que propicie el sentido de responsabilidad y de servicio, y el respeto a
otras manifestaciones culturales, a los derechos de los demas y a la dignidad humana;

VIII.- Promover las actividades encaminadas a la formacidn de habitos y actitudes deseables, respecto de la conservacion
de la vida y la salud fisica y mental del educando;

IX.- Desarrollar en el educando la capacidad de participar activamente en su propia formacion, considerada ésta como
un proceso permanente a lo largo de su vida;

X.- Intensificar la formacion del educando, en cuanto a la significacién auténtica de los problemas demograficos, a la
urgente necesidad de proteger y conservar los recursos naturales y a la necesidad de contribuir a mantener el equilibrio
ecoldgico; XI.- Proporcionar al educando las bases de una educacion sexual adecuada a su grado de evolucion personal;
Xll.- Desarrollar en el educando el respeto por el patrimonio material y espiritual de la Nacion, y capacitarlo para su
aprovechamiento en forma racional y justa, y

Xlll.- Proporcionar al educando una formacion general que lo habilite para su pre ingreso al trabajo y para el acceso al
nivel educativo inmediato superior.

ARTICULO 4o.- Las escuelas secundarias técnicas que se rijan por este acuerdo deberdn aportar a las autoridades
correspondientes, la informacion y documentacién necesarias para que la Direccién General de Educacion Secundaria
Técnica o las Delegaciones Generales, segun corresponda, verifiquen el cumplimiento de las normas pedagdgicas, los
contenidos, planes y programas de estudio y métodos aprobados y evaluen la educacién que se imparte en ellas.

ARTICULO 50.- Las escuelas secundarias técnicas, con base en lo dispuesto por la Ley Federal de Educacion, deberan
impartir los siguientes ciclos y cursos de ensefianza en las diversas especialidades que se les autorice funcionar:

I.- Educacidn secundaria técnica, y

Il.- Formacién tecnoldgica.

ARTICULO 60.- Las escuelas secundarias técnicas con servicio de internado para los alumnos, basaran el funcionamiento
de éste en las disposiciones normativas que regulan a los internados dependientes de la Secretaria de Educacion Publica.

ARTICULO 70.- Los casos no previstos en el presente acuerdo serdn resueltos por los directores de las escuelas, previa
consulta a la Direccion General de Educacién Secundaria Técnica o a la delegacién general de la Secretaria de Educacion
Publica en el estado, seguin corresponda.

CAPITULOII
Desconcentracion

ARTICULO 8o.- Las escuelas dependientes de la Secretaria de Educacién Publica a que se refiere el presente acuerdo y
que funcionen en el Distrito Federal, sujetardn su organizacidn, operacién, desarrollo y supervisién a las disposiciones
normativas que emita la Direccidn General de Educacién Secundaria Técnica.

ARTICULO 90.- La educacién secundaria técnica que se imparta en los planteles dependientes de la Secretaria de
Educacién Publica, ubicados en las entidades federativas, sera organizada, operada, desarrollada y supervisada por la
Delegacién General de la Secretaria de Educacién Publica correspondiente, conforme a las disposiciones del Reglamento
Interior de la propia Secretaria, a lo establecido por el presente ordenamiento y a las normas que emita la Direccion
General de Educacién Secundaria Técnica.

ARTICULO 10.- Las escuelas particulares que funcionen con autorizacién de la Secretaria de Educacién Publica se
sujetaran a los procesos de supervisién que practiquen la Direccidon General de Educacidn Secundaria Técnica, en las que
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funcionen en el Distrito Federal, y las Delegaciones Generales, de acuerdo con las normas técnicas y administrativas
emitidas por la primera, en las ubicadas en las entidades federativas.

Los procesos de supervision a que se refiere este articulo se ajustaran a los lineamientos que emita la Direccion General
de incorporacion y Revalidacion.

CAPITULO I
Personal escolar
SECCION |
Disposiciones comunes

ARTICULO 11.- Para los fines de este acuerdo, se entiende por personal escolar el conjunto de personas fisicas que,
cumpliendo con las disposiciones normativas vigentes, presten sus servicios en las escuelas secundarias técnicas.

ARTICULO 12.- El personal escolar de cada una de las escuelas secundarias técnicas dependientes de la Secretaria de
Educacidon Publica se integrara, segun el caso, por un director, uno o mas subdirectores, coordinadores, profesores
personal técnico, administrativo y de intendencia que las necesidades del servicio requieran, se precisen en el Manual
de Organizacidn de la Escuela Secundaria Técnica y se incluyan en las partidas presupuestales correspondientes

ARTICULO 13.- Las escuelas secundarias técnicas particulares que funcionen con autorizacién de la Secretaria de
Educacién Publica, podran adoptar la estructura organizativa a que se refiere el presente Acuerdo. En caso de que
adopten una estructura diferente, ésta debera garantizar el cumplimiento de los objetivos propios de este tipo de
planteles, a juicio de las autoridades competentes.

ARTICULO 14.- Corresponde al personal escolar:

I.- Observar y sujetar el ejercicio de sus actividades a lo preceptuado en el presente ordenamiento y demas disposiciones
legales y administrativas aplicables en los ambitos educativo y laboral;

Il.- Cumplir las obligaciones técnicas y administrativas derivadas del ejercicio de sus funciones;

lll.- Contribuir a la renovacion y mejoramiento permanentes de la organizacién y funcionamiento de la escuela en que
presten sus servicios;

IV.- Asistir puntualmente al desempefio de sus labores y no abandonarlas durante el horario asignado por la direccién
del plantel;

V.- Obtener en cada etapa de su actividad la maxima eficiencia;

VI.- Evaluar los resultados de sus actividades en forma organizada, directa, continua y objetiva;

VII.- Colaborar y hacer uso adecuado y racional de los recursos materiales con que cuenta el plantel de su adscripcion,
de acuerdo con la naturaleza de éstos, la funcién a la que estén destinados y la disponibilidad que de ellos haya;

VIII.- Cumplir con las comisiones y actividades propias del servicio que le sefialen las autoridades superiores;

IX.- Facilitar a las autoridades competentes los informes y recursos necesarios para el desarrollo de las funciones que, en
el ejercicio de sus facultades, hayan de realizarse mediante la intervencion directa en su @mbito de competencia;

X.- Evitar la divulgacion relativa a planes y proyectos en proceso de elaboracidn por parte de la institucion, y el manejo
inadecuado de la documentacidn oficial;

XI.- Participar en los cursos y eventos de actualizacion y mejoramiento profesional que se realicen dentro y fuera del
plantel, y solicitar, segun el caso, las autorizaciones conducentes;

Xll.- Abstenerse de solicitar de la comunidad escolar cuotas o aportaciones de cualquier especie que no hayan sido
previamente aprobadas por las autoridades correspondientes;

XIll.- Concurrir y participar, dentro del horario de labores que tenga asignado, en las reuniones de trabajo a que sea
convocado por el director del plantel;

XIV.- Propiciar el trabajo en equipo y mantener en operacidén los mecanismos de comunicacion escrita y verbal del
ambito de su competencia;

XV.- Ajustar sus peticiones de indole personal a los tramites legales y administrativos que las disposiciones normativas
vigentes determinen, y

XVI.- Las demas funciones que se establezcan en este ordenamiento, en otras disposiciones aplicables o le asignen las
autoridades superiores del plantel, de conformidad con la naturaleza de su cargo.

ARTICULO I5.- Compete a la Secretaria de Educacidon Publica, a través de las dependencias correspondientes, la
designacién y adscripcion del personal escolar oficial en cualquiera de las categorias establecidas o que se establecieren
conforme al Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo del Personal de la Secretaria de Educacién Publica y
del Reglamento de Escalafon de los Trabajadores al Servicio de la misma Secretaria, y la aprobacién del que se destine a
los planteles particulares autorizados por la misma dependencia.
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ARTICULO 16.- La descripcion detallada de cada uno de los puestos del personal, su organizacion funcional y jerarquica,
el nimero de plazas que lo integran y sus funciones generales y especificas, forman la estructura organica del plantel y
se encuentran establecidos en el Manual de Organizacidon de la Escuela Secundaria Técnica.

SECCION 11
Personal directivo

ARTICULO 17.- El personal directivo de las escuelas secundarias técnicas estara constituido por el director y, en su caso,
por el o los subdirectores que se determinen en el Manual de Organizacidn de la Escuela Secundaria Técnica

ARTICULO 18.- El director es la maxima autoridad de la escuela, y asumira la responsabilidad directa e inmediata, tanto
del funcionamiento general de la institucion, como de uno de los aspectos inherentes a la vida del plantel.

ARTICULO 19.- Corresponde al director:

I.- Encauzar el funcionamiento general de la institucion a su cargo, definiendo las metas, estrategias y politicas de
operacion, dentro del marco legal, pedagdgicas, técnicas y administrativas que les sefialen las disposiciones normativas
vigentes;

II.- Verificar que la educacidn que se imparta en la escuela se apegue al plan y los programas de estudio aprobados por la
Secretaria de Educacién Publica;

IIl.- Cumplir y hacer cumplir las disposiciones normativas vigentes relativas al funcionamiento del plantel, de acuerdo
con las finalidades de la educacién secundaria técnica;

IV.- Responsabilizarse de la administracidn de los recursos humanos, materiales y financieros con que cuente el plantel;
V.- Procurar que el alumnado y personal que labora en el plantel cuente con la seguridad y el respeto que le permitan
desarrollar libremente sus actividades en el interior del mismo;

VI.- Evitar que la documentacion oficial sea objeto de usos ilegales, preservarla contra todo tipo de riesgos y mantenerla
actualizada;

VII.- Responsabilizarse de que el personal escolar competente custodie debidamente a los educandos en todos aquellos
actos en que participen en calidad de alumnos del plantel, ya sea que se realicen dentro o fuera del establecimiento
informando de estos ultimos, oportunamente y por escrito, a quienes ejerzan la patria potestad o tutela;

VIII.- Atender personalmente, a través del personal a su cargo, los problemas estudiantiles de su plantel y las peticiones
del personal escolar;

IX.- Representar al plantel que dirige en los actos oficiales, técnicos, sociales y civicos, asi con en las gestiones de
caracter administrativo que se relacionen con el mismo;

X.- Tratar con la representacion sindical del plantel que dirige los asuntos relacionados con aspectos laborales, sin
perjuicio de la intervencidn que corresponda a las autoridades superiores:

XI.- Acordar regularmente con las autoridades el funcionamiento del plantel que dirige, y dar acuerdo al personal a su
cargo;

Xll.- Ser conducto inmediato entre las autoridades superiores y el personal a sus 6rdenes, para todos los tramites
relativos al funcionamiento del plantel que dirige;

Xlll.- Colaborar para que la supervisiéon técnico-pedagdgica y administrativa que realicen la Direccidn General de
Educacién Secundaria Técnica y las delegaciones generales de la Secretaria de Educacion Publica en los estados, se
desarrollen de acuerdo con las disposiciones normativas correspondientes;

XIV.- Elaborar anualmente el plan de trabajo del plantel a su cargo, sometiéndolo a la aprobacién de la autoridad
superior correspondiente;

XV.- Autorizar con su firma las disposiciones internas, la correspondencia al exterior y certificar los documentos oficiales
que expida la escuela bajo su direccién, asi como vigilar la seguridad y conservacion de dicha documentacion;

XVI.- Custodiar el patrimonio escolar del plantel bajo su responsabilidad, administrarlos bienes del mismo y dar cuenta a
las autoridades competentes de la Secretaria de los hechos ocurridos dentro del plantel que puedan entrafiar la
comisiéon de un delito;

XVII.- Proponer, conforme a la estructura educativa que le haya sido aprobada, los nombramientos o remociones del
personal del plantel a su cargo, con base en las disposiciones legales y administrativas vigentes;

XVII.- Cumplir con las comisiones y actividades propias del servicio, que le sefiale la autoridad superior y asignar al
personal bajo su mando las comisiones especificas que correspondan a la naturaleza de su cargo, necesarias para el
buen funcionamiento del plantel;

XIX.- Presidir el Consejo Consultivo Escolar del plantel que dirige, y las juntas del personal escolar a que convoque;

XX.- Convocar, de acuerdo con sus atribuciones, a las asambleas constitutivas de la Asociacidon de Padres de Familia, de
la sociedad de Alumnos, del Consejo Consultivo Escolar y de las cooperativas escolares del plantel y a las sesiones, actos
y reuniones que los reglamentos, manuales e instructivos vigentes le sefialen como de su competencia;

317



XXI.- Promover la participacién del personal de la escuela en los programas de actualizacién y capacitacion técnico-
docente y administrativa que realice la Secretaria de Educacion Publica, y

XXIl.- Las demas funciones que se establezcan en este ordenamiento, en otras disposiciones aplicables o le asignen las
autoridades superiores del plantel, de conformidad con la naturaleza de su cargo.

ARTICULO 20.- El subdirector depende directamente del director del plantel y colabora con éste en el ejercicio de las
funciones que le encomienda el presente ordenamiento y otras disposiciones aplicables.

ARTICULO 21.- Corresponde al subdirector

I.- Colaborar con el director en la planeacidn, programacion, organizacidn, supervision y evaluacion de las actividades del
plantel;

I.- Suplir al director de la escuela, en los términos del articulo 22;

IIl.- Mantener en operacidn los sistemas de organizacion y administracion existentes, para el desarrollo de las funciones
y actividades del plantel;

IV.- Vigilar el cumplimiento de las funciones asignadas a las unidades administrativas subordinadas al director del propio
plantel;

V.- Controlar el orden y la disciplina del alumnado y personal escolar dentro del ambiente propicio para el buen
funcionamiento del plantel;

VI.- Firmar, por acuerdo del director, la correspondencia dirigida al personal de la escuela, a los alumnos y a quienes
ejerzan la patria potestad o tutela;

VII.- Intervenir, en ausencia del director, en la resolucién de los problemas de orden interno de la escuela y dictar
medidas precautorias destinadas a resolverlos, informando oportunamente al director para los fines a que hubiere
lugar;

VIII.- Acordar regularmente con el director del plantel los asuntos relativos a su competencia y dar acuerdo a sus
subordinados;

IX.- Proponer al director los procedimientos que, a su juicio, sea necesario implantar en el drea de su competencia, asi
como las modificaciones a los ya existentes;

X.- Asignar a sus subordinados, por acuerdo del director del plantel, comisiones relacionadas con la naturaleza de sus
cargos;

XI.- Concurrir a las juntas del personal escolar, convocadas y presididas por el director del plantel, y levantar las actas
correspondientes;

Xll.- Formar parte del Consejo Consultivo Escolar del plantel, con caracter de secretario del mismo, de acuerdo a las
disposiciones normativas establecidas para el caso, y

Xlll.- Las demas funciones que le sefiale el presente ordenamiento, otras disposiciones aplicables o que le asigne el
director del plantel, conforme a la naturaleza de su cargo.

ARTICULO 22.- El subdirector podra suplir al director de la escuela, durante sus ausencias temporales, y asumira todas
aquellas obligaciones y facultades que al mismo corresponda, a excepcién de las enunciadas en las fracciones IX, X, XI,
X, XV, XVI, XVII, XIX y XX del articulo 19 del presente ordenamiento, para cuyo ejercicio, en su caso, requerird
autorizacion previa y expresa de la Direccién General de Educacién Secundaria Técnica o de la Delegacidn General de la
Secretaria de Educacidén Publica correspondiente.

SECCION 11l
Coordinadores
ARTICULO 23.- Los coordinadores son los responsables de coordinar y supervisar el desarrollo de actividades docentes
y/o de servicios educativos del plantel, a los efectos de garantizar la prestacion de un servicio educativo de la mejor
calidad posible, orientado al logro de los objetivos de la educacidn secundaria técnica.

ARTICULO 24.- Corresponde a los coordinadores:

I.- Proponer al director y al subdirector los procedimientos que a su juicio sea necesario implantar en el drea de su
competencia, asi como las modificaciones a los ya existentes;

Il.- Coordinar la aplicacién de los planes de trajo anuales para desarrollar los contenidos programaticos del area de su
competencia;

IIl.- Mantener en operacién los mecanismos de supervision interna relativos al area de su competencia;

IV.- Acordar regularmente con el director y subdirector del plantel los asuntos de su competencia, y dar acuerdo a sus
subordinados;
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V.- Recabar la firma del director y/o subdirector, segutin el caso, de toda la documentacién de su competencia;

VI.- Proponer al director del plantel los planes de adquisiciones, mantenimiento, rehabilitacion y reequipamiento de los
recursos adecuados para resolver las necesidades del area a su cargo, con ajuste a las posibilidades de la escuela;

VIl.- Asignar, por acuerdo del director y subdirector del plantel, comisiones a sus subordinados, acordes con la
naturaleza de sus cargos;

VIII.- Formar parte, en calidad de vocales, del Consejo Consultivo Escolar;

IX.- Organizar y presidir las sesiones de las academias de las actividades de su competencia, y

X.- Las demas funciones que les sefialen el presente ordenamiento, otras disposiciones aplicables o les asigne el director
o subdirector del plantel, conforme a la naturaleza de sus cargos.

SECCION IV
Profesores

ARTICULO 25.- Los profesores son responsables de conducir en los grupos de alumnos a su cargo, el proceso de
ensefanza-aprendizaje de la disciplina que impartan, cumpliendo con el plan y los programas de estudio, los contenidos
y métodos aprobados.

ARTICULO 26.- Corresponde a los profesores:

I.- Auxiliar a los alumnos en el desarrollo de su formacidn integral;

I.- Elaborar el plan de trabajo anual para el desarrollo del drea o asignatura a su cargo;

Ill.- Seleccionar la metodologia que juzguen adecuada para impartir su clase, de acuerdo con las disposiciones y
recomendaciones establecidas para el caso, y responsabilizarse de su correcta aplicacién;

IV.- Relacionar los contenidos de las materias tecnoldgicas con los de las académicas y viceversa, para propiciar la
formacion integral de los educandos;

V.- Evaluar el aprendizaje de los alumnos a su cargo, de conformidad con las normas emitidas al respecto;

VI.- Hacerse cargo y atender durante todo el ciclo lectivo que sefiale el calendario escolar correspondiente, al grupo o
grupos que el director del plantel sefiale;

VII.- Acordar regularmente con el coordinador respectivo los asuntos técnicos relativos la disciplina que impartan;

VIII.- Permanecer dentro del plantel durante todo el tiempo sefialado por sus horarios, aun en ausencia de sus alumnos;
IX.- Abstenerse de impartir clases particulares a sus alumnos, dentro del plantel en que presten sus servicios, mediante
remuneracion directa o indirecta

X.- Participar en las sesiones de academias de sus disciplinas y plantel, y

Xl.- Las demas funciones que les sefalen el presente ordenamiento, otras disposiciones aplicables o les asignen las
autoridades superiores del plantel, conforme a la naturaleza de sus cargos.

SECCION V
Personal técnico educativo

ARTICULO 27.- El personal técnico educativo es responsable de proporcionar servicios especializados de apoyo a la labor
educativa de la escuela, que propicien la formacién integral de los alumnos.

ARTICULO 28.- Corresponde al personal técnico educativo:

I.- Coadyuvar y orientar el desarrollo integral del educando, principalmente en sus procesos de autoafirmacion y
maduracion personales, adaptacion sana a su ambiente escolar, familiar y social, y motivacién permanente hacia una
vida plena, equilibrada y constructiva;

Il.- Fomentar que los alumnos del plantel hagan un uso adecuado y racional de los recursos con que cuente la institucién
donde cursan sus estudios;

IIl.- Contribuir a disminuir la magnitud y frecuencia de los factores internos y externos al plantel que obstaculicen el
desarrollo efectivo de la labor educativa;

IV.- Seleccionar las conductas que juzguen adecuadas para interaccionar con el alumnado del plantel, de acuerdo con las
disposiciones y recomendaciones establecidas para el caso, responsabilizandose de su correcta aplicacion;

V.- Establecer entre los miembros de la comunidad escolar las relaciones humanas adecuadas a la funcién social y
educativa del plantel;

VI.- Acordar regularmente con su jefe inmediato los asuntos técnicos relativos al ambito de su competencia, y

VIl.- Las demas funciones que le sefiale el presente ordenamiento, otras disposiciones aplicables o le asignen las
autoridades superiores del plantel, de conformidad con la naturaleza de sus cargos.
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SECCION VI
Personal administrativo

ARTICULO 29.- El personal administrativo es responsable de proporcionar los servicios administrativos necesarios para el
funcionamiento del plantel, de acuerdo con las normas y disposiciones aplicables.

ARTICULO 30.- Corresponde al personal administrativo:

I.- Integrar en el plantel un servicio complementario a su labor educativa y contribuir al desarrollo de esta ultima
mediante la implementacién de una eficiente infraestructura administrativa;

I.- Prestar los servicios ordinarios de oficina que se requieran para el correcto funcionamiento del plantel;

IIl.- Acordar regularmente con su jefe inmediato los asuntos técnicos relativos al ambito de su competencia, y

IV.- Las demds funciones que se establezcan en este ordenamiento, en otras disposiciones aplicables o le asignen las
autoridades superiores del plantel, de conformidad con la naturaleza de sus cargos.

SECCION VII
Personal de intendencia

ARTICULO 31.- El personal de intendencia es responsable de proporcionar los servicios de mantenimiento,
transportacion y vigilancia que requiera el plantel para su funcionamiento, de acuerdo con las normas y disposiciones
aplicables.

ARTICULO 32.- Corresponde al personal de intendencia:

I.- Integrar en el plantel un servicio complementario a la labor educativa, orientado a salvaguardar la integridad fisica de
los elementos humanos y materiales que lo constituyen;

Il.- Mantener el edificio y sus instalaciones en condiciones adecuadas de seguridad y de servicio ambiental;

Ill.- Conservar, reparar y rehabilitar en la medida posible el mobiliario escolar;

IV.- Evitar que se disponga de los bienes y/o servicios encomendados a su custodia sin la orden correspondiente de las
autoridades superiores del plantel, y

V.- Las demas funciones que establezcan el presente ordenamiento, otras disposiciones aplicables o le asignen las
autoridades superiores del plantel, de conformidad con la naturaleza de sus cargos.

CAPITULO IV
Organos consultivos

ARTICULO 33.- Son érganos de caracter consultivo de cada escuela secundaria técnica:
|.- Las academias de maestros;

II.- El Consejo Consultivo Escolar, y

Il.- Los demas cuyo funcionamiento autorice la Secretaria de Educacién Publica.

SECCION |
Academias de maestros

ARTICULO 34.- En cada escuela, los profesores que atiendan una misma &rea o asignatura académica o tecnoldgica,
constituiran una academia de maestros que funcionard como dérgano consultivo del plantel en materia de planes de
estudio, programacién docente, orientacion técnico pedagdgica, investigaciones y estudios especiales.

ARTICULO 35.- Cuando dos o mas academias de un mismo plantel, consideren necesarios coordinar asuntos comunes a
sus respectivas especialidades, podran sesionar conjuntamente.

ARTICULO 36.- Corresponde a las academias de maestros:

I.- Unificar el criterio de los miembros de la academia, con el fin de analizar el proceso educativo y proponer alternativas
de solucién a las deficiencias y desviaciones encontradas en, el proceso ensefianza-aprendizaje;

Il.- Intercambiar conocimientos y experiencias entre los maestros de una misma darea o asignatura académica o
tecnoldgica, con relacion al proceso ensefianza-aprendizaje;

Il.- Propiciar una educacion integral en los educandos;

IV.- Analizar e interpretar el plan y los programas de estudio, asi como métodos, medios de comunicacion educativa,
técnicas e instrumentos de evaluacién y bibliografia;
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V.- Coadyuvar a la superacion y actualizacidon de los maestros, para elevar la calidad y nivel educativo de los alumnos a
su cargo;

VI.- Integrar el plan de trabajo anual y por cada unidad programatica;

VII.- Lograr la integracion, a nivel horizontal, entre las diferentes areas o asignaturas académicas y tecnoldgicas;

VIIl.- Evaluar y adoptar las especialidades tecnoldgicas y sus perfiles de acuerdo a las necesidades de la regidn;

IX.- Proponer a las autoridades competentes, modificaciones a los programas, métodos y lineamientos técnico-
pedagodgicos vigentes, y

X.- Las demas funciones cuya realizacién le encomiende el director del plantel.

ARTICULO 37.- Los profesores al servicio de la educacién secundaria técnica desempefiaran, dentro de las academias, los
cargos que las mismas les asignen y asistiran a las sesiones que realicen, a cuyo efecto se llevara registro de asistencia
para informar a las autoridades superiores.

ARTICULO 38.- La organizacién y funcionamiento de las academias de maestros se regirdn en la forma y términos que
establezcan las disposiciones que al efecto emitan las autoridades competentes.

SECCION I
Consejo Consultivo Escolar

ARTICULO 39.- En cada escuela secundaria técnica funcionara un organismo de colaboracién y consulta, denominado
Consejo Consultivo Escolar, destinado a auxiliar al director en la planeacién, programacién y evaluacidon de las
actividades educativas y en la solucién de los problemas concretos que pudieran presentarse. Si hubiere mas de un
turno, podria constituirse un Consejo Consultivo Escolar por cada uno de ellos.

ARTICULO 40.- El Consejo Consultivo Escolar de cada escuela estara constituido por:
.- El director;

II.- El subdirector;

Il.- El coordinador de actividades académicas;

IV.- El coordinador de actividades tecnoldgicas;

V.- El coordinador de asistencia educativa;

VI.- Tres profesores de actividades académicas;

VII.- Tres profesores de actividades tecnoldgicas;

VIII.- Un representante del personal técnico especializado, y

IX.- Un representante de los alumnos por cada grado escolar.

ARTICULO 41.- Para el cumplimiento de su objeto, el Consejo Consultivo Escolar tendrd las siguientes atribuciones:

I.- Colaborar con el director en la planeacion del conjunto de las actividades a desarrollar en cada afio escolar y en los
programas de mejoramiento y superacion permanentes del proceso educativo;

Il.- Planear y proponer cuanto sea necesarios para la superacion del servicio educativo y del trabajo docente de la propia
escuela;

Ill.- Estudiar los problemas educativos y disciplinarios que le someta el director de la escuela y proponer a éste las
medidas que juzgue convenientes para resolverlos, y

IV.- Desempefiar las comisiones de estudio, participacion o trabajo que le sefiale el director de la escuela.

ARTICULO 42.- La organizacién y funcionamiento del Conejo Consultivo Escolar se regira en la forma y términos que
establezcan las disposiciones que al efecto emitan las autoridades competentes.

CAPITULO V
Alumnos

ARTICULO 43.- Se consideran alumnos de una escuela secundaria técnica a quienes, habiendo cumplido con todos los
requisitos para ingresar al plantel, hayan quedado registrados en alguno de los grupos de éste y obtengan el niumero de
control correspondiente.

ARTICULO 44.- Corresponde a los alumnos

I.- Obtener en cada una de las etapas de su actividad, dentro del proceso educativo, el mayor aprovechamiento posible;
Il.- Observar buena conducta y dar trato decoroso a los integrantes de la comunidad escolar;

IIl.- Recibir del personal escolar trato decoroso y el apoyo necesario para resolver sus problemas de estudio;

IV.- Permanecer dentro del plantel durante el tiempo necesario para realizar las actividades escolares que le
correspondan, salvo que por causa justificada se le autorice lo contrario;
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V.- Presentarse puntualmente a las clases y a todas las actividades que con cardacter obligatorio se realicen dentro o
fuera del plantel;

VI.- Justificar sus inasistencias y retardos conforme a los mecanismos establecidos en el plantel;

VII.- Tener acceso al plantel en caso de presentarse con retraso y, previa justificacion del mismo, incorporarse a sus
actividades escolares al inicio de la sesion mas préxima a su hora de llegada;

VIII.- Participar en las actividades de extensidon educativa que promueva el plantel;

IX.- Hacer uso adecuado y racional de los recursos con que cuenta el plantel, de acuerdo con las previsiones
establecidas;

X.- Abstenerse de efectuar actos que denigren al plantel y de fomentar por cualquier medio la indisciplina escolar;

XI.- Ser informado clara y oportunamente de las disposiciones que rijan sus actividades escolares;

XIl.- Recibir del plantel los documentos que acrediten su situacion escolar en forma gratuita y, previo pago de los
derechos correspondientes, los duplicados y las certificaciones de estudios que soliciten en forma subsecuente;

XIll.- Portar y exhibir su credencial cada vez que le sea requerida por el personal del plantel;

XIV.- Formular peticiones respetuosas ante profesores y autoridades en forma verbal o escrita, individual o colectiva,
relacionadas con su situacion escolar, y

XV.- Los demas derechos y obligaciones que sean propios de la naturaleza de su condicién escolar y los que se
establezcan en este ordenamiento y otras disposiciones aplicables.

ARTICULO 45.- Se pierde la condicién de alumno cuando se le otorga la baja en el establecimiento al que asiste.

ARTICULO 46.- La baja es la resolucién al tramite administrativo por el cual el interesado o quienes ejerzan la Patria
potestad o tutela, en caso de minoria de edad, renuncia a su condicidn de alumno en un plantel, por asi convenir a sus
intereses. La baja requiere de una solicitud previa de parte interesada y puede tener caracter temporal o definitivo.

ARTICULO 47.- El director de la escuela podra conceder la baja temporal de un alumno, solamente en lo siguientes
casos:

I.- Cuando sea solicitada antes de que haya transcurrido el 50% del afio escolar, y

Il.- Cuando, transcurrido el 50% del afio escolar, la baja temporal se solicite por causa de enfermedad o fuerza mayor
plenamente justificada, a juicio del director del plantel.

ARTICULO 48.- Las resoluciones que recaigan respecto de las bajas solicitadas, deberan comunicarse por escrito al
alumnoy, en su caso, a quienes ejerzan la patria potestad o tutela.

CAPITULO VI
Asociaciones

ARTICULO 49.- Las asociaciones de padres de familia y las cooperativas escolares que se establezcan en las escuelas
secundarias técnicas se regiran conforme a los reglamentos respectivos y demas disposiciones aplicables.

ARTICULO 50.- En cada escuela de educacion secundaria técnica podra constituirse una sociedad de alumnos que estara
integrada por quienes asistan al plantel en calidad de educandos. Si hubiere mas de un turno, podria constituirse una
sociedad de alumnos por cada uno de ellos.

ARTICULO 51.- La sociedad de alumnos tendra los siguientes objetivos:

.- Fortalecer los vinculos de solidaridad entre los alumnos de la escuela y favorecer el desenvolvimiento de sus aptitudes
vocacionales;

Il.- Ejercitar a sus miembros en practicas de trabajo social organizado y fomentar habitos de disciplina, estudio,
investigacion y creatividad;

Ill.- Promover cuanto estime necesario y util para el mejoramiento fisico, moral, social y cultural de sus componentes;
IV.- Contribuir a proteger la integridad material y moral de la escuela y promover ante las autoridades del plantel las
iniciativas que tiendan al progreso y mejoramiento de la misma, y

V.- Cooperar para la satisfaccion mas amplia de los planes de accién social que formulen las autoridades competentes
para el mejoramiento del medio.

ARTICULO 52.- Las sociedades de alumnos que se constituyan seran independientes de los érganos y autoridades de las

escuelas en que funcionen, y se organizaran bajo formas democraticas, en los términos que los propios alumnos
determinen.
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ARTICULO 53.- La sociedad de alumnos que se integra en cada plante, debera presentar al director del mismo la
documentacion que avale su constitucion.

CAPITULO VII
Evaluacion

ARTICULO 54.- La evaluacién constituye una fase permanente del proceso formativo del educando y tiene por objetos
comprobar si se han logrado los objetivos del aprendizaje, planear la actividad escolar, decidir la promocién del
educando y contribuir a elevar la calidad de la ensefianza.

ARTICULO 55.- La estimacién del aprovechamiento de los alumnos se expresara conforme a la escala oficial de
calificaciones que determinen las disposiciones normativas que expida la Secretaria de Educacion Publica.

CAPITULO VIlI
Disciplina Escolar

ARTICULO 56.- La disciplina escolar y las medidas que se adopten para conducirla, deberan estar fundamentadas en el
caracter formativo e integral de la escuela secundaria técnica. Salvo los casos especificos que consigna este acuerdo, los
demas seran atendidos por las autoridades del plantel, los profesores y el personal técnico educativo, segun proceda,
con apego a criterios de orientacion que tiendan a lograr la adaptacidén sana del alumno al ambiente escolar, y se
evitara, por lo tanto, la aplicacion de aquellos castigos que vayan en detrimento de su personalidad.

ARTICULO 57.- Ameritara la aplicacion de una medida disciplinaria cualquier hecho individual o colectivo acaecido
dentro del plantel o fuera del mismo durante el desarrollo de actividades escolares, que lesione la salud fisica o moral de
las personas, la integridad de las instituciones educativas y, en general, la disciplina escolar.

ARTICULO 58.- Corresponde separaciéon temporal por un maximo de 8 dias habiles cuando concurran las siguientes
circunstancias:

I.- Que el alumno infractor haya incurrido reiteradamente en actos que lesionen la integridad fisica o moral de sus
compafieros o del personal de la institucidn, signifiquen destruccién o menoscabo del patrimonio de la misma, o
impidan la realizacién normal de las actividades educativas;

Il.- Que se hayan agotado los recursos psicopedagdgicos con que cuente el plantel y aplicando las demds medidas
correctivas que no impliquen la separacidn del plantel, y

Ill.- Que habiéndose analizado el caso, en sesion del Consejo Consultivo Escolar, éste la haya estimado procedente.

En ningun caso, esta medida disciplinaria podrd exceder de ocho dias habiles e invariablemente debera darse aviso por
escrito a quien ejerza la patria potestad o tutela del alumno separado.

ARTICULO 59.- Tratandose de casos que a juicio del director del plantel ameriten la separacién temporal del alumno por
mas de ocho dias habiles, ésta solo procedera mediante resolucidn de las autoridades superiores, para lo cual deberan
observarse los siguientes requisitos:

I.- Apegandose a lo dispuesto por el articulo precedente, el alumno sera separado del plantel durante ocho dias habiles,
y

Il.- En tanto transcurre el término precisado por la fraccidon anterior, el director deberd tramitar ante la Direccion
General de Educacion Secundaria Técnica o la Delegacion General de la Secretaria de Educacion Publica, segin
corresponda, la resolucién conducente, proporcionandole los informes necesarios para su determinacion.

ARTICULO 60.- las sanciones que se impongan al personal escolar por violaciones al presente acuerdo, se regiran por las
disposiciones legales que norma su situacién laboral.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién.
SEGUNDO.- Se derogan las disposiciones que se opongan a las contenidas en el presente cuerdo.

Sufragio Efectivo. No Reeleccién.
México, D. F., a 26 de noviembre de 1982.- El Secretario, Fernando Solana.- Rubrica.
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