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INTRODUCCION

La paternidad es una etapa de vida que ha sido estudiada desde distintos puntos de vista y
desde diferentes plataformas teédricas. Debido a su complejidad y a sus implicaciones es
un tema recurrente en investigaciones, libros, cursos, seminarios y conferencias. Los
padres y madres quieren estar mejor preparados para formar a sus hijos, lo que genera
esta produccién de informacion sobre el tema. En ocasiones este exceso de informacidn
puede resultar confuso o generar emociones contradictorias que pueden producir
insatisfaccion o mal estar por parte del receptor. Al existir diversas plataformas tedricas se

generan visiones o tendencias contradictorias o extremistas.

La percepcidn de las exigencias de la vida contemporanea pueden ser agobiantes para
algunos padres y madres, con su agenda repleta de actividades remuneradas hay poco
tiempo para la convivencia y formacidon de sus hijos. La misma percepcion tiende a
generar un malestar general al no cumplir con las expectativas auto impuestas: cierto
estilo de vida, nivel socio econdmico, cierto trabajo, etcétera. Estas expectativas también

se depositan en los hijos, y si ellos no las cumplen surgen los conflictos.

Estos conflictos entre padres e hijos son complejos, ya que se enfrentan las expectativas
del padre con las necesidades del hijo, ademas interfieren factores tanto internos como
externos, el estado general del padre es fundamental en la percepcion e interpretacion de
las acciones del nifio, si el padre o madre se encuentran cansados, hambrientos, o
molestos por una situacion anterior esto tiene relevancia en la forma en la que
interpretan las acciones de los nifos, y también influyen en la forma en la cual reaccionan,

se enfrentan y solucionan estos conflictos.

Los conflictos entre padres e hijos suelen ser situaciones en donde se manifiesta la
violencia. La violencia de padres a hijos es tipificada como maltrato infantil y puede
clasificarse segun su presentacion e intensidad. La forma en la que los nifios aprenden la
violencia es objeto de estudio de diversas investigaciones, algunas refieren que la

imitacioén tiene un rol importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la violencia.
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Los nifios que viven violencia por parte de sus padres, de forma verbal, fisica o de otra
clasificacién, suelen imitarla y replicarla en sus relaciones con los demds, con pares,

maestros o con sus mismos padres. La violencia entre padres e hijos es bilateral.

Con este planteamiento, la intervencidn para la disminucién de la violencia bilateral entre
padres e hijos debe ser integral y estar dirigida a la enseflanza-aprendizaje de conductas
pacificadoras, impactando de esta forma a la disminucién de la violencia. Como los padres
tienen una mayor influencia en el aprendizaje conductual de sus hijos la estrategia de

intervencion sera dirigida hacia ellos.

La Cultura de Paz, declarada por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién,
Ciencia y la Cultura (UNESCO) en 1999, presenta un conjunto de valores, tradiciones,
costumbres, elementos y conductas pacificadoras que facilitan su estructura como
programa de capacitacidon y ensefianza para los padres. Se han realizado programas de
educacion para padres en la Cultura de Paz a nivel internacional con buenos resultados los

cuales se plantearan mas adelante.

Como solucidén a la problematica planteada en la presente investigacion Sse propone
disefiar y ejecutar un programa con el objetivo de capacitar a los padres de familia en los
elementos de la Cultura de Paz, con la finalidad de que ellos transmitan esta informacion a
sus hijos. La relacion entre padre e hijo tiene el potencial de verse beneficiada por la

educacion en la Cultura de Paz.

Este programa incluira dentro de su contenido, ademads de definiciones e informacién
sobre el respeto, la tolerancia y el didlogo, la educacién en el conflicto. El conflicto es
inherente a las relaciones humanas, y el entrenamiento en la percepciéon y manejo de
conflictos es una herramienta fundamental para cualquier persona. Al potencializar esta
habilidad en los padres se logra impactar en los hijos, en las relaciones familiares y en las

relaciones entre pares.
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La influencia del programa hacia el menor se dara mediante la observacién e imitacion de
la conducta de sus padres. Si los padres trabajan en mejorar su estado general y la forma
como aborda y soluciona los conflictos, le estdan ensefiando a sus hijos a hacer lo mismo. A
tener un conocimiento de sus emociones, manejarlas de forma asertiva y efectiva y

solucionar sus conflictos de forma pacifica.

En el capitulo uno se plantea la estructura de la investigacion, desde los antecedentes de
la problematica hasta su definicion. En el apartado de justificacion se expondran los
motivos, sustentados tedricamente, por los cuales la familia es la plataforma de accién
idonea para el encuentro de soluciones y alternativas al maltrato infantil. Plantearemos el
conocimiento de la cultura de paz como sustento del desarrollo de nuestro modelo de
escuela de padres. En la seccién de Problema de estudio se reflexionard acerca del
problema y algunas propuestas de solucién, se expone el proceso para lograr el
planteamiento de la pregunta de investigacion. A partir de la pregunta de investigacion se
clarifica el objetivo general del proyecto, el proceso para lograrlo es detallado en los

objetivos especificos.

En la delimitacién de la problematica se presenta el alcance de nuestra investigacion, a
nivel tedrico, geografico y temporal. Se describe tedricamente el tipo de estudio que
realizamos, el paradigma metodoldgico que se utilizard. Se expone la técnica de
recoleccion de datos cualitativos que se utilizé para el pilotaje cualitativo, asi como la

técnica que se utilizara posteriormente para la comprobacién de la hipdtesis.

En el capitulo 2 se exploraran las relaciones entre padres e hijos como plataforma de
investigacion, el contexto general de la problematica de investigacidn, se presenta un
recorrido por los estudios mas actuales sobre sus componentes, elementos y retos. En el
capitulo 3 se presenta el analisis de la tipologia del conflicto mediante la aplicacion de un
instrumento estandarizado, se exponen y analizan los resultados. En el capitulo 4 se
estudiard la Cultura de Paz, cudles son sus bases y propuestas, y cdmo es una plataforma

para una evolucion social hacia la paz.
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Las variables definidas brevemente en el marco conceptual se exponen en los capitulos 5,
6 y 7, en donde se profundizara en el conocimiento de cada una. En el capitulo 5 se
profundizara en la conceptualizacién de la disciplina, se presentara un panorama
internacional. Se explorard el concepto de la disciplina, que origenes tiene esta definicion
y como afecta en la estructura social y la percepcion del individuo del esfuerzo y la

disciplina.

La eficacia de la relacién padre e hijo sera explorada en el capitulo 6, con una revisién
tedrica de sus componentes, las implicaciones que tiene en el desarrollo emocional del
nifio, su relacion con el apego seguro y la auto estima y las intervenciones que apoyan su
fortalecimiento. En el capitulo 7 se profundizara en el concepto del auto reconocimiento
de las habilidades parentales, la auto percepcién de los padres y cémo afecta en el
desempefio y logro de sus objetivos como padres. Se desarrollard una reflexién de la
parentalidad y de la evolucion del concepto, se abordard el tema de la percepcién; y

finalmente se argumentard acerca de los retos de los padres

La descripcién de la metodologia cualitativa utilizada en la investigacion se expondra en el
capitulo 8. se describiran etapas de aplicacidon del pilotaje 1, entrevista semi estructurada,
y del pilotaje 2, entrevista a profundidad. El cuestionario del pilotaje 1 puede revisarse en
el apartado de anexos. Se presenta la descripcion de la aplicacion de la entrevista semi
estructurada a la poblacién del estudio. Se incluye en el capitulo el andlisis de los

resultados cualitativos.

La metodologia cuantitativa que fue utilizada en la investigacién se presentara en el
capitulo 9, se relata como se realizd la construccidon del cuestionario disefiado para la
medicién de las variables, se describe la realizacién de los pilotajes para validar el
cuestionario, asi como los resultados estadisticos y las modificaciones hechas al
instrumento a partir de los pilotajes. Se describe la aplicacion del instrumento definitivo a
la muestra, asi como el tipo de muestreo utilizado y la forma de la aplicacidn. Se incluye

en el capitulo el analisis de los resultados cuantitativos.
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En la Discusion de resultados se presentaran los resultados mas significativos de ambas
metodologias se discuten los hallazgos de la investigacién. En Conclusiones y Propuestas
se presentaran lo encontrado a lo largo de la investigacidn, asi como la conclusién en

relacion de la hipotesis, ademas de ideas de seguimiento para futuras investigaciones.

Finalmente se daran a conocer las referencias bibliograficas consultadas que fundamentan
la investigacidn, asi como los anexos generados a lo largo de la misma. La estructura del
programa de capacitacién en Cultura de Paz para padres con nifios en edad preescolar se
puede consultar en el anexo 11. El programa Familias con Cultura de Paz consta de seis
sesiones, incluyendo la introduccidn. Fue aplicado en los meses de febrero a junio del
2016 en el Jardin de Nifios Ezequiel Chavez, perteneciente a la Secretaria de Educacion y

ubicado en el municipio de San Nicolds de los Garza, N.L.
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CAPITULO I. METODOLOGIA

En el siguiente capitulo se presenta la estructura, asi como un panorama general de la
investigacion, desde los antecedentes de la problematica, su definicion, la justificacion de
la investigacidn, los objetivos general y especificos. Se plantea la pregunta de
investigacion y la hipdtesis, asi como el modelo de investigacion y su disefo, finalizando
con la matriz de congruencia, que conjunta los lineamientos y bases de la presente

investigacion.

1.1. Antecedentes de la Problematica

La problematica por la cual surge la presente investigacion es la violencia, especificamente
en las relaciones entre padres e hijos. Existen diversas definiciones de violencia,
Vinyamata (2014) refiere que la violencia es la accién de alguien que no sabe qué mas
hacer, no sabe cdmo actuar ante la situacion, por desconocimiento o ignorancia. La
violencia es una respuesta aprendida, es un ejercicio de poder que tiene manifestaciones
en diversas esferas de la vida (Fisas V., 2011). La violencia, segun Caireta Sampere y
Barbeito Thonon (2005) es la actitud o el comportamiento que constituye una violacién o
privacién al ser humano de una cosa que le es esencial como persona, ya sea integridad

fisica, psiquica o moral, derechos o libertades.

La violencia se define como todo aquello que pueda perjudicar de una manera u otra a
uno mismo, a otras personas o al entorno social o de la naturaleza. La violencia, agrega, se
ejerce fisicamente provocando heridas o la misma muerte; también se inflige limitando la
libertad, atentando contra la dignidad, impidiendo el desarrollo integral de las personas o
la satisfaccion de sus necesidades (Vinyamata, 2012). De esta manera, se ejerce
psicolégicamente, estructural y econdmicamente, a través de la accion politica y judicial o

mediante cualquiera otra forma posible.

La violencia puede ser ejercida por una persona, por una institucién o por una situacién

estructural. Existen mecanismos que normalizan y minimiza la violencia, haciendo dificil
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distinguirla de las conductas o actitudes funcionales. Galtung (2003) define la violencia
cultural como cualquier aspecto de una cultura, religion, ideologia, lengua, arte y ciencias
empiricas y formales, susceptible de ser utilizado para legitimar la violencia directa o

estructural.

Debido al uso o presencia de la violencia en las relaciones humanas, tanto intra personales
como interpersonales, intra grupales e inter grupales, diversos tedricos y pensadores se
han dado a la tarea de estudiar el fendmeno de la violencia y determinar sus origenes
mediante el analisis de la naturaleza humana. Calderén Concha (2009) refiere que los
tedricos que contrastan en su concepcion de la naturaleza del hombre son Hobbes, en su
obra el Leviatan por el lado negativo, y Rousseau y su obra el Contrato Social en el lado

mas positivo.

Pensadores del darwinismo social concuerdan con la idea de que la naturaleza del ser
humano tiene una inclinacién hacia la violencia (UNESCO, 2010), que sus impulsos e
instintos son fundamentalmente destructivos o malos; por eso deben ser regulados y
sometidos por una inteligencia superior, ya sea humana o divina, que premiara al seguir
estos lineamientos, ajenos a su naturaleza y a su esencia, y castigara severamente cuando

estas reglas no se cumplen.

En relacidn a la violencia como inherente a la naturaleza humana e inseparable de las
interacciones entre individuos o grupos, los seguidores del Darwinismo social consideran
que existen presupuestos bioldgicos que justifican y legitiman la violencia como forma de
relacion y medio para obtener necesidades. Para refutar el mito de que la violencia
humana organizada obedece a una determinacidon bioldgica la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) emite el Manifiesto

sobre la Violencia en Sevilla, Espafia (UNESCO, 1989).

El Manifiesto de Sevilla (UNESCO, 1989) afirma que no existe ningin obstdculo de
naturaleza bioldgica que se oponga inevitablemente a la abolicién de la guerra o de

cualquier forma de violencia institucionalizada. Proclama que la guerra es una invencion
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social, y que, en su lugar, se puede inventar la paz. Afirma que una cultura que ha
conocido la guerra en una determinada época puede cambiar y vivir en paz con las demas

culturas en otra época.

Lineas de pensamiento, como la que sustenta la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) y la UNESCO presentan una vision positiva y constructiva de la naturaleza del
hombre, coincidiendo con doctrinas orientales que refieren que la naturaleza primordial
del ser humano es la bondad, que el hombre es fundamentalmente constructivo o bueno,
que busca el bienestar para él y su entorno. En estas doctrinas afirman que la paz es
posible (UNESCO, 1989), no es una utopia, propician el auto reconocimiento, auto
regulacion y auto control, una responsabilidad integral de cuerpo y mente (Zopa

Rinpoche, 2008).

Estas diferencias en la forma de contemplar y definir la naturaleza humana son palpables
en los distintos paradigmas de la disciplina. Uno de ellos la considera como punitiva, cuya
labor es someter y modificar los instintos e impulsos de la persona, que son considerados
como fundamentalmente violentos o destructivos. El otro paradigma visualiza la disciplina
como una herramienta de auto regulacién, que invita a conocer y respetar las
necesidades, impulsos e ideas y aprender a dirigirlos para el logro de los objetivos. Ambos

paradigmas seran expuestos y analizados en un capitulo posterior.

En relacidn con el tema de la violencia, sus manifestaciones van desde lo macro hasta lo
micro, desde conflictos bélicos entre naciones hasta las interacciones intra personales, los
pensamientos, la mente de los individuos. Ambas son igualmente destructivas en
proporciones distintas. Las guerras surgen en la mente de los hombres (UNESCO, 2014),
estos pensamientos, la micro expresion de la violencia, tienen repercusiones en el

exterior, ya que se refleja en actitudes y comportamientos violentos.

Una manifestacion comun de la violencia se presenta en las relaciones paterno filiales.
Debido a multiples factores y dimensiones, como por ejemplo a la cantidad de tiempo que

pasan juntos, a la convivencia en el mismo espacio, a la compleja relacion emocional entre
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las partes, la jerarquia de poder, entre otras; las relaciones padre e hijo son una
plataforma idénea para el surgimiento de conflictos, sin el conocimiento de estrategias de
solucion pacifica se incurre en el uso de la violencia. Este tipo de métodos violentos se
normalizan por medio de tradiciones, costumbres, que son manifestaciones de una

cultura que justifica y normaliza la violencia.

La violencia cultural (Galtung J. , 2003) actua para permitir, minimizar, naturalizar y
disfrazar el uso de la violencia como un instrumento de la disciplina. La OMS (2002) refiere
que el uso de la violencia fisica, verbal y emocional hacia los menores, con la justificacion
de su educacién o usada como herramienta para su disciplina es una practica que se utiliza
desde los inicios de la humanidad; lo cual es interpretable como una evidencia de la falta
de herramientas de paz y habilidades de disciplina positiva, ya que la violencia surge

cuando hay ignorancia o desconocimiento de alternativas de respuesta.

En la convivencia social es incluso comun presenciar situaciones en las que un nifio o nifa
es tratado de forma violenta, utilizando gritos, humillaciones, insultos o bien que es
utilizado como motivo de burla. También ocurre que ante estas situaciones los adultos
testigos etiquetan las acciones del menor como negativas e incentivan al uso de la
violencia fisica mediante comentarios como: Esta chiflado, dale una nalgada para que se
componga. Este tipo de expresiones son comunes en la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn,

México, ubicacion geografica de la presente investigacion.

Como resultado del uso de métodos para disciplinar basados en la violencia, los nifios
manifiestan conductas violentas (Henao Escobar, 2005), ya sea hacia sus padres, sus
hermanos, sus pares o hacia ellos mismos. Estos comportamientos son resultado del
aprendizaje por imitacién, y actuan como reforzadores o iniciadores del ciclo de la

violencia paterno filial.
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1.2. Problema de Estudio

La presente investigacidon surge a partir de la documentacion de expresiones de violencia
en las relaciones paterno filiales, estas son bilaterales, es decir inician de padres a hijos
pero también ocurren de hijos a padres. El ciclo inicia mediante el uso de métodos o
formas de violencia verbal, emocional y fisica que son utilizados para disciplinar a los
menores, por un desconocimiento por parte del padre o madre o un déficit de habilidades
de disciplina positiva (UNICEF, 2010) (Nelsen, 2001) (Placone, 2011) (Sears & Sears, 2012);
el nifio al estar expuesto a la violencia tiende a repetirla (Henao Escobar, 2005) (Gallego
Henao, 2011) (Save the Childen , 2010), en el trato con sus padres, hermanos, pares y
hacia si mismo. La aplicacién de métodos violentos utilizados para disciplinar a los nifos es

legitimado e incitado por la violencia cultural (Galtung J. , 2003).

No se reconoce la agresion por parte del nifio como una consecuencia de la violencia
ejercida por el entorno y legitimada por parte de la violencia cultural, incluso en ocasiones
se llega a considerar como indicadores de una patologia o enfermedad mental, perdiendo
la visidn sistémica de la conducta. Al estar la conducta de los padres permeada de
violencia, no hacen consciente que son vehiculos de trasmision y ensefianza de la misma
hacia sus hijos (Gallego Henao, 2011). La raiz del problema es la ignorancia o el no
reconocer el paradigma de violencia cultural que se ensefia de forma consciente o
inconsciente y que se considera como lo normativo o lo natural, ya que legitima el acto de
violencia y el hecho de la violencia estructural, por lo tanto resultan aceptables para la

sociedad (Galtung J., 2003).

Esta ignorancia inicial se refleja en la creencia de que las agresiones verbales vy fisicas
utilizadas no se consideran manifestaciones de violencia, sino que son formas normales o
naturales de relacionarse (Fisas V., 2011) (Galtung J. , 2003). Estas manifestaciones de
violencia se sostienen y se transmiten por medio de creencias basadas en anti valores
como la no igualdad, no equidad, la falta de respeto y la intolerancia; estos anti valores se

reflejan en actitudes destructivas como el egoismo, la superioridad o el desprecio y la
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desesperacidén. Las actitudes se manifiestan en el comportamiento, la conducta
observable, en actos como la burla, la humillacién, la falta de atencién, la minimizacién a
las necesidades de las otras personas, el enojo, la ira, la falta de control de impulsos, las

agresiones verbales y las agresiones fisicas; generando una escalada de violencia.

Estos actos de violencia, legitimados y aceptados socialmente por la violencia cultural, son
ensefiados a los padres por vivencias de su propia crianza; ellos aprendieron que es
permitido utilizar manifestaciones de violencia para disciplinar mediante la observacion y
de sus padres y el reforzamiento de la cultura. Esta repeticion de ciclos refuerza la
creencia erronea de que la violencia es la normalidad, es la forma de relacionarse que se
vive, se ensefa y se transmite. Lo anterior va reforzando y fortaleciendo la violencia

cultural y al mismo tiempo es fortalecido por ella.

Gallego Henao (2011) concuerda en que los comportamientos agresivos en los nifios
tienen su origen en la familia, mediante el aprendizaje por imitacién ellos manifiestan los
comportamientos y actitudes que observan de forma regular. Agrega que la modernidad y
sus dindmicas de productividad han generado transformaciones en los roles que
desempefian los agentes de socializacién primaria, dando como resultado un abandono

del menor en relacion a sus necesidades de formacion moral y cuidado.

En otra visién, y comprobando lo referido por Gallego, estadisticamente una de las
manifestaciones mas comunes de violencia es la elevada incidencia de negligencia o
descuido a las necesidades de los menores (DIF Nuevo Ledn, 2014). El uso de castigos
fisicos o humillantes y la violencia verbal (UNICEF México, 2014) se encuentran también
en las expresiones mas comunes. Segun la Comisién Nacional de Derechos Humanos
(CNDH) en México el 60% de los menores de 14 afios son victimas de diversas acciones de
violencia que lesionan su integridad, en la mayoria de los casos son los propios padres
quienes vulneran la integridad fisica y emocional de los menores (Olivares Alonso, 2012).
Estas cifras no necesariamente son un indicador de maldad por parte de los padres, mas

bien demuestra ignorancia y falta de educacién, capacitacién y preparacién.
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El ejercicio de la parentalidad es complejo y demandante ya que implica una
transformacién total del estilo de vida y de las prioridades. Con la llegada de un hijo todo
cambia en la vida de los padres, desde el orden de su casa hasta su capacidad para cubrir
con sus propias necesidades fisicas. El cuidado y la formacion de un ser humano es una
labor intensa y satisfactoria en la misma proporcién (Stiffelman, 2015). Es comun que los
padres sientan incertidumbre por la falta de conocimiento acerca de la formacion integral
de una persona, ya que no se educa para a los padres para ejercer sus funciones

parentales.

Conforme el hijo crece y se desarrolla se intensifican las responsabilidades del padre en
relacion a la formacion moral y la crianza del menor. En los primeros afios de su vida el
nifio estd conociendo formas de relacionarse con los demas a partir de la observacién de
la conducta de sus padres y del moldeamiento de su conducta (Papalia, Wendkos Olds, &

Duskin Feldman, 2010).

Se comienza a manejar el concepto de la disciplina y la modificacién de la conducta, en
esta etapa por lo regular los padres replican el estilo de crianza con el que ellos mismo
fueron criados; mismo que por cuestiones de evolucidn cultural y de diversos factores
internos y externos no es posible replicar en su totalidad. Esta situacidon puede ser
frustrante para los nuevos padres y generan expectativas irreales de como deben de criar

a sus hijos y de cdmo los nifios deben de comportarse (Bogels & Restilo, 2014).

El concepto de disciplina es en ocasiones confundido o mal interpretado como una excusa
para aplicar o utilizar métodos agresivos de modificacion de conducta, como por ejemplo
gritos, golpes, insultos o humillaciones (UNICEF México, 2014). Esta linea entre la
disciplina y el castigo como forma de violencia fisica es fina y es importante delimitarla
mediante la definicién y diferenciacién de ambas. Papalia (2010) define a la disciplina
como instruccion o entrenamiento. Shapiro & White (2014) refiere que hay dos formas de

entender la disciplina, la manera sana o constructiva y la manera destructiva o poco sana.
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La disciplina sana o constructiva esta relacionada con la ensefianza, el educar al nifio en
habilidades de vida para que cultive la auto regulacién de su conducta, la inteligencia
emocional y la resiliencia. La manera destructiva relaciona la disciplina con la intimidacion
y el castigo, las considera como sindnimos. Al utilizar métodos que promueven el miedo,
la culpa y la vergilienza no se cumple la meta a largo plazo de la paternidad, que es

promover la auto disciplina en el menor, que regulara su conducta durante su vida adulta.

El uso de estos métodos justificandolos como formas de disciplinar a los nifios suele
encubrir su verdadero efecto: el maltrato. La Comisiéon Nacional de Derechos Humanos
(2014) define el maltrato infantil como: todo acto u omisién encaminado a hacer dafio,
aun sin esta intencidon pero que perjudique el desarrollo normal del menor. La Norma
Oficial Mexicana en 1999 define el maltrato infantil como: acto u omisién Unico o
repetitivo, cometido por un miembro de la familia en relacién de poder, en funcion del
sexo, la edad y la condicidn fisica, en contra de otro u otros integrantes de la misma, sin
importar el espacio fisico donde ocurra el maltrato fisico, psicoldgico, sexual o abandono

(Villatoro Velazquez, et al, 2006).

Estas manifestaciones de violencia pueden ser confundidas o disfrazadas de métodos de
disciplina que van desde el castigo fisico hasta otras formas de castigo cruel y degradante
gue pueden padecer por parte de sus padres, madres u otros familiares (UNICEF México,
2014). El trato severo y el castigo en la familia son comunes en los paises industrializados y
en los paises en desarrollo, segin la UNICEF (2009) el 50% de los adultos, hombres y
mujeres, piensan que es normal usar el maltrato contra los menores de edad como forma

de educacidn y castigo.

El desconocimiento de estrategias de disciplina positiva, de solucidn pacifica de conflictos,
y de Cultura de Paz son factores que pueden propiciar que se presente o manifieste el uso
de métodos violentos por parte del padre o madre, para imponer la disciplina (Nelsen,
2001) (Placone, 2011) (Siegel & Payne Bryson, 2014); lo cual repercute afectando la
relacion padre e hijo, otro de sus resultados es la imitacion de conductas violentas por

parte del nifio (Gallego Henao, 2011).
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Henao Escobar (2005) refiere que los comportamientos agresivos en la infancia tienen su
origen en el nucleo familiar, agrega que existe una tendencia a la reproduccién de la
violencia doméstica de modo que ha sido posible comprobar un proceso de transmision

intergeneracional de la violencia.

Gallego Henao (2011) agrega que nifos testigos o victimas de expresiones de violencia en
la familia imitan tales conductas y las reproducen en su entorno social. Asi mismo, nifos
gue viven en ambientes en los que no hay sintonia y satisfaccion en sus necesidades
desarrollan una activacidon crénica de reacciones de estrés, lo cual se refleja en

comportamiento agresivo (Shapiro & White, 2014).

El ciclo de agresion entre padres e hijos se auto genera y auto sustenta (Sears & Sears,
2012). Factores internos en el padre que influyen son creencias reforzadas por la violencia
cultural, que legitiman el uso de la violencia para imponer la disciplina (Galtung J. , 2003),
otro factor es el desconocimiento, total o parcial, de habilidades de disciplina positiva y

solucion pacifica de conflictos (Save the Children, 2012).

Estos factores conforman un precedente en actitudes hacia la conducta del menor, lo que
puede propiciar que algunas conductas sean interpretadas como negativas (Placone,
2011). Con la creencia y la actitud anterior puede propiciar que se utilicen expresiones de
violencia como respuesta a la conducta del nifio y con la intencidn de aplicar la disciplina y

corregir la conducta observada (UNICEF México, 2014).

Una vez aplicada la violencia con la finalidad de disciplinar hay reacciones o consecuencias
en el padre y en el hijo (UNICEF, 2009). Por parte del padre hay una sensacidn de culpa,
malestar (Sears & Sears, 2012) y percepcion de no tener suficientes capacidades para
ejercer una buena parentalidad o como comidnmente se expresa, no ser buen padre o
madre (Stiffelman, 2015). Por parte del nifio hay un deterioro de la auto estima (Save the

Childen, 2010), a nivel de creencias piensa que no merece atencién positiva o amor.

Dependiendo del nivel de violencia puede haber consecuencias a nivel fisico (UNICEF
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México, 2014). La imitacién de las conductas que experimentd es un efecto comun, y que
refuerza el ciclo. El nifio repite expresiones de violencia, mediante el aprendizaje por
imitacion (Gallego Henao, 2011) (Shapiro & White, 2014), lo que inicia de nuevo el ciclo y

lo refuerza.

Como lo definié Galtung (2003), la violencia cultural legitima el uso de la violencia paterno
filial con fines de formacion o crianza de los menores. El origen de la problematica ocurre
a nivel de creencias y se manifiesta en actitudes y comportamientos. La creencia que
sostiene el uso de la violencia es la no igualdad y la no equidad, la ignorancia de que todas
las personas, sin importar su edad, tienen los mismos derechos y obligaciones, las cuales
solo varian en proporcidon a la edad y capacidades de la persona; de que todas las

personas merecen ser tratadas con respeto e igualdad.

Como solucion a la problematica se propone la educacién como herramienta de
introduccion a un nuevo paradigma, lo opuesto a la violencia cultural, que es la Cultura de
Paz o paz cultural (Galtung J. , 2003). Son aquellos aspectos de una cultura que sirven para
justificar y legitimar la paz directa y la paz estructural. Delors (1996) plantea que la misién
de la educacion es capacitar a cada persona para desarrollar todos sus talentos al maximo
y a realizar su potencial creativo, incluyendo la responsabilidad de sus propias vidas y el

cumplimiento de los objetivos personales.

Ante la problematica, tomando como base la linea de pensamiento de Galtung (2003), si
quieres paz prepdrate para la paz, y lo declarado por la UNESCO (2014) que, puesto que
las guerras nacen en las mentes de los hombres, es en la mente de los hombres donde
deben erigirse los baluartes de la paz; como solucion al incremento de la violencia como
forma de relacion entre padres e hijos, se propone en la presente investigacidn la difusion
de la Cultura de Paz en las relaciones paterno filiales. Esto mediante una capacitacion para

los padres de familia en los elementos y conceptos que la conforman.

La capacitacidon en Cultura de Paz, serd un programa llamado Familias con Cultura de Paz,

se le ofrecera a los padres como herramienta para que ellos sean los couches de paz para
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sus hijos. La premisa no es enseiiarles a criar a sus hijos, sino reconocer y empoderar su
rol como formadores de sus hijos y proporcionarles la plataforma tedrica y practica para
que ellos se capaciten en ensefarles la Cultura de Paz a sus hijos y desarrollar en ellos
conductas encaminadas a la convivencia en paz con sus pares y la solucién pacifica de
conflictos; la cual se espera que impacte en la disminucién de la violencia bilateral entre

padres e hijos por medio del aumento de conductas pacificadoras.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidn, Ciencia y la Cultura (UNESCO,
Resolucion A/52/13, 1998) define la cultura de paz como una serie de valores, actitudes y
comportamientos que rechazan la violencia y previenen los conflictos tratando de atacar
sus causas para solucionar los problemas mediante el didlogo y la negociacion entre las
personas, los grupos y las naciones. El modelo de escuela de padres se fundamenta en sus
bases de: respeto, la tolerancia, el uso de métodos pacificos de solucidon de conflictos y el

dialogo.

Debido a la amplitud y multi dimensionalidad del concepto, en la presente investigacién
para el disefio del curso de capacitacién para padres se tomaran como base los siguientes

articulos de la Resolucion:

Articulo 1: Inciso A): El respeto a la vida, el fin de la violencia y la promocién y la practica
de la no violencia por medio de la educacidn, el didlogo y la cooperacidn.

Inciso D): El compromiso con el arreglo pacifico de los conflictos.

Articulo 2. El progreso hacia el pleno desarrollo de una cultura de paz se logra por medio
de valores, actitudes, comportamientos y estilos de vida propicios para el fomento de la
paz entre las personas, los grupos y las naciones.

Articulo 3. El desarrollo pleno de una cultura de paz esta integralmente vinculado a:

Inciso D): La posibilidad de que todas las personas a todos los niveles desarrollen
aptitudes para el didlogo, la negociacién, la formacién de consenso y la solucién pacifica

de controversias.

Inciso I) El respeto, la promocion y la proteccidn de los derechos del nifio.
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Es necesario que los padres y madres se preparen y capaciten como transmisores de paz
para sus hijos, ya que los menores aprenden conductas, ya sea violentas o pacificas, a
partir de las interacciones con su familia y de la observacién e imitacién de las conductas
de sus padres. Esta informacidn es transmitida de padres a hijos, de forma verbal o no
verbal; cabe mencionar que en ocasiones los padres no son conscientes de la informacién

gue estan ensefiando a los menores (Shapiro & White, 2014).

Garcia Schmah (2006) afirma que los nifios aprenden continuamente de sus padres, no
solo de lo que éstos les cuentan sino, sobre todo, de lo que ven en ellos, cémo actuan,
como responden ante los problemas. En definitiva, los nifios observan y copian el
proceder de sus padres ante la vida (Placone, 2011); la auténtica educacion en valores,
mas que ensefarse, se transmite por medio del ejemplo y por las interacciones cotidianas,

pasa de los padres a sus hijos desde el mismo dia del nacimiento hasta el final de la vida.

Con la presente investigacion se impactara en el apoyo a la comunicacion participativa y la
libre circulaciéon de informacién y conocimientos. Tiene trascendencia desarrollar e
implementar la transmisidn de conocimientos acerca de Cultura de Paz para los padres de
familia, ya que ellos son los educadores y formadores principales de sus hijos. Mediante el
conocimiento y el enfoque en la paz es posible un cambio de conductas en la generacion

receptora de la informacidn, en este caso los menores.

Por medio de la transmisidn de los conceptos y elementos de la Cultura de Paz
pretendemos propiciar la paz positiva o paz en accion en la relacién entre padres e hijos y
la disminucidon de la violencia paterno filial. Se busca que los padres cuenten con
conceptos aplicados y recursos que les permitan un manejo pacifico de sus conflictos,
mediante un proceso de reflexién donde logren modificar su percepcion del conflicto de
destructivo a constructivo; de esta forma se conceptualiza como una oportunidad de
cambio y se aborda desde una perspectiva positiva (Vinyamata, 2012). Con estos
conocimientos los padres actdan como formadores de paz para sus hijos, sembrando

semillas de paz en la siguiente generacion (Nhat Hanh & DeAtonis, 2014).
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El menor aprende a relacionarse a partir de lo que vive en su familia, al ser instruido por
sus padres en la Cultura de Paz se espera que el menor incorpore valores, actitudes y
comportamientos basados en la paz a su repertorio de conductas. Esta integracion puede
ser objeto de estudio de una investigacién subsecuente. En el caso de la presente
investigacion nos enfocaremos a responder y comprobar la pregunta: éCudles son los
beneficios derivados de la Cultura de Paz que impactan en la disminucién de la violencia

bilateral entre padres e hijos?

1.3. Justificacion

Cuadros Ferré (UNICEF, 2009) refiere que las politicas que han sido mas efectivas para la
concientizacién y prevencién del uso de la violencia en contra de los nifios tienen que ver
con el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas, y dentro de ellas con la
crianza basada en el respeto, el fortalecimiento del vinculo afectivo, la educacion para la
vida familiar, la formacién de padres y cuidadores en el conocimiento de las etapas del

desarrollo de los nifos y el trabajo en torno a la resolucién pacifica de conflictos.

Con fundamento en que la violencia paterno filial es una manifestacién de la violencia
cultural, internalizada por los padres, permitida y perpetuada por la sociedad, basada en
este paradigma de la disciplina basado en la maldad fundamental del ser humano;
proponemos, como soluciéon una accién dirigida a disminuir las causas directas de esta
manifestacion de violencia cultural. La accion o solucién del problema no actua
unicamente a nivel de comportamientos, proponemos una solucién que impacte a nivel

del creencias, que tendra repercusiones en un cambio de actitudes y comportamientos.

Diaz Zuchini (UNESCO, 2010) refiere que todo esfuerzo que se realice para construir una
paz justa y duradera debe tomar en cuenta las profundas raices de los conflictos,
transmitir valores que formaran actitudes y elaborar marcos juridicos que viabilicen la

erradicacion de la violencia en sus multiples manifestaciones.
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El origen de la violencia paterno filial es multimensional. En una dimensidn de creencias se
debe al desconocimiento o falta de reconocimiento de la violencia que se ejerce, también
se debe a una ignorancia de conceptos de paz, paz positiva, paz negativa, Cultura de Paz,
particularmente de la falta de educacién en el conflicto y un desconocimiento de sus
funciones y beneficios que aporta a los individuos, relaciones y grupos. La visién del
conflicto como destructivo y disruptivo, como malo, provoca una ignorancia de cémo

manejarlo, ante ese desconocimiento surge la violencia como respuesta.

Una confusidon o error de interpretacion, que se sostiene por la creencia del anti valor de
la no igualdad del nifio, es que el menor vale menos que el adulto, porque su cuerpo,
mente, pensamientos, habla y comportamientos difieren a los de un adulto en la
normatividad; estas diferencias de madurez a simple vista generan la conclusién errénea

qgue un nifo no tiene los mismo derechos que un adulto.

La inmadurez del nifio se considera un justificante y evidencia de la no igualdad, sin
embargo en un analisis profundo es evidente que el estar en desarrollo no lo hace ser
menos persona, no lo demerita de sus derechos, sin embargo si modifica sus obligaciones
a un nivel en el que tenga capacidad de cumplirlas; se encuentra en proceso de
desarrollarse y madurar, pero el menor es una persona. Esto se establece en la
Convencion de los Derechos del Nifio (UNICEF, 1989), en donde reconoce la falta de

madurez del menor y ratifica sus derechos y necesidades de proteccion.

Dado que la violencia entre padres e hijos se sustenta en creencias basadas en anti valores
que son difundidos, naturalizados y preservados por la violencia cultural, que legitima el
uso de la violencia en las relaciones personales; la solucidon al problema debe impactar en
ese nivel de creencias y transmisidn de valores con base en la paz. Para generar cambios
que se concreticen en las dindmicas y las ideas es necesario implementar filosofias

(UNESCO, 2010).

Para contribuir a lo anterior, se trabajé en el disefio e implementacién de un programa de

capacitacién para padres y madres de familia en materia de la Cultura de Paz, como
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plataforma de difusidon de los elementos y conceptos que conforman y fundamentan la
Cultura de Paz. Esta capacitaciéon forma parte de las acciones para contribuir a la
transicién de la cultura adversarial o violencia cultural a la paz cultural o Cultura de Paz

(Galtung J., 2003).

Fisas (2011) refiere que la raiz de la violencia cultural o cultura de la violencia radica en el
patriarcado, que ha ejercido el poder y subyugado a las mujeres mediante la violencia y la
fuerza. Agrega que para superar esa raiz resulta imprescindible poner en practica los
principios de la coeducacién, entendida como la accion educadora que valora
indistintamente la experiencia, las aptitudes y la aportacion social y cultural de las mujeres

y los hombres.

La UNESCO, en el Manifiesto de Sevilla sobre la Violencia (1989), afirma que la violencia
no es propia de la naturaleza del ser humano, es aprendida por las personas y las culturas,
agrega que la paz es posible, que asi como la guerra es inventada también se puede
inventar la paz. Los seres humanos tenemos una cultura, si en una época fue o es una
cultura de violencia es posible hacerla evolucionar para vivir en la paz. Evolucionar por

medio de la educacion a una cultura de paz (Fisas V., 2011).

Porque no existe un solo aspecto del comportamiento humano que esté tan determinado
gue no pueda ser modificado con el aprendizaje (UNESCO, 1989), mediante la educacion
es posible disminuir y progresivamente erradicar el uso de la violencia en las interacciones
entre padre e hijo; lo cual tendra un impacto en la disminucion y paulatina erradicacién de

la violencia en las relaciones entre pares, ya sean nifios o adultos.

La capacitacién en Cultura de Paz, Familias con Cultura de Paz, se le ofrecerd a los padres y
madres como plataforma de entrenamiento para que ellos sean los couches de paz para
sus hijos. La premisa no es que los padres son incompetentes en relacién a la crianza sus
hijos, ya que esto es una falta de respeto hacia ellos y generaria resistencia y rechazo a
participar en el programa; sino que es reconocer y empoderar su rol como formadores de

sus hijos y proporcionarles, mediante la educacion, la plataforma tedrica y practica para
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que ellos se capaciten en ensefarles la Cultura de Paz a sus hijos y desarrollar en ellos
conductas encaminadas a la convivencia en paz con sus pares y a la solucion pacifica de

conflictos.

El programa de la Cultura de Paz parte desde el principio de que la educacion formal y no
formal es el instrumento central para transformar una cultura de violencia hacia una
cultura de paz. La UNESCO (2010) enfatiza la importancia de repensar el contenido de la
ensefianza para incorporar los contenidos de la cultura de paz en la formacién educativa
de los nifios y nifias. Esta formacion debe estar orientada hacia la transformacion de las
relaciones sociales entre los individuos y los grupos a través de la practica del didlogo, el

consenso y de métodos de solucién pacifica de conflictos.

La educacidén es el nucleo central de la Cultura de la Paz (UNESCO, 2010), difunde mas alla
de los procesos racionales, transmite conocimientos pero también activa sentimientos
gue nos hacen ser capaces de sentir compasidn, generosidad, solidaridad, activa la
capacidad de escucha y de didlogo, valora al otro y permite establecer una relacion
afectiva con él. Ese tipo de conocimiento inmerso en la Cultura de Paz es el que permite
realizar el cambio de paradigmas, evolucionando de una violencia cultural a una cultura de

paz.

La propuesta de la presente investigacidn acerca de la educacion en la Cultura de Paz se
sustenta en la teoria de los 4 pilares de la educacidn de Jacques Delors (1996), teniendo

rango de accion en los tres primeros ejes:

1.- Aprender a conocer, adquirir los instrumentos de la comprensién. En la capacitacién
presencial los padres de familia obtendran los conceptos, la definicion de elementos de la
Cultura de Paz.

2.- Aprender a hacer, para poder actuar sobre el entorno. En la realizacién de ejercicios
practicos durante la capacitacidn presencial, que consistiran en la aplicacidon de los
conceptos a conductas observables y herramientas de crianza aplicables con sus hijos.

3.- Aprender a vivir juntos, para participar y cooperar con los demas en todas las
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actividades humanas. En la aplicacion en el hogar, mediante tareas asignadas, de las
conductas observables y herramientas de crianza aprendidas de forma practica durante la
capacitacién presencial.

4.- Aprender a ser, progresion esencial que participa de los tres aprendizajes anteriores. Es
la internalizacion de lo aprendido, cuando forma parte de la identidad, creencias,

actitudes y comportamientos de la persona.

Delors (1996), afirma que la educacién tiene la misién de capacitar a cada una de las
personas sin excepciones en desarrollar todos sus talentos al maximo y a realizar su
potencial creativo, incluyendo la responsabilidad de sus propias vidas y el cumplimiento
de los objetivos personales. Con base en lo anterior, una educacidn en la Cultura de Paz es
necesaria para lograr el cambio de paradigmas, modificar el enfoque adversarial y

egocéntrico y dirigirlo hacia la paz y la busqueda del bien comun.

Programas similares se han desarrollado y llevado a cabo por parte de la UNESCO, en
Colombia en el periodo de 2009 a 2013, se llevd a cabo el programa “Escuela de Familia”
(UNESCO, 2013), un programa de transmisidon de la paz, los derechos humanos y los
valores para una sana convivencia familiar. En este programa participaron los alumnos de
una escuela que contaba con los niveles preescolar, primaria, secundaria, educacién
media y sus padres. Aplicado en una escuela de la comunidad y se define como un
proyecto transversal que brinda herramientas posibilitadoras de la convivencia familiar,
reconstruccién del tejido social, promocion de habilidades para la vida, desarrollando la

resiliencia para superar efectos postconflicto, impactando en las relaciones sociales.

Asi mismo en Sao Pablo, Brasil, entre 2004 y 2005 se llevd a cabo el programa “Cultura de
Paz en la Escuela” (PREAL, 2006), implementado por el Programa de Promocién de la
Reforma Educativa en América Latina y el Caribe y el Programa de Prevencion de la
Violencia en la Educacion. Dentro de los objetivos del programa estaba el capacitar a
padres y alumnos de las escuelas seleccionadas, tres escuelas de ensefianza basica, para

implementar un proyecto con acciones que favorezcan una cultura de paz.
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El programa contempla un trabajo de sensibilizacién con las familias sobre los temas
asociados a la cultura de paz. Considera su participacién en algunas actividades que
involucran a todos los segmentos de la comunidad escolar y otras especificas para los
padres y madres, aspirando a que las familias se constituyan en multiplicadoras de una

cultura de paz.

El cambio debe realizarse desde la base de la sociedad, transmitiéndolo con especial
atencidén a los nifios, para que conozcan estos conceptos, valores y principios basados en
la paz y los incorporen en sus creencias, actitudes y comportamientos. La familia, primer
agente socializador y principal formador del individuo es la plataforma idénea para la

transmision de la Cultura de Paz.

Como lo refiere Pinheiro (ONU, 2006), toda sociedad puede y debe poner fin a la violencia
contra los nifios, para esto es necesario transformar la mentalidad de las sociedades, esto
se puede lograr mediante el cambio de paradigmas y creencias en a primera instituciéon y

grupo formador del individuo, la familia.

La familia influye en el desarrollo socioafectivo del infante (Cuervo Martinez, 2010), ya
gue los modelos, valores, normas, roles y habilidades se aprenden durante el periodo de
la infancia; la cual estd relacionada con el manejo y resolucion de conflictos, las
habilidades sociales y adaptativas, con las conductas pro sociales y con la regulacién

emocional, entre otras.

Existen investigaciones que confirman la importancia de los padres como base de la
familia y formadores de sus hijos, (Cuervo Martinez, 2010) (Garcia Schmah, 2006) (Milicic
& Lopez de Lérida, 2013) (Placone, 2011) (Shapiro & White, 2014) (Sears & Sears, 2012),
por lo anterior, si se desea apoyar al cambio de paradigma hacia una Cultura de paz en los

menores es necesario transmitirlas desde la familia, por medio de los padres.

Garcia Schmah (2006) concuerda con Shapiro y White (2014) en que los nifios aprenden

continuamente de sus padres, no sélo de lo que éstos les transmiten verbalmente sino,
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sobre todo, de lo que ven en ellos, cémo actuan, como responden ante los problemas.
Estudios neurolégicos confirman que existen las llamadas neuronas espejo, que son las
que interactuan en el lenguaje por imitacidn y son cruciales en el desarrollo y aprendizaje

de la empatia y la compasion hacia los demas (Placone, 2011).

El conocimiento de los elementos y fundamentos de la Cultura de Paz impactara en los
participantes en el nivel de creencias, lo cual generara un cambio en sus actitudes y
comportamientos. Esto se vera reflejado en una reduccion del uso de castigos fisicos y del
maltrato infantil como forma de disciplina, lo cual conllevard beneficios para padres e

hijos; los cuales seran mencionados y estudiados mas adelante en esta investigacion.

La aportacion o beneficio a la sociedad de la presente investigacion es presentar un
programa de capacitacién para padres de familia que contenga los elementos y
fundamentos de la Cultura de Paz. Con los conceptos y herramientas trasmitidas en la
capacitacién, los padres podran actuar como maestros o entrenadores de paz para sus

hijos.

Este programa de capacitacion para los padres, Familias con Cultura de Paz, busca
potencializar sus habilidades para actuar como elementos de cambio de conciencia en sus
hijos, modificando desde el hogar la nocidn y percepcion de la paz, del conflicto, de la
forma de resolver problemas y de la forma de comunicarse. El menor aprende a
relacionarse a partir de lo que vive en su familia, al incorporar principios, herramientas y
habilidades basadas en la paz se espera que el menor las incorpore a su repertorio de
conductas. Esta integracion puede ser objeto de estudio de una investigacion

subsecuente.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Comprobar que la Cultura de Paz beneficia a las relaciones paterno filiales en base a la

educacion en sus elementos, que generaran un cambio de paradigma que se reflejara en
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actitudes y comportamientos pacificos y en la disminucion de la violencia bilateral entre

padres e hijos.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Analizar el origen y ciclo de la violencia bilateral entre padres e hijos.

2. Identificar los beneficios que puede aportar a las relaciones paterno filiales el
conocimiento de la Cultura de Paz y sus elementos.

3. Co relacionar los elementos de la Cultura de Paz con los beneficios que aportara a
las relaciones paterno filiales.

4. Disefiar un curso de capacitacion como formadores en Cultura de Paz para padres
de familia con nifios en edad preescolar.

5. Implementar el curso de capacitacion como formadores en Cultura de Paz para
padres de familia con nifios en edad preescolar.

6. Comprobar la co relacién entre los elementos de la Cultura de Paz y los beneficios

gue aportan a las relaciones paterno filiales.

1.5. Hipétesis

Los beneficios derivados de la Cultura de Paz que impactan en la disminucién de la

violencia bilateral entre padres e hijos son:

1. Habilidades de disciplina positiva.
2. Eficacia de la relacion padre — hijo.

3. Auto reconocimiento de las habilidades parentales.

1.6. Marco Conceptual

Habilidades de disciplina positiva: Respeto, tolerancia, flexibilidad, negociacion y didlogo.

* Capacidad del padre de conocer y tener consciencia del propio estado general,

incluyendo estado de animo o emocional, estado mental, estado del cuerpo. Conocer
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como influye su propio estado en la forma en que se relaciona con su hijo. Si su estado
general es deficiente o negativo su capacidad de relacionarse eficazmente se vera
disminuida (Placone, 2011).

* (Capacidad del padre de regular su enojo y sus reacciones ante lo que se percibe como
una conducta no deseada por parte de su hijo. Una estrategia de auto regulacién es
identificar la emocidn y el darse un tiempo para calmarse antes de interactuar con su
hijo (Placone, 2011) (Bogels & Restilo, 2014).

* Capacidad del padre de permitirse a él mismo cometer errores, de aceptar y tolerar
que los demas cometen errores; y ser flexible evitando el juicio a partir de estos
errores. El juicio y la etiqueta resultado del juicio entorpecen el desarrollo de la
flexibilidad y la tolerancia (Stiffelman, 2015).

* Potencial de buscar la solucidn a los conflictos por medio de la negociacion y el didlogo,
disminuir el énfasis en el castigo y la consecuencia de las acciones y enfocar el objetivo
en la solucion efectiva del conflicto (Siegel & Payne Bryson, 2014) (Sears & Sears,

2012).

Eficacia de relacidon padre-hijo: La relacién padre e hijo se refiere a la conexion y las
cualidades de vinculo entre ellos, a su relacién interpersonal paralela a la parentalidad,
cuyo objetivo principal no es la formacidn o la crianza, sino el conocimiento y los lazos

afectivos entre ambas partes.

Algunos de sus componentes son cercania, influencia, apego y la inversion en la relacion
(Anderson, Riesch, Pridham , Lutz , & Becker, 2010). El ambiente familiar se enriquece con
un trato amoroso, actividades de juego y estimulacion en el dia a dia, aprovechando los
recursos que el hogar, la comunidad y el entorno nos ofrece (Programa Familias en Accién,

2011).

La construccidn de la relacidn padre e hijo depende de 4 elementos basicos: 1. Relacién
emocional o conexién emocional padre e hijo, 2. Comunicacion, 3. Uso de técnicas de
modificacion de conducta, 4. Autoridad y 5. Respeto. Una relacion emocional sélida es

posible la efectividad en el uso de los cinco elementos mencionados, pero sin la relacién
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emocional no serd posible sostener ningun otro elemento de forma efectiva (Sears &

Sears, 2012).

Auto reconocimiento de las habilidades parentales: Capacidad de los padres conocer,
aceptar y reconocer las habilidades con las que cuentan para formar, educar y criar a sus
hijos. Implica un proceso de reflexién, auto conocimiento y aceptacion (Tsabary, 2014).
Debido a expectativas poco realistas, a sentimientos de culpa y a la critica negativa los
padres pueden no reconocer las habilidades con las que cuentan o las que pueden
potencializar para adaptar el entorno familiar, afectivo y social para su hijo (Kohn, 2005).
Esta intimamente relacionada la forma en la que los padres se relacionan con sus hijos,
como interpretan los conflictos y que estilos de disciplina aplican para modificar la

conducta de los nifios.

1.7. Diseio de la Investigacion

Para seleccionar el disefio de la investigacion se requiere determinar la amplitud del foco,
la perspectiva temporal, el contexto y las fuentes de donde se obtendran los datos que
sustentan y validan la investigacion (Hurtado de Barrera, 2000). En la presente
investigacion el estudio empirico se realizé con un alcance de caracteristicas descriptivas y
correlacidénales o preexperimentales, asi mismo posee caracteristicas propias del disefio

cuasiexperimental.

Cea D’ Ancona (2001) refiere que en el proceso de investigacion la descripcion constituye
un paso previo, antes de indagar en la explicacion de cualquier evento hay que proceder a
su descripciéon mediante alguna o varias estrategias de investigacidn. De la descripcion el
investigador obtendra informacion que le sera muy util en la caracterizacién del fendmeno

gue analiza.

La investigacion descriptiva tiene como objetivo central lograr la descripcion o
caracterizacion del evento de estudio dentro de un contexto en particular (Hurtado de

Barrera, 2000). Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
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personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se

someta a un analisis.

Se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion cobre cada una de
ellas, para asi describir lo que se investiga. Hernandez Sampieri (2006) agrega que son
utiles para mostrar con precision los dangulos o dimensiones de un fendmeno, suceso,

comunidad, contexto o situacidn y ofrecen la posibilidad de hacer predicciones.

Los estudios correlacionales, también Ilamados preexperimentales, asocian variables
mediante un patrdn predecible para un grupo o poblacion. Tienen como finalidad medir el
grado de relacidon que eventualmente pueda existir entre dos o0 mas conceptos o variables,
en los mismos sujetos; concretamente buscan establecer si hay o no hay una correlacion,
de que tipo es y cudl es su grado o intensidad, que tan correlacionadas estan (Cazau,

2006).

Un estudio correlacional o preexperimental tiene como propdsito conocer la relacién que
exista entre dos o mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular. En
ocasiones se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el
estudio relaciones entre tres variables, o incluso relaciones multiples (Herndndez

Sampieri, et al, 2006).

Cea D’ Ancona (2001), refiere que los disefios preexperimentales presentan caracteristicas
distintivas, incluyen la modalidad de disefio pretest-postest de un uUnico grupo, que es la
forma de aplicacidn del cuestionario cuantitativo en la presente investigacién. Este disefio
consiste primero en observar o medir un determinado grupo, segundo en introducir un
factor que supuestamente producira algin cambio en el mismo, y por ultimo en volver a
observar o medir el grupo luego de haber aplicado el factor, para ver si se registré el

cambio esperado (Cazau, 2006).

Como estrategia para la obtencidn de datos e informacidon para fundamentar y validar la

informacidén se utilizan fuentes documentales y estadisticas. Para comprobar la hipétesis
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se utilizaron los métodos de recoleccién de datos cualitativo y cuantitativo. En el enfoque
cualitativo se utilizd la técnica de la entrevista semi estructurada. El universo del estudio
fueron los padres de familia con hijos que cursan el preescolar en el Jardin de Nifios
Ezequiel Chavez y que hayan participado en el programa Familias con Cultura de Paz. La
entrevista semi estructurada se aplicé con la finalidad de conocer la experiencia de los

participantes, conocer la efectividad del curso y la hipdtesis de la investigacion.

El tipo de muestreo utilizado fue no probabilistico, es también llamados muestreo no
representativo, intencional, de criterio o deterministico. Son utilizados para estudios
exploratorios que no servirian para hacer generalizaciones debido a que la muestra
extraida puede no representar las caracteristicas de toda la poblaciéon (Rodriguez-Burgos,

2012). Puede consultar mas informacidn al respecto en el capitulo ocho.

En el enfoque cuantitativo se utilizd el método de encuesta, con la técnica de recoleccién
de datos del cuestionario con una aplicacion pre y post. La primera aplicacién del
cuestionario fue antes de que iniciara la primera sesion del programa Familias con Cultura
de Paz, y una vez concluido se volvié a aplicar el mismo instrumento con el objetivo de

conocer el cambio en el conocimiento de los elementos de la Cultura de Paz.

Se utilizara metodologia cualitativa y cuantitativa. En la investigacidn cualitativa el proceso
de indagaciodn es flexible, Hurtado de Barrera (2000) refiere que la investigacion cualitativa
es aquella que maneja palabras, datos verbales o visuales, emplea métodos cualitativos,
enfatiza la interpretacidon y comprensién del evento en términos de quién actla y quién
percibe, emplea menos controles, es mas subjetiva, estd mas orientada al proceso y

prefiere el estudio de casos concretos antes que la generalizacién.

Cazau (2006) menciona que el paradigma de investigacidon cualitativo postula una
concepcidn global fenomenoldgica, inductiva, estructuralista, subjetiva y orientada al
proceso. Se interesa por comprender la conducta humana desde el propio marco de
referencia de quien actla. Agrega que estd fundamentado en la realidad, orientado a los

descubrimientos, es exploratorio, expansionista, deductivo e inductivo.
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El enfoque cualitativo evalua el desarrollo natural de los sucesos, no hay manipulacién ni
estimulacion con respecto a la realidad. Se fundamenta en una perspectiva interpretativa
centrada en el entendimiento del significado de las acciones de los seres vivos. Puede
definirse como un conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo visible, lo
transforman y convierten en una serie de representaciones en forma de observaciones,
anotaciones, grabaciones y documentos. Es naturalista e interpretativo (Herndndez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006).

Alvarez-Gayou Jungerson (2003) refiere que la investigacién cualitativa cuenta con las
siguientes caracteristicas: es inductiva, ve a las personas y al escenario desde una
perspectiva holistica. Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos
mismos causan sobre las personas que son objeto de su estudio, ponen en relieve la
validez de su investigacion, tratan de comprender a las personas dentro del marco de
referencia de ellas mismas, apartan sus propias creencias perspectivas y predisposiciones

y considera valiosas todas las perspectivas. Los métodos cualitativos son humanistas.

Asi mismo, el paradigma de investigacion cuantitativa, se dice que posee una concepcion
global positiva, hipotético-deductiva, particularista, objetiva, orientada a los resultados y
propia de las ciencias naturales (Cazau, 2006). Hurtado de Barrera (2000) refiere que la
investigacidon cuantitativa es aquella que maneja datos numéricos, emplea métodos
cuantitativos de andlisis, busca causas prestando poca atencidn a la interpretacion o visién
subjetiva de cada quién, enfatiza el control, se centra en la confirmacidn mas que en la

solucién de problemas concretos y busca generalizar mds que limitarse a un contexto.

Utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicién numérica y el
analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias
(Hernandez Sampieri, et al, 2006). Tiende a ser lo mas objetivo posible. Como
caracteristicas generales, considera que la realidad es estatica, el rol del investigador es
completamente objetivo, los fendmenos, los hechos y los sujetos son rigurosamente
examinados o medidos en términos de cantidad, intensidad o frecuencia (Alvarez-Gayou

Jungerson, 2003).

49



Al respecto de la utilizacion de metodologia cualitativa y cuantitativa para la investigacion
Cazau (2006) afirma que existen beneficios potenciales del empleo conjunto de ambos
métodos, cualitativo y cuantitativo: posibilita el logro de objetivos multiples, los dos
métodos pueden vigorizarse mutuamente brindando uno lo que el otro no puede dar.
Agrega que como ambos métodos tienen prejuicios la forma de llegar a la verdad es

utilizar diferentes técnicas con las que se realizaran triangulaciones.

En el ambito del paradigma cualitativo se realizara el estudio tedrico mediante el marco
de interpretacién fenomenoldgica, segin Alvarez-Gayou Jungerson (2003) refiere que la
fenomenologia es una corriente filoséfica que se centra en la experiencia de la persona,
en como vive el fendmeno. Se basa en la premisa de que las percepciones de la persona
evidencian para ella la existencia del mundo, no como lo piensa, sino como lo vive; la

experiencia vivida constituye un elemento crucial de la fenomenologia.

La segunda premisa de la fenomenologia sefiala que la existencia humana es significativa e
interesante, solo es posible comprender a la persona desde su propio contexto. Vazquez
Gutiérrez (2014) refiere que investigar desde la fenomenologia permite al sujeto ser parte
del objeto, vivir los fendmenos desde la observaciéon pura y generar elementos de
comprensioén, interpretaciéon y conocimiento del fendbmeno como producto de la

interaccion real de grupos e individuos.

Se utilizard el método deductivo — inductivo, suele estar integrado en las investigaciones
debido a que el uso de uno deriva en el uso del segundo. Cuando deducimos es porque
analizamos informacién de una realidad observable de forma general, y mediante el
proceso de revision podemos llegar a la comprensién de una pequefia area de la realidad
gue analizaremos, es decir, de lo particular, es por eso que se dice que en la deduccién
pasamos de lo general a lo particular. En la induccidn se realizan generalizaciones a partir
de las experiencias particulares. Con la deduccién se demuestra y se explica, con la

induccién se descubre (Saenz Lépez, Gorjon Gémez, & Gonzalo Quiroga, 2012).
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Geograficamente hablando, la investigacidn tiene como delimitacién el municipio de San
Nicolas de los Garza, en el Estado de Nuevo Ledn, México. La aplicacidon del Programa
Familias con Cultura de Paz y la aplicacion de ambas metodologias de comprobacién de la
hipdtesis, se llevo a cabo en el Jardin de Nifos Ezequiel Chavez, ubicado en la calle San
Marcos sin numero, Colonia Villas de Santo Domingo, en el municipio de San Nicolas de
los Garza, Nuevo Ledn. Esto con la autorizacién de la Directora del plantel, la maestra
Laura Minerva Brisefio y de la Supervisora de la zona 19, la maestra Gabriela Patricia

Sanchez Parra.

La muestra estuvo conformada por padres de familia cuyos hijos cursan el preescolar en el
Jardin de Nifios Ezequiel Chavez, ubicado en el municipio de San Nicolas de los Garza,
Nuevo Ledn, y que participaron en el programa Familias con Cultura de Paz, aplicado de
marzo a junio del 2016 en el jardin de niflos antes mencionado. La adaptacion de
contenido del programa Familias con Cultura de Paz a diferentes estados o paises es

posible

1.8. Matriz de Congruencia

En la versién impresa de la presente investigacion la Matriz de Congruencia estara incluida en este

apartado. En la version electrdnica puede consultarse en el anexo 13.
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CAPITULO II. RELACIONES PATERNO FILIALES, PANORAMA GENERAL.

En este capitulo se exploraran temas relacionados con las relaciones entre padres e hijos,
como el ejercicio de la parentalidad, su definiciéon segun diversos autores, los elementos
que afectan el ejercicio de una parentalidad funcional. Se exploraran las relaciones entre
padres e hijos, sus componentes, formas en las que se desarrolla segin la madurez del

nifio y del padre, asi como elementos que pueden propiciar una mejora en la relacién.

En la segunda parte del capitulo se exploraran las variaciones en las formas de criar a los
nifios segun el contexto cultural en el que se desarrolla la parentalidad, se explorara en
especifico las caracteristicas de la crianza en Estados Unidos, China y Dinamarca, se
eligieron debido a que son paises que se destacan por la forma en la que se realiza el
ejercicio de la parentaldad. En la ultima parte del capitulo se estudiaran las formas en las
que se desarrolla la parentalidad en México, y en el contexto de nuestra investigacion, la

ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn.

2.1. Andlisis de las relaciones paterno filiales

Con la finalidad de delimitar el objeto de estudio, la investigacién de este capitulo se
contextualiza en la familia nuclear heterosexual, conformada por un padre, una madre y
sus hijos. Cada una de las partes contribuye a la relacién y la modifica conforme a sus
aportaciones. El bienestar y la estabilidad emocional del padre afecta directamente su

forma de relacionarse con su hijo y sus contribuciones a la relacion.

2.1.1. Familia como plataforma de socializacion

Como seres sociales, los humanos desde el nacimiento son influenciados por el entorno
mas cercano para la formacién de habitos, comportamientos y manifestaciones sociales la
comunidad a la que se pertenece cuenta con roles definidos que las identifican de otras

comunidades (Vazquez Gutiérrez, 2012).
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El proceso de desarrollo en los seres humanos dura toda la vida y la socializacién tiene
especial importancia en la infancia, ya que los nifios comienzan a comportarse y funcionar
como miembros de la sociedad. Los agentes de socializacién, como la familia, los padres,
la escuela y los medios de comunicacion cumplen una funcién preponderante en la
formacion integral de una persona (Cardenas-Flores, Cosiatado-Carrasco, & Livia-Vicente,

2011).

La familia es la primera institucion socializadora del individuo, Flores Millan (2011) refiere
que a través de los padres y familia el niflo adquiere los primeros contactos con el
ambiente, desarrollando de esta manera conductas adaptativas que pueden ser positivas
o negativas, dependiendo si las primeras experiencias de vida. Agrega que en el seno

familiar deben reforzarse valores como el amor, comprensidn, paz, respeto y solidaridad.

Se conceptualiza como familia a un grupo de personas que pueden o no tener lazos
consanguineos, que conviven y/o residen en el mismo domicilio, interactian de manera
cotidiana, donde los mismos miembros procuran cubrir sus necesidades y las de los
demas. Las familias son variables en el nimero de miembros, van desde dos hasta un

numero ilimitado.

La familia influye en el desarrollo socioafectivo del infante (Cuervo Martinez, 2010), ya
gue los modelos, valores, normas, roles y habilidades se aprenden durante el periodo de
la infancia; la cual estd relacionada con el manejo y resolucion de conflictos, las
habilidades sociales y adaptativas, con las conductas pro sociales y con la regulacién

emocional, entre otras.

Por medio de las relaciones familiares los nifios aprenden a comportarse dentro de una
sociedad. Halpenny, Nixon y Watson (2010) refieren que dentro del contexto familiar los
nifios gradualmente internalizan estandares y expectativas sociales, lo cual facilita el
desarrollo de las habilidades de auto regulacion y de la capacidad de tomar

responsabilidad por sus propias conductas.
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2.1.2. Componentes de la relacion paterno filial

Las relaciones paterno filiales, como el resto de las relaciones interpersonales, se
componen de un lazo afectivo, un interés por el bienestar de la otra parte, confianza,
respeto y comunicacion. Estos elementos son las bases que permiten el inicio, desarrollo y
permanencia de forma funcional de la relacién interpersonal. La relacién con sus padres
serd la primera relacidn interpersonal del nifo, las relaciones interpersonales son una

necesidad basica de las personas.

La relacidon entre padres e hijos representa una estructura de aprendizaje social, de
modelamiento de conductas, de formacién de la personalidad, asi como de conocimiento
y regulacion emocional. Los padres son los primeros maestros de los hijos, y al mismo
tiempo los hijos le ensefian a los padres valores como la responsabilidad, la paciencia, la
tolerancia y el manejo de la ira y frustracién (Placone, 2011). El aprendizaje de las partes

es diferente en contenidos y es bilateral.

La relacion paterno filial es compleja independientemente de la edad de las partes. El
contenido emocional y el lazo afectivo existente entre las partes puede complicar el
desarrollo de una comunicacion efectiva y pacifica. Placone (2011) refiere que para tener
una relacién efectiva con los hijos es necesario la responsabilidad, conciencia vy
autodisciplina del padre o madre, ya que él o ella ponen las bases y las pautas de la

relaciéon, asi como las formas en las que se desarrolla.

La expresion del afecto entre padres e hijos es importante desde el momento del
nacimiento especialmente hasta los cuatro afios, periodo durante el cual las muestras
fisicas de carifio son fundamentales para el crecimiento saludable del nifio; si el pequefio
no es abrazado, mecido y querido afectara su desarrollo neurolégico y psicosocial (Gyatso,

2010).

Tsabary (2014) afirma que los padres deben estar conscientes de lo que aportan a la
relacion para lograr la conexidon con sus hijos. Agrega que los padres cargan con sus

expectativas de ellos mismos como padres, asi como con estrés, conflictos personales y
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otros elementos que permean en la relacidn con sus hijos. Si no son conscientes de esto es

dificil que lo puedan trabajar en la aceptacion y regulacion.

La aceptacidon de su desempeiio como padres también es un elemento que afecta la
relacion paterno filial. El aceptarse como padre es un proceso que requiere de auto
conocimiento, respeto, responsabilidad, auto confianza, intuicion, amor propio vy
entusiasmo (Shapiro & White, 2014). La auto critica excesiva y con connotacién negativa
suele perjudicar la auto imagen y la confianza, por esto el proceso de aceptacion debe

llevarse a cabo en una plataforma de motivacién y seguridad.

Para el desarrollo de la relacidon entre padres e hijos, como con cualquier relacién, es
necesario dedicar tiempo para conocer al nifio, presencia real del padre, atencién a las
necesidades del nifio, paciencia y respeto (Stiffelman, 2012). El respeto es una plataforma
gue permite que las interacciones se desarrollen de manera funcional, permite la
comunicacion y la convivencia. El respeto en las relaciones es bilateral, al padre le

corresponde ensefarlo mediante el ejemplo en el trato y las interacciones con el hijo.

El aprendizaje del respeto es basico para la formacién moral y social de los nifios, y se
hace mediante el ejemplo, nifios que son respetados aprenden con mayor facilidad a
respetar a los demas (Shapiro & White, 2014). Von Hildebrand (2004) refiere que el
respeto es la madre de todas las virtudes, ya que constituye la actitud fundamental que
presuponen todas ellas. Agrega que el respeto es un elemento constitutivo del asombro y

la curiosidad. Es indispensable para una captacién y comprensidn de los valores.

La forma en la que los nifios aprenden a respetar es mediante el ejemplo, por medio del
aprendizaje por imitacion, ya que es diferente el conocer intelectualmente la definicidén o
el término a ser capaz de llevarlo a la practica en las relaciones intra e interpersonales.
Como refiere Stiffelman (2015), la forma de ensefar y entrenar a los hijos para que se
expresen y escuchen con respeto a los demds es escucharlos respetuosamente vy

permitirles expresarse.
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La plataforma de transmisién de este aprendizaje moral y social de padres a hijos es la
comunicacidn. La comunicacion es una condicidon sin la cual la vida humana y el orden
social no pueden existir (Watzlawick, Beavin Bavelas, & Jackson, 2002). Es una
herramienta que permite las relaciones entre las personas, en el caso de las relaciones
entre padres e hijos juega un rol de formacion; ya que el estilo de comunicacién que el
hijo aprenda en su familia serd replicado o bien afectard en su propio estilo de

comunicarse y relacionarse con él mismo y con los demas.

Una comunicacién funcional y adecuada entre padres e hijos requiere de madurez,
consciencia y responsabilidad por parte de los padres, ya que es necesario reconocer y
respetar las opiniones de la otra persona, respetar sus sentimientos y tener tolerancia y
consideracion durante el didlogo (Stiffelman, 2015). Hay aspectos de la comunicacion

entre padres e hijos que resultan complicados.

Cuando en una familia existe una buena comunicacién se generan espacios en donde
surgen desacuerdos, se externan opiniones diferentes, surgen situaciones donde la
honestidad puede detonar un conflicto; al respecto Stiffelman (2015) afirma que tenery
sostener una buena comunicacién no es facil, pero genera beneficios para la relacion

entre padres e hijos y para las partes de forma individual.

La aceptacién de los hijos como personas es base para el adecuado desarrollo de la
comunicacion. Naumburg (2014) afirma que cuando los padres aceptan a sus hijos como
individuos la relacion entre ellos se estrecha y se facilita la comunicaciéon a nivel
emocional. Agrega que cuando los padres hablan de sus emociones con sus hijos les estan

ensefiando a aceptar y conocer sus propias emociones.

La expresion verbal y no verbal del afecto es un elemento que refuerza y mantiene la
relacidon entre padres e hijos. Diversos autores (Placone, 2011) (Shapiro & White, 2014)
(Stiffelman, 2012) (Tsabary, 2014) afirman la importancia del contacto afectivo y el
beneficio que este aporta a la comunicacidn, a la relacién paterno filial y al estilo que los

padres eligen para formar o criar a sus hijos.
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2.1.3. Parentalidad como paralelo a la relacion paterno filial

En el contexto de las familias nucleares, los padres son, por lo general o en la mayoria de
las ocasiones, los que se encargan de la formacion y cuidado de los nifios; esta labor es
llamada parentalidad. El ejercicio de la parentalidad genera mucha satisfaccion pero
también grandes retos. Bogels y Restilo (2014) definen la parentalidad como el esfuerzo

requerido para guiar a un niflo humano hacia la madurez.

Grille (2014) refiere que la parentalidad es la labor de padres y madres cuyo objetivo es el
cuidado y educacidon de un nifio, esto abarca las necesidades basicas, como proveer
alimento, refugio y educacion, y también las necesidades de formacion individual, como la
educacion moral, la estructura, el conocimiento y regulacién emocional, el manejo de los
limites y la disciplina. Asi como las habilidades de solucidon de conflictos, la auto

motivacion y la tolerancia a la frustracion (Pozatek, 2014).

Halpenny, Nixon y Watson (2010) afirman la importancia de reconocer que en el ejercicio
de la parentalidad estan participando tanto los padres como los hijos, no solamente los
padres. Agrega que las acciones de ambas partes afectan a su relacion, de esta forma el
aplicar estrategias positivas de crianza aporta beneficios a ambos y ayuda a mejorar su
relacidon y conexién entre ellos. Neufeld y Maté (2014) concuerdan en que la formacion de

los hijos depende de la relacidon paterno filial, no es una habilidad sino una conexién.

La crianza o guia de un nifo requiere esfuerzos para el padre a nivel mental, emocional y
fisico, ademds de ser un proceso en el que ambos participantes, padres e hijos, se ven
inmersos durante gran parte de sus vidas e influyen en la forma en como se relacionaran
entre ellos; el estilo de parentalidad delimita y forma la relacion personal entre ambos

gue desarrollaran en la adultez.

Criar a un hijo, sobre todo con conciencia de lo que esto implica, segin Tsabary (2014) es
un proceso emocional, fisico, espiritual y social que requiere de un gran compromiso,
tanto del padre hacia el nifio como hacia él mismo. Agrega que la parentalidad es un viaje

extremo, en donde se conoce el maximo potencial de una persona. Cada familia y cada
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persona son diferentes, asi que este proceso es vivido de forma distinta.

El cambio de vida de una persona al convertirse en padre o madre es uno de los mas
importantes y complicados, ya que es un proceso tan personal que no es posible que
alguien pueda explicar por adelantado el cambio tan abrupto que ocurre con el
nacimiento de un hijo. Tsabary (2014) menciona que los cambios emocionales vividos por
los padres no son explicados ni advertidos, asi que no hay forma de predecir o prepararse

por completo para la paternidad y maternidad.

Shapiro y White (2014) refieren que la formaciéon de un hijo es una de los trabajos mas
estresantes, demandantes y con mayor reto que existen, al mismo tiempo es el mas
importante; porque el resultado de la crianza se refleja en la siguiente generacion. La
responsabilidad depositada en los padres puede ser percibida como agobiante, pero es

una oportunidad para generar cambios sociales.

Sin tener una preparacidn previa o expectativas realistas sobre la parentalidad es mas
complicado para el padre o madre el manejar las emociones, en especial la frustracién,
gue surge a partir de este cambio de vida. El aferramiento a la forma de vida o rutina
previa a la llegada del bebé genera mas emociones negativas, ya que puede dar la imagen
de que la persona que era se desvanecid (Tsabary, 2014). Estas emociones deben
trabajarse para poder facilitar la transicion hacia la nueva etapa de vida y tener un mejor

desempefio como padre, asi como una mejor conexion con sus hijos.

Uno de los aspectos que impactan en la forma en la que el padre o madre se
desenvuelven en la formacién de los hijos es el concepto o etiqueta mental que le
adjuntan a esta labor. Si el padre tiene un concepto de la parentalidad como dificil,
desagradable, desgastante, esto afecta en la forma en como va a desempefarse en el

cuidado y formacidén de sus hijos, y también afecta la forma de relacionarse con sus hijos.

La consciencia de las emociones y pensamientos hacia la parentalidad hace posible

trabajar con ellos y modificarlos para beneficio de los padres, los hijos y su relacién. Las
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creencias de los padres sobre el desarrollo de los nifios, sobre su propio rol como padres,
sobre sus costumbres y practicas de cuidado afectan su desempefio y su actuacion como

padres (Harkness & Super, 2009).

La formacidn de los hijos tiene influencia no solo en la familia sino en la sociedad, ya que
se considera que el nifio o nifia en formacién también es un elemento de la sociedad. La
forma en que los padres crian a sus hijos impacta en la personalidad del nifio y en su estilo
de relacionarse con los demds, en su forma de socializar. Por lo tanto el ejercicio de la
parentalidad tiene consecuencias individuales y sociales a corto, mediano y largo plazo

(Placone, 2011).

Con la finalidad de estudiar y conocer los estilos y formas de parentar se han realizado
investigaciones a través del tiempo. En la década de los 60 Baumrind (1966) presentd su
descripcidon de tres estilos parentales. El estilo autoritario, el autoritativo y el permisivo.

Sus caracteristicas se presentan en la siguiente tabla:

Estilo Caracteristicas

Autoritativo Demandas o peticiones dirigidas a la madurez del nifio.
Atenciodn e interés del nifio.
Estilo de comunicacion efectivo y bidireccional.
Crianza con cuidado afectivo.
Control autoritativo, limites medios.

Autoritario Indiferencia, poca atencion a la madurez del nifio.
Pobres expectativas de madurez.
Comunicacién poco efectiva y unidireccional.
Menor acto de crianza y cuidado afectivo.
Control autoritario, limites rigidos.

Permisivo Menor demanda de madurez, pocas expectativas de
madurez.
Comunicacién poco efectiva y unidireccional.
Menor crianza o cuidado afectivo.

Control permisivo, limites laxos.
Tabla No. 1. Estilos de parentalidad.

Fuente: Elaboracion propia, basada en informacién obtenida en Baumrind (1966).

Cheah et al (2009) refiere que el estilo parental autoritativo se asocia con nifios sociales,

cooperativos, enfocados al bien estar de otros, mientras que el estilo autoritario se asocia
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con nifios con conductas agresivas y problemas para regular sus emociones y

comportamientos

Estos estilos parentales son la base de diferentes teorias de crianza y parentalidad que
han surgido a través del tiempo. Algunas de las teorias parentales que se estudian en el
contexto de la presente investigacion se enfocan a la relacion padre e hijo (2015), al apego
o afecto (Sears & Sears, 2012), a la conexién emocional individual de los padres (Tsabary,
2014) y la capacidad de estar presente y de poner atencion en los tiempos de convivencia

con los nifios (Naumburg, 2014).

Las teorias sobre la parentalidad cambian para cubrir con las necesidades de los padres
contemporaneos. Su objetivo es proporcionar conocimiento y educacion como
plataformas de apoyo para los padres, asi como facilitar la reflexiéon. El trabajo con las
emociones, pensamientos y la adquisiciéon de contenido tedrico que permita guiar a los

padres es muy importante para su desempefo parental y su relacidn con sus hijos.

Nhat Hanh y DeAtonis (2014) mencionan que los doctores y terapeutas estudian y se
preparan alrededor de diez afios para obtener su licencia, pero cualquiera puede
convertirse en padre sin ningun entrenamiento o preparacion. Agregan que los padres
pueden prepararse y aprender. Grille (2014) concuerda ya que refiere que ya que las
capacidades parentales son influenciadas por la propia infancia de los padres y de su
contexto cultural o etno teoria parental, es necesario que los padres se preparen y se

eduquen en las habilidades parentales.

Es de gran apoyo para los padres el implementar una vision de mejora continua, sin
juicios, contemplar la crianza de sus hijos como un proceso complejo y en constante
evolucién, por lo cual es util tener acceso a asesoria de forma esporadica para adquirir
herramientas y potencializar habilidades que los respalden en el ejercicio de la
parentalidad. La recompensa del esfuerzo de los padres por mejorar tendrd impactos a
nivel social, ya que la generacién que esta siendo formada realizard cambios positivos en

areas como la justicia, la armonia y la ecologia sustentable (Grille, 2014).
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La vision individual de la parentalidad tiene un efecto en su ejercicio, de la misma forma la
visién social o cultural en el entorno afecta al padre o madre. Las etnoteorias parentales
son construcciones sobre el significado de la nifiez y de ser padres que tienen sus raices en
la historia colectiva de la comunidad cultural y la experiencia cotidiana de los individuos, y
se expresan en otros dos componentes del nicho de desarrollo: el medio fisico y el social
del nifio y las practicas de crianza (Harkness & Super, Parenting Across Cultures , 2009). El
nicho del desarrollo es un marco de referencia que ofrece una manera sistematica de

pensar acerca de las diferencias en los ambientes de los nifios.

Cervera (2007) refiere que las etnoteorias parentales se relacionan con la construccion
cultural sobre las relaciones entre los ambientes natural y social, ya que guian la
percepcidn y accidon de los padres, contribuyen junto con la agencia del nifio a la
continuidad y cambio de las concepciones y practicas que definen la relacion sociedad y
naturaleza. Es dificil identificarlas directamente debido a que estdn intrinsicamente
relacionadas con otros componentes del desarrollo (Harkness & Super, Parenting Across

Cultures , 2009).

El concepto de etnoteorias parentales (Harkness & Super, Parenting Across Cultures ,
2009) proporciona una plataforma de analisis para entender cémo afecta al ejercicio de la
parentalidad la manera en las que los padres piensan sobre sus hijos, sus familias y ellos
mismos, y la mayoria de las opciones implicitas que los padres hacen sobre cdmo crear y
formar a la siguiente generacion. En el siguiente sub capitulo exploraremos la concepcion

y ejercicio de la parentalidad en diferentes culturas.

2.2. Panorama internacional de las relaciones paterno filiales.

La manera o el estilo aceptado, correcto o funcional de formar y criar a un hijo varia segun
el contexto cultural (Alexander & Sandhal, 2014). Las creencias intrinsecas acerca de cual
es la manera correcta de ser padres se encuentran integradas en la sociedad, forman
parte de un pensamiento colectivo aceptado por el grupo como normativo y aceptado;

esto dificulta el observar la creencia de forma objetiva (Harkness & Super, 2006).
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Harkness y Super (2009) definen las etnoteorias parentales como modelos culturales que
los padres tienen con respecto a los nifios, las familias y de ellos mismos como padres.
Refieren que un modelo cultural consiste en una serie organizada de ideas que son
compartidas por los miembros de un grupo cultural. La influencia de las ideas y creencias
del grupo social permea en la familia, la cual posteriormente afecta el pensamiento social,

la retroalimentacion es bilateral.

Las creencias del grupo de lo que esta permitido hacer o es lo correcto, natural, normativo
o normal varian en cada grupo y sociedad. En grupos que conviven en el mismo espacio
geografico, por ejemplo en la misma ciudad, se pueden encontrar creencias e ideas
diferentes de lo que es la parentalidad y de la forma que consideran correcta de cémo
criar y tratar a un hijo. La forma de cdmo la sociedad y la cultura moldean la parentalidad

es el objeto de estudio de este subcapitulo.

El concepto de etnoteorias parentales de Harkness y Super (2009) concuerda con
Halpenny, Nixon y Watson (2010) que afirman que los estilos parentales se generan
dentro de contextos culturales especificos, como la edad, el nivel socioecondmico, el nivel
de educacion, el acceso a servicios de salud, y seguridad social. La edad a la cual se

convierten en padres es un factor importante, esta tiene variaciones a nivel internacional.

Segun estadisticas de la CIA World Factbook (2016) la edad de la madre en el primer
embarazo a nivel mundial fluctia desde los 18 afios en Angola hasta los 31.2 afios en
Grecia. La estadistica refiere que las mujeres que viven en paises con economias
desarrolladas tienen hijos a mayor edad, en comparacién con las mujeres de paises

considerados mas pobres que tienen a su primer hijo mas jévenes (CIA, 2016).

En el presente subcapitulo se expondran aportaciones tedricas de cdmo contrastan las
relaciones paterno filiales y la parentalidad en Estados Unidos, China y Dinamarca. Se
eligieron estos paises debido a su diversidad cultural y el contraste que existe entre sus

formas y estilos de vivir la parentalidad.
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2.2.1. Relaciones paterno filiales y parentalidad en Estados Unidos

Estados Unidos es uno de los paises con mayor produccion a nivel mundial de
investigaciones y publicaciones relacionadas con la parentalidad, Hardyment (2009)
refiere que esto se debe a que los padres estadounidenses se encuentran muy ansiosos y
asustados respecto a su desempefio como padres, agrega que tienen expectativas
elevadas de su propio desempeio y de la conducta de sus hijos. Esto puede deberse a la
influencia de los medios de comunicacidn que presentan versiones editadas y poco

realistas de cdmo debe ser la paternidad y el comportamiento infantil.

Estadisticas de la CIA World Factbook (2016) refieren que la edad promedio de la mujer al
tener a su primer hijo es de 25 anos, esta cifra depende de su nivel de escolaridad, nivel
socioecondmico y se ve influenciada por el medio ambiente o comunidad. Factores como
la falta de informacién acerca de métodos anti conceptivos, asi como la influencia de sus

pares pueden afectar en la incidencia de embarazos durante la adolescencia.

Versiones ideales y poco realistas de la maternidad, generadas con fines de
mercadotecnia y comercializacion, son presentadas por los medios de comunicacién y son
interpretadas como reales por jévenes adolescentes norteamericanas. Como un ejemplo,
esta documentado un caso en el 2008, ocurrido en la ciudad de Boston, Massachusetts,
donde 18 adolescentes, de entre 15 y 16 anos de edad, quedaron embarazadas a
propdsito para cumplir un pacto para criar juntas a sus bebés y jugar con ellos; con la

creencia errénea de que un bebé les proporcionaria amor y status social(La Nacién, 2008).

Incluso parejas de adultos jovenes se ven influenciados por estas imagenes poco realistas
de la parentalidad. Existe presion social, particularmente hacia las madres, de cumplir
expectativas de perfeccion en sus diferentes roles. Las mujeres norteamericanas esperan
ser profesionistas a tiempo completo, madres de familia y esposas o parejas cumpliendo
estandares sociales aceptados y desatacandose de las demas mujeres. Esta presién social
genera preocupacion, estrés y ansiedad, sin un manejo adecuado estas emociones

pueden afectar sus relaciones intra e interpersonales.

63



No existe un lineamiento universalmente correcto para criar a los nifios, sin embargo
segun el Frances McClelland Institute (2014) en Estados Unidos lo que la mayoria de las
personas consideran un buen estilo de formar a sus hijos estd basado en conductas
propias de padres norteamericanos de clase media de ascendencia europea, también
llamados europeo americanos. Agrega que estas conductas incluyen demostraciones de

afecto y cercania balanceados con monitoreo y control.

Frances McClelland Institute (2014) refiere que los estilos de parentalidad elegidos en
paises occidentales son elegidos basados en expectativas e imagenes creadas por la
sociedad de como se supone que debe ser una familia, una relacion paterno filial y de
como debe de comportarse un hijo. El elegir un estilo de parentalidad basandose en una
expectativa generalizada e idealizada puede resultar contra producente, ya que no se
respetan las diferencias culturales de las familias. Tratar de moldear a todas las familias
para que tengan una forma establecida genera frustracion, estrés y ansiedad cuando no es

posible cumplir la expectativa.

Basarse en las expectativas de conducta infantil, la forma en la que culturalmente es
esperado o deseado que un nifio se comporte, puede producir una mala interpretacion de
la conducta; que comportamientos propios de la edad sean considerados como mala
conducta porque no coinciden con las expectativas. Todos los nifios son diferentes, el no
respetar estas diferencias puede generar estrés en los padres y ansiedad en los nifos,

ademas de una estigmatizacion de sus conductas (Sears & Sears, 2012).

En relacion al manejo y modificacidn de la conducta infantil, Pozatek (2014) refiere que es
comun que los padres en Estados Unidos prefieran medicalizar la conducta de sus hijos,
que sean diagnosticados con algun trastorno de ansiedad o de aprendizaje para el cual sea
necesario medicarlos o llevarlos a tratamiento con un especialista, a que se determine que
le faltan recursos emocionales. Agrega que esta tendencia hacia los diagndsticos puede
reconfortar a sus padres, ya que se deposita la responsabilidad de la conducta de sus hijos

en una deficiencia bioldgica y no en su desempefio como padres.
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La interpretacion del aumento de diagndsticos como déficit de atencion con
hiperactividad o niveles de autismo fluctla entre la negligencia y la sobreproteccién, entre
el exceso de atencion a las conductas interpretadas como desagradables y la
estigmatizacion del nifio, y el deseo de evitar que el nifio viva situaciones fuera de su zona
de confort que le permitan desarrollar habilidades de control de la frustracion y el
desarrollo de recursos emocionales. Gross-Loh (2013) refiere que el proteger a los nifios

de situaciones de malestar no es lo mejor para ellos.

El medicalizar la conducta del nifio demerita importancia a la relacidon padre e hijo,
eliminando la responsabilidad del desempefio parental en la conducta del menor. Es una
forma de depositar la responsabilidad en el nifio, en que no funciona adecuadamente a
nivel neuronal o quimico, que tiene una deficiencia y es la causa de la conducta no
deseada. Es un pensamiento simplista y limitado, ya que no considera la influencia de los

factores relacionales y externos al nifio (Pozatek, 2014).

Otro pensamiento caracteristico de la parentalidad en Estados Unidos es la preocupacion
por el desempeno académico de los nifios. Al respecto, Druckerman (2013) concuerda con
Hardyment (2009) en que la clase media estadounidense manifiesta un problema con la
forma en la que se relacionan y se forman a sus hijos, agrega que el origen de esta crisis es
gue los padres ponen mas atencién a la educacién y el desempeiio académico de los nifios
gue a lo que es bueno para ellos. Gross-Loh (2013) refiere que esta preocupacion se inicio
en los afos 90 con el auge de la estimulacién temprana, que hacia creer a los padres que

si no estimulaban a sus hijos tendrian deficiencias intelectuales.

Alexander y Sandhal (2014) refiere que los padres norteamericanos, similar a la tendencia
de los padres asiaticos (Chen & Uttal, 1988), procuran estimular a sus hijos con clases
extra curriculares dirigidas a actividades académicas, artisticas o deportivas, incentivando
un sentido de competencia y una necesidad de destacarse de los demas. Agregan que el
fomentar en exceso la competencia puede propiciar en el nifio una sensacién de ansiedad

y temor al fracaso.
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Estas emociones son dificiles de manejar para el nifo y pueden manifestarse en
problemas de atencidn, irritabilidad o bajo rendimiento escolar, los padres recurren a
profesionales de la salud mental para disminuir los sintomas; sin una exploracién
profunda de las causas, estas medidas no solucionan el problema y pueden surgir nuevos

sintomas, esto genera preocupacion y ansiedad en los padres.

Gross-Loh (2013) refiere que en familias estadounidenses de clase media los padres se
preocupan en exceso por sus hijos, agrega que uno de los principales retos de los padres
es que perciben a sus hijos muy vulnerables, lo cual les genera mayor ansiedad que a las
generaciones anteriores de padres. Esto aunado a las exigencias en relacién a la
adquisicion de bienes materiales, poder pagar buenas escuelas, clases vespertinas, ropa,
juguetes y viajes familiares, generan estrés en los padres, lo cual se proyecta en su

relacidn con sus hijos.

Stiffleman (2015), Placone (2011) y Tsabary (2014) concuerdan en que es necesario darle
mas importancia y prioridad a la relacién paterno filial, agregan que se le da atencién a la
formacién conductual de los nifios pero no la suficiente a la formacion y mantenimiento
de la relacion personal entre padres e hijos. Refieren que la falta de una relacion
interpersonal firme afecta a la forma de comunicarse con los nifios, a mediano plazo

puede generar vinculos familiares débiles o desintegraciéon familiar.

En Estados Unidos es socialmente bien visto o permitido que los hijos se independicen
econdmicamente de sus padres al terminar la preparatoria, es esperado que los jévenes
dejen el domicilio familiar para realizar sus estudios universitarios. El contacto entre la
familia nuclear puede limitarse a festividades u ocasiones especiales, asi mismo el
contacto con la familia extensa es limitado y generalmente, las relaciones son

superficiales y con lazos afectivos débiles.

2.2.2. Relaciones paterno filiales y parentalidad en China

La filosofia china tradicionalmente estd influenciada por la filosofia de Confucio (Frances

McClelland Institute, 2014), se enfatiza la maleabilidad humana, en el valor del respeto, el
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control emocional, la auto mejora, la competencia y la importancia de la educacidn. Estos
valores culturales permean las creencias de los padres y se reflejan en las estadisticas de
desempefiio escolar destacado de los nifios chinos. La creencia difundida culturalmente en
China refiere que la auto superacion y el cambio es posible, y que el cambio social y de la

comunidad se inicia desde el individuo.

Las practicas parentales en China se basan en los conceptos del entrenamiento, el estar al
mando y el amor, los padres que quieren entrenar o formar a sus hijos se involucran
mucho en la vida de sus hijos, en la edad adulta se involucran en las decisiones de sus
hijos y demuestran interés y preocupacion por ellos (Frances McClelland Institute, 2014).
En China las practicas fisicas de modificacion de conducta, como el uso de golpes, es social

y culturalmente aceptado, a diferencia de los Estados Unidos y Dinamarca.

Chen y Uttal (1988) refieren que los padres hacen énfasis en la educacién y la excelencia
académica, exigen calificaciones altas y un desempeno académico destacado por parte de
sus hijos, agrega que apoyan y guian a sus hijos con las tareas en casa, dedicando en
promedio una hora diaria; contrasta con los 25 minutos que en promedio invierten los
padres estadounidenses en ayudar a sus hijos con las tareas. Las expectativas de
excelencia son elevadas, la responsabilidad y el compromiso son valores culturalmente

arraigado y se espera que los hijos los adquieran.

En China el grupo social, la familia extensa y los miembros de la comunidad participan
activamente y comparten la responsabilidad de la formacion y la disciplina de los nifios. La
comunidad participa y apoya a los padres en la formacion de los hijos. En relacién al estilo
de parentalidad no es posible generalizar, se han realizado investigaciones referentes a las
consecuencias del uso de estilos de parentalidad aversivas, que utilizan agresiones fisicas y

verbales para disciplinar a los nifios (Nelson, Hart, Yang, & Olsen, 2006).

Culturalmente se considera que la expresion verbal de los sentimientos es considerada
dafiina para la salud individual y las relaciones interpersonales (Frances McClelland

Institute, 2014). Esta costumbre impacta en la expresion del afecto, Gross-Loh (2013)
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refiere que los padres chinos son menos expresivos en comparacién con los padres
norteamericanos, los daneses y los franceses. Agrega que en culturas orientales el que los
padres sean amigables con sus hijos puede interpretarse como una falta de autoridad.
Frances McClelland Institute (2014) concuerda, refiere que los padres asiaticos
demuestran menos afecto y mas control hacia sus hijos. Este estilo de relacién paterno

filial es socialmente bien visto.

En comparacidn con los padres norteamericanos, el estilo parental de los padres asiaticos
pueden parecer estricto y con menos demostraciones de afecto, Frances McClelland
(2014) refiere que esto es el reflejo de la creencia de los padres chinos que el control y
manejo de la conducta de sus hijos no solo es necesario, sino que es el rol principal de la
parentalidad. En su cultura se considera que el ser estrictos es una forma de proteger a
sus hijos, no de inhibirlos. Agrega que en la cultura china el hacer sacrificios por sus hijos
es una forma de que los padres expresan su amor con ellos, ofrecen recursos econdmicos

o educativos como alternativas a la demostracion verbal del afecto.

La relacién paterno filial en la cultura asiatica tiene los mismos fundamentos que en otras
culturas, la demostracidon del afecto es diferente que en culturas occidentales, lo cual
puede interpretarse como una relacién distante o fria. Es el motivo por el cual las
diferencias culturales de expresién del afecto y la disciplina deben ser considerados y no
propiciar una comparacion critica o juiciosa, sino mas bien una observacion respetuosa de

las etno teorias parentales (Harkness & Super, 2006).

2.2.3. Relaciones paterno filiales y parentalidad en Dinamarca

Dinamarca se encuentra en los primeros lugares de la escala de felicidad a nivel mundial,
al respetco Alexandrer y Sandhal (2014) refieren que esta felicidad es resultado de la
educacion que los padres ofrecen a sus hijos; agregan que su estilo de criar proporciona a
los nifios seguridad emocional y resiliencia, dando como resultado felicidad. Mencionan
que los nifios al crecer replican el estilo de crianza que vivieron en su infancia, lo que

impacta en la sociedad generando una cultura pacifica.
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En Dinamarca existen programas sociales dirigidos a que los padres estén mejor
preparados para enfrentar los retos de la crianza de un hijo. Aunque la edad de la madre
al momento del nacimiento de su primer hijo es de 29.10 afios, existen cursos dirigidos a
parejas jovenes embarazadas, con la finalidad de informarlos y educarlos acerca del
embarazo, el parto y los retos de los primeros afios de vida de su bebé (Boddy, et al,
2010). La politica danesa esta enfocada en la prevencion y utiliza recursos educativos para
lograr el bienestar de los nifios y los padres, esta basada en la idea de que la mejor forma
de ayudar a un nifio es ayudando a su cuidador a desarrollar competencias de proteccion

y crianza.

Segun la Danish Parents Association (Lohse, 2015) el 66% de los nifios viven en familias
denominadas por la asociacién como tradicionales, con dos progenitores heterosexuales
presentes, y el 33% de los nifnos viven en familias con paternidad compartida, cuyos
padres estan divorciados o separados. Las leyes de proteccidn infantil y familiar en
Dinamarca se enfocan en la proteccién de los derechos de crianza de los padres

divorciados (The Ministry of Social Affairs, 2000).

El estilo de parentalidad danés se conforma de diferentes actitudes hacia sus hijos:
fomentar el juego, la autenticidad, el reencuadre, la empatia, el no uso de ultimatums, y la
cercania (Alexander & Sandhal, 2014). En su etnoteoria parental (Harkness & Super, 2009),
los padres daneses hacen espacios para que sus hijos jueguen, contrastando con el
pensamiento de padres estadounidenses que programan una mayor cantidad de
actividades educativas para sus hijos, impulsados por la creencia de que a mayor
estimulacion sus hijos estaran mejor preparados y capacitados para ingresar a las mejores

escuelas, y posteriormente tener empleos bien remunerados.

Segun Alexander y Sandhal (2014) el juego ayuda a desarrollar la resiliencia, la regulacién
de emociones y el manejo del estrés, ademas de facilitar en el nifio el proceso de
socializacion, autonomia, cohesién, democracia y autoestima. Agrega que los padres
daneses le dan importancia a la formacion integral del nifio, incluyendo la formacion

emocional, ya que son esas habilidades las que le resultaran utiles para su vida adulta.
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La importancia de la formacién emocional del nifio se basa en la creencia de que un buen
manejo del estrés y de las emociones son herramientas basica para la vida, para formar su
auto regulacién y auto disciplina. La resiliencia no se cultiva mediante evitar el estrés, sino
aprendiendo a como manejarlo y controlarlo. Una de las estrategias para que los nifios lo
logren es mediante el juego, enfrentarse a situaciones de estrés en actividades ludicas los

prepara para enfrentarlas en situaciones reales.

La filosofia de crianza danesa enfatiza el aprendizaje vivencial de los valores como la
honestidad, la autenticidad, la empatia; para formar a los nifios con confianza en si
mismos y capacidad de respetarse a ellos mismos y a los demas. La cultura enfatiza la
importancia de la democracia como un valor base en la vida del individuo, los padres
promueven estos valores en las interacciones diarias con sus hijos, mediante el respeto
hacia ellos, la autenticidad al expresar sus sentimientos y el enfatizar la importancia del
esfuerzo y el trabajo como un proceso para adquirir habilidades (Alexander & Sandhal,

2014).

Las leyes en Dinamarca protegen de igual forma al menor y a los padres. La politica danesa
hacia la infancia y la familia se basa en el principio de que la familia es la base de la crianza
y formacién del nifio y de que las condiciones de vida de los nifios son responsabilidad
principal de sus padres (The Ministry of Social Affairs, 2000). Prohibe cualquier tipo de
castigo corporal (Halpenny, Nixon, & Watson, 2010), protege a los padres divorciados para
qgue ambos tengan el derecho a la convivencia y a contribuir a la crianza de sus hijos, se
busca la equidad de género en relacién a la crianza protegiendo los derechos del padre

bioldgico (Lohse, 2015).

2.3. Contextualizacion de las relaciones paterno filiales

En este apartado de enfatizara en el ejercicio de la parentalidad en México, y en la capital
del Estado de Nuevo Ledn. En este apartado se profundizard en los elementos, la
evolucién de la parentalidad, que factores que influyen en su ejercicio y que factores

culturales y sociales influyen en la definicién del concepto.
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2.3.1. Relaciones paternofiliares y parentalidad en México

En México las relaciones dentro de la familia nuclear son estrechas y duraderas, los hijos
frecuentan a sus padres durante la adultez. Es socialmente permitido que los hijos
adultos, mayores de 25 afios de edad, solteros sigan viviendo en la casa de sus padres. En
contraste con las familias en Estados Unidos, donde es esperado que los hijos se
independicen econdmicamente después de terminar la preparatoria, en México los hijos
pueden seguir siendo dependientes econdmicos de sus padres incluso después de tener

sus propios hijos.

En niveles socioecondmicos bajos es comun que padres e hijos compartan el mismo
domicilio durante la edad adulta, incluso después del matrimonio de los hijos. Familias
extensas pueden compartir el mismo domicilio, lo cual impacta de formas distintas a los
miembros. Por un lado puede estrechar y o mantiene las relaciones entre ellos, y en
ocasiones genera el surgimiento de conflictos y propicia separaciones. El contacto con la

familia extensa es culturalmente bien visto y esperado.

Segun la CIA Factbook (CIA, 2016) el promedio de edad de la madre en el nacimiento de su
primer hijo es de 21.3 afios, esto varia segun el nivel socioecondmico, el grado de
estudios, el lugar de residencia de la madre y si pertenece a algun grupo indigena. Segun
Promajoven (2012) la falta de educacién académica y sexual impacta en la edad de inicio
de la actividad sexual en adolescentes y en el acontecimiento de embarazos a temprana
edad. Tradicionalmente en la cultura mexicana la responsabilidad sobre la educacion
sexual de los nifios se le atribuia a las escuelas, en niveles socioecondmicos altos a

profesionales de la psicologia.

La cultura mexicana en relacidn a la crianza de los nifios ha cambiado en las ultimas dos
generaciones. En el pasado el uso de agresiones verbales y fisicas, como gritos y golpes,
eran socialmente bien vistos como forma de disciplina. Las costumbres y tradiciones
fomentaban el uso de estas manifestaciones de violencia hacia los menores, ya que se

carecia de un conocimiento de sus causas y consecuencias. En la actualidad instancias
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federales y estatales (DIF Nuevo Ledn, 2014)(UNICEF México, 2014) tiene como funcion
proteger a los nifios y capacitar a sus padres para evitar el uso de estas estrategias de
modificacion de conducta, con la finalidad de lograr una conciencia social, reconocer el
maltrato infantil y sus consecuencias, de esta forma es posible aprender formas de

respetuosas y efectivas de ensefiar disciplina a los nifios.

La Comisidon Nacional de los Derechos Humanos en México (CNDH, 2014) considera que
las nifas y los nifios son el pilar fundamental en la sociedad, por lo que el cuidado y la
observancia de sus derechos es elemental. Sus acciones contribuyen al cambio cultural
hacia una cultura de paz en la crianza, cambiando paradigmas de normalizacién del
maltrato y haciendo cambios apoyados en politicas publicas de proteccion al menor. La
crianza con respeto son las bases para que los menores aprendan a ejercer este valor

hacia ellos mismos y los demas.

El cambio de paradigma en la crianza, partiendo desde una violencia cultural hacia una
cultura de paz se encuentra en movimiento, se requiere de tiempo y acciones. Segun
informes de UNICEF México (2013) y Save the Children (2010) la violencia contra los nifios
es actualmente utilizada por los padres como método de modificacién de conductas no
deseadas. Agregan que la negligencia y el abandono a los nifilos es comun y sus
manifestaciones han evolucionado ya que actualmente existen mayores distracciones
para los padres, como los celulares y las redes sociales. Al respecto, el término huérfano
digital (El Justiciero, 2016) se formd para concientizar a las madres a prestar atencion

integral a sus hijos.

Hace falta el estudio al respecto de este tema, ya que es necesario observarlo desde
diferentes perspectivas. El término antes mencionado, huérfano digital, tiene referencia a
la forma en como los padres dejan de prestarles a sus hijos la atencidn que requieren por
estar utilizando redes sociales. Otra perspectiva del impacto del uso de dispositivos
electronicos en la crianza es el hecho de que los padres le proporcionen a sus nifios dichos

dispositivos durante varias horas al dia como forma de entretenimiento.
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Considero que el problema surge cuando estos aparatos son utilizados para distraer a los
menores cuando requieren atencién de parte de los padres, ya que la interaccidn social y
el contacto fisico son necesidades primordiales de los menores, cuando las solicitan y en
lugar de ello obtienen entretenimiento con un dispositivo se pierden valiosas

oportunidades de estrechar los vinculos afectivos entre padres e hijos.

Este tema puede ser objeto de una investigacion posterior, incluso recomiendo su estudio
en relacién a la negligencia, una exploracion y reflexion acerca del uso no regulado de
estos dispositivos por parte de los nifios y si puede ser considerado como una forma de

negligencia.

Continuando con el tema, debido a cambios econdmicos, culturales y sociales, como la
disminucion del poder adquisitivo y la participacion de la mujer como proveedora de la
familia, la constituciéon de las familias mexicanas ha cambiado notablemente en
comparacion con la generacion anterior. Dos generaciones atras las familias eran
numerosas, era comun que los padres tuvieran mas de 6 hijos, la madre se encargaba del
cuidado, formacion y crianza de los hijos mientras el padre era el proveedor principal

(UNICEF México, 2013).

En tradiciones o costumbres mexicanas la burla y el uso de bromas es una expresién
socialmente permitida para manifestar afecto o lazos emocionales entre familiares, ya sea
familia nuclear o familia extensa. La familia extensa, abuelos, tios y tias, tienen una
participacién activa en la formacion y crianza de los nifios; esta puede ser mediante el
apoyo con el cuidado, el soporte emocional hacia los padres o por la intervencidén en las

decisiones relacionadas con el estilo parental.

Culturalmente en México es esperado que los miembros de las familias permanezcan en
contacto y se apoyen. La presencia de la familia extensa puede en ocasiones ser un factor
estresante para los padres jévenes quienes se sienten agobiados por las opiniones, sobre
todo si contrastan con sus expectativas de cémo desean formar a sus hijos (Milicic &

Lépez de Lérida, 2013). Debido a los cambios en la dindmica familiar, cambios
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generacionales, la influencia de los medios de comunicacién y de recursos educativos la
forma en la que los padres jévenes crian a sus hijos tiene diferencias con la forma en la

qgue fueron criados.

Respecto a los estilos parentales en México, Garcia-Méndez, et al (2014) realizaron un
estudio con padres y madres de familia residentes de la Cuidad de México, sus resultados
arrojaron que los padres de familia utilizan el regafio verbal y el castigo fisico como forma
de corregir el comportamiento de sus hijos. Agregan que los padres se sienten frustrados,
enojados, tristes y desilusionados ante la mala conducta de sus hijos y que estas

emociones aumentan después de castigar a sus hijos.

En relacidn a si existe diferencia en la forma en la que las madres y los padres perciben la
crianza de sus hijos, Garcia-Méndez, et al (2014) refieren que las madres utilizan con
mayor frecuencia el castigo, les genera mas incertidumbre, la perciben como algo dificil,
complicado y se enfadan con mayor facilidad que los padres cuando sus hijos no
responden a lo establecido por ellas. Agrega que esto puede estar relacionado con las
exigencias sociales y culturales que establecen que las madres tienen mayor
responsabilidad que los padres en la crianza y formacion de sus hijos. Es similar a la

presidn social que experimentan las madres norteamericanas.

2.3.2. Relaciones paterno filiales, parentalidad y familia en Nuevo Ledn

La constitucion de la familia en el Estado de Nuevo Leén es modificada por diversos
factores, como el divorcio, que a su vez impactan en la relacién paterno filial y la
parentalidad. La incidencia de divorcios en Nuevo Ledn, México ha aumentado en los
ultimos afos (Ribeiro-Ferrerira, 2014), lo cual impacta en la forma en la que se constituye,
funciona y se comunica el nucleo familiar. EIl numero de familias compuestas, familias
producto de la uniéon de dos personas divorciadas y que tienen sus propios hijos, se

encuentra en aumento.

El cambio en las formas de familias empuja a la sociedad a un cambio de paradigma en

relacion a la solucién de conflictos, el respeto, la tolerancia y la igualdad, elementos de
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una cultura de paz. Para una convivencia pacifica entre los miembros de las nuevas
familias y sus anteriores parejas es necesario el actuar conforme a los valores de la cultura
de paz, de otra forma la convivencia se torna desagradable, dificil y puede afectar

negativamente a los nifios que forman parte de la familia compuesta.

La influencia de los estilos de crianza y parentalidad de otros paises se refleja en un
cambio, una apertura y un cuestionamiento de la efectividad de los métodos tradicionales
de modificacion de conducta, en su mayoria basados en el castigo, los golpes y las
agresiones verbales. Este cambio es observable en niveles socioecondmicos altos en
donde los padres tienen una educacion escolarizada de profesional o posgrado, sin
embargo en niveles de educacidon mds bajos se tiende a repetir los estilos de crianza sin

cuestionarlos.

Existe diferencias en la constitucion familiar dependiendo de la region del Estado en
donde residan, en las regiones del sur, cuyas actividades son rurales, las familias tienden a
ser mas numerosas y el nivel socioecondmico es mas bajo que en las ciudades que
conforman el drea metropolitana de Monterrey, capital de Nuevo Ledn. El nivel de
educacion de los padres impacta en el nimero de hijos que procrean y en la forma de

crianza y relacién que tienen con ellos.

2.3.3. Relaciones paterno filiales y parentalidad en Monterrey, Nuevo Leén, México

La influencia de los medios de comunicacién de Estados Unidos presentan estilos y formas
de parentalidad que son diferentes a las tradicionales en México, se presentan diferentes
tipos de familia, distintas maneras de relacionarse entre padres e hijos, esto genera
opciones y opiniones de que la crianza no necesariamente tiene que ser como
tradicionalmente ha sido. En Monterrey, debido a su cercania con la frontera con Estados
Unidos, puede percibirse una mayor influencia de este pais en el pensamiento vy

comportamiento social.

A partir de esta influencia los padres cuestionan la efectividad de los métodos

tradicionales de modificacién de conducta, basados en el castigo, los golpes y los gritos. A
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raiz de este cuestionamiento surge la busqueda de opciones o alternativas. A partir de la
percepcion de la experiencia vivida en la infancia por los propios padres surge la
curiosidad por conocer y explorar diferentes métodos de crianza y formas de relacionarse

con sus hijos.

La vision de lo socialmente permitido o bien visto en la crianza, las etnoteorias parentales
(Harkness & Super, 2009), se encuentran en evolucién y cambio, conforme cambia el
grupo social. Anteriormente se aceptaba el uso de golpes y gritos como forma de educar o
formar a los hijos, no se cuestionaba sus consecuencias en el nifio ya que su efectividad se

probaba con la extincion de la conducta no deseada.

En la actualidad, debido a estudios y a la educacién y concientizacién de la violencia y sus
consecuencias (Sears & Sears, 2012) (Save the Childen , 2010) (UNICEF, 2007), la sociedad
se encuentra en un proceso de cambio y modificacién de los estilos de parentalidad y
modificacion de conducta, la aceptacion de la violencia como estrategia de crianza ha
disminuido aunque socialmente se sigue considerando como un ultimo recurso valido,

especialmente por personas de edad avanzada o por abuelos.

Entrevistas semi estructuradas realizadas en julio del 2015 a 3 madres y un padres de
familia en edad escolar residentes de la ciudad de Monterrey ofrecié informacion acerca
de su experiencia y dudas sobre la formacion de sus hijos y la forma de relacionarse con
ellos. Algunas madres participantes se cuestionan la efectividad de los golpes como forma
de correccidn de conducta, refieren que ellas mismas vivieron golpes y gritos por parte de

sus padres y no desean repetir ese método con sus hijos.

Uno de los padres participantes relatd que no tenia una relacién personal con su padre, ya
que su progenitor trabajaba todo el dia y no tenia tiempo para jugar con él y sus
hermanos, agrega que asi era la forma en la que eran los padres, se encargaban de la
manutencién de la familia y dejaban la crianza a la madre. Comenta que él tiene una
relacion diferente con sus hijos ya que él también participa en las labores domésticas, de

cuidado de los nifios y de apoyo con sus tareas escolares. Menciona que en ocasiones no

76



sabe cdmo manejar la conducta de sus hijos ya que no quiere pegarles como su padre le

pegaba a él.

Los padres y madres jovenes se encuentran en un cambio de constitucion familiar y de
paradigma de crianza y formacién de los hijos, no desean repetir los mismos estilos que
observaron y vivieron de nifios, en relacidn a la relacion paterno filial y la formacion de la
conducta; a partir de esto surge la busqueda de nuevas alternativas y métodos para cubrir

con las necesidades de formacién y educacion de sus hijos.

Este proceso de cambio de paradigmas es observado en estratos sociales con niveles de
educacion superior, licenciatura y posgrados. Los padres y madres jovenes buscan
informacién y desean mejorar su calidad de relacién con sus hijos. Esta preocupacién de
los padres por adquirir herramientas y tener un estilo de crianza efectivo se refleja en la
demanda y consumo de cursos y eventos dirigidos a potencializar y educar en estrategias

de parentalidad.

Entre el 2014 y el 2015 aumenté el nimero de cursos impartidos en Monterrey acerca de
la Disciplina Positiva de Nelsen (2001), con el propdsito de capacitar a los padres y madres
en formas de modificacion de conducta alternativas a la violencia. El hecho de que
aumente la demanda de capacitaciones en formas de modificacion de conducta pacificas
refleja la necesidad de los padres en adquirir informacién y preparacién en estrategias
basadas en la paz, lo que contribuye al cambio de paradigma de una cultura de violencia a

una cultura de paz.

Aunado a esto, han surgido movimientos dirigidos por padres y madres de familia en
busqueda de diferentes opciones de crianza. El pasado 16 de noviembre del 2015 se
realizaran una serie de conferencias acerca de la parentalidad, este evento no tiene
precedente en la ciudad de Monterrey. Se presentaron 4 autores especialistas en
disciplina consciente y formacion familiar, junto con una conferencista y activista para la

disminucion del bullying con el objetivo de trasmitirle a los padres conocimientos sobre
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estilos de crianza positiva y de motivarlos a prestarles mas atencion a sus hijos y fomentar

una mejor relacion interpersonal con ellos.

La tecnologia y los dispositivos que permiten conectarse con las redes sociales pueden
llegar a ser un impedimento, un distractor para lograr una relacién interpersonal con los
nifos o para ponerles la atencién requerida (Stiffelman, 2015). Las madres y padres de
familia pasan tiempo en sus teléfonos celulares y dispositivos méviles, durante ese tiempo
aunque fisicamente estén con sus hijos en realidad mentalmente no estan con ellos, su

atencidén esta en el aparato electrénico y no en su hijo.

Esta dinamica de convivencia puede llegar a ser perjudicial ya que el nifio intenta captar la
atencion de sus padres y al no lograrlo interpreta que no es tan importante como el
aparato electrénico, lo cual dafa la relacién paterno filial, impacta directamente en el

estado de animo del nifio y puede afectar en su auto confianza al sentirse ignorado.

Para crear conciencia al respecto surgen campanas en las redes sociales que promueven la
convivencia interpersonal sin la distraccién de los aparatos electrénicos, una de estas
campafias difunde el término de Huérfanos Digitales (E| Justiciero, 2016), menciona que
un huérfano es un niflo que no es atendido y, cuando los padres estan poniendo atencién
a su celular o tableta electrénica en lugar de a su hijo, el nifio se encuentra desatendido.
La campaia consta de mensajes y videos que promueven la convivencia de calidad con los
nifios, tiene el objetivo de lograr que el tiempo que comparten padres e hijos sea de

calidad, y genere una conexion de la relacidn paterno filial.

El cambio de paradigma en relacién a la crianza y relacién paterno filial se encuentra en
movimiento gracias a los organismos que difunden y educan en la violencia y difunden la
Cultura de Paz es posible que mas padres de familia tengan acceso al conocimiento y la
educacion. Solo mediante la educacién es posible concientizar en la realidad de la
violencia y la forma en la que ha permeado en los estilos de crianza y convivencia entre
padres e hijos; y de esta forma lograr conocer nuevas formas de relacionarse basadas en

la paz.
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE LA TIPOLOGIA DEL CONFLICTO, VIOLENCIA BILATERAL ENTRE
PADRES E HUIJOS.

Para lograr una adecuada intervencién y solucidn del conflicto es importante conocerlo a
fondo. Por lo anterior es fundamentar realizar un andlisis de las causas de la problematica
de investigacién para conocer y disefiar la estrategia o plan de accidon que nos dirigira
hacia la solucién. Existen diversos autores que definen el conflicto, segun Caireta &
Barbeiro (2005) el conflicto es aquella situacién de disputa o divergencia en que hay una
contraposicion de intereses tangibles, necesidades y/o valores en pugna entre dos o mas

partes. Consideran al conflicto consubstancial a las relaciones humanas.

Vinyamata (2014) refiere que el conflicto es una lucha, un desacuerdo o incompatibilidad,
una aparente confrontacion de intereses, percepciones o actitudes hostiles entre dos o
mas partes. Agrega que los conflictos estan presentes en todas las manifestaciones de la
vida, es un fendmeno universal con infinitas expresiones pero con una unidad conceptual

y elementos comunes que los identifican entre si.

Segun Gorjén y Sdenz (2006) el conflicto es un proceso social en que se enfrentan
individuos o colectividades debido a diversos factores, necesidades, intereses, objetivos,
metas, ideas, posturas, deseos y miedos. Es una relacidon entre partes en la que ambas
procuran la obtencién de objetivos que son, pueden ser, parecen ser o son interpretados

como incompatibles para alguna o ambas partes.

La naturaleza del conflictos no es de ser negativo o disruptivo (Vinyamata, 2014), la
comunicacion, la percepcién, la interpretacion y el desacuerdo son elementos que
conforman el conflicto, los cuales son inherentemente neutrales. La conceptualizacién del
conflicto como constructivo o destructivo estd en las mentes de las partes, como lo
visualicen es cdmo van a reaccionar ante él. El conflicto en la presente investigacion es la

violencia bilateral entre padres e hijos.
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3.1. Taxonomia de la violencia y su influencia en la conducta.

Como se menciond en la presentacidon del problema, la presente investigacion surge a
partir de la documentacidn de expresiones de violencia en las relaciones paterno filiales.
Estas expresiones de violencia son bilaterales, es decir inician de padres a hijos pero

también ocurren de hijos a padres.

El ciclo inicia mediante el uso de métodos o formas de violencia verbal, emocional y fisica
que son utilizados para disciplinar a los menores, por un desconocimiento por parte del
padre o madre o un déficit de habilidades de disciplina positiva (UNICEF, 2010) (Nelsen,
2001) (Placone, 2011) (Sears & Sears, 2012); el nifio al estar expuesto a la violencia tiende
a repetirla (Henao Escobar, 2005) (Gallego Henao, 2011) (Save the Childen , 2010), en el
trato con sus padres, hermanos, pares y hacia si mismo. La aplicacion de métodos
violentos utilizados para disciplinar a los nifios es legitimado e incitado por la violencia

cultural (Galtung J. , 2003).

Para entender este ciclo y cambiar el paradigma de interaccidn y relacion entre padres e
hijos y dirigirlo hacia la paz es necesario conocer la violencia, desde los origenes, qué es lo
gue la sostiene, cdmo se manifiesta y de qué forma se aprende. La violencia es un
concepto complejo, por lo que se encuentran diferentes definiciones y enfoques de su

estudio.

La violencia, segun Fisas (2011). es una respuesta aprendida, es un ejercicio de poder que
tiene manifestaciones en diversas esferas de la vida. Caireta Sampere y Barbeito Thonon
(2005) refieren que la violencia es la actitud o el comportamiento que constituye una
violacién o privacién al ser humano de una cosa que le es esencial como persona ya sea

integridad fisica, psiquica o moral, derechos o libertades.

Vinyamata (2014) define la violencia como todo aquello que pueda perjudicar de una
manera u otra a uno mismo, a otras personas o al entorno social o de la naturaleza. La

violencia, agrega, se ejerce fisicamente provocando heridas o la misma muerte; también
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se inflige limitando la libertad, atentando contra la dignidad, impidiendo el desarrollo
integral de las personas o la satisfaccion de sus necesidades. Asi, de esta manera, se ejerce
psicoldgica, estructural y econdmicamente, a través de la accidn politica y judicial o

mediante cualquiera otra forma posible.

La violencia se sostiene a nivel de creencias. Existen creencias que aseguran que la
violencia se encuentra inmersa en la naturaleza humana. Analizando estas creencias es
comprobable que el origen de estas lineas de pensamiento es la ignorancia de la
verdadera naturaleza humana (UNESCO, 1989). La violencia surge debido a la confusion
del individuo de creerse malo, debido a un mensaje de sometimiento y culpa difundido
por otros individuos o grupos con la finalidad de controlar y someter a otros; esto basado

en los anti valores de la falta de respeto, la no igualdad y la no equidad.

Los argumentos que demeritan que la paz se fundamentan en el mito de la violencia como
inherente a la naturaleza humana han sido refutados por diversos autores. Partiendo del
concepto de Ahimsa, la no violencia, como la ley basica del ser humano (Gandhi, Merton,
& Kurlansky, 2012), autores e investigadores en diversas disciplinas se han dado a la tarea
de estudiar la violencia con la finalidad de descubrir sus origenes y ubicarlos en su

posicidn, ya sea dentro o fuera de la naturaleza humana.

En el Manifiesto de Sevilla (UNESCO, 1989) se decreta que la violencia no forma parte de
la naturaleza humana, sino que es aprendida, inventada, creada en la imaginacién del
hombre. Agrega que en la misma manera que la violencia es creada, también puede ser

creada la paz, y puede ser aprendida (Gandhi, Merton, & Kurlansky, 2012).

Uno de los escalones anteriores al surgimiento de la violencia es el conflicto. El conflicto
tiene multiples definiciones, Vinyamata (2014) refiere que el conflicto es una lucha, un
desacuerdo, una incompatibilidad, una aparente confrontacidn de intereses, percepciones
o actitudes hostiles entre dos partes. Galtung (2003) agrega que el conflicto es inherente a
las relaciones humanas. La percepcion del conflicto como negativo o disruptivo genera

gue se interprete como algo no deseado, por lo mismo la educacion en el conflicto es
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basica para el cambio de percepcion del mismo y la adquisicion de herramientas de

solucién de estos.

3.1.1. Origenes de la violencia.

Sin herramientas de solucidn, que es una manifestacién de la ignorancia, una de las
reacciones ante el conflicto es el miedo. Se percibe que las necesidades o deseos del otro
obstruyen o impiden cubrir las necesidades o deseos propios, de esa interpretacidén surge
el temor. El miedo, o temor, es una de las condiciones que favorecen la aparicion de la
violencia, en forma de agresién (Vinyamata, 2014). La ignorancia es la raiz del miedo, se
teme a lo desconocido, el miedo es una de las condiciones que facilita la violencia; por lo

anterior, la violencia es una manifestacion de la ignorancia.

Esta ignorancia inicial se refleja en la creencia de que la violencia no es violencia, sino que
es la forma normal o natural de relacionarse (Fisas V., 2011) (Galtung J. , 2003). Esta
violencia se sostiene y se transmite por medio de creencias basadas en anti valores como
la no igualdad, no equidad, la falta de respeto y la intolerancia; estos anti valores se
reflejan en actitudes destructivas como el egoismo, la superioridad o el desprecio y la
desesperacidon. Las actitudes se manifiestan en el comportamiento, la conducta
observable, en actos como la burla, la humillacién, la falta de atencién, la minimizacion a
las necesidades de las otras personas, el enojo, la ira, la falta de control de impulsos, las

agresiones verbales y las agresiones fisicas; generando una escalada de violencia.

La violencia tiene su base en anti valores, estos son aprendidos y difundidos por
individuos, grupos o naciones con la finalidad de someter a otras personas, de privarlas de
sus derechos correspondientes (Galtung J. , 2003). La violencia, himsa, degrada y
corrompe al hombre, el enfrentar la fuerza con mas fuerza y el odio con mas odio sdlo

incrementa la degeneracién progresiva del hombre (Gandhi, Merton, & Kurlansky, 2012).
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3.1.2. Canales de difusidn y aprendizaje de la violencia.

La violencia se manifiesta por medio de las interacciones entre individuos, grupos o
naciones y se aprende mayormente por imitacién. (Henao Escobar, 2005) Especificamente
a nivel micro del individuo, el aprendizaje de la violencia tiene especial impacto al inicio de
la vida. Los nifios pequefios, debido a su capacidad de aprendizaje por imitacion, tienen un
gran potencial de aprender de su medio ambiente. Su capacidad de atencion mediante sus
sentidos a lo que pasa a su alrededor es mayor que la de los adultos. Son sensibles a lo
gue se desarrolla y a lo que esta pasando en su exterior, a partir de esa experiencia vivida

aprenden, adquieren y desarrollan patrones de comportamiento y reaccidn.

Si los nifios pequefios son expuestos a conductas violentas ellos naturalmente reaccionan
con desagrado, conforme la exposicidon es constante y prolongada se logra una
normalizacién del estimulo y una imitacién del mismo. (Save the Childen , 2010) La
ensefianza o transmisién de la violencia es debido a la ignorancia, no se reconoce la
violencia como tal, se ignoran sus consecuencias destructivas y, lo mdas importante, se
desconoce que haya otras formas de relacion que generan consecuencias constructivas
para la persona y sus relaciones. La ignorancia, la falta de conocimiento, es el canal de

difusion de la violencia.

Para reconocer la violencia hay que estudiarla objetivamente, sin prejuicios o etiquetas a
quienes la ejercen o la practican como forma de relacionarse. La percepcién de la persona
gue ejerce violencia como mala, enferma o danada es una forma de disminuir la
responsabilidad del individuo por sus actos, demeritar su conciencia en la decision de
actuar, incluso puede llegar a justificar el uso de la violencia. Ese prejuicio obstaculiza la

educacion, que es la herramienta del cambio.

La dualidad en el juicio, bueno y malo, no cumple funciones constructivas, es rigido e
inatil. Genera deseo a lo bueno y aversién a lo malo, y se percibe como universalmente

valido. Ese error egocentrista y etnocentrista, de que lo bueno es x y lo malo es y, y de que
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solo pueden ser eso, inmutable, es el origen de multiples conflictos, desde lo intrapersonal

hasta lo inter grupal (Galtung J. , 2003).

La violencia puede ser ejercida por una persona, por una institucién o por una situacién
estructural. Existen sociedades en las que se promueve la violencia como forma permitida
de relacionarse, la violencia permea en las costumbres, tradiciones, lenguaje, ideologias y
creencias. Cuando estos componentes de la cultura son utilizados para normalizar,

minimizar y naturalizar la violencia se denomina violencia cultural (Galtung J., 2003).

Galtung (2003) afirma que la violencia cultural hace que la violencia directa y estructural
aparezcan y se perciban como cargadas de razén; menciona que los estudios sobre la
violencia son sobre dos problemas: la utilizacion de la violencia y la legitimacidn de su uso.
Agrega que el estudio de la violencia cultural pone de relieve la forma en que se legitiman
el acto de violencia directa y el hecho de la violencia estructural, por lo tanto resultan

aceptables a la sociedad.

3.1.3. Violencia cultural, la naturalizacién de la violencia.

La violencia cultural es utilizada para permitir o justificar el uso de la violencia en las
relaciones entre individuos, grupos o naciones, promueve los anti valores, como la falta de
respeto, falta de honestidad, la inequidad y la no igualdad, los normaliza y los asume
como propios. Las sociedades inmersas en la violencia la conciben como la forma de sery
relacionarse, los individuos que conforman estos grupos no identifican sus creencias,
actitudes y comportamientos como violentos, son sometidos a procesos de socializacion
cuyo objetivo es naturalizar la violencia, hasta que la consideran como lo normal, lo que
dicta la norma, el deber ser. El resultado final de la violencia cultural es disfrazar la
violencia para que se confunda con lo natural, hasta que se logra instaurarla como la

norma (Galtung J., 2003).

En la cultura mexicana es posible identificar procesos de socializacidén, costumbres y
tradiciones, cuyo resultado final es la normalizacién de la violencia; algunos ejemplos son

la tradicion de pegarle a la pifata en las fiestas infantiles, la creencia de él que no tranza

84



no avanza, que justifica el engafo, el fraude y el robo como estilo de vida, la llamada
picardia mexicana o albur, que es una justificacion para la falta de respeto, el machismo
como expresion de la inequidad, la no igualdad y la falta de respeto, por mencionar
algunas. El objetivo de la mencion no es de condenar, sino de sefialar para analizar de
forma neutral y racional las formas en las que la violencia permea en la cultura, y como

hace falta educacion, conocimiento y un analisis para detectarla.

La violencia cultural llega a gestar movimientos y creencias sociales que se arraigan en los
individuos, como el racismo, el clasismo, el elitismo, el machismo o la discriminacidn;
todas ellas dirigidas a la normalizacion de los anti valores como formas de relacién. Incluso
la ciencia puede ser un instrumento de transmisidn de violencia cultural. A nivel cientifico
se han realizado estudios para afirmar que la guerra es inherente a la naturaleza humana
y buscan justificar, popularizar y hacer legitimos intereses dirigidos a la creacién de
conflictos bélicos. También existen estudios cientificos que confirmaban la superioridad
de algunas razas y eran usados como justificante para la esclavitud y el asesinato de etnias

o razas consideradas inferiores (UNESCO, 1989).

Una expresion de la violencia cultural es el basarse en teorias o hechos cientificos con la
finalidad de disfrazar la violencia como natural, como un ejemplo la UNESCO (1989)
menciona que la teoria de la evolucion ha sido utilizada de forma destructiva para
justificar no solo la guerra sino también el genocidio, el colonialismo y la eliminaciéon del

mas débil.

La violencia cultural presenta algunas similitudes con la violencia estructural, que se
define como aquella que se produce en el tejido social y se sustenta en la existencia de
patrones de conducta firmemente arraigados, como son las relaciones de poder que
generan y legitiman la desigualdad (ADIVAC , 2011). Es importante diferenciarla de la
violencia en la comunidad, que son los actos individuales o colectivos que transgreden
derechos fundamentales de las mujeres y propician su denigracién, marginacion o

exclusién en el ambito publico (ADIVAC, 2011).
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Los detractores de la paz sugieren que la violencia y la guerra no cesaran nunca, porque
forman parte de la naturaleza humana, al respecto el Manifiesto de Sevilla (UNESCO,
1989) refuta la veracidad de tales declaraciones, afirmando que en épocas anteriores se
mantenia que la esclavitud y la dominacion de las razas y el sexo estaban inscritos en la
biologia humana, en la actualidad se sabe que los estudios cientificos que respaldaban

esas creencias se han descartado y las ideologias se han abolido.

La Segunda Guerra Mundial es un claro ejemplo de la violencia cultural, ya que fue posible
a causa de la negacion del ideal democratico de dignidad, de igualdad y de respeto de la
persona humana; explotando la ignorancia y el prejuicio, por el dogma de la desigualdad

de las razas y de los hombres (UNESCO, 1989).

Otro ejemplo de la violencia cultural a nivel linglistico es el hecho de que no exista una
palabra para nombrar a la no-violencia, que como lo mencionamos en el subcapitulo
anterior no es lo mismo que la paz. La no-violencia, o ahimsa (Gandhi, Merton, &
Kurlansky, 2012) significa no hacer dafio (Kurlansky, 2012), una ausencia de accién; sin
embargo debido a decretos politicos, culturales e intelectuales, las sociedades han

visualizado a la no-violencia desde un punto de vista marginal.

Las manifestaciones de la violencia cultural tienen consecuencias en diferentes niveles. La
crisis de valores, desde los niveles individuales hasta internacionales, la observacién de
expresiones de discriminacién e inequidad (Menchu Tum, 2015), la normalizacién de la
violencia en las redes sociales y la falta de tipificaciéon, regulacién y proteccion al medio
ambiente son algunas de las consecuencias de la cultura que promueve la violencia como
forma de vida. Observando lo anterior la conclusion es légica: la violencia no es
sustentable, no es posible sostener una forma de vida con base en la violencia, la violencia
es lo contrario a la vida; el individuo cuyas creencias y comportamientos se fundamentan
y expresan en la violencia atenta contra los demas, contra el medio ambiente y contra si
mismo. La cultura de la violencia da como resultado un deterioro gradual y progresivo de

la vida.
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La confusién y la ignorancia, el poco o nulo conocimiento de algo, contribuyen a la
generacién de violencia; incluso los conceptos cientificos utilizados sin precaucion crean
contrasentidos. La confusidn entre los tipos de violencia que se constatan en las acciones
de los animales y que se pueden observar en algunas acciones humanas, si no son
aclaradas por fuentes veraces y éticas pueden generar una justificaciéon para el uso de la

violencia (UNESCO, 1989).

3.2. Tipologia del conflicto, violencia de padres a hijos.

El ciclo de la violencia de padres a hijos inicia mediante el uso de métodos o formas de
violencia verbal, emocional y fisica que son utilizados para disciplinar a los menores, por
un desconocimiento por parte del padre o madre o un déficit de habilidades de disciplina
positiva (UNICEF, 2010) (Nelsen, 2001) (Placone, 2011) (Sears & Sears, 2012); el nifio al
estar expuesto a la violencia tiende a repetirla (Henao Escobar, 2005) (Gallego Henao,
2011) (Save the Childen , 2010), en el trato con sus padres, hermanos, pares y hacia si
mismo. La aplicacion de métodos violentos utilizados para disciplinar a los nifios es

legitimado e incitado por la violencia cultural (Galtung J. , 2003).

No se reconoce la agresion por parte del nifio como una consecuencia de la violencia
ejercida por el entorno y legitimada por parte de la violencia cultural. Al estar la conducta
de los padres permeada de violencia, no se hacen conscientes que son vehiculos de
trasmisién y ensefianza de la misma hacia sus hijos (Gallego Henao, 2011). La raiz del
problema es la ignorancia o el no reconocer el paradigma de violencia cultural que se
ensefia de forma consciente o inconsciente y que se considera como lo normativo o lo
natural, ya que legitima el acto de violencia y el hecho de la violencia estructural, por lo

tanto resultan aceptables para la sociedad (Galtung J. , 2003).

Estos actos de violencia, legitimados y aceptados socialmente por la violencia cultural, son
ensefiados a los padres por vivencias de su propia crianza; ellos aprendieron la violencia
por parte de sus padres y asi sucesivamente. Esta repeticién de ciclos refuerza la creencia

erronea de que la violencia es la normalidad, es la forma de relacionarse que se vive, se
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ensefa y se transmite. Lo anterior va reforzando y fortaleciendo a la violencia cultural y al

mismo tiempo es reforzado por ella.

La violencia puede convertirse en una forma de comunicacién. En general, puede
presentarse como violencia verbal, fisica, emocional, sexual y patrimonial. La Organizacién
Mundial de la Salud (2002) extiende la tipologia para agregar la violencia interpersonal, el
suicidio como violencia autoinflingida y la violencia colectiva. Podemos encontrar
expresiones de violencia de forma comun en los medios de comunicacién y redes sociales,
en este aspecto la violencia puede llegar a permear en las formas de comunicacion
familiar. La gravedad se incrementa al cumplir la funcién de primer agente socializador

por excelencia y principal formador del individuo.

El uso de la violencia fisica, verbal y emocional hacia los menores con la justificacidn de su
educacion o usada como herramienta para su disciplina, es una practica que se encuentra
documentada incluso en la Biblia: “No retengas del mero muchacho la disciplina. En caso
de que le pegues con la vara, no morira. Con la vara tu mismo debes pegarle, para que

libres su mismisima alma del Seol.” (23:13, 14).

Segun estudios de Strauss y Paschall (1999) el castigo corporal es utilizado hasta por el
94% de los padres estadounidenses de nifios de tres y cuatro afios, ha sido definido como
el uso de la fuerza fisica con la intension de ocasionar que el nifio experimente dolor, pero
no lastimarlo, para corregir o controlar su conducta. Puede incluir nalgadas, pellizcos,
sacudidas, que pueden ser fatales para los bebés, y otras acciones fisicas. Existen
evidencias mediante estudios transversales y longitudinales que sugiere que a menudo es

contraproducente y debe evitarse.

El castigo demasiado severo puede ser dafiino, Nix et al. (Papalia, Wendkos Olds, & Duskin
Feldman, 2010), refiere que los nifios pequenos que han sido castigados con severidad
pueden actuar de manera agresiva o incrementar su pasividad porque se sienten
indefensos. La linea entre la disciplina y el castigo como forma de violencia fisica es fina y

es importante delimitarla mediante la definicion y diferenciacion de ambas. Papalia (2010)
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define la disciplina como instruccion o entrenamiento. En el campo del desarrollo
humano, la disciplina se refiere a los métodos para moldear el caracter y para la

ensefianza de autocontrol y de la conducta aceptable.

Numerosas situaciones de violencia contra la infancia permanecen ocultas debido al
miedo de nifas y nifios a la denuncia y al temor de sus madres y padres particularmente
cuando el agresor es otro integrante de la familia o miembro poderoso de la comunidad
(ADIVAC , 2011). Acerca del maltrato infantil dentro del hogar, la ENDIREH, Encuesta
Nacional de la Dindmica de las relaciones en los Hogares (ADIVAC , 2011) arrojo la
siguiente informacion: El 40.1% de las mujeres encuestadas refirid haber vivido violencia
fisica en la infancia, respecto de la persona agresora, la principal fue la madre 58.6%;
seguida del padre 30.1%; las o los hermanos, tias, tios, abuelas o abuelos, asi como otras y

otros familiares el 11.3%.

3.2.1. Origenes de la violencia de padres a hijos.

Para estudiar y entender el origen del maltrato infantil es necesario analizar las causas de
la violencia, Villatoro Veldzquez et, al, (2006) refieren que el origen de la violencia es dificil
de determinar ya que es multicausal, en donde intervienen y se mezclan muchos factores
como lo son los bioldgicos, sociales, culturales y econdmicos. El Informe Mundial sobre
Violencia y Salud (OMS, 2002) propone el modelo ecoldgico para describir este fendmeno.
El modelo permite analizar factores que influyen en el comportamiento y que pueden
incrementar el riesgo de cometer o ser sujetos de actos violentos, clasificandolos en

cuatro niveles:

Individual: comprende los factores bioldgicos y de historia personal que
determinan la conducta de los sujetos y, en su caso, pueden convertirse en
victimas o victimarios. Estos factores son susceptibles de medicidn, entre los que
se encuentran las caracteristicas demograficas, por ejemplo la edad, sexo,
educacion, ingresos; los trastornos psiquicos o de personalidad y los antecedentes
de comportamientos agresivos o haber sido victimas de maltrato.

Relaciones interpersonales: comprende las relaciones familiares, amigos, pareja y
compafieros. En los adolescentes se observa que en los grupos de pares que
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comenten actos violentos, aumenta el riesgo de que un joven los sufra o los
perpetre.

Contextos comunitarios: aqui se exploran los ambientes en los que se desarrollan
las relaciones sociales, como son la escuela, lugares de trabajo y vecindario, la
movilidad de residencia, densidad de poblacién, niveles altos de desempleo o
trafico de drogas en la zona.

Estructura de la sociedad: esta determina el clima en el que se alienta o inhibe la
violencia e intervienen en ella las normas sociales y culturales, entre las que
destacan el derecho de los padres sobre el bienestar de los hijos y las hijas, el
considerar el suicidio como una opcidn personal mds que un acto violento
prevenible, y aceptar la dominacién masculina sobre las mujeres, los nifios y las
nifias. Otros factores mas generales son las politicas sanitarias, educativas o
sociales que propician las desigualdades econdmicas entre ricos y pobres, asi como
el acceso desigual a los bienes, los servicios y las oportunidades.
Uno de los factores que legitiman la aplicacion de métodos violentos a los nifios con la
finalidad de ejercer la disciplina es la violencia cultural. Galtung (2003) afirma que la
violencia cultural hace que la violencia directa y la estructural aparezcan y se perciban
como cargadas de razén, como no malas; agrega que los estudios sobre la violencia son
sobre dos problemas: la utilizacién de la violencia y la legitimacion de su uso. Agrega que
el estudio de la violencia cultural pone de relieve la forma en que se legitiman el acto de

violencia directa y el hecho de la violencia estructural, por lo tanto resultan aceptables a la

sociedad.

3.2.2. Causas a nivel individual de la violencia de padres a hijos.

Cuadros Ferré (UNICEF, 2009) refiere que algunas causas del maltrato hacia los nifios han
cambiado muy poco desde 1962, cuando el Dr. Henry Kemple, médico pediatra en Denver,

describe para el mundo el sindrome del nifio apaleado:

1. Los padres tienen antecedentes de deprivacion psicoafectiva, abandono o maltrato
fisico o sexual en su infancia.
2. El nifio es percibido como no digno de ser amado. Creencia de no igual dad, no

equidad y no respeto.
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3. Existencia de una crisis familiar.

4. Lafamilia es nuclear, aislada de los sistemas de apoyo de la comunidad.

Los padres pueden ser transmisores de violencia incluso sin que ellos lo hagan consiente o
de forma intencional mediante el trato irrespetuoso. El mensaje violento, por ejemplo el
lenguaje inapropiado, violencia de género o discriminacién, es captado por los menores
mediante la observacidon de la conducta de sus padres y agregado a su repertorio de

conductas por el aprendizaje por imitacion.

Por el proceso de sobreexposicidon, que da como consecuencia la naturalizaciéon de la
violencia, los padres no perciben cuando se convierten en transmisores de violencia,
mediante su propia conducta o por permitir la exposicion de los menores a violencia
visual, como televisién o medios de comunicacién, a violencia verbal, por uso de lenguaje

inapropiado o exposicidn a musica con contenido adulto.

Fisas (1998) refiere que las formas de transmisién de valores que configuran la cultura de
la violencia son multiples, empezando por el mismo nucleo familiar, pero ninguna ha
alcanzado el nivel de influencia como el que en las ultimas décadas ha proporcionado la
televisién, que ha multiplicado con creces el influjo que ya venian ejerciendo determinado
estilo de cine y determinada musica. La exposicion visual a la violencia provoca la

progresiva naturalizacidn de los actos y discursos agresivos.

Es labor de los padres el ser filtros entre la violencia que se expone en estos medios y sus
hijos, esto implica el constante monitoreo del contenido de lo que los menores observan
en la television y la intervencién apropiada en caso de que los nifios estén siendo
expuestos a contenido inapropiado para ellos. El no tomar acciones al respecto puede

tener afectaciones en la conducta de los menores.

En el analisis del conflicto, el maltrato infantil se define como las acciones fisicas o
verbales que atentan contra la integridad fisica y emocional del menor, por ejemplo el

maltrato fisico y las agresiones verbales; asi como también a la falta de acciones que
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procuren la proteccién del menor y la satisfacciéon de sus necesidades fisicas vy

emocionales, por ejemplo la negligencia y el abandono.

3.2.3. Consecuencias fisicas, emocionales y conductuales de la violencia de padres a

hijos

Aunque la violencia puede tener diversas consecuencias para los niflos segun sus
caracteristicas y su nivel de gravedad, sus repercusiones a corto y largo plazo son con
frecuencia serias y prejudiciales. La violencia puede provocar una mayor susceptibilidad a
sufrir problemas sociales, emocionales y cognitivos durante toda la vida y a presentar
comportamientos perjudiciales para la salud, tales como problemas de salud mental,

problemas para relacionarse socialmente y comportamiento agresivo (ONU, 2006).

Los nifios que han sido victimas de maltrato en sus formas emocional, fisica y como
negligencia pueden desarrollar una visién negativa de si mismos, lo que los hace
desconfiados y los pone en una actitud defensiva y agresiva frente al medio (Milicic &
Lépez de Lérida, 2013). Una de las consecuencias de la negligencia es que el menor se
siente abandonado por sus padres, no se siente merecedor de amor y de la atencién de
sus padres, lo cual puede provocar que busque vincularse con otras personas como

compensacion.

En su Informe Nacional sobre violencia contra los nifos, la UNICEF México (2014) habla
acerca de los efectos de la violencia, refiere que todos los expertos coindicen en que las
actitudes violentas que se manifiestan en la edad adulta tienen su origen en el seno
familiar, generalmente durante los primeros afios. La evidencia obtenida a partir de
investigaciones muestra que las formas de disciplina violentas y humillantes son
importantes predictores para el desarrollo de actitudes y acciones violentas desde una

edad temprana.

Los nifios pequefios necesitan vinculos sélidos con un adulto que se haga cargo de sus

necesidades, si no lo obtiene puede aislarse y volverse inseguro. Experimentar
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directamente la violencia o el abandono durante la infancia incrementa
considerablemente las posibilidades de que quienes lo sufrieron muestren un

comportamiento violento en etapas posteriores.

El maltrato fisico produce tanto dafios fisicos como emocionales y sociales. Los dafos
fisicos van desde rasguiios, heridas, cortadas, quemaduras, fracturas y heridas internas,
hasta la muerte (UNICEF, 2009). La consecuencia inmediata es el dolor. Los nifos
pequefios estan expuestos a sufrir dafos neurolégicos de largo plazo, incluyendo
irritabilidad, letargia, temblores y vomitos. En el sindrome de sacudimiento los nifios
pequefios pueden sufrir desde sordera o ceguera permanentes, paralisis y coma, hasta la

muerte.

Las consecuencias emocionales del maltrato fisico son: dificultades para el desempefio
escolar, el auto control, la valoracidn de su propia imagen y el establecimiento de
relaciones sociales; mayor riesgo de dependencia de alcohol o drogas. El su desempefio
social, pueden presentar dificultad para establecer amistad con pares, pobre capacidad
para establecer vinculos sociales, desconfianza y tendencia a resolver problemas

interpersonales de manera violenta (UNICEF México, 2014).

Las consecuencias del maltrato emocional se constituyen en un obstaculo que inhibe,
coarta, limita y en casos extremos, paraliza completamente su desarrollo. Este tipo de
abuso puede resultar dificil de reconocer y a menudo puede confundirse con
perturbaciones emocionales o psicoldgicas del menor de edad, una de las estrategias para
diferenciarlos es la observacién de la conducta de los padres hacia la atencién del menor.
Los padres de menores perturbados tipicamente reconocen el problema y buscan ayuda
para resolverlo, en cambio, los padres que abusan psicolégicamente de los nifios a
menudo se presentan despreocupados y culpan a éstos del problema (UNICEF México,

2014).

Cuando se presenta en edad temprana la negligencia puede ocasionar dafios severos,

cronicos e irreversibles a nivel fisico y emocional. Dependiendo del tiempo y la severidad
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de la negligencia son las consecuencias, como por ejemplo desnutricion o enfermedades

cronicas (UNICEF, 2009).

3.2.4. Acciones a seguir, estrategias de solucién a la violencia de padres a hijos.

La Organizacion Mundial de la Salud (2002) refiere que una de las acciones principales
para la prevencidn de la violencia es el influir en las relaciones personales mas cercanasy
trabajar para crear entornos familiares saludables, asi como brindar ayuda profesional y
apoyo a las familias disfuncionales. Agrega que los programas de formacién parental y
terapia familiar tienen efectos positivos a largo plazo sobre la reduccidon de los
comportamientos violentos y delictivos, y resultan menos costosos que los programas de

tratamiento.

La violencia contra los nifios, nifias y adolescentes es un grave problema de derechos
humanos en América Latina y el Caribe. Segun cifras de UNICEF (2009) mds de la mitad de
los nifios y niflas con victimas de maltrato fisico, emocional trato negligente o abuso
sexual. Como respuesta y sobre la base de la ratificacidon de la Convencién de Derechos de
los Nifios, que sustenta la condicion de los nifios y nifias como titulares de derechos, en la
region ha habido importantes avances para enfrentar el problema. En la actualidad existe
mayor conciencia sobre la necesidad de condenar la violencia contra los nifios y las nifias,
por lo que se han implementado acciones concretas para producir los cambios que se
necesitan, entre ellos nuevas legislaciones, programas de atencidn a las victimas, mejoras
en el sistema de denuncias, sancién a los agresores y estudios orientados a comprender la

dimensidn y la complejidad de la violencia (UNICEF, 2009).

Para avanzar hacia este objetivo es indispensable dar prioridad a la prevencion y a la
intervencion temprana, incorporandola a todas las instituciones que tienen contacto con
los menores de edad (UNICEF, 2009). La familia es la primera institucion en la que convive
el ser humano, es el primer agente socializador y principal formador del individuo. Por lo
tanto el trabajo con la familia es fundamental en la concientizacién y prevencién del

maltrato infantil.
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Hay factores que pueden prevenir o reducir las posibilidades de que se produzca la
violencia, las unidades familiares estables pueden ser importantes fuentes de proteccion
para los nifios en todos los entornos. El buen desempefio de la paternidad, el desarrollo
de vinculos afectivos entre padres e hijos y una disciplina afirmativa y no violenta son
algunos de los factores que suelen favorecer la proteccién de los nifios contra la violencia,

tanto en el hogar como en otros entornos.

Pinheiro (ONU, 2006) recomienda que los Estados den prioridad a la prevenciéon de la
violencia contra los nifios abordando sus causas subyacentes. Las politicas y los programas
deberian abordar los factores de riesgo inmediatos, como la falta de apego de los padres a
los hijos y la desintegracion de la familia. También recomienda cambiar las actitudes que
aceptan o consideran normal la violencia contra los nifios, la aceptacion de los castigos

corporales y las practicas tradicionales dafiinas.

En relacién a la labor de la familia en funcién de la prevencién del maltrato infantil, la ONU
(2006) recomienda que se elaboren programas de apoyo y educacion para los padres
tengan en cuenta las cuestiones de género y que se centren en formas de disciplina no
violentas. Estos programas deberan fomentar unas relaciones sanas entre padres e hijos y
orientar a los padres hacia formas de disciplina y criterios para el desarrollo de los hijos
constructivos y positivos, teniendo en cuenta la capacidad evolutiva de los nifios y la

importancia de respetar sus opiniones.

Cuadros Ferré (UNICEF, 2009) refiere que las politicas que han sido mas efectivas para la
concientizacién y prevencion del maltrato infantil tienen que ver con el mejoramiento de
las condiciones de vida de las personas, y dentro de ellas con la crianza positiva, las visitas
domiciliarias posparto, el fortalecimiento del vinculo afectivo, la educacién para la vida
familiar, la formacién de padres y cuidadores en el conocimiento de las etapas del

desarrollo de los nifos y el trabajo en torno a la resolucién pacifica de conflictos.

La formacién de los miembros de la familia, cuidadores, maestros y lideres de la

comunidad ha sido un método fundamental para mejorar sus habilidades practicas en la
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crianza de los hijos e hijas, para frenar el uso de castigos corporales y degradantes y

prevenir el maltrato fisico en los nifios y nifias (Save the Childen , 2010).

Proteger a los nifios de la violencia es una cuestion urgente. Los nifios han sufrido durante
siglos la violencia de los adultos sin ser vistos ni oidos. Ahora que las consecuencias de
toda forma de violencia contra los ninos estan comenzando a ser mas conocidas, es

necesario prevenir esta violencia y proteger a los nifios de manera eficaz (ONU, 2006).

3.3. Tipologia del conflicto, violencia de hijos a padres

En el presente subcapitulo se analizara y estudiara la conducta violenta en los nifos
preescolares, esta conducta puede ser dirigida hacia ellos mismos, hacia sus padres o sus
pares, hermanos, amigos o companferos de clase. La conducta puede ser definida como un
conjunto de actos exteriores y visibles para su observador, actividades claras y evidentes
observables por los demas: su caminar, hablar, sus gestos, su actividad cotidiana (Flores
Millan, 2011). La conducta es la expresion de todas las caracteristicas personales, es la

manera como cada uno realiza su propia cualidad, como se manifiesta lo que es.

3.3.1. Definicidn de la violencia de hijos a padres

El término violencia es la fuerza que se ejerce en contra de otra o de otras personas. La
violencia aunque admite gradacion, seria la versiéon perversa de la agresividad (Garcia
Gress, 2010). La agresion es una manifestacién de la violencia. La agresion, es decir,
patear, pelear o morder, inquieta a las sociedades modernas, puesto que las
consecuencias fisicas, emocionales, cognitivas y sociales de los actos violentos son serios,

extensos y de largo plazo. (Tremblay, 2009).

En relacidn a la agresiéon infantil Barry & Lochman (2010) refieren que es un problema
serio, la agresion verbal y fisica son las primeras sefiales. Algunas de las manifestaciones
de la agresion infantil pueden ser el decir groserias, agredir fisicamente a sus companferos,

hermanos o padres y la auto agresién (Flores Millan, 2011). Childcare Health Program
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(2007) agrega que los comportamientos agresivos son morder, golpear, patear, empuijar,

pellizcar, rasgufiar y jalar el cabello.

Flores Millan (2011) y Garcia Gress (2010). refieren cuatro diferentes tipos de agresion:

Agresion fisica: se refiere a manifestaciones corporales como las lesiones corporales, ya
sean leves o mayores, que provocan dafio, enfermedad, o incluso la muerte, en una
persona. A través de empujones, patadas, pufietazos, etc. Es un tipo de maltrato mas

frecuente en la escuela primaria que en la secundaria.

Agresion verbal: es aquella reaccidn de respuesta vocal que se presenta segun la situacion
a la que se esté expuesto durante una conversacidn, en la que una persona se ve
aventajada por otra o se tocan temas que son importantes, es cuando no se tiene otra
salida sino responder de forma irritable o mejor dicho agresivamente. Es quiza el mas
habitual, y se expresa por medio de insultos, de motes, de humillaciones publicas, de

burlas acerca de algun defecto real o imaginado, etcétera.

Agresion a nivel cognitivo: puede estar presente como fantasias destructivas, elaboracion

de planes agresivos o ideas de persecucidn propia o ajena.

Agresion social: el nivel social es el marco en el cual, de una manera o de otra, toma forma
concreta la agresividad. Se busca aislar o desprestigiar a la victima. Se debilita o se rompe

el soporte social del sujeto, para que este quede del todo indefenso.

Agresion psicologica: Este componente estd presente en todas las versiones de maltrato.

Su finalidad es infundir temor a la victima.

Cuando las conductas agresivas de los menores son dirigidas a sus padres se presenta un
ciclo de agresion que se refuerza por medio de las interacciones y la forma en la que los
padres responden a la agresiéon de los nifos. Si responden con mads violencia para

contener a los menores es probable que la conducta agresiva del nifio se detenga, pero la
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intervencion propicia que se establezca la violencia como forma de solucionar o apaciguar

los conflictos. Los nifios, mediante el aprendizaje por imitacidn, aprenden esta estrategia.

Existe un debate en razén a la normalizacién de las conductas agresivas en los nifios de
edad preescolar, de 3 a 6 afios. En estudios de opinién presentados por Tremblay (2009)
se observan los riesgos de la naturalizacidn de la agresidn infantil, ya que refieren que la
manifestacion de conductas agresivas a esa edad es normal, y no es relevante para la
investigacion o la intervencidn; y al mismo tiempo estudios realizados por el mismo autor

en Canada demuestran que los nifios se tornan mas violentos conforme crecen.

Keenan (2009) afirma que en es frecuente que existe algln nivel de conducta agresiva, sin
embargo refiere la importancia de diferenciar las manifestaciones de agresiéon normativas,
tipicos o adaptativos de las no normativas, atipicas y mal adaptativas. Agrega que las
conductas mal adaptativas son iniciar peleas, el bullying o la intimidacién y el usar objetos

para herir a los demads o a el mismo,

Bajo et al (2011) refieren que el comportamiento agresivo es muy comun en los nifios, su
frecuencia maxima se da en torno a los dos afios, luego va remitiendo, a partir de los dos
afios disminuye la agresividad hasta moderarse en la edad escolar. En los casos de
agresion en nifios de edad escolar los autores afirman que se debe a una disfuncién en la
moderacion de las conductas agresivas preescolares. Sin embargo, los autores refieren
que algunas manifestaciones de agresividad son admisibles en algunas etapas del

desarrollo y en otras no.

Cornella & Llusent (2010) afirman que la agresividad fisiolégica incluye comportamientos
con minimos efectos negativos en el desarrollo psicolégico de los nifios, que muestra un
pico entre los 2 y 3 afios de edad, con una trayectoria descendente que solamente va a
mostrar una nueva elevacion al llegar a la edad adolescente. Agregan que se trata de una
conducta temporal, cuya intensidad y frecuencia suelen disminuir como resultado de una

intervencion minima o nula. Los autores refieren que existe una evolucién de esta
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agresividad fisioldgica hacia formas concretas de violencia, por lo que se reconoce la

importancia de la intervencion en la edad preescolar.

Flores Millan (2011) refiere que es esperable que en los primeros afios de vida el nifio
reaccione de manera agresiva frente a distintas situaciones que se pueden presentar,
como por ejemplo el golpear a otros nifios con la finalidad de obtener lo que quieren.
Afirma que la agresividad infantil es un tema importante y a su vez alarmante en
cuestiones de salud fisica, mental y emocional que surgen como consecuencia de dichas
conductas agresivas. Agrega que si un nifio en edad preescolar pierde el control rapida y
frecuentemente y no usa otras formas para resolver problemas durante un periodo de

semanas o meses se debe de buscar la atencidén de un profesional de la salud mental.

Los autores concuerdan en la importancia de la diferenciacién de las conductas agresivas
normativas y las no normativas. Consideramos un tema de discusidon importante el
argumento que define a la violencia como forma de relaciéon y que no sea un justificante
para el permitir y propiciar el uso de la violencia en los nifios preescolares como forma de

relacionarse con pares y figuras de autoridad.

3.3.2. Causas de la violencia de hijos a padres

La familia tiene un rol fundamental en el origen de conductas violentas de los nifos.
Tedricos afirman que el inicio del ciclo de la violencia inicia en la relacion con sus padres,
mediante el uso de métodos o formas de violencia verbal, emocional y fisica que son
utilizados para disciplinar a los menores, por un desconocimiento o un déficit de
habilidades de disciplina positiva (UNICEF, 2010) (Nelsen, 2001) (Placone, 2011) (Sears &
Sears, 2012). El nifio al estar expuesto a la violencia tiende a repetirla (Henao Escobar,
2005) (Gallego Henao, 2011) (Save the Childen , 2010), en el trato con sus padres,

hermanos, pares y hacia si mismo.

Ya que educacién basada en el maltrato infantil no se reconoce como violencia, al ser

legitimada por la violencia cultural (Galtung J. , 2003), de la misma forma la agresién por
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parte del nifio no se visualiza como una consecuencia de la violencia ejercida por el
entorno; la conducta agresiva en el nifio se etiqueta de patolégica pero la violencia de los
padres hacia los hijos se justifica como herramienta de formacion y modificacidon de
conducta. Al estar la conducta de los padres permeada de violencia, no hacen consciente
que son vehiculos de trasmisién y ensefianza de la misma hacia sus hijos (Gallego Henao,

2011).

La incapacidad de los padres para estableces limites claros y la falta de conocimiento de
herramientas respetuosas para marcarlos es un punto a considerar como causa de la
violencia en los nifios. Segun Flores Millan (2011) padres poco exigentes y que manifiesten
actitudes hostiles hacia sus hijos, que constantemente los castiguen con agresiones fisicas

0 amenazas, estdn fomentando la agresividad en el nifo.

La raiz del problema es la ignorancia o el no reconocer el paradigma de violencia cultural
presente en algunas sociedades occidentales, que se ensefa de forma consciente o
inconsciente y que se considera como lo normativo o lo natural, ya que legitima el acto de
violencia y el hecho de la violencia estructural, por lo tanto resultan aceptables para la

sociedad (Galtung J., 2003).

Esta ignorancia inicial se refleja en la creencia de que la violencia no es violencia, sino que
es la forma normal o natural de relacionarse (Fisas V., 2011) (Galtung J. , 2003). Esta
violencia se sostiene y se transmite por medio de creencias basadas en anti valores como
la no igualdad, no equidad, la falta de respeto y la intolerancia; estos anti valores se
reflejan en actitudes destructivas como el egoismo, la superioridad o el desprecio y la

desesperacion.

Las actitudes se manifiestan en el comportamiento de nifios y adultos, en actos como la
burla, la humillacién, la falta de atencién, la minimizacién a las necesidades de las otras
personas, el enojo, la ira, la falta de control de impulsos, las agresiones verbales y las
agresiones fisicas; generando una escalada de violencia en sus relaciones intra e inter

personales.
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Estos actos de violencia, legitimados y aceptados socialmente por la violencia cultural, son
ensefiados a los padres por vivencias de su propia crianza; ellos aprendieron la violencia
por parte de sus padres y asi sucesivamente. Esta repeticién de ciclos refuerza la creencia
errénea de que la violencia es la normalidad, es la forma de relacionarse que se vive, se
ensefa y se transmite. Lo anterior va reforzando y fortaleciendo a la violencia cultural y al

mismo tiempo es reforzado ella.

Gallego Henao (2011) concuerda en que los comportamientos agresivos en los nifios
tienen su origen en la familia, mediante el aprendizaje por imitacién ellos manifiestan los
comportamientos y actitudes que observan de forma regular. Agrega que la modernidad y
sus dindmicas de productividad han generado transformaciones en los roles que
desempefian los agentes de socializacién primaria, dando como resultado un abandono

del menor en relacion a sus necesidades de formacion moral y cuidado.

En otra visién, y comprobando lo referido por Gallego, estadisticamente una de las
manifestaciones mas comunes de violencia es la elevada incidencia de negligencia o
descuido a las necesidades de los menores (DIF Nuevo Ledn, 2014). El uso de castigos
fisicos o humillantes y la violencia verbal (UNICEF México, 2014) se encuentran también

en las expresiones mas comunes.

Segun la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH) en México el 60% de los
menores de 14 afios son victimas de diversas acciones de violencia que lesionan su
integridad, en la mayoria de los casos son los propias padres quienes vulneran la
integridad fisica y emocional de los menores (Olivares Alonso, 2012). Otras causas
identificadas son la inadecuada supervisién de los padres, la separacién de las familias, las
influencias negativas de los pares, y la pobreza (Tremblay, 2009). La exposicidn a violencia
en television y video juegos también contribuye a la naturalizacidon, normalizacion vy
aprendizaje de la violencia como forma de relacidn y de solucion de conflictos (Cornella i

Canals & Llusent i Guillament, 2010).
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3.3.3. Consecuencias de la violencia de hijos a padres

Si los comportamientos agresivos y violentos en los nifios no son identificados y tratados
dentro del sistema familiar pueden manifestarse diversas consecuencias, en las cuales se
menciona el incremento del ciclo de la violencia en la familia, ya que se refuerza y escala a
mayores niveles de agresidn. La violencia entre pares, o bullying es también una

consecuencia.

Tramblay (2009) refiere que cuando las conductas violentas surgen en la primera infancia
y no son tratados es probable que persistan y escalen en resultados problematicos como
la delincuencia, el consumo de sustancias y los trastornos mentales en la adultez. Agrega
gue se pueden generar futuros adultos con patrones de relacién violentos, con mayor
probabilidad de incurrir o vivir violencia de pareja, y una alta probabilidad de relacionarse

con sus propios hijos con violencia.

En relacidn a las consecuencias a corto plazo, Flores Millan (2011) refiere que cuando un
nifio va creciendo y no se calma podemos hablar en estos casos de dificultades de
conducta, y por ende, al nifio le costard mucho adaptarse a normas sociales y por lo tanto
a integrarse en la escuela, relacionarse con otros nifos, hacer amigos o expresar sus
emociones, tanto si son positivas como negativas. Los nifios agresivos tienden a ser
rechazados por sus compafieros de juego, y a menudo contindan manifestando problemas

para socializar (Childcare Health Program, 2007).

Otra consecuencia es la falta de seguridad en si mismo. Gomez (1996) refiere que los
nifios agresivos presentan indicadores de falta de confianza y auto estima, incapacidad de
cuestionarse o asumir la responsabilidad de una falta. Agrega que estos nifios son muy
dependientes de su entorno por su propia falta de autonomia, por lo que son poco
capaces de adaptarse al marco escolar, de respetar un minimo de reglas y disciplinas.
Estas dificultades del comportamiento en un nifio, si son persistentes y masivas, van casi

siempre acompafiados de fracaso escolar.
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3.3.4. Acciones a seguir, estrategias de solucién de la violencia de hijos a padres.

La primera accion para solucionar y ayudar a modificar los habitos de aparicidon de las
conductas agresivas es identificar la violencia sin normalizarla o etiquetar al nifio por su
conducta. Debe diferenciarse al nifio de las conductas que realiza y no imponerle un
estigma que le generard problemas de auto estima y de relacion. Una vez identificada la
conducta violenta deben buscarse sus causas y los elementos que participan en su ciclo.
Solo mediante la observacién no critica es posible lograr una identificacién neutral y

objetiva.

En relacidn al trabajo con los niflos en edad preescolar, es importante la participacién
activa de los padres tanto en la identificacion como en el tratamiento para disminuir
progresivamente la aparicién de las conductas agresivas. El enfoque debe ser no critico,
para evitar generar sentimientos de culpa en los padres y/o en el nifio. La intervencion
debe estar dirigida a la educacién en valores, a la visualizacion positiva del conflictoy a la

ensefianza de herramientas pacificas para la solucion de conflictos.

La educacion en el conflicto es necesaria para la erradicacion de la violencia entre hijos y
padres, educar en y para el conflicto es una de las premisas de la Cultura de Paz y segun

Caireta Sampere (2005) se concreta en tres elementos:

1.- Descubrir la premisa positiva del conflicto, verlo como una forma de transformar la
sociedad y mejorar las relaciones personales.

2.- Aprender a analizar los conflictos y a descubrir su complejidad.

3.- Encontrar las soluciones que nos permiten afrontar los conflictos sin violencia, sin
destruir a las partes y con la fuerza necesaria para llegar a soluciones de colaboracidn.

Para la erradicacion de la violencia bilateral de padres a hijos se debe trabajar en forma
conjunta a nivel de creencias y comportamientos. En el siguiente cuadro se presenta una
relacidon entre el origen y manifestacion de la violencia y la propuesta de solucién que se

presenta en la investigacion.
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Que sostiene a la violencia
Ignorancia

Concepto erréneo de
disciplina

Concepto erréneo de
conflicto

Creencia — Anti valores

De qué forma la sostiene
No reconoce a la violencia como
tal.
Mediante la minimizaciony la
naturalizacion, se considera
como norma, N0 como
violencia.
Legitima las acciones violentas
como forma de disciplina
basado en que son norma —
“todo el mundo lo hace, a mi
me lo hicieron y estoy bien”-
No se reconocen las
consecuencias de la violencia,
emocionales, fisicas y
relacionales.

La cultura de la violencia
considera a la disciplina como
un medio o forma de doblegar
la voluntad y los impulsos de la
persona, se debe ser rigido en
las reglas. Es impuesta por una
autoridad externa. La regulacién
recae en una figura externa, asi
mismo la responsabilidad no es
interna o asumida
personalmente sino asignada
por el exterior.

No se reconoce el propio
potencial constructivo,

El conflicto se concibe como
negativo, destructivo, como
algo que se debe evitar o bien
terminar cuanto antes.

Hay temor hacia la figura del
conflicto, evitacion, aversion.

No igualdad - El nifio no vale lo
mismo que un adulto. No son
iguales como personas.

In equidad — El nifio no merece
lo mismo que un adulto.

Falta de respeto — El nifio no
tiene los mismos derechos que
un adulto.

Falta de tolerancia — Si algo me
desagrada sobre el nifio,
comportamiento, no debo
aceptarlo o explorar al respecto,
se debe de corregir y modificar.

Como se manifiesta
Falta de conocimiento de los
padres sobre las
consecuencias de la violencia.

Falta de informacion sobre
estrategias de crianza
pacifica., sin el uso de la
violencia.

La violencia se utiliza porque
no se reconoce, se
desconocen sus efectos y no
se sabe que existen opciones.

La disciplina se utiliza como
plataforma u legitima el uso
de la violencia emocional,
verbal y fisica. Con la excusa
o falsa creencia de que leva a
aportar y a contribuir al nifio
en su formacién.

Falsa creencia de que por
medio de la violencia se
puede edificar, formary
construir a una persona
pacifica. Paradigma de que
para lograr la paz necesitas la
guerra. Desconocimiento de
la causa y el efecto: aplican
violencia pero no quieren que
el nifio sea violento.

Falta de herramientas para
reconocer, explorary
manejar los conflictos. Ante
la ignorancia y adicionando
las emociones que rodean al
concepto de conflicto, surge
la agresién y violencia como
una respuesta.

Estas creencias se
manifiestan en actitudes, en
el discurso de personas que
minimizan el valor de los
nifios, percibiéndolos como
inferiores.

En 1989 la UNICEF presenta
la Convencidn de los
Derechos de los Nifios,
refrendando y declarando la
igualdad y equidad de
derechos que

Cual es la alternativa de solucién que se propone
Educacién
Se da a conocer el concepto de paz, de violencia, de Cultura
de Paz. De forma progresiva y sin juicios se desvela la
violencia y sus consecuencias. Se presenta la Cultura de Paz
como una alternativa de interaccidn personal, inter
relacional y grupal.
Se conocen los elementos de la Cultura de Pazy que
beneficios puede tener el nifio al ser entrenado en
habilidades basadas en la paz.
Desde la presentacion la premisa del curso sera el
empoderar a los padres como formadores de sus hijos, no
se les va a demeritar ni se les dard el mensaje de que son
incompetentes. El programa tiene el objetivo de
capacitarlos a ellos como Couches o formadores de paz en
sus hijos, algo como Sembrando semillas de paz en sus hijos,
ellos son los encargados y los expertos, nosotros solo
contribuimos con la transmision del contenido que
establece la UNESCO.
Introduccidn del concepto constructivo de disciplina, que la
visualiza como una herramienta para potencializar las
propias capacidades y habilidades innatas en el nifio,
considera el potencial personal y apoya para lograrlo.
Mediante el auto conocimiento, la auto regulacién, el auto
control. Genera confianza en las propias capacidades y en el
potencial constructivo, asi como responsabilidad de sus
acciones.
Presentacién de opciones de disciplina positiva, con base en
el respeto y la tolerancia.

Educacidn en el conflicto, cambio de concepcién de
destructivo a constructivo. Se muestra la capacidad del
conflicto para cambiar y construir las relaciones intra e inter
personales, asi como las intra e inter grupales.

Se conocen los elementos del conflicto, sus funciones y
como afecta en la resolucion del mismo.

Se presenta el didlogo y la negociacion padre e hijo como
una herramienta auto compositiva de resolucién de
conflictos. Fomento de la flexibilidad y el respeto al
momento de definir la forma en la que se logran los
objetivos.

Educacién en los valores de la Cultura de Paz.

Respeto, Tolerancia, Equidad, Trascendencia y beneficios de
estar basado en estos valores. Ejercicios para que le
transmitan los conceptos a sus hijos. Aprender a conocer.

Tabla No. 2. Tipos de violencia y creencias que las sostienen.

Basado en informacidn consultada en (Delors, 1996) (Fisas V., 1998) (Fisas V., 2011) (Gallego Henao, 2011)
(Henao Escobar, 2005) (Nelsen, 2001) (ONU, 2002) (Redorta, 2014) (Sears & Sears, 2012) (UNICEF, 2010)
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En relacion al foco de la intervencidn y tratamiento para la disminucion de la violencia de
hijos a padres, Tremblay (2009) y Barry & Lonchman (2010) coinciden en que un
entrenamiento de las habilidades parentales es un tratamiento efectivo para reducir la
agresioén en nifios pequefios, considerando el rango de 2 a 5 afios. Gémez (1996) propone
en la intervencion un entrenamiento con énfasis en la negociacion como herramienta de

solucion pacifica de conflictos entre padres e hijos.

En conclusién de este capitulo, diversos autores citados previamente coinciden en la
importancia de la deteccion temprana del conflicto de la violencia bilateral entre padres e
hijos, y un tratamiento enfocado a los padres, con el objetivo de mejorar sus herramientas
de solucién pacifica de conflictos, sus habilidades para manejar la conducta de sus hijos;
de esta forma se lograra una mejora en la relacion paterno filial y una progresiva

disminucion de la violencia entre ellos.
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CAPITULO IV. LA CULTURA DE PAZ Y LA EVOLUCION SOCIAL

En este capitulo se presentara la Cultura de Paz como contexto de nuestra investigacion.
Se presentan los antecedentes del estudio de la paz, el inicio de la definicion de la Cultura
de Paz, presentandola como una plataforma que propicia la evolucién social. También se
presenta la correlacién entre los elementos de la Cultura de Paz y los beneficios que

aporta su conocimiento a las relaciones paterno filiales.

4.1. Prepararse para la paz.

Para avanzar socialmente hacia una Cultura de Paz es necesario conocer el concepto,
definicidon y elementos de la paz, asi como sus manifestaciones. Al profundizar en la
definicidon y concepto de paz, se encuentra el antecedente de la pax romana. Mufioz
(2010) refiere que etimoldgicamente pax es el nombre de una accién del género femenino
de la raiz pak = fijar por una convencion, resolver mediante un acuerdo entre dos partes,
también de pag, que define sobre todo un acto fisico. De estas raices también derivan
otros términos cercanos como pango, pacit, pacunt, pacere, paciscor, pactus, paco,

pacalis, etc.

4.1.1. Taxonomia de la paz.

La paz no es solamente la ausencia de conflicto, Fisas (1998) (2011) menciona que la paz
es algo mas que la ausencia de guerra, y tiene que ver con la superacion, reduccién o
evitacion de todo tipo de violencias, y con nuestra capacidad y habilidad para transformar
los conflictos, para que en vez de tener una expresion violenta y destructiva, las
situaciones de conflicto puedan ser oportunidades creativas, de encuentro, comunicacioén,
cambio, adaptacién e intercambio. Requiere un proceso positivo, dinamico y participativo
en que se promueva el didlogo y se solucionen los conflictos en un espiritu de

entendimiento y cooperacion mutuos (ONU, 1999).
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La paz, asi como la violencia, surge en la mente de los hombres (UNESCO, 1989) y se
manifiesta en sus relaciones consigo mismo y con los demds. La paz puede ser
conceptualizada como algo intangible o como algo que se manifiesta en todos los
aspectos de la persona . Es el equilibrio en los aspectos que conforman al individuo, se
percibe y se siente como un estado de bienestar, de tranquilidad, como una forma de vivir

gue manifiesta seguridad, confianza, alegria (Mufoz F. A., 2009).

La paz es premisa y requisito para el ejercicio de todos los derechos y deberes humanos
(UNESCO, 1997). Requiere de elementos para manifestarse, las bases a nivel creencia de la
paz son los valores, sus pilares son respeto, paciencia, tolerancia, igualdad y equidad. La
congruencia es un elemento de la paz, los valores sin la congruencia a nivel de actitudes y

comportamientos no se traducen en la expresion de la paz en niveles internos y externos.

El concepto de paz esta en constante movimiento y desarrollo. Anteriormente definida
como la ausencia de guerra, el concepto ha evolucionado hasta la nocion actual de los
términos paz positiva y paz negativa. La paz negativa se define como la ausencia de un
enfrentamiento violento y el mecanismo para alcanzar esa meta es la solucion de los
conflictos existentes (Galtung J. , 2010). La paz positiva, agrega Galtung (2010), es la
generacién de una relacion armoniosa y ella se consigue cuando dos o mas entidades en
conflicto emprenden proyectos juntos y los beneficios que genera ese proyecto son

repartidos equitativamente.

La paz positiva tiene similitud con el concepto de no-violencia, también denominada
ahimsa, acuiiado por Mahatma Gandhi que se define como la ley basica del ser humano,
se encuentra integrado en su naturaleza e incluye su deseo innato de paz, justicia, orden,
libertad y dignidad personal. La no-violencia (Gandhi, Merton, & Kurlansky, 2012) sana y
restaura la naturaleza humana, le proporciona un sentido y restaura el orden social y la

justicia, es una via de transformacion de relaciones individuales y grupales.

La definicidn y conceptualizacidén de la paz varia segun el entorno y el contexto en el que

se pretende definirla, en las religiones orientales, la concepcidn de la paz se relaciona con
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la tranquilidad y el equilibrio interno de las personas y su entorno, a diferencia de la
nocién occidental de la paz, la cual era vista principalmente como la ausencia de guerra

(Cabello Tijerina, 2012)

Los esfuerzos de las organizaciones internacionales para lograr la paz en las relaciones
entre las naciones y los individuos han sido constantes, la evolucion de una cultura de paz
ha avanzado desde la Declaracion de Yamusukro (UNESCO, 1989), la Agenda para la Paz
(ONU, 1992), la Declaracién de la Cultura de Paz (ONU, Resolucion A/53/243, 1999), hasta
la Declaracidn de las Metas Globales y los Objetivos de Desarrollo Sustentable, emitidos el
25 de septiembre del 2015 (ONU, 2015). Uno de los objetivos de esta Declaracion, el
nimero 16, es el promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e

inclusivas a todos los niveles (ONU, 2015).

Existen organizaciones internacionales tienen como objetivo la proteccion de la paz entre
naciones y entre los individuos que las conforman. Como finalidad de declarar y proteger
el derecho humano a la paz la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 1997) proclama que la paz es un bien comun de la
humanidad, es un valor universal y fundamental al que aspiran todos los seres humanos y
todos los pueblos. Agrega que todo ser humano tiene un derecho a la paz que es
inherente a su dignidad de persona humana, la guerra y cualquier tipo de violencia son

incompatibles con el derecho humano a la paz.

La paz es conceptualizada por la UNESCO en el Congreso de Yamousukro, (1989) como
algo mds que la ausencia de guerra, agrega que la paz debia ser pensada como la
exigencia de justicia entre las naciones, como reconocimiento de la dignidad y de la
igualdad entre las sociedades y las culturas, como comportamiento activo de promocién
de los derechos humanos, de la democracia, de la educacion para la paz, de la justicia y
del desarrollo transformador de las condiciones de vida de las sociedades por intermedio

de la cultura, de la educacién y de la ciencia.
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Para llegar a la paz hay que conocer y estudiar la violencia, conocer sus manifestaciones,
argumentos y las formas en las que se difunde y se aprende (Fisas V., 2011). Detractores
de la paz afirman que existen rasgos inherentes a la naturaleza humana que sostienen la
violencia como forma de interaccion. Como respuesta, la UNESCO presenta el Manifiesto
de Sevilla sobre la Violencia (UNESCO, 1989), que afirma que la guerra y la violencia son
creadas o inventadas, por lo que la paz también puede ser creada en la mente de las

personas.

El Manifiesto de Sevilla sobre la Violencia (UNESCO, 1989) afirma que los seres humanos a
diferencia de los animales, tenemos una cultura que podemos hacer evolucionar,
trascender la guerra o la violencia para lograr la paz. Afirma que la cultura nos confiere la
capacidad de moldear y transformar nuestra naturaleza de una generacién a otra, agrega
que los individuos estan influidos por la cultura en la que crecen, esta influencia puede ser
constructiva, propiciando el respeto de los derechos humanos, la comprension, la
tolerancia, la amistad entre personas, grupos y naciones, la responsabilidad, el uso del

didlogo y de métodos pacificos para solucionar los conflictos.

La Declaracién de Yamousokro (UNESCO, 1989) plantea la necesidad de contribuir a la
construccion de una nueva concepcion de la paz mediante el desarrollo de una Cultura de
Paz, paz que tendra por referencia los valores universales de respeto a la vida, la libertad,
la justicia, la solidaridad, la tolerancia, los derechos humanos y la igualdad entre hombres
y mujeres. La Declaracion de Yamousokro agrega y declara que la paz estd a nuestro
alcance. Nuestros antepasados inventaron la guerra, nosotros podemos inventar la paz,
todos nosotros, cada uno en su sitio, tenemos que cumplir con nuestro papel (UNESCO,

1989) mediante el uso de la no-violencia para solucionar los conflictos.

La no-violencia es algo mas que la mera ausencia de violencia (Lama, 2012), es mucho mas
significativo y positivo; la verdadera expresidon de la no-violencia es la compasién, la
sensacion de cercania hacia los otros combinada con la responsabilidad por su bienestar.
En esa definicion la compasidn se fundamenta en la igualdad: el valor que determina que

todos los seres humanos valen lo mismo y son iguales.
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Tuvilla (2000) exhorta a observar la paz desde una vision holistica , lo cual conlleva la
necesidad de un nuevo empoderamiento pacifista guiado por un nuevo enfoque de lo que
entendemos por paz, pero no de paz como algo perfecto, acabado, perpetuo, sino como
un proceso imperfecto, inacabado. Para cubrir con esta necesidad, Mufioz (2009) aporta la
definicién de la paz imperfecta, que conlleva una ruptura con las concepciones anteriores
de la paz como algo perfecto y no alcanzable en el dia a dia; el reconocimiento de las
realidades, practicas y acciones pacifistas y sus capacidades para actuar y transformar su

entorno mas cercano. Y la anticipacion y planificacion de los posibles futuros conflictivos.

4.1.2. Paz interior, paz en accion.

La paz es posible (UNESCO, 1989), comienza desde el interior y se refleja en las relaciones
interpersonales. Existe una dimension mas profunda de la paz, la necesidad de una paz
interna (UNESCO, 1997). Los elementos y componentes de la paz son internos, no se
encuentran en las cosas o relaciones externas al individuo (Chodron, 2010); el proceso de
reconocerlos, cultivarlos, tomar responsabilidad de ellos y de sus manifestaciones es una

labor que requiere educacién, esfuerzo y disciplina.

Al respecto, S.S. El Dalai Lama (2012) refiere que es mediante la amabilidad y la no-
violencia que los seres humanos pueden crear una atmdsfera tranquila y feliz que puede
permitir la vida en armonia y paz. Estas manifestaciones de paz interior, la amabilidad, la
empatia o la compasidn, son posibles al realizar un equilibrio de los diferentes elementos
que conforman a una persona, el cuerpo, la mente, la forma de percibir e interpretar los
estimulos exteriores; la armonia en estos elementos se refleja en la forma en la que se

desenvuelve en sus relaciones intra e inter personales.

La intranquilidad, la angustia, el estrés, la preocupacion, la tristeza y el miedo son
emociones que si no son manejadas pueden dominar en el estado de animo de una
persona, influenciar su auto concepto, su percepcién y la interpretacion de los estimulos

externos. Esto afecta su forma de relacionarse con los demds, cdémo conceptualiza vy
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define su contexto social. El avance de la paz debe ir de lo particular a lo general, del

interior al exterior y de lo individual hacia lo familiar, local, nacional e internacional.

Abrego (2010) refiere que para el aprendizaje y realizacion de la paz interna es necesario
tener control de las emociones, procurar tener momentos de silencio interno y
tranquilidad como parte del desarrollo personal. Agrega que es recomendable la practica
de la meditacién trascendental asi como de disciplinas fisicas como el yoga, con el objetivo
de lograr armonia en las cuatro dimensiones de la persona: cuerpo, intelecto, sensibilidad

y espiritu.

Para el desarrollo de una paz interior, el ganador del Premio Nobel de la Paz, El Dalai Lama
(2012) refiere que una buena motivacion es la que impulsa a la realizacién de acciones
verbales y fisicas que crean de forma inmediata una atmdsfera pacifica, armoniosa y
agradable; agrega que debido a estas acciones la persona siente felicidad y tranquilidad, lo
cual genera el ambiente para que las demas personas a su alrededor se sientan tranquilos
y cdmodos. La influencia de un individuo en la sociedad puede parecer minima, pero
cuando se conceptualiza a la sociedad como un conjunto de personas y se considera que
una persona puede influenciar a otra persona, la percepcidon de la importancia del

individuo aumenta.

Una persona impacta en el estado de animo, las creencias y acciones de las personas a su
alrededor, su circulo social mas cercano. Asi como la violencia se aprende por la imitacién
de conductas la paz se aprende de Ila misma forma. El proceso de Ia
ensefianza/aprendizaje de las manifestaciones de la cultura de la violencia o violencia
cultural (Galtung J. , 2003) y las manifestaciones de la paz se producen de forma bilateral

desde los niveles micro o individuales hasta los macro o sociedades internacionales.
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Cultura de la Violencia Cultura de Paz

Nivel Macro: Internacional
Manifestaciones: Imposicién Manifestaciones: Respeto

Nivel Internacional
Guerras. Discriminacién|

Desconfianza

Grupal

Violencia comunftanz |
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Prejuicios
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Acoso

Familiar
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Nivel Micro: Individual
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Altruismo. Cooperacién

Resolucidn pacifica de conflictos
Grupal

Cooperacién entre grupos

Comunicacién
Apertura a las etnias
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Escolar
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Colaboracién
Comunicacién
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Familiar
Comunicacién efectiva
Lazos familiares estables
Relacién efectiva padres

e hijos.

Individual
Tranquilidad
Felicidad
Bien estar
Armonia

Figura 1 Elaboracion propia

La figura anterior muestra la bilateralidad en la ensefianza-aprendizaje de la paz y de la
violencia. El nivel macro representado por la sociedad o comunidad internacional, afecta y
al mismo tiempo se ve afectado por el nivel micro, el individuo. De cada lado se observan
algunas manifestaciones de la Cultura de Paz y de la violencia cultural y como tanto la paz
como la violencia pueden ser aprendidas. El altruismo, la cooperacién, la filantropia, la
colaboracién y la compasién son algunas manifestaciones de la paz, y pueden observarse

en comportamientos a nivel macro, en grupos o naciones y micro en individuos.

En la actualidad puede observarse el altruismo en las declaraciones de naciones
dispuestas a proporcionar asilo a refugiados de guerras, en las asociaciones vy
organizaciones que realizan esfuerzos para apoyar a los refugiados proporcionandoles
apoyo en forma de alimentos, medicinas y ropa, también puede observarse en las
organizaciones locales religiosas, que recolectan apoyo para enviarlo a organizaciones con

capacidad de accion directa en las zonas afectadas.

Sin embargo toda esta escalada de acciones altruistas no seria posible si en la mente de

los individuos (UNESCO, 1989) no surge el deseo de apoyar, de ayudar, de hacer lo posible
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por hacer sentir mejor a otra persona; este altruismo a nivel individual tiene como base el
respeto, la igualdad y la equidad, y se proyecta en comportamientos y acciones como
realizar donativos o apoyar con la presencia y el apoyo directo a las personas que lo

requieren.

Estas manifestaciones de paz generan ciclos de accion, mediante el aprendizaje por
imitacion mas individuos se suman a la participacién altruista y de generosidad, se
generan reacciones en cadena en ambos niveles micro y macro y sus subniveles. Al igual
gue los individuos, las naciones imitan a otras en sus acciones altruistas, lo cual expande el
rango de difusidn del mensaje de paz. La conexion entre individuos, grupos, naciones y el
medio ambiente en el cual se desarrolla la vida es innegable, tangible y tiene

consecuencias integrales.

Considerando ese andlisis, la propuesta es que la paz puede ser aprendida por imitacién,
del mismo modo que es aprendida la violencia (UNESCO, 1989). Los nifios aprenden
imitando lo que ven a su alrededor, los adultos utilizan el mismo método para adaptarse o
aprender costumbres de diferentes lugares o culturas. Este mecanismo de aprendizaje es
posible por las neuronas espejo (Shapiro & White, 2014). Cuando las acciones de un
individuo manifiestan la paz tienen un efecto en su entorno, en su relacién con los demas
y con el medio ambiente; esto puede ser imitado por las personas a su alrededor vy
generar, de lo micro a lo macro, un cambio social y de paradigmas culturales. Lo que es

necesario es la accion (Ruddick, 2012).

4.1.3. La familia como agente de paz

El proceso de desarrollo en los seres humanos dura toda la vida y la socializacién tiene
especial importancia en la infancia ya que los nifios comienzan a comportarse y funcionar
como miembros de la sociedad. Los agentes de socializacion como la familia, los padres, la
escuela y los medios de comunicacion cumplen una funcién preponderante en la
formacion integral de una persona (Cardenas-Flores, Cosiatado-Carrasco, & Livia-Vicente,

2011).
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La familia es el principal agente socializador del individuo, el nifio adquiere los primeros
contactos con el ambiente a través de sus padres y familia, desarrollando de esta manera
conductas adaptativas que pueden ser positivas o negativas, dependiendo si las primeras
experiencias son gratificantes o no (Flores Millan, 2011). Por lo anterior, es importante
reforzar en el seno familiar valores como el amor, comprensién, paz, respeto y

solidaridad.

La familia es un modelo a seguir para el nifo, le ensefia acerca de la vida, la disciplina, la
actitud y la conducta, que son pilares del caracter del individuo. Estos aspectos son
factores muy influyentes en el aprendizaje de la conducta agresiva. Flores Millan (2011)
refiere que estd demostrado que el tipo de disciplina que una familia aplica al nifio, sera el
responsable por su conducta agresiva. En relacidn, la imitacién es el mecanismo de
aprendizaje mas frecuente en los nifos y sienta las bases del aprendizaje futuro (Bajo, et

al, 2011).

Debido a su potencial como agente formador se han desarrollado intervenciones para el
trabajo directo con las familias, cuyos objetivos son diversos. La mayoria de estos
programas estan dirigidos a la disminucidn y erradicacién de la violencia infantil (Cornella i
Canals & Llusent i Guillament, 2010). En relacion a la familia como plataforma de
transmisién de la Cultura de Paz ha sido objeto de estudio y objetivo de diversos de
programas internacionales, los cuales se han desarrollado y llevado a cabo por parte de la

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educaciodn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

Por mencionar un ejemplo, en Colombia en el periodo de 2009 a 2013, se llevé a cabo el
programa Escuela de Familia (UNESCO, 2013), cuyo objetivo fue transmision de la paz, los
derechos humanos y los valores para una sana convivencia familiar. En este programa se
trabajo con padres de nifios en edad escolar. Fue aplicado en una escuela de la comunidad
y se definid como un proyecto transversal que brindd herramientas posibilitadoras de la
convivencia familiar, reconstruccién del tejido social, promocién de habilidades para la
vida, desarrollando la resiliencia para superar efectos postconflicto e impactando en las

relaciones sociales.
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Asi mismo en Sao Pablo, Brasil, entre 2004 y 2005 se llevo a cabo el programa Cultura de
Paz en la Escuela (PREAL, 2006), implementado por el Programa de Promocién de la
Reforma Educativa en América Latina y el Caribe y el Programa de Prevencion de la
Violencia en la Educacién. Dentro de los objetivos estaba el capacitar a padres y alumnos
de las escuelas seleccionadas, tres escuelas de ensefianza basica, para implementar un
proyecto con acciones que favorecieran una cultura de paz. El proyecto contemplaba un

trabajo de sensibilizacién de las familias sobre los temas asociados a la cultura de paz.

Estos programas e investigaciones presentan a la familia como fundamental para la
educacion en la violencia y una culturizacién para la paz, ensefiado acciones que generen
paz interior y se reflejen en paz en las relaciones con los demas. Para ensefiar paz hay que

entenderla, conocer qué es, de qué se compone, y si es una utopia o un estado alcanzable.

4.2. La evolucion social desde la violencia cultural hacia la Cultura de Paz

Para lograr una evolucién social, desde la violencia hasta la paz, es necesario reconocer las
formas en las que la violencia permea en la cultura. Este proceso de reconocimiento debe
realizarse de forma respetuosa, mediante la educacién y el conocimiento de las causas y
condiciones que han permitido que prolifere el uso de la violencia como forma de

relacionarse de forma intra e interpersonal.

Asi como tomd tiempo el aprendizaje de la violencia es necesario que se considere que el
proceso de reconocimiento y evolucidon hacia una conducta donde se manifiesta la paz
tomara tiempo, esfuerzo y se requerira de repeticiones y capacitaciones constantes. Sin

embargo este proceso de cambio es posible.

Se requiere un cambio de paradigma, desde la concepcion del individuo, para lograr el
reconocer las manifestaciones de la violencia y diferenciarla de la persona, personas o
institucion que las ejerce. Ese es el primer paso para una evolucién social, el dejar de

estigmatizar o etiquetar a la persona por las acciones que comente. Cuando se logra
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diferenciar la accion de la persona entonces se deja a un lado la etiqueta de ser y se

enfoca en el hecho que es el hacer (Damcho Finnegan, 2016).

Esto es relevante ya que cuando se etiqueta de ser la persona pierde la posibilidad de
cambiar, un ejemplo ilustrativo es cuando se comete un error, si se juzga a la persona por
sus acciones y se le define por lo que hizo en un momento determinado en un contexto
limitado se podria decir que el individuo es torpe, se convierte en una forma de ser.
Diferente de cuando se observa solamente el evento o accidon concreta, se diria que la

persona cometié ese error, mas eso no lo define.

La diferencia entre el ser y el hacer es que se piensa que el ser no se puede cambiar, hay
creencias que las personas se adjuntan como reales y hablan de ellos mismos afirmando
gue son malos padres, malos estudiantes, son torpes, son impacientes, intolerantes,
etcétera. Se le da la categoria de verdad a esa idea, basada en una accién previa, y se
convierte en parte de la identidad de la persona, lo que no solo complica el proceso de

cambio sino que genera culpa y sufrimiento.

Esto es relevante en la evolucidén social ya que la sociedad se compone de individuos y si
estos tienen este tipo de pensamiento, en conjunto dificulta el cambio de paradigmas de
una comunidad. Si los miembros de un grupo creen que son malos, que no pueden
cambiar y que no es posible aprender a hacer las cosas de forma diferente tiene una
influencia en lo que es permitido en el grupo, asi como en la forma en la que se permite

relacionarse dentro de el.

El cambio en la sociedad parte desde el individuo, desde las acciones y pensamientos de
cada uno, sus creencias y como estas se transforman en actitudes, conductas, que
posteriormente se vuelven costumbres, tradiciones de la comunidad en la que se
desenvuelven. Las acciones individuales impactan al grupo, estas pueden ser utilizadas

como herramientas de concientizacion y cambio de paradigmas de pensamiento.
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La evolucidn social hacia la cultura de paz inicia cuando se suelta el aferramiento a una
identidad cultural construida a partir de acciones o errores cometidos en el pasado,
cuando se cambia la forma de conceptualizar el error y se visualiza como una forma de
aprendizaje, no como una accion repudiable. El permitir el error y reconocerlo como parte
del proceso de la ensefianza-aprendizaje posibilita contemplarlo como una accién y no

volverlo parte de la identidad de la persona que lo cometio.

Formar la identidad de una persona en base a las acciones que realiza en un error ya que
no se contempla todos los elementos que componen al individuo, ademas de que no
observa la fluidez propia del fendmeno de la interaccion, que tiene multiples causas,
condiciones y factores, se cierra en formar una identidad fija y no permite el cambio

(Damcho Finnegan, 2016). Esto genera conflictos internos, interpersonales, ademas de

sufrimiento.

Este tipo de pensamiento denota ignorancia y desconocimiento, y el remedio para esto es
la educacion, la reflexién, el conocimiento y la exploracién de formas alternativas de
contemplar las interacciones. De esta forma la Cultura de Paz es, como lo menciona la
UNESCO (1999) medio y fin para lograr el cambio hacia la proliferacion de las
manifestaciones de la paz en las relaciones. Es asi porque se requiere de la educacién en
los elementos de la cultura, el reconocimiento de sus manifestaciones en la cotidianeidad

para lograr el movimiento desde la violencia cultural hacia una Cultura de Paz.

La visidon de la Cultura de Paz permite el movimiento y la responsabilidad, observa los no
como una definicién de quien la ejecuta sino como una oportunidad de aprendizaje, para
de reforzar o modificar la accidn, con respeto, tolerancia, mediante el didlogo. La Cultura
de Paz como concepto engloba los elementos necesarios para capacitar a los individuos en
ese cambio de pensamiento y vision, desde lo interno hacia lo externo, cuestionando las

creencias y tradiciones que permitian el uso de la violencia.
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Solidificar una identidad cultural basada y sostenida en manifestaciones de violencia tiene
consecuencias negativas en los miembros del grupo, ya que se encuentran
constantemente en contacto con formas de violencia. Como se explord en el capitulo
anterior, la violencia puede ser ejercida por una persona, por una institucién o por una

situacion estructural.

Existen sociedades, comunidades o grupos en los que se promueve el uso de la violencia
como forma de relacionarse, esto por medio de costumbres, tradiciones, lenguaje,
ideologias y creencias. Se utilizan estos elementos de la cultura para normalizar y
naturalizar las expresiones de violencia como una forma de relacionase de forma intra e

interpersonal, esto se le denomina violencia cultural (Galtung J. , 2003).

4.2.1. Reconocer la violencia para llegar a la paz.

Galtung (2003) afirma que la violencia cultural hace que la violencia directa y la estructural
aparezcan y se perciban como cargadas de razén; menciona que los estudios sobre la
violencia son sobre dos problemas: la utilizacion de la violencia y la legitimacidn de su uso.
Agrega que el estudio de la violencia cultural pone de relieve la forma en que se legitiman
el acto de violencia directa y el hecho de la violencia estructural, por lo tanto resultan

aceptables a la sociedad.

La violencia cultural es utilizada para permitir o justificar el uso de la violencia en las
relaciones entre individuos, grupos o naciones, promueve los anti valores, como la falta de
respeto, falta de honestidad, la inequidad y la no igualdad, los normaliza y los asume
como propios. Las sociedades inmersas en la violencia la conciben como la forma de sery
relacionarse, los individuos que conforman estos grupos no identifican sus creencias,
actitudes y comportamientos como violentos, son sometidos a procesos de socializacion
cuyo objetivo es naturalizar la violencia, la consideran como lo normal, lo que dicta la

norma, el deber ser.
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El resultado final de la violencia cultural es disfrazar la violencia para que se confunda con
lo natural, hasta que se logra instaurarla como la norma. Abrego (2010) refiere que un
soporte de la violencia cultural es la violencia simbdlica, que se refiere a los mecanismos
institucionales utilizados para imponer y mantener las representaciones sociales —
simbdlicas, como la economia, politica y cultural ya que son asimétricas y permiten la

perpetuacién, legitimacién y mantenimiento de estas instituciones.

La violencia cultural llega a gestar movimientos y creencias sociales que se arraigan en los
individuos, como el racismo, el clasismo, el elitismo, el machismo, la discriminacidn; todas
ellas dirigidas a la normalizacion de los anti valores como formas de relacidn. Incluso la
ciencia puede ser un instrumento de transmisién de violencia cultural, a nivel cientifico se
han realizado estudios para afirmar que la guerra es inherente a la naturaleza humana, y
que buscan justificar, popularizar y hacer legitimos intereses dirigidos a la creacién de
conflictos bélicos. También existen estudios cientificos que confirmaban la superioridad
de algunas razas y eran usados como justificante para la esclavitud y el asesinato de etnias

o razas consideradas inferiores (UNESCO, 1989).

Una expresion de la violencia cultural es basarse en teorias o hechos cientificos con la
finalidad de disfrazar la violencia como natural, como un ejemplo la UNESCO (1989)
menciona que la teoria de la evolucion ha sido utilizada de forma destructiva para
justificar no solo la guerra sino también el genocidio, el colonialismo y la eliminaciéon del

mas débil.

La violencia cultural presenta algunas similitudes con la violencia estructural, que se
define como aquella que se produce en el tejido social y se sustenta en la existencia de
patrones de conducta firmemente arraigados, como son las relaciones de poder que
generan y legitiman la desigualdad (ADIVAC , 2011). Es importante diferenciarla de la
violencia en la comunidad, que son los actos individuales o colectivos que transgreden
derechos fundamentales de las mujeres y propician su denigracién, marginacion o

exclusién en el ambito publico (ADIVAC, 2011).

119



Los detractores de la paz sugieren que la violencia y la guerra no cesaran nunca, porque
forman parte de la naturaleza humana, al respecto el Manifiesto de Sevilla (UNESCO,
1989) refuta la veracidad de tales declaraciones afirmando que en épocas anteriores se
mantenia que la esclavitud y la dominacion de las razas y el sexo estaban inscritos en la
biologia humana, en la actualidad se sabe que los estudios cientificos que respaldaban

esas creencias se han descartado y las ideologias se han abolido.

La Segunda Guerra Mundial es un claro ejemplo de la violencia cultural, ya que fue posible
a causa de la negacion del ideal democratico de dignidad, de igualdad y de respeto de la
persona humana; explotando la ignorancia y el prejuicio, por el dogma de la desigualdad
de las razas y de los hombres (UNESCO, 1989). Otro ejemplo de la violencia cultural a nivel
linguistico es el hecho de que no exista una palabra para nombrar a la no-violencia, que
como lo mencionamos en el subcapitulo anterior no es lo mismo que la paz. La no-
violencia, o ahimsa (Gandhi, Merton, & Kurlansky, 2012) significa no hacer dafio
(Kurlansky, 2012), una ausencia de accién; in embargo debido a decretos politicos,
culturales e intelectuales las sociedades han visualizado a la no-violencia desde un punto

de vista marginal.

Las manifestaciones de la violencia cultural tienen consecuencias en diferentes niveles. La
crisis de valores, desde los niveles individuales hasta internacionales, la observacién de
expresiones de discriminacién e inequidad (Menchu Tum, 2015), la normalizacién de la
violencia en las redes sociales y la falta de tipificaciéon, regulacién y proteccion al medio
ambiente son algunas de las consecuencias de la cultura que promueven la violencia como

forma de vida.

Observando lo anterior la conclusién es légica: la violencia no es sustentable, no es posible
sostener una forma de vida con base en la violencia, la violencia es lo contrario a la vida; el
individuo cuyas creencias y comportamientos se fundamentan y expresan la violencia
atenta contra los demas, contra el medio ambiente y contra si mismo. La cultura de la

violencia da como resultado un deterioro gradual y progresivo de la vida.
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4.2.2. Acciones hacia una Cultura de Paz

Después de la culminacion de la Guerra Fria las acciones para la pacificacion entre las
naciones han sido incesantes. A partir de declaracion de la Agenda para la Paz (ONU,
1992), la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) concibié un programa para apoyar la difusién y concientizacion de la paz, que
generara un reconocimiento de cuales son los valores que la conforman y la sostienen; en
el analisis y reflexion de estrategias para la pacificacién surge el concepto de la Cultura de
Paz. El concepto incluye un plan de accidn, la Cultura de Paz es un programa de difusién
de la paz, de concientizacién por medio de la educacion de sus elementos y componentes;

es una guia para el camino hacia un paradigma de paz.

Puesto que las guerras nacen en la mente de los hombres, es en la mente de los hombres
donde deben erigirse los baluartes de la paz (UNESCO, 1999). Ante la preocupacién por la
persistencia y la proliferacidn de la violencia y los conflictos en diversas partes del mundo;
y reconociendo la necesidad de eliminar todas las formas de discriminacion e intolerancia,
en 1999 la UNESCO presentd la Declaracidon sobre la Cultura de Paz, siendo concebida

como un movimiento global apropiable, difundible y reproducible (UNESCO, 2010).

La cultura tiene definiciones diversas, cultura se entiende como todo cuanto ha sido
creado y construido, con sus esfuerzos y anhelos, por un grupo de seres humanos, por una
sociedad o por un pueblo. Agrega, la cultura engloba el idioma con los conocimientos
cientificos, instrumentos de trabajo, formas de producir, de convivir, las expresiones de la
organizacién social, la creatividad artistica, forma de vestir; un componente fundamental
de la cultura son el conjunto de ideas y valores que se denomina cosmovision, la
concepcién que se tiene del mundo, de las cosas, de la vida y la muerte (Menchu Tum,

2012).

La Cultura de Paz se conceptualiza como un horizonte, como el objetivo y meta, pero
también como el camino, la guia y el mapa que hay que seguir; es hasta cierto punto como

la felicidad, que es camino y destino al mismo tiempo. Es una forma de vida, una forma de
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percibir, interpretar y responder a lo que ocurre fuera del individudé. La Cultura de Paz
aporta reglas minimas o basicas de convivencia pacifica con validez universal, reglas como
el actuar con respeto hacia la vida y a los derechos humanos, con igualdad y equidad, con
tolerancia, resolver los conflictos mediante el didlogo y los métodos de solucién pacifica

de conflictos (UNESCO, 2010).

Vivir una cultura pacifica significa respetar todas las formas de vida, rechazar la violencia
con un compromiso positivo con la practica de la no-violencia activa (Gandhi, Merton, &
Kurlansky, 2012), desarrollar la capacidad de ser generoso con el propio tiempo y los
recursos materiales. Desarrollar la capacidad de la escucha activa y el didlogo, para lograr
una comunicacion intra e inter personal efectiva. La cultura en la paz también incluye una
responsabilidad ecoldgica y de consumo responsable, propiciar el altruismo, la solidaridad

y la colaboracién entre las personas.

En una sociedad o grupo donde se vive una cultura de paz, donde prolifera la paz en sus
diversas manifestaciones, estos valores o reglas son palpables, observables, légicos vy
validos, en contraste, en una cultura de violencia estos lineamientos o valores pueden
parecer utdpicos o incluso absurdos. El programa de Cultura de Paz se presenta como una
estrategia de diplomacia cultural (UNESCO, 2010), abriendo cauces de participacion,
impactando a nivel social en todos los niveles, desde lo macro a nivel de instituciones de

gobierno hasta lo micro, a nivel individual.

El programa de Cultura de Paz articula los ejes centrales de la mision de la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, dirigiendo la cultura hacia la
paz, el culturizar para la paz, el ensefiar o educar para conocer, hacer, convivir y ser
(Delors, 1996) los elementos de la Cultura de Paz (UNESCO, 2010); llevando a la practica la
funcidén de la institucion que es construir la paz sobre la razén y la inteligencia humana, la

libertad y la creatividad de cada hombre y de todos los hombres.

La propuesta de creacion del programa de Cultura de Paz surge en un contexto de post

guerra, a partir de la necesidad de una renovacion de ideas y de pacificacion. La Agenda
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para la Paz, presentada en Boutros-Ghali en 1992, marcé el inicio del movimiento de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) hacia la busqueda de la paz mediante la
diplomacia preventiva entre los anteriores bloques contrariados durante la guerra fria

(UNESCO, 2010).

La Agenda para la Paz (ONU, 1992) marca tres momentos o acciones a realizar por parte
de las Naciones Unidas para el logro de la paz post guerra: el restablecimiento, el
mantenimiento y la consolidacidn de la paz. En relacidn con el restablecimiento de la paz
refiere que se trata de mediar entre las partes antes de que estalle la violencia para que se
produzca el acercamiento necesario, de tal manera que se den las condiciones para

resolver los conflictos por medio de la negociacidn.

Como respuesta, y complementado a la Agenda de Paz (ONU, 1992), la UNESCO plantea
una critica a través de su propia perspectiva, refiere que los tres momentos mencionados
en la Agenda, mantenimiento, restablecimiento y consolidacion de la paz, no
necesariamente son cronoldgicamente distintos, pueden coexistir y el orden de los
mismos puede ser modificado (UNESCO, 2010). Aporta que el conflicto es parte integrante
de las relaciones humanas, y que la finalidad de una cultura de paz no es la de eliminar los
conflictos, sino de evitar su fase de violencia; para lograrlo se debe identificar y hacer

frente a las causas del conflicto.

Un factor que contribuye a la eficacia del programa de Cultura de Paz es que los valores
gue la conforman son compartidos y reconocidos por multiples culturas como propios, es
decir que se legitiman por medio de una diplomacia por influencia. La identificacion de
que los individuos tienen con sus valores contribuye a la percepcidn constructiva y a la

difusién y adopcién de la Cultura de Paz.

A partir de la culminacién de la guerra fria y la desintegracién de la Unién Soviética la
UNESCO, partiendo de la Agenda de la Paz (ONU, 1992) concibe el programa de Cultura de
Paz con el objetivo de consolidar la paz en las sociedades y en las conciencias, no como

resultado del miedo, sino a través de la implicacidon de los ciudadanos en un proceso
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activo y voluntarista que implicaba la transformacién de las mentalidades, de los sistemas

de representaciones y de la solucidn de los conflictos (UNESCO, 2010).

Por medio de la difusion de tolerancia (UNESCO, 1995) en las relaciones internacionales,
de la reconstruccion del didlogo y la confianza entre los grupos, de la insercidon de valores
y principios de paz en cada cultura, el programa de Cultura de Paz construye la paz y la
democracia desde las mentes de los hombres, mujeres y nifos que conforman las
naciones (UNESCO, 1998). De esta forma los individuos se apropian de los valores, los

difunden y los defienden.

En 1999 la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) decreto el programa de Cultura de
Paz desarrollado y propuesto por la UNESCO, la Asamblea General adopté La Declaracién
y Programa de Accidén sobre la Cultura de Paz (ONU, Resolucién A/53/243, 1999),
documento preparado por la UNESCO que desarrolla el concepto de Cultura de Paz y

plantea el programa de accién para su implementacién a nivel mundial (UNESCO, 2010).

La Organizacién de las Naciones Unidas, en el Articulo 1 de la Resolucién A/RES/53/243
(ONU, 1999) refiere que la cultura de paz consiste en un conjunto de valores, actitudes,

tradiciones, comportamientos y estilos de vida basados en:

A) Elrespeto alavida, el fin de la violencia y la promocion y practica de la no violencia
por medio de la educacion, el didlogo y la cooperacion.

B) El respeto pleno de los principios de soberania, integridad territorial e
independencia politica de los Estados y de no injerencia en los asuntos que son
esencialmente jurisdiccion interna de los Estados, de conformidad con la Carta de
las Naciones Unidas y el derecho internacional.

C) El respeto pleno y la promocién de todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales.

D) El compromiso con el arreglo pacifico de los conflictos.

E) Los esfuerzos para satisfacer las necesidades de desarrollo y proteccion del medio
ambiente de las generaciones presente y futuras.

F) Elrespetoy la promocién del derecho al desarrollo.

G) El respeto y el fomento de la igualdad de derechos y oportunidades de mujeres y
hombres.

H) El respeto y el fomento del derecho de todas las personas a la libertad de
expresion, opinion e informacién.
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I) La adhesién a los principios de libertad, justicia, democracia, tolerancia,
solidaridad, cooperacién, pluralismo, diversidad cultural, didlogo y entendimiento
a todos los niveles de la sociedad y entre las naciones; y animados por un entorno
nacional e internacional que favorezca a la paz.

La Cultura de Paz rechaza la violencia en todas sus formas y esta fundamentada en
principios de libertad, justicia y democracia, tolerancia, solidaridad, solucién pacifica de
conflictos mediante el didlogo y la negociacion, asegurar el ejercicio de los derechos

humanos y la participacion de cada uno de los elementos de la sociedad (Abrego, 2010) .

Como lo menciona el acta, mediante la educacién, el didlogo y la cooperacidon se
transmitira el mensaje de respeto a la vida, la no violencia y la erradicacién de la violencia.
La familia es la plataforma idonea para el uso de estos medios ya que es un grupo natural
en el que se practica la educacidn, explicita e implicita, el didlogo entre los miembros y la

cooperacion entre ellos.

Dentro de los canales de comunicacion familiares ya existentes, entre padres e hijos y
entre hermanos, la insercion del mensaje de la cultura de paz es posible, beneficiara a los
miembros de la familia nuclear haciendo mds agradable o sencilla o facilitando su
comunicacion, y promoviendo una convivencia pacifica y la solucidn de sus conflictos sin el

uso de la violencia.

En el Articulo 2 (ONU, Resolucion A/53/243, 1999) se menciona que el progreso hacia el
pleno desarrollo de una cultura de paz se logra por medio de valores, actitudes,
comportamientos y estilos de vida propicios para el fomento de la paz entre las personas,

los grupos y las naciones.

En el Articulo 3 (ONU, Resolucion A/53/243, 1999) refiere que el desarrollo pleno de una

cultura de paz esta integralmente vinculado a:

A) La promocidn del arreglo pacifico de los conflictos, el respeto y el entendimiento
mutuos y cooperacion internacional.

B) El cumplimiento de las obligaciones internacionales contraidas en virtud de la
Carta de las Naciones Unidas y el derecho internacional.
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C) La promocion de la democracia, el desarrollo de los derechos humanos vy las
libertades fundamentales y el respeto y cumplimiento universales de éstos.

D) La posibilidad de que todas las personas a todos los niveles desarrollen aptitudes
para el didlogo, la negociacidn, la formacién de consenso y la solucién pacifica de
controversias.

E) Elfortalecimiento de las instituciones democraticas y la garantia de la participacion
plena en el proceso del desarrollo.

F) La erradicacion de la pobreza y el analfabetismo y la reduccién de las
desigualdades entre las naciones y dentro de ellas.

G) La promocion del desarrollo econémico y social sostenible.

H) La eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer promoviendo
su autonomia y una representacion equitativa en todos los niveles de la adopcién
de decisiones.

I) Elrespeto, la promociény la proteccion de los derechos del nifio.

J) La garantia de la libre circulacion de informacién en todos los niveles y la
promocion del acceso a ella.

K) El aumento de la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestidon de los
asuntos publicos.

L) La eliminacién de todas las formas de racismo, discriminacion racial, xenofobia e
intolerancia conexas.

M) La promocion de la comprensién, la tolerancia y la solidaridad entre todas las
civilizaciones, los pueblos y las culturas, incluso hacia las minorias étnicas,
religiosas y linguisticas.

N) El respeto pleno del derecho a la libre determinacién de todos los pueblos,
incluidos los que viven bajo dominacién colonial u otras formas de dominacién u
ocupacional extranjera, como estd consagrado en la Carta de las Naciones Unidas y
expresado en los Pactos internacionales de derechos humanos, asi como Ia
Declaracién sobre la concesién de la independencia a los paises y pueblos
coloniales contenida en la resolucion 1514 (XV) de la Asamblea General, de 14 de
diciembre de 1960.

El Articulo 8 (ONU, 1999) reconoce: que un rol clave en la promocion de la cultura de paz
le pertenece a los padres, maestros, politicos, periodistas, grupos y cuerpos religiosos,
intelectuales, aquellos comprometidos en actividades cientificas, filoséficas , artisticas y
creativas, trabajadores de la salud y humanitarios, trabajadores sociales, gerentes de
varios niveles asi como las organizaciones no gubernamentales. A pesar de la generalidad
de la declaracion, al ser los padres los primeros mencionados, puede interpretarse que

son los primeros responsables de la promocidn de la cultura de paz.
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En el apartado de Programa de Accidon sobre una Cultura de Paz (ONU, Resolucién
A/53/243, 1999) en donde describe 8 objetivos, estrategias y agentes principales de

accion:

1.- El Programa de Accidn constituiria la base del Afio Internacional de la Cultura de
Paz y el Decenio Internacional de una cultura de paz y no violencia para los nifios
del mundo.

2.- Se alienta a los Estados Miembros a que adopten medidas para promover una
cultura de paz en el plano nacional, asi como en los planos regional e internacional.
3. La sociedad civil deberia participar en los planos local, regional y nacional a fin
de ampliar el ambito de las actividades relativas a una cultura de paz.

4.- El sistema de las Naciones Unidas deberia reforzar las actividades que realiza en
pro de una cultura de paz.

5.- La UNESCO deberia mantener su funcidn esencial en la promocion de una
cultura de paz y contribuir a ello de forma significativa.

6.- Deberian fomentarse y afianzarse las asociaciones entre los diversos agentes
que se indican en la Declaracién para un movimiento mundial a favor de una
cultura de paz.

7.- Una cultura de paz se promoveria mediante el intercambio de informacion
entre los agentes sobre sus iniciativas a este respecto.

8.- La ejecucidn eficaz del Programa de Accién exige la movilizacidon de recursos,
incluidos recursos financieros, por parte de los gobiernos, las organizaciones y los
particulares interesados.

Abrego (2010) establece que los principios que definen la Cultura de Paz son el respeto a
la vida, rechazar la violencia y practicar activamente la no violencia, la tolerancia,
compartir con otros o ser generoso, escuchar para entender o escucha activa, utilizar el
didlogo para la solucion de conflictos, preocuparse y ocuparse por la preservacion del
planeta y redescubrir la solidaridad. Estos principios son aplicables a la vida diaria y han
sido practicadas por culturas y tradiciones espirituales, como por ejemplo el budismo

tibetano, desde hace miles de afos.

Desde los inicios del Programa de la Cultura de Paz la educacion tiene un rol fundamental
en la difusion de los valores, actitudes y comportamientos de la cultura de paz, la UNESCO
(2010) enfatiza la importancia de repensar el contenido de la ensefianza para incorporar
los contenidos de la cultura de paz en la formacion educativa de los nifios y nifias. Esta

formacién debe estar orientada hacia la transformacion de las relaciones sociales entre los
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individuos y los grupos a través de la practica del didlogo, el consenso y de métodos de

solucién pacifica de conflictos.

Acerca de lo establecido por la ONU, Ortega Cuba (2015) menciona que la Cultura de Paz
es una forma de vivir cotidianamente, una forma de resolver los problemas que incluye al
otro, que descubre que no siempre se tiene la razén, o que aun teniéndola ello no implica
gue se pueda pisar al otro. El respeto al otro y a su opinidn es una forma de respetarse a
uno mismo ya los demas seres humanos. Una Cultura de Paz implica no sélo que no haya
guerra sino también la supresién de toda forma de violencia y el respeto de los derechos

humanos (UNICEF, 2002).

El conflicto es conceptualizado dentro de la Cultura de Paz como parte integrante de las
relaciones humanas, asi mismo la finalidad de una cultura de paz no es la de eliminar los
conflictos para llegar a un imposible consenso, es la de intervenir para evitar su fase de
violencia (UNESCO, 2010). En ese sentido, la UNESCO (2010) refiere que el proceso de
didlogo entre las partes tiene por finalidad instaurar las bases para lograr consensos, que

es lo que puede llevar al fin de la violencia en los conflictos.

La Cultura de Paz es una tarea educativa con el objetivo de educar en y para el conflicto
(Fisas V., 2011), en desenmascarar la violencia cultural y el patriarcado, en educar para la
disidencia, el inconformismo y el desarme, en responsabilizarnos, en movilizarnos, en
transformar los conflictos, en llevar a cabo el desarme cultural, en promover una ética
global y en buscar un consenso fundamental sobre convicciones humanas integradoras,
entre otras cosas. Nos muestra una vision de analisis y transformacién de la raiz de la
violencia, que es el conflicto. Al modificar la visién del conflicto, alejdndonos de la cultura
de la confrontacion, nos acerca a la ensefianza en el didlogo y sus herramientas en la

forma de como ocurre este cambio.

En relacién, Fisas (2011) reflexiona en que educar para la paz implica el educar sobre el
conflicto, sobre conocer el origen de los conflictos y aprender de ellos, puesto que la paz

no es otra cosa que la fase superior de los conflictos, el estadio en el que los conflictos son
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transformados por las personas y las comunidades de forma positiva, creativa y no
violenta. Para lograrlo es bdsico estimular la creatividad para que al buscar soluciones a
los conflictos prevalezca la comprension mutua, la tolerancia y el desbloqueo de
posiciones. Es necesario un cambio de la percepcion del conflicto y de la forma de
abordarlo. Uno de los primeros pasos es entender el potencial positivo inherente en
todas las situaciones de desacuerdo, es necesario transformar el abordaje y el

pensamiento acerca del conflicto.

Tuvilla Rayo (2000) refiere que la difusidn y educacion en la Cultura de Paz se enfrenta a

desafios importantes que deben superar los sistemas educativos:

e Pasar de una educacidon centrada y ofertada casi en exclusividad por las instituciones
educativas a un modelo diverso e integrado basado en un concepto amplio de sociedad
educadora.

» Favorecer en la educacidon formal —centrada en los procesos de ensefianza-aprendizaje—
un nuevo modelo centrado en la comunidad educativa que aprende, o lo que es lo mismo,
considerando los centros educativos como comunidades de aprendizaje en su globalidad.
e Disefar e introducir un curriculo integrado de Educacién para la Cultura de Paz en los
planes de estudio.

La Cultura de Paz es hoy un movimiento social a nivel internacional en el que participan
millones de personas, ya que se han apropiado de sus principios y valores y se han
convertido en actores incondicionales de los mismos (UNESCO, 2010). Es necesario que la
Cultura de Paz sea apoyada en una forma inclusiva y holistica, con una participacion
responsable y coordinada por todas las instituciones sociales y enfocandose en tres

conceptos fundamentales e interrelacionados: la paz positiva, el desarrollo humano

sustentable y la participacién democratica (Abrego, 2010).

La difusion y educacién en los principios de la Cultura de Paz es la misién de diversas
fundaciones y movimientos a nivel internacional, como la Fundacién para Ia
Responsabilidad Universal fundada por El Dalai Lama, cuya misién es respaldar la
transformacidn personal de manera que promueva procesos de cambio social, desarrollar
y apoyar iniciativas para la paz y la convivencia en regiones con conflictos violentos y

agitacion social, alentar y cultivar la ahimsa - la no violencia — como principio guia de la
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interaccion entre los seres humanos y entre los seres y su entorno (Gyatso, 2010).

La presente investigacion se une a los esfuerzos de difusion y educacion de la Cultura de
Paz en México como claves para el cambio social, la transicién de la violencia como cultura
hacia la cultura de la paz, considerando a los padres de familia como principales actores

de promocidn y difusién.

4.2.3. Los padres como formadores en La Cultura de Paz, acciones a nivel internacional .

La Declaracion sobre las Responsabilidades de las Generaciones Actuales para con las
Generaciones Futuras (UNESCO, 1997) decreta que la paz es un derecho de las
generaciones actuales y futuras, preservar y educar en la paz le corresponde a los adultos,
padres, maestros, investigadores, sociedad en general; con el objetivo de que los nifios
aprendan a convivir en un ambiente de paz, seguridad y respeto de los derechos humanos

y las libertades fundamentales.

Los principales educadores del individuo son los padres, asi que para el éxito de la
transmisién de la Cultura de Paz a las nuevas generaciones se requiere el trabajo con los
padres. Como se explora en subcapitulos anteriores, para llegar a conocer y vivir una
verdadera Cultura de Paz es necesario conocer la paz interior. Sears (2012) refiere que
para ayudar a los nifios a tener paz interior es necesario que el padre tenga paz interior.
Este concepto explica cdmo algunos adultos viven o perciben la parentalidad de forma
mas suave o agradable que otros. Agrega que si el padre vivié en su nifiez una falta de
afecto por parte de sus propios padres es probable que en su madurez le sea dificil el
sentir paz interior; ya que su base es el amor propio, que es aprendido en la nifiez por

medio del amor de los padres o cuidadores.

Una recomendacion de Sears (2012) es que los padres exploren sus experiencias pasadas
para sanar los origenes de esta insatisfaccidn, falta de amor propio y paz interior; es
importante identificar problemas en el pasado que pueden contribuir a disminuir el enojo

en el presente. Sears (2012) presenta el siguiente ciclo del enojo:
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Aumenta el

enojo hacia Enoc]lo del
el nifio por pacre o
provocar el madreswhama
enojo el niflo
Enojo hacia
Enojo por el mismo
sentir enojo (padre o
madre)

Figura 2 Ciclo del enojo.

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién contenida en (Sears & Sears, 2012)

La conciencia del ciclo es necesaria para romperlo, realizar la técnica del Tiempo Fuera
para padres proporciona espacio y tiempo para disminuir el enojo y permite que el padre
o la madre pueda clarificar su visidn y decidir cual es la forma mas adecuada para actuar.
De otra forma tendera a actuar de forma precipitada o guiada por el mismo enojo, lo cual
puede propiciar el uso de métodos violentos de modificacidon de conducta, como gritos y

golpes (Sears & Sears, 2012) (Nelsen, 2001).

La familia como plataforma de transmision de la Cultura de Paz ha sido objeto de estudio y
objetivo de diversos programas internacionales los cuales se han desarrollado y llevado a
cabo por parte de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO). En Colombia en el periodo de 2009 a 2013, se llevo a cabo el programa
“Escuela de Familia” (UNESCO, 2013), que es un programa de transmisién de la paz, los

derechos humanos y los valores para una sana convivencia familiar.

En este programa participaron los alumnos de una escuela que contaba con los niveles
preescolar, primaria, secundaria y educacién media y sus padres. Aplicado en una escuela
de la comunidad y definido como un proyecto transversal que brinda herramientas para

facilitar y hacer posible la convivencia familiar, reconstruccion del tejido social, promocion
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de habilidades para la vida, desarrollando la resiliencia para superar efectos postconflicto

e impactando en las relaciones sociales.

Asi mismo en Sao Pablo, Brasil, entre 2004 y 2005 se llevd a cabo el programa “Cultura de
Paz en la Escuela” (PREAL, 2006), implementado por el Programa de Promocién de la
Reforma Educativa en América Latina y el Caribe y el Programa de Prevencion de la
Violencia en la Educacion. Dentro de los objetivos del programa estaba el capacitar a
padres y alumnos de las escuelas seleccionadas, tres escuelas de ensefianza basica, para
implementar un proyecto con acciones que favorezcan una cultura de paz. El proyecto
contempla un trabajo de sensibilizacion de las familias sobre los temas asociados a la
cultura de paz. Considera su participacion en algunas actividades que involucran a todos
los segmentos de la comunidad escolar y otras especificas para los padres y madres,

aspirando a que las familias se constituyan como multiplicadoras de una cultura de paz.

Estos programas e investigaciones presentan a la familia como fiel de la balanza entre una
educacion en la violencia y una culturizacién para la paz, ensefiado acciones que generen
paz interior y se reflejen en paz en las relaciones con los demas. Para ensefiar paz hay que
entenderla, conocer qué es, de qué se compone, y si es real o es una ilusion. La educacién
en la Cultura de Paz es una plataforma para la reflexion en sus elementos y lograr
incorporarla en su sistema de creencias, actitudes y comportamientos. A través de
procesos diarios de ensefianza y aprendizaje es posible que los estudiantes aprendan e
internalicen nuevos patrones y formas de conducta, es necesario desarrollar en los nifios
la humanidad, la empatia, la tolerancia, el respeto, la diversidad, el amor y la no violencia,

manifestaciones de la Cultura de Paz .

Al implementar una capacitacion para padres de familia en Cultura de Paz se impacta en
dos generaciones, los participantes y sus hijos. El conocimiento, reflexién y practica de los
valores, actitudes y comportamientos que conforman una cultura de paz generara

cambios en los participantes:

* Recordaran valores que se les fueron transmitidos a ellos mismos en su infancia,

132



pero que por la influencia de la violencia cultural no llevaban a cabo en sus vidas y
relaciones.

* Reconoceran la importancia de los valores para la educacién en las interacciones
humanas, individuales y sociales.

* Reconoceran la trascendencia de su rol como formadores de personas, de adultos
en desarrollo, de individuos, de una nueva generacion.

* Reconoceran su capacidad como formadores de sus hijos.

Los beneficios que se esperan para la siguiente generacion, los hijos de los padres

participantes del curso, son:

* Aumento de conductas pacificadoras.

* Disminucidn de la violencia entre pares (bullying).

* Mejores relaciones padre e hijo.

* Mejores relaciones entre hermanos.

* Adquiere habilidades y alternativas de solucidn pacifica de conflictos.

* Adquiere una visualizacién positiva del conflicto.

La familia también se vera beneficiada por un aumento de la efectividad de la
comunicacion familiar asi como un aumento de la armonia en las relaciones. Uno de los
objetivos del curso de capacitacion en Cultura de Paz es empoderar a los padres como
formadores positivos y constructivos de sus hijos, mediante el espacio para la reflexiéon e
internalizacion de conceptos y la aportacion de herramientas y estrategias pacificas de

disciplina y de resolucidén de conflictos.

Estos cambios a su vez generaran beneficios medibles en las relaciones paterno filiales,

estos beneficios se manifestaran en las siguientes areas:

* Habilidades de disciplina positiva.
* Eficacia en la relacion padre e hijo.

* Auto percepcion de la capacidad parental.
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En el siguiente sub capitulo se presenta una tabla donde se correlacionan los elementos
de la Cultura de Paz que formaran parte del contenido del curso/taller de capacitacion

para padres y los beneficios que aportaran a las relaciones entre padres e hijos.

4.3. La correlacion entre los elementos de la Cultura de Paz y los beneficios que
aportan a las relaciones paterno filiales

Los elementos de la Cultura de Paz que se exploran en la presente investigacion son el
respeto, el didlogo, la tolerancia, la educacién en el conflicto y la resolucidn pacifica de
conflictos. La presencia de ellos en las interacciones intra e interpersonales son el pilar del

cambio hacia un ambiente de la paz en las relaciones.

Dichos elementos se encuentran presentes en las variables de esta investigacidn, que son
las Habilidades de disciplina positiva, la Eficacia de la relacidn padre-hijo y el Auto
reconocimiento de las habilidades parentales. En la siguiente tabla se presenta una
correlacién realizada a partir de revision tedrica de los elementos de la Cultura de Paz

antes mencionados y las variables de la investigacion.

Cultura de paz Variables
1.- Respeto (UNICEF, 1989) (UNESCO, Resolucidn 1.- Habilidades de disciplina positiva
A/52/13, 1998) (ONU, Resolucién A/53/243, 1999) *  Respeto (Bialik, 2012) (Save the Children,
2.- Didlogo (UNESCO, Resolucién A/52/13, 1998) 2012) (Bogels & Restifo, Mindful Parenting
3.- Tolerancia (UNICEF, 1989) (UNESCO, Resolucién A Guide for Mental Health Practitioners,
A/52/13, 1998) (ONU, Resolucién A/53/243, 1999) 2013) (Nelsen, 2001) (Placone, 2011)
4.- Educacion en el conflicto (Fisas V., 2011) (Shapiro & White, 2014) (UNICEF, 1989)
(UNESCO, Resolucién A/52/13, 1998) (ONU, *  Dilogo (Bégels & Restifo, Mindful
Resolucion A/53/243, 1999) Parenting A Guide for Mental Health
5.- Resolucion pacifica de conflictos (ONU, Practitioners, 2013) (Lott & Nelsen, 2008)
Resolucion A/53/243, 1999) (UNESCO, Resolucidn (Nelsen, 2001) (Placone, 2011) (Sears &
A/52/13, 1998) — Negociacidn padres e hijos Sears, 2012) (Shapiro & White, 2014)
(Diamond, 2011) (Siegel & Payne Bryson, 2014) (Siegel & Hartzell, 2013) (Stiffelman, 2015)
(Tsabary, 2014) * Tolerancia (Stiffelman, 2012) (Nelsen,

2001) (Placone, 2011) (Programa Familias
en Accién, 2011) (UNICEF, 1989)

* Resolucidn pacifica de conflictos —
negociacion (Siegel & Payne Bryson, 2014)
(Nelsen, 2001) (Shapiro & White, 2014)

2.- Eficacia de la relacién padres e hijos

*  Respeto (Bialik, 2012) (Milicic & Lopez de
Lérida, 2013) (Placone, 2011) (Save the
Childen, 2010) (Sears & Sears, 2012)
(Shapiro & White, 2014) (Siegel & Hartzell,
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2013) (Stiffelman, 2012) (UNICEF, 1989)
(Tsabary, 2014)

* Dialogo (Stiffelman, Parenting Without
Power Struggles, 2012) (Placone, 2011)
(Bégels & Restifo, 2013) (Bialik, 2012)

*  Educacidn en el conflicto (Duncan,
Coatsworth, & Greenberg, 2009) (Shapiro &
White, 2014) (Stiffelman, 2012) (Siegel &
Payne Bryson, 2014)

3.- Auto reconocimiento de las habilidades
parentales
*  Tolerancia (Stiffelman, 2015) (Bogels &
Restifo, 2013) (Tsabary, 2014)
* Respeto (Sears & Sears, 2012) (Stiffelman,
2012) (Placone, 2011) (Tsabary, 2014)
* Dialogo (interno) (Bialik, 2012) (Bogels &
Restifo, 2013) (Milicic & Lopez de Lérida,
2013) (Nelsen, 2001) (Nhat Hanh &
DeAntonis, 2014) (Placone, 2011) (Shapiro
& White, 2014) (Siegel & Hartzell, 2013)
(Zopa Rinpoche, 2008) (Tsabary, 2014)
Tabla No. 3. Correlacion entre los elementos de la Cultura de Paz y las variables de la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V.- TRANSFORMANDO EL PARADIGMA DE LA DISCIPLINA

En este capitulo se explorara el concepto de la disciplina, sus diferentes definiciones, sus
aplicaciones, usos y el potencial que puede lograrse con su practica de una forma integral.
Se observara el rol de la percepcion del nifio y la forma en la que afecta en la
conceptualizacion de la disciplina y la eleccion de métodos de modificacion de conducta.
Se estudiara la conducta no deseada, cdmo se cataloga de esta forma y qué elementos

participan en la clasificacion.

Se analizaran el potencial de la disciplina como plataforma de educacion, desarrollo y
socializacion, el rol del respeto y la tolerancia en la convivencia social y la aplicacion del
didlogo y la negociacion como estrategias de disciplina y resolucién de conflictos.
Finalmente se explorara un nuevo paradigma en la disciplina, los principios de la justicia

restaurativa aplicados a la conceptualizacidn y practica de la disciplina.

5.1. Descripcidn y analisis de la disciplina.

5.1.1. Conceptualizacion de la disciplina.

La palabra disciplina proviene de la raiz latina disciplinare, que significa ensefiar. Shapiro y
White (2014) refieren que ensefiar a otro ser humano, como el proceso de ensefianza de
los padres a los hijos, requiere que la parte que instruye, el padre o madre, mantenga un
trabajo constante y una relacién con su propia disciplina. Carbd (1999) menciona que la
disciplina es una habilidad basica de socializacion, que tiene como resultado la adaptacion

y aceptacidn social.

Una confusion en relacion a la definicidn es limitarla a la modelacién de conducta y la
cesacion de conductas no deseadas. El término disciplina engloba la ensefanza, el
aprendizaje y la educacion en cualquier rama, como la ciencia, las artes o el deporte; es la
dedicacién y perseverancia que permite explorar los limites y reconocer el potencial de la

persona.
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El concepto de disciplina es utilizado por algunos autores como sinénimo de rigidez y de
castigo (Gonzalez, 2004), como propio de la opresién y no del desarrollo. Se define a la
disciplina con la misma connotacidn que los métodos violentos utilizados para modificar la
conducta, como los golpes, gritos y los castigos degradantes. La disciplina ha adquirido
mala reputacion al estar asociada a métodos de modificacidn de conducta basados en la

violencia fisica, verbal y emocional, a la rigidez y al perfeccionismo.

Para cambiar esta definicidon y aclarar los alcances que puede tener la disciplina y su
potencial como plataforma de educacion y desarrollo es importante conocer los usos y
beneficios que puede tener la disciplina aplicada apropiadamente. Placone (2011) refiere
gue ayuda a educar y reforzar conductas, habilidades y talentos, contribuye a la salud
mental, fisica y emocional, ayuda a mantener compromisos y lograr metas y permite

superar y modificar patrones de conducta que desean cambiarse.

La disciplina tiene metas a corto y largo plazo, a corto plazo se intenta detener la conducta
inapropiada del nifio explicandole cual es la forma apropiada de actuar; en un largo plazo
el objetivo de la disciplina es ayudar a que el nifio aprenda a tomar responsabilidad de sus
propias acciones, el generar una auto disciplina (Stutzman Amstutz & Mullet, 2014).
Cuando la vida del nifio es muy regulada él no se siente responsable de tomar decisiones,
ya que los demas lo hacen por él, no se logra la meta a largo plazo del desarrollo de la

auto disciplina.

Puede ser liberadora o limitante, dependiendo de la intencién y la consciencia detras de
ella, cuando se elige limitar las acciones conscientemente se logra que la disciplina sea
liberadora (Ornish, 2014). Juega un rol esencial en la crianza de nifios emocionalmente
inteligentes y auto disciplinados que se convertiran en adultos felices y capaces de vivir en

sociedad.

Una conceptualizacion diferente de la disciplina permite modificar la definicién del
esfuerzo y de aplicar ambos como una plataforma de apoyo para lograr el bienestar, la

auto regulacién y el desarrollo del potencial. Si los padres realizan este proceso de cambio
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y aplican la auto disciplina sus hijos, mediante el aprendizaje por imitacion, comenzaran a

desarrollar la capacidad de auto disciplinarse (Shapiro & White, 2014).

La clave para el cambio de paradigma es dejar de ver a la disciplina como sindnimo de
castigo y contemplarla como una forma de expresar el afecto, como la herramienta para
generar en los nifnos habilidades de vida, no solo para corregir conductas. Para esto es
necesario que el padre proyecte responsabilidad, consciencia, constancia y tolerancia a la
frustracién. De esta forma abordara la situacion con herramientas que le permitiran elegir
la mejor solucién que logre el objetivo de la correcciéon de conducta sin dafiar la relacién

paterno filial.

La disciplina es en ocasiones interpretada como una forma de represion o modificacion de
conducta, considerada como algo dificil. En la cultura mexicana, que es el contexto social
de la presente investigacidn, la disciplina y el esfuerzo son considerados como dificiles,
complicados y no deseables. Hay una preferencia por las soluciones rapidas, sencillas y

cdmodas.

Von Hildebrand (2004) menciona la existencia del culto a la comodidad, la ley del minimo
esfuerzo y la persecucién desenfrenada del camino facil, esto ha generado que se perciba
al esfuerzo como algo que hay que evitar. Este mito de que hay una forma mas facil de
lograr el mismo objetivo puede desanimar a personas con poca capacidad de
cuestionamiento. Lo que se requiere de esfuerzo es considerado como dificil, por lo

mismo hay tendencia a rechazarlo, en busqueda de una opcidn facil.

El esfuerzo por si mismo no conlleva una connotacidon negativa, sin embargo ante la
proliferacién de la comodidad como la mejor forma de vida, se percibe de forma
desproporcionada el esfuerzo. El esfuerzo es un elemento de la disciplina que edifica,
mediante el cambio que implica, el salir de una zona de confort, de una determinada
costumbre requiere de movimiento, que ante la glorificacion de esta comodidad se

percibe erréneamente como negativo.
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El esfuerzo es un elemento de la disciplina, ya que solo mediante continuar y perseverar
puede lograrse el desarrollo del potencial de una persona en cualquier area que desee
(Tenzin Palmo, 2014). El esfuerzo tiene un elemento de entusiasmo que permite que se
formen hdbitos enfocados a propiciar una auto disciplina, la capacidad de regular el
comportamiento para lograr objetivos establecidos. En la auto disciplina el compromiso
de cumplir las metas es personal e individual, la regulacién del cumplimiento es interno,

no participa una autoridad externa.

Carbé (1999) argumenta que la unica disciplina valida es la auto disciplina, agrega que la
disciplina es una habilidad basica de la socializacidon que se debe aprender y trabajar; pasa
por diferentes estadios, siendo el ultimo la auto disciplina. La auto disciplina se define
como la capacidad de tomar control de la propia conducta (Shapiro & White, 2014), la
capacidad de desarrollarla esta directamente relacionada con la calidad de la relacion
paterno filial, ya que si las necesidades emocionales y de seguridad del nifio son cubiertas
se forman las conexiones neuronales necesarias para la auto regulaciéon (Siegel D. J,,

2007).

El proceso de aprendizaje se desarrolla a lo largo de la vida del individuo, mediante el
ensayo y error se adquiere la responsabilidad por las propias acciones y la conciencia del
proceso necesario para lograr metas. Un elemento de este proceso es la percepcion que el
padre tiene del nifio, esto impacta en la forma en que se percibe y se interpreta su
conducta. Si la percepcidn sobre el nifio es negativa es mas probable que su conducta sea
interpretada como no deseada o que debe modificarse, lo cual puede ser un error, si no se

considera su etapa del desarrollo y necesidades.

5.1.2. La percepcidn sobre el nifio y su influencia en el ejercicio de la disciplina.

La percepcidn que se tiene del nifio influye en la forma en la que se interpreta su
conducta. Gonzalez (2004) refiere que dependiendo de la opinion predeterminada y
generalizada sobre la bondad o maldad de los nifios sera la interpretacién y la reaccién de

los adultos hacia su conducta, agrega que de esta concepcion previa de los nifios como
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buenos o malos depende si se interpreta su conducta como la expresion de necesidades o

como una forma de manipular.

Si se define al nifio como tierno, bueno, fragil, carifioso, inocente y necesitado de afecto y
atencién la interpretacién de sus acciones sera positiva, la reaccidon del adulto sera de
proveer cuidado, atencidn y afecto; asi mismo es mas probable que se utilicen métodos de
disciplina respetuosos y positivos. En contraste si el nifio es percibido como egoista,
malvado, hostil, cruel, calculador y manipulador surge en el cuidador primario la creencia

que es necesario doblegar su voluntad e imponer una disciplina rigida (Gonzalez, 2004).

La forma en la que se percibe al nifio, como naturalmente bueno o malo, impacta también
en la relacién paterno filial, como se desarrolla y la manera en la que se expresa el afecto.
La expresion del afecto entre padres e hijos es importante desde el momento del
nacimiento especialmente hasta los cuatro afios, periodo durante el cual las muestras
fisicas de carifio son fundamentales para el crecimiento saludable del nifio; si el pequefio
no es abrazado, mecido y querido afectara su desarrollo neuroldgico y psico social

(Gyatso, 2010).

Bialik (2012) refiere que recibir expresiones de afecto y amor por parte de sus cuidadores
primarios es una necesidad basica de los nifios. Si los niflos no reciben el carifio adecuado
dificilmente sentirdn amor por sus padres en el futuro, y en muchos casos tampoco les
serd facil sentir amor por otras personas o por ellos mismos, lo que afecta en el desarrollo

de la auto confianza y auto estima.

Los nifios aprenden a expresar sus emociones hacia ellos mismos y hacia los demas a
partir de la educacidn, interaccion y relacion emocional que tienen con sus padres. Es
posible modificar esta ensefanza y adquirir formas distintas de expresar las emociones en
edades posteriores, como en la adolescencia o la adultez, pero requiere de conciencia,

esfuerzo, apoyo emocional externo y un proceso de auto conocimiento.
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En relacidn a la percepcidn del nifio, Stiffelman (2015) refiere que las expectativas de los
padres hacia la conducta de los nifios pueden modificar la percepcidon y la consiguiente
etiqueta que se le asigna al menor. Agrega que cuando los padres comparan la conducta
del nifio con las expectativas que ellos tienen se genera un conflicto, ya que las
expectativas regularmente exceden la realidad; esto genera que la conducta del menor

sea errdneamente interpretada como inapropiada.

Para una adecuada interpretacién de la conducta del nifio se debe considerar la edad, la
etapa del desarrollo psicolégico y motriz, la situacién en la que sucede la conducta, el
estado de dnimo del nifo, si estan cubiertas sus necesidades bdsicas como horas de suefio
y alimentos. Por parte del padre o madre también se debe de considerar su estado de
animo, las expectativas que tiene de la conducta del menor, si van de acuerdo a su
desarrollo y situacidn o no, si la expectativa es muy diferente a la realidad es probable que

la conducta se interprete como inapropiada.

Se debe diferenciar la persona de la accidn que realiza, en este caso diferenciar al nifio de
la conducta y evitar etiquetarlo. Las etiquetas, en especial cuando tienen mensajes
negativos, pueden perjudicar la autoconfianza y autoestima del menor. Cuando son
etiquetas relacionadas con su conducta, como por ejemplo la etiqueta de chiflado,
destructor o mal criado, actuan como reforzadoras de la conducta inapropiada, en lugar
de extinguirla, que era la intencidn inicial. En relacién a la modificacion de conducta la

disciplina ofrece herramientas que permiten cambiar conductas de forma efectiva.

5.1.3. Analizando la conducta no deseada.

La manera en la que se percibe al nifio repercute en la forma en la que es interpretada su
conducta y lo que es considerado como una conducta deseable y una no deseable. En
ocasiones lo que se interpreta como una conducta mala o no deseable es en realidad una
conducta que surge por la inmadurez propia de la edad del nifio, y por una falta de

habilidades para comunicar sus necesidades (Nelsen, 2001). Puede ser que una conducta
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sea percibida como incorrecta o inapropiada pero que en realidad es propia y normal para

la etapa de madurez fisica, social o emocional del menor.

Un error comun es percibir que el origen de la conducta no deseada es que el nifio es
grosero, mal educado, y que los padres han fallado al ensefarle a regular su conducta,
Siegel y Bryson (2014) refieren que el interpretar la mala conducta como un ataque
personal dificulta el percibirla como una falta de capacidad de regulacién emocional y de
impulsos. Agrega que los padres no deben culparse por la conducta de sus hijos, ya que la
culpa impide que actien de una forma adecuada, sin embargo el sentirse responsables les
permite actuar con mayor libertad y sin presién emocional. La clave es cambiar la culpa

por la responsabilidad.

Estas interpretaciones o errores al percibir la conducta suelen tener origen en
expectativas poco realistas de la conducta de los nifios, Placone (2011) refiere que estas
expectativas no realistas de madurez en el nifio pueden generar estrés adicional en
ambos, padre e hijo, y lo cual dificulta para el padre el reconocer y manejar emociones
como el enojo. Antes de emitir un juicio sobre la conducta de los menores es necesario

considerar factores tanto internos como externos.

En los factores internos se debe tomar en cuenta la edad del nifio, si las necesidades
fisioldgicas del nifio estdn cubiertas, se debe considerar la hora del dia, el contexto de la
situacion, si le es familiar al nifio o no, si se encuentra en un lugar que considera extrano
con personas que no conoce es probable que se sienta asustado y actlie de forma distinta
a la que normalmente lo hace. La empatia, la capacidad de ponernos en el lugar de otra
persona, el sentido comun y la prioridad a la proteccion del menor es necesaria al

momento de generar una expectativa de conducta.

Generar expectativas de conducta poco realistas puede facilitar la reaccién agresiva por
parte del padre o madre, Bialik (2012) refiere que el desconocimiento de los origenes de la
conducta y la interpretacion de la misma como una forma de manipulacién propician que

los padres reaccionen a esta de forma agresiva, lo cual resulta negativo y perjudicial.
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Genera sentimientos de culpa y remordimiento para los padres y sensacidn de ser
ignorado para el nifio. Conocer y reflexionar acerca de las necesidades emocionales del
menor da herramientas a los padres para la regulacién de sus reacciones y mejora la

relacidn padre e hijo.

Nelsen (2001) concuerda con Bialik (2012) y afirma que la conducta infantil percibida o
interpretada por un adulto como mala puede ser en realidad una conducta apropiada para
la edad del menor pero que no cumple con las expectativas del adulto. Para evitar o
disminuir esta confusién hay que tener conciencia de los niveles de desarrollo
emocionales y fisicos de los nifios, para que el adulto pueda adecuar sus expectativas a la

capacidad real del menor para actual y desenvolverse en una situacion especifica.

Si no se logra entonces, la frustracion puede ser un impedimento para observar
claramente la conducta realizada por el menor y evaluar si es adecuada a su edad y a la
situacién. Solo al percibir claramente los elementos mencionados de la conducta es
posible evaluar si es constructiva o destructiva, si es necesario modificarla o es una
conducta apropiada. Si aumenta la comprension de la conducta, sus origenes y

motivaciones, la eficiencia de los padres como formadores de sus hijos también aumenta.

Lott y Nelsen (2008) mencionan que es comun que las conductas juzgadas o etiquetadas
como malas o negativas son en realidad originadas por creencias errdneas de los nifios
sobre como lograr pertenencia e importancia. Su intencidn original no es de dafar, sino
gue esconden un deseo del nifio por sentirse importante y de pertenecer a un circulo
social. Refiere que existen las siguientes cuatro creencias y metas equivocadas del

comportamiento:

1. Atencion inapropiada — La creencia equivocada es: Pertenezco sélo cuando tengo tu
atencion.
2. Poder mal dirigido — La creencia equivocada es: Pertenezco sélo cuando estoy al

mando o al menos no te permito que estés tu al mando.
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3. Venganza - La creencia equivocada es: No pertenezco pero al menos te puedo
lastimar.

4. Deficiencia asumida — La creencia equivocada es: Me rindo. Es imposible pertenecer.

En relacidn a estas creencias del origen de la mala conducta, Lott y Nelsen (2008), refieren
que funcionan a nivel inconsciente, se basan en el principio de que la meta principal de los
seres humanos es el sentido de pertenencia e importancia. Agregan que los nifos, y
algunos adultos, adoptan una o mas de estas metas porque creen que la atencién o el
poder les ayudara a alcanzar ese sentido de pertenencia e importancia; la venganza les
dara cierta satisfaccion a cambio del dolor que experimentan por no sentir que
pertenecen o que no son importantes; o porque creen que darse por vencidos es la Unica

opcién, porque realmente creen que son inadecuados.

Como ejemplo de la primera meta principal, la atencién inapropiada, Milicic (2013) nos
refiere que los nifios preescolares son muy sensibles a la atencion de sus padres, una de
las manifestaciones de esto se observa cuando la madre o el padre reciben una llamada
telefénica o la visita de alguien en su domicilio. EI menor, si se encontraba tranquilo, de
inmediato modifica su conducta y demanda atencion por parte de sus padres. Una forma
de disminuir esta conducta es que el padre o madre le expresen al menor su necesidad de
conversar tranquilos durante la llamada y felicitarlo efusivamente por regular su
comportamiento; el estado emocional del padre o la madre debe proyectar la conducta

gue se espera por parte del nino.

Un elemento que facilita el ejercicio de la disciplina como herramienta de modificacion de
conducta es la relacién personal entre padres e hijos. Sears y Sears (2012) refieren que
hay nifios mas sencillos de disciplinar que otros; entre mdas profunda o fuerte sea la
conexién padre e hijo mas facil serd ejercer la disciplina o disciplinar al nifio. Agregan tres
caracteristicas de los nifios conectados con sus padres que les hace mas sencillos de
disciplinar: les agrada complacer a sus padres, estan dispuestos a obedecer y son mas

controlados en su conducta.
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Los padres que tienen una fuerte conexidon emocional con sus hijos manifiestan las

siguientes caracteristicas (Sears & Sears, 2012):

* Responden con sensibilidad ante las necesidades de sus hijos.

* Responden apropiadamente, sin proporcionar mas o menos atencidon de la necesaria.
Conocen a sus hijos, observan y reconocen comportamientos y conductas adecuados
segun la edad del menor.

* Estan a cargo de sus hijos y los guian, no los controlan.

Al respecto, Milicic (2013) menciona que la cercania afectiva y la disponibilidad para
conectarse atendiendo las necesidades de los nifos son los ingredientes fundamentales
para desarrollar un buen vinculo emocional positivo con el nifio o nifia y promover su
desarrollo. Cuando la relacidn paterno filial es exitosa, agradable para ambos vy
constructiva se favorece el ejercicio de la disciplina, el nifilo se encuentra dispuesto a
recibir instrucciones cuando confia y conoce a la persona que se las proporciona. Si la
relacion es funcional y no tiene conflictos de relaciéon es mas probable que las partes estén

dispuestas a comunicarse eficientemente.

5.2. La disciplina como plataforma de socializacion.

Los nifios aprenden formas de comportamiento mediante la imitacion, observan a sus
padres, sus hermanos, sus pares o sus maestros y posteriormente imitan su conducta. En
relacion a la conducta, la mayoria de los padres refieren que desean que los nifos se
comporten bien, de forma socialmente aceptada, apropiada a las situaciones y que
cumpla con sus expectativas. Sin embargo en ocasiones se le solicita o exige a los nifios
que realicen una accion que no se le ha enseflado o entrenado previamente; o incluso que
observa que sus padres realizan lo contrario que lo que se les exige a ellos. Esto genera

confusion en los nifios y frustracion en sus padres.

Los padres, como adultos, cuentan con herramientas y recursos emocionales que les

permite tolerar la frustracion, controlar su conducta y ajustarse a lo que se busca obtener
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en una situaciéon en especifico; en relacién con la crianza de los nifios, si los padres desean
que los menores aprendan a controlar su conducta es necesario que los padres controlen
su propia conducta (Nelsen, 2001). Mediante la auto disciplina de los padres le ensefan a

los nifios formas adecuadas de comportamiento y socializacidn.

5.2.1. Plataforma que coadyuva la educacidén y el desarrollo.

La disciplina es una plataforma de educacion y socializacién, Stutzman Amstutz y Mullet
(2014) refieren que la disciplina es ensefar a los nifios reglas para vivir y ayudarles a
convivir socialmente en su cultura; agregan que la socializacion es un proceso que se
desarrolla durante la vida del individuo que incluye el control de impulsos, el desarrollo de
la tolerancia a la frustracion y de habilidades sociales que les permitan participar

funcionalmente en interacciones intra e inter personales.

Mediante la disciplina los padres le ensefan a los nifios lo que estd bien y lo que esta mal,
lo cual esta formado dentro de un contexto social y cultural (Siegel & Hartzell, 2013). La
meta a mediano y largo plazo de la modificacidn de conducta es de ensefarle al menor
estrategias de convivencia en sociedad, asi como habilidades de vida para poder expresar

y cubrir sus necesidades de una forma culturalmente aceptada.

El hogar familiar actia como laboratorio social, es donde el nifio conoce y practica
diferentes comportamientos, aprende a diferenciar los apropiados de los inapropiados y
reconoce las consecuencias de sus actos. Para generar un ambiente propicio para que los
niflos aprendan la auto disciplina es necesario que los padres y cuidadores del menor sean

disciplinados en sus comportamientos.

La parentalidad genera las condiciones para que los padres realicen un esfuerzo en la
perfeccion de su auto disciplina, al ser responsables de la crianza y formacion de sus hijos;
este proceso requiere de esfuerzo y conciencia, tiene como resultados una mayor auto
regulacidon emocional, mas tolerancia a la frustracién, mayor conciencia de las propias

emociones y una mayor auto disciplina en pensamiento y comportamiento. Estas
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cualidades en los padres generan una plataforma de educacidn y desarrollo emocional

para los hijos (Shapiro & White, 2014).

Una disciplina aplicada con conciencia para apoyar el desarrollo personal del nifio ofrece
una guia para ensefar a los niflos su propia capacidad de tomar decisiones, de ser
responsable y les ayuda a descubrir su sabiduria interna. Al ampliar el concepto de
disciplina es posible aplicarla para impulsar en el nifio el auto conocimiento, el respetoy la
aceptacion propia. Esto es posible solo si se reflexiona en la naturaleza esencial del nifio y
se contempla como buena, al reconocer sus cualidades positivas inherentes es posible

desarrollarlas mediante la concientizacidn de las consecuencias de las acciones.

Es necesario transmitirle al nifio que sus acciones no lo etiquetan ni lo clasifican como
persona, son dos aspectos diferentes. De esta forma al reconocer su potencial y su
naturaleza bondadosa podra actuar con bondad y encaminar sus acciones hacia su
bienestar y el de los demas. Asi se logra no solo disminuir progresivamente la conducta no
deseada sino facilitar el desarrollo de la autoestima, auto confianza y la auto disciplina
sana; la cual se define como la habilidad de regular la propia conducta y actuar de acuerdo

a los propios valores y aspiraciones (Stiffelman, 2015).

La disciplina aplicada de forma positiva y constructiva facilita la crianza y formacién de
nifos emocionalmente inteligentes y auto disciplinados. Naumburg (2010) menciona que
la auto disciplina es el resultado natural cuando se incorpora en la relacién paterno filial y
en la educacién de los nifios el amor incondicional, se respeta su espacio, se ofrece tutoria
y asesoria constante, se delimitan limites saludables y cuando los padres se permiten a si

mismos cometer errores.

Estos componentes de la relacion paterno filial tienen su fundamento en el respeto hacia
el nifio, sus derechos y necesidades fisicas, emocionales y sociales. Cuando los padres se
respetan a si mismos, sus derechos y necesidades, y tienen una auto imagen positiva de si

mismos el respeto hacia sus hijos fluye de forma natural (Placone, 2011). El auto respeto y
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la auto confianza se reflejan en la convivencia con sus hijos y en otras interacciones

sociales.

El aprendizaje del respeto es en su mayoria vivencial y por imitacién, cuando un nifio es
tratado con respeto y es respetado tiene la capacidad de respetarse a si mismo y a los
demas. El respeto y la tolerancia son los pilares de la convivencia con uno mismo,
interpersonal y social. Para ensefiar respeto es importante conocer su definicién y las

formas en las que se refleja en el trato hacia uno mismo y hacia los demas.

5.2.2. Respeto y la tolerancia como bases de la convivencia.

El respeto es fundamental en las relaciones, tanto intra personales como inter personales,
dentro de un grupo y de una sociedad. Es la madre de todas las virtudes (von Hildebrand,
2004), ya que constituye la actitud fundamental que presuponen todas ellas. En el respeto
se conforma el propio criterio al valor fundamental de lo existente, se le reconoce y se le

da a lo existente la oportunidad de desplegarse, de que comparta su experiencia.

Es un elemento constitutivo del asombro, la curiosidad de conocer lo que es diferente o
desconocido, sin generar un rechazo previo, sino con una actitud de apertura. El respeto
permite apreciar al otro, reconocer las diferencias y similitudes, proporciona las bases
para relacionarse de una forma constructiva y positiva y propicia el crecimiento personal
por medio del aprendizaje. Respetar es indispensable para una captacién y comprensién

de los valores.

El respeto a uno mismo implica observar la propia realidad y aceptarla cual es, la propia
identidad y dignidad, con una actitud abierta, de aceptacién y tolerante hacia las propias
creencias y formas de expresiéon (Modelo de Desarrollo Econémico de Navarra, 2010) sin
rechazarla o declararla la Unica con validez, no es ni un extremo ni el otro. El balance en el
auto respeto se manifiesta en la capacidad de aceptacién y validacién que se tiene de las
experiencias de otras personas. Quien no se respeta a si mismo no manifestara respeto

hacia los demas, partiendo desde el principio de que no se puede dar lo que no se tiene.
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Para la convivencia pacifica el respeto debe ser bilateral, otorgarse al mismo tiempo que
se solicita. En las interacciones interpersonales para ser respetado se requiere respetar, ya
gue en los proceso de comunicacion las personas tienden a responder dependiendo de la
forma en la que se transmita el mensaje: si el emisor expresa el mensaje de forma
respetuosa, y el contenido del mismo sigue los mismos parametros de respeto, el receptor

tiende a responder de la misma forma (Pérez, 2009).

Para que los nifos aprendan respeto es necesario demostrarselos en el trato vy
convivencia. Mostrar aceptacion a los derechos y obligaciones de los demas fomenta el
recibir el mismo trato de parte de ellos. Es el reconocimiento de que una cosa, persona o
situacion tiene valor, debe ser apreciado, apreciadas las diferencias y dignificado (Modelo

de Desarrollo Econdmico de Navarra, 2010).

El respeto como creencia se refleja en actitudes de equidad, igualdad, amabilidad,
disposicidn a la escucha, empatia y curiosidad. La curiosidad implica una validacion de la
experiencia del otro, un deseo de conocer y explorar esta experiencia implica que se
reconocen las diferencias entre la experiencia personal y la del otro, y hay una disposicién

de conocer y de aprender.

La falta de respeto a un individuo (von Hildebrand, 2004) se manifiesta en actitudes de
superioridad, insolencia, presuncién, en tratos superficiales, sin comprensién de la
situacion. El individuo que no se respeta a si mismo, que no se reconoce a si mismo, sufre
de una necesidad de validarse hacia el exterior, de ser aceptado; busca satisfacer esta
necesidad con desesperacidn, lo cual le impide detectar a las personas, cosas o situaciones

en su entorno, no las acepta ni las valida, solamente busca su propia validacion.

Segln el nifo sea tratado es como aprendera a tratarse a si mismo y a los demas, cuando
no se respetan sus necesidades, su opinién y su presencia el menor desarrolla una
necesidad de validacidn, busca llamar la atencion y se ayuda de cualquier método que le
sea util, uno de los mas comunes es la mala conducta. Sin tener un antecedente de

respeto, el nifo dificilmente podra procurar su propio bienestar y el de los demas. El
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respeto es fundamental para el desarrollo de la empatia, la capacidad de ponerse en el

lugar de otras personas y de la tolerancia, valores basicos para la convivencia.

Para poder desarrollar la tolerancia es necesario tener la capacidad de contemplar las
diferencias de los demas con respeto, dandole a las personas la oportunidad de ser
diferentes y el derecho de poder coexistir en el mismo espacio; una vez que se puede
respetar a los demds y observar las diferencias con curiosidad y respeto, es posible
reconocer y elegir una postura al respecto, de acuerdo o en desacuerdo. En caso de que la
postura sea de desacuerdo la tolerancia es la capacidad de poder respetar a otras

personas aunque sus ideas difieran de las propias.

La tolerancia se aplica en las relaciones con uno mismo mediante la aceptacion de las
caracteristicas personales, preferencias y gustos, la falta de tolerancia en las relaciones
intra personales se manifiesta en un auto juicio punitivo, en una falta de auto confianza y
autoestima. Esto se proyecta en las relaciones inter personales mediante conductas que
dan preferencia a las propias creencias sobre las de los demas, e impone a otros la propia

voluntad sin considerar sus necesidades.

La tolerancia es necesaria entre los individuos, dentro de la familia y la comunidad, para
lograr su ensefanza-aprendizaje es necesario inculcar en el hogar y las escuelas actitudes
de apertura, de solidaridad, de comunicacién, como la escucha activa. El aprendizaje por
imitacién es la principal herramienta de adquisicion de nuevas conductas, para
aprovecharlo en la transmision de la tolerancia los padres deben conocer en qué consiste

y analizar sus creencias, actitudes y comportamientos e identificar si reflejan la tolerancia.

La educacion es el medio mas eficaz para prevenir la intolerancia (UNESCO, 1995). Esta
educacion inicia enseflando a las personas los derechos y libertades que comparten, para
gue puedan ser reconocidos, aceptados y respetados, y fomentar la voluntad de proteger
los derechos propios y los de los demas. Es necesario realizar un analisis para conocer las
raices de la intolerancia, la violencia y la exclusion, contemplarlos y estudiarlos para

clarificar que su base es la falta de respeto, el temor y la ignorancia.
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El entrenamiento en habilidades de didlogo facilita el reconocimiento e intercambio
respetuoso de ideas y creencias, lo cual es util para conocer las similitudes entre las
personas y sus derechos. El didlogo es una herramienta de paz, permite conocer a las

personas, compartir y reflexionar ideas, debatir y fomentar el respeto.

5.2.3. Dialogo y negociacion como estrategia de disciplina y resolucion de conflictos.

La comunicacidon es la herramienta clave para la convivencia social, se compone de
diversos factores y es un amplio tema de estudio. Para fines de la investigacion
analizaremos el potencial que tiene el didlogo como herramienta de disciplina y de

solucién pacifica de conflictos.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en la Declaracién y Programa de Accién
sobre una Cultura de Paz (ONU, 1999) menciona la importancia del didlogo para la
transmisién y la educacion en los principios y fundamentos de la Cultura de Paz. Afirma
gue para lograr la paz se requiere de un proceso positivo, dindmico y participativo en el
gue se promueva el didlogo y se solucionen los conflictos en un espiritu de entendimiento

y cooperacidon mutuos.

La ONU (1999) agrega que los niflos deben recibir desde la primera infancia una
instruccidn en valores, actitudes, comportamientos y estilos de vida que les permitan
adquirir habilidades de didlogo y solucién pacifica de conflictos. La labor de la familia y los
padres es de adquirir estas habilidades para replicarlas en casa, mediante la convivencia

diaria con sus hijos.

Antes de que los nifios puedan hablar se comunican con sus padres o cuidadores
primarios mediante el llanto, es la primera expresidn verbal que pueden utilizar para
manifestar sus necesidades y emociones. Conforme avanza su desarrollo incluird sonidos y
expresiones verbales simples para cumplir con el propésito de expresar sus deseos,
sentimientos y necesidades. Cuando el nifio puede hablar inicia una etapa en la relacion
paterno filial, surge el didlogo como plataforma de educacidon que permite fomentar y

ampliar el conocimiento mutuo.
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Para clarificar el concepto de didlogo en la presente investigacién se define como un
proceso de comunicaciéon que tiene como objetivo la construccion de significados
comunes entre personas, es una corriente de significado que fluye dentro y a través de los
participantes. El didlogo es el resultado de un proceso de cooperacién y de trabajo
conjunto para construir elementos comunes entre los interlocutores (Mufioz Herndn &
Ramos Pérez, 2012). Es una conversacion motivada por la busqueda de entendimiento
gue tiene como objetivo principal informar y aprender, ademas de buscar acuerdos vy

soluciones.

En sus caracteristicas se puede notar que es colaborativo, utiliza la escucha activa, que
consiste en escuchar a la otra parte para comprender mejor lo que desea transmitir, su
objetivo es lograr llegar a un planteamiento que ambas partes compartan y muestra los
prejuicios para su re evaluacion. Para construir las condiciones necesarias para un dialogo
se necesita la comunicacidén asertiva, la escucha activa y el interés de las partes por

comunicarse y llegar a un acuerdo.

El didlogo es un recurso para edificar y estrechar la relacion paterno filial, ya que permite
que las partes, padres e hijos, se comuniquen, compartan experiencias, historias,
momentos y experiencias que les permitan conocerse mejor; esto facilita que la relacién

crezca y se desenvuelva, generando lazos emocionales mas estrechos entre las partes.

En relacidn a la solucion pacifica de conflictos, el didlogo es una herramienta que permite
el desarrollo de la negociacién como alternativa de solucion. La negociacion es una
actividad en la que dos partes, cuyos intereses son en parte complementarios y en parte
opuestos, tratan de alcanzar un acuerdo que satisfaga al maximo los intereses de uno y
otro, al tiempo que facilita la realizacién de nuevas negociaciones en el futuro (Puchol, et

al, 2009).

La negociacion beneficia tanto a padres como a hijos, ya que los nifios respetan con mayor
facilidad a sus padres cuando se sienten escuchados, ademas se propicia el desarrollo de

la autonomia, la auto confianza, la responsabilidad, la toma de decisiones y la tolerancia a

152



la frustracidén. Les aporta a los padres una vision de apertura y consideracion a las
opiniones de sus hijos, lo que propicia una mejora de la comunicaciéon entre ellos (Sears &

Sears, 2012).

Otra ensefianza que los padres obtienen en el uso de la negociacion es la de soltar
expectativas rigidas y la idea de tener un control absoluto de las situaciones. Cuando los
padres aplican el didlogo y la negociacidn para solucionar conflictos con sus hijos
aprenden a respetar la individualidad de los nifios, se cuestionan sus propias expectativas
y progresivamente dejan ir las que no son funcionales; como las idealizaciones de la
conducta y personalidad de sus hijos. Soltar estas expectativas mejora la relacién paterno

filial y facilita la solucion de conflictos.

El uso del didlogo como herramienta de solucidn surge a partir de la transformacion del
conflicto, cuando puede contemplarse como una oportunidad en lugar de etiquetarlo
como algo que debe de evitarse. El conflicto entre padres e hijos, asi como todos los tipos
de conflictos, es inevitable. Cuando se logra considerarlo como una oportunidad de
mejora y de adquisicién de habilidades de solucién de conflicto cambia la percepcién del
mismo, asi como la actitud con la que se aborda y las estrategias que se utilizan para su

resolucion.

Tsabary (2014) refiere que cuando se logra el cambio de actitud hacia el conflicto surgen
oportunidades para el didlogo y la practica de la negociacidn, las cuales tienen una doble
utilidad. A corto plazo actuan para solucionar el conflicto, considerando la relacién padre
e hijo y buscando no dafiar a las partes, a mediano y largo plazo tienen la funcién de
ensefar la negociacidn a los nifios, lo cual tendrd repercusiones positivas en sus relaciones

interpersonales.

Mediante la observacion y cuestionamiento de las formas de entender y abordar el
conflicto es posible transformarlo. De la misma forma es posible analizar el concepto de
disciplina y modificar la manera en la que se utiliza para aprovechar su potencial de

desarrollo personal y de la relacion paterno filial. La disciplina puede ser una plataforma
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de restauracion de las relaciones intra e inter personales, al trascender su imagen

relacionada con el castigo y contemplarla de una forma integral.

5.3. Disciplina restaurativa, nuevo paradigma.

En el siguiente sub capitulo se abordara el concepto de la disciplina restaurativa, su
potencial para apoyar la mejora de la relacion paterno filial. Inicia realizando una
observacion y analisis a la figura del castigo, su conceptualizacidon y cédmo afecta en la
eleccién y aplicaciéon de métodos de disciplina. Posteriormente se estudiara como los
principios de la justicia restaurativa pueden ser aplicados a la disciplina y qué resultados

surgen a partir de este cambio de paradigmas.

5.3.1. Deconstruccidn del castigo.

La forma de abordar la modificacion de conducta y la disciplina se ve influenciada por
diversos factores, uno de ellos es la conceptualizacién del castigo. Zerh (2008) refiere que
el castigo es un pilar central en nuestra cultura, agrega que en casa y en la escuela se da
por sentado que los nifios deben de ser castigados para que crezcan sanos. Mediante el
castigo se trata de doblegar la voluntad del nifio para que cumpla de forma abnegada con
lo que se le pide. El castigo en donde se utiliza la violencia verbal, emocional y fisica es una
manifestacion de la violencia cultural (Galtung J. , 2003), ya que normaliza y naturaliza

creencias, actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad del menor.

El castigo suele estar relacionado con la culpa, es utilizado en algunas religiones para
expiarla. Un aspecto que se destaca de las religiones que fomentan la culpa y el castigo es
su concepto de la naturaleza esencial de la persona, si la persona es por naturaleza
esencialmente buena o mala. Religiones judeo-cristianas consideran a la persona
esencialmente pecadora y que necesita de una entidad o persona superior para ser
juzgada y corregida, en estas religiones el castigo fisico es considerado como necesario y

se encuentra documentado en la Biblia (Redekop, 2008).
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En contraste, religiones orientales como el budismo consideran a la persona
esencialmente buena, en sus practicas no se utiliza el concepto de culpa ni de castigo, sino
de responsabilidad y cambio. En sociedades seguidoras de esta religion se fomenta la auto
disciplina mediante trabajo mental y el esfuerzo gozoso. En religiones no teistas la
responsabilidad de mejora del individuo reside en si mismo, del mismo modo la correccién
de la conducta le corresponde a la persona, como resultado de la auto disciplina y auto

confianza (Damcho Finnegan, 2016).

El sistema de modelacion de conducta basado en premios y castigos deposita toda la
responsabilidad de la vigilancia y regulacion a una figura externa, por ejemplo un padre o
madre, un maestro o un policia, dificulta la internalizacién de la disciplina y el desarrollo
de la auto regulacién, ya que genera dependencia del exterior para la regulacién de la
conducta. Los modelos de crianza, educativos y sociales que depositan toda la autoridad
en el exterior y no proporcionan las condiciones adecuadas para desarrollar la auto
disciplina y auto regulacién, ya que dependen de figuras de autoridad externas para

modelar la conducta de los demds e impartir sanciones a quienes no sigan las reglas.

El sistema de autoridad exterior es necesario para el orden social, sin embargo enseiiarle a
los nifios la auto disciplina, control de impulsos y auto regulacién facilita la labor de las
figuras de autoridad, ademds de que deposita en el nifio la responsabilidad de sus
acciones. Esta es una habilidad de vida que le servira en sus interacciones sociales durante

su nifez, desarrollo y adultez.

La responsabilidad de poder distinguir entre las acciones constructivas y las destructivas y
poder modular su comportamiento es una habilidad que el nifio puede desarrollar a través
de su infancia con el apoyo, regulacién y guia de su medio ambiente. Cuando se le ensefa
al nifio que puede saber cudndo una accién es correcta y cudando no lo es y que él mismo
puede cambiarla esto genera en el menor una sensacion de control y responsabilidad. El
castigo por si mismo, sin una orientacién hacia la concientizacién y la responsabilidad, no

genera auto disciplina.
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Cuando el individuo no toma responsabilidad de sus acciones y las consecuencias, sino
gue necesita que alguien con mayor jerarquia, como un policia, un supervisor, un médico
0 un maestro, lo reprenda y corrija sus acciones, no se genera un sentido de
responsabilidad y aceptacién hacia la consecuencia, sino que en ocasiones surge un
sentimiento de aversidn hacia la figura de autoridad que lo reprendié. No solo no genera
auto disciplina por la conducta, sino que la persona deposita la responsabilidad o la culpa

de la consecuencia a la figura de autoridad.

En la cultura mexicana es comun observar ejemplos de lo anterior: personas que toman su
medicamento porque si no lo hacen su médico los va a reprender, nifios que se portan
bien cuando estd la maestra en el salén pero cuando sale comienzan a actuar en forma
destructiva, adultos que pagan sus responsabilidades econdmicas solamente cuando se
les amenaza con alguna sancidn. En los ejemplos anteriores la responsabilidad de la

regulacién de conducta estd en el exterior, aun no ha sido internalizada.

Hay una diferencia en actuar de forma adecuada sélo por el hecho de hacer lo correcto, y
el hacerlo por el temor a la repercusion o castigo que surge cuando se descubre la accion
incorrecta. La cultura que posiciona al castigo como la forma de modelacion de conducta
puede manifestar dificultad para internalizar la auto disciplina y generar a medio y largo
plazo una crisis en la imparticién y ejecucién de la justicia. Depender por completo de
agentes externos para la regulacion no es factible para mantener un orden social, es

necesario cambiar el paradigma de la disciplina en las nuevas generaciones.

Redekop (2008) afirma que la practica del castigo genera mas dafio que bienestar por lo
gue no debe de ser justificada por practicas religiosas, morales o para fines utilitarios.
Agrega que la idea de que el castigo es funcional surge del pensamiento magico de que
ciertas acciones generan resultados no relacionados directamente, aunque la evidencia
afirme lo contrario. Lo que quiere decir que se piensa que si se le deja al nifio sin ver la
televisiéon el menor aprendera a recoger su ropa, el castigo en realidad no tiene relacion

con la conducta que espera que realice el nifio. Es necesario un cambio de pensamiento.
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La evolucion del pensamiento humano es constante y se construye mediante el
cuestionamiento para encontrar formas mas eficaces de ejecutar procesos y solucionar
conflictos. El paradigma restaurativo surge como una alternativa del pensamiento
retributivo, tanto en el area judicial como en el escolar y en la familia, la justicia

restaurativa representa una nueva forma de pensar y vivir (Zehr, 2008).

De forma irdnica, lo que en las civilizaciones modernas se considera un nuevo paradigma
en la concepcion del castigo y la imparticion de justicia en realidad ha sido utilizado
durante décadas en culturas consideradas como aborigenes, indigenas o poco civilizadas,
en donde el castigo no existe en su lenguaje y no es necesario para la imparticién de
justicia (Redekop, 2008). En estas civilizaciones se busca una integracidon social del
agresor, la aceptacion de la responsabilidad y la restauracién del dafio, asi mismo la
comunidad tiene participacidon en la solucién del conflicto y expresa un interés por la

reinsercion del agresor.

Cuestionar la efectividad del castigo y sus consecuencias es fundamental para avanzar
hacia un paradigma de restauracién de las relaciones individuales, familiares y sociales. El
castigo, al igual que la culpa, genera una mayor cantidad de consecuencias destructivas, la
mas importante es el entorpecer el proceso de adquisicién de la responsabilidad de la
propia conducta. La aplicacidn de los principios de la justicia restaurativa en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la disciplina ofrece una oportunidad de mejora en la

modificacion de conducta, la relacién paterno filial y la auto percepcidn de los padres.

5.3.2. Cambiando paradigmas, disciplina que restaura.

La justicia restaurativa, como filosofia, visualiza las partes en una situacién y busca la
restauracion de los lazos mediante el didlogo, generando responsabilidad de las acciones,
de las consecuencias individuales y sociales, asi como empatia hacia la contraparte.
Mediante la participacion de la comunidad se busca la integracidn de los responsables y el

reconocimiento de sus necesidades y roles, en un ambiente de respeto (Zehr, 2014).
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Utilizada en el sistema penal, los pilares de la justicia restaurativa son: las necesidades de
la parte afectada o el dafio producido a la victima, las obligaciones del agresor y el
compromiso de restaurar este dafio y satisfacer las necesidades. Zehr (2014) refiere que la
meta de la justicia restaurativa es proveer una experiencia de sanacion para todas las
partes. No se centra de forma exclusiva en la reparacién del dano o en el castigo o
repercusion del responsable, sino que realiza acciones para que las partes y la comunidad

logren resarcir el impacto emocional consecuente del acto delictivo o conflicto.

Los principios de la justicia restaurativa estan siendo utilizados en diferentes areas, una de
ellas es el entendimiento, imparticién y ensefanza de la disciplina. Para aprovechar el
potencial de la disciplina como plataforma de educacién, desarrollo y transformacion de la
relacion paterno filial es necesario contemplarla de forma holistica, no solo relacionarla
con el castigo o como una solucién a los problemas de conducta; sino observando todos
los aspectos que estan alrededor de la disciplina. El abordaje restaurativo, visto como una
filosofia, proporciona una plataforma para una nueva contextualizacion y aplicacién de la

disciplina (Stutzman Amstutz & Mullet, 2014).

Los objetivos de la disciplina restaurativa son: generar responsabilidad del hecho,
fomentar empatia hacia las necesidades de las partes, reintegrarlas a la comunidad, crear
un clima de apoyo en la comunidad; uno de los objetivos a largo plazo es de establecer un
cambio cultural en la comunidad, modificando patrones de comunicacién y socializacion
gue normalizan la violencia mediante la aplicacion de métodos pacificos de convivencia y

solucion de conflictos (Redekop, 2008).

Una de las diferencias, en comparacion de la disciplina tradicional con la disciplina basada
en la filosofia restaurativa son sus objetivos y la temporalidad de los mismos. La disciplina
utilizada para modificar la conducta tiene objetivos a corto plazo, el de extinguir la
conducta no deseada. No se consideran las consecuencias u objetivos a mediano y largo
plazo, en contraste la disciplina restaurativa tiene una visién a mediano y largo plazo de
lograr desarrollar la auto disciplina en el nifio, lo cual requiere tiempo, paciencia y respeto

(Stutzman Amstutz & Mullet, 2014).
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El paradigma restaurativo aplicado a la disciplina aporta los elementos de soporte
emocional, apoyo, y cuidado respetuoso de los nifios (Redekop, 2008). Los métodos
utilizados por la disciplina restaurativa pueden parecer mas dificiles e ineficaces a corto
plazo que los métodos utilizados tradicionalmente, ya que utilizar el didlogo con respeto,
la escucha activa y la tolerancia requiere mas esfuerzo que usar tonos de voz altos e

imponer reglas mediante la intimidacidn.

Al realizar la transicion hacia la disciplina restaurativa surgen dificultades en distintos
niveles, ya que se cuestionan las creencias que le fueron inculcadas a los padres acerca de
que es la disciplina, la concepcidn del castigo, en la forma de ver y definir el error. Otro
reto para los padres es de clarificar también las expectativas que se tienen de la conducta
de los nifios, asi como el observar que su propia percepcion y estados de animo influyen

en la forma en la que interpretan dicha conducta.

Como cualquier proceso de cambio es comun que surjan resistencias, tanto internas como
externas, estas se manifiestan por medio de comentarios de familiares o personas de la
comunidad, sin embargo es posible encontrar apoyo y seguridad teniendo firme la
motivacién por la cual se realiza el cambio y los objetivos a los cuales se quiere llegar. Los
beneficios a corto, mediano y largo plazo para la relacién paterno filial y para las partes en

individual, padres e hijos, son mayores.

En el padre hay una sensacion de bienestar, tranquilidad y una percepcién mas positiva de
su labor como padre (Placone, 2011), lo cual impacta de forma benéfica en el auto
reconocimiento de sus habilidades parentales. Los padres se sienten mas capaces de
formar a sus hijos, tienen apertura al aprendizaje de nuevas herramientas y estrategias, lo

que favorece la comunicacién entre padre e hijo.

En el nifio el uso de métodos restaurativos aumenta su auto confianza, mejora su
percepcidon de si mismo y de su conducta, ademas forma las bases de su auto disciplina,
regulaciéon de impulsos y tolerancia a la frustracion. El cambio de paradigma en la

disciplina requiere de esfuerzo por parte de los padres, pero los beneficios son notables.
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La disciplina restaurativa visualiza y aborda las situaciones de conducta inapropiada como
oportunidades (Stutzman Amstutz & Mullet, 2014), a diferencia de otras teorias o lineas
de pensamiento sobre modificacion de conducta que conceptualizan la conducta
inapropiada como algo indeseable, un error en la educacién y algo que no debe de
presentarse. Esa visidn negativa genera que se aborde este conflicto como algo disruptivo,

incémodo y que es mejor evitar.

Cuando la conducta catalogada como inapropiada se conceptualiza como una situacion de
conflicto que es desagradable y que no debe de presentarse, se pueden generar
expectativas irreales sobre la conducta de los nifios; como por ejemplo esperar que nunca
se presenten situaciones de conducta inapropiada y si se presentan interpretarlas como
un error por parte de los padres, una falta de educacion del nifio o una manifestacién de

maldad por parte del menor.

Como se menciond en el capitulo 4.2, es necesario un cambio en la forma en la que se
percibe y se interpreta el error. Cuando el resultado de la accion no es el esperado, no se
cumple con la expectativa, se considera que se cometié un error, hubo una falla en el
proceso que tuvo impacto en el resultado obtenido. Los errores son comunes en todos los
ambitos de la existencia y su interpretacion varia dependiendo del contexto en el que se
cometid, quien lo ejecutd o a quien se le considera responsable y las consecuencias que

tuvo dicho error.

Hay errores que tienen consecuencias serias, otros pueden incluso dar como resultado
situaciones graciosas. La realidad sobre el error es que es universal e inherente al proceso
de ensefianza-aprendizaje, al obtener o integrar informacién o practicas nuevas es
esperado y normal el cometer errores. Esta conceptualizacion del error es mas realista y
practica que la que se le inculca a algunos nifios, ya que se espera que sean perfectos,

cumplan sin errores sus obligaciones y actividades.

Esta visidn de la perfeccion como algo alcanzable y que se debe de sostener en todos los

aspectos genera estrés, ansiedad y miedo tanto a nifios como a adultos. La expectativa del
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concepto de perfeccion se encuentra alejada de la realidad de la falta de control de las
multiples causas y consecuencias que influyen en la realizacién de cualquier objetivo o
actividad. Se cree que se puede controlar todo, que todo tiene que ser perfecto y que no

se permite cometer errores.

La vision del error como un enemigo, algo desagradable que se debe evitar, le impide a la
persona de beneficiarse del aprendizaje propio de los errores. Si se le da la oportunidad, el
error puede ser un gran maestro, ya que se aprende directamente de la experiencia, del
resultado de las acciones previas. La forma de aprovechar este potencial benéfico del
error es mediante el cambio de visidn, conceptualizarlo como una parte importante del

proceso de ensefianza y aprendizaje (Damcho Finnegan, 2016).

Esta visidn permite aprovechar las situaciones de error, asumir la responsabilidad de ellos
pero sin propiciar la generacién de la culpa. Cuando la persona internamente se permite
cometer errores es posible aprender de ellos sin que surjan sentimientos negativos como

laira, la angustia y la culpa.

La disciplina restaurativa se distingue de las demas desde esta vision trasformativa del
error, en que la conducta no apropiada o que se requiere modificar, en lugar de ser una
situacién indeseable, genera una oportunidad para aprender y seguir construyendo la
relacion entre padres e hijos. Esta visidn positiva del error, en este caso la mala conducta
del nifio, produce que el padre se aproxime con una mejor disposicion a la solucidn, sin

sentimientos de culpa hacia su desempefio como padre y sin enojo hacia el nifo.

Cuestionar una creencia o una forma de actuar, en este caso la definicién de disciplina y
las maneras en las que se aplica, requiere de conciencia, flexibilidad de pensamiento,
perseverancia y esfuerzo. También de la capacidad de auto observacion y analisis, para
reconocer las motivaciones que impulsan estas creencias y comportamientos. Placone
(2011) invita a la reflexion sugiriendo que uno de los motivos por los cuales se espera que
los nifios tengan un comportamiento perfecto es porque los padres se validan a si mismos

mediante la validacion externa de la conducta de sus hijos.
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Cuando un padre o madre adquiere su valor como persona dependiendo de la validacion
social de la conducta de sus hijos esto puede llegar a motivar o justificar el uso de
métodos rigidos para la modelacion de su conducta a corto plazo. Esto genera la
expectativa de que si los hijos son calificados como buenos entonces los padres también
son buenos, socialmente aceptados y validados. Observar y analizar estas creencias

permite cuestionar su factibilidad y desecharlas, liberarse de ellas.

Este proceso permite clarificar de donde surge el propio valor, la auto confianza y cdmo se
sostiene una auto estima sana. Posibilita soltar expectativas poco realistas adjuntadas a
los hijos; lo cual propicia respetar su individualidad y su libertad, estrechar las relaciones
interpersonales entre padres e hijos y aplicar una disciplina que permita e impulse el
desarrollo integral del nifio. Que proporcione herramientas de vida y habilidades de
socializacion que lo edifiquen como persona y le faciliten desenvolverse exitosamente en

una sociedad, logrando la meta ultima de los padres: la felicidad de sus hijos.

Como cierre de este capitulo, Sears y Sears (2012) resumen lo referido por otros teéricos
al afirmar que la disciplina es mas acerca de tener la relacion adecuada con los hijos que el
aplicar las técnicas adecuadas. En este sentido, la relacidon paterno filial es la base, la
plataforma y la herramienta para la ensefianza de la disciplina y del cambio de paradigma,

partiendo desde la retribucion y avanzando hacia la restauracion.
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CAPITULO VI.- EFICACIA DE LA RELACION PADRE - HIJO.

En este capitulo se explorara el concepto de la eficacia de relacion padre e hijo, cudles son
sus caracteristicas, elementos, se realizara un analisis de la eficacia y la importancia en las
relaciones paterno filiales. Se estudiara que factores influyen en eficacia y la consecuencia

de estos en las relaciones entre padres e hijos.

6.1. Caracteristicas de una relacidon paterno filial eficaz. Como son las relaciones

eficaces.

La relacion entre padre e hijo se refiere a la conexidon y las cualidades de vinculo que existe
entre ellos, los componentes de la relacidon paterno filial son la cercania entre ellos, la
comunicacion, influencia, apego y expresion del afecto y el tiempo de convivencia o
inversion en la relacién (Anderson, et al, 2010). Dependiendo de la calidad que se logre en
cada uno de ellos se impacta la eficacia de la relacién. El padre provee la plataforma de
cercania, influencia, que se relaciona con la imitacion, apego, relacionado con la conexién
emocional y afectiva, y la inversién en la relacién, que puede ser de energia, de tiempo o

de dinero, por mencionar algunas.

Al respecto, Sears y Sears (2012) agregan que la construccidn de la relacién padre e hijo
depende de 4 elementos basicos: 1. Relacion emocional o conexidn emocional padre e
hijo, 2. Comunicacién, 3. Uso de técnicas de modificacién de conducta, 4. Autoridad. Y 5.
Respeto. Agrega que con una relacién emocional sélida es posible la efectividad en el uso
de los siguientes tres elementos, la comunicacién, el uso de técnicas de modificaciéon de
conducta y la autoridad, pero sin el respeto y la relacion emocional no serd posible
sostener ningun otro elemento de forma efectiva. La relacién emocional es la base

fundamental de la relacion padre e hijo.
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Las relaciones entre padres e hijos, como se profundizé en el capitulo 2, son complejas
debido a diferentes factores que las diferencian de otras relaciones interpersonales, la
relacion surge de modo involuntario, los lazos emocionales que la sostienen son
diferentes a las amistades o relaciones de pareja, la cantidad de tiempo de convivencia es
mayor, por mencionar algunos. En los primeros afios la relacion es sostenida en mayor
porcentaje por los padres, que invierten una cantidad considerable de energia, tiempo y

dinero en formar a sus hijos.

Debido a la importancia de la funcién de los padres en la formacidn de sus hijos surge
inquietud en conocer la validez de las acciones realizadas, lo cual impacta en la confianza
con la cual se desempeian las funciones parentales. Los padres quieren saber qué tan
eficaces son en la formacién de sus hijos y en la forma en la cual se relacionan con ellos. El
concepto de eficacia es cominmente utilizado en el area empresarial y puede ser aplicado

en distintos campos.

6.1.1. Analisis de la eficacia y su importancia en las relaciones paterno filiales.

La eficacia pretende medir el grado de cumplimiento de los objetivos, mide el
comportamiento interno de la empresa en términos de recursos consumidos y procesos
utilizados para lograr los objetivos preestablecidos; dicta la eleccién de la alternativa que
produce el mayor resultado para la aplicacién de recursos dada (Torrents Arévalo, 2006).
Cuando se dice que alguien o algo es eficiente significa que tiene la capacidad para utilizar

al maximo los recursos que tiene y lograr cumplir sus objetivos.

Stoner, Freeman y Gilbert (1996) refieren que la eficacia implica elegir las metas
acertadas, agrega que un gerente que elige una meta equivocada es ineficaz, aunque
estas metas sean logradas con eficiencia, si son equivocadas o no van dirigidas a cumplir
los objetivos, no son eficaces. En relacidon a la diferencia entre eficacia y eficiencia,
Torrents (2006) refiere que la eficiencia es hacer las cosas correctamente, mientras que la

eficacia es hacer las cosas correctas.
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En otra definicion del concepto, la eficacia es el grado de congruencia entre los objetivos
de la organizacion y los resultados observables, los objetivos deben de estar claramente
definidos, los resultados deben ser medibles y claros, y la comparacién entre ambos debe
ser significativa (Hannan & Freeman, 1977). En esta definicion la congruencia es la clave,

qgue lo que se estd logrando sea similar o igual a lo que se desea lograr.

Cummings (1982) presenta una definicién interesante y que considera la percepcién de las
partes de la organizacion como indicadores de eficacia. Refiere que una organizacién
eficaz es aquella en la que el mayor porcentaje de participantes se perciben a si mismos
como libres para utilizar la organizacién y sus subsistemas como instrumentos para sus
propias necesidades. Esta definicion provee una plataforma que considera la percepcién
de los padres e hijos como elementos a considerar para determinar la eficacia de la

relacion.

Recapitulando las definiciones expuestas, para determinar la eficacia de un sistema se
consideran sus objetivos, las acciones realizadas para lograrlos, el uso que se le da a los
recursos con los que se cuentan y la percepcién de las partes del sistema en relacién a la
satisfaccion de sus propias necesidades y si el sistema lo apoya o se interpone. Es posible
afirmar que la eficacia de un sistema o relacion se puede medir considerando dos
vertientes o lineas, una en funcidn de sus objetivos la otra considerando a las partes sobre

el sistema.

Por una parte la eficacia se relaciona con lograr las metas o los objetivos optimizando los
recursos que se tienen, por otro lado tiene relacion con la naturaleza misma de las
acciones realizadas y si se encaminan al logro correcto de los objetivos. Aplicando el
término a las relaciones paterno filiales, es posible referir que la eficacia va a medir si las
acciones realizadas por las partes, padres e hijos, logran los objetivos utilizando sus
recursos al maximo, en ese caso seria de forma eficaz; al mismo tiempo evaluando si las
acciones realizadas son correctas o estan encaminadas al logro de los objetivos, en este

caso serian acciones eficaces.
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Al aplicar estas definiciones a las relaciones paterno filiales, es posible afirmar que la
eficacia se determina al considerar cuales son sus objetivos, los recursos que tienen las
partes de la relacién, en este caso los padres y los hijos, y la forma en la que los utilizan
para el logro de sus objetivos. También se evallan las metas y acciones para determinar si
son correctas, si estan dirigidas al logro de los objetivos. Para determinar la eficacia en la
relacion se considera también a las partes, si consideran que la relacién permite la

satisfaccidon de sus propias necesidades.

6.1.2. Taxonomia de las relaciones eficaces entre padres e hijos.

Como lo mencionamos anteriormente, una relacion puede considerarse eficaz si se logran
los objetivos establecidos por las partes. En el caso de la relacidn paterno filial el objetivo
principal es la formacion integral de los nifios, su cuidado y la satisfaccién de sus
necesidades, todo con la finalidad de que el menor sea feliz. Debido a que la labor de los
padres puede extenderse por periodos largos de tiempo y cubriendo etapas diferentes de

la vida de sus hijos, las actividades para lograr los objetivos van cambiando.

Existen caracteristicas y cualidades que pueden servir de base para determinar si una
relacidon entre padres e hijos es efectiva o no. Ademas del cumplimiento de los objetivos,
se debe considerar la percepcion y el estado emocional y de bienestar de las partes. El
lazo emocional entre padres e hijos tiene funciones en la formacién de la autoestima, del
estilo de relacionarse con los demas y de la capacidad de conectarse emocionalmente y
respetar a otras personas y formas de vida. Es un medio en el que los hijos conocen el

amor y como expresarlo, hacia ellos mismos y hacia los demas (Gyatso, 2010).

El Departamento de Educacién de los Estados Unidos (2015) refiere que los padres
eficaces demuestran el amor a sus hijos de manera constante, mediante expresiones
verbales o fisicas, lo que genera una cercania emocional, uno de los componentes
mencionados por Anderson, et al (2010). A partir de la cercania y la relacién emocional
desarrollada con sus padres, los nifios aprenden a cuidarse y a amarse a ellos mismos y a

otras personas, es una capacidad basica para la convivencia social en paz.
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El vinculo afectivo entre padres e hijos es fundamental para el sano desarrollo emocional y
fisico de los nifios. Cada persona tiene su estilo particular de demostrar el afecto, el cual
se construye a partir de como le demostraron el amor durante la nifiez y se ve
influenciado por la cultura. Este estilo particular de los padres puede modificarse si se
considera necesario, con el fin de cubrir las necesidades afectivas de sus hijos, este
cambio debe hacerse de forma consciente y con la finalidad de beneficiar tanto al menor

como a la relacién paterno filial.

Como lo refieren Sears y Sears (2012) la relacion emocional entre padre e hijo sostiene
toda la relacién interpersonal. El amor que los padres sienten por sus hijos sostiene los
demds componentes de la relacidén asi como el esfuerzo que requiere mantenerla. Gracias
a esa relacidn afectiva el nifio tendra cubiertas sus necesidades, podra desarrollarse

emocionalmente con el fundamento de la confianza y el amor que siente hacia sus padres.

La satisfaccién de las necesidades emocionales es una forma en la que los padres expresan
el vinculo afectivo con sus hijos y al mismo tiempo cumplen con uno de sus objetivos
como padres. La cercania, la escucha activa, el contacto fisico y el respeto a las emociones
del nifio son maneras de cubrir con estas necesidades, las cuales van cambiando segun el
desarrollo fisico y emocional del menor. Al satisfacer sus necesidades de forma integral el
nifio aprende a respetarse a el mismo y a los demas, lo que es base para ensefiarle a ser

una buena persona (Zopa Rinpoche, 2015).

Otra caracteristica de los padres eficaces (U.S. Department of Education, 2015) es que
proporcionan apoyo y soporte emocional a sus hijos, validan sus problemas y dificultades,
les dan su lugar sin minimizarlas o aumentarlas y aportan soluciones cuando es debido. El
hecho de que un padre escuche a su hijo sin minimizar sus problemas ya es una forma de
apoyar y darle el lugar debido a las preocupaciones del nifio. Las palabras de aliento y

acciones dirigidas a motivar a los nifios son formas de apoyarlos.

Una de las estrategias que utilizan los padres eficaces en relacion al apoyo emocional es

ensefiarles a los nifios a manejar el estrés. Stiffelman (2015) refiere que los nifios
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aprenden en casa cuales son las metas mas importantes a lograr, si se transmite que lo
mas importante es la competencia y el éxito académico o econdmico puede generar en los
menores una ansiedad por su desempeiio en estas areas, lo cual impacta en su salud fisica
y emocional. Agrega que parte del apoyo que los padres proporcionan a sus hijos es el
genera en casa un ambiente de aceptacién y respeto, donde se les permita vivir su

infancia.

Cuando se ensefia a los nifios a tener entusiasmo, curiosidad y emocién hacia lo que
hacen se les permite actuar segun su etapa del desarrollo, y no se les expone a niveles de
estrés que no podrian manejar. Cuando se presiona a un niflo para obtener notas
excelentes y tener desempefios sobresalientes con la justificacion de que asi aprendera a
ser adulto, lo que se genera es que se expone al nifio a un nivel de estrés que, segln su
formacidn y etapas de desarrollo emocional, no tiene la capacidad de manejar; esto puede
desencadenar ansiedad, angustia, terrores nocturnos, enuresis e incluso pensamientos o

intentos suicidas (Stiffelman, 2015).

El apoyo y proteccion de los padres hacia los hijos se manifiesta ayudandoles a desarrollar
de manera progresiva las habilidades que van a necesitar para funcionar en su vida adulta,
respetando los tiempos y formas propios del nifio para que este aprendizaje sea eficaz y
formativo, en lugar de generar estrés y convertirse en detonante de problemas. Se trata
de facilitar el aprendizaje para que los niflos generen sus propias respuestas a las
situaciones de estrés, para esto deben de estar expuestos a estas situaciones de manera

natural, sin que los padres los protejan por completo.

La tolerancia a la frustracién es basica para la vida, esta se va adquiriendo mediante
experiencias de vida y estd relacionada con el manejo del estrés. La labor de los padres
como formadores integrales de sus hijos es no interponerse en el aprendizaje de la
tolerancia a la frustracién. Al respecto la linea o indicador de accién es sutil, no es atil ni
funcional que los padres protejan a sus hijos de todas las situaciones de estrés ya que
como resultado no aprenderan a manejarlo ni a tolerar la frustracion, sin embargo

tampoco es recomendable que los padres expongan a los nifios a situaciones que no son
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naturales a la etapa del desarrollo en la que se encuentran. El respeto, el lazo efectivo y el
sentido comun son los elementos de ese equilibrio en el apoyo y proteccion de los padres

hacia sus hijos.

Otra caracteristica de los padres eficaces es su capacidad de poner limites claros y acordes
a la edad de los nifos. Uno de los pilares o fundamentos de ensefianza de habilidades de
vida es la imitacion o el aprendizaje vivencial, los limites que los padres aplican tienen la
funcién de marcar las conductas y situaciones a las cuales el menor puede estar expuesto;
los limites cumplen la finalidad de regular la conducta pero también su competencia es de
proteccion. Sin ser autoritario o permisivo, un padre eficaz tiene la capacidad de
conectarse emocionalmente con su hijo y, mediante el respeto y el didlogo, aplicar limites

claros y firmes (Gordon, 2000).

Una de las funciones de los limites es la de proteger a los nifios de situaciones dificiles de
manejar segun su edad y etapa del desarrollo, o de circunstancias que pueden resultar
dafinas para ellos, de forma fisica 0 emocional. Esta visidn de los limites como protectores
en lugar de restrictivos puede facilitar a los padres el incorporarlos a su estilo de
formacidn. Padres jévenes pueden mostrarse renuentes a establecer limites para sus hijos
con el argumento de que no quieren restringirlos, pero cuando contemplan los limites

como una forma de proteccién cambia su forma de interpretarlos y aplicarlos.

Etiquetar los limites como restrictivos o punitivos tiene como consecuencia que no se
aprecie su funcion protectora. Cuando los padres consideran que limitar a los nifios es
como quitarles su libertad no estan cumpliendo con el ejercicio de proteger a sus hijos.
Una conexion paterno filial empatica y profunda debe combinar limites firmes y claros con
la finalidad de crear estructuras sdlidas para el sano desarrollo del nifio (Siegel & Payne

Bryson, 2014).

La presencia de los padres es necesaria para cumplir con su objetivo de proteger y formar
adecuadamente a sus hijos (Tsabary, 2014). Actualmente los nifios tienen acceso,

mediante Internet, a mucha informacion, entretenimiento y contacto social que puede no
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ser adecuado para su edad, o incluso puede tener contenido nocivo o dafiino, como
situaciones con violencia o pornografia. El limitar y supervisar el acceso de los nifios a
Internet es una forma de protegerlos y al mismo tiempo educarlos en el uso de esta

herramienta.

Las funciones protectoras de los padres se manifiestan de diferentes formas, una de ellas
es la de actuar como filtros, entre las situaciones o informacién que ocurren en el exterior,
a nivel familia, de comunidad, local o internacional, y sus hijos. La supervisidn, apoyo,
presencia y soporte de los padres protegen a sus hijos de situaciones que no son
favorables a su desarrollo y al mismo tiempo los orientan y forman para ensefiarles a
reconocer esas situaciones y conocer alternativas de accién. Para esto la presencia de los

padres es fundamental para la eficacia de la relacidn paterno filial (Gordon, 2000).

La capacidad de manejar conflictos mediante estrategias pacificas, como la negociacién,
es una caracteristica de los padres eficaces. La negociacion puede definirse como una
actividad en la que dos partes, cuyos intereses son en parte complementarios y en parte
opuestos, tratan de alcanzar un acuerdo que satisfaga al maximo los intereses de uno y
otro, al tiempo que facilita la realizacién de nuevas negociaciones en el futuro (Puchol, et

al, 2009).

Como se explord en el capitulo anterior, la negociacidon aporta beneficios tanto a padres
como a hijos, estos impactan en su eficiencia ya que se relacionan con el logro de los
objetivos y con la percepcion de las partes en relacidn a la satisfaccion de sus necesidades.
Apoya la relacion interpersonal entre padres e hijos, es una plataforma para el didlogo y la
escucha activa (Sears & Sears, 2012) y ensefia a los nifios a tomar sus propias decisiones,
lo cual es una habilidad de vida que servira en su relacién consigo mismo y con los demas

(Gordon, 2000).

Para que sea posible el uso de la negociacidon primero se debe contar con una visién
positiva del conflicto (Vinyamata, 2014), contemplar su capacidad de actuar como un

elemento transformador de la relacién, con potencial para mejorar las maneras de
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interaccidon y comunicacion. El cambio de actitud hacia y durante el conflicto impacta en la
eficiencia de la relacion. Se explorara con mas profundidad este tema en el subcapitulo
6.2.3. Al aplicar las caracteristicas de una relacidn eficaz se generan beneficios para las

partes y para la relacion.

6.1.3. Consecuencias de una relacidn eficaz, la relacién padre e hijo como plataforma de

desarrollo emocional.

Sears y Sears (2012) mencionan que al mejorar la relacion padre e hijos se obtienen
beneficios para ambos: para los padres se manifiesta como una facilidad para disciplinar o
moldear la conducta de sus hijos. Los nifios se benefician de manera directa de la cercania
con sus padres, obtienen su atencion y expresiones de carifio, necesarias para la
formacién de su autoconcepto, autoimagen y autoestima (Milicic & Lépez de Lérida,

2013).

Plancone (2011) menciona que una relacion padre-hijo estable y que proporcione soporte
permite al nifo desarrollar un apego seguro. El término apego seguro se refiere al lazo
instintivo entre el nifio y su cuidador primario, que tiene como funcién asegurar la
sobrevivencia y el adecuado desarrollo del nifio (Gonzdlez, 2004). Como lo refiere Bialik
(2012), el apego es un elemento importante en el desarrollo emocional de los nifios. En
relacion, Placone (2011) agrega que una falta de apego con los cuidadores puede
manifestarse en una predileccidon hacia las conductas de riesgo, mayor vulnerabilidad al

estrés, desaliento y baja autoestima.

Shapiro y White (2014) y Stiffelman (2015) concuerdan en que una conexién cercana entre
padre-hijo tiene como resultado nifios felices, apoya el desarrollo de este lazo e
incrementa la probabilidad de que el menor en su adultez sea sano y feliz; ademas
fomenta la resiliencia, la curiosidad, la confianza, la conciencia y las relacion positivas en la

ninez.
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Placone (2011) afirma que los nifios que tienen una relacion eficaz con sus padres,

desarrollan las siguientes caracteristicas:

1. Sentimientos estables de seguridad y valia, que son las bases de la auto
confianza y auto estima. Fortalezas personales y habilidades de vida.

La habilidad de relacionarse eficazmente con los demas.

Capacidad de empatia y compasion.

Entusiasmo por la vida.

Confianza en ellos mismos.

Creatividad y curiosidad.

Amabilidad y generosidad.

©® N o U B~ W N

Un fuerte sentido de responsabilidad personal y con la comunidad.

En contraste, cuando hay una conexién deficiente en la relacidon entre padres e hijos se
presentan actitudes y comportamientos egoistas en los nifios, se enfocan en sus propias
necesidades sin manifestar interés o preocupacién por los demas. Gordon (2000) agrega
qgue es fundamental desarrollar la conexion entre padres e hijos ya que de lo contrario los

nifios se convertiran en adultos egoistas y sin capacidad de empatizar con otras personas.

6.2. Elementos de la Cultura de Paz como los fundamentos de una relacion eficaz.

6.2.1. Respeto como base de la relacion emocional padre e hijo.

Como se abordd en el capitulo anterior, el respeto es el elemento fundamental de las
relaciones. El respeto a las ideas y creencias propias permite la toma de decisiones y la
construccion de la identidad personal, mientras que el respeto hacia los demas de tener

creencias e ideas diferentes es lo que permite la convivencia social pacifica.

Como en cualquier relacién interpersonal, el respeto es esencial para el surgimiento y
progreso de la relacion paterno filial. Tsabary (2014) refiere que cuando el padre es capaz
de respetar las formas y tiempos en los que se desenvuelve su hijo, le esta ensefando a

respetar y confiar en sus propias decisiones y poder respetar las decisiones de los demas.
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De esta forma el respeto se interpreta como algo agradable de recibir y conceder, como

un componente de las relaciones.

Una manifestacion del respeto es la aceptacion, se inicia hacia uno mismo y se proyecta
hacia los demds. La capacidad de aceptar a otros surge de la aceptacién propia. En la
relacién paterno filial la aceptacién surge de forma bilateral, (Stiffelman, 2015) refiere que
a partir de aceptar al nifio tal cual es, sin imponerle expectativas que se contraponen con
su temperamento o personalidad, le permite a los padres aceptar qué tipo de relacién van

a tener con su hijo y de qué forma van a formarlo.

Llegar a la aceptacion conlleva un proceso que incluye identificar las expectativas
depositadas en los hijos, aclarar de dénde surgen estas expectativas, cudl es su origen. Es
necesario contemplar la personalidad del nifio, sus formas de desenvolverse vy
desarrollarse, y luego compararlo con las expectativas que se tienen. Cominmente, si la
diferencia entre la realidad y la expectativa es considerable, esta comparacién genera

decepcion, ansiedad, estrés, enojo o angustia, tanto en el padre como en el hijo.

Las expectativas son construcciones mentales, similares a las fantasias, sobre la forma en
la que se desarrollard el proceso o resultado de una situacion, relacién con una persona u
objeto; es lo que se espera que suceda o como se espera que ocurran las cosas. Tienden a
ser rigidas, poco flexibles, lo cual permite poco margen de cambio o variacion de lo que se
habia establecido mentalmente. El proceso mental de la creacidén de la expectativa es por
lo regular egocéntrico, basado en la satisfaccién de las propias necesidades, crea y
entrelaza situaciones hipotéticas para formar una realidad virtual en donde estas

necesidades se vean cubiertas y donde se obtenga placer y agrado.

Las expectativas de desarrollan de una forma casi automatica al ser expuestos a una
situacidn relativamente nueva. Estas plasman lo que para la persona es el deber ser, lo
gue debe de pasar, cdmo son las cosas o cémo son o deben ser las personas. Son ideas o
creencias que una persona deposita en una segunda persona y las solidifica,

considerandolas como parte esencial de la segunda persona; lo cual obstruye la
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oportunidad de conocer y aceptar sus caracteristicas individuales. Una expectativa rigida e

impuesta no permite la oportunidad de validar y respetar.

No son inherentemente buenas o malas, juzgarlas con esa escala seria simplista y poco
efectivo. El punto es reconocerlas como una construccion mental, como algo que seria
agradable que pasara, no como la forma en la que en realidad van a ocurrir las situaciones
en la vida real. Cuando las expectativas son consideradas como una regla o escala para
medir y clasificar los acontecimientos reales o resultados, la probabilidad de que la

realidad resulte poco satisfactoria es alta.

El proceso de crear y consignar expectativas en los demads es lo opuesto del surgimiento
del respeto. Como se menciond en el capitulo cinco, la curiosidad es un elemento del
respeto, la capacidad de observar la singularidad de la otra persona permite sentir
asombro por sus cualidades individuales, posibilita el validarlas, aceptarlas y finalmente
respetar a la persona, sus cualidades, pensamientos, creencias, todos sus componentes y
atributos. Respetar implica reconocer que algo diferente del yo individual existe, tenerle
consideracién, validarlo y reconocerlo con los mismos derechos y obligaciones que se

atribuyen a uno mismo.

Comparando ambos procesos, el de creacién del expectativas y el de generacién de
respeto, lo que los diferencia en el origen es la actitud hacia lo observado. Una actitud
egocéntrica reconoce Unicamente las propia creencias o ideas, mientras que una visidn
humilde conoce sus ideas y considera que ideas y creencias diferentes tienen el mismo
derecho de existir. La actitud de egocentrismo es el origen de muchos conflictos, esto se

explorara en un subcapitulo posterior

Al respecto de la relacidn paterno filial, el aclarar el origen de las expectativas le permite
al padre conocer de donde surgen y cuestionarlas, preguntarse el por qué es necesario
que el nifio sea de esa forma. En esta parte del proceso se contempla al nifio como una
persona, con derecho de ser, expresarse y de ser respetado. Esto permite separarse de la

idea de que el nifio debe de ser de la forma en la que se habia planeado anteriormente, se
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permite observarlo por separado y se da espacio para que surja el respeto a sus formas,

preferencias y elecciones.

El didlogo es la herramienta que permite que el nifio y el padre interactuen, intercambien
ideas y pueda surgir esta conexion basada en el respeto mutuo, reconociendo las
diferencias y fomentando la aceptacion. Este proceso en la relacidon paterno filial es
enriquecedor para ambas partes y aporta beneficios en la forma de relacionarse con uno

mismo y con los demas.

6.2.2. El didlogo y la aceptacion como herramientas para la eficacia.

El respeto es la plataforma que permite el uso del didlogo como una herramienta de
conocimiento en diferentes niveles. Permite al padre conocer al nifio, sus inquietudes,
pensamientos, ideas, su personalidad y temperamento, lo que facilita que surja y se
desarrolle la relacién interpersonal entre ellos. Mediante el didlogo basado en el respeto
es posible reconocer al nino como persona y validarlo en sus opiniones, sentimientos,
percepciones e interpretaciones. Cuando el nifo se siente reconocido y validado se genera
en el la auto confianza, el reconocimiento de si mismo y la autoestima (Milicic & Lépez de

Lérida, 2013).

Sin el didlogo como puente de comunicacion entre las partes dificilmente podria
establecerse una relacién interpersonal funcional y soélida, al contrario se facilitaria la
creacién de relaciones intermitentes, lejanas, basadas en supuestos o interpretaciones de
la contraparte en lugar de en conocimiento y argumentos reales. Este tipo de relaciones
comunmente son distantes y propicias para el surgimiento de conflictos denominados de

relacion.

Los conflictos de relacién se deben a fuertes emociones negativas, percepciones falsas o
estereotipos, formados por una escasa o nula comunicacién entre las partes, o a
conductas negativas repetitivas (Vinyamata, 2014). En ese tipo de conflictos el contenido

de la conversacidn o la situacidn no es el desencadenante del conflicto, lo que lo genera es
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la interpretacion y el juicio o prejuicio que cada una de las partes tiene de la otra. Esto
genera una actitud de antipatia y rechazo hacia la persona, descalificando sus acciones,

ideas y comportamientos sin considerarlos previamente.

Este tipo de conflictos tiene su solucidon en un cambio de pensamiento que permita la
apertura para considerar y recibir la aportacion de la otra parte sin juzgarla o filtrarla por
prejuicios basados en situaciones del pasado. Para facilitar el cambio de pensamiento se
requiere respetar a la otra parte, validarla como persona, aceptar que tiene derecho a
tener una opinién. La actitud necesaria para esto es la humildad, a diferencia del
egocentrismo, de aceptar que otras personas tienen los mismos derechos y obligaciones

que se exigen para uno mismo.

En la relacion paterno filial muchos de los conflictos que se presentan son del tipo de
relacion (Ehrhart, 2014), y debido a que el lazo emocional es la base tanto de la relacién
interpersonal como de la parentalidad, este tipo de conflictos afectan gravemente el
funcionamiento y la eficacia. Diversos elementos contribuyen a la formacién de este
conflicto; la falta de aceptacion, respeto, de interés y tolerancia impiden el desarrollo del

didlogo como herramienta de comunicacién.

Como se menciond en el capitulo anterior, el didlogo es un proceso de comunicacién que
tiene como objetivo la construccién de significados comunes entre personas, es una
corriente de significado que fluye dentro y a través de los participantes. Es el resultado de
un proceso de cooperacion y de trabajo conjunto para construir elementos comunes entre
los interlocutores (Mufioz Herndn & Ramos Pérez, 2012). Sin los componentes esenciales

del respeto y el interés el didlogo no puede surgir o fluir constructivamente.

La relacién paterno filial tiene una ventaja sobre otros tipos de relaciones: el lazo
emocional que los une, el amor incondicional que el padre siente por el hijo es Unico
(Ehrhart, 2014). Posee un elemento de permanencia y constancia emocional que lo

distingue y no se repite en ningun tipo de relacién, el hijo no tiene que hacer nada ni
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aportar nada para ganarse el amor del padre, no es necesario un intercambio. El amor del

padre hacia su hijo es independiente de sus acciones (Gordon, 2000) (Placone, 2011).

Es posible utilizar ese lazo emocional como plataforma que sostiene los elementos
necesarios para el didlogo, el respeto, la aceptacion y la tolerancia, junto con una actitud
de humildad y curiosidad hacia el nifio; cultivando un interés genuino por conocerlo y

conectarse para formar o fortalecer su relacion interpersonal.

La aceptacion genuina es fundamental para el didlogo (Gordon, 2000). La aceptacion hacia
el nifo como persona no significa que se debe aprobar todos sus pensamientos o permitir
gue se comporte como lo desee, significa que se reconoce que el nifio tiene opiniones,
ideas, motivaciones, que estas pueden ser diferentes a las del padre y que se reconoce su
derecho a expresarlas. La aceptacion debe fluir paralelamente con el soporte y apoyo para
la modelacién de la conducta no adecuada o apropiada, orientando al nifio mediante el

didlogo sobre sus consecuencias.

La capacidad de aceptacién de los padres hacia sus hijos depende de diversos factores
internos y externos. Gordon (2000) refiere que la seguridad en si mismos, el nivel de
tolerancia, la auto estima y auto confianza son factores que afectan la capacidad para
aceptar a otras personas. Las expectativas, la actitud, el respeto, la tolerancia y el control
emocional también influyen. La aceptacion fluctda, no siempre se encuentra presente en
el mismo nivel, pero su presencia se percibe ya que permea en la forma en la que surgeny

se desarrollan las interacciones.

La capacidad del padre para aceptar al hijo estd directamente relacionada con su
capacidad para aceptarse a él mismo (Tsabary, 2014). Aceptar que la paternidad es dificil y
que es un proceso de aprendizaje continuo es necesario que los padres acepten que no
son perfectos y puedan soltar las falsas expectativas. Este proceso permite que el padre
pueda observar sus acciones sin culpa, sin la presion de la excelencia, sin la expectativa de

perfeccion, y reconocer sus esfuerzos para mejorar.
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Con la aceptacion y presencia es posible reconocer los conflictos como oportunidades
para mejorar y transformar la relacidn, utilizando la escucha activa y el didlogo es posible
construir soluciones en conjunto, resolver el conflicto pacificamente y respetando la

relacion interpersonal.

6.2.3. La relacion paterno filial como plataforma de educacién en el conflicto.

El conflicto es inherente a todas las relaciones humanas (Vinyamata, 2014), incluyendo la
relacion paterno filial. Los conflictos se pueden presentar en relaciones inter personales,
en grupos, entre grupos o con uno mismo. Incluso se pueden presentar conflictos con
objetos o animales, los cuales no tienen capacidad para opinar sobre el conflicto o

participar en la solucién. Esto ejemplifica que los conflictos son naturales a la vida.

La educacidén en el conflicto es fundamental para tener una actitud positiva hacia este y de
esta forma propiciar la solucién efectiva del conflicto, y no solamente el discurso
alrededor del problema sin la busqueda de una solucion real. Cuando los conflictos se
perciben como negativos y disruptivos (Vinyamata, 2014) se considera que deben evitarse
y que dafan la relacion, la realidad es que en las relaciones el conflicto surge de forma
natural, debido a las interacciones y el intercambio de ideas y puntos de vista es normal y

esperado que surjan desacuerdos que posteriormente escalonen en conflictos.

En este punto es donde la actitud hacia el conflicto marca una diferencia, si se interpreta
como negativo y que se debe evitar es posible que la respuesta hacia el conflicto sea de
agresion, de resistencia hacia el didlogo o incluso de evasidn. Un error en la interpretacion
del conflicto es tomarlo de manera personal, como una agresidn de la otra parte o una
forma de ataque, cuando en realidad es una situacién consustancial a las relaciones. Si se
piensa que el conflicto es algo malo es poco probable que se cuente con los recursos

emocionales y las herramientas para enfrentarlo de forma adecuada y eficaz.

El conflicto en su naturaleza no es inherentemente malo ni bueno, es neutral, (Vinyamata,

2014) ya que depende de la actitud hacia él es la forma en la que se va a interpretar y
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posteriormente se va a actuar. Estas acciones pueden ir encaminadas a una solucion, a
agrandar el conflicto o a evadirlo por completo. La educaciéon en el conflicto es
fundamental para la formacion de individuos preparados para la interaccion social, la
conciencia del potencial que tiene para la mejora de las relaciones interpersonales es

necesaria para la adecuada interpretacidn y accion para la solucidn.

Una visidn constructiva y objetiva del conflicto permite contemplarlo como una
oportunidad de cambio y transformacidon de las relaciones intra e interpersonales. El
conflicto surge cuando hay un desacuerdo aparente entre las partes (Gorjon Gémez &
Sdenz Lopez, 2006), puede ser real o irreal, puede ser debido a una falta de comunicacion

0 a una mala interpretacion de las necesidades u objetivos de las partes.

En el conflicto participan diferentes elementos: las partes del conflicto, la situacién, idea o
concepto por el cual surge el conflicto; participan también las emociones de las partes, sus
expectativas, su actitud, sus creencias, miedos, pensamientos o construcciones mentales.
El estado emocional al momento del conflicto también es un factor activo durante el
conflicto, puede aumentar o disminuir la intensidad de la respuesta emocional, las
necesidades fisioldgicas también son un elemento que influye en el inicio, duracién vy
resultado de un conflicto, la reaccién de una persona cuando tiene hambre o suefio no es

la misma que cuando estas necesidades han sido satisfechas.

Como se menciond anteriormente, la actitud hacia el conflicto es un factor de
consideracién, ya que afecta la manera en la que se percibe e interpreta el conflicto y las
estrategias que se eligen para afrontarlo y solucionarlo. Gordon (2000) menciona que la
actitud de los padres en el conflicto con sus hijos es uno de los indicadores de la eficacia
en la relacién. Agrega que si la actitud de los padres de competicidn o yo gano tu pierdes,
se puede interpretar el conflicto como una batalla, en lugar de contemplarlo como una

oportunidad de mejorar la relacion.

Una actitud egocéntrica contribuye al surgimiento e intensificacion del conflicto. Es una

actitud que valida y reconoce las propias ideas y creencias como la realidad absoluta de
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una situacion dada, las empodera como la forma en la que se debe pensar,
posteriormente proyecta estas creencias hacia los demds como una verdad absoluta e
irrefutable; privando a la otra parte de la oportunidad de expresar sus ideas y de

validarlas.

Uno de los detonadores del conflicto es la deficiencia al entender que cada persona
percibe e interpreta los acontecimientos de la realidad de una manera distinta, por lo cual
no hay una realidad o verdad absoluta de una situacidén. Esta vision permite tener
apertura hacia diferentes puntos de vista, interpretaciones o necesidades de otras partes.
Entender que cada persona posee creencias, ideas, actitudes, percepciones e
interpretaciones diferentes facilita el surgimiento de la aceptacién y el respeto, lo que

permite el didlogo y la solucion pacifica de conflictos.

El soltar la actitud egocéntrica permite la apertura hacia nuevas ideas, previene el
surgimiento de conflictos, en caso de que el conflicto ya haya iniciado, facilita el didlogo y
su resolucion. Una actitud de respeto permite dirigir el didlogo a la busqueda de
soluciones a la satisfaccion de las necesidades de las partes, pero sin pretender cambiar su
punto de vista o imponer la propia interpretacién de la situacién a la otra parte. Con

apertura y flexibilidad es posible aprovechar el potencial transformador del conflicto.

6.3. Componentes una relacion eficaz.

6.3.1. El pensamiento y su rol en la eficacia de la relacion paterno filial.

Las actitudes tienen su origen en los pensamientos. Los pensamientos, o formaciones
mentales, han sido analizados y estudiados por fildsofos, cientificos, investigadores,
psicologos, practicantes espirituales, por mencionar algunos. Los pensamientos impactan
en la forma de vida ya que conforman las creencias, ideas que forman parte de los
principios y formacion moral de una persona. Estas construcciones mentales determinany
forman las acciones, surgen como ideas intangibles y futiles, y pueden convertirse en

creencias, actitudes y comportamientos.
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Los pensamientos definen cada aspecto del ser, y en la relacidon entre un padre y un hijo
tienen particular importancia, ya que las construcciones mentales, creencias e ideas del
padre impactan en la forma de percibir e interpretar al nifio; esto a su vez repercute en la
formacién de la auto confianza y auto estima (Bates & Simonsen, 2016). No significa que
sean el Unico elemento determinante, sino que son uno de los componentes del auto

concepto del nifo.

Conocer la trascendencia de los pensamientos contribuye a tener una nocidn integral de
gue la responsabilidad de los padres en la formacidn de los hijos incluye elementos
intangibles como las construcciones mentales. Esto pretende empoderar a los padres para
explorar sus pensamientos, creencias e ideas, conocerlos y reconocer sus repercusiones
en la relacion paterno filial; para generar cambios a nivel creencia que aumentaran la

eficacia de la relacién.

Para generar cambios en la relacién entre padres e hijos es necesario explorar las
creencias y generarlos a ese nivel (Gordon, 2000), trabajar en modificar solo
comportamientos es util, sin embargo no tendrda el mismo impacto, autenticidad o
duracién que los cambios a nivel pensamiento o creencia. Para realizar este analisis es
indispensable una actitud de humildad, contraria al egocentrismo, esto permite
contemplar las construcciones mentales con flexibilidad, no como verdades absolutas sino
como ideas que pueden cuestionarse, explorarse y modificarse para beneficio propio y de

los demas.

Para realizar al analisis es necesario conocer qué es un sistema de creencias y como se
conforma. Bates y Simonsen (2016) refieren que la forma en la que cognitivamente se
evallan y arman las creencias es a través de un sistema, una estructura mental que
funciona como un filtro, tamizando ideas, eventos y relaciones para formar una
interpretacion. Esta determina los comportamientos que se eligen para responder a la

situacion evaluada.
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Los sistemas de creencias pueden estar conformados por ideas falsas o anti valores, lo
cual genera respuestas, actitudes y comportamientos que pueden resultar erréneos o no
adecuados, incluso pueden ser anti éticos o inmorales. Un sistema de creencias que se
sustenta en la falta de respeto puede generar actitudes de racismo, discriminacion y falsas
ideas de superioridad, lo que se convierte en comportamientos de rechazo, aversién o

agresion, estos son normalizados o justificados por la creencia raiz.

Un sistema de creencias basado en un anti valor, como lo es la falta de respeto sostiene y
perpetua la violencia cultural (Galtung J. , 2003), ya que crea actitudes y comportamientos
que naturalizan, normalizan vy justifican la violencia como forma de relacién y como
mecanismo de represion. La paz y la violencia surgen de la mente de los hombres
(UNESCO, 1989), se inician en pensamientos que se solidifican formando creencias,
actitudes y comportamientos. Las construcciones mentales son las que determinan si van

encaminadas hacia la creacidon de la paz o la violencia.

Cuando el pensamiento esta sustentado en el valor del respeto el sistema de creencias
genera actitudes, comportamientos, que posteriormente se convierten en tradiciones; y
estilos de vida que rechazan la violencia, permiten la convivencia en paz y promueven los
derechos humanos; creando una plataforma que permite el didlogo y la solucion pacifica

de conflictos (ONU, Resolucién A/53/243, 1999).

De ahi surge la importancia de conocer y cuestionar los pensamientos como los origenes
de las creencias, actitudes y comportamientos; un proceso de analisis permite deconstruir
y reconocer las formaciones mentales que justifican y sostienen la validez de los
comportamientos. Cuando los resultados de las acciones no son los esperados este
analisis puede esclarecer el origen, permite hacer modificaciones y lograr cambios

consistentes en el camino hacia una cultura de paz.

En la relacion paterno filial se presentan situaciones en las que los padres realizan
comportamientos esperando que los nifios reaccionen o actien de cierta forma, cuando el

resultado esperado no coincide con la realidad puede surgir el conflicto. En estos casos, un
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anadlisis de los pensamientos, creencias y expectativas es util para reconocer si las
creencias son validas, adecuadas y si van encaminadas al logro de los objetivos. Si se
identifica que son contradictorios es posible realizar cambios y mejorar la eficacia de la

relacion.

El buen desempefio como padres es una combinacidn entre un pensamiento adecuado y
un comportamiento adecuado (Stiffelman, 2015). La congruencia entre formaciones
mentales y acciones genera beneficios individuales y en las relaciones, tiene trascendencia
en las comunidades y a nivel internacional. Para lograrlo es necesario modificar patrones
mentales, es un proceso, requiere de tiempo, andlisis y esfuerzo pero conociendo las
repercusiones y beneficios del cambio es posible hacerlo. EI primer paso es tener

consciencia y atencion.

6.3.2. La atencion plena aplicada a las relaciones paterno filiales.

La atencién plena, también llamada mindfulness, tiene aplicacion en diversas areas. El
cultivo de la atencién plena se compone de tener conciencia, observacion y reflexion,
identificar lo que estd ocurriendo en el momento presente, aceptacién no reactiva o sin
prejuicios y de relacionarse con uno mimo y con los demds con apertura, sin juicios y
enfocada a lo positivo (Placone, 2011). La atencidn plena consiste en estar presente en el

momento, con atencion mental a lo que estd ocurriendo.

Siegel y Hartzell (2013) refieren que la atencidn plena es estar consciente, estar presente,
poner atencidn con amabilidad y actitud de cuidado. Agregan que para esto no es
necesario meditar o hacer nada diferente de lo que cominmente se hace, el cambio esta
en la atencién que se pone al hacer las cosas, en reflexionar y estar disponible

mentalmente para los nifios y para uno mismo, con curiosidad, aceptacion y amor.

El concepto es simple pero su ejecucién es compleja ya que los pensamientos surgen con
facilidad y pueden distraer a la mente de lo que estd ocurriendo en el momento. Si se

persigue a los pensamientos, sin poner atencidn a lo que esta pasando en el presente, es
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posible malgastar tiempo y oportunidades de actuar y relacionarse. Estos pensamientos
irreales, no sustentados por el presente, pueden generar emociones y mas pensamientos,

incluso crear estados de dnimo discordantes con la realidad.

Un gran porcentaje del estrés, angustia, ansiedad y preocupaciones surgen debido a
recuerdos de situaciones del pasado o de formaciones mentales y suposiciones de
acontecimientos que no han sucedido aun. Estos pensamientos del pasado y el futuro
distraen a la mente de actuar y morar en el presente, que es donde en realidad estan
sucediendo interacciones y acontecimientos. Esta costumbre mental de crear fantasias o
divagar en recuerdos genera distraccién, que es la procedencia de muchos errores, malos

entendidos y accidentes.

Como se menciond con anterioridad, el ejercicio de la parentalidad y las relaciones
paterno filiales son complejas, requieren de esfuerzo de los padres para lograr la
formacidn y cuidado integral de una persona. La relacién paterno filial es una plataforma
de interaccion donde surgen la aceptacidn, el respeto y el didlogo, todo se manifiesta en el
momento presente, lo cual aporta multiples oportunidades de aprendizaje, asi como

situaciones en donde puede gestarse el conflicto.

Un problema comun entre los padres es la falta de conexion y de relacidn con sus hijos, lo
gue afecta en el ejercicio de sus funciones parentales y de formacién. Stiffelman(2015)
refiere que la falta de presencia o conciencia en los padres es un elemento generador de
este problema. Agrega que es comun que en las interacciones con los hijos los padres se
encuentren mentalmente distraidos, ya sea por situaciones laborales o personales, o a

causa de los teléfonos inteligentes, las redes sociales, correos electrdnicos, etcétera.

Sin conciencia de lo que ocurre alrededor en el momento presente la mente entra en un
estado de piloto automatico, analizando preocupaciones del pasado, planes del futuro o
imaginando situaciones hipotéticas mientras que lleva a cabo tareas cotidianas o
interacciones sin estar poniendo atencion total a lo que se esta haciendo. La tendencia del

multitask o realizar multiples tareas al mismo tiempo refuerza y valida lo anterior,
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argumentando que es posible, sin embargo no poner real atencién a lo que se esta

haciendo aumenta la probabilidad de cometer errores.

Napthali (2003) refiere que es posible que llegando al final del dia se llegue a la conclusién
de que el tiempo transcurrid sin verdaderamente estar presente, un indicador es no
recordar qué es lo que paso, agrega que el seguir autbnomamente pensamientos del
pasado, del futuro y fantasias afecta el desempefio en las tareas que se realizan, en las
interacciones con los hijos, y se desaprovechan tiempos de convivencia. En suma, el estrés

y la ansiedad aumentan y dificultan reconocer el origen de las emociones y controlarlas.

Cuando un hijo se dirige a su padre le esta requiriendo su atencidn. Los nifios en la
actualidad compiten con una gran cantidad de estimulos por la atencién de sus padres.
Cuando no logran obtener la atencidon por un medio son propensos a buscarla por estos
métodos, como la conducta no apropiada (Nelsen, 2001). En esas situaciones una forma
de prevenir el surgimiento de conductas no deseadas y al mismo tiempo fortalecer la
relacion paterno filial, es el uso de la atencién plena, poner atenciéon a lo que esta

ocurriendo en ese momento.

El poner atencidn a lo que estd sucediendo en el presente permite obtener informacién
precisa sobre la situacion, que se obtiene mediante los sentidos; es posible observar,
escuchar y captar lo que estd pasando, esto aumenta la probabilidad de tomar decisiones
acertadas y actuar correctamente. La atencién plena faculta conectarse con los propios
sentimientos y con los de los demas de una forma que no es posible cuando se esta

distraido.

La presencia o atencidn plena en las interacciones entre padres e hijos ayudan a
desarrollar conocimiento emocional, a practicar la tolerancia a la frustracion y a controlar
las emociones mediante el reconocimiento. En palabras simples, la atencion plena es
saber lo que estd pasando cuando esta pasando (Napthali, 2003). Asimismo permite la
observacion de las expectativas y su identificacion como diferentes a la realidad, lo que

facilita su manejo.
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Estar presente con atencién plena en las interacciones con los nifios permite a los padres
estar mentalmente disponibles para ellos, para escucharlos, conocerlos y conectarse con
ellos. Requiere de aceptacion y practica, ya que el juicio, la imposicidn de expectativas y el
deseo de intervenir puede interrumpir el fluyo del didlogo, pero es posible aprender a

escuchar y poner plena atencion, que es fundamental para la escucha activa.

En el proceso de entrenamiento para estar presente y con plena atencidn, es necesario
esclarecer las expectativas que se tiene sobre la parentalidad y la relacién paterno filial,
una vez que estén claras se deben aceptar como construcciones mentales y no como
normas de como debe ser el desempefio o resultado de las interacciones entre padres e
hijos. El soltar las expectativas permite aceptar las situaciones del presente y liberarse de

la culpa y la ansiedad que se generan cuando la realidad no coincide con lo esperado.

Los objetivos son diferentes de las expectativas. La formacidon de los hijos conlleva un
proceso de mejora continua, es saludable tener objetivos de mejorar o metas que se
deseen lograr, aceptando la situacidon actual en la que se encuentra y los pasos necesarios
para llegar al objetivo, asi como los cambios que se quieren realizar. La mejora continua

requiere de la aceptacidn de las habilidades y competencias que se poseen.

Al aplicar la atencidn plena en la relacion padre e hijo se reconocen las acciones realizadas
en el presente con empatia, sin culpa y sin resentimiento, con aceptacion y
reconocimiento de la no perfeccidn, con los objetivos claros y realizando mejora continua
para aceptar las cualidades, potencializarlas; al mismo tiempo que se aceptan las
deficiencias y se enfoca en trabajar para superarlas (Naumburg, Parenting in the Present

Moment, 2010).

Hay diferentes estrategias para generar atencion plena, Placone (2011) recomienda los
siguientes pasos: 1.- Detenerse, dejar de hacer lo que se estd haciendo, 2.- Respirar
profundamente, 3.- Observar lo que esta pasando, observar las sensaciones del cuerpo y

las emociones. Preguntarse qué es lo que esta pasando, 4.- Aceptar lo que esta pasando,
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aunque no se cumpla con las expectativas o la situacion no sea agradable. De esta forma

se podra decidir las acciones con presencia y atencion plena en la situacion.

Con la presencia o atencién plena es posible reconocer los conflictos como oportunidades
para mejorar y transformar la relacidn, utilizando la escucha activa y el didlogo es posible
construir soluciones en conjunto, resolver el conflicto pacificamente y respetando la

relacion interpersonal.
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CAPITULO VII. AUTO RECONOCIMIENTO DE LAS HABILIDADES PARENTALES

En este capitulo se explorara sobre el auto reconocimiento, qué proceso se lleva a cabo
para conocerse a uno mismo, qué es el reconocimiento y su relacién con la identidad. Se
analizara el auto reconocimiento, su relacién con la auto aceptacidon y autoestima.
Posteriormente se profundizara en cdémo el auto reconocimiento de las habilidades

parentales impacta en la crianza y relacién paterno filial

7.1. Analisis del auto reconocimiento.

7.1.1. Conocer para reconocer.

La génesis del auto reconocimiento es el conocimiento propio. El conocimiento de si
mismo es un proceso constante y que se lleva a cabo durante la vida del individuo.
Diferentes situaciones, etapas de vida, circunstancias, creencias e ideas se desarrollan y
cambian la forma de percibir e interpretar lo que ocurre dentro y fuera del individuo, esto
tiene influencia en la forma de actuar y reaccionar. La persona no es algo estatico, fijo y

permanente, sino un flujo constante de sus componentes (Gyatso, 2010).

Neurocientificos concuerdan con la descripcién budista de la persona como un proceso
impermanente y en constante movimiento (Goldhill, 2015), tanto el cuerpo como la
mente del individuo cambian, de la misma forma los elementos de la percepcion,
interpretacion y accidén se modifican. De esta forma el llegar a conocerse a uno mismo no
es una meta a llegar, sino un camino constante de respeto, observacidn, analisis y

aceptacion.

Todo lo que se puede conocer es captado mediante los cinco sentidos de la persona,
tacto, gusto, olfato, oido y vista, y procesados por la mente, es ahi donde se realiza la
interpretacion de lo percibido. La percepcion puede denominarse como un filtro, que

diferencia o agrupa los estimulos captados por los sentidos y elige a cudl de ellos se le
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pondra la atencion necesaria para realizar una interpretacion y posteriormente una accién

0 reaccion.

La percepcion es el conjunto de procesos y actividades relacionados con la estimulacién
que alcanza a los sentidos mediante los cuales obtenemos informacién respecto al medio
ambiente, las acciones que se realizan en él y los estados internos de la persona. Vargas
Melgarejo (1994) refiere que la percepcidn es el proceso cognitivo de la conciencia que
consiste en el reconocimiento, interpretacion y significacidon para la elaboracién de juicios
en torno a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social. Agrega que la percepcion
es bicultural, porque por un lado depende de estimulos fisicos y sensaciones y por el otro

lado de la seleccidn y organizacion de dichos estimulos y sensaciones.

En el proceso de percepcion se realiza la categorizacion y clasificacion de estimulos, lo que
posteriormente permite interpretarlos y adjuntarles una etiqueta mental. Ejemplos de
esta etiqueta pueden ser agradable, desagradable, conocido, desconocido, esta surge a
partir de la clasificacién del estimulo percibido, comparado con los recuerdos de
experiencias pasadas, creencias, ideas o pensamientos que se tengan en referencia y son
comparados con el estimulo permitiendo su categorizacion. Este proceso de seleccidon de

estimulos puede realizarse a nivel consciente o inconsciente.

Las creencias con las que se comparan los estimulos son ideas y pensamientos a los cuales
se les da la categoria de verdades. Defez i Martin (2005) refiere que una creencia es un
estado mental dotado de un conocimiento representacional, semdantico o proposicional, y
por lo tanto susceptible de ser verdadero o falso y, que ademas, posee conexidén con otros
estados mentales y contenidos proposicionales por lo que es causalmente relevante o

eficaz respecto de los deseos, acciones y otras creencias del sujeto.

Las creencias impactan en la forma en la que los estimulos son percibidos, interpretados y
juzgados, asi mismo en la manera en la que se actua o decide relacionarse con ellos. Los
pensamientos e ideas que conforman o se convierten en creencias son asumidos como

validos, verdaderos y se consideran como un deber ser para la persona que la posee y
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para los demads. Las creencias deben ser observadas, analizadas y cuestionadas con la
finalidad de descubrir si estan sustentadas en el respeto, si no es asi es posible que
entorpezcan o imposibiliten relacionarse funcionalmente con uno mismo y/o con los

demas.

Ya que el estimulo ha sido seleccionado, percibido e interpretado recibe una etiqueta,
este proceso es subjetivo; el mismo objeto, persona o situacidn puede ser seleccionado,
percibido e interpretado por diferentes personas y recibir distintas etiquetas. Una misma
persona varia la forma en la que percibe e interpreta la misma situaciéon en tiempos o
situaciones diferentes. Esto es debido a que en el proceso de percepcidon participan
factores internos que se encuentran en constante cambio, como lo son el estado de
animo, la salud general de la persona, la satisfaccién de sus necesidades fisicas, los

pensamientos y sentimientos, las creencias y las expectativas (Placone, 2011).

A pesar de la subjetividad y volatilidad del proceso de percepcion e interpretacion se
deposita mucho peso e importancia en la etiqueta resultante, puede adquirir una
categoria de verdad absoluta y universal, lo cual es erréneo. El anadlisis y observacién de
como funciona la percepcidn permite a la persona tener conciencia de que las etiquetas y
juicios resultantes son temporales e individuales, son validos y respetables, pero también
lo son los de otras personas; pueden cambiar a través del tiempo o debido a cambios en

los factores internos de la percepcion.

Considerar que la persona no es un ente fijo y permanente, y que todo lo percibido e
interpretado, sean elementos externos o internos, arroja etiquetas y juicios que son
fluidos y dependientes de factores volubles y susceptibles al cambio, permite construir un
conocimiento auténomo y mas completo de los componentes de la persona. Con una
actitud de asombro, curiosidad y de respeto (von Hildebrand, 2004) es posible conocer
estos componentes, como el cuerpo, las sensaciones, pensamientos, sentimientos y la

conciencia, y llevar a cabo una exploracién de cada uno.
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El proceso de conocerse a si mismo se lleva a cabo considerando, observando y analizando
los componentes de la persona, para llevarlo a cabo es necesario tener apertura mental,
desarrollar un pensamiento critico y flexible, con base en el respeto propio. Es relevante
tener en cuenta el proceso de construccion de los juicios y etiquetas para poder descartar
los que entorpecen el desarrollo e incentivar los que propician el crecimiento. Ser amable
y respetuoso con uno mismo es esencial para el curso del conocimiento. Una vez que la
persona se encuentra conociendo aspectos de si misma se lleva a cabo el reconocimiento

el cual esta relacionado con la aceptacién.

7.1.2. El proceso de reconocerse mas alla de la aceptacion.

El conocerse a si mismo arroja informacién que impacta en la forma en como la persona
se define, cuales considera que son sus capacidades, sus cualidades y defectos. A partir del
conocimiento de los componentes de la persona comienza a construirse la identidad, la
imagen de uno mismo que permite funcionar e interactuar con el medio ambiente y con

uno mismo; es el vehiculo con el cual se desarrolla la vida de la persona.

El concepto de identidad es igual de variable que los componentes de la persona, no es
fijo. La formacion de la identidad conlleva un reconocimiento de lo previamente conocido.
Wanfun Vigil (2011) refiere que el proceso de reconocimiento es un acto propio y también
de otros que esta llamado a estabilizar esta busqueda por saberse y vivirse uno mismo,
agrega que es también un esfuerzo colectivo, en donde participa el contexto en el cual se

estda inmerso y las relaciones en las cuales se tiene participacion.

La identidad se encuentra en constante movimiento, interactuando con lo exterior y
cambiando debido a fluctuaciones en sus componentes internos, por lo que no es una sola
ni es permanente. El reconocimiento nos permite contemplar rasgos y matices de los
elementos de la identidad, de lo conocido; permite centrar la atencién en piezas

especificas y aprovecharlas en diferentes facetas de la vida.
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La identidad y el reconocimiento estan interrelacionados y son interdependientes. Taylor
(1998) se refiere al reconocimiento como condicion de la identidad lograda, el auto
reconocimiento es un proceso constante. Agrega que el individuo tiene necesidad, para el

ser él mismo, de ser reconocido de forma individual y dentro de un grupo.

El reconocimiento y la identidad son procesos no sélo conceptos, son actividades que
conforman al ser humano, que diluyen la dicotomia entre interno y externo, publico y
privado (Wanfun Vigil, 2011). La identidad y el reconocimiento como procesos de cambio
de la subjetividad cumplen una funcidn de validar las cualidades y caracteristicas que se

tienen en el presente y las que se desean erradicar o potencializar en un futuro.

Interpretar la identidad s6lo como un mapa que marca como se quiere ser, visualizando y
enfocado solo hacia el futuro sin considerar el presente no permite un auto
reconocimiento de la persona, sino que persigue una fantasia de lo que se quiere ser, de
acuerdo a las propias expectativas. El auto reconocimiento se encuentra ubicado en el
presente, consciente de quién se es en el momento actual, reconociendo los diferentes

elementos que lo componen y cdmo se encuentra en cada uno.

El didlogo interno es una herramienta que permite el auto reconocimiento, se necesita de
conocimiento y reconocimiento para llevarlo a cabo. Mufioz Hernan y Ramos Pérez (2012)
refieren que el didlogo requiere romper estereotipos, apertura mental, disponibilidad de
escuchar y aprender de los puntos de vista de la otra persona; de igual forma el didlogo

interno requiere de los mismos elementos aplicados hacia uno mismo.

Es posible realizar un didlogo interno por la capacidad de la mente que tiene de
observarse a ella misma. Los seres humanos cuentan con consciencia de sus pensamientos
y sentimientos, con una mente que los observa y analiza, puede estudiarlos, conocer sus
origenes e imaginar sus consecuencias. La mente es la Unica implicada en el desarrollo del
conocimiento y auto conocimiento (Gyatso, 2010), y es mediante el didlogo interno que el

proceso puede llevarse a cado.
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Las construcciones mentales o pensamientos se originan en la mente y tienen
consecuencias o reacciones en el cuerpo, las emociones y las acciones. En el proceso de
auto reconocimiento surge didlogo con uno mismo, que puede tener caracter de
interrogacion, reclamo, aceptacion, reconocimiento o culpa, por mencionar algunos. Este
didlogo permite la exploracidn, el cuestionamiento, la toma de decisiones y la interaccion

con otras personas.

El respeto es fundamental para la comunicacién interna constructiva, ya que por
consecuencia del didlogo interno surgen emociones y sensaciones reales; a partir de ideas
y pensamientos intangibles se manifiestan emociones que pueden sentirse y afectan la
forma en la persona que se percibe, se interpreta y se relaciona con el medio que la rodea.
Un didlogo interno con base en la falta de respeto puede tener consecuencias destructivas

para el individuo y sus relaciones.

Una vez que se comienza a formar la identidad y el reconocimiento de los elementos que
forman a la persona, comienza el proceso de asumir y aceptar. La auto aceptacién implica
el reconocimiento de las cualidades personales, la toma de conciencia del propio valor, la
afirmacion de la propia dignidad persona y el sentimiento de poseer caracteristicas
propias que no deben ocultarse o avergonzarse (Solis Arriaza, 2016). Este autor agrega
gue la auto aceptacion es el sabernos aceptar con el estilo de vida, nuestra personalidad y
los conflictos mas profundos, al mismo tiempo que sabemos aceptar que existen las

polaridades en la vida.

La falta de auto aceptacién tiene distintas manifestaciones, puede surgir como
incomodidad, dificultad para expresar las necesidades, malestar interior, sensacion de
irritabilidad, tendencia a criticar a los demas o a uno mismo, tristeza, tendencia a la ira o
poca tolerancia a la frustracion. También se relaciona con la depresidn, la conducta anti
social o delictiva, el abuso de sustancias y el suicidio . Cuando una persona no acepta
qguién es, lo que siente o piensa, le es dificil relacionarse de forma funcional con ella

misma y con lo que le rodea.
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Un factor que obstaculiza la auto aceptacidn es el manejo destructivo de las expectativas.
Cuando las expectativas son poco realistas, por ejemplo la expectativa de perfeccién o de
agradarle a todas las personas, las situaciones reales pueden ser juzgadas de forma
sesgada. La comparacién de la realidad con las expectativas puede afectar negativamente
el estado de animo del individuo, asi como afectar la definicion de su identidad. Las
expectativas poco realistas deben ser cuestionadas y analizadas, de esta forma podran

aclararse mediante la aceptacién de las capacidades reales y presentes en la persona.

Las expectativas pueden ser constructivas si se utilizan como un motivador o impulso para
lograr metas futuras, siempre y cuando se acepten y validen las condiciones vy
caracteristicas presentes y reales de la persona sin devaluarlas. La falta de auto aceptacion
puede generar que el individuo se retraiga de un funcionamiento en el tiempo presente,
manteniéndose en estados mentales de fantasia y ensofiacién, o bien creando vidas
alternativas en redes sociales o juegos de video; creando figuras o alter egos que

proyecten caracteristicas que le gustaria tener en su vida real.

La tolerancia es un componente de la auto aceptacidn, para desarrollarla es necesario
contemplar la realidad de como es la persona y la expectativa que se tenia en ese aspecto
en particular, debe hacerse con amabilidad y respeto propio. Una vez que se reconozca
esa diferencia, entre como realmente es y cdmo se espera ser, se utiliza una visién
constructiva y amable para validar la realidad, no determinar su valor o calificacion
comparandola con la expectativa, sino aceptar que aunque no es lo completamente lo que

se esperaba, es aceptable. De este modo se genera la tolerancia.

Barranco Casado (2011) refiere que la tolerancia es una cualidad personal, es respetar
ideas, creencias o practicas de los demas aunque sean diferentes o contrarias a las
propias. Aplicada a uno mismo es respetar los pensamientos, sentimientos, creencias,
ideas, sensaciones, imagen corporal, cualidades y caracteristicas personales aunque sean
diferentes de las expectativas que se tenian de uno mismo. Con el auto conocimiento con

respeto es posible tolerar y aceptarse a si mismo.
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La educacién y el conocimiento son necesarios para aprender y generar la tolerancia, la
cual es elemento de una Cultura de Paz (ONU, Resoluciéon A/53/243, 1999). Para ser
capaces de tolerar a los demas y tener una convivencia social pacifica se debe practicar la
tolerancia con uno mismo y la auto aceptacion. El aceptarse a uno mismo permite
esclarecer expectativas propias o sociales de perfeccién, hace posible cuestionarlas y
aclarar su nivel de validez y realidad. La aceptacion propia faculta poder aceptar a las otras
personas, poder conocerlas y respetarlas como son, no como se espera que sean. Permite
el desarrollo de relaciones interpersonales sanas y constructivas, asi como el auto
reconocimiento, la capacidad de reconocer las cualidades, habilidades, capacidades,

pensamientos, creencias, ideas, todos los elementos que conforman a la persona.

El auto reconocimiento es la validacion y reconocimiento que la persona hace de ella
misma, para realizarla es necesario haber pasado por el proceso de observarse, conocerse
y aceptarse. El propio reconocimiento genera certeza de los elementos que lo conforman,
fomenta la formacién de un auto concepto, el desarrollo de una etiqueta cualitativa de
uno mismo. Cuando el individuo se reconoce asi mismo y forma su auto concepto
disminuye la dependencia al reconocimiento externo o de los demas, su valor no depende

del concepto externo sino del interno.

7.1.3. El efecto de reconocer.

A partir de lo que una persona reconoce de si mismo se forma el autoconcepto. Sadnchez
de Medina Hidalgo (2008) refiere que el autoconcepto es la suma de creencias de un
individuo sobre sus cualidades personales, lo que la persona sabe de si misma y de lo que
cree que sabe. Este concepto de si mismo se va formando a lo largo de la vida, es la

interpretacion de las propias emociones y conducta.

El autoconcepto es la base de la autoestima, que es basicamente como una persona se
siente con ella misma. La autoestima se determina en gran parte por el concepto que el

individuo tiene de él mismo, se compone de diferentes ambitos: ético o moral, personal,
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familiar, social, la identidad, la auto aceptacién y el comportamiento (Sanchez de Medina

Hidalgo, 2008).

La autoestima es el sentimiento valorativo del ser, de la forma de ser o expresarse, el
conjunto de rasgos corporales y mentales que configuran la personalidad; una buena
autoestima le permite a una persona quererse, valorarse, respetarse (Sanchez de Medina
Hidalgo, 2008). Cuando una persona siente respeto y amor por ella misma le permite

desenvolverse con confianza en sus actividades y relaciones interpersonales.

Una persona con autoestima interactua con seguridad, confianza, en contraste cuando no
se desarrolla un nivel alto de autoestima es poco probable que el individuo llegue a auto
realizarse (Naranjo Pereira, 2007). Un individuo con autoestima conoce y reconoce su
valor, no depende de la validaciéon o reconocimiento externo para darle confianza, esta

surge internamente y lo impulsa a lograr sus objetivos.

Como resumen de este sub capitulo, a partir el auto reconocimiento de cualidades,
habilidades y caracteristicas es posible formar o desarrollar un autoconcepto, base de la
autoestima. Estos procesos emocionales le permiten a la persona desenvolverse vy
potencializar sus habilidades con seguridad y confianza. Lo anterior no asegura un
resultado favorable o el cumplimiento de las expectativas de la accién, pero si contribuye

a que la persona pueda aportar su maximo potencial.

7.2. Taxonomia de las habilidades parentales.

7.2.1. Identificando las funciones parentales.

El término de habilidades parentales se puede conceptualizar de diferentes formas, en el
contexto de la presente investigacidn se refiere a las habilidades que un padre requiere
potencializar o adquirir para cumplir de forma eficaz con las funciones parentales. Para
conocer y analizar las habilidades parentales se requiere saber y entender cuales son las

funciones que los padres deben realizar. El Programa Abriendo Caminos (2009) refiere que
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las funciones parentales pueden dividirse en tres categorias: nutricias, socializadoras y

educativas.

La funcidn nutriente se refiere al cuidado fisico, suministrar lo establecido en la
Convencion de los Derechos de los Nifios (ONU, 1989) el menor debe crecer en el seno de
la familia, en un ambiente de felicidad, amor y comprensién. Se debe de procurar
cuidados al menor, alimentacion, los cuidados médicos, lugar donde vivir y ropa
adecuados; también incluye cubrir las necesidades afectivas y emocionales del nifio, la

necesidad de seguridad, de cercania, de confianza, de pertenencia y de afecto.

Cubrir las necesidades fisicas del nifio le permite tener el estado fisico requerido para
crecer y desarrollarse de forma sana; asi mismo atender las necesidades emocionales le
proporciona las bases de su personalidad y autoestima. La negligencia en ambos casos
impacta a corto, mediano y largo plazo, tiene consecuencias en el estado de salud fisica y
mental. El no satisfacer las necesidades afectivas y emocionales en la infancia aumenta las
probabilidades de presentar conductas antisociales, enfermedades mentales y adicciones

(Sears & Sears, 2012).

Como parte de la funcidn nutricia le corresponde al padre proteger al nifio de informacion
y material que pudiera ser perjudicial para su bienestar, salud y sano desarrollo, esto se
encuentra decretado en la Convencién de los Derechos del Nifio (ONU, 1989). Los padres
actuan como un filtro, entre la informacidn exterior y sus hijos, les compete tomar
decisiones sobre los medios a los cuales los menores tendrdn acceso, la cantidad de

tiempo que durara y el contenido al cual estaran expuestos sus hijos.

Actualmente los padres hacen uso de la tecnologia y medios electronicos para entretener
a los nifios. Los menores tienen acceso a corta edad a dispositivos y tabletas electrdnicas,
por lo que el control parental del contenido y el tiempo de uso de los aparatos son parte
de la funcién nutricia. Sin contar con la proteccion de los limites parentales, los nifios
pueden estar expuestos a violencia, pornografia, situaciones no aptas para menores o a

una sobre estimulacidn sensorial, lo que puede generarles irritabilidad, cansancio y una
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disminucion en la capacidad de tolerar la frustracion. La falta de limites en el uso de la

tecnologia debe considerarse como una negligencia.

En relacién a la funcién socializadora se refiere a la transmisién de padres a hijos de
experiencias que le permitan al menor adquirir habilidades de vida que le faculten para las
interacciones sociales. La familia es una institucion socializadora, mediante el aprendizaje
por imitacién prepara a los hijos para relacionarse con la sociedad, los entrena en valores

como el respeto, la tolerancia, la paciencia, basicos para el desenvolvimiento social.

Dentro de la familia el nino comienza a formar su identidad, a conocerse a él mismo a
partir de la imagen que le proyectan sus padres. Como se menciond en el sub capitulo
anterior, dependiendo de lo que el menor conoce de él mismo se forma su auto concepto
y auto imagen. A partir de esta imagen propia el nifio conforma su manera de saberse a el
mismo y de proyectarse hacia los demas. Con los mensajes de los padres los nifios forman
su concepto y la forma en como van a relacionarse con ellos mismos y con los demas,
marcando pautas de comportamiento y estilos de relacionarse. La funcién socializadora de

los padres inicia con la formacidn de la identidad de sus hijos.

El Programa Abriendo Caminos (2009) reafirma la importancia del rol de los padres en la
construccion de la identidad de sus hijos, refiere que el concepto de si mismo es una
imagen que la persona construye como resultado de un proceso social, ya que depende en
gran medida de la mirada que el otro tiene de la persona; es decir el auto concepto se
forma a partir de la informacion del yo que se obtiene del exterior. Si la informacion es
positiva el auto concepto sera positivo, de lo contrario serd negativo, esto tiene

consecuencias en la autoestima y la capacidad de relacionarse con los demas.

Esta funcion es muy importante para el sano desarrollo emocional de los hijos. Los nifios
establecen la percepcion de si mismos a partir del desarrollo de rasgos positivos, por
ejemplo la capacidad de evaluarse de forma realista, de tener confianza en si mismo vy

desarrollar una autoestima sana y elevada. Si el nifio recibe la informacién contraria,
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mensajes negativos hacia su persona, puede desarrollar inferioridad, inseguridad vy

carencia de confianza en si mismo.

La forma en la que los padres se expresan de sus hijos, la opinién que tienen de ellos, la
forma en la que los perciben como personas y como interpretan sus acciones tiene gran
impacto en el auto concepto y autoestima de los nifios. Estos mensajes estan en estrecha
relacién con lo que el nifio va a sentir con respecto a si mismo (Programa Abriendo
Caminos, 2009). El auto concepto, como el nifio se ve a si mismo y como se define, afecta
la percepcidn e interpretacion de cualquier experiencia vivida; asi como la forma en la que

responde y reacciona a estas experiencias.

La funcidn socializadora tiene gran trascendencia para la formacion del nifio, ya que de
ella depende las bases de la identidad, el auto concepto, la autoestima. Asi mismo, en
cualquier momento de la vida pueden modificarse o mejorarse estas bases o mensajes
internos. Este proceso puede realizarse con ayuda de profesionales de la salud mental o
consejeros. Los mensajes de los padres hacia los hijos son importantes para la formacion

de la identidad, sin embargo pueden trabajarse a lo largo de la vida.

En cualquier momento de la vida de los padres o los hijos pueden realizarse cambios en
estos mensajes que impactan el auto concepto. La trascendencia de esta funcion parental
no debe confundirse como una excusa para culpar a los padres de los problemas
emocionales de los hijos, se debe aceptar la responsabilidad que representa reconocer las
consecuencias de las acciones para poder realizar cambios en las interacciones. La culpa
no cumple con ninguna funcidén constructiva, solo genera emociones que perturban a la

persona y la distraen de ver las acciones que puede realizar para reparar el dafo.

La tercera funcién parental es la funcién educativa, la cual tiene gran impacto en las
posibilidades de desarrollo intelectual, laboral y social del nifio. Entre mas herramientas
culturales tengan los padres seran una mayor influencia moralmente positiva sobre sus
hijos, ya que el tipo de educacién que reciban determina la forma de acceso al mundo

social del menor (Programa Abriendo Caminos, 2009).
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La educacion de los niflos depende en gran medida de los procesos relacionales, en
particular del tipo de relacidn o vinculacion emocional entre padres e hijos; cuando la
relacion entre ellos es positiva el proceso de educar e instruir fluye naturalmente, el
afecto, la comunicacidn y el apoyo permiten y facilitan el desarrollo de la educacidn (Sears

& Sears, 2012).

Barudy y Dantagnan (2005) refiere que la integracién de las normas, reglas, leyes y tabues
gue permiten el respeto de la integridad de las personas, incluyendo la de los mismos
nifios, en las dindmicas sociales, es uno de los logros de una parentalidad competente.
Zopa Rimpoche (2015) concuerda y agrega que cuando la relacién paterno filial se basa en
el respeto y el amor padres e hijos se benefician, dando como resultado nifios felices y

gue son elementos positivos en la sociedad.

Para cumplir con las tres funciones parentales se requiere poseer o desarrollar habilidades
para formar y criar a los nifos. Estas habilidades parentales pueden adquirirse o

potencializarse en procesos educativos, como cursos, capacitaciones o lecturas.

7.2.2. Las habilidades parentales, que se requiere para cubrir las funciones parentales.

La formacidén, cuidado y crianza de una persona es una labor compleja y que conlleva
mucha responsabilidad. Para cumplir con las funciones parentales y al mismo tiempo
contribuir a la formacidn de un vinculo sano entre padre e hijo se requiere de desarrollar o

potencializar habilidades parentales.

Una de las habilidades fundamentales para la relacion y la formacion de una autoestima
sana en el nifio es la capacidad del padre de vincularse emocionalmente con su hijo.
También llamada capacidad de apego (Programa Abriendo Caminos, 2009) esta
relacionada con los recursos cognitivos, emocionales y conductuales que tienen los padres
para relacionarse emocionalmente con los nifios y responder a sus necesidades. Cuando el
nifio se siente protegido, amado y atendido surge el reconocimiento de que es merecedor

de esos tratos, por lo que desarrolla confianza y autoestima.
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Siguiendo con la capacidad de vinculacién emocional, Shapiro y White (2014) refieren que
cuando el padre reconoce y confia en su habilidad para conectarse emocionalmente con
sus hijos tendra la confianza para escuchar su intuicién y conectarse con las necesidades
de los nifos. Agrega que el auto concepto que el padre tiene él mismo, asi como la
autoestima y la aceptacién impacta directamente en la forma en la que se relaciona con
su hijo, es decir, la relaciéon con uno mismo marca y define la forma de relacionarse con los

demas.

Cuando el padre reconoce y confia en su intuicidon y habilidad para conectarse
emocionalmente con su hijo esta capacidad aumenta, se reconocen de forma respetuosa
las necesidades del nifio, la comunicacion y el didlogo fluyen facilmente, la relacién
interpersonal se estrecha, lo cual facilita la confianza entre las partes y la busqueda del

bienestar.

La capacidad de sentir respeto y empatia es una habilidad necesaria para los padres. La
empatia tiene que ver con la capacidad de los padres de sintonizar con el mundo interno
de sus hijos, reconocer las manifestaciones emocionales y gestuales que denotan estados
de animo y necesidades, lo que favorece el desarrollo de mecanismos de respuesta

adecuados a las necesidades de los nifios (Programa Abriendo Caminos, 2009).

En relacién, Alexander y Sandahl (2014) agregan que la empatia es la habilidad de
reconocer y entender los sentimientos de los demas, lo cual es necesario para el ejercicio
del respeto y la tolerancia, basicas en el trato con los hijos. La habilidad del padre para
respetar a su hijo, como una persona diferente a él, que esta bajo su responsabilidad su
formaciéon y cuidado, que posee capacidad para tomar decisiones, la cual esta en
desarrollo. Reconocer la individualidad en los hijos es una forma de manifestar el respeto

(Tsabary, 2014).

La tolerancia y la paciencia son habilidades que le permiten a los padres realizar las
funciones que corresponden a la formacién y cuidado de sus hijos (Naumburg, 2014). La

paciencia permite al padre observar lo que esta ocurriendo sin reaccionar de inmediato,
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tomando un momento para evaluar la situacién y elegir su reaccion. Es una forma de
manejar las reacciones y los impulsos, al mismo tiempo que se obtiene la informacién

suficiente sobre la situacidn exterior para decidir de qué forma responder.

Otra habilidad parental es el uso del didlogo y la escucha activa. Gordon (2000) refiere que
para que los nifilos compartan experiencias y dialoguen con sus padres es necesario aplicar
la escucha activa y el lenguaje de la aceptacidn, lo cual tiene similitudes con el parafraseo.
Agrega que para establecer una comunicaciéon honesta el padre requiere escuchar
atentamente lo expresado por el menor, posteriormente usar las palabras del nifio para

verificar que el mensaje captado y el expresado es el mismo.

La aceptacién a lo expresado por los nifios genera confianza y promueve el didlogo entre
las partes, lo que facilita la negociacion y la solucidon de conflictos mediante el didlogo
(Sears & Sears, 2012). Tsabary (2014) refiere que cuando el nifio se siente aceptado y
respetado puede expresar sus necesidades con confianza, lo cual estrecha la relacién

interpersonal entre padre e hijo, facilitando el manejo de la disciplina.

Dentro del ejercicio de la parentalidad surgen retos y situaciones inesperadas y complejas,
la flexibilidad es una habilidad necesaria para el manejo de acontecimientos y conflictos.
La capacidad para cambiar las expectativas y prejuicios que el padre tiene acerca de sus
hijos o su capacidad para formarlos permite que los retos propios de la parentalidad
puedan ser enfrentados sin cargas emocionales como la culpa o la frustracion. El padre

necesita aceptar que él cambia en el proceso de formar a sus hijos (Gordon, 2000).

El desarrollo y potencializacion de estas habilidades parentales son necesarias para
cumplir con las funciones nutricias, socializadoras y educativas, asi como las expectativas y

presiones que la sociedad deposita en los padres e hijos.

7.2.3. Expectativas y presiones de la parentalidad.

Actualmente los estandares y actividades asignadas para cumplir con la etiqueta de buen

padre son muchas y tienen a agobiar mas que instruir. Cumplir con las funciones nutricias,
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como la alimentacion, el cuidado de la salud, la vestimenta, con las funciones educativas
académicas, morales y extra curriculares, aunado con la formacién moral y social de los

nifios requiere de esfuerzo y dedicacién por parte de los padres.

El concepto de parentalidad tiene que ver con las actitudes y la forma en la que los padres
y los hijos interactuan, hace referencia a las actividades desarrolladas por los padres para
cuidad y educar a sus hijos, y al mismo tiempo promover su socializacion. La parentalidad
no depende de una estructura o composicion familia . Se refiere mas bien a la forma en la
que se actua, asi como a la predisposicién o actitud que se tiene para realizar las

actividades propias de la formacion, cuidado y crianza de los hijos.

Asi mismo, las expectativas sociales adjuntas a las funciones parentales tienen a elevar los
estdndares de las mismas, generando tensidn y ansiedad en los padres ya que en algunas
ocasiones estas expectativas son irreales, no se fundamentan en la realidad, por lo que no
es posible cumplirlas. Las imagenes en los medios de comunicacidn, peliculas o programas
de television de padres e hijos aparentemente perfectos generan comparaciones que
despiertan ansiedad y frustracidn; sin embargo se debe de considerar que estos modelos
de padres e hijos no son reales, son recreaciones y simulaciones en ambientes

controlados, muy distinto al funcionamiento real de la vida familiar.

Alexander y Sandahl (2014) refieren que el problema surge cuando el querer cumplir con
las expectativas se convierte en una competencia injusta de los padres con ellos mismos,
lo que genera sentimientos de frustracidn, verglienza, ira e incomodidad, agrega que estas
emociones afectan la dindmica familiar y la relacidén paterno filial, pueden alterar la
percepcidon de los padres y aumentar la posibilidad de surgimiento de conflictos con sus
hijos o su pareja. Esto puede incrementar la sensaciéon negativa al generar culpa y la

sensacion de que son malos padres.

La etiqueta de mal padre lastima profundamente a la persona que se la apropia, ya que
piensa que no posee las habilidades necesarias para formar y criar a sus hijos, mediante

una auto critica destructiva puede llegar a afectar su autoconcepto y autoestima, lo que
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impacta en sus comportamientos, actitudes o reacciones. La auto critica esta ligada a las
expectativas internas y externas, y afecta la forma en la que la persona se percibe como
padre. La auto critica excesiva y con connotacidén negativa suele perjudicar la auto imagen
y la confianza, por esto el proceso de aceptacion debe llevarse a cabo en una plataforma
de motivacion y seguridad. Propicia la asignacion e internalizacion de etiquetas negativas,

como mal padre.

Esto puede provocar el inicio de un circulo vicioso, generando comportamientos vy
respuestas que denotan agresidn y frustracién, este ciclo refuerza la etiqueta negativa.
Para romper el ciclo es necesario concientizar a los padres de sus propias habilidades,
desmitificar las expectativas externas y generar una reflexién de las capacidades y
cualidades que se tienen, reforzarlas y orientarlas con actitudes y comportamientos que
propicien el surgimiento de la confianza y la restauracidon de la autoestima (Programa

Familias en Accion, 2011).

Ademas de las expectativas sociales o externas se deben esclarecer y cuestionar las
expectativas internas. Los padres pueden tener una idea o fantasia de como sera su
experiencia y actuar al formar y criar a sus hijos, si bien muchas de ellas pueden estar
influenciadas por las expectativas sociales la diferencia es que las expectativas internas se
consideran como metas o objetivos que se deben de lograr o cumplir. Esto complica la
labor y la relacion entre padres e hijos, ya que estas fantasias raramente se cumplen o
tienen similitud con la realidad (Shapiro & White, 2014), lo que puede generar ansiedad y

culpa.

Un punto importante de accidn es el manejo de la culpa. Al respecto, Siegel y Bryson
(2014) refieren que la culpa impide que los padres actuen de una forma adecuada, sin
embargo el sentirse responsables si les permite actuar con mayor libertad y sin presion
emocional. La clave es cambiar la culpa por la responsabilidad, que facilita el cambio de
estrategias. Asumir la responsabilidad de la conducta de los hijos permite tomar acciones
para modificarla mediante la estrategia elegida, mientras que sentir culpa genera

emociones negativas que por lo regular impiden que la persona realice las acciones
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necesarias para lograr los cambios deseados.

Un efecto del manejo de la culpa es un descenso en la critica, al disminuir la critica
negativa se aumenta la confianza, se mejora la auto imagen, lo cual impacta
positivamente en el auto reconocimiento de las habilidades parentales, la tercera variable
de la presente investigacidon. Una de las manifestaciones de la falta de auto aceptacién es
la critica, asi mismo, al disminuir la auto critica se impacta positivamente a la auto

aceptacion.

El trabajo interno proporciona las herramientas para debatir la factibilidad y veracidad de
las expectativas sociales. Al cuestionar expectativas o creencias adquiridas sobre cdmo
debe de ser la parentalidad, como debe de comportarse los hijos, le permite a los padres
el tener atencidn plena en la relaciéon y el tiempo que pasan con sus hijos (Placone, 2011),
esto se genera una sensacidn de satisfaccidén y confianza, al hacer a un lado expectativas
basadas en creencias adquiridas. Esto impacta de forma benéfica al auto reconocimiento

de las habilidades parentales.

7.3. El auto reconocimiento de las habilidades parentales.

7.3.1. El auto reconocimiento de has habilidades parentales y su impacto en el ejercicio

de las funciones parentales.

Mediante el reconocimiento de las propias habilidades que se tienen para criar a los hijos
genera cambio en la forma en la que se llevan a cabo las funciones parentales, asi mismo
impacta en la relacion entre las partes. Shapiro y White (2014) refieren que la aceptacion
de su desempefio como padres es un elemento que afecta la relacion paterno filial. El
aceptarse como padre es un proceso que requiere de auto conocimiento, respeto,
responsabilidad, auto confianza, intuicidn, amor propio y entusiasmo; e impacta
positivamente en la aplicacion de habilidades de disciplina positiva y en la eficacia de la

relacion paterno filial.

Para reconocer sus habilidades parentales el padre primero requiere estar atento para
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observarlas, conocerlas, con una base de respeto, sin considerar las expectativas externas
o internas, con amabilidad. Una vez que se reconocen las habilidades que posee, en las
gue tiene areas de oportunidad y las que requiere potencializar es posible realizar el

trabajo necesario para lograr mejorar.

El reconocer sus habilidades parentales genera confianza en su capacidad de formar,
cuidar y criar a sus hijos. Al respecto, Tsabary (2014) refiere que criar a un hijo es un
proceso emocional, fisico, espiritual y social que requiere de un gran compromiso, tanto
del padre hacia su hijo como hacia él mismo. Agrega que la parentalidad es un viaje
extremo, en donde se conoce el maximo potencial de una persona. La confianza en que
son buenos padres hace posible realizar todas las tareas y actividades requeridas para

formar integralmente a sus hijos.

Tsabary (2014) refiere que un padre que se percibe a si mismo como capaz de formar a su
hijo puede conectarse con él de forma mas eficaz, fomentando una relacion inter personal
cercana, que facilita la comunicacién y el uso de estrategias de disciplina positiva. La
confianza de saber que es capaz de formar a su hijo le da al padre seguridad en sus
instintos, ideas y criterios, le facilita la toma de decisiones y la solucién de conflictos.
Cuando el padre se siente seguro y tiene confianza en si mismo se lo transmite al nifio,
esto tiene un impacto positivo en su relacion interpersonal y en el autoestima del menor

(Bialik, 2012).

Tener un mejor autoconcepto de las capacidades y habilidades parentales posibilita el
realizar las funciones parentales con confianza, disposicion y sin miedo al fracaso; impacta
positivamente también a la autoestima. Cuando una madre tiene una autoestima sana vy
positiva puede relacionarse con mayor eficacia con su hijo, asi mismo le transmite al nifio

ese sentimiento de respeto, amor y valor propio.

Cuando los padres tienen una mejor imagen de ellos mismos y sus habilidades pueden
desarrollar y potencializar sus habilidades y recursos sin culpa, remordimiento o una auto

critica negativa. Stiffelman (2015) agrega que estos padres pueden reconocer sus areas de
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oportunidad sin sentirse amenazados o agredidos por la critica, ya que buscan adquirir
mas conocimiento y habilidades que les permitan realizar sus funciones parentales

eficazmente.

El reconocer las habilidades parentales permite que los padres se perciban a ellos mismos
como buenos padres, cambiando juicios previos. La etiqueta de buen padre genera
confianza y seguridad, mejora su estado de animo, su autoconcepto y eleva su
autoestima. Esto impacta positivamente en el control de emociones, la paciencia y la
tolerancia y tiene efecto en su percepcidon e interpretacion de los acontecimientos

externos, como por ejemplo la conducta de sus hijos.

Kohn (2005) refiere que percibirse como un buen padre mejora la relacion interpersonal
con los hijos, ademas de que genera confianza y motivacion para continuar aprendiendo,
agrega que percibirse como un buen padre no significa la perfeccidn, sino la aceptacidén de
gue es posible cometer errores y aprender de ellos. Es lo contrario a la perfeccién, la
aceptacion de la realidad, en la que no es posible controlar nada, todo esta en constante

cambio y la incertidumbre impera (Chodron, 2010).

El auto reconocimiento de las habilidades parentales aporta beneficios tanto a los padres
como a los hijos, e impacta en la forma en la que se utilizan o ejercitan dichas habilidades.
Después de un proceso de reconocimiento el padre las aplica con mayor confianza, lo que

genera cambios y beneficios.

7.3.2. Beneficios que aporta el auto reconocimiento las habilidades parentales en el

ejercicio de las mismas.

En el presente subcapitulo se expone de que forma el reconocer las habilidades
parentales tiene un efecto en la forma en la que se emplean, como su auto

reconocimiento impacta en el ejercicio de dicha habilidad.

7.3.2.1. Reflexidén y auto reconocimiento.
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Tener un mayor auto conocimiento, un reconocimiento de sus cualidades, de sus areas de
oportunidad personales y como padres permite aumentar su confianza y autoestima. El
proceso de conocerse a si mismo se lleva a cabo considerando, observando y analizando
los componentes de la persona, para llevarlo a cabo es necesario tener apertura mental,
desarrollar un pensamiento critico y flexible, con base en el respeto propio. La capacidad
de reflexion e introspeccion de los padres les permite explorar sus motivaciones,
sentimientos y pensamientos, lo cual facilita el manejo de los conflictos con ellos mismos y

con sus hijos.

7.3.2.2. Aceptacion.

Shapiro y White (2014) refieren que la aceptacién de su desempefio como padres también
es un elemento que afecta la relacidon paterno filial. EI aceptarse como padre es un
proceso que requiere de auto conocimiento, respeto, responsabilidad, auto confianza,
intuicién, amor propio y entusiasmo. La auto critica excesiva y con connotacién negativa
suele perjudicar la auto imagen y la confianza, por esto el proceso de aceptacion debe

llevarse a cabo en una plataforma de motivacién y seguridad.

7.3.2.3. Comunicacion y didlogo

Las habilidades de comunicacion son un elemento base de las relaciones entre padres e
hijos, por lo que una mejoria en la capacidad de expresidn verbal de los padres impacta de
forma positiva en la eficacia de la relacion paterno filial. Asi mismo, que los padres y
madres puedan dialogar con ellos mismos de forma amable, respetuosa, que puedan
manejar los conflictos efectivamente y que tengan un mayor auto conocimiento impacta
positivamente en la forma en la que se relacionan con sus hijos. Al mismo tiempo,
beneficia en su auto imagen como padres y madres, generando confianza y auto
reconocimiento de sus habilidades, lo cual hace posible que implementen herramientas y

habilidades de disciplina positiva.

7.3.2.4. Amabilidad y respeto
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La amabilidad y el respeto con uno mismo es esencial para el curso del conocimiento y el
reconocimiento. El didlogo interno amable permite que los padres puedan visualizar y
evaluar sus conductas claramente, sin connotaciones critica o negativas, de esta forma
pueden decidir realizar cambios o continuar usando estrategias que les sean dutiles y
efectivas. Cuando el padre o la madre se tratan a ellos mismos con amabilidad y respeto
pueden hacer lo mismo con sus hijos, su pareja y las personas a su alrededor. La practica

de la amabilidad es fundamental para una convivencia pacifica interna y externa.

Asi como impacta en el ejercicio de las habilidades parentales, el auto reconocimiento de
las mismas tiene efectos en las relaciones en las que participa el padre, en el siguiente
subcapitulo se explorara la manera en la que afecta la con él mismo y la relacién paterno

filial.

7.3.3. Efecto del auto reconocimiento de las habilidades parentales en la relacion

paterno filial.

El proceso de reconocer las habilidades con las que el padre cuenta para realizar las
funciones parentales tiene efectos en la forma en la que se relaciona con él mismo y con
los demas. El concepto que tiene sobre su capacidad parental, si es buen o mal padre,

afecta en la forma en la que se desenvuelve, asi como en su autoconcepto y autoestima.

Cuando se considera a si mismo mal padre la sensacion de frustracion y culpa son
recurrentes y constantes, lo cual facilita el surgimiento de la ira, el enojo y la facilidad para
utilizar métodos agresivos de modificacidon de conducta o de relacion. La frustracion y la

culpa se incrementa debido a las expectativas internas y externas.

Tsabary (2014) refiere que los padres se encuentran tan inmersos en cumplir con las
expectativas y ser buenos padres que se sienten avergonzados de sus propios
sentimientos de culpa, frustracidon y angustia, temen ser juzgados por sus familiares,

amigos o colegas de trabajo. Agrega que por ese temor tienden a ocultar los sentimientos,
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gue posteriormente liberan con sus hijos en momentos de enojo, lo cual genera un circulo

vicioso de sentimientos y emociones destructivas.

El primer paso para el auto reconocimiento de las habilidades parentales es deconstruir y
cuestionar esa imagen de perfeccién, del padre perfecto y todas las funciones que debe
desempeiiar. Este proceso debe hacerse con empatia, respeto y con amabilidad. Cuando
se cuestiona la perfeccion es posible reconocer los logros diarios sin la presién de llegar a

metas que muchas veces son irreales (Naumburg, 2014).

Para liberarse de la expectativa de la perfeccion se requiere reconocer los errores y
permitir que ocurran, aceptar los sentimientos negativos, aprender de ellos pero son
aferrarse o sin convertirlos en una etiqueta permanente. Aceptar el proceso de
aprendizaje es fundamental para los padres (Tsabary, 2014) ya que se lo transmitiran a sus
hijos a través del aprendizaje por imitacién, de esta forma los nifios se permitiran a ellos
mismos cometer errores, que son propios de cualquier situacidon de aprendizaje (Shapiro

& White, 2014).

Las metas o expectativas internas que pueden obstaculizar el reconocimiento de las
propias habilidades parentales suelen estar relacionadas con la forma de relacionarse con
los hijos, las estrategias que se utilizan para ensefar disciplina y los resultados que se
logran con los nifios, la forma en la que los menores reaccionan o se comportan. Lo que se
requiere es un cambio de paradigmas, asi como con el conflicto y la disciplina, en relacién
al reconocimiento de las habilidades los padres requieren cuestionar las creencias que se

tienen al respecto y realizar un cambio.

Cuando se tienen dificultades o sentimientos negativos es posible creer que no se tienen
suficientes habilidades o pensar que no se es buen padre, sin embargo con un cambio de
visidn se puede aprender a ver el potencial constructivo del conflicto interno que surge en
el padre, visualizar la situacion dificil como la oportunidad de aprender y realizar cambios

para beneficio de los hijos y su relacion con ellos.
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Cuando el padre se permite reconocer sus habilidades surge la oportunidad de cambiar la
etiqueta asignada, de mal padre a buen padre. Esta oportunidad es constante, surge en
cada momento del dia y puede aprovecharse al prestar atencién a las necesidades del

nifo, al momento presente (Naumburg, 2014).

Al respecto, Stillfelman (2015) refiere que el punto clave para el cambio es dejar de
rechazar las experiencias dificiles propias de la parentalidad, no evadirlas sino hacer paz
con ellas, aceptarlas como oportunidades. Este cambio de pensamiento disminuye la
culpa, propicia la responsabilidad y la facilidad de tomar acciones para solucionar el

conflicto.

Esto permite al padre progresivamente disfrutar y aceptar todas las experiencias de la
parentalidad, las consideradas positivas y las negativas, ver el potencial transformador de
las situaciones dificiles (Shapiro & White, 2014). Al cambiar esta perspectiva del conflicto
la relacién interpersonal entre padre e hijo se beneficia, ya que el padre tendra un mejor
manejo de sus emociones, lo que genera oportunidades de didlogo entre ellos, expresién

verbal del afecto, cercania y una mejora en la calidad del tiempo compartido.

El proceso de reconocer las propias habilidades para formar y criar a sus hijos impacta en
la relacion paternofilial de forma positiva, ya que el padre ya no define su propio valor a
partir de los comportamientos de sus hijos, esto debido a que ha estructurado su
autoconcepto y autoestima considerando sus propios aspectos internos como sus
habilidades y cualidades. Esto hace que disminuya la presién en obtener un buen
comportamiento por parte de su hijo, lo que disminuye la ansiedad u la culpa y facilita la

relacion interpersonal.

El auto reconocimiento de las habilidades parentales, junto con la educaciéon en el
conflicto proporcionan al padre herramientas y recursos para interpretar y enfrentar las
situaciones y retos cotidianos de la parentalidad y aprovechar su potencial transformador
de las relaciones. Formar a una persona es complicado y desgastante, sobre todo en

momentos de conflicto, sin embargo existen estrategias que permiten hacerlo mas

211



llevadero, incluso llegar a disfrutarlo y lograr resultados deseados sin perjudicar a la

relacion interpersonal entre padre e hijo.
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CAPITULO VIIl.- COMPROBACION CUALITATIVA

Con la finalidad de tener una comprensidn precisa y amplia del objeto de estudio, en este
caso de la experiencia de los padres asistentes al Programa Familias con Cultura de Paz y
comprobar la hipdtesis de la presente investigacidon; se utilizdé un método mixto,
empleando metodologia cuantitativa y cualitativa. El uso de ambas visiones, la cualitativa
qgue permite conocer la naturaleza del objeto y la cuantitativa que posibilita comprender
las dimensiones del mismo se complementan para lograr los objetivos de la investigacién

(Saenz Lopez, Gorjon Gomez, & Gonzalo Quiroga, 2012).

El presente capitulo presenta la informacion referente a la comprobacion cualitativa de la
investigacion. La presente investigacidn tiene caracteristicas empiricas ya que se pretende
comprobar la hipétesis, que es un supuesto de lo que se considera que es la solucion o
respuesta a la pregunta de investigacion. Para lograr la comprobacion de la hipdtesis se
requiere la revision de material tedrico que confirme la certeza de nuestras variables, es
necesario la lectura, comprension y analisis de lo expuesto por los diferentes autores,
utilizando el método deductivo-inductivo para poder lograr un conocimiento suficiente del
tema que nos permita comprobar nuestra hipdtesis de manea practica, mediante la

investigacidon empirica.

La investigacion es de caracteristicas descriptivas y correlacionales. En el ambito del
paradigma cualitativo se realizara el estudio tedrico mediante el marco de interpretacién
fenomenoldgica, ya que nos basaremos en la experiencia de los padres de familia
participantes del programa, sus percepciones, opiniones y vivencia, para determinar si se
cumple nuestra hipdtesis. Hurtado de Barrera (2000) refiere que la investigacion
cualitativa es aquella que maneja palabras, datos verbales o visuales, emplea métodos
cualitativos, enfatiza la interpretacion y comprensién del evento en términos de quién
actua y quién percibe, emplea menos controles, es mas subjetiva, estd mas orientada al

proceso y prefiere el estudio de casos concretos antes que la generalizacién.
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8.1. Instrumento

Para la comprobacion cualitativa se utilizd la técnica para recoleccion de datos de
entrevista semi estructurada debido a que permite conocer la experiencia vivida por la
persona entrevistada y facilita el conocer su perspectiva, opiniones y percepcion en
relacion al tema central de las preguntas del investigador. Se eligid la entrevista semi
estructurada ya que el contar con un guion de preguntas permite explorar en la
experiencia del entrevistado con un orden previamente establecido y facilita el desarrollo

de confianza y el rapport necesarios para la investigacion.

8.2. Muestra y tipo de Muestreo

El universo del estudio fueron los padres de familia con hijos que cursaban el preescolar
en el Jardin de Nifos Ezequiel Chavez, ubicado en la calle San Marcos, sin numero, Colonia
Villas de Santo Domingo, en el municipio de San Nicolds de los Garza, Nuevo Ledn, en el
periodo de febrero a junio del 2016 y que hayan participado en el programa Familias con
Cultura de Paz. Se eligié esta poblacidon ya que para comprobar la hipdtesis de la
investigacion y confirmar los beneficios que el conocimiento de la Cultura de Paz le aporta
a la relacion paterno filial, era necesario que los entrevistados hayan vivido un proceso de

conocimiento y reflexidon acerca de la Cultura de Paz.

Para tener acceso al universo de la investigacidn se solicitd la autorizacion de la directora
del plantel educativo, la maestra Laura Minerva Brisefo, quien con aprobaciéon de la
Supervisora de la zona 19, la Mtra. Gabriela Patricia Sdnchez Parra, concedid el acceso a la
institucion para llevar a cabo el programa Familias con Cultura de Paz. Se procedié a
invitar a los padres de familia de los alumnos del jardin de nifios a asistir a una sesion de
introduccidn, en la cual se presentaron los objetivos del programa, sus caracteristicas y
una calendarizacién tentativa de las sesiones. La invitacion se les entregd con una semana
de anticipacién, impresa, con la fecha y hora claramente definidas. Puede consultar una

copia de la invitacion en el anexo 10.

A la sesion de introduccidn se presentaron 19 participantes, 17 mujeres y 2 hombres. Las
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entrevistas se realizaron al concluir las seis sesiones del programa Familias con Cultura de
Paz. La participacion de los padres en la comprobacion cualitativa de la investigacion fue
voluntaria, dando como resultado la aplicacidon de cinco entrevistas semi estructuradas. Se
entrevistd a cuatro mujeres y un hombre, todos cumplian el requerimiento de haber

participado en el programa Familias con Cultura de Paz.

El tipo de muestreo seleccionado fue no probabilistico, es también llamados muestreo no
representativo, intencional, de criterio o deterministico. Se eligid ya que son utilizados
para estudios exploratorios que no servirian para hacer generalizaciones debido a que la
muestra extraida puede no representar las caracteristicas de toda la poblacién
(Rodriguez-Burgos, 2012). El tipo de muestreo se selecciond debido a que los padres

participan en el programa en las entrevistas semi estructuradas de manera voluntaria.

8.3. Estudios Piloto

En el paradigma cualitativo se inicia con la preparacion y aplicacién de un estudio piloto
en donde se hace uso de la técnica de recogida de datos de entrevista semi estructurada
con el fin de recopilar informaciéon que permita comprobar la validez de las variables.
Dentro del problema, la falta de habilidades de crianza basadas en el respeto y la solucién
de conflictos, que generan el aumento en el maltrato infantil, el objetivo es comprobar
gue con el conocimiento y aplicacién de herramientas de crianza basadas en el respeto y
la solucidn de conflictos se acrecientan beneficios que impactan en la disminucién del

maltrato infantil.

Es importante mencionar que en el tiempo de realizacidn del pilotaje que se describe la
hipdtesis y las variables eran distintas a las que se manejan en esta etapa de la
investigacion, por lo anterior los resultados obtenidos se basan en las siguientes variables:

maltrato infantil, estilos de crianza y habilidades pacificas de solucién de conflictos.

Para comprobar la validez de las variables validas en ese momento se procedio a realizar
un pilotaje que consistié en dos entrevistas semi estructuradas, ambas fueron audio

grabadas para lograr la recogida de datos de forma fidedigna. Los participantes se
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eligieron mediante un muestreo de tipo no probabilistico intencional, ambos son expertos
operativos y fueron seleccionados en relacion a su area de conocimiento y expertis y la

relevancia que la misma tiene en nuestra investigacion.

La primera entrevista se realizé a una madre de familia y que también fue instructora de
cursos de escuela de padres hace aproximadamente 20 afios. La segunda entrevista se
realizé a una psicéloga que trabajdé durante 7 afios con nifos victimas de maltrato infantil
qgue se encontraban institucionalizados en un centro de proteccidn a menores del estado
de Nuevo Ledn. Ademas de trabajar con los menores la psicéloga atendia y daba asesorias
a los padres de los mismos, esto con la finalidad de que adquirieran las habilidades

parentales necesarias para recuperar la custodia de los menores.

Con la hipodtesis presente y con el fin de conocer la validez de las variables se procedio a la
construccion del instrumento, a través de una tabla se procedid a descomponer la
variable, mencionando sus elementos. Esto con el fin de clarificarla y poder desarrollar las
preguntas que nos permitieran obtener los datos requeridos. Para consulta del guion de la

entrevista y la tabla de decodificacion revisar la seccién de Anexos.

Una vez disefiado el instrumento se contacté a los entrevistados y se procedié a confirmar
el tiempo y espacio de la entrevista. La primera entrevista se aplico el dia 9 de noviembre
del 2014, en el domicilio de la entrevistada, a solicitud de la misma. Tuvo una duracién
total de 52 minutos con 47 segundos. Se realizaron las preguntas del instrumento,
adicionalmente se agregaron dos preguntas mas, relacionadas con comentarios
importantes de la entrevistada y que eran relevantes para nuestra investigacion. La

entrevista se desarrolld sin dificultades.

La segunda entrevista se llevd a cabo el dia 13 de noviembre del 2014 y tuvo una duracién
de 31 minutos con 54 segundos. En la entrevista se realizaron las preguntas del
cuestionario, se agregaron 5 preguntas adicionales con el fin de aprovechar la experiencia
de la entrevistada en el tema de maltrato infantil y explorar mdas profundamente en la

informacién acerca de casos especificos de victimas de maltrato que habian sido sus
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pacientes. Cabe mencionar que en todo momento se respetd la ética del principio de
confidencialidad ya que en ningun momento se dieron a conocer nombres o
particularidades de las personas mencionadas. La entrevista se desarrollo sin dificultades.
A partir del pilotaje se determind que las preguntas eran efectivas para medir las variables

y obtener la informacidon necesaria para comprobar la hipétesis.

Posteriormente, debido a modificaciones en las variables se modificaron las preguntas del
cuestionario para la entrevista semi estructurada. Se realizé un segundo pilotaje el 17 de
julio del 2015, se entrevistd a cuatro padres y madres de familia con nifios en edad
preescolar, tres mujeres y un hombre. Posterior a la observacién y analisis de las
respuestas el cuestionario se modific6 nuevamente, se modifico el lenguaje para hacerlo

mas sencillo de entender y se cambid el orden de las preguntas.

Un tercer pilotaje se llevo a cabo el 20 de mayo del 2016, se entrevistd a una mujer de 44
anos, casada, ama de casa, madre de dos nifias de cuatro y dos afios de edad. Se le
realizaron las preguntas, se observo participativa y tranquila. De acuerdo a las respuestas
obtenidas se determind que las preguntas eran validas y comprensibles. En el anexo 10

puede consultarse el guion utilizado para las entrevistas semi estructuradas.

8.4. Aplicacién del Instrumento

El instrumento cualitativo fue aplicado en las instalaciones del Jardin de Nifios Ezequiel
Chavez, ubicado en la calle San Marcos, sin niumero, Colonia Villas de Santo Domingo, en
el municipio de San Nicolds de los Garza, Nuevo Ledn, con previa autorizacién de la
directora del plantel educativo. Las entrevistas se llevaron a cabo en tres fechas
diferentes, dos el 14 de junio, una el 16 de junio y dos el 21 de junio del 2016 en un
horario matutino. Se realizaron en esas fechas porque las sesiones del programa Familias
con Cultura de Paz ya habian concluido y también por la disponibilidad de tiempo de los

entrevistados.

La primera entrevistada fue una mujer de 35 afios de edad, ama de casa, casada, madre

de un nifo de cinco afios, tiene un segundo hijo de un afio y medio. Se llevd a cabo el dia
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14 de junio del 2016, inicié a las 9:30 am y tuvo una duracion de 16 minutos con 20
segundos. Fue audio grabada con el consentimiento de la participante. Se realizd sin
incidentes o interrupciones. La participante se observé tranquila y participativa durante la

entrevista.

La segunda entrevista se llevd a cabo ese mismo dia, 14 de junio del 2016, a las 10:00 am.
La participante fue una mujer de 38 afios de edad, ama de casa, casada, madre de un nifio
de cinco afios, tiene dos hijas mayores de 16 y 15 afios de edad. La entrevista se realizd sin
incidentes ni interrupciones, tuvo una duracién de 34 minutos y 39 segundos. La
entrevistada se observd participativa, alegre y manifestd estar muy agradecida por la
oportunidad de participar en el curso y de ser entrevistada. Para fines de recoleccién de

datos se audio grabd la entrevista con el consentimiento de la participante.

La tercera entrevistada fue una mujer de 44 afios de edad, labora en un restaurante,
soltera, madre de un nifio de cuatro anos. Se llevd a cabo el dia 16 de junio del 2016 a las
9:30 am, con una duracién de 36 minutos y 46 segundos. Fue audio grabada con previa
autorizacion de la entrevistada. La participante se observé participativa y alegre durante la

entrevista.

La cuarta entrevista se realizé el 21 de junio del 2016, a las 9:30am. La participante fue
una mujer de 37 afios, casada, ama de casa, madre de un nifio de cuatro afios, tiene un
segundo hijo de dos afios. La entrevista se llevd a cabo sin interrupciones ni incidentes,
duré 24 minutos con 44 segundos, fue audio grabada con consentimiento de la
participante. La entrevistada se observd tranquila y participativa, refirié que le agrado
mucho el curso que se deberia de repetir pero con mas difusién y que la asistencia de las

mamas sea obligatoria.

La quinta entrevista se realizd el mismo dia, 21 de junio del 2016, a las 10:30 am. El
entrevistado fue un hombre de 33 afios de edad, casado, empleado, padre de dos nifias de
cinco y cuatro afios respectivamente, ambas cursan el preescolar en el Jardin de Nifios

Ezequiel Chavez. La entrevista se llevé a cabo sin incidentes ni interrupciones, con una
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duracién de 20 minutos y 16 segundos. El entrevistado se observd cansado y poco
participativo al inicio de la entrevista, refiri6 que habia trabajado en el turno nocturno la
noche anterior por lo que no habia dormido, conforme avanzaron las preguntas se

observd mas participativo y alegre.

En relacidn a las cinco entrevistas semi estructuradas que se realizaron, cabe mencionar
que se respetd la ética del principio de confidencialidad ya que no se dieron a conocer
datos personales de los entrevistados, como nombres o particularidades. Posterior a la
realizacion de las entrevistas se procedid a transcribirlas. Una vez que se conté con la
transcripciéon se procedid a analizarlas a través del proceso de categorizacion y

codificacion.

En la comprobacién cualitativa y para fines del andlisis de las entrevistas semi
estructuradas se procedio a categorizar la variable, para permitir la codificacién y desglose
de las mismas. A continuacion se presentan las tablas de codificacién de las cinco
entrevistas semi estructuradas realizadas, las tablas estan divididas por variable,

incluyendo sus categorias y sub categorias, incluyen la cita textual de los entrevistados.

8.5. Proceso de categorizacion y codificacion

Entrevista 1

VARIABLE 1

CATEGORIA

ETIQUETA

CITA TEXTUAL

HABILIDADES
DISCIPLINA POSITIVA

DE

Concepto de la Disciplina

Reglas/Normas/
Limites

La disciplina es el ... pues lo que le pone uno al nifio, los
limites que le pone uno al nifio.
Ponerle horarios.

Formas en las que | Didlogo ...esto si se hace, esto no se hace. Esto se hace a esta
ensefia disciplina hora, asi.

Negociacion

Ejemplo/guia
Nivel de tolerancia antes | Tolerante Pues si, si soy tolerante.

del curso

Muy tolerante

Cambios en el nivel de
tolerancia

Mas tolerante

Mas paciente

Pues, porque tengo mas paciencia, he estado
trabajando en eso. Cualquier cosita yo me enojaba muy
rapido, y ahora no. Trato de no hacerlo. Si esta
funcionando.

Menos gritos

Beneficios de la
Disciplina Positiva

Porque es mas sano, yo creo, para el nifio.
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Tabla No. 4 Codificaciéon V1, Entrevista 1.

Fuente: Elaboracion propia.

VARIABLE 2

CATEGORIA

ETIQUETA

CITA TEXTUAL

EFICACIA DE LA
RELACION PADRE E HIJO

Percepcion de la relacién

Respeto al nifio

Ahora lo veo diferente. Ahora veo que es el rato en el
que él quiere platicar, tengo que escucharlo. Y lo estoy
haciendo.

El es muy abierto, es muy platicador

Forma de comunicacién

Dialogo

Elementos de la relacion

Tiempo que comparten
juntos

Como que él ocupaba que yo le diera mas tiempo a él.

Atencién que le ponen al
nifio

Paciencia hacia el nifio

Yo era muy impaciente, con él, y ahora no, ahora si
trato de tenerle mas paciencia.

Si. Mas paciente, y lo escucho mas. Porque antes no lo
escuchaba. Antes era de que me hablaba yo le decia:
“ay no me dejas oir la tele”, o le decia “estoy
platicando”. Y ya no hago eso

Cambios en la relacion a
partir del curso

Mejoria en la relacion

Siento una relacién diferente con él

Aumento en la | Escucharlo, estar para él.
comunicacion
Beneficios de tener una | Manejo efectivo de

buena relacién padre e
hijo

conflictos

Padre e hijo estan mas
tranquilos

Y él también cambié bastante. Esta mas tranquilo, es
menos irritable. Antes le hablabas y cualquier cosita ya
estaba haciendo sus berrinches, y ahora no.

Y si, el cambié mucho su caracter a raiz de eso. Yo lo
note bastante, esta mas tranquilo. Al menos en la casa.

Porque nos dan otra opcién de pensamientos y todo
eso. A veces una estd muy cerrada a lo que uno piensay
alo que uno ve. Y pues esto también te abre la mente a
pensar otras cosas.

Tabla No. 5 Codificaciéon V2, Entrevista 1.

Fuente: Elaboracion propia.

VARIABLE 3 CATEGORIA ETIQUETA CITA TEXTUAL

AUTO RECONOCIMIENTO DE | Cambios en Mejoria en la forma de | Pues el clasico también que es uno la mala madre,
LAS HABILIDADES | percepcion de ella misma | verse como madre o | verdad? Yo cuando el nifio entrdé al kinder yo tenia
PARENTALES como mama padre muchas culpas con él, yo me sentia muy, no sé, como

que yo pase por un tiempo muy dificil. Ahorita como
que estoy soltando todo eso, poco a poco, pero si
siento asi.

Cambio en el
interno

Dialogo

Es mas paciente con ella
misma

En ese aspecto de que yo era muy impaciente, y ahora
trato de respirar y pensar las cosas.

como madre

Beneficios de tener una
mejor opinion de ella

Confianza

Mejor relacién con sus
hijos

Yo me siento mas tranquila y él estd mejor.

Mejor desempefio como
mama en la formacién de
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sus hijos

Pensar de forma distinta

Si. Aprendes cosas distintas, y a pensar las cosas de
otra forma.

Porque nos dan otra opcién de pensamientos y todo
eso. A veces una estd muy cerrada a lo que uno piensa
y a lo que uno ve. Y pues esto también te abre la
mente a pensar otras cosas.

Uno piensa muchas cosas y te encierras en ese mundo,
en ese pensamiento, y al escuchar otras palabras se
dispersa la mente.

Disminucién de la culpa

Si, es menos la culpa. Me estd ayudando con el
sentimiento de culpa.

Entrevista 2

Tabla No. 6 Codificacion V3, Entrevista 1

Fuente: Elaboracion propia.

VARIABLE 1 CATEGORIA ETIQUETA PALABRAS ASOCIADAS
HABILIDADES DE Concepto de la Reglas/Normas/ Reglas, normas, orden | Seguir las reglas. Seguir las
DISCIPLINA POSITIVA Disciplina Limites normas con orden para lograr un

objetivo.

Que tenia que tener unas normas.
Que eso es también parte de la
disciplina y de tener una forma de
convivir en paz.

Formas en las que Dialogo Yo primero le digo lo ...yo nunca quise ser una figura asi
ensefia disciplina que quiero, lo que de impositiva, pero si queria que
tiene que hacer entendieran que las cosas.
(dialogo), después lo Ahora lo que hago es explicarle las
escucho, y si se puede | consecuencias de lo que va a
lo negociamos pasar si no obedece.
(negociacién)
Negociacion Si no quiere recoger los juguetes
pues me los llevo con la escoba. Y
asi si los recoge, sin tenerle que
estar gritando como lo hacia
antes.
Ejemplo Pues le ensefio con el Porque cuando sabes que estds

ejemplo, haciendo lo
que yo quiero que él
haga.

haciendo mal lo corriges, y la
disciplina es eso. Mas que nada es
convencer y hacerlo con el
ejemplo. yo si creo que primero
tienes que hacerlo td, , no hay
forma de que les ensefies algo que
tu no haces.

No hay mejor forma de educar a
un hijo que ensefiar con el
ejemplo.

Muy tolerante

Soy muy tolerante

Soy muy tolerante.

Cambios en el nivel
de tolerancia

Menos gritos

Ahora grito menos.

Haciamos un escandalo cada vez,
yo gritaba mucho, ahora no grito
tanto, pero tiene que hacer caso.
Antes el gritaba, yo gritaba, su
papa gritaba, sus hermanas
gritaban. Todos estabamos
gritando!

Beneficios de la
Disciplina Positiva

Manejo de conflictos

Ahora tengo mas
herramientas.

Si, no le sigo el rollo cuando se
enoja. Después del curso ya no se
sigo tanto el rollo, cuando se
enoja, dejo que se calme, no dejo
que nadie mas se involucre. Ni su
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papa ni sus hermanas. Cuando se
enoja ahora lo dejo que se calme
solo, Ahorita no, ahora le damos
su tiempo para que se calme.

Tabla No. 7 Codificaciéon V1, Entrevista 2.

Fuente: Elaboracion propia.

VARIABLE 2 CATEGORIA ETIQUETA CITA TEXTUAL
EFICACIA DE LA RELACION | Percepcidn de la relacién Respeto al nifio Es muy atento conmigo. Ese aspecto me gusta. Y también
PADRE E HIJO el hecho de que aprenda mas cosas, yo estoy aprendiendo

a disfrutar ese aspecto de él. No lo disfrutaba, me
traumaba mucho, rompia con todas mis expectativas y con
mi esquema de lo que yo quiero para un hijo.

Antes pensaba que tenia que obligarlo a que entrenara
algo, lo que sea, aunque fuera soccer, pero que tenia que
entrenar. Ahorita ya no pienso asi.

Forma de comunicacién

Dialogo

trato de hablar con el mucho.
De que sea mas dialogo, presentarle opciones.

Elementos de la relacion

Paciencia hacia el nifio

Antes era puro grito cuando se enojaba, y tratamos de
estar también mas tranquila con él.

Cambios en la relacién a
partir del curso

Mejoria en la relacion

como hijo, como unico hombre, yo tenia muchas
expectativas con él, porque yo pensé que como hombre iba
a ser distinto. Yo creo que es mas que nada el conflicto
mio, de la expectativa que yo tenia de un nifio. Si, mi
actitud, es diferente. Aprendi eso, que él no esta aqui para
cumplir mi expectativa.

Y cambia tu relacidon con ellos y cambia la relacién de ellos
con los demads. Si es como una cadenita, y es una semilla de
paz.

Aumento en la
comunicacion

Otro tipo de comunicacion, yo creo que antes no hablaba
con el de esas cosas, de las emociones o de cuando se
enojaba.

Beneficios de tener una
buena relacién padre e hijo

Manejo efectivo de
conflictos

En el momento en el que dices, el conflicto es tuyo, cada
quien lo toma de diferente manera, y aprender a
visualizarlo de una forma externa, y que ella tiene su vision,
eso si ayuda mucho. A pensarlo friamente, haciendo a un
lado el coraje, eso ayuda mucho.

Entonces aprendes a ver que tu no eres la Unicay a
manejar mejor las emociones en el momento del conflicto
y de la confrontacién. En el momento de la confrontacion si
actuas diferente.

Educacidn en el conflicto

Tratar de calmarlo cuando se enoja, que pueda manejar
sus emociones.

Decirle de que forma va a solucionar la situacion, si se
pelea como lo va a solucionar. Pero sin gritar, viendo que
hacer, pero sin gritar.

Padre e hijo estan mas
tranquilos

Tabla No. 8 Codificacidon V2, Entrevista 2.

Fuente: Elaboracion propia.

222




VARIABLE 3

CATEGORIA

ETIQUETA

CITA TEXTUAL

AUTO RECONOCIMIENTO
DE LAS HABILIDADES
PARENTALES

Cambios en su percepcién
de ella misma como
mama

Mejoria en la forma de
verse como madre o
padre

Aprendes a conocerte diferente.

Buena mama

Yo creo que eso es algo que he hecho muy bien!
Me siento muy satisfecha como mama

Mejor mama

Ahora me creo mejor mama de lo que era. Y eso me
motiva a seguir, el sentirme mejor mama que antes.
Y eso ya te hace ser mejor persona y mejor papay
mama. Darte cuenta de que estaba mal, y después
poder mejorar.

Cambio en el Dialogo
interno

Se habla con mas
amabilidad

Y es muy critica mi voz interna conmigo, mi dialogo
conmigo, es bastante duro. Y aprendi que no, que
también para solucionar el conflicto conmigo tengo
que hablar tranquila y estar en paz conmigo, para
poder resolver el problema que tengo conmigo
misma.

Ya me hablo mejor, ya no me grito tan feo.

Beneficios de tener una
mejor opinidn de ella
como madre

Confianza

Mejor relacion con sus
hijos

Ahora me creo mejor mama de lo que era. Y eso me
motiva a seguir, el sentirme mejor mama que antes.

Mejor desempefio como
mama en la formacién de
sus hijos

Yo queria ser una mejor mama para Victor.
El aprender a conocerte es muy bueno para el manejo
de conflictos, y ademads le ensefias eso al nifio.

Pensar de forma distinta

Creo que también ser diferente puede ser dificil al
principio, pero vale la pena. Ser diferente en un
ambiente donde lo normal es gritar, llevarte mal y
maltratarse, es mejor ser diferente.

Disminucién de la culpa

Que para empezar no eres ni la Gnica que se enoja ni
la Unica que grita, ni la Gnica que se siente asi, que a
veces una se siente stiper mala mama y siper mala
esposa.

Paz interior

Tienes que tener paz contigo, luego paz con tu hijo,
con tu pareja, y después se va sembrando la semillita
a otras relaciones, a solucionar los conflictos con otras
personas.

Mejor manejo de
conflictos

A manejar mejor las emociones en el momento del
conflicto y de la confrontacion. A manejar las
emociones un poquito mas, o las reacciones.

Pero me sirvié mucho, y creo que es lo que mas me ha
servido y ayudado para manejar las reacciones con
todo lo demés.

El aprender a conocerte es muy bueno para el manejo
de conflictos,

Auto conocimiento
personal

Porque el aprender a conocerte tu ayuda mucho, el
conocerte, el aprender a conocer tus reacciones

Tabla No. 9 Codificacidon V2, Entrevista 2.

Fuente: Elaboracién propia.
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Entrevista 3

VARIABLE 1 CATEGORIA ETIQUETA CITATEXTUAL
HABILIDADES DE Concepto de la Disciplina Reglas/Normas/ Orden, correccién. Ordenar y corregir. Que haya un
DISCIPLINA POSITIVA Limites poquito de orden. A eso yo le llamo disciplina

Disciplina como forma de
expresar el afecto/ lo que
beneficia al nifio el
desarrollarla

Soy buena mama porque no lo dejo hacer todo lo
que el nifio quiera, sin ponerle limites o guiarlo.

Mama como figura que
ejerce disciplina

Claro que es a como yo le diga, lo que mama diga
es lo que va a hacer el nifo.

Ensefiarle lo que estd bieny
lo que esta mal

Mi nifio esta pequefio y le estoy ensefiando que es
lo que esta bien y lo que esta mal.

Formas en las que ensefia Dialogo Pues diciéndole como se hacen las cosas. Le digo
disciplina que ordene sus cosas, sus zapatos.
Cuando no me hace caso voy a buscarlo y le hablo
de frente
Negociacion

Ejemplo/guia

no sabe cdmo hacerlo bien yo le muestro, le
ensefio como. Lo guio.

Nivel de tolerancia

Tolerante

No tolerante

No tolero bastante bien,

Muy tolerante

Cambios en el nivel de
tolerancia

Mas tolerante

Si me ha ayudado mucho el curso, porque antes no
toleraba.
Si soy mas tolerante.

Menos gritos

Pero ahora que he venido a los cursos si, me
controlo mas para gritarle al nifio. Antes gritaba de
inmediato, ahora ya no.

Me dice mi mama que me veo muy diferente, que
ya no grito tanto. Yo para hablar con mi hijo era
mucho de gritarle, y ahora no, ahora ya le hablo
mas

Beneficios de la Disciplina
Positiva

Salud del nifio

No golpes Si, porque antes con los papas de uno eran mucho
mas estrictos, y pegaban mucho. Ahora no, hay
que tener otras estrategias mas positivas.

Tabla No. 10 Codificacién V1, Entrevista 3.
Fuente: Elaboracién propia.
VARIABLE 2 CATEGORIA ETIQUETA CITATEXTUAL

EFICACIA DE LA
RELACION PADRE E HIJO

Percepcion de la relacién

Respeto al nifio

... sobre todo aprender a escuchar a los nifios, ponerles
atencidn, para aprender de ellos y asi poder criarlos.

Y ahora yo pienso: “Bueno, pero si es mi nifio, yo tengo
que escucharlo y atenderlo.”

Ahora lo escucho, antes no lo hacia.

Forma de comunicacién

Dialogo

Yo para hablar con mi hijo era mucho de gritarle, y
ahora no, ahora ya le hablo mas.

Aprendi sobre como guiar a los hijos, como educarlos,
como hablar con ellos.

Expresion verbal del afecto

Lo que mds me gusta es que me diga que me ama.
Yo le digo mucho que lo amo.

Elementos de la relacion

Tiempo que comparten
juntos

Y también en las tareas, ahora hacemos las tareas
juntos, lo ayudo y si no sabe cémo hacer algo le digo
como hacerlo.

Pues me gustaria convivir mas tiempo con él.

Atencidn que le ponen al
nifio

ponerles atencion,

Paciencia hacia el nifio

Si, porque antes yo queria descansar, ver la tele o
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relajarme, y él queria estar conmigo y platicar

Cambios en la relacién a
partir del curso

Mejoria en la relacion

Aumento en la
comunicacion

sobre todo aprender a escuchar a los nifios,

Y me pongo a platicar con él.

Ahora lo escucho, antes no lo hacia. Antes el nifio
queria hablar y yo le decia: “Espérame, quiero cenar”.
Ahora no, ahora si lo escucho.

Si me ha servido también en el didlogo. Ahora sé que
es muy importante primero escuchar, para poder
entender.

Mejoria en la crianza

y asi poder criarlos.

Beneficios de tener una
buena relacion padre e
hijo

Manejo efectivo de
conflictos

Tratar de sobrellevar los conflictos,

Manejo efectivo del
tiempo/mayor convivencia

Si, pues de ahora pues me doy mas tiempo para estar
con él, me lo llevo al parque. Ahora me voy mas tiempo
para él, llego a la casa y hacemos cosas juntos. Convivir
mas con él. A él le encanta que juguemos juntos a la
pelota. Es algo que ahora me estoy dando tiempo de
hacerlo.

Padre e hijo estan mas
tranquilos

Valorar a los hijos como
maestros

para aprender de ellos

Tabla No. 11 Codificacién V2, Entrevista 3.

Fuente: Elaboracion propia.

VARIABLE 3

CATEGORIA

ETIQUETA

CITA TEXTUAL

AUTO RECONOCIMIENTO DE
LAS HABILIDADES
PARENTALES

Cambios en su

como mama

percepcién de ella misma

Mejoria en la forma de
verse como madre o
padre

Pues yo a veces digo que todavia me falta mucho para
ser una buena mama. Yo pienso que no soy mala
mama, pero que también me falta mucho avanzar.
Porque asi como a mi, que yo no pensaba que era una
buena mamaj,

Buena mama

Siento que me falta mucho, pienso a veces: “seré una
buena mama?” y después pienso: “no, no soy mala,
soy una buena mama”.

Mejor mama

Quiero ser una mejor mama.

Si. Pues cuando hablamos de los valores, hablamos de
valorarnos a nosotras mismas como mamas. Lo que
platicamos en las sesiones si me ayudo a ver las cosas
buenas que yo tengo, porque veia mas las cosas
malas. Me ayudé mucho a verme como una mejor
mama.

Cambio en el Dialogo
interno

Se habla con mas
amabilidad

Siento que me falta mucho, pienso a veces: “seré una
buena mama?” y después pienso: “no, no soy mala,
soy una buena mama”. (amabilidad en el dialogo)

COomo persona

Relacion con ella misma

El juicio es mas amable

Es mas paciente con ella
misma

Si, porque yo vivia muy acelerada, acelerada, y ahora...
aunque llegué tarde. Pero ya no me acelero tanto. Si
me ha ayudado bastante, porque antes no me tomaba
mi tiempo para mi, para mi bien estar. Ahora la llevo
mas relajado.

Mejora su capacidad de
expresarse verbalmente

Me quedaba mucho con las cosas. Ahora ya lo platico.

Mejora su capacidad de
tomar decisiones

Para poder tomar decisiones.

mejor opinidn de ella
como madre

Beneficios de tener una

Confianza

Porque asi como a mi, que yo no pensaba que era una
buena mama, a veces necesitamos que nos hablen de
varios temas para poder valorar lo que tenemos, lo
que somos. (confianza en ella misma)
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Ver a sus hijos como

Pienso que los hijos nos van dando lecciones,

maestros conforme pasa la vida.
Tabla No. 12 Codificacion V3, Entrevista 3.
Fuente: Elaboracién propia.
Entrevista 4
VARIABLE 1 CATEGORIA ETIQUETA CITATEXTUAL
HABILIDADES DE Concepto de la Disciplina Reglas/Normas/ Bueno, disciplina, cumplir con ciertos lineamientos
DISCIPLINA POSITIVA Limites establecidos.
Formas en las que ensefia Dialogo Hay muchas maneras de intentar llevar a cabo la
disciplina disciplina, a mi me parece que con la via del
didlogo puede ser mejor.
Lo mejor es que hablen, el didlogo...
Negociacion Hay que llegar a acuerdos, negociar.

Ejemplo/guia

...que con ellos (nifios) hay que ser muy cautos con
las cosas que a ellos se les dicen.

Hay que tener cuidado con las palabras que les
decimos a los nifios, con las actitudes que tenemos,
porque ellos son casi unos clones de nosotros.
Aprenden con el ejemplo y si nosotros no estamos
bien sentados en lo que queremos transmitirles,
ellos en este caso actuar con mesura, con sus
compafieros y con los demas. Si los papds no
actuamos con mesura ellos, los nifios no lo van a
hacer tampoco. Por mas que nosotros estemos
insistiendo en que asi sea.

... con el ejemplo.

Nivel de tolerancia

Tolerante

No tolerante

Eh, ahorita en este punto yo creo mas. Hace unos
meses yo era menos tolerante. Yo estaba
acostumbrada a tratar con adultos, y era
intolerante a la manera en la que mi hijo hacia las
cosas, mas despacio, con menos precaucion.

Muy tolerante

Cambios en el nivel de
tolerancia

Mas tolerante

..ahora me considero una persona muy paciente y
tolerante con mi hijo y su hermano.

... Si, aumenté.

Ser mas tolerante, si me ayudé mucho.

Yo pienso que cuando comenzamos a ser mas
tolerantes con los hijos una misma se relajay
comienza a ser mas tolerante con una misma como
persona.

Menos gritos

Beneficios de la Disciplina
Positiva

Salud del nifio

No golpes

Conciencia de la importancia
del uso de herramientas de
DP

Pude entender que para tratarlos a ellos tienes que
usar otras formas, otras herramientas.

Importancia de que los
padres sean formados o
educados en herramientas
de DP

Los papés debemos también aprender a
desarrollarnos como padres, como tratarlos y
como inculcarles valores. Yo creo que es muy
necesario.

A veces no sabe uno como, de qué manera
disciplinarlos, si es muy importante. A veces
escuchas de algun padre que le paso una situacién
y lo resolvié de forma diferente, yo creo que eso, el
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compartir también entre los padres es muy
importante. Y en el curso se nos daba la
oportunidad de compartir experiencias y de eso se
aprende bastante.

Tabla No. 13 Codificacién V1, Entrevista 4.

Fuente: Elaboracion propia.

VARIABLE 2

CATEGORIA

ETIQUETA

CITA TEXTUAL

EFICACIA DE LA
RELACION PADRE E HIJO

Percepcion de la relacién

Respeto al nifio

que con ellos (los nifios) hay que ser muy cautos con
las cosas que a ellos se les dicen.

Ahorita, en este punto, identificando que mi hijo es
diferente a un adulto y hace las cosas diferentes...
Porque también por lo que veiamos en las sesiones
fue como me di cuenta que no se puede tratar a los
nifios igual que a los adultos. Es otro nivel de hablar
con ellos, el leerle a mi hijo los cuentos que nos
dieron en el curso también me ayudd.

Forma de comunicacién

Dialogo

...me gusta mucho platicar con él, me gusta
observarlo.

Expresion verbal del afecto

Elementos de la relacion

Tiempo que comparten
juntos

Tenemos mas oportunidades de platicar, de estar
juntos.

Empatia

...creo que puedo entender mas la situacion de mi
hijo. Que para él a sus cinco afios le es dificil
entenderme a mi como adulta, tratarlo de cierta
manera. Pude entender que para tratarlos a ellos
tienes que usar otras formas, otras herramientas.
Entenderlo (al nifio), ponerme a su nivel.

Cambios en la relacién a
partir del curso

Mejoria en la relacion

Yo si he visto un cambio en la manera en la que yo le
hablo y si él también ha cambiado su forma de
portarse conmigo.

Si, yo creo que ellos sienten que la persona cambia la
manera en la que es con ellos, sienten que la persona
cambia. Y si cambia la relacion, ellos también se
vuelven mas carifiosos, mas abiertos. Si cambid la
forma en la que me relaciono con ellos.

Aumento en la
comunicacion

Creo que el curso era algo que estaba necesitando yo
como persona, algo que llego a mi viday que lo
ocupaba para saber que mi hijo es alguien a quien
debo hablarle diferente a un adulto.

Ahora que soy mas tolerante con él puede platicar
mas conmigo. Tenemos mas oportunidades de
platicar, de estar juntos.

Conciencia del aprendizaje
por imitacion

Si, yo me di cuenta que ciertas actitudes mias o cierta
forma de ser mia influia en él, a lo mejor lo empecé a
ver con ojo mas clinico y me di cuenta que él habla de
la forma en la que yo hablo. Y dije, esas cosas yo las
digo. Lo que hice fue tratar de enderezar primero yo
para poder pues que él vea el ejemplo y creo que
puedo entender mas la situacién de mi hijo.

Mejoria en la crianza

Si, yo creo que era mas estricta con él, a lo mejor no
al grado de gritarle o agredirlo, pero si era mas
estricta.

Beneficios de tener una
buena relacion padre e hijo

Manejo efectivo de
conflictos

Educar a los nifios en el
conflicto

Que es muy importante que a esta edad que estan
apenas desarrollandose ellos aprendan a solucionar
ciertas situaciones con sus companieros... saber
actuar, decirle, aconsejarle, explicarle cosas.

Manejo efectivo del
tiempo/mayor convivencia
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Padre e hijo estan mas
tranquilos

Yo si he visto un cambio en la manera en la que yo le
hablo y si él también ha cambiado su forma de
portarse conmigo.

Tabla No. 14 Codificacién V2, Entrevista 4.

Fuente: Elaboracion propia.

VARIABLE 3

CATEGORIA

ETIQUETA

CITA TEXTUAL

AUTO RECONOCIMIENTO DE
LAS HABILIDADES
PARENTALES

Cambios en su
percepcion de ella misma
como mama

Mejoria en la forma de
verse como madre o
padre

Si me decia mucho eso, que no podia, que no era
buena mama. Porque yo era muy critica conmigo, yo
decia: “Mala mama, estas haciéndolo mal!”...antes del
curso yo era muy muy critica conmigo.

Buena mama

... Y pues, no puedo decir que soy una mama perfecta,
pero si soy una buena mama. Con errores y fallas. Pero
bien, a como yo me veria hace unos meses y como me
veo ahorita yo creo que muy bien. Antes ni siquiera
me consideraba una mama, y poco a poco me di
cuenta que si puedo, que tengo que relajarme y
aprender poco a poco, sobre la marcha. Ahora pienso
que soy una buena mama.

Mejor mama
Cambio en el Didlogo Se habla con mas Si, yo creo que soy menos critica conmigo misma.
interno amabilidad Si, yo creo que era muy critica conmigo, en relacion

sobre todo a los nifios, a decirme que no lo estaba
haciendo bien, que a lo mejor podré ser muy buena
con la profesidn pero con los nifios es diferente.

Relacion con ella misma
como persona

Es mdas amable con ella
misma

...hay que tratarnos tranquila, amablemente. Ser mas
relajadas con nosotras mismas, ser mas amables con
nosotras.

Es mas paciente con ella
misma

Ahora también soy mas tolerante conmigo, me ha
ayudado a ser mas tolerante conmigo, a darme cuenta
que pues cometemos errores, no todo tiene que ser
perfecto. Yo pienso que cuando comenzamos a ser
mas tolerantes con los hijos una misma se relaja y
comienza a ser mas tolerante con una misma como
persona.

Beneficios de tener una
mejor opinidn de ella

Confianza

Que los padres también aprendamos y tengamos
confianza y seguridad como padres. Pienso que lo

como madre principal para tratar mejor a los nifios es tener la
confianza de que soy la mama, que soy buena, y que si
puedo.

Mejor relacion con sus Si, yo creo que ellos sienten que la persona cambia la

hijos manera en la que es con ellos, sienten que la persona
cambia. Y si cambia la relacion, ellos también se
vuelven mas carifiosos, mas abiertos. Si cambid la
forma en la que me relaciono con ellos.

Auto estima Si, yo creo que también puede ayudar, tanto en el
trato con los nifios como en la auto estima, con uno
mismo. Saber que si, que si se puede tener una buena
relacién con uno mismo.

Tabla No. 15 Codificacién V3, Entrevista 4.
Fuente: Elaboracion propia.
Entrevista 5
VARIABLE 1 CATEGORIA ETIQUETA CITA TEXTUAL
HABILIDADES DE Concepto de la Disciplina Reglas/Normas/
DISCIPLINA POSITIVA Limites

Ser responsable

Pues me imagino que es ser responsable, comenzar
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siendo responsable con las cosas y después con eso
los nifios podran salir adelante.

Disciplina como forma de
expresar el afecto/ lo que
beneficia al nifio el
desarrollarla

Pues me imagino que es ser responsable, comenzar
siendo responsable con las cosas y después con eso
los nifios podran salir adelante.

Mama como figura que
ejerce disciplina

Ensefiarle lo que estd bieny
lo que esta mal

Formas en las que ensefia
disciplina

Dialogo

Pues explicandoles, explicandoles siempre con el
didlogo u con el ejemplo, con hechos

Negociacion

Ejemplo/guia

...u con el ejemplo, con hechos. Con el ejemplo.

Nivel de tolerancia

Tolerante

No tolerante

Muy tolerante/
demasiado

Pues yo creo que demasiado, porque como yo
trabajo de noche hay veces que no soporto ni
siquiera la luz, ni el ruido. Entonces yo creo que
para no estar descontrolandome yo las tolero
mucho, porque ellas son nifias y pues hacen ruido y
todo, pero lo hacen porque estdn chiquitas. Yo las
tolero.

Cambios en el nivel de
tolerancia

Mas tolerante

Yo me desesperaba mucho porque no las conocia
bien, yo llegaba cansado del trabajo y pues a lo
facil, no?

Pero ya con el curso y los temas que se estdn
tratando te ayuda mas a comprender y tener mas
tolerancia con ellos.

Pues fijese que si cambid un poco mds, si soy
tolerante, pero ahora soy mas. Si porque de
repente si se me salia un grito. Pero ahora ya no.
Ahora tolero mas.

Menos gritos

Comenzaba a gritar y a pegarles. Si porque de
repente si se me salia un grito. Pero ahora ya no

Beneficios de la Disciplina
Positiva

Salud del nifio

No golpes

Comenzaba a gritar y a pegarles

Conciencia de la importancia
del uso de herramientas de
DP

Importancia de que los
padres sean formados o
educados en herramientas
de DP

Tabla No. 16 Codificacién V1, Entrevista 5.

Fuente: Elaboracion propia.

VARIABLE 2

CATEGORIA

ETIQUETA

CITA TEXTUAL

EFICACIA DE LA
RELACION PADRE E HIJO

Percepcion de la relacién

Respeto al nifio

Forma de comunicacién

Dialogo

Expresion verbal del afecto

Elementos de la relacion

Tiempo que comparten
juntos

Ya con los temas que vi en el curso pues ya pude
tener un poquito mas de tiempo para brindarles,

Atencidn que le ponen al
nifio

Pues el curso en si pues es para tener un poco mas de
convivencia, tener comunicacion y herramientas,
tener mas acercamiento con los nifios.

Paciencia hacia el nifio

Ya con los temas que vi en el curso pues ya pude
tener un poquito mas de tiempo para brindarles, y no
desesperarse tanto. Ahora tolero mas y ellas quieren
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estar conmigo.

Empatia

Es el cambio que he notado. Ahora les hablo mas en
sus palabras.

Cambios en la relacién a
partir del curso

Mejoria en la relacion

Pues si, porque en el lapso en el que pasaron los dias
uno fue cambiando la estrategia en la que trato a las
nifias. Porque siempre hace uno lo mismo y lo mismo,
pero ahora cambie algo y pues vi un cambio también
con las nifias, en su actitud. Pues si, tengo mas
acercamiento con ellas.... Querian estar mas con su
mama, pero ahora que llego mas tranquilo y pues ya
se quieren ir mds conmigo. Pues la mejoria, la mejoria
que le puedo dar a mis hijas, en la relacién. Yo sé que
no se ve tanto cambio muy rapido, pero si veo que si
ha cambiado la relacion.

Aumento en la
comunicacion

Pues el curso en si pues es para tener un poco mas de
convivencia, tener comunicacion y herramientas,
tener mds acercamiento con los nifios.

...casi siempre eran mas timidas conmigo porque era
el mas enojon.

Pues si hay un cambio grande, porque ahora pienso
mas de qué forma les puedo explicar las cosas. Si,
hablamos mas...

Mejoria en la crianza

Conocimiento de
estrategias para
relacionarse con los hijos

Pues si, porque a veces los papas no tenemos idea de
como relacionarnos con ellos, uno no trae la idea. Y
pues ya con un curso uno ya le explican que es lo que
esta pasando y se puede llevar mejor con ellos. Que
es lo que quiero para mis hijos. Siento que les puede
servir mucho a los papas el curso.

Beneficios de tener una
buena relacién padre e hijo

Manejo efectivo de
conflictos

Manejo efectivo del
tiempo/mayor convivencia

Pasamos mas tiempo juntos.

Padre e hijo estan mas
tranquilos

Ahora tolero mas y ellas quieren estar conmigo.

Tabla No. 17 Codificacién V2, Entrevista 5.

Fuente: Elaboracion propia.

VARIABLE 3

CATEGORIA

ETIQUETA

CITA TEXTUAL

AUTO RECONOCIMIENTO DE
LAS HABILIDADES
PARENTALES

Cambios en su
percepcion de él misma
como papa

Mejoria en la forma de
verse como madre o
padre

Pues andaba en esa idea, pero no tenia concreto lo
que iba a hacer o de qué forma podria mejorar como
papa. Traia la idea, pero ahora con el curso se
expandié mas la idea, de visualizar lo que puedo
mejorar. Ahorita me siento mas ubicado, como papa
también.

Me falta por aprender

Pues, yo siento que me falta todavia mucho por
aprender para poder aportarles a ellas. Pero no es
tarde, puedo ir poco a poco aprendiendo. Para darles
mas atencién y educacion.

Cambio en el Didlogo
interno

Se habla con mas
amabilidad

Relacién con ella misma
como persona

Es mdas amable con él
mismo

Beneficios de tener una
mejor opinidn de ella
como madre

Confianza

Tabla No. 18 Codificacién V3, Entrevista 5.

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS DE RESULTADOS CUALITATIVOS

En la comprobacién cualitativa y para fines del analisis de las entrevistas semi
estructuradas se procedié a categorizar la variable, para permitir la codificacidén y desglose
de las mismas. A continuacién se presentan las tablas de codificacién de las cinco
entrevistas semi estructuradas realizadas, las tablas estan divididas por variable,

incluyendo sus categorias y sub categorias, incluyen la cita textual de los entrevistados.

Analisis de resultados a través del software Maxqda version 12

La variable 1, Habilidades de Disciplina Positiva, se compone de cinco categorias:
Concepto de la disciplina, Formas en las que se ensefia la disciplina, Nivel de tolerancia
antes del curso, Cambios en el nivel de tolerancia y Beneficios de disciplina positiva. De

cada categoria se desprenden diversas sub categorias.

V1. Habilidades de disciplina positiva.

Variable 1. Categoria 1. Concepto de la disciplina.

Nombre Frecuencia |% porcentaje |% porcentaje (vélido)
Reglas, normas y limites 8 47.06 47.06

Disciplina como forma de expresar afecto 4 23.53 23.53

Ensefarle lo que estd bien y lo que estd mal |3 17.65 17.65

Ser responsable 1 5.88 5.88

Mama como figura que ejerce la disciplina |1 5.88 5.88

Total (Vélido) 17 100.00 100.00

Faltante 0 0.00

Total 17 100.00

Tabla No. 19. V1. C1. Concepto de la disciplina.

Fuente: Elaboracion propia. Andlisis mediante software Maxqda versién 12 para Mac.

La categoria se compone de cinco sub categorias, de los cinco participantes de la
entrevista semi estructurada el 47.6% respondieron que para ellos la disciplina consistia
en reglas, normas y limites, y estaba relacionada con el orden. El 23.53% refirieron que la

disciplina es una forma de expresar el afecto, ya que beneficia al nifio en su formacién
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moral, emocional y social. Al respecto, Redekop (2008) enfatiza en la importancia del
cambio de paradigmas, de conceptualizar la disciplina como una forma de expresion del
afecto, asi mismo, Stutzman Amstutz y Mullet (2014) refieren el rol fundamental de la

disciplina en el proceso de socializacion.

Es posible comprobar la importancia del uso positivo de la disciplina como una
herramienta de formacion y educacion, mas que simplemente como una estrategia de
correccidon de conducta. Para potencializar la capacidad formativa de la disciplina es
necesario un proceso educativo y de entrenamiento para que los padres adquieran el
conocimiento, las herramientas y las técnicas necesarias; de esta forma puedan usar la

disciplina como plataforma de formacidn integral del nifio.

El 17.65% de los entrevistados refirieron que la disciplina es una forma de ensefiarle al
nifio lo que estad bien y lo que esta mal, que logre reconocer sus motivaciones y las
consecuencias de sus acciones. En relacién, Siegel y Hartzell (2013) afirman que mediante
la disciplina los padres le ensefian a los nifios lo que esta bien y lo que esta mal, lo cual
esta formado dentro de un contexto social y cultural. Asi mismo, Shapiro y White (2014)
mencionan que el uso de la disciplina positiva genera que el nifio reconozca las acciones
que estan bien y las que estan mal, al mismo tiempo logre dirigir sus acciones hacia su

bien estar y el de los demas.

Por lo tanto, el uso de la disciplina positiva genera en el nifio la conciencia de discernir las
consecuencias y motivaciones de sus acciones, lo cual produce una internalizacién de la
ética y una auto regulacién de la conducta. La disciplina positiva le proporciona al nifio
herramientas para conocer y regular su comportamiento, que le facilita desenvolverse
socialmente de una forma pacifica y funcional, logrando a largo plazo un beneficio

individual y social.

El 5.88% de los entrevistados refieren que la disciplina consiste en ensefiarle al nifio a ser
responsable de sus actos. Al respecto, Halpenny, Nixon y Watson (2010) refieren que

dentro del contexto familiar los nifios gradualmente internalizan estandares y
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expectativas sociales, lo cual facilita el desarrollo de las habilidades de auto regulacién y

de la capacidad de tomar responsabilidad por sus propias conductas. El uso de estrategias

de disciplina positiva permite y facilita el proceso de transmision de las normas vy

estandares sociales.

El 5.88% de los entrevistados menciond la importancia de la madre como figura que ejerce

la disciplina. Cabe resaltar la importancia del autoreconocimiento de las habilidades

parentales de la madre o padre que ejercen y enseiian la disciplina, para las entrevistadas

es relevante el rol de la madre como la persona que disciplina al nifio, haciendo referencia

a que se debe ser una guia para la conducta del menor.

Reglas, normas y limites
Disciplina como forma de expresar afecto

Ensefarle lo que esta bien y lo que esta mal

Mama como figura que ejerce la disciplina

Variable 1. Categoria 2. Formas en las que enseiia disciplina

Ser responsable

0% 5%

Concepto de la disciplina

10% 15% 20%
Gréfica 1. V1. C1. Concepto de la disciplina

35% 40% 45% 50%

Grafica No. 1. V1. C1. Concepto de la disciplina.

Fuente: Sottware Maxqgda versidn 12 para Mac.

Nombre Frecuencia % porcentaje % porcentaje (valido)
Didloge 13 54.17 54.17

Con el ejemplo 6 25.00 25.00

Negociacién 2 8.33 8.33

Ensefandole 2 8.33 8.33

Guiandolo 1 4.17 4.17

Total (Valido) 24 100.00 100.00

Faltante 0 0.00 -

Total 24 100.00 -

Tabla No. 20. V1.C2. Formas en las que ensefa disciplina.
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Fuente: Elaboracion propia. Analisis mediante software Maxqda versién 12 para Mac.

En relacién a las formas en las que ensefian o transmiten la disciplina a sus hijos, el 54.17%
de los entrevistados refirieron que lo hacian mediante el didlogo. Al respecto, el uso del
didlogo como estrategia de ensefiar la disciplina es reconocido por diversos autores
(Milicic & Lopez de Lérida, 2013) (Naumburg, Parenting in the Present Moment, 2010)
(Placone, 2011), particularmente Tsabary (2014) reconoce su potencial como elemento
transformador en el conflicto. Refiere que el didlogo y la practica de la negociacién tienen
una doble utilidad, actuando para solucionar el conflicto y al mismo tiempo considerando
y protegiendo la relacion paterno filial. El didlogo es un elemento que se encuentra en las
tres variables de la presente investigacion, ya que es una forma de ensefar y transmitir la
disciplina, es plataforma que permite y fortalece la relacién paterno filial, forma parte de
la transformacién y solucién pacifica de conflictos; y permite el auto reconocimiento de
las habilidades parentales por medio del didlogo interno necesario para el analisis y la

reflexion.

El 25% de los entrevistados afirmd ensefiar disciplina por medio del ejemplo. Nelsen
(2001) afirma que si los padres desean que sus hijos aprendan a controlar su conducta es
necesario que los padres controlen su propia conducta; mediante la auto disciplina le
enseflan a los nifios formas adecuadas de comportamiento y socializacién. Conocer
herramientas y estrategias de disciplina positiva, en conjunto con un auto conocimiento
emocional le permite a los padres desarrollar la capacidad de manejar y modelar su
conducta. Esto potencializa el uso del aprendizaje por imitacién como forma de educacion

moral y social.

El 8.33% de los entrevistados utiliza la negociacidn como forma de ensefiar disciplina.
Sears y Sears (2012) afirman que la negociacién beneficia tanto a padres como a hijos, ya
gue los niflos respetan con mayor facilidad a sus padres cuando se sienten escuchados.
Agregan que se propicia el desarrollo de la autonomia, la auto confianza, la
responsabilidad, la toma de decisiones y la tolerancia a la frustracidon. El uso de la

negociacién les aporta a los padres una visidon de apertura y consideracion a las opiniones
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de sus hijos, lo que propicia una mejora de la comunicacién entre ellos, impactando

positivamente en la eficacia de la relacién paterno filial.

El 8.33% de los padres participantes en las entrevistas semi estructuradas refirié que
transmiten la disciplina a sus hijos enseinandoles como hacer las cosas que les piden que
hagan. En esta estrategia se hace uso del aprendizaje por imitacidn, ya que le muestran al
nifio como hacer lo que se le estd pidiendo (Henao Escobar, 2005). El 4.14% de los
entrevistados refirid que el proceso de enseifanza de la disciplina lo realiza guiando a su
hijo, lo cual tiene similitud con el aprendizaje por imitacién, asi mismo implica el didlogo y

la instruccion participativa.

Formas en las que ensena disciplina

Dialogo

Con el ejemplo

Negociacion

Ensefiandole

Guiandolo

0% 6% 12% 18% 24% 30% 36% 42% 48% 54% 60%
Gréfica 2 V1. C2 Formas en las que ensena disciplina

Grafica No. 2. V1. C2. Formas en las que ensefia disciplina.

Fuente: Sottware Maxqda versidn 12 para Mac.
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Variable 1. Categoria 3. Nivel de tolerancia antes del curso

Nombre Frecuencia |% porcentaje |% porcentaje (vélido)
Poco tolerante 2 40.00 40.00

Demasiado tolerante 1 20.00 20.00

Muy tolerante 1 20.00 20.00

Tolerante 1 20.00 20.00

No tolerante 0 0.00 0.00

Total (Vilido) 5 100.00 100.00

Faltante 0 0.00 -

Total 5 100.00 -

Tabla No. 21. V1. C3. Nivel de tolerancia antes del curso.

Fuente: Elaboracion propia. Andlisis mediante software Maxqda versién 12 para Mac.

Respecto al nivel de tolerancia antes de participar en el programa de Familias con Cultura
de Paz, el 40% refirieron ser poco tolerantes. Una de las entrevistadas refirié que no era
tolerante con su hijo debido a que llegaba cansada de su trabajo y queria descansar,
agrego que los recursos que utilizaba para comunicarse con su hijo eran los gritos. Un bajo
nivel de tolerancia puede propiciar el uso de métodos agresivos o violentos para moldear

la conducta de los nifios (UNICEF México, 2014).

El 20% respondieron que antes de participar en el programa eran demasiado tolerantes,
explicando que no ponian limites a sus hijos, les facilitaban algunas cosas al grado en que
les impedian vivir experiencias que podian generarles aprendizajes. Una de las
encuestadas refirié debido al caracter explosivo de su hijo le restringia el contacto con
otros nifios, afirmé que después del programa se dio cuenta que en lugar de beneficiar a
su hijo le afectada negativamente, ya que lo privaba de experiencias que podian ayudarle
a controlar su frustracién. Los encuestados mencionaron que eran demasiado tolerantes

por falta de herramientas diferentes a los gritos y los golpes para establecer limites con

sus hijos.

El 20% de los entrevistados afirmd ser muy tolerante al momento de iniciar el programa,
asi mismo otro 20% de los participantes refirio ser tolerante. Ninguno de los entrevistados

menciond no ser tolerante antes de su participacidn en las sesiones.
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Nivel de Tolerancia antes del curso

Poco tolerante

Demasiado tolerante

Muy tolerante

Tolerante

No tolerante |0.0%

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36% 40%
Gréfica 3. V1. C3. Nivel de Tolerancia antes del curso

Grafica No. 3. V1. C3. Nivel de tolerancia antes del curso.
Fuente: Sottware Maxqgda versidn 12 para Mac.

Variable 1. Categoria 4. Cambios en el nivel de tolerancia

Nombre Frecuencia |% porcentaje |% porcentaje {(vélido)
| Més tolerante B 33.33 33.33

| Grito menos 8 25.63 25.63

| Més paciencia 7 25.93 25.93

| Me desespero menos 3 11.11 11.11

| Un poco més tolerante 0 0.00 0.00

| Total [Vilido) 27 100.00 100.00

| Faltante 0 0.00 -

| Total 27 100.00 -

Tabla No. 22. V1. C4. Cambios en el nivel de tolerancia.

Fuente: Elaboracion propia. Andlisis mediante software Maxqda versidn 12 para Mac.

En relacidon a los cambios en el nivel de tolerancia después de haber participado en el
programa Familias con Cultura de paz, el 33.33% de los padres entrevistados afirmé ser
mas tolerante. Al respecto, Stiffelman (2015) refiere que una comunicacién funcional y
adecuada entre padres e hijos requiere de madurez, consciencia y responsabilidad por
parte de los padres, ya que es necesario reconocer y respetar las opiniones de la otra

persona, respetar sus sentimientos y tener tolerancia y consideracidn durante el dialogo.

Ademas del cambio en el nivel de tolerancia los resultados de las entrevistas semi
estructuradas muestran un aumento en la comunicacién, en el uso del didlogo y un
aumento en la atencién que se le da al nifio y en el tiempo de convivencia. La presencia de

la tolerancia permite y facilita los encuentros entre padres e hijos, asi mismo impactan
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positivamente en la eficacia de la relacion padre e hijo y en la confianza en las habilidades

de crianza, que es una categoria del auto reconocimiento de las habilidades parentales.

El 29.63% de los entrevistados refirid usar menos los gritos como forma de comunicacién
con sus hijos. La educacidén en las herramientas y conceptos de la disciplina positiva
genera un cambio en la forma de comunicacidn y relacidén entre padres e hijos, ya que uso
de métodos violentos para disciplinar a los nifios se sostiene culturalmente debido a la
ignorancia, la confusion y la violencia cultural. UNICEF México (2014) refiere que el
concepto de disciplina es en ocasiones confundido o mal interpretado como una excusa
para aplicar o utilizar métodos agresivos de modificaciéon de conducta, como por ejemplo
gritos, golpes, insultos o humillaciones. Esta linea entre la disciplina y el castigo como
forma de violencia fisica es fina y es importante delimitarla mediante la educacién, la

definicién y diferenciacién de ambas.

El 25.93% de los entrevistados respondieron que después de su participacién en el
programa percibieron que tenian mas paciencia. Educar y reflexionar sobre los elementos
de la Cultura de Paz genera en los padres mayor conciencia de la importancia de formar a
sus hijos con respeto y usando estrategias positivas. Esto impacta positivamente en el
nivel de paciencia y tolerancia de los padres hacia sus hijos, lo que beneficia la relacién

paterno filial y la auto confianza de los padres.

La subcategoria anterior se relaciona con el siguiente resultado, el 11.11% de los
entrevistados refirieron desesperarse menos con sus hijos. El aumento en el nivel de
tolerancia se manifiesta en un incremento en la paciencia al respecto de la relacién con los
nifos. Con mayor paciencia el padre se desespera menos, puede utilizar estrategias para
solucionar conflictos y manejar la conducta no deseada del nifio; asi mismo puede
relacionarse con él de forma mas relajada, lo que mejora la eficacia de la relacién paterno

filial.
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Cambios en el nivel de tolerancia

Mas tolerante 33.3%
Grito menos

Mas paciencia

Me desespero menos

Un poco mas tolerante |0.0%

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36%
Gréfica 4. V1. C4. Cambios en el nivel de tolerancia

Grafica No. 4. V1. C4. Cambios en el nivel de tolerancia.

Fuente: Sottware Maxqgda versidn 12 para Mac.

Variable 1. Categoria 5. Beneficios de la disciplina positiva

Nombre Frecuencia |% porcentaje |% porcentaje (valido)
Conciencia de la importancia de la DP 6 37.50 37.50

Mejoria en la conducta del nifio 1 25.00 25.00

Importancia de que los padres sean formados en la DP 3 18.75 18.75

Salud y Bien estar del nifio 2 12.50 12.50

No golpes 1 6.25 6.25

Total (Vilido) 16 100.00 100.00

Faltante 0 0.00 -

Total 16 100.00 -

Tabla No. 23. V1. C5. Beneficios de la disciplina positiva.

Fuente: Elaboracion propia. Andlisis mediante software Maxqda versidn 12 para Mac.

En relacién a la cuarta categoria de la variable 1, el 37.50% de los entrevistados
manifestaron tener conciencia y conocimiento de la importancia de la disciplina positiva,
de ampliar el concepto y no solo dirigirlo a la modificacién de conducta con métodos
agresivos. Como lo mencionan Shapiro y White (2014), una conceptualizacion diferente de
la disciplina permite modificar la definicidon del esfuerzo y de aplicar ambos como una
plataforma de apoyo para lograr el bienestar, la auto regulacién y el desarrollo del
potencial. Si los padres realizan este proceso de cambio y aplican la auto disciplina sus
hijos, mediante el aprendizaje por imitacidon, comenzaran a desarrollar la capacidad de

auto disciplinarse.
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La clave para el cambio de paradigma es dejar de ver a la disciplina como sindnimo de
castigo y contemplarla como una forma de expresar el afecto, como la herramienta para
generar en los nifnos habilidades de vida, no solo para corregir conductas. Para esto es
necesario que el padre proyecte responsabilidad, consciencia, constancia y tolerancia a la
frustracién, de esta forma abordara la situacidon con herramientas que le permitiran elegir
la mejor solucién que logre el objetivo de la correcciéon de conducta sin dafiar la relacién

paterno filial.

Esto se relaciona directamente con la siguiente sub categoria. El 18.75% de los
entrevistados enfatizaron en la importancia de que los padres sean formados y
capacitados en métodos y herramientas de disciplina positiva. Para lograr el cambio de
visién de la disciplina es necesario evolucionar por medio de la educacion a una cultura de
paz (Fisas V., 2011). Los elementos de la Cultura de Paz que formaron parte del contenido
del programa Familias con Cultura de Paz son fundamento de las herramientas de
disciplina positiva. El respeto, el didlogo, la tolerancia, la educacidn en el conflicto y la
solucion pacifica de conflictos mediante la negociacion se encuentran en las estrategias de

la disciplina positiva.

El 25% de los entrevistados refirieron que un beneficio que obtuvieron después de haber
participado en el programa fue una mejoria en la conducta del nifilo, mencionaron que
observaban a sus hijos mas tranquilos, menos irritables y mas dispuestos a convivir con
ellos. Si bien para comprobarlo seria necesario un estudio longitudinal, con la aplicacién a
largo plazo de estrategias de disciplina positiva es posible que el nifio internalice la auto
disciplina. La auto disciplina se define como la capacidad de tomar control de la propia
conducta (Shapiro & White, 2014), la capacidad de desarrollarla esta directamente
relacionada con la eficacia de la relacién paterno filial, ya que si las necesidades
emocionales y de seguridad del nifio son cubiertas se forman las conexiones neuronales

necesarias para la auto regulacion (Siegel D. J., 2007).

El 12.50% de los entrevistados refirieron que su motivacidn para participar en el programa

Familias con Cultura de Paz era el bien estar emocional y fisico de sus hijos, agregaron que
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al concluir las sesiones sintieron que se habia logrado su objetivo y sus expectativas
fueron satisfechas. En el contenido del programa se incluyé un tema acerca de la
importancia de la educaciéon emocional para los nifios, para que los padres conozcan los
beneficios de ensefiarle a los nifios a conocer, aceptar y manejar sus emociones. Esto
impacta positivamente en la conducta del menor y su forma de relacionarse con los

demas.

El 6.25% de los entrevistados refirié que antes de participar en el curso recurria a los
golpes para manejar la conducta de sus dos hijas, agregd que se desesperaba muy
facilmente por lo que les gritaba y les pegaba. Menciond que después de conocer el
contenido del programa notd un aumento en su nivel de tolerancia y paciencia, asi mismo
aplicé el didlogo como forma de comunicacién, disminuyé el uso de gritos y dejo de usar
los golpes. La educacion de los padres en la solucién al maltrato infantil, aprenden a
educar a sus hijos con métodos mas eficaces y beneficiosos para ambas partes y a criarlos

de una forma consiente y responsable.

Beneficios de la disciplina positiva

Conciencia de la importancia de la DP 37.5%
Mejoria en la conducta del nifio 25.0%
Importancia de que los padres sean formados en la DP 18.8%
Salud y Bien estar del nifio 12.5%
No golpes : 6.2%
0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36% 40%

Gréfica 5. V1. C5. Beneficios de la disciplina positiva
Grafica No. 5. V1. C5, Beneficios de la disciplina positiva.

Fuente: Sottware Maxqda versién 12 para Mac.

Después del andlisis de las cinco categorias que conforman la variable 1, Habilidades de

disciplina positiva, se puede afirmar que:

Para aplicar la disciplina positiva primero es necesario conocer acerca del concepto

interno, aprendido social y culturalmente, que se tiene de la disciplina. Una vez clarificado
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ese concepto se puede cuestionar y permitir la reflexion de una definicién diferente. El
cambio de ver la disciplina como una forma de educar, de expresar afecto y de formar
integralmente a un nino permite suavizar las creencias previas y posibilita el cambio de
paradigmas: de una disciplina punitiva, de castigo, a una disciplina que restaura, forma y

refuerza la relacion padre e hijo.

Este cambio se proyecta en las formas o estilos en los que se ensefia y aplica la disciplina a
los nifios. El uso del didlogo posibilita el acuerdo, la comunicacidn y beneficia la relacién
entre padres e hijos. Con la conciencia de ensefiar con el ejemplo los padres practican la
auto regulacion de emociones y conductas, esto permite que el aprendizaje por imitacion
se utilice como recurso de educacion emocional y moral de los nifios. La negociacion se
posiciona como una estrategia de solucidn de conflictos que permite el intercambio de
ideas, proyecta respeto hacia el nifilo y mantiene la jerarquia del padre sin someter o
humillar al menor. Es una practica que le facilita a los nifios la solucion de conflictos con

sus pares.

La tolerancia es necesaria para llevar a la practica las estrategias y herramientas de la
disciplina positiva. Tiene su base en el respeto, permite las interacciones inter personales
y el didlogo. Con bajos niveles de tolerancia la comunicacion no fluye de maneja eficaz,
hay poca paciencia ante situaciones que se perciben como frustrantes o no deseadas, lo
cual puede facilitar el uso de agresidon verbal o fisica para como estrategia para detener la

situacion. La tolerancia es un elemento facilitador del didlogo.

V2. Eficacia de la relacidn padre - hijo

Para el analisis de las entrevistas semi estructuradas la variable Eficacia de la relacién
padre — hijo se dividio en cinco categorias: 1. Beneficios de una relacién eficaz entre padre
e hijo, 2. Percepcidn de la relacién, 3. Cambios en la relacion después del curso, 4. Forma

de comunicacion y 5. Elementos de la relacién.
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Variable 2. Categoria 1. Beneficios de una relacidn eficaz entre padre e hijo

Nombre Frecuencia |% porcentaje |% porcentaje (valido)
Manejo efectivo del tiempo/mayor convivencia 8 38.10 38.10

Padre e hijo estdn més tranquilos 7 33.33 33.33

Educar a los nifios en el conflicto 5 23.81 23.81

Manejo efectivo de conflictos con los hijos 1 4.76 4.76

Total (Valido) 21 100.00 100.00

Faltante 0 0.00 -

Total 21 100.00 -

Tabla No. 24. V2. C1. Beneficios de una relacidn eficaz entre padres e hijos.

Fuente: Elaboracion propia. Andlisis mediante software Maxqda versién 12 para Mac.

El 38.10% de los entrevistados refirié que después de haber participado en el programa
Familias con Cultura de Paz noté como beneficio un manejo efectivo del tiempo y una
mayor convivencia con sus hijos. Para el desarrollo de la relacidn entre padres e hijos,
como con cualquier relacién, es necesario dedicar tiempo para conocer al nifio, presencia
real del padre, atencidn a las necesidades del nifio, paciencia y respeto (Stiffelman, 2012).
Al aumentar el nivel de tolerancia y adquirir habilidades de disciplina positiva el padre
siente tranquilidad y confianza, estd mas relajado, lo cual permite que las interacciones

con sus hijos sean efectivas y agradables, extendiendo su duracién.

El 33.33% de los padres entrevistados afirmaron sentirse mds tranquilos, agregaron que
notaban que sus hijos también estaban mas tranquilos. La sensacion de tranquilidad es
una manifestacion de paz, surge cuando hay un equilibrio de los componentes internos de
la persona, lo cual se proyecta en sus relaciones y comportamiento externo (Gyatso,
2010). Cuando se utilizan métodos de disciplina positiva impacta en la eficacia de la
relaciéon padre e hijo, en el padre hay una sensaciéon de bien estar, tranquilidad y una

percepciéon mas positiva de su labor como padre (Placone, 2011).

El 23.81% de los entrevistados identificé el educar a sus hijos en el conflicto como un
beneficio de una relacion eficaz entre padres e hijos. Una de las entrevistadas comento
gue es importante ensefiarle a los nifios como manejar los conflictos, identificando sus
emociones y manejandolas. Vinyamata (2014) refiere que la educacién en el conflicto

permite conocerlo, reconocer sus elementos, cambiar la forma en la que se le percibe y se
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le aborda; una vez logrado el cambio de paradigmas los conflictos son elementos que
permiten que la persona, nifo o adulto, avance en si desarrollo. Permite aprovechar el

potencial de mejora y transformacidn del conflicto y sacarle provecho.

El 4.76% de los padres entrevistados menciond que después de su participacién en el
programa manejaban los conflictos con sus hijos de forma mas efectiva. Una de las
entrevistadas refirid que conocer mas sobre el origen de los conflictos le permitié verlos
de una forma diferente y utilizar estrategias efectivas para solucionarlos, como el didlogo
y la negociacién. Al respecto, Sears y Sears (2012) la negociacién beneficia tanto a padres
como a hijos, ya que los nifios respetan con mayor facilidad a sus padres cuando se
sienten escuchados, ademas se propicia el desarrollo de la autonomia, la auto confianza,
la responsabilidad, la toma de decisiones y la tolerancia a la frustracién. Les aporta a los
padres una vision de apertura y consideracidn a las opiniones de sus hijos, lo que propicia

una mejora de la comunicacion entre ellos.

Otra ensefianza que los padres obtienen en el uso de la negociacién es la de soltar
expectativas rigidas y la idea de tener un control absoluto de las situaciones. Cuando los
padres aplican el didlogo y la negociacidn para solucionar conflictos con sus hijos
aprenden a respetar la individualidad de los nifios, se cuestionan sus propias expectativas
y progresivamente dejan ir las que no son funcionales; como las idealizaciones de la
conducta y personalidad de sus hijos. Soltar estas expectativas mejora la relacién paterno
filial y facilita la solucidon de conflictos. Lo anterior se relaciona con la subcategoria
Clarificar expectativas que generan conflictos, que forma parte de la siguiente categoria

de la variable 2, Percepcion de la relacion.
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Beneficios de una relacién eficaz entre padre e hijo

Manejo efectivo del tiempo/mayor convivencia 38.1%
Padre e hijo estan mas tranquilos 33.3%
Educar a los nifios en el conflicto 23.8%
Manejo efectivo de conflictos con los hijos 48%
0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36% 40%

Gréfica 6. V2. C1. Beneficios de una relacién eficaz entre padre e hijo

Grafica No. 6. V2. C1. Beneficios de una relacion eficaz entre padre e hijo.
Fuente: Sottware Maxqgda versidn 12 para Mac.

Variable 2. Categoria 2. Percepcidn de la relacion

Nombre Frecuencia |% porcentaje |% porcentaje (vélido)
Respeto hacia el nific 17 44.74 44.74

Mejoria en la relacién 10 26.32 26.32

Conocer méds al nifio 8 21.05 21.05

Clarificar expectativas que generan conflictos 3 7.89 7.88

Total (Vélido) 38 100.00 100.00

Faltante 0 0.00 -

Total 38 100.00 -

Tabla No. 25. V2. C2. Percepcion de la relacion.

Fuente: Elaboracion propia. Andlisis mediante software Maxqda versidn 12 para Mac.

El 44.74% de los padres entrevistados refirieron que después de su participacion en el
programa Familias con Cultura de Paz sintieron mas respeto hacia sus hijos. Manifestaron
considerar mas las necesidades del nifio, sus limitaciones en cuestidon de entendimiento y
madurez. Una de las entrevistadas menciond que antes trataba a su hijo con el mismo
nivel de exigencia que un adulto y con las mismas expectativas de conducta, agregd que
después de las sesiones comenzd a observar mds a su hijo, ponerse en su posicion y

entenderlo un poco mas.

Las relaciones paterno filiales, como el resto de las relaciones interpersonales, se
componen de un lazo afectivo, un interés por el bien estar de la otra parte, confianza,

respeto, comunicacién. Estos elementos son las bases que permiten el inicio, desarrollo y
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permanencia de forma funcional de la relacidon inter personal. La relacidn con sus padres
serd la primera relacién interpersonal del nifio, por lo cual es importante que esté

fundamentada en el respeto.

El respeto es una plataforma que permite que las interacciones se desarrollen de manera
funcional, permite la comunicacién y la convivencia. El respeto en las relaciones es
bilateral, el padre le corresponde ensefiarlo mediante el ejemplo en el trato y las
interacciones con el hijo. La capacidad de conocer y respetar a los nifios ayuda a clarificar

y evitar conflictos relacionados con las expectativas de los padres.

El 26.32% de los entrevistados afirmé que posterior a su participacién en el programa
Familias con Cultura de Paz notaron una mejoria en la relacidon con sus hijos. Una de las
madres participantes relaté que cambid su forma de relacionarse con su hijo y notd que el
nifio se portd diferente con ella. Reflexiond que cuando los padres cambian la forma de
comportarse con sus nifios ellos lo sienten y se portan mas carifiosos, mas abiertos y

sensibles.

El 21.05% de los participantes mencionaron que después de las sesiones tomaban mas
tiempo para conocer y observar a sus hijos. Uno de los participantes comentd que antes
no conocia a sus hijas, no se daba el tiempo de platicar con ellas y convivir, porque
pensaba que estaban muy pequenas. Agregd que posterior a las sesiones comenzd a
hablar mas con ellas y conocer sus gustos, comentd que después de hacerlo sus hijas

pasaban mas tiempo con él y lo buscaban mas.

Al respecto, Stiffelman (2012) refiere que para el desarrollo de la relacién entre padres e
hijos, como con cualquier relacién, es necesario dedicar tiempo para conocer al nifio,
presencia real del padre, atencidn a las necesidades del nifio, paciencia y respeto. A partir
de la relacidon paterno filial el nifio da forma a las demas relaciones interpersonales, la
forma o estilo de relacionarse da la pauta de cdmo se comportara con otras personas. De

ahi parte la importancia de que los padres se den el tiempo y el interés de conocer a sus
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hijos como personas, de forma paralela a la labor de crianza, y formar con ellos una

relacion interpersonal eficaz.

El 7.89% de los participantes afirmd que su participacion en el programa le permitié
clarificar expectativas que generan conflictos. Una de las madres entrevistadas refirié que
antes de asistir a las sesiones no apreciaba algunas caracteristicas de la personalidad de su
hijo, agregd que ella queria que su hijo fuera diferente y eso le generaba muchos
conflictos internos y con su hijo. Menciond que cuando se dio cuenta de las expectativas
que tenia pudo trabajar en soltarlas poco a poco, lo que le permitid acercarse a su hijo con

respeto, curiosidad y aceptacion.

La aceptacién de los hijos como personas es base para el adecuado desarrollo de la
comunicacion. Naumburg (2014) afirma que cuando los padres aceptan a sus hijos como
individuos la relacion entre ellos se estrecha y se facilita la comunicaciéon a nivel
emocional. Surge entre ellos una relacion basada en el respeto, la curiosidad, el
intercambio y el deseo de conocerse mutuamente, lo cual impacta en la eficacia de Ila

relacion paterno filial.

En relacidn a la percepcidn del nifio, Stiffelman (2015) refiere que las expectativas de los
padres hacia la conducta de los nifilos pueden modificar la percepcidn y la consiguiente
etiqueta que se le asigna al menor. Agrega que cuando los padres comparan la conducta
del nifio con las expectativas que ellos tienen se genera un conflicto, ya que las
expectativas regularmente exceden la realidad; esto genera que la conducta del menor

sea erréneamente interpretada como inapropiada.
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Percepcién de la relacién

Respeto hacia el nifio 44.7%
Mejoria en la relacién 26.3%
Conocer més al nifio 21.1%
Clarificar expectativas que generan conflictos 79%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Gréfica 7. V2. C2. Percepcion de la relacién

Grafica No. 7. V2. C2. Percepcion de la relacién.

Fuente: Sottware Maxqda versidn 12 para Mac.

V2. C3. Cambios en la relacion después del curso

Nombre Frecuencia |% porcentaje |% porcentaje (vélido)
Aumento en la comunicacion 10 66.67 66.67

Mejoria en la crianza 3 20.00 20.00

Conciencia del aprendizaje por imitacién 1 6.67 6.67

Conocimiente de estrategias para relacionarse con los hijos 1 6.67 6.67

Total (Vilido) 15 100.00 100.00

Faltante 0 0.00 -

Total 15 100.00 -

Tabla No. 26. V2. C3. Cambios en la relacién después del curso.

Fuente: Elaboracion propia. Andlisis mediante software Maxqda versidn 12 para Mac.

El 66.67% de los participantes de la entrevista semi estructurada refirieron que después
de participar en el programa Familias con Cultura de Paz notaron un aumento en la
comunicacion con sus hijos. Stiffelman (2015) refiere que una comunicacién funcional y
adecuada entre padres e hijos requiere de madurez, consciencia y responsabilidad por
parte de los padres, ya que es necesario reconocer y respetar las opiniones de la otra
persona, respetar sus sentimientos y tener tolerancia y consideracién durante el didlogo.
Como resultado del proceso de conocimiento, andlisis, reflexiéon y practica sobre el
respeto, tolerancia y didlogo, los padres lograron mejorar sus habilidades de

comunicacion efectiva con su hijos.
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El 20% de los entrevistados refirio una mejoria en sus habilidades de crianza,
argumentaron que al trabajar en sus habilidades como padres y conocer estrategias de
disciplina positiva podian formar y criar mejor a sus hijos. La reflexién y educacion en
estilos de crianza basados en el respeto, la tolerancia y el didlogo fortalecen el vinculo
afectivo entre padres e hijos, proveen de herramientas de disciplina positiva para mejorar

el manejo de conflictos y generan confianza en los padres (UNICEF, 2009).

Por lo tanto, hay un impacto positivo en las tres variables mencionadas en la hipdtesis de
la presente investigacion, lo que comprueba que el conocimiento de los elementos de la
Cultura de Paz beneficia a las relaciones paterno filiales en relacion a las habilidades de
disciplina positiva, la eficacia de la relacion padre e hijo y el auto reconocimiento de las

habilidades parentales.

El 6.67% de los entrevistados mencionaron tener mas conciencia sobre la forma en la que
los nifios aprenden por imitacién. Una de las entrevistadas relaté que se dio cuenta de
gue su hijo imitaba algunas de sus conductas, como su forma de hablar o de comportarse,
agregd que se dio cuenta que primero tenia que mejorar sus propias respuestas y

reacciones para de esta forma guiar a su hijo con el ejemplo.

Como lo menciona Henao Escobar (2005), los nifios aprenden la paz o la violencia
mediante la imitacion de la conducta de sus padres; asi mismo se comprueba la influencia
del programa hacia el menor mediante la observacion e imitacién de conductas basadas
en el respeto, la tolerancia y el didlogo. Esto se relaciona con la subteoria 2 de la categoria
1, variable 2, en donde los padres entrevistados refirieron que tanto ellos como sus hijos
se observaban mas tranquilos, la observacion y el aprendizaje por imitacion de la
conducta de sus padres es un factor que impacta en el cambio en la conducta de los

menores.

El 6.67% de los entrevistados notéd un aumento en su conocimiento de estrategias para
relacionarse con sus hijos. El conocimiento de la Cultura de Paz tiene el potencial de

beneficiar la relacién paterno filial, como lo mencionan Alexander y Dissing Sandahl (2014)
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la educacién en el respeto y la tolerancia generan relaciones interpersonales mas
auténticas, esto es de particular beneficio en las relaciones entre padre e hijo, debido a su

potencial de formacidn para ambas partes.

Cambios en la relacién despues del curso

Aumento en la comunicacion 66.7%
Mejoria en la crianza 20.0%
Conciencia del aprendizaje por imitacion 6.7%
Conocimiento de estrategias para relacionarse con los hijos 6.7%

0% 7% 14% 21% 28% 35% 42% 49% 56% 63%  70%
Gréfica 8. V2. C3. Cambios en |a relacién después del curso

Grafica No. 8. V2. C3. Cambios en la relacién después del curso.
Fuente: Sottware Maxqda versidn 12 para Mac.

V2. C4. Forma de comunicacion

’ Nombre Frecuencia |% porcentaje |% porcentaje (vélido)
| Didloge 5 52.94 52.94

[ Expresidn verbal del afecto 3 17.65 17.65

‘ Disminucién de los gritos como forma de comunicacién 3 17.65 17.65

l Educacién emocionar, hablar de emccicnes 2 1176 11.76

| Total (Vilido) 17 100.00 100.00

| Faltante 0 0.00 -

| Total 17 100.00 -

Tabla No. 27. V2. C4. Forma de comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia. Andlisis mediante software Maxqda versidn 12 para Mac.

El 52.94% de los padres entrevistados refirieron que posterior a su participacion en el
programa Familias con Cultura de Paz utilizaron el didlogo como forma de comunicacién
con sus hijos. Una comunicacién funcional y adecuada entre padres e hijos requiere de
madurez, consciencia y responsabilidad por parte de los padres, ya que es necesario
reconocer y respetar las opiniones de la otra persona, respetar sus sentimientos y tener

tolerancia y consideracién durante el didlogo (Stiffelman, 2015).
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El didlogo es la herramienta que permite que el nifio y el padre interactuen, intercambien
ideas y pueda surgir esta conexiéon basada en el respeto mutuo, reconociendo las
diferencias y fomentando la aceptacion. Este proceso en la relacidon paterno filial es
enriquecedor para ambas partes y les aporta beneficios en la forma de relacionarse con

uno mismo y con los demas.

El 17.6% de los entrevistados refirieron un aumento en la expresion verbal del afecto con
sus hijos. Al respecto, el Departamento de Educacién de los Estados Unidos (2015) refiere
gue los padres eficaces demuestran el amor a sus hijos de manera constante, mediante
expresiones verbales o fisicas, lo que genera una cercania emocional, que es uno de los

componentes mencionados por Anderson, et al (2010).

A partir de la cercania y la relacion emocional desarrollada con sus padres, los nifios
aprenden a cuidarse y amarse a ellos mismos y a otras personas, es una capacidad basica
para la convivencia social en paz. La expresion verbal y no verbal del afecto es un
elemento que refuerza y mantiene la relacién entre padres e hijos. Diversos autores
(Placone, 2011) (Shapiro & White, 2014) (Stiffelman, 2012) (Tsabary, 2014) afirman la
importancia del contacto afectivo y el beneficio que este aporta a la comunicacién, a la

relacion paterno filial y al estilo que los padres eligen para formar o criar a sus hijos.

El 17.6% de los entrevistados notaron una disminucién del uso de los gritos como forma
de comunicacién. Al respecto, Harkness y Super (2009) refieren que la visiéon de lo
socialmente permitido o bien visto en la crianza, las etno teorias parentales, se
encuentran en evolucidn y cambio, conforme cambia el grupo social. Antes culturalmente
se aceptaba el uso de golpes y gritos como forma de educar o formar a los hijos, no se
cuestionaba sus consecuencias en el niflo ya que su efectividad se probaba con la

extincion de la conducta no deseada.

A partir del surgimiento y difusion de estrategias de crianza basadas en el respeto los
padres contemporaneos comienzan a cuestionar la efectividad de los métodos que utilizan

violencia verbal y fisica, debido a su poca efectividad y al impacto negativo que genera en
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ambos participantes. Asi mismo se comprueba que la educacién en los elementos de la

Cultura de Paz disminuye la violencia bilateral entre padres e hijos.

El 11.8% de los entrevistados refirid que después de participar en el programa hablaban
mas de emociones con sus hijos, llevaban a cabo una educacién emocional platicando con
ellos sobre sus emociones. Una entrevistada relatd que antes de participar en las sesiones
creia que era normal que su hijo estuviera enojado todo el tiempo, agregd que ella se dio
cuenta de que tenia que ensefiarlo a reconocer como se sentia y poco a poco controlar sus

emociones. Refirid que su nifio estaba mas tranquilo y ya no se enojaba tanto.

Forma de comunicacién

Dialogo 52.9%
Expresion verbal del afecto 17.6%
Disminucién de los gritos como forma de comunicacién 17.6%
Educacién emocionar, hablar de emociones 11.8%
0% 6% 12% 18% 24% 30% 36% 42% 48% 54%

Gréfica 9. V2. C4. Forma de comunicacién

Grafica No. 9. V2. C4. Forma de comunicacion.
Fuente: Sottware Maxqgda versidn 12 para Mac.

Variable 2 Categoria 5. Elementos de la relacion

Nombre Frecuencia |% porcentaje |% porcentaje (vélido)
Empatia 1 30.77 30.77

Paciencia hacia el nific 1 30.77 30.77

Tiempo que comparten juntos 3 23.08 23.08

Atencién que le ponen al nifio 2 15.38 15.38

Total (Vdlido) 13 100.00 100.00

Faltante 0 0.00 -

Total 13 100.00 -

Tabla No. 28. V2. C5. Elementos de la relacion.

Fuente: Elaboracion propia. Andlisis mediante software Maxqda versidn 12 para Mac.
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El 30.77% de los entrevistados refirid sentir mds empatia hacia su hijo. Una de las
entrevistadas relatd que a partir de su participacion en el programa pudo reconocer que
las necesidades de su hijo son diferentes a las de un adulto, asi como sus formas de
expresion y comportamientos, agregé que ella se frustraba mucho porque su nifio no le
respondia con la forma que ella esperaba. La empatia esta relacionada con el respeto,
cuando los padres reconocen al nifio como individuo, respetan sus diferencias y
caracteristicas; lo cual es la base para sentir empatia. Como lo refieren Alexander y
Sandhal (2014) cuando los padres se relacionan con sus hijos con honestidad, confianza y
empatia los menores adquieren confianza en ellos mismos y en los demas, asi como

capacidad para respetarse y respetar a las personas a su alrededor.

Sentir empatia hacia los nifios impacta en la paciencia, ya que al desarrollar la capacidad
de ponerse en el lugar de los demads es posible comprender su conducta y no reaccionar
con agresion o imposicion de forma instintiva e irracional. El 30.77% de las personas
entrevistadas mencionaron que a partir de su participacion en las sesiones del programa
tenian mas paciencia hacia su hijo. Al respecto, Stiffelman (2012) refiere que para el
desarrollo de la relacién entre padres e hijos, como con cualquier relacién, es necesario
dedicar tiempo para conocer al nifio, presencia real del padre, atencidén a las necesidades

del nifo, paciencia y respeto.

Lo anterior se relaciona con la siguiente subcategoria, el 23.08% de los entrevistados
refirieron un aumento en el tiempo que comparten con sus hijos. Cuando los padres
aumentan su capacidad de empatizar con sus hijos pueden percibir sus necesidades en
relacidon al contacto con ellos, las actividades que realizan juntos y el ocio compartido
(Bayot, Hernandez Viadel, & Julian, 2005). Al aumentar el tiempo que comparten los
padres e hijos se beneficia los demas elementos de la relacidn, ya que genera espacio y
oportunidades para estrechar la relacion mediante el didlogo e intercambio de

experiencias.

El 15.38% de los padres entrevistados notaron que ponian mas atencidn a sus hijos.

Cuando el nifio siente que se le pone atencidn se percibe a si mismo como validado,
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merecedor y con la confianza de que lo que expresa es importante. Esta sensacién
impacta en su auto confianza y auto estima. Por el contrario, cuando el nifio no es
escuchado o atendido se gesta en el la creencia de que no merece atencion positiva o
amor. La falta de atencion a las necesidades de los nifios se puede considerar negligencia,

gue es una manifestacion de violencia (UNICEF México, 2014).

Asi mismo, al aumentar la presencia de los elementos de la relacion empatia, paciencia, el
tiempo que comparten juntos padres e hijos y la atencién impacta en la eficacia de la
relacion padres e hijos. Una relacion cuyos elementos se presentan en aumento es mas

eficaz, funcional y de beneficio para ambas partes.

Elementos de la relacién

Empatia 30.8%
Paciencia hacia el nifio 30.8%
Tiempo que comparten juntos 23.1%
Atencién que le ponen al nifio 15.4%
0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32%

Gréfica 10. V2. C5. Elementos de la relacion

Grafica No. 10. V2. C5. Elementos de la relacion.

Fuente: Sottware Maxqda versidn 12 para Mac.

254



V3. Auto reconocimiento de las habilidades parentales

Variable 3 Categoria 1 Percepcion de ella/él misma/a como madre/padre antes del
curso

Nombre Frecuencia |% porcentaje |% porcentaje (vélido)
Mzla mama 1 28.57 28.57

Buena mamid/papd 4 28.57 28.57

Adn le falta por aprender 3 21.43 21.43

Critica con ella misma 2 14.25 14.25

Culpa 1 7.14 7.14

Total (Valido) 14 100.00 100.00

Faltante 0 0.00 -

Total 14 100.00 -

Tabla No. 29. V3. C1. Percepcién de ella/él misma/o como madre/padre antes del curso.

Fuente: Elaboracion propia. Analisis mediante software Maxqda versién 12 para Mac.

El 28.57% de los participantes en la entrevista respondieron que antes de participar en el
programa sentian que eran malas madres. Una de las madres participantes refirié que ella
ni siquiera se consideraba mama, que sentia que ella no era capaz de criar a sus hijos. La
etiqueta de mala madre surge de diversos factores sociales y culturales. En la actualidad
hay investigaciones acerca de los efectos y consecuencias emocionales de diferentes
estilos de crianza, por lo que se presentan diferentes herramientas y opciones de formary
criar a los nifios. Sin embargo, las etnoteorias parentales (Harkness & Super, 2009)
anteriores pueden prevalecer, confundiendo a las madres acerca de las estrategias que
pueden utilizar para formar a sus hijos sanamente. Las exigencias sociales y opiniones
pueden generar ansiedad en las madres, lo cual afecta en su tolerancia con sus hijos,
puede propiciar el uso de estrategias violentas de regulacidon de conducta y hacer surgir la

creencia que es mala mama.

En contraste, un porcentaje similar, el 28.57% de los entrevistados respondieron que
antes de participar en el programa se percibian como buenas madres. Esta creencia
genera confianza y aceptacion de sus capacidades como padres y madres. Al respecto,
Shapiro y White (2014) refieren que la aceptacién de su desempefio como padres también

es un elemento que afecta la relacidon paterno filial. EI aceptarse como padre es un
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proceso que requiere de auto conocimiento, respeto, responsabilidad, auto confianza,
intuicion, amor propio y entusiasmo; e impacta positivamente en la aplicacién de

habilidades de disiplina positiva y en la eficacia de la relacién paterno filial.

El 21.43% de los entrevistados refirié que en relacidn a su percepcidon de él mismo como
padre, antes de participar en el programa pensaba que aun le falta por aprender. Un
padre de familia participante agregd que sentia que le faltaba aprender a como
relacionarse con sus hijas, ya que no pasaba mucho tiempo con ellas debido a su trabajo, y
no sabia de qué forma acercarse. La disposicion de aprender y la conciencia de que se
puede mejorar son elementos que facilitan el adquirir conocimiento y llevarlo a la
practica. Para los padres en particular, ser conscientes de la necesidad de aprender refleja

responsabilidad, respeto y confianza.

El 14.3% de las participantes entrevistados mencionaron criticar su desempefio como
madres. La auto critica esta ligada a las expectativas internas y externas, y afecta la forma
en la que la persona se percibe como madre o padre. La auto critica excesiva y con
connotacidn negativa suele perjudicar la auto imagen y la confianza, por esto el proceso
de aceptacion debe llevarse a cabo en una plataforma de motivacion y seguridad. Propicia

la asignacion e internalizacidon de etiquetas negativas, como mala madre o mal padre.

El 7.14% de los participantes refirid que antes de participar en el programa sentia culpa
debido a que cuando su hijo era pequefio no pasé suficiente tiempo con él. Agregd que
aunque ya habia pasado tiempo ella seguia sintiéndose culpable. Al respecto, Siegel y
Bryson (2014) refieren que la culpa impide que los padres actien de una forma adecuada,
sin embargo el sentirse responsables si les permite actuar con mayor libertad y sin presion
emocional. La clave es cambiar la culpa por la responsabilidad, que facilita el cambio de

estrategias.
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Percepcién de ella/él mismo/a como madre/padre antes del curso

Mala mama 28.6%
Buena maméa/papa 28.6%
Aln le falta por aprender 21.4%
Critica con ella misma 14.3%
Culpa 71%
0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27% 30%

Gréfica 11. V3. C1. Percepcién de ella/él misma/a como madre/padre antes del curso

Grafica No. 11. V3. C1. Percepcion de ella/él misma/o domo padre antes del curso.

Fuente: Sottware Maxqgda versidn 12 para Mac.

Variable 3 Categoria 2 Cambios en su relacién con ella/él misma/a como persona

A B & D
Nombre Frecuencia |% porcentaje |% porcentaje (vélido)
Manejo efectivo de conflictos internos y externos S 3333 3333
Auto conocimiento 6 22.22 22.22
Mejora su capacidad de expresarse verbalmente 5 18.52 18.52
Maés amable con ella/él misma/o 1 14.81 14.81
Més paciente 3 1111 1111
Total (Valido) 27 100.00 100.00
Faltante 0 0.00 -
Total 27 100.00 -

Tabla No. 30. V3. C2. Cambios en su relacién con ella/él misma/o como persona.

Fuente: Elaboracion propia. Andlisis mediante software Maxqda versidn 12 para Mac.

En relacién a los cambios percibidos por los padres participantes respecto a la forma de
relacionarse con ellos mismos, el 33.33% de los entrevistados refiri6 manejar de forma
mas efectiva los conflictos internos y externos. Una de las madres participantes refirié que
conocer la forma en la que surgen los conflictos y que factores los afectan le permitid
reconocer cuando el conflicto surge debido a su percepcién, este reconocimiento le
permite tranquilizarse y darse tiempo para visualizar el conflicto y no solo reaccionar ante
la situacion. Al respecto, Vinyamata (2014) menciona que el reconocimiento de los
elementos del conflicto permite la busqueda de respuestas alternativas a la violencia

como forma de solucioén.
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El 22.22% de los participantes respondid que después de su participacidon en el programa
Familias con Cultura de Paz sintieron un mayor auto conocimiento, un reconocimiento de
sus cualidades, de sus areas de oportunidad personales y como madres y padres, lo que
les permite aumentar su confianza y autoestima. El proceso de conocerse a si mismo se
lleva a cabo considerando, observando y analizando los componentes de la persona, para
llevarlo a cabo es necesario tener apertura mental, desarrollar un pensamiento critico y
flexible, con base en el respeto propio. La capacidad de reflexién e introspeccién de los
padres les permite explorar sus motivaciones, sentimientos y pensamientos, lo cual facilita

el manejo de los conflictos con ellos mismos y con sus hijos.

El 18.52% de los entrevistados reportd una mejoria en su capacidad de expresarse
verbalmente, con ellos mismos y con los demas. Las habilidades de comunicacién son un
elemento base de las relaciones entre padres e hijos, por lo que una mejoria en la
capacidad de expresion verbal de los padres impacta de forma positiva en la eficacia de la
relacion paterno filial. Asi mismo, que los padres y madres puedan dialogar con ellos
mismos de forma amable, respetuosa, que puedan manejar los conflictos efectivamente y
gue tengan un mayor auto conocimiento impacta positivamente en la forma en la que se
relacionan con sus hijos. Al mismo tiempo, beneficia en su auto imagen como padres y
madres, generando confianza y auto reconocimiento de sus habilidades, lo cual hace

posible que implementen herramientas y habilidades de disciplina positiva.

Lo anterior comprueba que el conocimiento de los elementos de la Cultura de Paz impacta
positivamente en las relaciones paterno filiales generando un aumento de las habilidades
de disciplina positiva, una eficacia de la relacién padre-hijo y un auto reconocimiento de

las habilidades parentales.

El 14.81% de los participantes refirid ser mas amable consigo mismo, en su forma de
percibirse como padres o madres y como persona. La amabilidad y el respeto con uno
mismo es esencial para el curso del conocimiento. El didlogo interno amable permite que
los padres puedan visualizar y evaluar sus conductas claramente, sin connotaciones critica

o negativas, de esta forma pueden decidir realizar cambios o continuar usando estrategias
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gue les sean utiles y efectivas. Cuando el padre o la madre se tratan a ellos mismos con
amabilidad y respeto pueden hacer lo mismo con sus hijos, su pareja y las personas a su
alrededor. La practica de la amabilidad es fundamental para una convivencia pacifica

interna y externa.

El 11.11% de los entrevistados respondié que después de asistir a las sesiones eran mas
pacientes con ellos mismos. Una de las entrevistadas refirio que notd que se daba la
oportunidad de cometer errores, sin una auto critica de reprocharse o culparse por ellos,
sino con una actitud mas amable y paciente. La paciencia hacia ellos mismos le permite a
los padres y madres observar sus conductas y poder hacer cambios, respetando sus
propios tiempos y su proceso de aprendizaje; posibilita un estado mental mas tranquilo y

dispuesto a relacionarse eficaz mente con los demas.

Cambios en su relacién con ella/él misma/o como persona

Manejo efectivo de conflictos internos y externos
Auto conocimiento

Mejora su capacidad de expresarse verbalmente
Mas amable con ella/él misma/o

Mas paciente 11.1%

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36%
Gréfica 12 V3. C2. Cambios en su relacién con ella/él misma/o como persona

Grafica No. 12. V3. C2. Cambios en su relaciéon con ella/él misma/o como persona.

Fuente: Sottware Maxqgda versidn 12 para Mac.
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Variable 3. Categoria 3. Cambios en su percepcion de ella/él misma/o como mama/papa

Nombre Frecuencia |% porcentaje |% porcentaje (védlido)
Mejoria en la forma de verse como padre o madre 7 43.75 43.75

Soy buena mamé/buen papa 4 25.00 25.00

Scy mejor mama/papd 3 18.75 18.75

Inquietud por seguirse preparando como padres 2 12.50 12.50

Total (Vilido) 16 100.00 100.00

Faltante 0 0.00 -

Total 16 100.00 -

Tabla No. 31. V3. C3. Cambios en su percepcion de ella/él misma/o como mama/papa.

Fuente: Sottware Maxqda versién 12 para Mac.

El 43.75% de los participantes entrevistados reporté una mejoria en la forma de verse
como madre o padre. El reconocer sus habilidades parentales genera confianza en su
capacidad de formar, cuidar y criar a sus hijos. Al respecto, Tsabary (2014) refiere que criar
a un hijo es un proceso emocional, fisico, espiritual y social que requiere de un gran
compromiso, tanto del padre hacia su hijo como hacia él mismo. Agrega que la
parentalidad es un viaje extremo, en donde se conoce el maximo potencial de una
persona. La confianza en que son buenos padres hace posible realizar todas las tareas y

actividades requeridas para formar integralmente a sus hijos.

El 25% de los participantes en las entrevistas refirieron que a partir de su participacién en
el programa se consideran buenos padres o buenas madres. En comparacidon con la
percepcidon que tenian antes de participar en las sesiones notaron una mejoria en la forma
en la que se valoran a ellos mismos como padres o madres. Al respecto, Tsabary (2014)
refiere que un padre que se percibe a si mismo como capaz de formar a su hijo puede
conectarse con él de forma mas eficaz, fomentando una relacién inter personal cercana y

el uso de estrategias de disciplina positiva.

El 18.6% de los padres participantes reportaron ser mejores padres y madres que al inicio
de las sesiones. Una de las entrevistadas refirié que el contenido de las sesiones, asi como
las dindmicas de compartir experiencias con las demas participantes, le ayudo a clarificar

las cualidades y habilidades que tiene como mamad, agregd que antes sélo veia sus
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defectos y deficiencias. El tener un mejor autoconcepto de las capacidades y habilidades
parentales posibilita el realizar las funciones parentales con confianza, disposicidn y sin
miedo al fracaso; impacta positivamente también a la autoestima. Cuando una madre
tiene una autoestima sana y positiva puede relacionarse con mayor eficacia con su hijo,

asi mismo le transmite al nifio ese sentimiento de respeto, amor y valor propio.

El 12.5% de los entrevistados mencionaron inquietud por seguirse preparando como
padres. Lo anterior manifiesta conciencia y responsabilidad de la importancia del rol de los
padres en la formacion de los hijos. Al buscar educacidn continua se refuerza el
conocimiento de lo aprendido, lo cual genera una internalizacién del contenido. Al
respecto, Delors (1996) refiere que la misidon de la educacién es capacitar a cada uno de
nosotros en desarrollar todos sus talentos al maximo y a realizar su potencial creativo,
incluyendo la responsabilidad de sus propias vidas y el cumplimiento de los objetivos

personales.

Cambios en su percepcién de ella/él mismo/a como mama/papa
Mejoria en la forma de verse como padre o madre 43.8%
Soy buena mama/buen papa

Soy mejor maméa/papa

Inquietud por seguirse preparando como padres 12.5%

0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45%
Gréfica 13. V3. C3. Cambios en su percepcion de ella/él misma/a como mama/papa
Grafica No. 13. V3. C3. Cambios en su percepcion de ella/él misma/o como mama/papa.

Fuente: Sottware Maxqda versidn 12 para Mac.

261



Variable 3 Categoria 4 Didlogo interno

Nombre Frecuencia |% porcentaje |% porcentaje (valido)
Menos critica 5.00 27.78 27.78

Pensar de forma distinta/mente abierta 1 22.22 22.22

Hablarse con mds amabilidad 1 22.22 22.22

Clarificar falsas creencias 3 16.67 16.67

Manejo efectivo de emociones 2 1111 1111

Total (Valido) 18 100.00 100.00

Faltante 0 0.00 -

Total 18 100.00 -

Tabla No. 32. V3. C4. Didlogo interno.

Fuente: Sottware Maxqda versién 12 para Mac.

El 27.78% de los padres entrevistados reportaron que después de haber participado en el
programa Familias con Cultura de Paz notaron cambios en la forma de hablarse a ellos
mismos, o didlogo interno, especificamente en relacién a la critica. Refirieron que en su
didlogo interno disminuyd la tendencia a criticarse a ellos mismos. Al respecto, Shapiro y
White (2014) refieren que la auto critica excesiva y con connotaciéon negativa suele
perjudicar la auto imagen y la confianza, por esto el proceso de aceptacién debe llevarse a

cabo en una plataforma de motivacion y seguridad.

De esta forma, al disminuir la critica negativa se aumenta la confianza, se mejora la auto
imagen, lo cual impacta positivamente en el auto reconocimiento de las habilidades
parentales, la tercera variable de la presente investigacién. Una de las manifestaciones de
la falta de auto aceptacion es la critica, asi mismo, al disminuir la auto critica se impacta

positivamente a la auto aceptacion.

El 22.2% de los entrevistados refirieron pensar de forma distinta o con una mente abierta
a comparacién con su pensamiento antes de participar en el programa. Una de las
principales aportaciones de la educacion es la generacion de nuevos paradigmas,
creencias o formas de pensamiento. Esto “genera” flexibilidad, la capacidad de cuestionar

una creencia o forma de actuar aprendida y considerada como una realidad.

Al cuestionar expectativas o creencias adquiridas sobre como debe de ser la parentalidad,
como debe de comportarse los hijos, le permite a los padres el tener atencidn plena en la

relacion y el tiempo que pasan con sus hijos (Placone, 2011), esto se genera una sensacién
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de satisfaccion y confianza, al hacer a un lado expectativas basadas en creencias
adquiridas. Esto impacta de forma benéfica al auto reconocimiento de las habilidades

parentales.

El 22.22% reportd hablarse con mas amabilidad que antes de participar en las sesiones.
Este didlogo interno amable le permite a la persona conocerse a ella misma, con respeto y
tolerancia, que son elemento de la Cultura de Paz. El auto conocimiento es un proceso
que conlleva observacidn, reflexién y analisis, es necesario para lograr un auto
reconocimiento de las habilidades parentales. Cuando el padre o madre reconocen sus
propias habilidades le permite adquirir nuevas estrategias o habilidades de disciplina

positiva.

El 16.7% notd que a partir de su participacidon en el programa pudieron clarificar falsas
creencias. Una de las madres entrevistadas refirio que pensaba que era mala madre, y al
finalizar las sesiones se dio cuenta de que no era asi. Una creencia auto destructiva, como
la mencionada por la entrevistada, afecta en la forma como ella reconoce sus habilidades
parentales, si considera que no las tiene o que son deficientes esto afecta en la forma
como se relaciona con su hijo, la eficacia de la relacion; asi mismo se le dificulta

potencializar sus habilidades de disciplina positiva.

El 11.1% refirié manejar sus emociones de forma mas efectiva. Al respecto, Placone (2011)
refiere que los hijos aprenden de sus padres por medio de la imitacién, la relacidn entre
padres e hijos representa una estructura de aprendizaje social, de modelamiento de
conductas, de formacidon de la personalidad, asi como de conocimiento y regulacién
emocional. Cuando los padres incrementan su capacidad de manejar sus emociones se
impacta de forma benéfica en las habilidades de disciplina positiva y en la eficacia de Ia

relacion entre padres e hijos.
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Dialogo interno

Menos critica 27.8%
Pensar de forma distinta/mente abierta 22.2%
Hablarse con mas amabilidad 22.2%
Clarificar falsas creencias 16.7%
Manejo efectivo de emociones 1111%
Ol% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27% 30%

Gréfica 14. V3. C4. Didlogo interno
Grafica No. 14. V3. C4. Dialogo interno.

Fuente: Sottware Maxqgda versidn 12 para Mac.

Variable 3 Categoria 5. Beneficios de reconocer sus habilidades parentales

Nombre Frecuencia |% porcentaje |% porcentaje (vélido)
Mejoria en la forma de criar a sus hijos/mds habilidades 7 33.33 33.33

Confianza 7 3333 33.33

Disminucién de la culpa 3 14.28 14.25

Mejor relacidn con sus hijos 2 9.52 9.52

Percibir a sus hijos como maestros 2 9.52 9.52

Total (Valido) 21 100.00 100.00

Faltante 0 0.00 -

Total 21 100.00 -

Tabla No. 33. V3. C5. Beneficios de reconocer sus habilidades parentales.

Fuente: Sottware Maxqgda versidn 12 para Mac.

El 33.33% de las personas entrevistadas refirieron notar un aumento de sus habilidades
parentales y una mejoria en la forma en la que crian a sus hijos. Una de las madres
participantes refirié que el contenido de las sesiones le ayudd a reconocer sus habilidades
como mama, sus cualidades, y a tener una mejor imagen de ella misma como madre.
Cuando los padres tienen una mejor imagen de ellos mismos y sus habilidades pueden

desarrollar y potencializar sus habilidades y recursos (Stiffelman, 2015).

El 33.33% reportaron un aumento en su confianza. El incremento de la confianza se
relaciona con la aceptacion. Al respecto Shapiro y White (2014) refieren que la aceptacién
de su desempeiio como padres también es un elemento que afecta la relacion paterno

filial. El aceptarse como padre es un proceso que requiere de auto conocimiento, respeto,
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responsabilidad, auto confianza, intuiciéon, amor propio y entusiasmo. La auto critica
excesiva y con connotacidn negativa suele perjudicar la auto imagen y la confianza, por
esto el proceso de aceptacidon debe llevarse a cabo en una plataforma de motivacién y

seguridad.

El 14.29% de los participantes mencionaron sentir una disminucién de la culpa que sentian
al inicio de las sesiones. Al respecto, Siegel y Bryson (2014) refieren que la culpa impide
que los padres actuen de una forma adecuada, sin embargo el sentirse responsables les
permite actuar con mayor libertad y sin presién emocional. La clave es cambiar la culpa
por la responsabilidad. Este cambio les permite aplicar herramientas de disciplina positiva

y al mismo tiempo relacionarse con sus hijos de una forma mas eficaz.

El 9.52% de los entrevistados refirieron que al reconocer sus habilidades parentales
sintieron una mejoria en la relacion con sus hijos. El aprendizaje de los elementos de la
Cultura de Paz, los cuales se encuentran presentes en ambas variables relacionadas en
esta sub categoria, genera un impacto positivo en ambas variables. Lo anterior ocurre ya
qgue el respeto, el didlogo y la tolerancia se encuentran presentes tanto en el auto
reconocimiento de las habilidades parentales como en la eficacia de la relacién padre e

hijo. Esta correlacidn se presenta en el capitulo 4.

El 9.52% de las personas entrevistadas mencionaron percibir a sus hijos como maestros Al
respecto, Placone (2011) refiere que los padres son los primeros maestros de los hijos, y al
mismo tiempo los hijos le ensefian a los padres valores como la responsabilidad, la
paciencia, la tolerancia y el manejo de la ira y frustracidn El aprendizaje de las partes es

diferente en contenidos, pero es bilateral.
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Beneficios de reconocer sus habilidades parentales

Mejoria en la forma de criar a sus hijos/mas habilidades 33.3%
Confianza 33.3%
Disminucién de la culpa 14.3%
Mejor relacién con sus hijos 9.5%
Percibir a sus hijos como maestros 9.5%
0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36%

Gréfica 15 V3. C5. Beneficios de reconocer sus habilidades parentales

Grafica No. 15. V3. C5. Beneficios de reconocer sus habilidades parentales.

Fuente: Sottware Maxqda versidn 12 para Mac.
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IX.- COMPROBACION CUANTITATIVA

En el presente capitulo se presenta la informacién referente a la comprobacién
cuantitativa de la investigacién. Hurtado de Barrera (2000) refiere que la investigacion
cuantitativa es aquella que maneja datos numéricos, emplea métodos cuantitativos de
analisis, busca causas prestando poca atencidn a la interpretacién o visidn subjetiva de
cada quién, enfatiza el control, se centra en la confirmacidn mas que en la solucién de

problemas concretos y busca generalizar mas que limitarse a un contexto.

Para comprobar la hipdtesis se utilizara el método cuantitativo de la encuesta. Cea
D’Ancona (2001) define el método de la encuesta como la aplicacidon o puesta en practica
de un procedimiento estandarizado para recabar informacién, oral o escrita, de una
muestra amplia de sujetos. Agrega que la muestra ha de ser representativa de la
poblacidén de interés y la informacién recogida se limita a la delineada por las preguntas

gue componen el cuestionario pre codificado, disefiado al efecto.

9.1. Muestra y tipo de muestreo

La seleccién adecuada de la muestra a la cual se le aplicard el cuestionario, instrumento de
medicién del método de la encuesta, es fundamental para obtener los datos que se
requieren para la investigacion. El muestreo es un procedimiento mediante el cual se
estudia una parte de la poblacidon, conocida como muestra, que servira para inferir
actitudes, comportamientos, acciones, entre otras cosas, de toda la poblacion (Rodriguez-

Burgos, 2012).

Para efectos de comprobar la hipotesis de la presente investigacién, la poblacién
encuestada fueron los padres con hijos en edad escolar participantes en el Programa
Familias con Cultura de Paz, aplicado en el Jardin de Nifios Ezequiel Chavez de febrero a
junio del 2016. Una vez identificada la poblacién es posible la eleccidon del tipo de

muestra. Depende de los objetivos del estudio, del esquema de investigacién y de la
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contribucién que se piensa hacer con dicho estudio (Hernandez Sampieri, et al, 2006).

9.2. Descripcion de las caracteristicas de la aplicacidn del instrumento

Con la finalidad de la comprobacién de la hipétesis acerca de los beneficios obtenidos por
la participacién en el Programa Familias con Cultura de Paz, se utilizara el método de la
encuesta, mediante la aplicacién de un cuestionario. Se aplicé a la misma muestra en dos
ocasiones, una previa al inicio de las sesiones del programa y otra después del mismo. La
aplicacion previa del cuestionario se realizé el 1 de marzo del 2016 en el Jardin de Nifios
Ezequiel Chavez. Fue respondida por los 19 participantes que se presentaron a la primera
sesion del programa. La aplicacion del cuestionario posterior a las sesiones del programa
Familias con Cultura de Paz se realizd el 8 de junio del 2016, en las instalaciones del Jardin

de Nifios Ezequiel Chavez, dando como resultado un total de 13 encuestas respondidas.

9.3. Diseno del instrumento

El instrumento basico utilizado en la investigacién por encuesta es el cuestionario, que
podemos definir como el documento que recoge de forma organizada los indicadores de
las variables implicadas en el objetivo de la encuesta (Casas Anguita, Repullo Ladrador, &
Donado Campos, 2003)- El objetivo que se persigue con el cuestionario es traducir
variables empiricas, sobre las que se desea informacién, en preguntas concretas capaces

de suscitar respuestas fiables, validas y susceptibles de ser cuantificadas.

Para obtener la informacion requerida para la comprobacidn de la hipdtesis se requirid la
construccion de una encuesta o cuestionario que incluyera preguntas acerca de las
variables de la presente investigacion. En el proceso de construccion del cuestionario se
procedid a realizar la sustentacién tedrica de la matriz de congruencia, para la misma se
revisaron diversos autores. Posteriormente se revisaron escalas estandarizadas disefadas
para medir elementos centrales de nuestra investigacion, como los estilos de disciplina y
crianza. El objetivo de revisar las escalas era sustentar tedricamente las preguntas
disefadas, conocer el estilo de redaccidon de las mismas y poder elegir una escala de

respuestas efectiva y facil de entender. Se revisaron las siguientes escalas estandarizadas:
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1. Cuestionario de Crianza Parental (PCRI-M), adaptado a la poblacion espafiola (Roa
Capilla & del Barrio, 2001)
2. Escala de Competencia Parental Percibida. Versién para padres/madres (ECPP-p)
(Bayot, Hernandez Viadel, & Julian, 2005)
3. Escala de Practicas Parentales de Andrade y Betancourt (Segura-Celis Ochoa,
Vallejo-Casarin, Osorno-Munguia, Rojas-Rivera, & Reyes-Garcia, 2011)
4. Inventario de la habilidad de cuidado (CAl) de Ngozi Nkongho en (Contreras M.,
Contreras O., Diaz O., Hernandez V., Mufioz P., & Ricardo M., 2011)
5. Parental Authority Questionnaire (Buri, 1991)
Algunas preguntas el cuestionario disefiado para esta investigacidén fueron basadas en las
utilizadas en dichas escalas, fueron modificadas y estructuradas con el apoyo del proceso

de operacionalizacidn de variables

9.4. Operacionalizacidn de las variables

Como apoyo para la construccién del cuestionario cuantitativo se realizd la
operacionalizacion de las variables, es un proceso que permite traducir la variable tedrica
en propiedades observables y medibles, descendiendo cada vez mas desde lo general a lo
singular, esto es necesario para la construccién del cuestionario (Cazau, 2004). Consta de

las siguientes etapas:

a) Definir teéricamente la variable.

b) Especificar sus dimensiones y sub-dimensiones, si las hubiere. Es lo que se llama
dar una definicion real de la variable.

c) Especificar los indicadores de las dimensiones, o definicidn operacional.

d) Seleccionar los items para cada indicador.

e) Especificar las alternativas posibles de respuesta en cada item asignandole a cada

una de ellas una cifra convencional. Este proceso, junto con el siguiente, podemos
llamarlo seleccidon de un sistema de puntuacion.

f) Especificar un procedimiento para obtener un indice.

g) Obtener o recolectar los datos administrando el cuestionario a un sujeto.

h) Resumir los distintos datos en un indice, con lo cual cada sujeto tendra su propio
indice.

En la siguiente figura se presenta un ejemplo del proceso de operacionalizacién
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VARIABLE

V2. Calidad de relacion padre-hijo

DIMENSIONES E INDICADORES

D1. Cercania (Anderson, Riesch, Pridham , Lutz , & Becker, 2010)

D2. Influencia (Anderson, Riesch, Pridham , Lutz , & Becker, 2010)

D3. Apego (Anderson, Riesch, Pridham , Lutz , & Becker, 2010)
IN3.1. Actitud hacia los hijos (Roa Capilla & del Barrio, 2001)
IN3.2. Actitud hacia la crianza (Roa Capilla & del Barrio, 2001)

D4. Inversion en la relacion (Anderson, Riesch, Pridham , Lutz , & Becker, 2010)
IN 4.1. Dedicacion personal (Bayot, Herndndez Viadel, & Julian, 2005)
IN 4.2. Implicacion en la escuela (Bayot, Herndndez Viadel, & Julian, 2005)
IN 4.3. Ocio compartido (Bayot, Hernandez Viadel, & Julian, 2005)

Figura No. 3. Proceso de operacionalizacion de variables.

Fuente: Elaboracion propia.

Para la consulta y revisidn del proceso de operacionalizacidn de las variables que apoyd la
construccidn del cuestionario puede revisar el anexo 6. Con la informacidn obtenida con el
proceso, y con base en algunas preguntas de las escalas estandarizadas revisadas
enlistadas previamente, se procedid a la redaccién de las preguntas el cuestionario. Una
vez editadas y seleccionadas las preguntas se procedié a acomodarlas y ordenarlas en el

documento.

Las preguntas del primer cuestionario elaborado se responden con las siguientes escalas:
De la pregunta 1 a la 14 operan mediante la eleccién de una respuesta entre cinco
opciones que reflejan indicadores de frecuencia: Siempre, Casi siempre, Regularmente,
Nunca y Casi nunca. Mientras que de la pregunta 15 a la 30 se responde mediante la
eleccién de entre cinco opciones que reflejan indicadores de acuerdo: totalmente de
acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo, totalmente en

desacuerdo. Se siguen los mismo parametros de Likert 5.

Se eligid la escala de Likert para la medicién del instrumento cuantitativo, es de nivel
ordinal y se caracteriza por ubicar una serie de frases seleccionadas en una escala con

grados de acuerdo/desacuerdo. Las frases de respuesta estan organizadas en baterias y
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tienen un mismo esquema de reaccion, lo que permite que el entrevistado comprenda y
aprenda el sistema de respuestas (Hernandez Sampieri, et al, 2006). Puede revisar el

primer cuestionario completo en el anexo 7.

Una vez que se determind la composicion del cuestionario y se comprobd la relacion con
cada una de las variables, se lleva a cabo un estudio piloto el cual nos proporcionara datos
para la determinacién de la validez y confiabilidad del instrumento. Oncins de Frutos
(2004) refiere que la prueba piloto o pretest tiene como objetivo comprobar que la
encuesta funciona, se selecciona un grupo reducido de personas en el que estan
representados los diferentes sectores sociales que conforman la muestra y se les aplica el
cuestionario inicial; el objetivo es ver si el cuestionario es realista, comprensible y si mide

lo que debe medir.

En la investigacidon cuantitativa, la validez de los indicadores se refiere a que los items
proporcionen una representacion adecuada del concepto tedrico que miden (Cea
D’Ancona M., 2001). Cazau (2006) refiere que la validez implica relevancia al respecto de
la variable a medie, mientras que la confiabilidad implica consistencia respecto de los
resultados obtenidos. La confiabilidad puede determinarse estadisticamente mediante el
alfa de Cronbach, Cea D’Ancona (2001) puede calcularse a partir de la matriz de varianza-
covarianza obtenida de los valores de los items, también puede calcularse en el programa

estadistico Stadistical Package for the Social Sciences (SPSS).

9.5. Estudios Piloto

9.5.1. Muestreo del Pilotaje

En esta etapa de la investigacion aun no se cuenta con la cantidad y los datos de los
participantes en el modelo de escuela de padres que servira de plataforma para la
comprobacién de la hipodtesis, por lo que se procedid a realizar un muestreo no
probabilistico intencional para seleccionar a los participantes del pilotaje. Se seleccioné
una muestra de seis adultos, cuatro madres y 2 padres de familia con hijos en edad

preescolar, especificamente en el rango de los 2.5 a los 6 afos de edad. Los participantes
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se encuentran en un rango de edad de los 29 a los 35 afios, cuatro de ellos son casados,
dentro de la muestra hay un matrimonio, el padre y la madre participaron en el pilotaje, y
dos son divorciados. La pareja tiene dos hijos, dos madres participantes tienen dos hijos,

una madre participante tiene un hijo y un padre participante también tiene un hijo.

9.5.2. Andlisis Descriptivo del Pilotaje

La primera participante, casada, madre de dos hijos de 3 y 4 afios de edad respondid el
cuestionario el dia viernes 8 de mayo del 2015. Tardé aproximadamente 15 minutos en
responderlo, comentd que en su opinidn las preguntas estaban estandarizadas, que se
parecian a las de otros cuestionarios y test psicolégicos y que eran claras. Agregd que no
entendid la pregunta 30.- Los errores de los otros definen su calidad de persona, por lo

gue no la contesto.

El segundo participante, divorciado, padre de un nifio de 5 afios, respondié el cuestionario
el domingo 10 de mayo del 2015, tardé aproximadamente 10 minutos en contestarlo.
Refiridé que las preguntas eran digeribles y claras, agregd que eran faciles. En referencia a
las preguntas para detectar la flexibilidad o rigidez de pensamiento y la tolerancia en
relacion a los errores propios, los de su hijo y los de los otros, el participante refirié no

entender bien las preguntas.

La tercera participante, divorciada, madre de un nifio de 3 afios de edad, respondié el
cuestionario el dia miércoles 13 de mayo del 2013, tardé aproximadamente 15 minutos en
responderlo. Comenta que la segunda parte de la encuesta le parece tendenciosa, refiere
gue es poco probable que las personas sean honestas con sus respuestas porque temen
ser juzgadas. Agrega que las preguntas de la segunda parte estdn muy enfocadas a lo
positivo o a lo que se debe de hacer, y que es muy poco probable que una persona vaya a
aceptar que no lo hace, comenta que se sintié forzada a poner que en todas las
afirmaciones estaba de acuerdo, aunque la verdad no es asi. La participante sugirié que se
cambiaran las preguntas de la segunda parte, agregd que la primera parte es muy claray

facil de entender.
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9.5.3. Anadlisis Estadistico del Pilotaje

Con los datos de los primeros tres participantes del pilotaje se realizo la prueba estadistica
del alfa de Cronbach en el programa estadistico SPSS (Stadistical Package for the Social
Sciences). Hernandez Sampieri, et al. (2006) refiere que el coeficiente de confiabilidad del
alfa de Cronbach oscila entre 0 y 1, donde un coeficiente de 0 significa nula confiabilidad y
1 representa un maximo de confiabilidad. A continuacion se presentan los resultados del

alfa de Cronbach de los tres constructos, cada constructo de preguntas mide una variable.

Variable 1. Habilidades de disciplina positiva y consciente: Todas las siguientes variables
constitutivas tienen una varianza cero y se eliminaran de la escala: Escucho
cuidadosamente a mi hijo/a., Hablo con mi hijo de forma respetuosa., Mis errores me
definen como persona., Durante un conflicto hablo con mi hijo para buscar la solucién. El
determinante de la matriz de covarianzas es cero o aproximadamente cero. No se pueden
calcular estadisticos basados en su matriz inversa y se mostraran como valores perdidos

del sistema.

Resumen del procesamiento de los

casos
N %

Casos Validos 2 66,7

Excluidos® 1 33,3

Total 3 100,0

a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Figura No. 4. Resumen del procesamiento de los casos, V1.

Fuente: Elaboracién propia. Analisis mediante software SPSS versién 21 para Mac.
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Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
los
Alfa de elementos N de
Cronbach tipificados elementos
556 556 5

Figura No. 5. Estadisticos de fiabilidad, V1.

Fuente: Elaboracién propia. Analisis mediante software SPSS versién 21 para Mac.

Segun los resultados, con un alfa de Cronbach de .556, el constructo de preguntas
disefiado para medir la variable Habilidades de disciplina positiva y consciente no es
confiable, por lo que se procedié a modificar las preguntas con la finalidad del que el

instrumento sea efectivo.

Variable 2. Calidad de relacién padre e hijo: Todas las siguientes variables constitutivas
tienen una varianza cero y se eliminardn de la escala: Tengo momentos a solas para
conectarme conmigo mismo y saber como estoy., Diariamente le digo a mi hijo/a que lo/la
amo., Juego con mi hijo/a., Pongo atencién a las emociones de mi hijo/a y respondo
acorde a ellas., Mi hijo/a puede tener gustos diferentes a los mios. El determinante de la
matriz de covarianzas es cero o aproximadamente cero. No se pueden calcular
estadisticos basados en su matriz inversa y se mostrardn como valores perdidos del

sistema.
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Resumen del procesamiento de los

casos
N %
Casos Validos 2 66,7
Excluidos?® 1 33,3
Total 3 100,0

a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Figura No. 6. Resumen del procesamiento de los casos, V2.

Fuente: Elaboracién propia. Analisis mediante software SPSS versién 21 para Mac.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
los
Alfa de elementos N de
Cronbach tipificados elementos
936 1,000 6

Figura No. 7. Estadisticos de fiabilidad, V2.

Fuente: Elaboracién propia. Analisis mediante software SPSS versién 21 para Mac.

Segln los resultados, alfa de Cronbach de 1, el constructo de preguntas disefiado para
medir la variable Calidad de relacidon padre e hijo es confiable. Ese constructo no se

modificara en el siguiente instrumento a disefiar.

Variable 3. Capacidades parentales: Todas las siguientes variables constitutivas tienen una
varianza cero y se eliminaran de la escala: Cumplo las promesas que le hago a mi hijo/a.,
Estoy abierto a escuchar los problemas, alegrias y preocupaciones de mi hijo/a., Soy un

buen padre/madre., Disfruto explorando la vida con mi hijo/a., Cuando mi hijo/a comete
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un error lo/la perdono. El determinante de la matriz de covarianzas es cero o
aproximadamente cero. No se pueden calcular estadisticos basados en su matriz inversa y

se mostraran como valores perdidos del sistema.

Resumen del procesamiento de los

casos
N %
Casos Validos 3 100,0
Excluidos?® 0 0
Total 3 100,0

a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Figura No. 8. Resumen del procesamiento de los casos. V3.

Fuente: Elaboracién propia. Analisis mediante software SPSS versién 21 para Mac.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de
Cronbach?® Cronbach
basada en
los
elementos N de
tipificados*® alementos
-,833 -,833 5

a. El valor es negativo debido a una
covarianza promedio entre los
elementos negativa, lo cual viola los
supuestos del modelo de fiabilidad.
Puede que desee comprobar las
codificaciones de los elementos.

Figura No. 9. Estadisticos de fiabilidad, V3.

Fuente: Elaboracién propia. Analisis mediante software SPSS versién 21 para Mac.
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Segun los resultados, alfa de Cronbach de -.833, el constructo de preguntas disefiado para
medir la variable Capacidades parentales no es confiable, por lo que se procedid a

modificar las preguntas con la finalidad del que el instrumento sea efectivo.

9.5.2. Anadlisis del estudio piloto

A partir de los resultados arrojados en el andlisis estadistico en el programa SPSS de los
tres cuestionarios aplicados en el pilotaje, que presentan una baja confiabilidad en dos de
los tres constructos, aunado a los comentarios de los tres participantes en referencia a
que las preguntas son tendenciosas y poco claras; se decidio suspender la aplicacion a los
tres participantes pendientes, el matrimonio con dos hijos y la madre de dos hijos, y se

procedid a modificar el cuestionario.

Se elimind el uso de una de las escalas de medicion Likert, en el primer cuestionario se
utilizaron las escalas: siempre, casi siempre, regularmente, nunca y casi nunca, y
totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo,
totalmente en desacuerdo. En el segundo cuestionario se utilizé solamente la primera
escala, siempre, casi siempre, regularmente, nunca y casi nunca. Las preguntas que se
respondian con la segunda escala fueron modificadas en su redaccidn para adaptarse a la
primera escala. Se modificéd la redaccion de las preguntas del constructo referente a las

variables 1y 3.

9.5.3. Revision de Expertos

Posterior a la modificacion del cuestionario se le entregd a una experto para que revisara
la redaccién y claridad de las preguntas. La experta forma parte del Comité Doctoral, es
catedratico del Doctorado en Métodos Alternos de Solucién de Conflictos y funge como

directora de tesis.

La experta sugirié cambios en la redaccion de las instrucciones, para evitar la repeticion de
palabras y tener mayor claridad. Refiri6 que las preguntas le parecen claras vy

comprensibles, comentd que las preguntas de control son importantes en el cuestionario.
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Sugirié modificar la redaccién de dos preguntas, el item 12 y el item 17. Se le agradecié su
tiempo y retroalimentacidon y se realizaron los cambios sugeridos, El cuestionario

modificado puede consultarse en el Anexo 8.

9.5.5. Segundo Analisis Estadistico

A sugerencia de otra experta, catedratico del Doctorado en Métodos Alternos de Solucién
de Conflictos, se procedio a realizar un segundo analisis estadistico de los datos arrojados
en el primer pilotaje para conocer que preguntas de cada constructo 1 y 3 afectan en un

mayor nivel a la fiabilidad del cuestionario.

Se realiz6 nuevamente el analisis del alfa de Cronbach mediante el sotfware SPSS en las
preguntas que conforman el constructo relativo a la variable 1, a se realizd el analisis
nueve veces ya que en cada ocasion se eliminaba un item diferente. Esto para identificar
cual de las preguntas del constructo afectaba mas al resultado. Los resultados se exponen

en la siguiente tabla:

Item eliminado Alfa de Cronbach

3 .556

6 0
14 0
15 1
20 .556
21 .556
23 .556
26 0
30 0

Tabla 34 Analisis por item del alfa de Cronbach Variable 1

Fuente: Elaboracion propia. Analisis mediante software SPSS versién 21 para Mac.
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Es observable que eliminando el item no.15, Cuando estoy molesto/a con mi hijo/a me
tomo un momento a solas para calmarme, el alfa de Cronbach nos da como resultado 1, lo

cual demuestra la confiabilidad del constructo.

Se procedid a realizar las pruebas correspondientes al constructo de la variable 3, al igual
gue en el constructo anterior se realizaron 10 andlisis, en cada uno se eliminaba un item

diferente, en la siguiente tabla se presentan los resultados:

Item eliminado Alfa de Cronbach
11 -4
13 -.833
16 -.833
17 -4
19 -.833
22 0
24 -.833
25 0
28 -.833
29 -2.86

Tabla 35 Analisis por item del alfa de Cronbach Variable 3

Fuente: Elaboracion propia. Analisis mediante software SPSS versién 21 para Mac.

En caso del constructo 3 ninguna de las preguntas afecta positivamente en el alfa de
Cronbach, por lo que se comprueba la necesidad de modificar las preguntas del

constructo. Las modificaciones pueden consultarse en el Anexo 8.

Debido a la baja fiabilidad del cuestionario se procedié a elaborarlo nuevamente, ahora
considerando los elementos de la Cultura de Paz y buscando medir el conocimiento que la
muestra tiene de ellos previo a su participacion en el programa Familias con Cultura de
Paz y posterior a las sesiones, el objetivo es medir si existe cambio en el conocimiento de

dichos elementos. Ya que el conocimiento de los elementos de la Cultura de Paz esta
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relacionado con las variables de la investigacidn, V1. Habilidades de disciplina positiva, V2.
Eficacia de la relacion padre e hijo y V3. Auto reconocimiento de las habilidades
parentales, un aumento en el conocimiento de los elementos de la Cultura de Paz genera
un impacto positivo en las variables. El sustento tedrico de la correlacion se encuentra en

el capitulo 4.

9.6. Descripcion de la aplicacidn del instrumento cuantitativo

El cuestionario definitivo se conformd de 26 items, se utilizd la escala Likert de acuerdo,
considerando los siguientes valores: 5 como Totalmente de acuerdo, 4 como De acuerdo,
3 como Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2 como En desacuerdo y 1 como Totalmente en

desacuerdo.

Las preguntas del cuestionario se elaboraron con el objetivo de conocer la percepcién de
los encuestados de la presencia de los elementos de la Cultura de Paz en la relacién con
ellos mismos y con sus hijos. Los items relacionados con el Elemento de la Cultura de Paz 1
(E1) respeto, se disefiaron para medir como la persona encuestada manifiesta el respeto

en su relacion con él mismo o ella misma, en su relacién con sus hijos y con los demas.

Las preguntas relacionadas con el E2 Didlogo, se disefiaron para conocer en qué medida la
persona encuestada cuenta con herramientas de didlogo, con qué frecuencia lo utiliza
como estrategia de disciplina positiva y como medio para relacionarse con sus hijos. Las
preguntas relacionadas con el E3 Tolerancia fueron elaboradas para conocer en qué
medida manifiesta la tolerancia en sus opiniones, pensamientos y creencias en su relacién

con él mismo o ella misma, con sus hijos y con los demas.

Las preguntas del E4 Educacidn en el Conflicto, se construyeron para medir la percepcién
de los encuestados respecto al conflicto, si lo interpretaban como una situacién negativa o
positiva, su actitud hacia los conflictos con sus hijos y la factibilidad del uso del didlogo

como herramienta para solucionar conflictos con sus hijos.
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Las preguntas del E5, Solucién Pacifica de Conflictos, se elaboraron con el objetivo de
conocer en qué medida los encuestados utilizan la negociacion como método de solucién
de conflictos, asi mismo para medir la percepcién de la efectividad de la imposicidn, las

promesas y las amenazas como estrategias para solucionar conflictos con sus hijos.

El cuestionario definitivo se aplicd a los padres participantes del programa Familias con
Cultura de Paz, que se llevé a cabo en el Jardin de Nifios Ezequiel Chavez, ubicado en el
municipio de San Nicolds de los Garza, Nuevo Ledn; el cual consistid de 6 sesiones
realizadas en el periodo de febrero a junio del 2016. La aplicacidn del cuestionario se
realizé de forma pre y post a la participacién en el programa, se encuestd a toda la

poblacién.

Se aplicd el cuestionario previo a las sesiones el dia 1 de marzo del 2016 y se obtuvieron
19 cuestionarios contestados por los participantes. La aplicacién posterior al programa se
realizé el 2 de junio del 2016, con un total de 13 cuestionarios contestados. Al analizar la

confiabilidad del instrumento se obtuvo un Alfa de Cronbach de .706, eliminando 5 items.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
los
Alfa de elementos N de
Cronbach tipificados elementos
706 650 21

Figura No. 10. Estadisticos de fiabilidad.

Fuente: Analisis mediante software SPSS Versién 21 para Mac.
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9.7. Analisis estadistico de los resultados del instrumento

Una vez aplicados los cuestionarios se procedid a realizar el analisis estadistico de los
datos obtenidos. Se utilizd el software estadistico Stadistical Package for the Social
Sciences (SPSS). Para comprobar si hubo un cambio significativo en el conocimiento de los
elementos de la Cultura de Paz era necesario comparar los datos arrojados por la

aplicacion del instrumento a una misma muestra o grupo en dos tiempos distintos.

Para ello se determind realizar la prueba de t de student para muestras relacionadas,
debido a que las variables tienen una distribucién normal y la muestra es menor a 30
cuestionarios. La prueba t de student para muestras relacionadas permite comparar dos
grupos experimentales, se puede aplicar con variables ordinales, como escalas tipo Likert
y pueden comparar dos variables dependientes medidas con el mismo instrumento en

momentos distintos (Mufiiz Muriel, 2012).

Como primer paso se separaron los items del cuestionario segun el elemento de la Cultura
de Paz que median, con la finalidad de agruparlos y poder obtener una media de cada
grupo. Se obtuvo la media de cada uno de los elementos de la Cultura de Paz evaluados en
el cuestionario aplicado previo a la participacion en el programa. Posteriormente se
realizé el mismo procedimiento en los resultados de la aplicacién posterior a las sesiones

del programa.

Una vez obtenido el valor de la media de cada elemento de la Cultura de Paz en la
aplicacion previa y la posterior se procedio a realizar la prueba t de student para muestras

relacionadas. El software SPSS arrojé los siguientes resultados:
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Estadisticos de muestras relacionadas

Desviacion Error tip. de
Media N tip. la media
Par 1 E1lRespetopre 3,3838 13 47912 ,13288
E1Respetopost 3,6938 13 66739 ,18510
Par 2 E2Dialogopre 4,5192 13 ,25944 ,07195
E2Dialogopost 4,5769 13 ,35917 ,09962
Par 3  E3Toleranciapre 3,5769 13 ,54376 , 15081
E3Toleranciapost 3,5577 13 ,63863 17713
Par 4 E4EducaciénenelConflict | 3,5392 13 49245 , 13658
opre
E4EducacionenelConflict 3,6938 13 ,42355 11747
opost
Par 5 ESSoluciénPacificadeCon | 3,3608 13 , 74488 ,20659
flictospre
ESSolucionPacificadeCon 3,2262 13 ,61363 ,17019
flictospost
Figura No. 11. Estadisticos de muestras relacionadas.
Fuente: Analisis mediante software SPSS Version 21 para Mac.
Correlaciones de muestras relacionadas
N Correlacion Sig.
Par1 ElRespetoprey 13 -,330 271
E1Respetopost
Par 2 E2Dialogopre y 13 -,297 L
E2Dialogopost
Par 3 E3Toleranciapre y 13 -,029 925
E3Toleranciapost
Par 4 E4EducacionenelConflict 13 -,784 ,002
opre y
E4EducacionenelConflict
opost
Par S ESSolucionPacificadeCon 13 -,001 , 998
flictospre y
ESSolucionPacificadeCon
flictospost

Figura No. 12. Correlaciones de muestras relacionadas.
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Fuente: Analisis mediante software SPSS Version 21 para Mac.

En el primer elemento de la Cultura de Paz, el Respeto, en la primera aplicacion del
cuestionario la media arrojé un valor de 3.3838, mayormente neutral o hacia la respuesta
Ni de acuerdo ni en desacuerdo, pero con una leve tendencia hacia el desacuerdo. En
comparacion con la media de la aplicacion post, 3.6938, hay un cambio con tendencia
hacia lo positivo, lo cual indica un aumento en la manifestacion del respeto en su relacién

con él mismo o ella misma, en su relacién con sus hijos y con los demas.

Respecto al segundo elemento de la Cultura de Paz, o E2, el Didlogo, en la aplicacién
previa a las sesiones la media fue de 4.5192, lo cual indica una tendencia hacia la
respuesta De acuerdo. Se puede interpretar que incluso antes de la participacion en el
programa los padres reconocian el valor e importancia del didlogo en la relacién paterno
filial y como herramienta de disciplina. En comparacién con la media de la aplicacion post,
4.5769, hay un cambio positivo que indica un aumento en la utilizacion del didlogo como

estrategia de disciplina positiva y como medio para relacionarse con sus hijos.

En relacidn con el E3 Tolerancia, en la aplicacién previa al programa Familias con Cultura
de Paz la media fue de 3.5769, que es mayormente neutral o hacia la respuesta Ni de
acuerdo ni en desacuerdo con tendencia hacia la respuesta De acuerdo. En comparacion
con la media de la aplicacidon post, 3.5577, hay un cambio con leve tendencia hacia lo
negativo, lo cual indica una disminucién de la manifestacién de la tolerancia respecto a
opiniones, pensamientos y creencias diferentes a los propios, asi como en su relacion con

él mismo o ella misma, con sus hijos y con los demas.

Respecto a la E4 Educacién en el Conflicto, en la primera aplicacion del cuestionario la
media fue de 3.5392, que es mayormente neutral o hacia la respuesta Ni de acuerdo ni en
desacuerdo con tendencia hacia la respuesta De acuerdo. En comparacion con la media de
la aplicacién post, 3.6938, hay un cambio significativo hacia lo positivo, lo cual indica un

aumento en el conocimiento del conflicto, en el reconocimiento de su potencial
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transformador, asi como una tendencia positiva de su actitud hacia los conflictos con sus

hijos y la factibilidad del uso del didlogo como herramienta para solucionar conflictos.

En relacidn a la E5 Solucion Pacifica de Conflictos, en la aplicacidn previa la media fue de
3.3608, que es mayormente neutral o hacia la respuesta Ni de acuerdo ni en desacuerdo,
pero con una leve tendencia hacia el Desacuerdo. En comparaciéon con la media de la
aplicacion post, 3.2262, hay un cambio con leve tendencia hacia lo negativo, lo cual indica
gue los encuestados manifiestan que en el momento de la aplicacién no utilizan la
negociacion como método de solucion de conflictos, asi mismo perciben que la
imposicidon, las promesas y las amenazas son estrategias efectivas para solucionar

conflictos con sus hijos.

Cabe mencionar que debido a la cantidad de cuestionarios computados, 19 en la primera
aplicacion y 13 en la segunda, el sistema SPSS no detecta significancia en los cambios. Para
lograr mediciones precisas se requiere un mayor numero de encuestas, de 25 a 30 como
minimo. Debido a que la participacién en el programa Familias con Cultura de Paz era
voluntaria no fue posible manipular la muestra para lograr los minimos requeridos. Sin
embargo los cambios en la media indican cambio positivo en el conocimiento de tres de

los cinco elementos de la Cultura de Paz.
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ANALISIS DE RESULTADOS CUANTITATIVOS

Una vez aplicados los cuestionarios a los padres participantes del programa Familias con
Cultura de Paz se procedid a realizar el analisis estadistico de los datos obtenidos. Se
utilizé el software estadistico Stadistical Package for the Social Sciences (SPSS). Para
comprobar si hubo un cambio significativo en el conocimiento de los elementos de la
Cultura de Paz era necesario comparar los datos arrojados por la aplicacidon del

instrumento a una misma muestra o grupo en dos tiempos distintos.

Frecuencias y porcentajes de respuesta

En el presente apartado se presentardn la frecuencia de respuestas de los items que
componen el cuestionario cuantitativo. Los items se presentaran agrupados por el

elemento de la Cultura de Paz que estan midiendo.

El.Respeto

7.- Me considero una persona con facilidad para expresar lo que pienso y siento.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilidos En desacuerdo 1 5.3 5.3 5.3
Ni de acuerdo ni en 5 26,3 26,3 31,6
desacuerdo
De acuerdo 9 47 .4 47 .4 78,9
Totalmente de acuerdo 4 21,1 21,1 100,0
Total 19 100,0 100,0

Figura No. 13. Frecuencias Item 7, pre.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Versidn 21 para Mac.

En el item 7 el 47.4% de los encuestados respondieron estar de acuerdo en que se
consideran personas con facilidad para expresar lo que piensan y sienten. En contraste, en
la aplicacidon posterior a la participacion al programa Familias con Cultura de Paz, el
porcentaje de respuesta mas elevado fue Totalmente de acuerdo, subiendo de un 21.1% a

un 46.2%, con un incremento de 25.1 puntos porcentuales.
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Esto indica un aumento en la confianza de los padres participantes en el programa, asi

como en la percepcién de la capacidad de expresidon. La manifestacidon de sentimientos y

pensamientos es una demostracidon de auto respeto, ademds de promover el didlogo lo

gue impacta en la disminucién de la posibilidad de surgimiento del conflicto. Si se llega a

detonar una situacion conflictiva la facilidad de expresar pensamientos y emociones

permite su resolucién pacifica (Rodriguez-Burgos & Hinojosa Garcia, 2017).

7.- Me considero una persona con facilidad para expresar lo que pienso y siento.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vdlidos En desacuerdo 1 7.7 7.7 7.7
Ni de acuerdo ni en 3 23,1 23,1 30,8
desacuerdo
De acuerdo 3 23,1 23,1 53,8
Totalmente de acuerdo 6 46,2 46,2 100,0
Total 13 100,0 100,0

Figura No. 14. Frecuencias Item 7, post.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Version 21 para Mac.

19.- Me siento satisfecho con la forma en que estoy educando a mis hijos/as.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 1 5,3 5,6 5,6
Ni de acuerdo ni en 5 26,3 27,8 33,3
desacuerdo
De acuerdo 9 47,4 50,0 83,3
Totalmente de acuerdo 3 15,8 16,7 100,0
Total 18 94,7 100,0
Perdidos 99 1 5,3
Total 19 100,0

Figura No. 15. Frecuencias Item 19, pre.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Version 21 para Mac.

En el item 19, en la aplicacién pre el 50% de los encuestados indicaron estar de acuerdo

en sentirse satisfechos con la forma en la que estan educando a sus hijos. En la aplicacion

post se presenta un aumento del porcentaje de respuesta de Totalmente de acuerdo,
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aumentando de un 16.7% a un 38.5%, subiendo un total de 21.8 puntos porcentuales. Se
observa una aumento en la satisfaccién de los padres en relaciéon a la forma en la que

estan educando a sus hijos.

El conocimiento transmitido en el curso sobre los elementos de la Cultura de Paz y
estrategias de negociacion y solucidn pacifica de conflictos le proporcionan a los padres de
familia herramientas adicionales a las que utilizaban para relacionarse y ensefiar disciplina
a sus hijos. Esto genera un aumento en la satisfaccion respecto a la forma en la que
educan a sus hijos, lo cual contribuye a mejorar la relacion paterno filial, ya que los padres
mejoraran su estado de dnimo. La satisfaccion se relaciona estrechamente con la felicidad,

si el padre de familia se siente feliz se relacionard de una forma positiva con sus hijos

(Rodriguez-Burgos & Hinojosa Garcia, 2017).

19.- Me siento satisfecho con la forma en que estoy educando a mis hijos/as.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Nide acuerdo ni en 3 23,1 23,1 23,1
desacuerdo
De acuerdo 5 38,5 38,5 61,5
Totalmente de acuerdo 5 38,5 38,5 100,0
Total 13 100,0 100,0

Figura No. 16. Frecuencias Item 19, post.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Version 21 para Mac.

21.- Consulto con mis hijos/as sobre sus planes antes de planear mis actividades.

Porclentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vdlidos En desacuerdo 1 5.3 5.3 5.3
Ni de acuerdo ni en 5 26,3 26,3 31,6
desacuerdo
De acuerdo 9 47.4 47 .4 78,9
Totalmente de acuerdo 4 21,1 21,1 100,0
Total 19 100,0 100,0

Figura No. 17. Frecuencias Item 21, pre.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Versidn 21 para Mac.
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Respecto al item, el 47.4% de los encuestados refirieron estar De acuerdo, indicando que
consultan con sus hijos/as sobre sus planes antes de planear sus actividades. En la
aplicacion post se observa que el 50% de los encuestados refirieron estar De acuerdo,

presentando un aumento de 2.6 puntos porcentuales.

El considerar a los hijos antes de planear las actividades es una expresidn de respeto hacia
ellos. El conocimiento y reflexidén acerca del potencial del aprendizaje por imitacién en los
nifos y de la forma de enseiiar respeto a los hijos mediante el ejemplo propicia el
aumento de manifestaciones de este valor en las situaciones cotidianas. La comunicacion
al planear las actividades familiares ayuda a disminuir malos entendidos asi como el
surgimiento de conflictos, ademds facilita las interacciones entre los miembros

(Rodriguez-Burgos & Hinojosa Garcia, 2017).

21.- Consulto con mis hijos/as sobre sus planes antes de planear mis actividades.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 1 7,7 8,3 8,3
Ni de acuerdo ni en 3 23,1 25,0 33,3
desacuerdo
De acuerdo 6 46,2 50,0 83,3
Totalmente de acuerdo 2 15,4 16,7 100,0
Total 12 92,3 100,0
Perdidos 99 1 7.7
Total 13 100,0

Figura No. 18. Frecuencias Item 21, post.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Versidn 21 para Mac.
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22.- Me siento insatisfecho con la forma en que estoy educando a mis hijos/as.

Porc’entaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilidos Totalmente en 5 26,3 26,3 26,3
desacuerdo
En desacuerdo 6 31,6 31,6 57.9
Ni de acuerdo ni en 3 15,8 15,8 73,7
desacuerdo
De acuerdo 1 5.3 5.3 78,9
Totalmente de acuerdo & 21,1 21,1 100,0
Total 19 100,0 100,0

Figura No. 19. Frecuencias Item 22, pre

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Version 21 para Mac.

En relacién al item 22, en la aplicacion pre destaca el porcentaje maximo de respuesta que

el 31.6% de los encuestados estan en desacuerdo en sentirse insatisfechos con la forma en

la que estdn educando a sus hijos. En la aplicacidn post el porcentaje de respuesta De

acuerdo y En desacuerdo fueron iguales, de 36.4%. Esto se debe probablemente a una

mala interpretacion de la pregunta.

Debido a que los porcentajes de respuesta De acuerdo y En desacuerdo fueron similares

se infiere que hubo confusion por parte de los participantes sobre lo que la pregunta

queria medir. En posteriores evaluaciones se omitira este item, ya que tenia la funcion de

ser una pregunta de control, pero resulté confusa para los encuestados (Rodriguez-Burgos

& Hinojosa Garcia, 2017).
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22.- Me siento insatisfecho con la forma en que estoy educando a mis hijos/as.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilidos Totalmente en 1 7.7 9,1 9,1
desacuerdo
En desacuerdo 4 30,8 36,4 45,5
Ni de acuerdo ni en 2 15,4 18,2 63,6
desacuerdo
De acuerdo 4 30,8 36,4 100,0
Total 11 84.6 100,0
Perdidos 99 2 15,4
Total 13 100,0

E2. Didglogo

Figura No. 20. Frecuecuencias Item 22, post.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Versidn 21 para Mac.

1.- Me considero una persona con facilidad de palabra.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vdlidos En desacuerdo 1 5.3 5.3 5.3
Ni de acuerdo ni en 4 21,1 21,1 26,3
desacuerdo
De acuerdo 7 36,8 36,8 63,2
Totalmente de acuerdo 7 36,8 36,8 100,0
Total 19 100,0 100,0

Figura No. 21. Frecuencias Item 1, pre.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Version 21 para Mac.

En el item 1 en la aplicacion previa a la participacion a las sesiones del programa Familias

con Cultura de Paz, en relacidn a si se consideran una persona con facilidad de palabra el

porcentaje fue similar en las respuestas De acuerdo y Totalmente de acuerdo, de un

36.8%. En la aplicacion post el 46.2% de los encuestados eligieron la respuesta De

acuerdo, con un aumento de 9.4 puntos porcentuales. La respuesta Totalmente de

acuerdo fue seleccionada por el 38.5% de los encuestados, presentado un aumento de 1.7

puntos porcentuales.
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1.- Me considero una persona con facilidad de palabra.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Nide acuerdo ni en 2 15,4 15,4 15,4
desacuerdo
De acuerdo 6 46,2 46,2 61,5
Totalmente de acuerdo 5 38,5 38,5 100,0
Total 13 100,0 100,0

Figura No. 22. Frecuencias Item 1, post.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Version 21 para Mac.

2.- Pienso que puedo comprender a los demas cuando me platican sus problemas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vialidos De acuerdo 11 57.9 57,9 57,9
Totalmente de acuerdo 8 42,1 42,1 100,0
Total 19 100,0 100,0

Figura No. 23. Frecuencias Item 2, pre.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Version 21 para Mac.

En el item 2 el 57.9% de los encuestados refirieron estar De acuerdo en relacidon a si

piensan que pueden comprender a los demas cuando le platican sus problemas. El 42.1%

refirié estar Totalmente de acuerdo. En la aplicacion posterior a las sesiones del programa

se observa un aumento en el porcentaje de respuesta Totalmente de acuerdo, 46.2%,

subiendo 4.1 puntos porcentuales.

2.- Pienso que puedo comprender a los demas cuando me platican sus problemas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 7 53,8 53,8 53,8
Totalmente de acuerdo 6 46,2 46,2 100,0
Total 13 100,0 100,0

Figura No. 24. Frecuencias Item 2, post.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Version 21 para Mac.
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6.- Para mi, lo mas

importante es escuchar a mis hijos/as.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vilido acumulado
Validos Nide acuerdo ni en 1 5.3 5.3 5.3
desacuerdo
De acuerdo 5 26,3 26,3 31,6
Totalmente de acuerdo 13 68,4 68,4 100,0
Total 19 100,0 100,0

Figura No. 25. Frecuencias Item 6, pre.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Versidn 21 para Mac.

En el item 6, en la medicion previa a su participacion en el programa, el 68.4% de los

encuestados refirid estar Totalmente de acuerdo en que para él o ella lo mds importante

es escuchar a sus hijos. En la aplicacién post se observa que el 76.9% de los encuestados

respondieron estar Totalmente de acuerdo con la afirmacién, con un aumento de 8.5

puntos porcentuales.

6.~ Para mi, lo mas importante es escuchar a mis hijos/as.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 3 23,1 23,1 23,1
Totalmente de acuerdo 10 76,9 76,9 100,0
Total 13 100,0 100,0
Figura No. 26. Frecuencias Item 6, post.
Fuente: Andlisis mediante software SPSS Versidn 21 para Mac.
8.- Pienso que hablar con mi hijo/a me permitira conocerlo mejor.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Ni de acuerdo ni en 2 10,5 11,8 11,8
desacuerdo
De acuerdo 1 5,3 5,9 17,6
Totalmente de acuerdo 14 73,7 82,4 100,0
Total 17 89,5 100,0
Perdidos 99 2 10,5
Total 19 100,0

Figura No. 27. Frecuencias Item 8, pre.
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Fuente: Andlisis mediante software SPSS Version 21 para Mac.

En el item 8, en la aplicacién previa al programa Familias con Cultura de Paz, el 82.4% de
los encuestados refirieron estar Totalmente de acuerdo en que piensan que hablar con su
hijo/a les permitird conocerlo/la mejor. En la aplicacién post se confirma la importancia
del didlogo en la eficacia de la relacién paterno filial, el 84.6% de los encuestados
refirieron estar Totalmente de acuerdo con la afirmacidn; observandose un aumento de

2.2 puntos porcentuales.

8.- Pienso que hablar con mi hijo/a me permitira conocerlo mejor.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 2 15,4 15,4 15,4
Totalmente de acuerdo 11 84,6 84,6 100,0
Total 13 100,0 100,0

E3. Tolerancia

Figura No. 28. Frecuencias Item 8, post.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Version 21 para Mac.

3.- Es facil para mi aceptar que mi hijo/a tiene opiniones que son diferentes a las mias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Nide acuerdo ni en 2 10,5 10,5 10,5
desacuerdo
De acuerdo 8 42,1 42,1 52,6
Totalmente de acuerdo 9 47 .4 47 .4 100,0
Total 19 100,0 100,0

Figura No. 29. Frecuencias Item 3, pre.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Versidn 21 para Mac.

En el item 3, en la primera aplicacién del cuestionario el 47.4% de los encuestados
respondieron estar Totalmente de acuerdo con que para ellos es facil aceptar que su
hijo/a tiene opiniones diferentes a las suyas. En la aplicacion posterior se observa una
disminucion leve en el porcentaje de la respuesta Totalmente de acuerdo, 41.7%, con un
decremento de 5.7 puntos porcentuales. Esto se reafirma en los resultados de la t de

student.
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En contraste, otra diferencia entre ambas aplicaciones es que la respuesta En desacuerdo

no fue seleccionada por ningln participante en el pre test, mientras que en la post test el

porcentaje de esta respuesta fue de 8,3. Asi mismo, el porcentaje en la respuesta de

acuerdo sigue siendo de mas de 40%. La aceptacion de las opiniones de los hijos aunque

sean diferentes a las propias es una manifestacién de tolerancia. Que los padres

consideren y acepten las opiniones de sus hijos desde la infancia promueve y facilita el

proceso de toma de decisiones en los niflos, ademas de que impacta benéficamente en tu

auto estima y confianza en ellos mismos (Rodriguez-Burgos & Hinojosa Garcia, 2017).

3.- Es facil para mi aceptar que mi hijo/a tiene opiniones que son diferentes a las mias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 1 7,7 8,3 8.3
Ni de acuerdo ni en 1 7,7 8,3 16,7
desacuerdo
De acuerdo 38,5 41,7 58,3
Totalmente de acuerdo 38,5 41,7 100,0
Total 12 92,3 100,0
Perdidos 99 1 7,7
Total 13 100,0

Figura No. 30. Frecuencias Item 3, post.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Versidn 21 para Mac.

5.~ Me considero una persona que acepta facilmente las opiniones diferentes a las mias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vdlidos En desacuerdo 1 5.3 5.3 5.3
Ni de acuerdo ni en 4 21,1 21,1 26,3
desacuerdo
De acuerdo 7 36,8 36,8 63,2
Totalmente de acuerdo 7 36,8 36,8 100,0
Total 19 100,0 100,0

Figura No. 31. Frecuencias Item 5, pre.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Version 21 para Mac.
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En el item 5 en la aplicacién pre se obtuvo el mismo porcentaje en las respuestas De
acuerdo y Totalmente de acuerdo, 36.8%, respondiendo si se consideran una persona que
acepta facilmente las opiniones de diferentes a las suyas. En la aplicacién post se observa
un aumento en el porcentaje de respuesta en De acuerdo, 46.2%, con un incremento de
9.4 puntos porcentuales, asi mismo la respuesta Totalmente de acuerdo disminuyd en su

porcentaje a un 23.1%, con un decremento de 13.7 puntos porcentuales.

La aceptacidon de las opiniones de los demds es una expresion de la tolerancia en las
relaciones interpersonales. La capacidad de aceptar opiniones distintas a las propias
promueve el inicio y desarrollo del didlogo, posibilita incrementar y mejorar las relaciones
personales con los demds. Asi mismo la aceptaciéon de opiniones puede disminuir la
detonacion de conflictos, impedir que se magnifiquen y permitir la busqueda de

soluciones que beneficien a ambas partes (Rodriguez-Burgos & Hinojosa Garcia, 2017).

5.- Me considero una persona que acepta facilmente las opiniones diferentes a las mias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vdlidos En desacuerdo 1 7.7 7.7 7.7
Ni de acuerdo ni en 3 23,1 23,1 30,8
desacuerdo
De acuerdo 6 46,2 46,2 76,9
Totalmente de acuerdo 3 23,1 23,1 100,0
Total 13 100,0 100,0

Figura No. 32. Frecuencias Item 5, post.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Versidn 21 para Mac.
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9.- Cuando las opiniones de los demas son diferentes a las mias pienso que estan
equivocados.

Porclentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en 5 26,3 26,3 26,3
desacuerdo
En desacuerdo 4 21,1 21,1 47.4
Ni de acuerdo ni en 8 42,1 42,1 89,5
desacuerdo
De acuerdo 1 5.3 5.3 94,7
Totalmente de acuerdo 1 5.3 5.3 100,0
Total 19 100,0 100,0

Figura No. 33. Frecuencias Item 9, pre.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Version 21 para Mac.

En el item 9 en la primera aplicacion del cuestionario hay una postura neutral en relacién
a la afirmacién de si cuando las opiniones de los demds son diferentes a la de los
encuestados piensan que estan equivocados. El 42.1% respondié estar Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. En la aplicacidn post se observé un cambio hacia lo negativo, con una
respuesta de Ni de acuerdo ni en desacuerdo por parte del 46.2% de los encuestados,
presentando un aumento de 4.1%, esto aunado a una disminucién en los porcentajes en
las respuesta relacionadas con el acuerdo. La mayoria de respuesta de Ni de acuerdo ni en
desacuerdo puede interpretarse como que la pregunta no fue entendida correctamente,

en posteriores aplicaciones se modificard la pregunta para hacerla mds comprensible.

La tolerancia es fundamental para el didlogo y la convivencia pacifica. La capacidad de
considerar opiniones distintas a las propias sin juzgarlas como equivocadas permite la
escucha activa y la curiosidad sobre la experiencia del otro y el fundamento de su
pensamiento. Asi mismo, en la relacién entre padres e hijos el no juzgar como erréneas las
opiniones distintas de los nifios permite a los adultos explorarlas con apertura, lo que
genera oportunidades de didlogo y convivencia, dando como resultado un beneficio para

su relacion interpersonal (Rodriguez-Burgos & Hinojosa Garcia, 2017).
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9.- Cuando las opiniones de los demas son diferentes a las mias pienso que estan

equivocados.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en 2 15,4 15,4 15,4
desacuerdo
En desacuerdo 3 23,1 23,1 38,5
Ni de acuerdo ni en 6 46,2 46,2 84,6
desacuerdo
De acuerdo 1 7.7 7.7 92,3
Totalmente de acuerdo 1 7,7 7,7 100,0
Total 13 100,0 100,0

Figura No. 34. Frecuencias Item 9, post.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Version 21 para Mac.

12.- Cuando tengo mis actividades planeadas y algo me altera la planeacion, acepto con
facilidad los cambios.

Porc'entaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilidos En desacuerdo 2 10,5 10,5 10,5
Ni de acuerdo ni en 9 47 .4 47 .4 57.9
desacuerdo
De acuerdo 4 21,1 21,1 78,9
Totalmente de acuerdo 4 21,1 21,1 100,0
Total 19 100,0 100,0

Figura No. 35. Frecuencias Item 12, pre.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Version 21 para Mac.

En el item 12 en la aplicacidn previa a las sesiones del programa, el 47.4% de los

encuestados refirieron estar Ni de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion de que

cuando tienen sus actividades planeadas y algo altera la planeacidn aceptan con facilidad

los cambios. En la aplicacién post se observar un aumento en el porcentaje de la respuesta

De acuerdo, de un 21.1% en la medicién previa se incrementa a 41.7%, 20 puntos

porcentuales. Solo un item del constructo presentd un incremento pero este fue

significativo.

Las actitudes y reacciones de los padres ante los cambios son facilmente transmitidos a los

nifios mediante el aprendizaje por imitacién. El nivel de tolerancia a la frustracidon que
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manifiestan los padres serda observado y posteriormente aprendido por sus hijos, este
comportamiento se interpreta como lo que se permite hacer cuando el menor se
encuentre en situaciones similares. Si bien el desarrollo de la tolerancia a la frustracién es
gradual, se relaciona con la madurez y requiere de la exposicién progresiva a situaciones o
elementos frustrantes, es positivo para los nifios observar que sus padres pueden manejar
su frustracién de formas constructivas (Rodriguez-Burgos & Hinojosa Garcia, 2017).

12.- Cuando tengo mis actividades planeadas y algo me altera la planeacion, acepto con
facilidad los cambios.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Ni de acuerdo ni en 5 38,5 41,7 41,7
desacuerdo
De acuerdo 5 38,5 41,7 83,3
Totalmente de acuerdo 2 15,4 16,7 100,0
Total 12 92,3 100,0
Perdidos 99 1 7,7
Total 13 100,0

E4. Educacion en el Conflicto

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Versidn 21 para Mac.

Figura No. 36. Frecuencias Item 12, post.

4.- Considero que los conflictos con mis hijos/as se resuelven a través del dialogo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vdlidos En desacuerdo 1 5.3 5.3 5.3
Ni de acuerdo ni en 1 5.3 5.3 10,5
desacuerdo
De acuerdo 5 26,3 26,3 36,8
Totalmente de acuerdo 12 63,2 63,2 100,0
Total 19 100,0 100,0

Figura No. 37. Frecuencias Item 4, pre.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Versidn 21 para Mac.

En el item 4, en la aplicacidon previa a la participacidén en las sesiones, el 63.2% de los
encuestados refirieron considerar que los conflictos con sus hijos/as se resuelven a través
del didlogo. En la aplicacion posterior se observé un impacto positivo, debido a que el

porcentaje de respuesta Totalmente de acuerdo fue de 76.9%, incrementandose 13.7
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puntos porcentuales. En este item se refleja el aumento del uso del didlogo como una
herramienta para solucionar conflictos, lo cual impacta directamente en la variable 1,

Habilidades de disciplina positiva.

4.- Considero que los conflictos con mis hijos/as se resuelven a través del dialogo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 1 7,7 7.7 7.7
De acuerdo 2 15,4 15,4 23,1
Totalmente de acuerdo 10 76,9 76,9 100,0
Total 13 100,0 100,0
Figura No. 38. Frecuencias Item 4, post.
Fuente: Andlisis mediante software SPSS Versidn 21 para Mac.
11.- Considero que los conflictos son negativos.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en 2 10,5 10,5 10,5
desacuerdo
En desacuerdo 15,8 15,8 26,3
Ni de acuerdo ni en 26,3 26,3 52,6
desacuerdo
De acuerdo 1 5,3 5,3 57,9
Totalmente de acuerdo 8 42,1 42,1 100,0
Total 19 100,0 100,0

Figura No. 39. Frecuencias Item 11, pre.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Versidn 21 para Mac.

En el item 11, en la primera aplicacion el 42.1% de los encuestados respondieron estar
Totalmente de acuerdo en que consideran que los conflictos son negativos, el porcentaje
de respuesta Totalmente en desacuerdo fue de 10.5%. En la aplicacién posterior hubo un
cambio significativo, debido a que el porcentaje de respuesta Totalmente de acuerdo
disminuyd a 30.8%, un decremento de 11.3 puntos porcentuales, asi mismo el porcentaje
de respuesta Totalmente en desacuerdo aumento a 23.1%, un incremento de 12.6 puntos
porcentuales. Este cambio representa un aumento en la visidn positiva del conflicto, en la
evaluacién anterior al programa se calificaba como negativo y posteriormente se inicid

con el cambio de paradigma, hacia una visidn constructiva del conflicto.

300



11.- Considero que los conflictos son negativos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilidos Totalmente en 3 23,1 23,1 23,1
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 1 7.7 7.7 30,8
desacuerdo
De acuerdo 5 38,5 38,5 69,2
Totalmente de acuerdo & 30,8 30,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Figura No. 40. Frecuencias Item 11, post
Fuente: Andlisis mediante software SPSS Versidn 21 para Mac.

15.- Cuando hay un conflicto con mis hijos/as me siento culpable.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en 1 5.3 5.3 5.3
desacuerdo
En desacuerdo 3 15,8 15,8 21,1
Ni de acuerdo ni en 3 15,8 15,8 36,8
desacuerdo
De acuerdo 5 26,3 26,3 63,2
Totalmente de acuerdo 7 36,8 36,8 100,0
Total 19 100,0 100,0

Figura No. 41. Frecuencias Item 15, pre.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Versidn 21 para Mac.

En el item 15, en la aplicacién previa a la participaciéon a las sesiones del programa
Familias con Cultura de Paz el 36.8% de los encuestados respondieron Totalmente de
acuerdo a la afirmacién de que cuando hay un conflicto con sus hijos/as se sienten
culpables; asi mismo un 5.3% respondieron estar Totalmente en desacuerdo. En la
aplicacion post se observa un cambio hacia lo positivo, ya que el porcentaje de respuesta
Totalmente de acuerdo disminuyd a 15.4%, con un decremento de 21.4 puntos
porcentuales, lo que demuestra una disminucién de la culpa en relacion al conflicto con
los hijos. Asi mismo, la respuesta Totalmente en desacuerdo aumenté a 15.4%, con un

aumento de 10.1 puntos porcentuales.
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15.- Cuando hay un conflicto con mis hijos/as me siento culpable.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilidos Totalmente en 2 15,4 15,4 15,4
desacuerdo
En desacuerdo 2 15,4 15,4 30,8
Ni de acuerdo ni en 3 23,1 23,1 53,8
desacuerdo
De acuerdo & 30,8 30,8 84,6
Totalmente de acuerdo 2 15,4 15,4 100,0
Total 13 100,0 100,0

Figura No. 42. Frecuencias Item 15, post.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Version 21 para Mac.

16.- Pienso que es importante generarles opciones a los hijos para solucionar sus

problemas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 1 5.3 5,6 5,6
Ni de acuerdo ni en 1 5.3 5,6 11,1
desacuerdo
De acuerdo & 21,1 22,2 33,3
Totalmente de acuerdo 12 63,2 66,7 100,0
Total 18 94,7 100,0
Perdidos Sistema 1 5,3
Total 19 100,0

Figura No. 43. Frecuencias Item 16, pre.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Version 21 para Mac.

En el item 16, en la primera aplicacion del cuestionario el 66.7% de los encuestados esta

Totalmente de acuerdo con la afirmacidn de que es importante generarles opciones a los

hijos para solucionar sus problemas, en la respuesta De acuerdo fue seleccionada por el

22.2% de los encuestados. En la aplicacidén post el porcentaje de la respuesta De acuerdo

aumenté a 30.8%, un incremento de 8.6 puntos porcentuales; asi mismo el porcentaje de

Totalmente de acuerdo cambid levemente, a 61.5%. Debido a que mantiene porcentajes

elevados se comprueba la importancia de la generacién de opciones en la solucién de

conflictos con los hijos, lo que impacta positivamente en la variable 1, Habilidades de
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disciplina positiva y en

la variable 2,

Eficacia de

la relacion padre e hijo.

16.- Pienso que es importante generarles opciones a los hijos para solucionar sus

problemas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Nide acuerdo ni en 1 7.7 7.7 7.7
desacuerdo
De acuerdo 4 30,8 30,8 38,5
Totalmente de acuerdo 8 61,5 61,5 100,0
Total 13 100,0 100,0

Figura No. 44. Frecuencias Item 16, post.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Versidn 21 para Mac.

20.- Pienso que es importante no generarles opciones a los hijos para solucionar sus

problemas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en 6 31,6 31,6 31,6
desacuerdo
En desacuerdo 3 15,8 15,8 47.4
Ni de acuerdo ni en 3 15,8 15,8 63,2
desacuerdo
De acuerdo 3 15,8 15,8 78,9
Totalmente de acuerdo 4 21,1 21,1 100,0
Total 19 100,0 100,0

Figura No. 45. Frecuencias Item 20, pre.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Version 21 para Mac.

En el item 20, en la aplicacién pre el 31.6% de los encuestados refirieron estar Totalmente

en desacuerdo con la afirmacion de que piensan que es importante no generar opciones a

los hijos para solucionar sus problemas; cabe mencionar que el 21.1% afirmdé estar

Totalmente de acuerdo. En la aplicacion posterior a las sesiones del programa el 38.5% de

los encuestados refirieron estar en Desacuerdo con la afirmacidn, asi mismo el porcentaje

de la respuesta Totalmente de acuerdo disminuyd a 15.4%, un decremento de 5.7 puntos

porcentuales. Lo anterior manifiesta un cambio hacia lo positivo, ya que confirman la

importancia de generar opciones a los hijos para solucionar los problemas.
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20.- Pienso que es importante no generarles opciones a los hijos para solucionar sus

problemas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilidos Totalmente en 2 15.4 15,4 15.4
desacuerdo
En desacuerdo 5 38,5 38,5 53.8
Ni de acuerdo ni en 2 15,4 15,4 69,2
desacuerdo
De acuerdo 2 15,4 15,4 84,6
Totalmente de acuerdo 2 15,4 15,4 100,0
Total 13 100,0 100,0

Figura No. 46. Frecuencias Item 20, post.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Versidn 21 para Mac.

25.- Cuando hay un conflicto con mi mis hijos/as no me siento culpable.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilidos Totalmente en 4 21,1 21,1 21,1
desacuerdo
En desacuerdo 7 36,8 36,8 57.9
Ni de acuerdo ni en 1 5.3 5.3 63,2
desacuerdo
De acuerdo 4 21,1 21,1 84,2
Totalmente de acuerdo 3 15,8 15,8 100,0
Total 19 100,0 100,0

Figura No. 47. Frecuencias Item 25, pre.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Versidn 21 para Mac.

En el item 25, en la primera aplicacién el 36.8% de los encuestados refirieron estar en
Desacuerdo con la afirmacion de que cuando hay un conflicto con sus hijos/as no se
sienten culpables. En la aplicacién post se observa un leve aumento en el porcentaje de
respuesta En desacuerdo, 38.5%, de 1.7 puntos porcentuales; asi mismo se dejaron de
seleccionar la respuesta Totalmente en desacuerdo. Lo anterior indica un impacto hacia lo

positivo, ya que hay una disminucion de la culpa en relacién con el conflicto con los hijos.
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25.- Cuando hay un conflicto con mi mis hijos/as no me siento culpable.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilidos En desacuerdo 5 38,5 38,5 38,5
Ni de acuerdo ni en 3 23,1 23,1 61,5
desacuerdo
De acuerdo 2 15,4 15,4 76,9
Totalmente de acuerdo 3 23,1 23,1 100,0
Total 13 100,0 100,0

E5. Solucion pacifica de conflictos

Figura No. 48. Frecuencias Item 25, post.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Versidn 21 para Mac.

10.- Utilizo las promesas para modificar la conductas de mis hijos/as.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vvalidos Totalmente en 2 10,5 11,8 11,8
desacuerdo
En desacuerdo 3 15,8 17,6 29.4
Ni de acuerdo ni en 3 15,8 17,6 47,1
desacuerdo
De acuerdo 6 31,6 35,3 82,4
Totalmente de acuerdo 3 15,8 17,6 100,0
Total 17 89,5 100,0
Perdidos 99 2 10,5
Total 19 100,0

Figura No. 49. Frecuencias Item 10, pre.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Versidn 21 para Mac.

En el item 10, en la primera aplicacidon del cuestionario el 35.3% de los encuestados

refirieron estar De acuerdo en que utilizan las promesas para modificar la conducta de sus

hijos. En la medicion posterior a las sesiones del programa de Familias con Cultura de Paz

se observd un cambio, debido a que el porcentaje De acuerdo diminuyé a 15.4%, un

decremento de 19.9 puntos porcentuales, asi mismo el 38.5% de los encuestados refirid

estar Ni de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion.
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10.- Utilizo las promesas para modificar la conductas de mis hijos/as.

Porqentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en 4 30,8 30,8 30,8
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 5 38,5 38,5 69,2
desacuerdo
De acuerdo 2 15,4 15,4 84,6
Totalmente de acuerdo 2 15,4 15,4 100,0
Total 13 100,0 100,0

Figura No. 50. Frecuencias Item 10, post.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Version 21 para Mac.

13.- Considero que la imposicion es la principal herramienta para educar a los hijos/as.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilidos Totalmente en 3 15,8 15,8 15,8
desacuerdo
En desacuerdo 5 26,3 26,3 42,1
Ni de acuerdo ni en 3 15,8 15,8 57.9
desacuerdo
De acuerdo 5 26,3 26,3 84,2
Totalmente de acuerdo 3 15,8 15,8 100,0
Total 19 100,0 100,0

Figura No. 51. Frecuencias Item 13, pre.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Versidn 21 para Mac.

En el item 13, en la aplicacién pre del cuestionario el porcentaje de respuesta de En
desacuerdo y De acuerdo fueron iguales, 26.3%. En la aplicacidon posterior a las sesiones
del programa Familias con Cultura de Paz se observa un cambio hacia lo positivo, ya que el
porcentaje de respuesta que estaba De acuerdo en que la imposicién es la principal
herramienta educacién de los hijos disminuyd a 9.1%, un decremento de 14.2 puntos
porcentuales. Lo cual indica que los padres participantes ya no consideran a la imposicién
como la principal herramienta de educacidn de sus hijos, impactando positivamente a la

variable 1 de la investigacidn, Habilidades de disciplina positiva.
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13.- Considero que la imposicion es la principal herramienta para educar a los hijos/as.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
validos Totalmente en 2 15,4 18,2 18,2
desacuerdo
En desacuerdo 2 15,4 18,2 36,4
Ni de acuerdo ni en 4 30,8 36,4 72,7
desacuerdo
De acuerdo 1 7.7 9,1 81,8
Totalmente de acuerdo 2 15,4 18,2 100,0
Total 11 84,6 100,0
Perdidos 99 2 15,4
Total 13 100,0

Figura No. 52. Frecuencias Item 13, post.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Versidn 21 para Mac.

18.- Considero que negociar con los hijos/as ellos es una herramienta para educarlos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 1 5,3 6,3 6,3
Ni de acuerdo ni en 7 36,8 43,8 50,0
desacuerdo
De acuerdo 6 31,6 37,5 87,5
Totalmente de acuerdo 2 10,5 12,5 100,0
Total 16 84,2 100,0
Perdidos 99 3 15,8
Total 19 100,0

Figura No. 53. Frecuencias Item 18, pre.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Versidn 21 para Mac.

En el item 18, en la primera aplicacién del cuestionario, respeto a la afirmacién sobre la

negociacién como herramienta para educar a los hijos el 43.8% de los encuestados

refieren estar Ni de acuerdo ni en desacuerdo, asi mismo el 37.5% refiere estar de

acuerdo, el 12.5% afirmod estar Totalmente de acuerdo. En la aplicaciéon posterior se

observé un cambio hacia lo positivo, ya que el porcentaje de respuesta De acuerdo

aumenté a 45.5%, un incremento de 8 puntos porcentuales, asi mismo la respuesta

Totalmente de acuerdo arrojé un porcentaje del

27.3%, subiendo 14.8 puntos

porcentuales. El porcentaje de respuesta Ni de acuerdo ni en desacuerdo disminuyd

notablemente, a 18.2%, un decremento de 25.6 puntos porcentuales. Lo anterior indica
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gue posterior a la participacion en el programa Familias con Cultura de Paz los padres

consideran a la negociacion como una herramienta para educar a sus hijos, lo cual impacta

positivamente en las dos primeras variables de la investigacion.

18.- Considero que negociar con los hijos/as ellos es una herramienta para educarlos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en 2 15,4 18,2 18,2
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 1 7.7 9,1 27,3
desacuerdo
De acuerdo 5 38,5 45,5 72,7
Totalmente de acuerdo 3 23,1 27,3 100,0
Total 11 84,6 100,0
Perdidos 99 2 15,4
Total 13 100,0

Figura No. 54. Frecuencias Item 18, post.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Version 21 para Mac.

23.- Considero que los conflictos con mis hijos/as se solucionan a través de la

imposicion.
Porc’entaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilidos Totalmente en 5 26,3 26,3 26,3
desacuerdo
En desacuerdo 7 36,8 36,8 63,2
Ni de acuerdo ni en 2 10,5 10,5 73,7
desacuerdo
De acuerdo - 21,1 21,1 94,7
Totalmente de acuerdo 1 5.3 5.3 100,0
Total 19 100,0 100,0

Figura No. 55. Frecuencias Item 23, pre.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Versidn 21 para Mac.

En el item 23, en la aplicacidon pre, el 36.8% de los encuestados respondieron estar En

desacuerdo con la afirmacién de que los conflictos con sus hijos se solucionan a través de

la imposicion, el 26.3% refirieron estar Totalmente en desacuerdo y el 21.1% estar De

acuerdo. En la aplicacion posterior al programa el 38.5% de los encuestados refirieron

estar En desacuerdo con la afirmacidn, lo cual es un cambio positivo ya que existe mayor
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conocimiento de que la imposicién no es un método efectivo para solucionar los conflictos

con los hijos.

23.- Considero que los conflictos con mis hijos/as se solucionan a través de la

imposicion.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 5 38,5 50,0 50,0
Ni de acuerdo ni en 2 15,4 20,0 70,0
desacuerdo
De acuerdo 1 7,7 10,0 80,0
Totalmente de acuerdo 2 15,4 20,0 100,0
Total 10 76,9 100,0
Perdidos 99 3 23,1
Total 13 100,0
Figura No. 56. Frecuencias Item 23, post.
Fuente: Andlisis mediante software SPSS Version 21 para Mac.
24.- Utilizo las amenazas para modificar la conducta de mis hijos/as.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente en 3 15,8 15,8 15,8
desacuerdo
En desacuerdo & 21,1 21,1 36,8
Ni de acuerdo ni en 4 21,1 21,1 57.9
desacuerdo
De acuerdo 5 26,3 26,3 84,2
Totalmente de acuerdo 3 15,8 15,8 100,0
Total 19 100,0 100,0

Figura No. 57. Frecuencias Item 24, pre.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Versidn 21 para Mac.

En el item 24, en la primera aplicacidon del cuestionario el 26.3% de los encuestados
respondieron estar De acuerdo en que utilizan las amenazas para modificar la conducta de
sus hijos, asi mismo el 21.1% refirié estar En desacuerdo con la afirmacién. En la aplicacién
posterior se observa un cambio positivo, ya que el porcentaje de respuesta De acuerdo
disminuyd a 9.1%, un decremento de 17.2 puntos porcentuales; asi mismo el porcentaje
de respuesta En desacuerdo aumentd a 45.5%, incrementandose 24.4 puntos

porcentuales. Lo anterior comprueba que los padres participantes del programa Familias
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con Cultura de Paz aumentaron sus Habilidades de disciplina positiva al manejar

herramientas como la negociacién en lugar de las amenazas para modificar la conducta de

sus hijos.
24.- Utilizo las amenazas para modificar la conducta de mis hijos/as.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos Totalmente en 2 15,4 18,2 18,2
desacuerdo
En desacuerdo 5 38,5 45,5 63,6
Ni de acuerdo ni en 3 23,1 27,3 90,9
desacuerdo
De acuerdo 1 7,7 9,1 100,0
Total 11 84,6 100,0

Perdidos 99 2 15,4

Total 13 100,0

Figura No. 58. Frecuencias Item 24, post.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Versidn 21 para Mac.

Analisis mediante la prueba t de student para muestras relacionadas

Se determind realizar la prueba de t de student para muestras relacionadas, debido a que
las variables tienen una distribucidon normal y la muestra es menor a 30 cuestionarios. La
prueba t de student para muestras relacionadas permite comparar dos grupos
experimentales, se puede aplicar con variables ordinales, como escalas tipo Likert y
pueden comparar dos variables dependientes medidas con el mismo instrumento en

momentos distintos (Mufiiz Muriel, 2012).

Como primer paso se separaron los items del cuestionario segun el elemento de la Cultura
de Paz que median, con la finalidad de agruparlos y poder obtener una media de cada
grupo. Se obtuvo la media de cada uno de los elementos de la Cultura de Paz evaluados en
el cuestionario aplicado previo a la participacién en el programa. Posteriormente se
realizd el mismo procedimiento en los resultados de la aplicacién posterior a las sesiones

del programa.
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Una vez obtenido el valor de la media de cada elemento de la Cultura de Paz en la
aplicacion previa y la posterior se procedio a realizar la prueba t de student para muestras

relacionadas. El software SPSS arrojé los siguientes resultados:

Estadisticos de muestras relacionadas

Desviacion Error tip. de
Media N tip. la media
Par 1 ElRespetopre 3,3838 13 47912 , 13288
E1Respetopost 3,6938 13 66739 ,18510
Par 2 E2Dialogopre 4,5192 13 ,25944 ,07195
E2Didlogopost 4,5769 13 ,35917 ,09962
Par 3 E3Toleranciapre 3,5769 13 ,54376 ,15081
E3Toleranciapost 3,5577 13 ,63863 , 17713
Par 4 E4EducacionenelConflict 3,5392 13 ,49245 ,13658
opre
E4EducacionenelConflict 3,6938 13 ,42355 11747
opost
Par 5  ESSolucionPacificadeCon | 3,3608 13 ,74488 , 20659
flictospre
ESSolucionPacificadeCon | 3,2262 13 ,61363 , 17019
flictospost

Figura No. 59. Estadisticos para muestras relacionadas.

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Versidn 21 para Mac.
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Correlaciones de muestras relacionadas

N Correlacion Sig.

Par 1 ElRespetoprey 13 -.330 271
E1Respetopost

Par 2 E2Didlogopre y 13 -,297 325
E2Didlogopost

Par 3 E3Toleranciapre y 13 -,029 925
E3Toleranciapost

Par 4 E4EducacionenelConflict 13 -,784 ,002
opre y
E4EducacionenelConflict
opost

Par 5 ESSolucionPacificadeCon 13 -,001 998
flictospre y
ESSolucionPacificadeCon
flictospost

Fuente: Andlisis mediante software SPSS Versidn 21 para Mac.

En el primer elemento de la Cultura de Paz, el Respeto, en la primera aplicacién del
cuestionario la media arrojé un valor de 3.3838, mayormente neutral o hacia la respuesta
Ni de acuerdo ni en desacuerdo, pero con una leve tendencia hacia el desacuerdo. En
comparacion con la media de la aplicacion post, 3.6938, hay un cambio con tendencia
hacia lo positivo, lo cual indica un aumento en la manifestacion del respeto en su relacién

con él mismo o ella misma, en su relacidn con sus hijos y con los demas.

Respecto al segundo elemento de la Cultura de Paz, o E2, el Didlogo, en la aplicacién
previa a las sesiones la media fue de 4.5192, lo cual indica una tendencia hacia la
respuesta De acuerdo. Se puede interpretar que incluso antes de la participacién en el
programa los padres reconocian el valor e importancia del didlogo en la relacidn paterno
filial y como herramienta de disciplina. En comparacién con la media de la aplicacién post,
4.5769, hay un cambio positivo que indica un aumento en la utilizacion del didlogo como

estrategia de disciplina positiva y como medio para relacionarse con sus hijos.
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En relacidn con el E3 Tolerancia, en la aplicacién previa al programa Familias con Cultura
de Paz la media fue de 3.5769, que es mayormente neutral o hacia la respuesta Ni de
acuerdo ni en desacuerdo con tendencia hacia la respuesta De acuerdo. En comparacion
con la media de la aplicacidon post, 3.5577, hay un cambio con leve tendencia hacia lo
negativo, sin embargo en el analisis de las frecuencias de respuesta a los items
relacionados con el elemento Tolerancia se encontré un aumento en la aceptacion vy
tolerancia a los cambios. Este aumento en la frecuencia de respuesta se presenta en el
item 12, con un incremento de 20 puntos porcentuales, en la evaluacién previa al
programa se obtuvo un porcentaje de respuesta de 21.1%, en la aplicacion posterior el

porcentaje se elevd a 41.1%; lo anterior indica un cambio positivo.

Respecto a la E4 Educacién en el Conflicto, en la primera aplicacion del cuestionario la
media fue de 3.5392, que es mayormente neutral o hacia la respuesta Ni de acuerdo ni en
desacuerdo con tendencia hacia la respuesta De acuerdo. En comparacion con la media de
la aplicacién post, 3.6938, hay un cambio significativo hacia lo positivo, lo cual indica un
aumento en el conocimiento del conflicto, en el reconocimiento de su potencial
transformador, asi como una tendencia positiva de su actitud hacia los conflictos con sus

hijos y la factibilidad del uso del didlogo como herramienta para solucionar conflictos.

En relacidn a la E5 Solucion Pacifica de Conflictos, en la aplicacidn previa la media fue de
3.3608, que es mayormente neutral o hacia la respuesta Ni de acuerdo ni en desacuerdo,
pero con una leve tendencia hacia el Desacuerdo. En comparaciéon con la media de la
aplicacion post, 3.2262, hay un cambio con leve tendencia hacia lo negativo. Sin embargo
en el analisis de frecuencias de respuesta se observa un cambio positivo en ya que el en el
item 18, que exploraba el uso de la negociacion como herramienta para educar a los hijos
el porcentaje de respuesta De acuerdo aumentd a 45.5%, un incremento de 8 puntos
porcentuales, asi mismo la respuesta Totalmente de acuerdo arrojé un porcentaje del
27.3%, subiendo 14.8 puntos porcentuales. El porcentaje de respuesta Ni de acuerdo ni en
desacuerdo disminuyé notablemente, a 18.2%, un decremento de 25.6 puntos

porcentuales. Lo anterior indica que posterior a la participacidén en el programa Familias
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con Cultura de Paz los padres consideran a la negociacion como una herramienta para

educar a sus hijos.

Cabe mencionar que debido a la cantidad de cuestionarios computados, 19 en la primera
aplicacion y 13 en la segunda, el sistema SPSS en la prueba t de student no detecta
significancia en los cambios. Para lograr mediciones precisas se requiere un mayor
numero de encuestas, de 25 a 30 como minimo. Debido a que la participacién en el
programa Familias con Cultura de Paz era voluntaria no fue posible tener control sobre la
muestra para lograr los minimos requeridos. Sin embargo los cambios en la media indican

cambio positivo en el conocimiento de tres de los cinco elementos de la Cultura de Paz.

90

80

B Aplicacion 1 (Pre)

Aplicacion 2 [Post)

El1 Respeto  E2 Didlogo E3 Tolerancia E4 Educacidn ES Solucidn
en el conflicto  pacifica de
conflictos

Grafica No. 16. Resultados de la prueba t de student para muestras relacionadas.

Los resultados cuantitativos obtenidos mediante el programa SPSS indican un aumento
del conocimiento de los elementos de la Cultura de la Paz incluidos en el contenido
temdtico del programa. El conocimiento del respeto, el didlogo, la tolerancia, la
negociacién y la solucién pacifica de conflictos impacta en el cambio de actitudes,
percepciones y comportamientos hacia el conflicto y las herramientas que se eligen para

resolverlo. Asi mismo la practica del respeto, la tolerancia y el didlogo, al ser componentes
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de las relaciones interpersonales, generan un aumento en la eficacia de la relacion

paterno filial.

315



CAPITULO X.- ANALISIS DE RESULTADOS GENERALES

En el siguiente capitulo se discutiran los resultados mas sobresalientes de ambos métodos
aplicados, cualitativo y cuantitativo, con la finalidad de correlacionarlos y conocer si la
hipdtesis de la investigacion se rechaza o no se rechaza. Para evitar el regresar al apartado

de la hipdtesis se planteara nuevamente.

Hipodtesis

Los beneficios derivados de la Cultura de Paz que impactan en la disminucién de la

violencia bilateral entre padres e hijos son:

V1. Habilidades de disciplina positiva.
V2. Eficacia de la relacion padre — hijo.
V3. Auto reconocimiento de las habilidades parentales

Resultados que corroboran cambios en la Variable 1. Habilidades de disciplina positiva

A continuacioén se presentan los resultados mas relevantes de validan cambios en relacion
a la primera variable de la investigacion. En los resultados cualitativos, en la categoria 2.
Formas en las que se enseiia la disciplina, en el analisis el 54% de los entrevistados utiliza
el didlogo como forma de educar a sus hijos. Lo anterior se manifiesta en el uso del
didlogo como forma de educar, esto se relaciona con el respeto y la tolerancia, que son
necesarios para el ejercicio de la escucha, elemento fundamental del didlogo. El didlogo
como forma de comunicacion es un componente de la relacién paterno filial, asi mismo es

fundamental para el desarrollo de la negociacion para solucionar conflictos.

En los resultados cuantitativos, este dato tiene relacién con el item 6 del cuestionario
cuantitativo, “Para mi, lo mds importante es escuchar a mis hijos.”, en la primera

aplicacion del cuestionario el 68.4% eligieron la respuesta en escala Likert 5, Totalmente
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de acuerdo, en la aplicacién post el porcentaje de respuesta de Totalmente de acuerdo
aumentd a 76.9%, mostrando un aumento de 8.5 puntos porcentuales. Este item también
se relaciona con la variable 2, |a eficacia de las relaciones padre e hijo, ya que la escucha y

el didlogo son elementos de la relacién e impactan de forma positiva en su eficacia.

El item 8. “Pienso que hablar con mi hijo me permitira conocerlo mejor”, en la primera
aplicacion del cuestionario el 82.4% selecciond la respuesta 5, Totalmente de acuerdo, en
la aplicacion posterior a las sesiones del programa el porcentaje de respuesta aumento a
84.6%, un incremento de 2.2 puntos porcentuales. Los items 6 y 8 miden el elemento de la

Cultura de Paz de Didlogo.

Otro item del cuestionario que se relaciona con el didlogo es el 18, “Considero que
negociar con los hijos es una herramienta para educarlos”, el porcentaje de respuesta de 5
en la escala Likert, Totalmente de acuerdo, en la aplicacién previa a las sesiones fue de
12.5%, en la aplicacion post aumentd a 27.3%, con un incremento de 14.8 puntos
porcentuales. En la opcidn de respuesta 4, De acuerdo, el porcentaje en la aplicacidn pre
fue de 37.5%, en la segunda aplicacion se incrementd a 45.5%, con un aumento de 8

puntos porcentuales.

En el mismo item, 18, el porcentaje de eleccidn de la respuesta 3, Ni de acuerdo ni en
desacuerdo disminuyd notablemente, en la aplicacion pre fue de 43.8% y en la posterior
fue de 9.1%, con un decremento de 34.7 puntos porcentuales. Los resultados muestran un
aumento en el conocimiento de la negociacién como forma de educacién, ya que
disminuyd el porcentaje de respuesta inclinada hacia la neutralidad y aumentd el acuerdo

en la afirmacion.

Esto indica que los padres participantes del programa Familias con Cultura de Paz
aumentaron su conocimiento de teoria y técnicas de negociacién para resolver conflictos
con sus hijos. El item se relaciona con las tres variables de la investigacién, Variable 1.
Habilidades de disciplina positiva, Variable 2. Eficacia de la relacion padre e hijo y la

Variable 3. Auto reconocimiento de las habilidades parentales; ya que se presenta un

317



incremento en el respeto y el uso del didlogo para lograr una negociacion y resolver el
conflicto. Como resultado de la solucién del conflicto por medio de la negociaciéon el padre
se siente satisfecho tranquilo por haber resuelto el conflicto, la relacién no se ve afectada
negativamente por el conflicto, sino al contrario y se fomenta el uso de herramientas de

disciplina positiva para modelar la conducta del nifo.

En las categorias 3 y 4, de los resultados cualitativos, relacionadas con el cambio en el
nivel del tolerancia de los padres participantes del programa Familias con Cultura de Paz,
en los resultados cualitativos se observa que el 33% de los entrevistados refieren un
aumento en su nivel de tolerancia. Esto impacta en el nivel de flexibilidad y aceptacion a

los cambios.

Al respecto, en el andlisis de datos cuantitativos se encontré un aumento en el nivel de
tolerancia. El item 12 del cuestionario, “Cuanto tengo mis actividades planeadas y algo me
altera la planeacién, acepto con facilidad los cambios”, presenté un incremento en el
porcentaje de respuesta De acuerdo, de un 21% en la primera aplicacion a un 41% en la

segunda; con un aumento de 20 puntos porcentuales.

La aceptacion a los cambios, la tolerancia y la flexibilidad impactan en las tres variables de
la investigacion. Cuando el padre es mas tolerante en relacion al hijo puede aplicar
herramientas de disciplina positiva, asi mismo cuando la tolerancia y flexibilidad se
presentan en la relacion paterno filial esta es mas eficaz. Cuando el padre aplica la
tolerancia, aceptacién y flexibilidad hacia si mismo se disminuye la auto critica negativa y

posibilita el auto reconocimiento de sus habilidades parentales.

Dentro de la misma categoria, en los resultados cualitativos, el 29% de los padres
entrevistados dejo de utilizar los gritos como forma de comunicacién y estrategia de
modificacion de conducta. Esto afecta positivamente en las tres variables de la
investigacion, y comprueba la disminucion del uso de la violencia verbal como forma de

relacion.
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En los resultados cuantitativos, se relaciona con el item 13, “Considero que la imposicién
es la principal herramienta para educar a los hijos”, ya que el uso de los gritos y la
imposicidn se relacionan entre si. Se observa una disminucion en el porcentaje De acuerdo
elegida en la primera aplicacion por el 26% de los encuestados, en la segunda aplicacion
disminuyd al 9%, con un decremento de 14.2 puntos porcentuales. Estos resultados
indican que los padres encuestados modificaron su opinidn al respecto de la imposicion

como la principal herramienta de educacion.

El item 24 estd relacionado, “Utilizo las amenazas para modificar la conducta de mis
hijos”, se observa una disminucién del porcentaje de respuesta De acuerdo, de 26.3% en
la aplicacion previa al programa, a 9.1% en la segunda aplicacién; presentando un
decremento de 17.2 puntos porcentuales. En relacidn a la respuesta En desacuerdo hay un
aumento, de 21.2% en la primera aplicacidn a 45.5% en la segunda, incrementando 24.4

puntos porcentuales.

Lo anterior valida la disminucion del uso de las amenazas para modificar la conducta de
los ninos, lo cual representa un aumento del uso de herramientas y habilidades de
disciplina positiva, asi mismo beneficia a la eficacia de la relacion entre padres e hijos,
impacta positivamente en la satisfaccion de los padres, su auto concepto vy

reconocimiento de habilidades.

La disminucién del uso de imposicion y amenazas en la modificacién de conducta de los
nifos manifiesta respeto, tolerancia, el uso de habilidades de disciplina positiva, la
disminucion del uso de la imposicion y las amenazas como formas de educar a los hijos.
Impacta en la eficacia de la relacidén padre e hijo ya que facilita la comunicacién y el uso
del didlogo para formar y estrechar la relacidn, asi mismo potencializa el aumento en la
expresion verbal y fisica del afecto. Lo anterior genera una disminucion de la culpa, lo cual
impacta positivamente en el auto concepto del padre y el auto reconocimiento de sus

habilidades parentales.
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La disminucidn de la culpa se percibe en el item 15, “Cuando hay un conflicto con mis hijos
me siento culpable”, comparando ambas aplicaciones del cuestionario se observa una
disminucion de la respuesta Totalmente de acuerdo, de 36.6% a 15.4%, con un
decremento de 21.4 puntos porcentuales. Asi mismo se presenta un aumento en la
respuesta Totalmente en Desacuerdo, de 5.5% a 15.4%, incrementdndose 10 puntos
porcentuales. Con la disminucion de la culpa, aunado con un aumento del conocimiento
del conflicto, se posibilita la capacidad de reconocer el potencial transformador del
conflicto, abordarlo con una actitud positiva y buscar una solucién constructiva para
ambas partes. Asi mismo, la disminucién de la culpa impacta positivamente en la
capacidad del padre de reconocer sus habilidades, aumenta su confianza y disminuye la

critica destructiva.

En la categoria 5 de los resultados cualitativos, Beneficios de la disciplina positiva, el 25%
de los padres entrevistados mencionaron una mejoria en la conducta de sus hijos después
de su participacion en el programa Familias con Cultura de Paz. Este resultado obtenido
mediante la metodologia cualitativa se relaciona con el resultado del item 19 del
cuestionario cuantitativo, “Me siento satisfecho con la forma en la que estoy educando a
mis hijos”, ya que la percepcién de la mejora en la conducta de los menores tiene un
impacto en la satisfaccion con la crianza que experimentan los padres. En los resultados
del item 19 se observé un aumento en la respuesta Totalmente de Acuerdo, de 16.7% en

la primera aplicacion a 38.5% en la segunda. Incrementando 21 puntos porcentuales.
p p

A partir de la presencia de los elementos de la Cultura de Paz, el didlogo, el respeto, la
tolerancia, la educacion en el conflicto y la solucién pacifica de conflictos dentro de la
relacion paterno filial se observé una mejoria en la conducta de los nifios, lo cual genera el

aumento en la satisfaccién del padre con la forma en la que esta criando a sus hijos.

Mediante el analisis de los resultados de ambas metodologias aplicadas se interpreta que
al incorporar los elementos de la Cultura de Paz en la relacién padre e hijo los padres

observaron un resultado positivo en la conducta de sus hijos mediante la mejora de

320



conducta, lo cual beneficia en su auto reconocimiento de habilidades parentales y en la

eficacia de la relacion entre padres e hijos.

Los padres se sienten mejor con ellos mismos, reconocen su capacidad para formar a sus
hijos y esto genera que se relacionen de una forma eficaz, incrementando el didlogo,

aumentando el tiempo de convivencia y estrechando los lazos afectivos entre ellos.

Resultados que corroboran cambios en la Variable 2. Eficacia de la relacién padre e hijo.

A continuacioén se presentan los resultados mas relevantes de validan cambios en relacion
a la segunda variable de la investigacién. En los resultados cualitativos en la categoria 1.
Beneficios de una relacion eficaz, el 38% de los padres entrevistados refirieron tener una
mayor convivencia con sus hijos y un manejo mas efectivo del tiempo que pasan juntos.

Se presenta un aumento en el tiempo de convivencia, una mayor efectividad del tiempo.

En los resultados cuantitativos se relaciona con el item 18, “Considero que negociar con
los hijos es una herramienta para educarlos”, el cual comparando ambas aplicaciones
presentd un aumento en la respuesta Totalmente de Acuerdo de 12.5% a 27.3%, con un
incremento de 14.8 puntos porcentuales. En la respuesta De acuerdo se observd un
aumento de 37.5% a 45.5% con un incremento de 8 puntos porcentuales. Un porcentaje
de cambio significativo se presenté en la respuesta Ni de acuerdo ni en desacuerdo, con

una disminucion de 43.8% a 9.1%, un decremento de 34.7 puntos porcentuales.

Con el conocimiento adquirido acerca del conflicto y técnicas de solucidn pacifica de ellos
se generd conciencia de la negociacion como forma de educacidn, ya que se observa una
disminucion en respuesta de neutralidad y un aumento en el acuerdo. El uso de la
negociacién implica la presencia del didlogo, el respeto y la tolerancia, elementos de la

Cultura de Paz.

Los resultado se relacionan con la educacién en el conflicto, ya que la capacidad de
reconocer los elementos y origenes del conflicto posibilita encontrar soluciones de forma

pacifica y sin dafiar la relacion interpersonal entre padres e hijos. Asi mismo se relaciona
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con el elemento de la tolerancia, ya que posibilita el observar el conflicto y actuar de
forma tranquila para solucionar el conflicto. La presencia de los dos elementos de la

Cultura de Paz impacta en el manejo efectivo del tiempo de convivencia.

En la misma categoria, en los resultados cualitativos, el 33% de los padres entrevistados
afirmaron sentirse emocionalmente mas tranquilos, agregaron observar mas tranquilos a
sus hijos. El estado emocional referido por los padres se relaciona con la satisfaccion y el
auto reconocimiento que perciben al presentarse un aumento en el respeto, la tolerancia,
la flexibilidad y un manejo efectivo de los conflictos con sus hijos; debido a que cuentan
con herramientas y educacién en el conflicto. El estado emocional tranquilo de los padres
potencializa la efectividad de la relacién paterno filial, ya que hace posible la creacién de

espacios para la convivencia, el didlogo y la expresidn de afecto.

Se relaciona con el item 19 del cuestionario cuantitativo, “Me siento satisfecho con la
forma en la que estoy educando a mis hijos”. En los resultados se observé un aumento en
la respuesta Totalmente de Acuerdo, de 16.7% en la primera aplicacion a 38.5% en la
segunda. Incrementando 21 puntos porcentuales. También se vincula con el item 12 del
cuestionario, “Cuanto tengo mis actividades planeadas y algo me altera la planeacion,
acepto con facilidad los cambios”, que presentd un incremento en el porcentaje de
respuesta De acuerdo, de un 21% en la primera aplicacion a un 41% en la segunda; con un

aumento de 20 puntos porcentuales.

Se conecta con el item 16, “Pienso que es importante generarles opciones a los hijos para
solucionar sus problemas”, con un alto porcentaje de la respuesta Totalmente de
Acuerdo, 61.5% en la segunda aplicacién, y un aumento en la respuesta De acuerdo
comparando ambas aplicaciones del cuestionario, de 22.2% a 30.8%, presentando un

incremento de 8.6 puntos porcentuales.

Finalmente se relaciona con el item 18, “Considero que negociar con los hijos es una
herramienta para educarlos”, el porcentaje de respuesta de 5 en la escala Likert,

Totalmente de acuerdo, en la aplicacidon previa a las sesiones fue de 12.5%, en la
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aplicacion post aumentd a 27.3%, con un incremento de 14.8 puntos porcentuales. En la
opcion de respuesta 4, De acuerdo, el porcentaje en la aplicacion pre fue de 37.5%, en la

segunda aplicacion se incrementd a 45.5%, con un aumento de 8 puntos porcentuales.

En el mismo item, 18, el porcentaje de eleccién de la respuesta 3, Ni de acuerdo ni en
desacuerdo disminuyd notablemente, en la aplicacion pre fue de 43.8% y en la posterior
fue de 9.1%, con un decremento de 34.7 puntos porcentuales. Los resultados muestran un
aumento en el conocimiento de la negociacién como forma de educacién, ya que
disminuyd el porcentaje de respuesta inclinada hacia la neutralidad y aumento el acuerdo

en la afirmacion.

En la categoria 2 de los resultados cualitativos, Percepcidn de la relacion, el 44.7% de los
padres entrevistados refirid sentir mas respeto hacia sus hijos, al respecto de sus
opiniones, necesidades y limitaciones. La presencia del respeto es fundamental para una
relacion interpersonal saludable para ambas partes. Potencializa el uso del didlogo y la
tolerancia, en la solucion de conflictos impulsa que se presenten opciones, y se disminuye

el uso de imposicién y amenazas como método de modificacién de conducta.

En los resultados cuantitativos la presencia del respeto se relaciona con los items 6, 8, 12,
13, 16, 18 y 24. Debido a que ya se presentaron los resultados de los items 12, 16, 18 y 24
se expondran los datos relacionados a los items 6, 8 y 13. En el item 6, “Para mi, lo mas
importante es escuchar a mis hijos”, comparando los resultados de ambas aplicaciones se
observé un aumento en la respuesta Totalmente de Acuerdo, de 68.4% a 76.9%, con un
incremento de 8.5 puntos porcentuales. El ejercicio de la escucha es un componente
basico del didlogo, el escuchar a los hijos es una manifestaciéon de respeto hacia sus

opiniones y necesidades.

En los resultados del item 8, “Pienso que hablar con mi hijo me permitird conocerlo
mejor”, se observaron porcentajes elevados en la respuesta Totalmente de Acuerdo, de

82.4% en la aplicacidn inicial y 84.6% en la segunda aplicacion, con un incremento de 2.2
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puntos porcentuales. El didlogo como componente de la relacidon paterno filial permite

gue el padre conozca profundamente al hijo, lo cual impacta en la eficacia de su relacién.

También se relaciona con el item 13, “Considero que la imposiciéon es la principal
herramienta para educar a los hijos”, en los resultados se observé una disminucién
significativa del porcentaje de respuesta De acuerdo, del 2.3% al 9.1%, presentando un
decremento de 14.2 puntos porcentuales. La disminucién del acuerdo con lo que afirma el
item representa que al finalizar el programa la imposicidn ya no era considerada por los
encuestados como la principal herramienta para educar a sus hijos. Lo anterior

comprueba un incremento en las habilidades de disciplina positiva de los padres.

Posterior al analisis y comparacion de los resultados de ambas metodologias aplicadas se
corrobora que cuando el padre respeta a su hijo es posible que ambas partes entablen un
didlogo, esto propicia que lleguen a conocerse y estrechen su relacion interpersonal. La
eficacia de la relacién se incrementa debido al respeto, genera que el padre pueda estar
presente con su hijo y le permite conectarse con él, que genera satisfaccion y

reconocimiento de las habilidades parentales.

En la misma categoria de la metodologia cualitativa, el 26.3% de los padres entrevistados
refirieron una mejoria en la relacién con sus hijos. Después de aplicar los elementos de la
Cultura de Paz en la relacidon con sus hijos los padres percibieron mejoria en su relacién,
un aumento del didlogo, un mayor tiempo de convivencia con sus hijos, asi como un
aumento en el respeto y la empatia. En los resultados cuantitativos se relaciona con los

items 8, 16y 19.

En los resultados del item 8, “Pienso que hablar con mi hijo me permitird conocerlo
mejor”, se observaron porcentajes elevados en la respuesta Totalmente de Acuerdo, de
82.4% en la aplicacidn inicial y 84.6% en la segunda aplicacion, con un incremento de 2.2
puntos porcentuales. El didlogo como componente de la relacidn paterno filial permite

gue el padre conozca profundamente al hijo, lo cual impacta en la eficacia de su relacién.
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Se conecta con el item 16, “Pienso que es importante generarles opciones a los hijos para
solucionar sus problemas”, con un alto porcentaje de la respuesta Totalmente de
Acuerdo, 61.5% en la segunda aplicacién, y un aumento en la respuesta De acuerdo
comparando ambas aplicaciones del cuestionario, de 22.2% a 30.8%, presentando un

incremento de 8.6 puntos porcentuales.

Se relaciona también con el resultado del item 19, “Me siento satisfecho con la forma en
la que estoy educando a mis hijos”, ya que la percepcion de la mejora en la conducta de
los menores tiene un impacto en la satisfaccion con la crianza que experimentan los
padres y con la eficacia percibida de la relacidn. En los resultados del item 19 se observé
un aumento en la respuesta Totalmente de Acuerdo, de 16.7% en la primera aplicacién a

38.5% en la segunda. Incrementando 21 puntos porcentuales.

En la categoria 3 de los resultados cualitativos, Cambios en la relacién después del curso,
el 66% de los padres entrevistados refirieron un aumento en la comunicaciéon con sus
hijos. Este incremento en la comunicacién se debe al uso del didlogo como forma de
relacionarse, beneficia a la eficacia de la relacion y a la forma en la que solucionan los
conflictos. El respeto y la tolerancia permiten el didalogo y la comunicacién, de esta forma
el conocimiento de los elementos de la Cultura de Paz beneficia a la relacién entre padres

e hijos.

En los resultados cuantitativos se vincula con los items 6, 8, 16 y 18. Los resultados de los
items 8 y 16 se presentaron en la categoria anterior, por lo que se expondran el item 6y
18. En el item 6, “Para mi, lo mas importante es escuchar a mis hijos”, comparando los
resultados de ambas aplicaciones se observd un aumento en la respuesta Totalmente de
Acuerdo, de 68.4% a 76.9%, con un incremento de 8.5 puntos porcentuales. El ejercicio de
la escucha es un componente basico del didlogo, el escuchar a los hijos es una

manifestacion de respeto hacia sus opiniones y necesidades.

Los resultados del item 18, “Considero que negociar con los hijos es una herramienta para

educarlos”, el cual comparando ambas aplicaciones presentdé un aumento en la respuesta
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Totalmente de Acuerdo de 12.5% a 27.3%, con un incremento de 14.8 puntos
porcentuales. En la respuesta De acuerdo se observé un aumento de 37.5% a 45.5% con
un incremento de 8 puntos porcentuales. Un porcentaje de cambio significativo se
presentd en la respuesta Ni de acuerdo ni en desacuerdo, con una disminucién de 43.8% a

9.1%, un decremento de 34.7 puntos porcentuales.

En la misma categoria de los resultados cualitativos, el 30.7% de los padres entrevistados
afirmaron sentir mayor paciencia hacia la conducta de sus hijos. Esto manifiesta respeto y
tolerancia, posibilita la solucidn pacifica de conflictos y aporta beneficios a la relacion
paterno filial, aumenta la satisfaccién de los padres y disminuye el uso de gritos y
manifestaciones de violencia como forma de relacionarse. Esto impacta en la disminucién
de la culpa, le genera mayor confianza al padre y le aporta al niflo espacio para expresarse

libremente.

En los resultados de la metodologia cuantitativa se relaciona con los siguientes items: 6, 8,
12, 15, 16, 18, 19 y 24. Los items 6, 8, 16, 18 y 19 fueron desglosados en categorias
anteriores. Los resultados del item 12, “Cuanto tengo mis actividades planeadas y algo me
altera la planeacién, acepto con facilidad los cambios”, presenté un incremento en el
porcentaje de respuesta De acuerdo, de un 21% en la primera aplicacion a un 41% en la

segunda; con un aumento de 20 puntos porcentuales.

Se vincula con la disminucién de la culpa con el item 15, “Cuando hay un conflicto con mis
hijos me siento culpable”, comparando ambas aplicaciones del cuestionario se observa
una disminucion de la respuesta Totalmente de acuerdo, de 36.6% a 15.4%, con un
decremento de 21.4 puntos porcentuales. Se presenta un aumento en la respuesta
Totalmente en Desacuerdo, de 5.5% a 15.4%, incrementandose 10 puntos porcentuales.
Con la disminucién de la culpa, aunado con un aumento del conocimiento del conflicto, se
posibilita la capacidad de reconocer el potencial transformador del conflicto, abordarlo
con una actitud positiva y buscar una solucidn constructiva para ambas partes. Asi mismo,
la disminucion de la culpa impacta positivamente en la capacidad del padre de reconocer

sus habilidades, aumenta su confianza y disminuye la critica destructiva.
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El item 24 estd relacionado, “Utilizo las amenazas para modificar la conducta de mis
hijos”, se observa una disminucién del porcentaje de respuesta De acuerdo, de 26.3% en
la aplicacion previa al programa, a 9.1% en la segunda aplicacién; presentando un
decremento de 17.2 puntos porcentuales. En relacidn a la respuesta En desacuerdo hay un
aumento, de 21.2% en la primera aplicacidn a 45.5% en la segunda, incrementando 24.4

puntos porcentuales.

En la categoria 4 de los resultados cualitativos, Formas de comunicacidn, el 54.9% de los
padres entrevistados afirmaron usar el didlogo para comunicarse y relacionarse con sus
hijos. Un aumento en el uso del didlogo requiere de la presencia de respeto y tolerancia,
impacta en la eficacia de la relacién entre padres e hijos y en las habilidades para
solucionar conflictos de forma pacifica. El uso del didlogo impacta positivamente en las

tres variables de la investigacion.

En el andlisis de los resultados cuantitativos, se relaciona con los items 8, 16 y 18. En el
item 8, que mide el elemento del didlogo, “Pienso que hablar con mi hijo me permitira
conocerlo mejor”, se observaron porcentajes elevados en la respuesta Totalmente de
Acuerdo, de 82.4% en la aplicacion inicial y 84.6% en la segunda aplicacién, con un
incremento de 2.2 puntos porcentuales. El didlogo como componente de la relaciéon
paterno filial permite que el padre conozca profundamente al hijo, lo cual impacta en la

eficacia de su relacion.

Se vincula con el item 16, que mide el elemento de educacién en el conflicto, “Pienso que
es importante generarles opciones a los hijos para solucionar sus problemas”, con un alto
porcentaje de la respuesta Totalmente de Acuerdo, 61.5% en la segunda aplicacién, y un
aumento en la respuesta De acuerdo comparando ambas aplicaciones del cuestionario, de

22.2% a 30.8%, presentando un incremento de 8.6 puntos porcentuales.

Los resultados del item 18, que mide el elemento de solucidon pacifica de conflictos,
“Considero que negociar con los hijos es una herramienta para educarlos”, el cual

comparando ambas aplicaciones presentd un aumento en la respuesta Totalmente de
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Acuerdo de 12.5% a 27.3%, con un incremento de 14.8 puntos porcentuales. En la
respuesta De acuerdo se observd un aumento de 37.5% a 45.5% con un incremento de 8
puntos porcentuales. Un porcentaje de cambio significativo se presentd en la respuesta Ni
de acuerdo ni en desacuerdo, con una disminucién de 43.8% a 9.1%, un decremento de

34.7 puntos porcentuales.

En la categoria 5 de los resultados cualitativos, Elementos de la relacidn paterno filial, el
30.7% de los padres entrevistados afirmaron sentir mas empatia hacia sus hijos. Se
manifiesta la presencia de respeto, conexidn emocional, que beneficia en la eficacia de la
relacidon padre e hijo. La empatia beneficia el didlogo y la tolerancia, genera un aumento
en la satisfaccidn interna de los padres, al poder vincularse con sus hijos emocionalmente.
Con el aumento de la empatia se disminuye el uso de la imposicion y las amenazas como

forma de disciplina.

Respecto a los resultados cuantitativos, se relaciona con los items 6, 8, 12, 13, 16, 18, 19y
24. Los items 8, que mide el elemento del didlogo, 16, que mide el elemento de la
educacion en el conflicto, 18, que mide el elemento de solucién pacifica de conflictos,
fueron mencionados en la categoria anterior, por lo que no se repetiran. El item 6, que

mide el elemento del didlogo,

El item 12 del cuestionario, que mide el elemento de la tolerancia, “Cuanto tengo mis
actividades planeadas y algo me altera la planeacion, acepto con facilidad los cambios”,
presentd un incremento en el porcentaje de respuesta De acuerdo, de un 21% en la

primera aplicacién a un 41% en la segunda; con un aumento de 20 puntos porcentuales.

También se relaciona con el item 13, que mide el elemento de la solucion pacifica de
conflictos, “Considero que la imposicidn es la principal herramienta para educar a los
hijos”, en los resultados se observd una disminucién significativa del porcentaje de
respuesta De acuerdo, del 2.3% al 9.1%, presentando un decremento de 14.2 puntos
porcentuales. La disminucion del acuerdo con lo que afirma el item representa que al

finalizar el programa la imposicion ya no era considerada por los encuestados como la
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principal herramienta para educar a sus hijos. Lo anterior comprueba un incremento en

las habilidades de disciplina positiva de los padres.

El item 19, que mide el elemento del respeto, “Me siento satisfecho con la forma en la
gue estoy educando a mis hijos”. En los resultados se observé un aumento en la respuesta
Totalmente de Acuerdo, de 16.7% en la primera aplicacién a 38.5% en la segunda.

Incrementando 21 puntos porcentuales.

El item 24 esta relacionado, que mide el elemento de la Cultura de Paz de la solucién
pacifica de conflictos, “Utilizo las amenazas para modificar la conducta de mis hijos”, se
observa una disminucién del porcentaje de respuesta De acuerdo, de 26.3% en la
aplicacion previa al programa, a 9.1% en la segunda aplicacidon; presentando un
decremento de 17.2 puntos porcentuales. En relacidn a la respuesta En desacuerdo hay un
aumento, de 21.2% en la primera aplicacidn a 45.5% en la segunda, incrementando 24.4

puntos porcentuales.

Posterior a capacitacidn en los elementos de la Cultura de Paz, los padres refirieron sentir
mas empatia hacia sus hijos, lo cual es una manifestacion de respeto y promueve la
tolerancia. Sentir empatia promueve la conexidén entre padres e hijos, lo cual impacta en
la eficacia de su relacion; al mismo tiempo facilita el uso de las habilidades de disciplina
positiva y de métodos pacificos de solucidon de conflictos como la negociacién. La empatia
potencializa el didlogo, ya que cuando los padres sienten empatia hacia sus hijos se
sienten mads satisfechos con su forma de educarlos y formarlos, lo cual facilita el auto

reconocimiento de las habilidades parentales.

Resultados que corroboran cambios en la Variable 3. Auto reconocimiento de las

habilidades parentales.

En los resultados cualitativos en las categorias relacionadas con la percepcién de ellos
mismos como padres antes y después de su participacién en el programa Familias con

Cultura de Paz, la 1y la 3, el 28.5% de los entrevistados refirieron que antes de participar
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en el programa se consideraban malos padres. Asi mismo el 14.2% mencionaron ser muy
criticos con ellos mismos. Posterior a su asistencia a las sesiones el 43.7% afirma una

mejoria en la forma de verse a ellos mismos como padres.

En lo anterior se manifiesta la presencia de respeto, tolerancia y un didlogo interno
positivo. El conocimiento de los elementos de la Cultura de Paz impacté positivamente en
la forma en la que los padres reconocian sus habilidades parentales. Aplicando hacia ellos
mismos el respeto, la tolerancia, la flexibilidad y la educacién en los elementos del

conflicto se logré un mayor auto reconocimiento de las habilidades parentales.

Los resultados del cambio se relacionan con el item 19 del cuestionario, “Me siento
satisfecho con la forma en la que estoy educando a mis hijos”. En los resultados se
observd un aumento en la respuesta Totalmente de Acuerdo, de 16.7% en la primera
aplicacion a 38.5% en la segunda. Incrementando 21 puntos porcentuales. También se
vincula con el item 12 del cuestionario, “Cuanto tengo mis actividades planeadas y algo
me altera la planeacidén, acepto con facilidad los cambios”, que presentd un incremento
en el porcentaje de respuesta De acuerdo, de un 21% en la primera aplicacidon a un 41% en

la segunda; con un aumento de 20 puntos porcentuales.

En la categoria 2 de los resultados cualitativos, Cambios en su relacion con ellos mismos
como personas, el 33.3% de los padres entrevistados refirieron manejar los conflictos
internos y externos de forma mas efectiva. Se observa un mayor conocimiento acerca del

conflicto, una mejoria en el didlogo interno y un aumento del respeto y la tolerancia.

Los padres participantes adquirieron conocimientos acerca del conflicto, sus elementos,
origenes, manifestaciones y formas efectivas de resolverlos. Este conocimiento aplicado a
sus conflictos internos y externos se manifiesta en un manejo y resolucion efectiva de

conflictos.

Se relaciona con el item 11 del cuestionario cuantitativo, “Considero que los conflictos son

negativos”, el porcentaje de respuesta de Totalmente en Desacuerdo aumentd de 10.8%
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en la primera aplicacién a 23.3% en la segunda, con un incremento de 13.7 puntos
porcentuales. La respuesta en aumento hacia el desacuerdo manifiesta un cambio de
vision del conflicto, de destructivo hacia constructivo, se aprecia una transformacién de

paradigmas.

Visualizar el conflicto como constructivo impacta en las tres variables de la investigacién,
disminuye la culpa y la frustraciéon que rodea el conflicto e incrementa la capacidad de
observarlo y buscar una solucion. El padre tiene la capacidad de diferenciar el conflicto
con su hijo de la relacién con él, de esta forma protege la relacion interpersonal y puede
aplicar herramientas de solucién pacifica. El item 12 y 15 se mencionaron en la variable

anterior.

Asi mismo, en los resultados de la aplicaciéon de la prueba estadistica t de student, la
adquisicidon de conocimiento acerca del conflicto, en la primera aplicacién del cuestionario
la media fue de 3.5392, que es mayormente neutral o hacia la respuesta Ni de acuerdo ni
en desacuerdo con tendencia hacia la respuesta De acuerdo. En comparacién con la media
de la aplicacién post, 3.6938, hay un cambio significativo hacia lo positivo, lo cual indica un
aumento en el conocimiento del conflicto, en el reconocimiento de su potencial
transformador, asi como una tendencia positiva de su actitud hacia los conflictos con sus

hijos y la factibilidad del uso del didlogo como herramienta para solucionar conflictos.

En la misma categoria de la metodologia cualitativa, el 22% de los entrevistados afirman
tener un mayor auto conocimiento, mencionan conocerse mas y mejor a ellos mismos. Un
aumento en el didlogo interno positivo, presencia de respeto, aceptacion, flexibilidad y
amabilidad hacia ellos mismos. La participacion en el programa fue una plataforma para
gue los padres pudieran reflexionar, conocer y reconocer sus caracteristicas; asi mismo
tener un didlogo con ellos mismos, que les permita conocerse, aceptarse y auto reconocer

sus habilidades parentales. Esto mediante el respeto, la tolerancia y el didlogo interno.

En la categoria 4 en los resultados cualitativos, Didlogo interno, el 27.7% de los padres

entrevistados refieren ser menos criticos con ellos mismos. Esto manifiesta respeto,
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tolerancia, lo que genera una mayor aceptacidon y un didlogo interno positivo. La
disminucion de la critica negativa genera un incremento en la confianza, disminuye la
culpa y permite tener mayor claridad mental para observar y resolver conflictos intra e
interpersonales. Impacta a mediano plazo en un aumento en la autoestima y una mejora

de la auto imagen.

Los resultados cuantitativos que se relacionan son el item 12 y el 19. Los resultados del
item 12 del cuestionario que mide el elemento de la tolerancia, “Cuanto tengo mis
actividades planeadas y algo me altera la planeacion, acepto con facilidad los cambios”,
gue presentd un incremento en el porcentaje de respuesta De acuerdo, de un 21% en la

primera aplicacién a un 41% en la segunda; con un aumento de 20 puntos porcentuales.

También se relaciona con el item 19 del cuestionario, que mide el elemento del respeto,
“Me siento satisfecho con la forma en la que estoy educando a mis hijos”. En los
resultados se observé un aumento en la respuesta Totalmente de Acuerdo, de 16.7% en la

primera aplicacién a 38.5% en la segunda. Incrementando 21 puntos porcentuales.

En los resultados cualitativos, en la categoria 5. Beneficios de reconocer sus habilidades
parentales, el 33.3% de los padres entrevistados percibieron una mejoria en la forma de
criar a sus hijos. Esto ocurre a partir de que los padres logran conocer, reconocer y aceptar
sus habilidades parentales, disminuyendo la culpa y la critica destructiva. Manifiesta la
presencia de los elementos de la Cultura de paz, respeto, tolerancia, didlogo interno y

educacion en el conflicto.

Se relaciona con los resultados cuantitativos en los items 8, 12, 16, 18 y 19. Debido a que
los items 12, que mide el elemento de la Cultura de Paz del respeto, y el 19, que mide el
elemento de la tolerancia, fueron mencionados en la categoria anterior no se repetiran.
En el item 8, que mide el elemento del didlogo, “Pienso que hablar con mi hijo me
permitird conocerlo mejor”, se observaron porcentajes elevados en la respuesta
Totalmente de Acuerdo, de 82.4% en la aplicacion inicial y 84.6% en la segunda aplicacion,

con un incremento de 2.2 puntos porcentuales. El didlogo como componente de la
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relacion paterno filial permite que el padre conozca profundamente al hijo, lo cual

impacta en la eficacia de su relacién.

Se vincula con el item 16, que mide el elemento de educacién en el conflicto, “Pienso que
es importante generarles opciones a los hijos para solucionar sus problemas”, con un alto
porcentaje de la respuesta Totalmente de Acuerdo, 61.5% en la segunda aplicacién, y un
aumento en la respuesta De acuerdo comparando ambas aplicaciones del cuestionario, de

22.2% a 30.8%, presentando un incremento de 8.6 puntos porcentuales.

Los resultados del item 18, que mide el elemento de solucidon pacifica de conflictos,
“Considero que negociar con los hijos es una herramienta para educarlos”, el cual
comparando ambas aplicaciones presentd un aumento en la respuesta Totalmente de
Acuerdo de 12.5% a 27.3%, con un incremento de 14.8 puntos porcentuales. En la
respuesta De acuerdo se observd un aumento de 37.5% a 45.5% con un incremento de 8
puntos porcentuales. Un porcentaje de cambio significativo se presentd en la respuesta Ni
de acuerdo ni en desacuerdo, con una disminucién de 43.8% a 9.1%, un decremento de

34.7 puntos porcentuales.

Los padres participantes del programa afirmaron percibir una mejoria en la forma en
como crian y forman a sus hijos, esto a partir de que incrementaron sus conocimientos y
reflexion acerca de los elementos de la Cultura de Paz: respeto, dialogo, tolerancia,

educacion en el conflicto y solucion pacifica de conflictos.

En la misma categoria, en los resultados cualitativos, el 33.3% de los padres entrevistados
afirmaron sentir mas confianza en ellos mismos y sus habilidades como padres. La
confianza de los padres impacta positivamente en la forma en la que se relacionan con sus
hijos. Se manifiestan los elementos de la Cultura de Paz del respeto, la tolerancia, hay un

aumento de la satisfaccion del padre y una disminucién de la culpa.

En los resultados cuantitativos se relaciona con los items 15 y 19. Debido a que el item 19

se menciond en la categoria anterior no se repetira. El item 15, que mide el elemento de
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la educacion en el conflicto, “Cuando hay un conflicto con mis hijos me siento culpable”,
comparando ambas aplicaciones del cuestionario se observa una disminucion de la
respuesta Totalmente de acuerdo, de 36.6% a 15.4%, con un decremento de 21.4 puntos
porcentuales. Se presenta un aumento en la respuesta Totalmente en Desacuerdo, de
5.5% a 15.4%, incrementandose 10 puntos porcentuales. Con la disminucidn de la culpa,
aunado con un aumento del conocimiento del conflicto, se posibilita la capacidad de
reconocer el potencial transformador del conflicto, abordarlo con una actitud positiva y
buscar una solucion constructiva para ambas partes. Asi mismo, la disminucion de la culpa
impacta positivamente en la capacidad del padre de reconocer sus habilidades, aumenta

su confianza y disminuye la critica destructiva.

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

A lo largo del proceso de revision tedrica de los diferentes capitulos surgieron
aportaciones personales a partir de lo expuesto por los autores, las cuales se exponen en
el presente capitulo con la finalidad de aportar una conclusidn sobre el tema central de la

investigacion.

Conclusiones a partir de la revision tedrica.

La crianza o guia de un nifo requiere esfuerzos para el padre a nivel mental, emocional y
fisico, ademas de ser un proceso en el que ambos participantes, padres e hijos, se ven
inmersos durante gran parte de sus vidas e influyen en la forma en como se relacionaran
entre ellos; el estilo de parentalidad delimita y forma la relacion personal entre ambos

gue desarrollaran en la adultez.

Las teorias sobre la parentalidad cambian para cubrir con las necesidades de los padres
contemporaneos. Su objetivo es proporcionar conocimiento y educacion como
plataformas de apoyo para los padres, asi como facilitar la reflexién. El trabajo con las
emociones, pensamientos y la adquisiciéon de contenido tedrico que permita guiar a los

padres es muy importante para su desempefo parental y su relacidon con sus hijos.
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Las creencias de un grupo social sobre lo que esta permitido hacer o es lo correcto,
natural, normativo o normal varian en cada comunidad. En grupos que conviven en el
mismo espacio geografico, por ejemplo en la misma ciudad, se pueden encontrar
creencias e ideas diferentes de lo que es la parentalidad y de la forma que consideran
correcta de cdmo criar y tratar a un hijo. La forma de coémo la sociedad y la cultura

moldean la parentalidad es el objeto de estudio de este subcapitulo.

Incluso parejas de adultos jovenes se ven influenciados por estas imagenes poco realistas
de la parentalidad. Existe presion social, particularmente hacia las madres, de cumplir
expectativas de perfeccion en sus diferentes roles. Las mujeres norteamericanas esperan
ser profesionistas a tiempo completo, madres de familia y esposas o parejas cumpliendo
estandares sociales aceptados y desatacandose de las demas mujeres. Esta presién social
genera preocupacion, estrés y ansiedad, sin un manejo adecuado estas emociones

pueden afectar sus relaciones intra e interpersonales.

La influencia de los estilos de crianza y parentalidad de otros paises se refleja en un
cambio, una apertura y cuestionamiento de la efectividad de los métodos tradicionales de
modificacion de conducta, en su mayoria basados en el castigo, los golpes y las agresiones
verbales. Este cambio es observable en niveles socioecondmicos altos en donde los padres
tienen una educacion escolarizada de profesional o posgrado, sin embargo en niveles de

educacion mas bajos se tiende a repetir los estilos de crianza sin cuestionarlos.

Este proceso de cambio de paradigmas es observado en estratos sociales con niveles de
educacion superior, licenciatura y posgrados. Los padres y madres jovenes buscan
informacién y desean mejorar su calidad de relacién con sus hijos. Esta preocupacién de
los padres por adquirir herramientas y tener un estilo de crianza efectivo se reflejan en la
demanda y consumo de cursos y eventos dirigidos a potencializar y educar en estrategias

de parentalidad.

El cambio de paradigma en relacién a la crianza y relacién paterno filial se encuentra en

movimiento, gracias a los organismos que difunden y educan en la violencia y difunden la
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Cultura de Paz es posible que mas padres de familia tengan el acceso al conocimiento y la
educacion. Solo mediante la educacién es posible concientizar en la realidad de la
violencia y la forma en la que ha permeado en los estilos de crianza y convivencia entre
padres e hijos; y de esta forma lograr conocer nuevas formas de relacionarse basadas en

la paz.

La violencia se sostiene a nivel de creencias. Existen creencias que aseguran que la
violencia se encuentra inmersa en la naturaleza humana. La violencia surge debido a la
confusién del individuo de creerse malo, esto debido a un mensaje de sometimiento y
culpa difundido por otros individuos o grupos con la finalidad de controlar y someter a

otros; esto basado en el anti valor de la falta de respeto, la no igualdad y la no equidad.

Para reconocer la violencia hay que estudiarla objetivamente, sin prejuicios o etiquetas a
quienes la ejercen o la practican como forma de relacionarse. La percepcién de la persona
gue ejerce violencia como mala, enferma o danada es una forma de disminuir la
responsabilidad del individuo por sus actos, demeritar su conciencia en la decision de
actuar, incluso puede llegar a justificar el uso de la violencia. Ese prejuicio obstaculiza la

educacion, que es la herramienta del cambio.

Los padres pueden ser transmisores de violencia incluso sin que ellos lo hagan consiente o
de forma intencional mediante el trato irrespetuoso. El mensaje violento, por ejemplo el
lenguaje inapropiado, violencia de género o discriminacion, es captado por los menores
mediante la observacidon de la conducta de sus padres y agregado a su repertorio de

conductas por el aprendizaje por imitacion.

Por el proceso de sobre exposicién, que da como consecuencia la naturalizacion de la
violencia, los padres no perciben cuando se convierten en transmisores de violencia,
mediante su propia conducta o por permitir la exposicion de los menores a violencia
visual, como televisién o medios de comunicacién, a violencia verbal, por uso de lenguaje

inapropiado o exposicidn a musica con contenido adulto.
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Es labor de los padres el ser filtros entre la violencia que se expone en estos medios y sus
hijos, esto implica el constante monitoreo del contenido de lo que los menores observan
en la television y la intervencién apropiada en caso de que los nifios estén siendo
expuestos a contenido inapropiado para ellos. El no tomar acciones al respecto puede

tener afectaciones en la conducta de los menores.

Hay factores que pueden prevenir o reducir las posibilidades de que se produzca la
violencia, las unidades familiares estables pueden ser importantes fuentes de proteccién
para los niflos en todos los entornos. El buen desempefio de la paternidad, el desarrollo
de vinculos afectivos entre padres e hijos y una disciplina afirmativa y no violenta son
algunos de los factores que suelen favorecer la proteccidon de los nifios contra la violencia,

tanto en el hogar como en otros entornos.

La intranquilidad, la angustia, el estrés, la preocupacion, la tristeza y el miedo son
emociones que si no son manejadas pueden dominar en el estado de animo de una
persona, influenciar su auto concepto, su percepcién y la interpretaciéon de los estimulos
externos. Esto afecta su forma de relacionarse con los demas, como conceptualiza y
define su contexto social. El avance de la paz debe ir de lo particular a lo general, del

interior al exterior y de lo individual hacia lo familiar, local, nacional e internacional.

En la actualidad puede observarse el altruismo en las declaraciones de naciones
dispuestas a proporcionar asilo a refugiados de guerras, en las asociaciones y
organizaciones que realizan esfuerzos para apoyar a los refugiados proporcionandoles
apoyo en forma de alimentos, medicinas y ropa, también puede observarse en las
organizaciones locales religiosas, que recolectan apoyo para enviarlo a organizaciones con

capacidad de accidn directa en las zonas afectadas.

Estas manifestaciones de paz generan ciclos de acciéon, mediante el aprendizaje por
imitaciéon mas individuos se suman a la participacién altruista y de generosidad, se
generan reacciones en cadena en ambos niveles micro y macro y sus subniveles. Al igual

gue los individuos, las naciones imitan a otras en sus acciones altruistas, lo cual expande el
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rango de difusién del mensaje de paz. La conexion entre individuos, grupos, naciones y el
medio ambiente en el cual se desarrolla la vida es innegable, tangible y tiene

consecuencias integrales.

Los principales educadores del individuo son los padres, asi que para el éxito de la
transmisién de la Cultura de Paz a las nuevas generaciones se requiere el trabajo con los
padres. Como se explora en subcapitulos anteriores, para llegar a conocer y vivir una
verdadera Cultura de Paz es necesario conocer la paz interior. Lograr realizar este cambio

de visidn, en este caso especificamente acerca de la disciplina.

La clave para el cambio de paradigma es dejar de ver a la disciplina como sindnimo de
castigo y contemplarla como una forma de expresar el afecto, como la herramienta para
generar en los nifnos habilidades de vida, no solo para corregir conductas. Para esto es
necesario que el padre proyecte responsabilidad, consciencia, constancia y tolerancia a la
frustracién, de esta forma abordara la situacidon con herramientas que le permitiran elegir
la mejor solucién que logre el objetivo de la correcciéon de conducta sin dafiar la relacién

paterno filial.

La disciplina es en ocasiones interpretada como una forma de represion o modificacion de
conducta, considerada como algo dificil. En la cultura mexicana, que es el contexto social
de la presente investigacion, la disciplina y el esfuerzo son considerados como dificiles,
complicados y no deseables. Hay una preferencia por las soluciones rapidas, sencillas y

cdmodas.

El proceso de aprendizaje se desarrolla a lo largo de la vida del individuo, mediante el
ensayo y error se adquiere la responsabilidad por las propias acciones y la conciencia del
proceso necesario para lograr metas. Un elemento de este proceso es la percepcion que el
padre tiene del nifio, esto impacta en la forma en que se percibe y se interpreta su
conducta. Si la percepcidn sobre el nifio es negativa es mas probable que su conducta sea
interpretada como no deseada o que debe modificarse, lo cual puede ser un error, si no se

considera su etapa del desarrollo y necesidades.
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Se debe diferenciar la persona de la accién que realiza, en este caso diferenciar al nifio de
la conducta y evitar etiquetarlo. Las etiquetas, en especial cuando tienen mensajes
negativos, pueden perjudicar la autoconfianza y autoestima del menor. Cuando son
etiquetas relacionadas con su conducta, como por ejemplo la etiqueta de chiflado,
destructor o mal criado, actuan como reforzadoras de la conducta inapropiada, en lugar
de extinguirla, que era la intencidn inicial. En relacién a la modificaciéon de conducta la

disciplina ofrece herramientas que permiten cambiar conductas de forma efectiva.

Los nifios aprenden formas de comportamiento mediante la imitacion, observan a sus
padres, sus hermanos, sus pares o sus maestros y posteriormente imitan su conducta. En
relacion a la conducta, la mayoria de los padres refieren que desean que los nifos se
comporten bien, de forma socialmente aceptada, apropiada a las situaciones y que
cumpla con sus expectativas. Sin embargo en ocasiones se le solicita o exige a los nifios
que realicen una accion que no se le ha enseflado o entrenado previamente; o incluso que
observa que sus padres realizan lo contrario que lo que se les exige a ellos. Esto genera

confusion en los nifios y frustracion en sus padres.

El hogar familiar actia como laboratorio social, es donde el nifio conoce y practica
diferentes comportamientos, aprende a diferenciar los apropiados de los inapropiados y
reconoce las consecuencias de sus actos. Para generar un ambiente propicio para que los
niflos aprendan la auto disciplina es necesario que los padres y cuidadores del menor sean

disciplinados en sus comportamientos.

Una disciplina aplicada con conciencia para apoyar el desarrollo personal del nifio ofrece
una guia para ensefar a los niflos su propia capacidad de tomar decisiones, de ser
responsable y les ayuda a descubrir su sabiduria interna. Al ampliar el concepto de
disciplina es posible aplicarla para impulsar en el nifio el auto conocimiento, el respeto y la
aceptacion propia. Esto es posible solo si se reflexiona en la naturaleza esencial del nifio y
se contempla como buena, al reconocer sus cualidades positivas inherentes es posible

desarrollarlas mediante la concientizacidn de las consecuencias de las acciones.
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El aprendizaje del respeto es en su mayoria vivencial y por imitacidn, cuando un nifio es
tratado con respeto y es respetado tiene la capacidad de respetarse a si mismo y a los
demas. El respeto y la tolerancia son los pilares de la convivencia con uno mismo,
interpersonal y social. Para ensefiar respeto es importante conocer su definicién y las

formas en las que se refleja en el trato hacia uno mismo y hacia los demas.

El respeto es bilateral, se otorga al mismo tiempo que se solicita. Para que los nifios
aprendan respeto es necesario demostrarselos en el trato y convivencia. Segun el nifio sea
tratado es como aprenderd a tratarse a si mismo y a los demas, cuando no se respetan sus
necesidades, su opinidén y su presencia el menor desarrolla una necesidad de validacién,
busca llamar la atenciéon y se ayuda de cualquier método que le sea util, uno de los mas
comunes es la mala conducta. Sin tener un antecedente de respeto, el nifio dificilmente
podrd procurar su propio bienestar y el de los demads. El respeto es fundamental para el
desarrollo de la empatia, la capacidad de ponerse en el lugar de otras personas y de la

tolerancia, valores basicos para la convivencia.

La tolerancia se aplica en las relaciones con uno mismo mediante la aceptacion de las
caracteristicas personales, preferencias y gustos, la falta de tolerancia en las relaciones
intra personales se manifiesta en un auto juicio punitivo, en una falta de auto confianza y
autoestima. Esto se proyecta en las relaciones inter personales mediante conductas que
dan preferencia a las propias creencias sobre las de los demas, e impone a otros la propia

voluntad sin considerar sus necesidades.

Mediante la observacion y cuestionamiento de las formas de entender y abordar el
conflicto es posible transformarlo. De la misma forma es posible analizar el concepto de
disciplina y modificar la manera en la que se utiliza para aprovechar su potencial de
desarrollo personal y de la relacion paterno filial. La disciplina puede ser una plataforma
de restauracién de las relaciones intra e inter personales, al trascender su imagen

relacionada con el castigo y contemplarla de una forma integral.
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El sistema de modelacion de conducta basado en premios y castigos deposita toda la
responsabilidad de la vigilancia y regulacion a una figura externa, por ejemplo un padre o
madre, un maestro o un policia, dificulta la internalizacion de la disciplina y el desarrollo
de la auto regulacidn, generando dependencia del exterior para la regulacién de la
conducta. Los modelos de crianza, educativos y sociales que depositan toda la autoridad
en el exterior y no desarrollan la auto disciplina y auto regulacion dependen de la figura
de autoridad para modelar la conducta de los demas e impartir sanciones a quienes no

sigan las reglas.

El sistema de autoridad exterior es necesario para el orden social, sin embargo enseiiarle a
los nifios la auto disciplina, control de impulsos y auto regulacién facilita la labor de las
figuras de autoridad, ademds de que deposita en el nifio la responsabilidad de sus
acciones. Esta es una habilidad de vida que le servira en sus interacciones sociales durante

su nifez, desarrollo y adultez.

La responsabilidad de poder distinguir entre las acciones constructivas y las destructivas y
poder modular su comportamiento es una habilidad que el nifio puede desarrollar a través
de su infancia con el apoyo, regulacién y guia de su medio ambiente. Cuando se le ensefa
al nifio que puede saber cudndo una accidn es correcta y cudndo no lo es y que él mismo
puede cambiarla esto genera en el menor una sensacion de control y responsabilidad. El
castigo por si mismo, sin una orientacién hacia la concientizacién y la responsabilidad, no

genera auto disciplina.

Hay una diferencia en actuar de forma adecuada sélo por el hecho de hacer lo correcto, y
el hacerlo por el temor a la repercusion o castigo que surge cuando se descubre la accion
incorrecta. La cultura que posiciona al castigo como la forma de modelacion de conducta
puede manifestar dificultad para internalizar la auto disciplina y generar a medio y largo
plazo una crisis en la imparticion y ejecucion de la justicia; depender por completo de
agentes externos para la regulacion no es factible para mantener un orden social, es

necesario cambiar el paradigma de la disciplina en las nuevas generaciones.
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Cuestionar la efectividad del castigo y sus consecuencias es fundamental para avanzar
hacia un paradigma de restauracién de las relaciones individuales, familiares y sociales. El
castigo, al igual que la culpa, genera una mayor cantidad de consecuencias destructivas, la
mas importante es el entorpecer el proceso de adquisicién de la responsabilidad de la
propia conducta. La aplicacidn de los principios de la justicia restaurativa en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la disciplina ofrece una oportunidad de mejora en la

modificacion de conducta, la relacidn paterno filial y la auto percepcion de los padres.

Cuando la conducta catalogada como inapropiada se conceptualiza como una situacion de
conflicto que es desagradable y que no debe de presentarse, se pueden generar
expectativas irreales sobre la conducta de los nifios; como por ejemplo esperar que no se
presenten situaciones de conducta inapropiada y si se presentan interpretarlas como un
error por parte de los padres, una falta de educacion del nifio o una manifestacién de

maldad por parte del menor.

La disciplina restaurativa se distingue de las demas desde esta vision trasformativa del
conflicto, en que la conducta no apropiada o que se requiere modificar, en lugar de ser
una situacién indeseable, genera una oportunidad para aprender y seguir construyendo la
relacion entre padres e hijos. Esta visidn positiva del conflicto, en este caso la mala
conducta del nifio, produce que el padre se aproxime con una mejor disposicién a la
solucion, sin sentimientos de culpa hacia su desempefio como padre y sin enojo hacia el

nino.

Cuestionar una creencia o una forma de actuar, en este caso la definicién de disciplina y
las maneras en las que se aplica, requiere de conciencia, flexibilidad de pensamiento,
perseverancia y esfuerzo. También de la capacidad de auto observacion y analisis, para

reconocer las motivaciones que impulsan estas creencias y comportamientos

Cuando un padre o madre adquiere su valor como persona dependiendo de la validacion
social de la conducta de sus hijos esto puede llegar a motivar o justificar el uso de

métodos rigidos para la modelacion de su conducta a corto plazo. Esto genera la
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expectativa de que si los hijos son calificados como buenos entonces los padres también
son buenos, socialmente aceptados y validados. Observar y analizar estas creencias

permite cuestionar su factibilidad y desecharlas, liberarse de ellas.

En relacion a la eficacia de la relacidén entre padres e hijos, por una parte la eficacia se
relaciona con lograr las metas o los objetivos optimizando los recursos que se tienen, por
otro lado tiene relacion con la naturaleza misma de las acciones realizadas y si se
encaminan al logro correcto de los objetivos. Aplicando el término a las relaciones paterno
filiales, es posible referir que la eficacia va a medir si las acciones realizadas por las partes,
padres e hijos, logran los objetivos utilizando sus recursos al maximo, en ese caso seria de
forma eficaz; al mismo tiempo evaluando si las acciones realizadas son correctas o estan

encaminadas al logro de los objetivos, en este caso serian acciones eficaces.

Al aplicar estas definiciones a las relaciones paterno filiales, es posible afirmar que la
eficacia se determina al considerar cuales son sus objetivos, los recursos que tienen las
partes de la relacién, en este caso los padres y los hijos, y la forma en la que los utilizan
para el logro de sus objetivos. También se evallan las metas y acciones para determinar si
son correctas, si estan dirigidas al logro de los objetivos. Para determinar la eficacia en la
relacion se considera también a las partes, si consideran que la relacién permite la

satisfaccidon de sus propias necesidades.

El vinculo afectivo entre padres e hijos es fundamental para el sano desarrollo emocional y
fisico de los nifios. Cada persona tiene su estilo particular de demostrar el afecto, el cual
se construye a partir de como le demostraron el amor durante la nifiez y se ve
influenciado por la cultura. Este estilo particular de los padres puede modificarse si se
considera necesario, con el fin de cubrir las necesidades afectivas de sus hijos, este
cambio debe hacerse de forma consciente y con la finalidad de beneficiar tanto al menor

como a la relacién paterno filial.

El apoyo y proteccion de los padres hacia los hijos se manifiesta ayudandoles a desarrollar

de manera progresiva las habilidades que van a necesitar para funcionar en su vida adulta,
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respetando los tiempos y formas propios del nifio para que este aprendizaje sea eficaz y
formativo, en lugar de generar estrés y convertirse en detonante de problemas. Se trata
de facilitar el aprendizaje para que los niflos generen sus propias respuestas a las
situaciones de estrés, para esto deben de estar expuestos a estas situaciones de manera

natural, sin que los padres los protejan por completo.

Una de las funciones de los limites es la de proteger a los nifios de situaciones dificiles de
manejar segun su edad y etapa del desarrollo, o de circunstancias que pueden resultar
dafinas para ellos, de forma fisica 0 emocional. Esta visidn de los limites como protectores
en lugar de restrictivos puede facilitar a los padres el incorporarlos a su estilo de
formacidn. Padres jévenes pueden mostrarse renuentes a establecer limites para sus hijos
con el argumento de que no quieren restringirlos, pero cuando contemplan los limites

como una forma de proteccién cambia su forma de interpretarlos y aplicarlos.

Llegar a la aceptacion conlleva un proceso que incluye identificar las expectativas
depositadas en los hijos, aclarar de dénde surgen estas expectativas, cudl es su origen. Es
necesario contemplar la personalidad del nifio, sus formas de desenvolverse vy
desarrollarse, y luego compararlo con las expectativas que se tienen. Cominmente, si la
diferencia entre la realidad y la expectativa es considerable, esta comparacién genera

decepcion, ansiedad, estrés, enojo o angustia, tanto en el padre como en el hijo.

Las expectativas son construcciones mentales, similares a las fantasias, sobre la forma en
la que se desarrollara el proceso o resultado de una situacidn, relacién con una persona u
objeto; es lo que se espera que suceda o cOmo se espera que ocurran las cosas. Tienden a
ser rigidas, poco flexibles, lo cual permite poco margen de cambio o variacion de lo que se
habia establecido mentalmente. El proceso mental de la creacidén de la expectativa es por
lo regular egocéntrico, basado en la satisfaccién de las propias necesidades, crea y
entrelaza situaciones hipotéticas para formar una realidad virtual en donde estas

necesidades se vean cubiertas y donde se obtenga placer y agrado.
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Las expectativas de desarrollan de una forma casi automatica al ser expuestos a una
situacidn relativamente nueva. Estas plasman lo que para la persona es el deber ser, lo
gue debe de pasar, cdmo son las cosas o cémo son o deben ser las personas. Son ideas o
creencias que una persona deposita en una segunda persona y las solidifica,
considerandolas como parte esencial de la segunda persona; lo cual obstruye la
oportunidad de conocer y aceptar sus caracteristicas individuales. Una expectativa rigida e

impuesta no permite la oportunidad de validar y respetar.

No son inherentemente buenas o malas, juzgarlas con esa escala seria simplista y poco
efectivo. El punto es reconocerlas como una construccion mental, como algo que seria
agradable que pasara, no como la forma en la que en realidad van a ocurrir las situaciones
en la vida real. Cuando las expectativas son consideradas como una regla o escala para
medir y clasificar los acontecimientos reales o resultados, la probabilidad de que la

realidad resulte poco satisfactoria es alta.

El proceso de crear y consignar expectativas en los demds es lo opuesto del surgimiento
del respeto. Como se menciond en el capitulo cinco, la curiosidad es un elemento del
respeto, la capacidad de observar la singularidad de la otra persona permite sentir
asombro por sus cualidades individuales, posibilita el validarlas, aceptarlas y finalmente
respetar a la persona, sus cualidades, pensamientos, creencias, todos sus componentes y
atributos. Respetar implica reconocer que algo diferente del yo individual existe, tenerle
consideracién, validarlo y reconocerlo con los mismos derechos y obligaciones que se

atribuyen a uno mismo.

Comparando ambos procesos, el de creacién del expectativas y el de generacién de
respeto, lo que los diferencia en el origen es la actitud hacia lo observado. Una actitud
egocéntrica reconoce Unicamente las propia creencias o ideas, mientras que una vision
humilde conoce sus ideas y considera que ideas y creencias diferentes tienen el mismo
derecho de existir. La actitud de egocentrismo es el origen de muchos conflictos, esto se

explorara en un subcapitulo posterior
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Al respecto de la relacién paterno filial, el aclarar el origen de las expectativas le permite
al padre conocer de donde surgen y cuestionarlas, preguntarse el por qué es necesario
que el nifio sea de esa forma. En esta parte del proceso se contempla al niflo como una
persona, con derecho de ser, expresarse y de ser respetado. Esto permite separarse de la
idea de que el nifio debe de ser de la forma en la que se habia planeado anteriormente, se
permite observarlo por separado y se da espacio para que surja el respeto a sus formas,

preferencias y elecciones.

Sin el didlogo como puente de comunicacion entre las partes dificilmente podria
establecerse una relacién interpersonal funcional y soélida, al contrario se facilitaria la
creacién de relaciones intermitentes, lejanas, basadas en supuestos o interpretaciones de
la contraparte en lugar de en conocimiento y argumentos reales. Este tipo de relaciones
comunmente son distantes y propicias para el surgimiento de conflictos denominados de

relacion.

Este tipo de conflictos tiene su soluciéon en un cambio de pensamiento que permita la
apertura para considerar y recibir la aportacion de la otra parte sin juzgarla o filtrarla por
prejuicios basados en situaciones del pasado. Para facilitar el cambio de pensamiento se
requiere respetar a la otra parte, validarla como persona, aceptar que tiene derecho a
tener una opinién. La actitud necesaria para esto es la humildad, a diferencia del
egocentrismo, de aceptar que otras personas tienen los mismos derechos y obligaciones

que se exigen para uno mismo.

Es posible utilizar ese lazo emocional como plataforma que sostiene los elementos
necesarios para el didlogo, el respeto, la aceptacion y la tolerancia, junto con una actitud
de humildad y curiosidad hacia el nifio; cultivando un interés genuino por conocerlo y

conectarse para formar o fortalecer su relacion interpersonal.

El soltar la actitud egocéntrica permite la apertura hacia nuevas ideas, previene el
surgimiento de conflictos, en caso de que el conflicto ya haya iniciado, facilita el didlogo y

su resolucion. Una actitud de respeto permite dirigir el didlogo a la busqueda de
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soluciones a la satisfaccidon de las necesidades de las partes, pero sin pretender cambiar su
punto de vista o imponer la propia interpretacién de la situacién a la otra parte. Con

apertura y flexibilidad es posible aprovechar el potencial transformador del conflicto.

Al respecto del auto reconocimiento de las habilidades parentales, la falta de auto
aceptacion tiene distintas manifestaciones, puede surgir como incomodidad, dificultad
para expresar las necesidades, malestar interior, sensacidn de irritabilidad, tendencia a
criticar a los demas o a uno mismo, tristeza, tendencia a la ira o poca tolerancia a la
frustracién. También se relaciona con la depresion, la conducta anti social o delictiva, el
abuso de sustancias y el suicidio . Cuando una persona no acepta quién es, lo que siente o

piensa, le es dificil relacionarse de forma funcional con ella misma y con lo que le rodea.

Un factor que obstaculiza la auto aceptacidn es el manejo destructivo de las expectativas.
Cuando las expectativas son poco realistas, por ejemplo la expectativa de perfeccién o de
agradarle a todas las personas, las situaciones reales pueden ser juzgadas de forma
sesgada. La comparacién de la realidad con las expectativas puede afectar negativamente
el estado de animo del individuo, asi como afectar la definicion de su identidad. Las
expectativas poco realistas deben ser cuestionadas y analizadas, de esta forma podran

aclararse mediante la aceptacién de las capacidades reales y presentes en la persona.

Las expectativas pueden ser constructivas si se utilizan como un motivador o impulso para
lograr metas futuras, siempre y cuando se acepten y validen las condiciones vy
caracteristicas presentes y reales de la persona sin devaluarlas. La falta de auto aceptacion
puede generar que el individuo se retraiga de un funcionamiento en el tiempo presente,
manteniéndose en estados mentales de fantasia y ensofiacién, o bien creando vidas
alternativas en redes sociales o juegos de video; creando figuras o alter egos que

proyecten caracteristicas que le gustaria tener en su vida real.

La tolerancia es un componente de la auto aceptacidn, para desarrollarla es necesario
contemplar la realidad de como es la persona y la expectativa que se tenia en ese aspecto

en particular, debe hacerse con amabilidad y respeto propio. Una vez que se reconozca
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esa diferencia, entre como realmente es y como se espera ser, se utiliza una visién
constructiva y amable para validar la realidad, no determinar su valor o calificacion
comparandola con la expectativa, sino aceptar que aunque no es lo completamente lo que

se esperaba, es aceptable. De este modo se genera la tolerancia.

En relacién al reconocimiento, cuando el padre reconoce y confia en su intuicidén vy
habilidad para conectarse emocionalmente con su hijo esta capacidad aumenta, se
reconocen de forma respetuosa las necesidades del nifio, la comunicacion y el didlogo
fluyen facilmente, la relacion interpersonal se estrecha, lo cual facilita la confianza entre

las partes y la busqueda del bienestar.

La etiqueta de mal padre lastima profundamente a la persona que se la apropia, ya que
piensa que no posee las habilidades necesarias para formar y criar a sus hijos, mediante
una auto critica destructiva puede llegar a afectar su autoconcepto y autoestima, lo que
impacta en sus comportamientos, actitudes o reacciones. La auto critica esta ligada a las
expectativas internas y externas, y afecta la forma en la que la persona se percibe como
padre. La auto critica excesiva y con connotacidén negativa suele perjudicar la auto imagen
y la confianza, por esto el proceso de aceptacion debe llevarse a cabo en una plataforma
de motivacion y seguridad. Propicia la asignacion e internalizacion de etiquetas negativas,

como mal padre.

Un efecto del manejo de la culpa es un descenso en la critica, al disminuir la critica
negativa se aumenta la confianza, se mejora la auto imagen, lo cual impacta
positivamente en el auto reconocimiento de las habilidades parentales, la tercera variable
de la presente investigacidon. Una de las manifestaciones de la falta de auto aceptacién es
la critica, asi mismo, al disminuir la auto critica se impacta positivamente a la auto

aceptacion.

Para reconocer sus habilidades parentales el padre primero requiere estar atento para
observarlas, conocerlas, con una base de respeto, sin considerar las expectativas externas

o internas, con amabilidad. Una vez que se reconocen las habilidades que posee, en las
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gue tiene areas de oportunidad y las que requiere potencializar es posible realizar el

trabajo necesario para lograr mejorar.

Tener un mejor autoconcepto de las capacidades y habilidades parentales posibilita el
realizar las funciones parentales con confianza, disposicion y sin miedo al fracaso; impacta
positivamente también a la autoestima. Cuando una madre tiene una autoestima sana y
positiva puede relacionarse con mayor eficacia con su hijo, asi mismo le transmite al nifio

ese sentimiento de respeto, amor y valor propio.

El reconocer las habilidades parentales permite que los padres se perciban a ellos mismos
como buenos padres, cambiando juicios previos. La etiqueta de buen padre genera
confianza y seguridad, mejora su estado de animo, su autoconcepto y eleva su
autoestima. Esto impacta positivamente en el control de emociones, la paciencia y la
tolerancia y tiene efecto en su percepcidon e interpretacion de los acontecimientos

externos, como por ejemplo la conducta de sus hijos.

El proceso de reconocer las habilidades con las que el padre cuenta para realizar las
funciones parentales tiene efectos en la forma en la que se relaciona con él mismo y con
los demas. El concepto que tiene sobre su capacidad parental, si es buen o mal padre,

afecta en la forma en la que se desenvuelve, asi como en su autoconcepto y autoestima.

El proceso de reconocer las propias habilidades para formar y criar a sus hijos impacta en
la relacion paternofilial de forma positiva, ya que el padre ya no define su propio valor a
partir de los comportamientos de sus hijos, esto debido a que ha estructurado su
autoconcepto y autoestima considerando sus propios aspectos internos como sus
habilidades y cualidades. Esto hace que disminuya la presién en obtener un buen
comportamiento por parte de su hijo, lo que disminuye la ansiedad u la culpa y facilita la

relacion interpersonal.

El auto reconocimiento de las habilidades parentales, junto con la educaciéon en el

conflicto proporcionan al padre herramientas y recursos para interpretar y enfrentar las
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situaciones y retos cotidianos de la parentalidad y aprovechar su potencial transformador
de las relaciones. Formar a una persona es complicado y desgastante, sobre todo en
momentos de conflicto, sin embargo existen estrategias que permiten hacerlo mas
llevadero, incluso llegar a disfrutarlo y lograr resultados deseados sin perjudicar a la

relacion interpersonal entre padre e hijo.

Estas son las conclusiones a partir de la revisidn tedrica de cada una de las variables de la
investigacion, que a su vez conforman la hipotesis de la misma. En relacién a las objetivos
especificos que fueron planteados al inicio de la investigacion a manera de conclusion se

especificaran las acciones llevadas a cabo para lograr su cumplimiento.

1. Analizar el origen y ciclo de la violencia bilateral entre padres e hijos.

Una vez que se definid la direccion de la investigacion se procedié a localizar y revisar
material tedrico acerca de la violencia entre padres e hijos. Por una investigacion previa se
contaba con informacion sobre la violencia de padres hacia hijos, que algunos autores
nombran maltrato infantil. Declaraciones del Fondo Internacional de Emergencia de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
incluyen definiciones de violencia, asi como las manifestaciones que surgen en el contexto

de la relacion paternofilial.

Para realizar el andlisis del origen y ciclo de la violencia se inicié buscando autores que
definieran la violencia, aportaran teorias sobre sus origenes como forma de respuesta, sus
manifestaciones, la forma en la que se aprenden y se transmiten; asi como el concepto de
la violencia cultural y el rol de costumbres y tradiciones que normalizan y naturalizan la

violencia como forma de relacionarse con uno mismo y con los demas.

Posteriormente se buscd informacidon acerca de la violencia de hijos a padres, sus
expresiones y ciclo. Una vez obtenida la informacidn se realizé el andlisis de la violencia

bilateral entre padres e hijos, considerandose como bilateral debido a que se presenta
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tanto de padres a hijos como de los menores hacia sus progenitores. La informacion al

respecto se presenta en el capitulo tres.

2. Identificar los beneficios que puede aportar a las relaciones paterno filiales el

conocimiento de la Cultura de Paz y sus elementos.

Para el cumplimiento del presente objetivo especifico se inicio con la busqueda de
informacidén sobre la Cultura de Paz. Se revisaron las declaraciones de la Organizacién de
las Naciones Unidas (ONU) y de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién,
Ciencia y la Cultura (UNESCO) con la finalidad de clarificar su definicién, sus elementos y
distinguir claramente los beneficios que aporta a nivel social e individual. La informacién al

respecto puede consultarse en el capitulo cuatro de la presente investigacion.

Teniendo claros los beneficios que la Cultura de Paz aporta a la sociedad se procedid a
realizar un estudio de las relaciones paterno filiales, cual es su definicion, en que consiste
la relacion, sus caracteristicas, diferenciarla de la parentalidad o la funcién formativa de
los padres hacia los hijos. Se realizé un estudio donde se destacan caracteristicas de las
relaciones parernofiliales en diferenetes contextos geograficos y culturales, dando
importancia al estudio del desarrollo de dichas relaciones en lugar de estudio de la

investigacion.

Una vez definidos y estudiados ambos conceptos, los beneficios que aporta conocer la
Cultura de Paz y las relaciones paternofiliales, se procedié a identificar y resaltar cuales de
los beneficios sociales en general pueden aplicarse e impactan a la relacion entre padres e
hijos. Una vez identificados conforman la hipdtesis de la investigacion, que afirma que los
beneficios derivados de la Cultura de Paz que impactan en la disminucién de la violencia
bilateral entre padres e hijos son: habilidades de disciplina positiva, eficacia de la relacién
padre — hijo y auto reconocimiento de las habilidades parentales. Para su comprobacién
fue necesaria la realizacidn de un preexperimento, el cual se describe en los capitulos 1y

8.
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3. Co relacionar los elementos de la Cultura de Paz con los beneficios que aportara a

las relaciones paterno filiales.

Debido a que los elementos de la Cultura de Paz son amplios, para fines de factibilidad de
la investigacion se especificd que el respeto, el didlogo, la tolerancia, la educacién en el
conflicto y la resolucidon pacifica de conflictos son los elementos a considerar en la
presente investigacion. Una vez seleccionados se procedioé a indagar acerca de cada uno,

buscando definiciones, caracteristicas y manifestaciones.

Posteriormente se investigd acerca de los tres beneficios mencionados en la hipdtesis,
buscando informacién de diversos autores, analizando conceptos, comparandolos vy
deconstruyéndolos para identificar los elementos y factores que impactan a cada uno.
Una vez contando con el andlisis de cada elementos de la Cultura de Paz y los beneficios
gue su conocimiento aporta a las relaciones paternofiliales en funcién de la disminucién

de la violencia bilateral entre ellos se procedié a correlacionarlos.

Primero se identificé de que forma el aprendizaje de cada elemento de la Cultura de Paz
tenia relacion e impacto en los tres beneficios mencionados en la hipdtesis, cdmo el
conocimiento y estudio del respeto, por mencionar uno de los elementos, impacta en las
habilidades de disciplina positiva, en la eficacia de la relacién entre padre e hijo y en el

auto reconocimiento de las habilidades parentales.

Se realizd la correlacion con cada uno de los elementos de la Cultura de Paz, sustentada
en informacion tedrica, con la finalidad de validar que el aprendizaje y reflexidon en cada
uno de los elementos tendra como resultado un impacto positivo en la adquisicidon de
habilidades de disciplina positiva, en la eficacia de la relacidn entre padres e hijos y en el
auto reconocimiento de las habilidades parentales. La correlacién se presenta en los

capitulos 5,6y 7.

4. Disefiar un curso de capacitacién como formadores en Cultura de Paz para padres

de familia con nifios en edad preescolar.
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Una vez identificada la correlaciéon entre los elementos de la Cultura de Paz y los
beneficios cuyo conocimiento aporta a las relaciones paternofiliales se procedid a disefar
un curso de capacitacion como formadores en Cultura de Paz dirigido a padres de familia
con nifos en edad preescolar. El contenido del curso se compone de los elementos de la

Cultura de Paz distribuidos en temas relacionados con la paz, la violencia y el conflicto.

El tema uno del curso hace una introducciéon a la Cultura de Paz, presenta a los
participantes los objetivos del curso, la metodologia de trabajo y los beneficios que se
obtendran al participar en el. En esa sesidn se aplica el instrumento cuantitativo. En el
segundo tema se presentan definiciones de la paz, se explora sobre sus manifestaciones y
se genera un espacio para la reflexién acerca de la paz interior como fundamento de la
paz familiar y social. En el tercer tema se aborda el tema de la violencia, su definicion y las
formas en las que permea en la cultura. Se explora el concepto de la violencia cultural y se
invita a la reflexion sobre la forma en la que se normaliza la violencia como forma de

relacion inter e intra personal.

En el cuarto tema del curso se plantea la definicion de la UNESCO de la Cultura de Paz, se
destacan sus elementos y la importancia de la presencia de cada uno para la convivencia
pacifica entre individuos y grupos. Se define cada uno de los elementos de la Cultura de
Paz y se promueve la reflexidon sobre estrategias y dinamicas para que los nifios aprendan
cada elemento. El tema cinco del curso esta enfocada en la educacién en el conflicto, se
aportan definiciones, asi como sus elementos y factores que intervienen en la percepcion
e interpretacion del conflicto. Se promueve la reflexién sobre visualizar el conflicto de una

forma constructiva, como una oportunidad y no como algo inherentemente negativo.

El tema seis se centra en la negociacion como estrategia de solucidén de conflictos con los
nifios, se plantea la definicién, método y estrategias de cémo utilizarla; asi como los
limites y las situaciones en las que no aplica. Se plantea el uso del didlogo y la escucha
activa como herramientas para la interpretacidon y manejo de conflictos. El séptimo tema
puntualiza estrategias para explicar, ensefiar y transmitir valores a los nifios en edad

preescolar. Especificamente se menciona el respeto y la tolerancia como valores
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fundamentales, asi como el uso del didlogo como forma de comunicacion y estrategia de

solucién de conflictos.

En octavo tema consiste en un cierre del curso, en el cual se abre un espacio para la
reflexion de cada participante acerca de su aprendizaje durante el curso. Se finaliza con un
mensaje de empoderamiento hacia los padres y madres, con la finalidad de genera
confianza en sus decisiones y capacidad de formar a sus hijos como agentes de paz. Antes
de finalizar la sesidn se aplica nuevamente el instrumento cuantitativo, con la finalidad de

detectar y medir el cambio en el conocimiento de los temas del curso.

5. Implementar el curso de capacitacién como formadores en Cultura de Paz para

padres de familia con nifios en edad preescolar.

La implementacién del curso denominado Familias con Cultura de Paz se llevé a cabo en
los meses de febrero a junio del 2016 en el Jardin de Nifios Ezequiel Chavez, ubicado en la
calle San Marcos, sin nimero, Colonia Villas de Santo Domingo, en el municipio de San
Nicolds de los Garza, Nuevo Ledn. Con previa autorizacidn de la Supervisora de la zona 19,
la Mtra. Gabriela Patricia Sdnchez Parra y de la directora del plantel educativo, la maestra
Laura Minerva Brisefio, se extendid la invitacion a los padres y madres de familia para

participar en el curso de manera voluntaria.

El curso tuvo una duracién de seis sesiones, durante los cuales se expusieron los temas
qgue conforman el contenido. Se inicié con un grupo de 19 participantes y se concluyd con
13. Como se explica en la Descripcion de la Investigacion, para medir el efecto del curso en
los participantes y comprobar la hipotesis se utilizaron los métodos de recoleccion de
datos cualitativo y cuantitativo. En el enfoque cualitativo se utilizd la técnica de la
entrevista semi estructurada, la cual se realizd a 5 participantes al finalizar las sesiones; y
en el cuantitativo la técnica de recoleccién de datos de la encuesta, la cual fue aplicada en

dos ocasiones, una previa al curso y la segunda posterior al mismo.
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6. Comprobar la co relacién entre los elementos de la Cultura de Paz y los beneficios

gue aportan a las relaciones paterno filiales.

Una vez recopilados los datos por medio de los métodos cualitativo y cuantitativo se
procedid a analizarlos por medio de programas especializados. Para el analisis e
interpretacion de los datos cualitativos se utilizd el programa MAXQDA Versién 12, los
resultados se encuentran en el apartado Analisis de Resultados Cualitativos. En caso de los
resultados cuantitativos se analizaron utilizando el software Stadistical Package for the
Social Sciences (SPSS), version 21, puede consultarse en el apartado Analisis de Resultados

Cuantitativos.

En el andlisis de la informacion recopilada por ambos métodos cualitativo y cuantitativo se
comprobd que el respeto, el didlogo, la tolerancia, la educacidon en el conflicto y la
resolucidn pacifica de conflictos, elementos de la Cultura de Paz estan correlacionados
con las habilidades de disciplina positiva, la eficacia de la relacién padre — hijo y el auto
reconocimiento de las habilidades parentales, que son los beneficios derivados de la
Cultura de Paz que impactan en la disminucidon de la violencia bilateral entre padres e

hijos.

Conclusiones a partir de los resultados metodoladgicos.

Relacionando los resultados de las metodologias aplicadas se observd que cuando los
padres reconocian sus habilidades parentales se presenta una mayor confianza, una
disminucion de la critica, un manejo efectivo de los conflictos y una mejora en la forma en
la que los padres perciben sus herramientas para formar a sus hijos. Esto tiene un impacto
positivo en la eficacia de la relacion entre padre e hijo, mejorando la convivencia,
presentandose manifestaciones de respeto, tolerancia y empatia hacia los hijos, asi como

un aumento de la comunicacion.

En relacién a las diferencias de resultados obtenidos respecto la tolerancia, se encontrd

evidencia de que el método con el cual se obtuvieron los datos impacta en los resultados
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obtenidos. Samaniego (2010) menciona que para recolectar la informacién acerca de que
hechos o cualidades le atribuyen los padres a la conducta de sus hijos y que a su vez
impacta en su nivel de tolerancia, se pueden utilizar dos métodos, las preguntas abiertas o

cerradas.

En la misma publicaciéon, Samaniego (2010) cuestiona si el uso de uno u otro método
impactan en la respuesta de los padres. En el presente estudio se utilizaron ambos,
preguntas abiertas en el guidn cualitativo y preguntas cerradas en el cuestionario

cuantitativo, y se encontraron diferencias significativas en las respuestas.

Al respecto es posible interpretar que la disparidad entre los resultados cuantitativos y
cualitativos puede explicarse en relacién al método utilizado para recolectar los datos

considerando los siguientes factores:

1.- Es probable que alguno de los items del cuestionario cuantitativo no fue entendido

correctamente.

2.- Las preguntas abiertas dan pie a la interpretacion subjetiva del investigador.

3.- En la entrevista semi estructurada el entrevistado puede responder lo que piensa que

el entrevistador quiere escuchar.

Otro de los factores a considerar para explicar la disminucién en el nivel de tolerancia que
se presenté en los resultados cuantitativos se manifiesta en uno de los resultados de la
entrevista semi estructurada. Al cuestionar a los entrevistados acerca de su nivel de
tolerancia antes de participar en el programa el 20% respondieron que antes de participar
en el programa eran demasiado tolerantes, explicando que no ponian limites a sus hijos,
les facilitaban algunas cosas al grado en que les impedian vivir experiencias que podian
generarles aprendizajes. Los encuestados mencionaron que eran demasiado tolerantes
por falta de herramientas diferentes a los gritos y los golpes para establecer limites con

sus hijos.
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Considerando esta respuesta, se puede deducir que la disminucion del nivel de tolerancia
expresado en los resultados cuantitativos se debe a que los padres participantes
adquirieron herramientas diferentes a los gritos y golpes con las cuales les fue posible
poner limites a la conducta de sus hijos de forma constructiva, dando como resultado una
disminucion la excesiva tolerancia que manifestaron en la entrevista. Con este enfoque, se
interpreta como positivo el hecho de que el nivel de tolerancia haya disminuido ya que

poner limites a los nifios es necesario para su formacion.

Asi mismo, la eficacia de la relacidn padre e hijo genera un aumento en el uso del didlogo
y del aprendizaje por imitacion para ensefiar la disciplina, un incremento en la tolerancia,
gue son habilidades de disciplina positiva; lo cual genera una mejoria en la conducta de los
hijos. Esta mejoria impacta en la satisfaccion de los padres hacia su forma de criar y
formar a sus hijos, generando un circulo virtuoso de paz en la relacién padre e hijo. Lo
anterior demuestra que la paz puede ser aprendida mediante la imitacién y el auto
reforzamiento de ciclos de culturizacion en la paz, como se muestra en la imagen a

continuacion.

Auto reconocimiento
de las habilidades
parentales

Habilidades de Eficacia de la
disciplina positiva relacién padre - hijo

Figura No. 61

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la investigacién.

En el contexto y los limites geograficos de la investigacion, fue posible observar que, los

beneficios derivados de la adquisicion de conocimiento de los elementos de la Cultura de
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Paz impacta a las relaciones paterno filiales en un aumento de las habilidades de disciplina
positiva, una mayor eficacia de la relacion padre e hijo y un mejor auto reconocimiento de
las habilidades parentales. Lo cual genera una disminucion en la violencia bilateral entre

padres e hijos. Por lo tanto la hipdtesis no se rechaza.

En investigaciones posteriores se propone estudiar el efecto de los medios de
comunicacion en el aprendizaje de la violencia en nifios en edad escolar. Otra propuesta
de investigacion es realizar un seguimiento a los padres de familia que cursaron el
programa Familias con Cultura de Paz, para conocer su situacion posterior a la evaluacién

y si las herramientas adquiridas se mantuvieron y utilizaron a través del tiempo.

PROPUESTA

Con la finalidad de que la investigacién aporte beneficios a la sociedad se propone la
implementacion del programa Familias con Cultura de Paz, curso desarrollado durante la
presente investigacién, como estrategia de intervencién a beneficio de acrecentar e
impulsar el conocimiento de la Cultura de Paz en la relacidon paternofilial. Para esto se
requiere el trabajo directo con escuelas de educacién basica, preescolar y primaria, asi

como la participacién de directivos, maestros y padres de familia.

Asi como se espera que los conocimientos adquiridos por los participantes del programa
Familias con Cultura de Paz impartido en el Jardin de Nifios Ezequiel Chavez sean de
beneficio para ellos, sus familias y sus relaciones laborales, la propuesta de la
investigacion es hacer extensivos dichos conocimientos y beneficios a la sociedad del

Estado de Nuevo Ledn.
Familias con Cultura de Paz
Objetivo:
Programa para padres de familia con nifos en edad preescolar con la finalidad de
formarlos como capacitadores en Cultura de Paz mediante la imparticion de contenido

teorico, dindmicas y reflexidn, asi como lecturas y actividades que realizaran con sus hijos
en casa.
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Objetivos especificos:

Aportar a los padres el contenido tedrico y prdctico para que actlen como capacitadores
de sus hijos en la Cultura de Paz. Se les instruira en los elementos tedricos de la paz, la
violencia, la Cultura de Paz, la violencia estructural; conoceran definiciones vy
componentes.

Se incluird un modulo de educacién en el conflicto, donde se practicaran estrategias para
la resolucién pacifica de conflictos por medio de la negociacidn, con la finalidad de utilizar
el conflicto como un medio para mejorar la relacion padre e hijo, fomentando una
visualizacidn positiva del conflicto.

Duracion: 5 sesiones de 1 hora y 30 minutos de duracion.

Contenido:

.- Introduccion

1. Conocimiento del problema:

Contexto actual de la violencia infantil y el bullying.

2. Visualizacién de la solucién:

La Cultura de Paz es la propuesta de solucion de la UNESCO. Contenido de la convencién y
declaracion. Metas globales 2015. La cultura de paz es el conjunto de valores, tradiciones
y costumbres que promueven la paz, la solucion de conflictos por medios pacificos y
rechazan la violencia.

3. Panorama internacional de la solucion:

En otros paises latinoamericanos han implementado programas similares y han tenido
éxito en la disminucion de conductas violentas en los menores.

4. Beneficios que se han observado al capacitar a los padres en la Cultura de Paz.
4.1. Beneficios para los nifios:

Aumento de conductas pacificadoras.

Disminucién de la violencia entre pares (bullying).

Mejores relaciones padre e hijo.

Mejores relaciones entre hermanos.
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Adquiere habilidades y alternativas de solucion pacifica de conflictos.

Adquiere una visualizacion positiva del conflicto.

4.2. Beneficio para los padres:
Refuerza estrategias pacificas de solucién de conflictos, como la negociacion.
Adquiere una visualizacion positiva del conflicto.

Adquirir y reforzar habilidades para formar a sus hijos en la Cultura de Paz y que
adquieran los beneficios.

4.3. Beneficios para la familia:
Aumento de la efectividad de |la comunicacidon familiar.
Aumento de la armonia en las relaciones.

4.4 Potencial de la Cultura de Paz como transformador de las relaciones internas vy
externas.

SESION 1

I. Paz

1. éQué es?

II. Violencia

1. Reconocer para transformar, équé es la violencia?
2. Elementos.

4. Manifestaciones.

5. Como se aprende la violencia.

6. Consecuencias.
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7. Hablarles a los nifios de violencia. Dinamicas y practicas en casa para clarificar y
disminuir progresivamente la violencia.

2. Elementos de la paz.
3. Como se aprende la paz.
4. Manifestaciones de la paz.

5. Hablarles a los nifios de paz. Dinamicas y practicas en casa para cultivar la paz.

SESION 2

IV. Cultura de Paz

[EEN

. Definicion de la UNESCO.

2. Elementos

3. Manifestaciones.

4. Como se aprende la Cultura de Paz, la educacion como plataforma.

5. Hacia una cultura de paz, los nifios como elementos de cambio.

V. Educacion en el Conflicto
1. Definicidn.

2. Elementos y componentes.
3. Actitudes hacia el conflicto.
4. Rol de la percepcidn.

5. Mapa del conflicto.

6. Tipos de conflictos.

7. Cambio de paradigma, el conflicto como constructivo.
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8. Estrategias para interpretar, abordar y solucionar los conflictos. La pausa y la escucha
activa como herramientas.

9. Educacion en el conflicto. Como ensefiarle a los nifios una visualizacion positiva del
conflicto y del error.

SESION 3
VI. Negociacién con nifios preescolares.
1. Definicidn de negociacidn.

2. Como se aplica a los niflos preescolares. La escucha activa, la comunicacién y dialogo
como herramientas.

3. Beneficios del uso de la negociacion.
4. Estrategias de negociacion con nifios preescolares.

5. Practica de la negociacidn.

SESION 4

VII. Ensefiando valores a los nifios preescolares.

1. Conocer la definicién no es lo mismo que vivir el valor.
2. Valores fundamentales para los nifios.

2.1. Respeto.

2.2. Tolerancia

2.3. Didlogo

3. Recordando los valores. Dindmicas y prdctica en casa.
4. Viviendo el valor. Dindmicas y practica en casa.

5. Los valores en casa. Dindmicas y practica en casa.

362



SESION 5

VIII. Cierre del curso.

1. Auto percepcidon como padre.

2. Empoderamiento de los padres. Lo estas haciendo bien.

3. Comentarios finales.

4. Agradecimiento y cierre.

Aunado a la propuesta de la implementacion del programa aportamos las siguientes

acciones adicionales para la promocion de la Cultura de Paz:

1. La realizacion de convenios de colaboraciéon con instituciones, asociaciones o
dependencias especializadas para la implementacién, desarrollo y ejecucién del
programa Familias con Cultura de Paz.

2. Participacién en programas educativos en medios de comunicacién para difundir
los elementos de la Cultura de Paz y sus aportaciones a la comunidad.

3. Diseio de una unidad de aprendizaje que invite a la reflexidon y conocimiento de la

paz en la curricula de las escuelas primarias, secundarias y preparatorias.

Esperando que la presente investigacion haya sido de beneficio y apoyo a la difusidon y

conocimiento de una Cultura de Paz agradezco el tiempo dedicado a su lectura y reflexion.
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ANEXOS

Anexo 1.- Cuestionario de la entrevista a profundidad semi estructurada

10.

11.

¢Como esta usted relacionada con el tema de la violencia entre padres e hijos y la
cultura de paz?

¢Cuanto tiempo tiene y de qué manera se ha desarrollado en relacién a este tema?
En su experiencia y expertiz, éen qué momento de la vida de un ser humano
considera usted que se origina la conducta violenta, y cudl diria que es su origen o
de dénde surge?

éConsidera que el vivir o ser victima maltrato infantil tiene repercusiones en la
conducta de los menores? ¢ Qué consecuencias serian?

Segun su experiencia, éconsidera usted que la estrategia de crianza utilizada por
los padres tiene alguna repercusién en la autoestima y conducta de los menores?
éConsidera que el uso de estrategias de crianza respetuosa y pacifica tendra alguna
repercusién en la conducta de los menores?

éConsidera usted necesario o recomendable la existencia de un entrenamiento
para padres en habilidades pacificas de solucion de conflictos?

éConsidera usted que los principios de la cultura de paz son aplicables en la crianza
y trato con entre padres e hijos?

¢Qué consecuencias considera usted que habria si se aplicaran los principios de la
cultura de paz en las relaciones padres e hijos?

¢Qué beneficios obtendrian los padres al participar en un entrenamiento de
habilidades de solucion pacifica de conflictos?

¢Qué beneficios obtendrian los hijos de los padres participantes en un modelo de

escuela de padres con base en los principios de la cultura de paz?
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Anexo 2.- Conductas y competencias, diferencias segun la conexién emocional

padre e hijo

Conductas y competencias

Niflos conectados emocionalmente
con sus padres

Nifios desconectados
emocionalmente de sus padres

Su conducta durante la primera | Seguros, confiados, | Dependiente, ansioso, distante,
infancia interdependientes, con un sentido | molesto, desorganizado, impulsivo.
interno de bien estar, aprenden a
edad temprana como la gente se

relaciona con otras personas.
Obediencia Abierta a ser re direccionada, con | Cerrada, protesta ante la re direccién,

conciencia de como debe
comportarse, con deseo de agradar,
se sienten guiados.

oposicional, desviada, defensiva,
desconoce que conducta se espera,
se sienten controlados.

Relacionarse adecuadamente con sus
pares, hacer y mantener amistades

Sociable, considerado, cooperativo,
simpjdtico, confiado, popular,
dispuesto a compartir; crea
amistades profundas, se relaciona
adecuadamente con grupos de todas
las edades.

Agresivo, manipulador, egoista, sin
deseos de compartir, tendencia a
realizar bullying o a ser victima,
retraido, aislado, distante,
desconfiado, poco popular, crea
relaciones superficiales.

En ambiente preescolar
(observaciones en los 3 afios y medio
de edad)

Lideres sociales, empaticos,
consideran a los demas en la toma de
decisiones, ayudan a los amigos.

Vacilantes, poca curiosidad de
aprender.

Empatia, y cuidado (hacia los demas y
él mismo)

Sensibles, empaticos, consideran a
los demas en la toma de decisiones,
ayudan a los amigos.

Egoistas, insensibles, no simpaticos.

Capacidad para solucionar problemas | Entusiasta, persistente, positivo, | Se frustra facilmente, negativo, se
manifiesta menos frustracion, | rinde con facilidad y mas
responde a las instrucciones, | rapidamente, menos adaptable.
adaptable.

Auto estima, confianza Alta, realista, con capacidad de | Baja, falta de confianza.
autoevaluacién, seguro de si mismo.

Capacidad de demostrar emociones Apropiada, transparente, afectiva. Confusién de sentimientos, poco

control de la ira, reacciones

inapropiadas.

Uso de los recursos de los adultos
(facilitadores)

Esperan ayuda, utilizan sabiamente
los facilitadores, confiado en las
conversaciones con los adultos, hace
contacto visual.

Desconfiado, no busca ayuda, evita el
contacto visual.

Conciencia o sentido de lo correcto e
incorrecto

Sinceramente te sienten mal cuando
han actuado de forma incorrecta,
sienten culpa de forma saludable,
sentido innato de lo que esta bien y
lo que esta mal.

No sienten remordimiento,
confunden lo que esta bien y mal.

Resultado en la adultez

Moralmente maduros, con mayor
probabilidad de tener relaciones
matrimoniales satisfactorias, menos
propension a hdbitos adictivos, mas
estables psicolégicamente.

Moralmente inmaduros, con riesgo
de violencia y conductas socidpatas,
problemas con la intimidad, con
menos  probabilidad de tener
relaciones matrimoniales
satisfactorias, propenso a conductas
adictivas.

Tabla 36 Conductas y competencias, diferencias segun la conexién emocional padre e hijo

Fuente Elaboracion propia
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Anexo 3.- Descomposicion de las variables

Variable Elementos

Maltrato infantil Nalgada, pellizco, golpe.

Mi hijo/a: Me fastidia, llora mucho, es un desastre,
quiere que lo cargue todo el tiempo, esta chiflado, es
imposible de aguantar, es un monstruo, todo destroza.
Nifo tonto.

Crianza Atiendo al nifio, lo cuido, le doy de comer, le explico, lo
ayudo, le grito, lo castigo, lo beso, le digo que lo amo/lo
quiero. Me agrada su presencia, no lo aguanto. Me
desespera. Hablamos, lo escucho.

Habilidades de soluciéon pacifica de conflictos Hablamos sobre lo que hizo, hablamos de las
consecuencias, correccion de conducta. Le explico que
no estuvo bien lo que hizo, corregimos el dafo, limpia
lo que hizo, hablamos, lo escucho, negociamos,
llegamos a una solucién, se tranquiliza, me pide
disculpas, me controlo, lo escucho.

Cultura de paz Bien estar, tranquilidad, dialogo, armonia,
comunicacion. Respeto, tolerancia, apoyo, sinceridad,
solucién de conflictos en paz.

Tabla 37 Descomposicion de las variables

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4.- Codificacion y categorizacion del pilotaje cualitativo.

Categoria

Codificacion

Maltrato Infantil

1.1 Consecuencias en el menor victima de maltrato.

Conducta violenta.

Baja autoestima.

Problemas de socializacidn.

Problemas motores o fisicos.

Lesiones fisicas.

Bajo rendimiento escolar.

Desnutricion.

Poco control de impulsos.

Berrinches.

Culpa.

Justifican al agresor.

1.2 Consecuencias en el padre que ejerce maltrato
con sus hijos.

Culpa.

Tristeza.

Desesperacion.

Ira.

Disminucion en el control de impulsos.

Conductas compensatorias.

Escalada de violencia.

Crianza

1.1 Consecuencias del uso de estilo de crianza
respetuoso.

Nifios funcionales emocionalmente.

Con autoestima firme.

Socialmente aptos.

Con buen rendimiento escolar.

Con buena salud fisica.

Relaciones carifiosas y agradables entre padres e

hijos.

1.2 Consecuencias del uso de estilos de crianza
autoritarios o agresivos.

Nifios poco adaptados socialmente.

Con baja autoestima.

Nifios con problemas de salud.

Con bajo rendimiento escolar.

Nifios que manifiestan temerle a sus padres.

Habilidades de solucidn pacifica de conflictos

1.1 Elementos que las componen.
Cooperacion.

Honestidad.

Confianza.

Dialogo.

Escucha activa.

Voluntariedad.

Amistad.

Solidaridad.

Empatia.
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1.2 Beneficios de que los padres las conozcan.
Efectividad en su estilo de disciplinar a sus hijos.
Rapidez en la solucidn de los conflictos.

Sensacién de satisfaccion al lograr la solucion del
problema sin recurrir a la violencia.

Mejora en la relacion con sus hijos.

Cultura de paz

1.1 Beneficios en los padres al incorporar los
principios de la cultura de paz en la relacion padre e
hijo.

Sensacién de paz interior.

Conciencia y  capacidad de relacionarse
pacificamente con los demas.

1.2 Beneficios en los hijos al incorporar los
principios de la cultura de paz en la relacion padre e
hijo.

Sensacién de bienestar y seguridad dentro de la
relacion.

Ambiente estable y propicio para el adecuado
desarrollo de la autoestima.

Libertad para el desarrollo de su personalidad.
Creacién de una plataforma de aprendizaje de
formas pacificas de relacionase.

Escuela de padres

1.1 Beneficios de los padres al cursar la escuela de
padres.

Obtener informacidn sobre estilos de crianza.

Conocer las consecuencias del maltrato infantil.

Tendrdn una guia y orientacion sobre habilidades de

solucidn pacifica de conflictos.

Mejora en la comunicacién en la pareja.

Mejora en la comunicacién con sus hijos.

Sus hijos serdn mas funcionales emocionalmente.

Sus hijos serdn mas saludables fisicamente.

Se mejorara la relacién entre padres e hijos.

Tabla 38 Codificacion y categorizacion del pilotaje cualitativo

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 5.-Categorizacion y codificacion textual de los entrevistados.

Categoria

Codificacion

1.- Maltrato infantil

1.1.- Consecuencias en el menor victima de
maltrato infantil.

1.1.1.- Dafio emocional.

1.1.2.- Comportamiento agresivo.

1.1.3.- Desnutricidn.

1.1.4.- Falta de habilidades motrices.

1.1.5.- Golpes.

1.1.6.- Dafio por abuso sexual.

1.1.7.- Baja autoestima.

1.1.8.- Bajo auto control.

1.1.9.- Uso de violencia para la solucion de
conflictos.

1.1.10.- Nifios con deficiencias escolares.

1.1.11.- Lesiones por caidas a consecuencia de la
negligencia o abandono.

1.1.12.- Justifican la violencia de sus padres.

1.1.13.- Justifican el maltrato.

1.1.14.- Justifican el abuso sexual.

1.1.15.- No se visualizan a ellos mismos como
victimas.

1.1.16.- Naturalizan la violencia y la ven como una
forma de vida.

1.2.- Consecuencias en el padre o madre que
ejercen maltrato infantil.

1.2.1.- Conflictos emocionales.

1.2.2.- Afectacion emocional.

1.2.3.- Culpa.

1.2.4.- Se genera un circulo vicioso, en el que el
padre maltrata al nifo, siente culpa y lo premia con
libertades, el nifo hace berrinche mas fuerte, el
padre lo agrede mas fuerte, la violencia y la mala
conducta van en escalada.

1.3.- Formas de aprendizaje o transmision de la
violencia contra los nifios.

1.3.1.- Se aprende en el hogar mediante la
observacién o por un ambiente agresivo fisica y
emocionalmente.

1.3.2.- Se aprende mediante la imitacién de la
conducta violenta de sus padres.

1.3.3.- Se aprende mediante la observacion de
programas o peliculas violentas en la television o
medios de comunicacidn.

1.3.4.- Se aprende por la observacién de conductas
de personas ajenas a la familia pero que en
ocasiones cuidan a los nifios.

1.3.5.- Se aprende por cuestiones culturales o por
costumbres.
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1.3.6.- Se acentua la violencia debido a factores de
escases de recursos econdmicos, generando estrés,
gue genera irritabilidad, que conduce a reaccionar
de forma violenta hacia la conducta de los nifios.
1.3.7.- La violencia contra los nifios se naturaliza
debido a los estigmas del maltrato infantil.

1.3.8.- Se aprende por las conductas del medio
social cercano o comunidad.

2.- Estilos de Crianza

2.1.- Consecuencias del uso de estilos de crianza
equilibrados y respetuosos.

2.1.1.- Niflos con una sensacién de amor.

2.1.2.- Nifios que se sienten aceptados.

2.1.3.- Nifos con estabilidad emocional.

2.1.4.- Nifios que crecen bien alimentados.

2.1.5.- Nifios que crecen sanos.

2.1.6.- Nifios que protegidos.

2.1.7.- Nifos escolarizados.

2.1.8.- Niflos que tienen acceso a lugares de
recreacién y diversion.

2.1.9.- Padres que aconsejan a sus hijos.

2.1.10.- Nifios con seguridad en ellos mismos.
2.1.11.- Niflos que se saben queridos.

2.1.12.- Nifios aceptados.

2.1.13.- Nifios amados.

2.1.14.- Niflos que se saben seres en crecimiento.
2.1.15.- Niflos que van a trascender.

2.1.16.- Niflos que se saben hijos de Dios.

2.1.17.- Nifios que se saben respaldados por su
propia familia.

2.1.18.- Nifios con habilidades para solucionar
conflictos de forma pacifica.

2.1.19.- Nifios asertivos.

2.1.20.- Nifios con autoestima firme.

2.1.21.- “Son nifios que cuando se conviertan en
padres ya no van a estar cargando con los estigmas
que justifican el maltrato.”

2.2.- Consecuencias del uso de estrategias de
crianza desequilibrados.

2.2.1.- Consecuencias del uso de estrategias de
crianza permisivas o ausentes

2.2.1.1.- Nifos que no respetan los limites.

2.2.1.2.- Nifios irrespetuosos

2.2.1.3.- Nifios agresivos.

2.2.1.4.- Nifos impulsivos.

2.2.1.5.- Nifios agresivos.

2.2.1.6.- Nifios sin tolerancia a la frustracion.
2.2.1.7.- Nifios con sensacidn de soledad.

2.2.1.8.- Nifios con baja autoestima.

2.2.1.9.- Nifos con pobre autoimagen.

2.2.2.- Consecuencias del uso de estrategias de
crianza autoritarias

2.2.2.1.- Nifios débiles.

2.2.2.2.- Nifilos sumisos.
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2.2.2.3.- Niflos que no saben cémo defenderse.
2.2.3.- Consecuencias del uso de estrategias de
crianza agresivas

2.2.3.1.- Padres que vivieron este estilo de crianza
en la infancia manifiestan ejercer violencia o
maltrato hacia sus propios hijos.

2.2.3.2.- Padres que vivieron este estilo de crianza
en la infancia manifiestan dificultad para conectase
emocionalmente con sus hijos.

2.3.- Caracteristicas a considerar para la eleccion
de la estrategia de crianza

2.3.1.- Elegir considerando la personalidad y el
caracter o temperamento del nifio.

2.3.2.- No elegir basados en la culpa.

2.3.3.- “Buscar un balance entre los estilos.”

3.- Habilidades pacificas de solucién de conflictos

3.1.- Elementos que las componen

3.1.1.- Respeto.

3.2.- Estrategias de solucion pacifica de conflictos
3.2.1.- “No puedes golpear a un compafierito, si el
nifio te pega entonces retirate.”

3.3.- Beneficios del aprendizaje de las habilidades
pacificas de solucion de conflictos

3.3.1.- Manejo de la propia aceptacion personal.
3.3.2.- Paz personal o paz interior.

3.3.3.- Paz en pareja.

3.3.4.- Paz en familia.

3.3.5.- Paz en la comunidad.

3.3.6.- Padres comprometidos con la mision de ser
papas.

3.3.7.- Padres que escuchan a sus hijos.

3.3.8.- Padres que le ponen limites a sus hijos.
3.3.9.- Padres que expresan su amor a sus hijos.
3.3.10.- Padres que respetan a sus hijos.

3.3.11.- Padres que no sienten culpa.

3.3.12.- “Los padres van a saber qué hacer cuando
su hijo haga un berrinche.”

3.3.13.- “Los padres van a tener herramientas para
saber como enfrentarlo.”

3.3.14.- “Los padres van a aprender diferentes
maneras de afrontar las situaciones que se le
presenten con sus hijos.”

3.3.15.- “Los padres van a conocer otra forma de
educar a los hijos ademas de los golpes.”

3.3.16.- Padres mas conscientes de las necesidades
de sus hijos.

3.3.17.- “Los padres van a conocer otras estrategias
para controlar a sus hijos.”

4.- Cultura de paz

4.1.- Beneficios al incorporar de la cultura de paz
en la relacion padre e hijo

4.1.1.- Conciencia de la paz, “en mi casa, en mi
familia, voy a responder de manera pacifica y voy a
buscar la pazy la armonia.”

4.1.2.- Respeto en las relaciones interpersonales.
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4.1.3.- Armonia en las relaciones interpersonales.
4.1.4.- “Esto se va a ver reflejado en una mejor
nacién, una nacién con valores, con respeto y con
busqueda de la democracia.”

4.1.5.- “Con conocimiento de la cultura de paz el
padre puede respetar a su hijo y aplicar la tolerancia
y autonomia del nifio.”

4.1.6.- “Podriamos ver menos estadisticas de
maltrato y violencia.”

5.- Escuela de padres

5.1.- Beneficios de los padres al cursar la escuela
de padres con base en la cultura de paz

5.1.1.- Plataforma para aprender a educar con
actitudes pacificas y con cultura de paz.

5.1.2.- “Apoyaria mucho a los padres en su labor el
fomentar estas habilidades, competencias y
valores.”

5.1.3.- Clarificar los distintos tipos de maltrato, ya
gue en ocasiones los padres solamente relacionan el
maltrato con los golpes, no con la negligencia o el
maltrato emocional.

5.1.4.- Padres mas atentos a las necesidades de sus
hijos.

5.1.5.- Padres conscientes de que existen
alternativas de crianza.

5.1.6.- Plataforma donde se clarifican y se eliminan
los estigmas del maltrato infantil.

5.1.7.- “La educacién de los padres es la solucion al
maltrato infantil, los padres aprenden a educar a sus
hijos y a criarlos de forma consciente. Primero lo
hacen por obligacion, pero después se convierte en
un estilo de vida.”

5.1.8.- “Los padres sabrian de otra manera de criar a
sus hijos.”

5.1.9.- Clarificar las consecuencias negativas del
maltrato.

5.1.10.- Plataforma donde se rompan los
paradigmas del maltrato.

5.1.11.- Eliminar las justificaciones del maltrato
infantil.

Tabla 39 Categorizacion y codificacion textual de los entrevistados

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6.- Operacionalizacidn de las variables

Variable 1 Adquisicion de habilidades de disciplina positiva y consciente

Habilidades de disciplina positiva y consciente: Auto consciencia, auto regulacion,

tolerancia, flexibilidad, negociacién y didlogo.

* Capacidad del padre o madre de conocer y tener consciencia del propio estado
general, incluye estado de animo o emocional, estado mental, estado del cuerpo.
Conocer como influye su propio estado en la forma como se relaciona con su hijo.
Si su estado general es deficiente o negativo su capacidad de relacionarse
eficazmente se ve disminuida (Placone, 2011).

* Capacidad del padre o madre de regular su enojo y sus reacciones ante lo que se
percibe como una conducta no deseada por parte de su hijo. Una estrategia de
auto regulacidén es identificar la emocidn y el darse un tiempo para calmarse antes
de interactuar con su hijo (Placone, 2011) (Bogels & Restilo, 2014).

* Capacidad del padre o la madre de permitirse a el mismo o ella misma cometer
errores, de aceptar y tolerar que los demas cometen errores; y ser flexible
evitando el juicio a partir de estos errores. El juicio y la etiqueta resultado del juicio
entorpecen el desarrollo de la flexibilidad y la tolerancia (Stiffelman, 2015).

* Potencial de buscar la solucién a los conflictos por medio de la negociacion vy el
didlogo, disminuir el énfasis en el castigo y la consecuencia de las acciones y
enfocar el objetivo en la solucidn efectiva del conflicto (Siegel & Payne Bryson,
2014) (Sears & Sears, 2012).

Variable: V1. Adquisicidon de habilidades de disciplina positiva y consciente

Indicadores e Items

IN1. Uso de motivadores (Sears & Sears, 2012)

IN1.1. Motivadores emocionales o alabanzas (Nelsen, 2001)
IT1. Cuando mi hijo se porta bien lo abrazo.
IT2. Cuando mi hijo se porta bien lo felicito.
IT3. Cuando mi hijo se porta bien le doy un beso.
IT4. Cuando mi hijo se porta bien lo acaricio.
IN1.2. Motivadores materiales.
IT5. Cuando mi hijo se porta bien le doy un dulce.
IT6. Cuando mi hijo se porta bien le preparo una comida especial.
IT7. Cuando mi hijo se porta bien le doy un juguete pequefio/econémico.
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IT8. Cuando mi hijo se porta bien le doy un juguete grande/costoso.
IN2. Establecimiento conjunto de reglas (Nelsen, 2001).
IT9. Hablo con mi hijo y juntos establecemos reglas.
IN3. Negociacion (Sears & Sears, 2012).
IN4. Didlogo pacifico (Nelsen, 2001) (Bialik, 2012) (Sears & Sears, 2012).
IN5. Tiempo fuera (Sears & Sears, 2012).
IN6. Tiempo fuera para padres (Bialik, 2012) (Nelsen, 2001).

Variable 2 Calidad de relacién padre - hijo

La relacidén padre e hijo se refiere a la conexion y las cualidades de vinculo entre ellos.
Estas cualidades son cercania, influencia, apego y la inversién en la relacion (Anderson,

Riesch, Pridham, Lutz , & Becker, 2010).

Sears y Sears (2012) refieren que la construccién de la relacion padre e hijo depende de 4
elementos basicos: 1. Relacién emocional o conexidn emocional padre e hijo, 2.
Comunicacién, 3. Uso de técnicas de modificacidon de conducta, 4. Autoridad. Agrega que
con una relacion emocional sélida es posible la efectividad en el uso de los siguientes 3
elementos, pero sin la relacién emocional no sera posible sostener ningin otro elemento

de forma efectiva.

Segun Roa Capilla (2001) al incrementarse el conocimiento de los estilos de crianza, sus
principios y herramientas, se espera un cambio positivo o incremento en los siguientes
elementos o indicadores de calidad de relacién padre e hijo: Actitud hacia los hijos, actitud
hacia la crianza, apoyo a los hijos, comunicacidn, disciplina efectiva y respetuosa. El
Programa Familias en Accidon (2011) refiere que la calidad del ambiente familiar se
enriquece con un trato amoroso, actividades de juego y estimulacidn en el dia a dia,

aprovechando los recursos que el hogar, la comunidad y el entorno nos ofrece.

Variable: V2. Calidad de relacién padre-hijo

Dimensiones, indicadores e items

D1. Cercania (Anderson, Riesch, Pridham , Lutz , & Becker, 2010)
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IN 1.1. Comunicacién
IT. Mi hijo sabe donde trabajo y a lo que me dedico.
IT. Le pregunto a mi hijo sobre sus sentimientos.
IT. Conozco el o los personajes favoritos de mi hijo.
IT. Conozco el nombre de los amigos de mi hijo.
IN 1.2. Contacto fisico
IT. Con que frecuencia abraza a su hijo en un dia.
IT. Con que frecuencia besa a su hijo en un dia.
IT. Ami hijo me pide que lo abrace
IT. Ami hijo le agradan los abrazos.
IN 1.3. Confianza
IT. Hablo con mi hijo acerca de lo que me sucede en el dia.
IT. Mi hijo conocer los nombres de mis amigos/as.
IT. Hablo con mi hijo acerca de mis sentimientos.
D2. Influencia (Anderson, Riesch, Pridham , Lutz , & Becker, 2010)
D3. Apego (Anderson, Riesch, Pridham , Lutz , & Becker, 2010)
IN3.1. Actitud hacia los hijos (Roa Capilla & del Barrio, 2001)
IN3.2. Actitud hacia la crianza (Roa Capilla & del Barrio, 2001)
IT. Criar a un hijo es muy dificil. (de acuerdo o en desacuerdo Likert)
IT: Criar a un hijo implica dejar de hacer cosas agradables.
IT. Criar a un hijo me genera satisfaccion.
IT. Criar a un hijo es sencillo.
IT. Criar a un hijo es agradable
D4. Inversion en la relacion (Anderson, Riesch, Pridham, Lutz,, & Becker, 2010)
IN 4.1. Dedicacion personal (Bayot, Hernandez Viadel, & Julian, 2005)
IN 4.2. Implicacién en la escuela (Bayot, Hernandez Viadel, & Julian, 2005)
IN 4.3. Ocio compartido (Bayot, Hernandez Viadel, & Julian, 2005)
IT. Acudo a lugares donde hay mas nifios/as para potencializar que mis
hijos/as se relacionen. E. Likert

Variable 3 Capacidades parentales

Vasquéz (2008) refiere que la capacidad parental es la capacidad de los padres para
adaptar el entorno familiar, afectivo y social para su hijo. Estad intimamente relacionada
con la salud mental del nifio, con su estabilidad emocional y con el desarrollo familiar. En
relacidn, Milicic (2013) agrega que los padres que son mds competentes y tienen menos
conflictos con sus hijos en la etapa preescolar son aquellos que aprenden a visualizar las
conductas positivas de sus hijos y a premiarles de diversas maneras, con atencidn, caricias

y por supuesto con alabanzas.
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Variable: V3. Capacidades parentales

Dimensiones, indicadores e items
D1. Satisfaccion con la crianza.
D2. Seguridad en si mismo.
D3. Asuncion del rol parental.
IN 3.1.
D4. Paz interior.

IN 4.1 Manejo adecuado de emociones.
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Anexo 7.- Cuestionario cuantitativo no. 1.
Cuestionario sobre herramientas de crianza

Edad Sexo: M F Fecha: Folio

Gracias por su participacién en el siguiente cuestionario, la informacion que nos proveera sera de gran importancia
para nuestra investigacion. El cuestionario se compone de dos partes, favor de responder las afirmaciones con la
primera respuesta que se le venga a la mente. En la primera parte se utilizara la siguiente escala:

5.- Siempre 4.- Casi siempre 3.- Regularmente 2.- Casi nunca 1.- Nunca

Favor de marcar con una X la respuesta que refleje su situacion actual.

[}
I c
[oX () 8

e | E [ E|S

o @ = c 3

€ @ o | B =

@ © () o] =]

N o | O z
1.- Tomo tiempo a diario para mi cuidado personal, salud y recreacion. 5 4 3 2 1
2.- Mantengo comunicacién y coopero con la maestra de mi hijo/a. 5 4 3 2 1
3.- Escucho cuidadosamente a mi hijo/a. 5 4 3 2 1
4.- Tengo momentos a solas para conectarme conmigo mismo y saber cémo estoy. 5 4 3 2 1
5.- Reviso la tarea de mi hijo/a. 5 4 3 2 1
6.- Los tiempos de suefio de mi hijo/a estén establecidos y se respetan. 5 4 3 2 1
7.- Diariamente le digo a mi hijo/a que lo/la amo. 5 4 3 2 1
8.- Sé cuando mi hijo/a tiene hambre. 5 4 3 2 1
9.- Juego con mi hijo/a. 5 4 3 2 1
10.- Pongo atencidn a las emociones de mi hijo/a y respondo acorde a ellas. 5 4 3 2 1
11.- Estoy dispuesto a cambiar mis planes para ajustarme a las necesidades de mi hijo/a. 5 4 3 2 1
12.- Voy con mi hijo/a a lugares donde él/ella pueda jugar con otros nifios. 5 4 3 2 1
13.- Cumplo las promesas que le hago a mi hijo/a. 5 4 3 2 1
14.- Durante una discusion le presento a mi hijo/a opciones de solucién para que pueda elegir. 5 4 3 2 1
15.- Cuando estoy molesto/a con mi hijo/a me tomo un momento a solas para calmarme. 5 4 3 2 1

En la segunda parte se utilizard la siguiente escala:

5.- Totalmente de acuerdo 4.- De acuerdo 3.- Ni de acuerdo ni desacuerdo 2.- En desacuerdo 1.- Totalmente desacuerdo

Favor de marcar con una X la respuesta que refleje su situacion actual.

Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo
ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente
desacuerdo
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16.- Estoy abierto a escuchar los problemas, alegrias y preocupaciones de mi hijo/a. 5 4 3 2 1
17.- Soy justo con mi hijo/a. 5 4 3 2 1
18.- Los amigos de mi hijo/a son bienvenidos en mi casa. 5 4 3 2 1
19.- Soy un buen padre/madre. 5 4 3 2 1
20.- Hablo con mi hijo de forma respetuosa. 5 4 3 2 1
21.- Mis errores me definen como persona. 5 4 3 2 1
22.- Me interesan las actividades de mi hijo/a. 5 4 3 2 1
23.- Durante un conflicto hablo con mi hijo para buscar la solucién. 5 4 3 2 1
24.- Disfruto explorando la vida con mi hijo/a. 5 4 3 2 1
25.- Mi hijo/a puede sentirse seguro/a contdndome sus emociones y experiencias. 5 4 3 2 1
26.- Los errores de mi hijo/a lo definen como persona. 5 4 3 2 1
27.- Mi hijo/a puede tener gustos diferentes a los mios. 5 4 3 2 1
28.- Cuando mi hijo/a comete un error lo/la perdono. 5 4 3 2 1
29.- Disfruto ser padre/madre. 5 4 3 2 1
30.- Los errores de los otros definen su calidad de persona. 5 4 3 2 1

Muchas gracias por su participacion.
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Gracias por su participacién en el siguiente cuestionario, la informacion que nos proveera sera de gran importancia

Anexo 8.- Cuestionario cuantitativo no. 2

Cuestionario sobre herramientas de crianza

Edad Sexo: M F Fecha:

Folio

para nuestra investigacion. Favor de responder las afirmaciones con la primera respuesta que se le venga a la
mente.

Se utilizara la siguiente escala:
5.- Siempre 4.- Casi siempre 3.- Regularmente 2.- Casi nunca 1.- Nunca
Favor de marcar con una X la respuesta que refleje su situacion actual.

(]
g €
o (] ©
o | £ | E|E
s |3 | €2 | g
1.- Cuando estoy molesto/a con mi hijo/a me tomo un momento a solas para calmarme. 5 4 3 2 1
2.- Los tiempos de suefio de mi hijo/a estan establecidos y se respetan. 5 4 3 2 1
3.- Tiendo a juzgarme a mi mismo/a cuando cometo un error. 5 4 3 2 1
4.- Tiendo a juzgar a mi hijo/a por los errores que comente. 5 4 3 2 1
5.- Tiendo a juzgar a las personas por los errores que cometen. 5 4 3 2 1
6.- Durante una discusion le presento a mi hijo/a opciones de solucién para que pueda elegir. | 5 4 3 2 1
7.- Hablo con mi hijo de forma respetuosa. 5 4 3 2 1
8.- Durante un conflicto hablo con mi hijo/a para buscar una solucidn. 5 4 3 2 1
9.- Escucho cuidadosamente a mi hijo/a. 5 4 3 2 1
10.- | Sé cuando mi hijo/a tiene hambre. 5 4 3 2 1
11.- | Pongo atencidn a las emociones de mi hijo/a y respondo acorde a ellas. 5 4 3 2 1
12.- | Mi hijo/a puede tener gustos diferentes a los mios. 5 4 3 2 1
13.- | Tomo tiempo a diario para mi cuidado personal, salud y recreacidn. 5 4 3 2 1
14.- | Mantengo comunicaciony coopero con la maestra de mi hijo/a. 5 4 3 2 1
15.- | Tengo momentos a solas para conectarme conmigo mismo y saber cémo estoy. 5 4 3 2 1
16.- | Diariamente le digo a mi hijo/a que lo/la amo. 5 4 3 12 1
17.- | Los amigos de mi hijo/a son bienvenidos en mi casa. 5 4 3 2 1
18.- | Reviso la tarea de mi hijo/a. 5 4 3 2 1
19.- | Juego con mi hijo/a. 5 4 3 12 1
20.- | Voy con mi hijo/a a lugares donde él/ella pueda jugar con otros nifios. 5 4 3 2 1
21.- | Estoy dispuesto a cambiar mis planes para ajustarme a las necesidades de mi hijo/a. 5 4 3 2 1
22.- | Cumplo las promesas que le hago a mi hijo/a. 5 4 3 2 1
23.- | Estoy abierto a escuchar las alegrias y preocupaciones de mi hijo/a. 5 4 3 2 1
24.- | Me siento satisfecho con la forma en la cual me relaciono con mi hijo/a. 5 4 3 2 1
25.- | Me siento satisfecho de la forma como estoy criando a mi hijo/a. 5 4 3 2 1
26.- | Me interesan las actividades de mi hijo/a. 5 4 3 2 1
27.- | Mi hijo/a me platica sobre sus experiencias y emociones. 5 4 3 2 1
28.- | Cuando mi hijo/a comete un error lo/la perdono. 5 4 3 2 1
29.- | Me siento insatisfecho de la forma como estoy criando a mi hijo/a. 5 4 3 2 1
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Muchas gracias por su participacion.
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Anexo 9.- Cuestionario cuantitativo no. 3.

Cuestionario Cultura de Paz

Edad Fecha Folio

Gracias por su participacién en el siguiente cuestionario, la informacion que nos proporcione serd de gran
utilidad para nuestra investigacion.

Favor de leer las siguientes afirmaciones y marcar que tan de acuerdo estd con ellas en una escala del 1 al 5.
El nimero 1 es Totalmente en Desacuerdo con la afirmacidn y el ndmero 5 es Totalmente de Acuerdo con la
afirmacion.

acuverdo

N de acunrdo
N en desacuerdo

Endesacuerde

Totalmente en

desacuendo

Me corsiderc una persora con faclidad de palabrs,

Me percido 3 mi mismafo como una persona con habilidad para comprender a los demids
cuando me platican sus peoblemas,

Y Tatalmente do

®*| pescuerdo

Wi

NN

- -

s ficl para mi aceptar que mi hijo/s tiene opiriores gue son diferentes a ks mias,

w

-~

~

-

W

Considero gue o3 & travis ded dislogo gue se deben de soluciorar los conflictos con mis
hijos.

w

-~

~

Considero que s 2 través de |a autoridad que se deben de soludonar Jos conflictos con mis
hios

w

~

Parami, lo mas importante es escuchar a mis hijos/as.

Me considero una persona con facilidad para expresar 1o que piensa y siente.

Pienso que el hablar con mi hijo/a me permitird conocerio mejor.

w| . Nl

Me corsiderc una persora que facimente acepto ks diferencia de opiniones 3 mi forma de
pensar.

Wl e

LR LR S

-l W

NN NN

.| Me considero una persoma que se le dificulta aceptar i diferencia de opiniones a mi forma

de persar,

i,

La ciferencia de opimiones de los demis me provoca persar que estin equivocacos.

12,

Cuando tengo mis activicades plansadas y aigo me altera 12 planeacion, acepto con
facificad los cambios.,

13

Cusndo hay un conflicto con mis hijos/ss considero la situacion como regative,

-~

~

14,

Cusndo hay un conflicto con mis hijos/ss considero |a situacidn como ura oportunidsd
de platicar con mi familia.

w

-~

~

-

15

Me e fhcil sertic ouips ante una situacion no resuelts con mi faemilia,

16,

Me es dificil sentir culpe ante una sRuacién no reswelts con mi familia,

.

Considero gue ls autoridsd es & principsl herraminnts pars ecucar a los hijos/as,

i8.

Considero que negociar con ellos 5 la principal herramienta para educar a los hijos/as.

.| Plenso que es importante generaries opciones 2 los hijos para solucionar sus problemas.

20.

Plenso que es importante no generaries opciones 3 los hijos para solucionar sus prodblemas.

21,

Me siento satisfecho con la forma en que estoy educando & mis hijos/as,

22,

Me siento insatisfecho con La forma en que estoy educando » mis hijos/ss,

23,

Wtilizo las promesss para modificar |a conductas de mis hijos/as,

24,

Wilizo las amenazas para mocificar 12 conducta de mis hijos/as.

.| Consulto con mis hijos/As sobre sus planes antes de plancar mis actividades.

26

Considero gue s facil para mi ponerme en ol luger de mi Bjo/s pars enterder sus stuacicnes

wliwml wiwmlwle v v v w e

R I TR A R R SR TR A

W W W W W e e

NN NN NS N NN NN

el Bl B B R R R R A

Gracias por su participacién
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Anexo 10.- Instrumento cualitativo.

Guibn de |a entrevista semi estructurada

Buenos dias! Quiero agradecerle su participacion en esta entrevista. Mi nombre es Myrna
Hinojosa, soy estudiante de Doctorado en la UANL El objetivo de esta entrevista es
CONOCEr SU experiendia como participante en el curso Familias con Cultura de Paz, gue fue
impartido en el Jardin de Nifios Ezeguiel Chaver en los meses de febrero a junio del
presente afo. Para fines de nuestra investigacion esta entrevista serd audio grabada con
su consentimiento, nos autoriza? Gracias. No se le pedirdn datos personales, solo su edad
y la edad de su hijo o hija.

Tiene alguna pregunta? En ese caso podemaos iniciar?

Preguntas:

L

[N

>

8.

Cuando acudid a la sesidn de introduccion, {gué expectativas tenia del curso?

¢Se cumplieron sus expectativas?

¢Cudl es su opinidn del curso?

A partir de su participacion en el curso ¢Noto algin cambio en su relacion consigo
misma? Su forma de verse a su misma.

En sus propias palabras, (Qué aprendio de este curso? (qué se lleva de el?

En sus propias palabras, ¢para usted que es la disciplina?

¢De que forma identifica gue ensea disciplina a su hijo/a?

En refacidn con su hijo, que tan tolerante se considera que es?

Después de asistir a las sesiones, ¢notd un cambio en su nivel de toleranca?

. Tenemos un dialogo interno, hablamos con nosotros mismos para tomar

decisiones y solucionar conflictos, (ha habido algin cambio en |a forma en la gue
se habla a si misma?

. ¢Ha notado algdn cambio en la forma en la que le habla a su hijo/a?
. Por favor describa su relacion con su hijo. ¢Hay algin aspecto que le agrade en

particular de la relacion? ¢Hay alguno que le agrade menos?

13. Ha partir de gue tomo el curso, ¢ha notado algan cambio en la relacidn con su

hijo/a? ¢Qué tipo de cambio?

. Las madres a veces nos juzgamos a nosotras mismas, al respecto ¢qué opinidn

tiene de usted misma como mamdé?

. ¢E5 la misma opinidn que tenia antes de iniciar el curso o ha habido algin cambio?
. En su opinidn, este tipo de cursos puede ser Otil para gue los padres y madres se

relacionen mejor con sus hijos? Si, no, porque?

. En su opinion, este tipo de cursos puede ser Gtil para que los padres y madres

tengan una mejor opinion de ellos mismos como padres? Si, no, porque?
En su opinidn, este tipo de cursos puede ser Otil para que los padres y madres
apliquen disciplina de forma positiva? Si, no, porque?
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Anexo 11.- Invitacion del Programa Familias con Cultura de Paz.

Se entregd a los padres de familia de los nifios que estudian preescolar en el Jardin de Nifios Ezequiel Chavez,
ubicado en el municipio de San Nicolas de los Garza, N.L. en enero del 2016.

Padres vy madres de familia del Jardin de niflos Ezequiel Chavez,
estan cordialmente invitados al curso de capacitacion: 1

[

> 4

"-* Para conocer estrategias para solucién de conflictos con los nifios.

. Los esperamo@n la sesion de informacion
. Jueves 28 de enero a las 9am,
~Jardin de nifios Ezequiel Chavez.
o B
po s
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Anexo 12. Contenido del curso Familias con Cultura de Paz.

Conocer el contenido del curso Familias con Cultura de Paz aporta a los padres
participantes beneficios en sus relaciones paterno filiares porque cada tema aporta
conocimientos, estd conformado con informacién tedrica, ejercicios y dinamicas disefiaras
para reforzar cada uno de los 5 elementos de la cultura de paz que se manejan en esta
investigacion: respeto, tolerancia, didlogo, educacion en el conflictos y negociacion para
solucion pacifica de conflictos; y cada uno de los elementos impacta en las variables,
aporta beneficios a las relaciones. El capitulo se encuentra en construccién, algunas de las

ideas y parrafos aun no estan completados o correctamente acomodados.

Estructura de las sesiones del curso Familias con Cultura de Paz.

Metodologia: Vivencial-practico. Bases tedricas aplicadas a situaciones reales Programa
piloto para padres de familia con nifios en edad preescolar, cuyo objetivo principal es

formarlos como capacitadores en Cultura de Paz.

Objetivos especificos: Aportar a los padres el contenido tedrico y practico para que actuen

como capacitadores de sus hijos en la Cultura de Paz.

Se les instruird en los elementos tedricos de la paz, la violencia, la Cultura de Paz, la

violencia estructural; conoceran definiciones y componentes.

También se incluira un mddulo de educacidon en el conflicto, donde se practicaran
estrategias para la resolucién pacifica de conflictos por medio de la negociacién, con la
finalidad de utilizar el conflicto como un medio para mejorar la relacién padre e hijo,

fomentando una visualizacién positiva del conflicto.

Promover la cultura de paz es proporcionarle a los padres herramientas para cultivar en la
siguiente generacion semillas de paz y cambio social. Asi como el agricultor debe arar,

ablandar la tierra, enriquecerla con nutrientes y regarla, de la misma manera debemos
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crear un entorno propicio y acogedor para que las semillas de paz puedan germinar, con

creatividad y apertura (UNICEF, 2010).

Duracion: 1 hora 30 minutos por sesion. 5 sesiones.

Participantes: Padres de familia con hijos en edad preescolar.

Ambiente: Debe realizarse en un lugar espacioso, con sillas y mesas.

Contenido de las sesiones :

|.- Introduccion

Cuestionario cuantitativo, primera aplicacion.

1.1. Conocimiento del problema:

Contexto actual de la violencia infantil y el bullying. La prevalencia y aumento de la
violencia suelen provocar una sensacién de impotencia y desesperanza, la creencia de que
“no hay nada que se pueda hacer” o que la solucién esta en manos de otras personas y
como individuos no hacemos la diferencia. El conocer y transmitir la Cultura de Paz es un
proceso que requiere de responsabilidad, deseo de cambio, compasion y amor. Nuestro
medio ambiente y social ha sido muy agredido, al igual que han sido afectadas las
relaciones intra e inter personales. La cultura de paz se centra en disminuir esta afectacién
negativa proporcionando herramientas de solucion. Los padres somos la clave para el

cambio social y el aprendizaje de los nifios en la paz.

1.2. Visualizacion de la solucion:

La Cultura de Paz es la propuesta de solucion de la UNESCO. Contenido de la convencién y
declaracion. Metas globales 2015. La cultura de paz es el conjunto de valores, tradiciones
y costumbres que promueven la paz, la solucién de conflictos por medios pacificos y

rechazan la violencia.
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La educacién es un proceso cultural en el que estamos inmersos por completo. Las
instituciones socializadoras son: la familia, la escuela, la comunidad o sociedad, los medios
de comunicacion vy las instituciones religiosas. En interaccidon con estas instituciones los
nifios aprenden formas de relacionarse, identidades, creencias, tradiciones, costumbres,

lo que si se puede hacer y lo que no se puede.

La cultura es variable, no todas las familias tienen las mismas costumbres, tradiciones,
formas de comunicarse, etc. El aprendizaje del respeto y la tolerancia es bdsico para

desarrollar habilidades sociales en los nifos.

Cuando educamos y ensefiamos la paz estamos buscando el bienestar de nuestros hijos,

proporcionandoles herramientas y promoviendo un cambio social.

1.3. Panorama internacional de la solucién:

En otros paises latinoamericanos han implementado programas similares y han tenido

éxito en la disminucion de conductas violentas en los menores.

En el afio 2000 la UNESCO promovié el Manifiesto 2000 por la Cultura de Paz y No
violencia, contiene 6 puntos, que son compromisos que se toman de forma voluntaria y

consciente:

Respetar la vida.

Rechazar la violencia.

Ser generoso.

Oir para comprender.
Preservar el planeta.
Redescubrir la solidaridad.

1.4. Beneficios que se han observado al capacitar a los nifios en la Cultura de Paz.
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1.4.1. Beneficios para los nifios:

Aumento de conductas pacificadoras.

Disminucién de la violencia entre pares (bullying).

Mejores relaciones padre e hijo.

Mejores relaciones entre hermanos.

Adquiere habilidades y alternativas de solucion pacifica de conflictos.
Adquiere una visualizacion positiva del conflicto.

1.4.2. Beneficio para los padres:

Refuerza estrategias pacificas de solucién de conflictos, como la negociacion.
Adquiere una visualizacion positiva del conflicto.

Adquirir y reforzar habilidades para formar a sus hijos en la Cultura de Paz y que
adquieran los beneficios.

1.4.3. Beneficios para la familia:
Aumento de la efectividad de |la comunicacidon familiar.
Aumento de la armonia en las relaciones.

1.4.4 Potencial de la Cultura de Paz como transformador de las relaciones internas y
externas.

Reglas del taller.

Espacio neutral, imparcial, de respeto por las ideas y creencias individuales. Con tolerancia
a ideas y creencias distintas. Sin juicio, con apertura. Se permite cuestionar y analizar. Lo
gue se comparta es confidencial. Se pide la palabra, usamos turnos para hablar. No hay
cosas, personas, relaciones o situaciones “buenas” o “malas”, hay cosas, situaciones,
personas o relaciones “Benéficas” o “Dafiinas”.

Inicio del curso. Responder:

Del 1 al 10, siendo 1 lo menos y 10 lo maximo.

1. ¢éQué tan capaz me siento como padre o madre en la labor de formar a mis hijos?
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2. ¢éQué tan preparado me siento para ensefiarle a mi hijo sobre paz?

3. Escribete a ti mismo una carta sobre cdémo te sientes ahora que estas por iniciar el
curso. ¢Como te sientes? ¢Qué deseas aprender? ¢Como crees que el curso podra
beneficiar a tus hijos?.

4. Después mete este papel en el sobre que se te entregd. Al finalizar el curso se te
entregard y podras leer lo que tu mismo te escribiste.

II. Paz

2.1. ¢Qué es?

2.2. Elementos de la paz.

2.3. COmo se aprende la paz.

2.4. Manifestaciones de la paz.

2.5. Hablarles a los nifios de paz. Dindmicas y practicas en casa para cultivar la paz
[ll. Violencia

3.1. Reconocer para transformar, équé es la violencia?
3.2. Elementos.

3.3. Manifestaciones.

3.4. Como se aprende la violencia.

3.5. Consecuencias.

3.6. Hablarles a los nifios de violencia. Dinamicas y practicas en casa para clarificar y
disminuir progresivamente la violencia.

IV. Cultura de Paz

4.1. Definicion de la UNESCO.
4.2. Elementos

4.3. Manifestaciones.

4.4. Coémo se aprende la Cultura de Paz. (Educaciéon como plataforma)

407



4.5. Hacia una cultura de paz, los nifios como elementos de cambio. Padres como
formadores de los nifios tienen el potencial de transformacidn y mejora social.

V. Conflicto

5.1. Definicidn.

5.2. Elementos y componentes.

5.3. Actitudes hacia el conflicto.

5.4. Rol de la percepcion.

5.5. Mapa del conflicto.

5.6. Tipos de conflictos.

5.7. Cambio de paradigma, el conflicto como constructivo.

5.8. Estrategias para interpretar, abordar y solucionar los conflictos.

5.9. Educacidn en el conflicto. Como ensefiarle a los nifios una visualizacidn positiva del
conflicto y del error. Son grandes maestros.

VI. Negociacién con nifios preescolares.
6.1. Definicidn de negociacidn.

6.2. COmo se aplica a los niflos preescolares. La escucha activa, la comunicacion y didlogo
como herramientas.

6.3. Beneficios del uso de la negociacion.

6.4. Estrategias de negociacidn con nifios preescolares.
6.5. Practica de la negociacion.

VIl. Cbmo ensenar valores a los nifios preescolares.

7.1. Conocer la definicidn no es lo mismo que vivir el valor.
7.2. Valores fundamentales para los nifios.

7.2.1. Respeto
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7.2.2. Tolerancia

7.2.3. Didlogo

7.3. Viviendo el valor. Dindmicas y practica en casa.

VIII. Cierre del curso.

8.1. Auto percepcién como padre. Lectura de la carta de la primera sesién.
8.2. Empoderamiento de los padres. Lo estas haciendo bien.

8.3. Comentarios finales.

8.4. Cuestionario cuantitativo, segunda aplicacion.

8.5. Agradecimiento y cierre.
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Anexo 13. Matriz de Congruencia.

Prodlema ce | Pregerta  de | Chjetwvo Chjetmes Marco Tedrico Higdtesis Varnadles Vétedo nstremento
nvestigacdn nvestigacdn Gereral Especifices de Medicdn
Viokencia (Ocdles  son | Comprobar | 1. Asalzar ol | * Viclenda s beseficies | 1-Hablidades Cualitativo: Cualitativo:
Eilateral los beseficiks | cue la | ergen ycico de b bilateral entre | cefivades ce la | ce dacipling | Pilctaje 1| Gudn & W
entre padres | derivades de | Cultura de | volencia lateral padres ¢ hjos | Cultura de Paz | positiva. Entrevista a2 | entrevista  a
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