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1. Uvod

Svét je neustale globalizovangjs$i, méni se rychleji a rychleji a spravné informace zacinaji
mit cenu zlata. Je tedy nutné mit pfistup ke kvalitnim informacim, kdekoliv na svété a v
jakémkoliv ¢ase. A to by mohla spliiovat komoditni referencni cena, ktera by informovala
ucastniky komoditniho trh o vyvoji cen v jakémkoliv ¢ase a misté. Znalost téchto cen miize
spolecnostem usSetfit velké penize. Nejen za transakcni ndklady pifi nalézani ceny, ale také
budou odoln¢jsi vici manipulacim, kdyz budou znat ,spravnou® cenu. Dale komoditni
referenéni ceny pomdhaji uzavirat obchody se subjekty zjiné Casti planety, protoze oba
subjekty mohou vychdzet ze stejné ceny. Vyvoj referencnich cen komodit miize také tvotit
zdroj dat pro progndézy budouciho vyvoje a dévaji moznost spolecnostem pfipravit do

budoucna. To v§e umoziuje jeden ukazatel.

Hlavnim cilem této diplomové prace bude zkouméni komodit, referencnich cen, ale hlavné
nového indexu, ktery hodnoti transparentnost komoditnich referen¢nich cen. Neboli jaké ceny
nakupci pouzivaji, jakym zplisobem je pouzivaji a jak jsou diilezité faktory nového indexu pro
nakupci. Tento novy index se nazyva: ,,Komeoditni transparentni index referen¢ni ceny“.
Index se sklada ze Ctyt faktorti a kazdy je ohodnocen na Skéle 0 az 4 (Cerna dira az oslnéni).
Index ma ohodnotit kazdy faktor referencni ceny samostatné a poté¢ vysledky agregovat do
jediné hodnoty, kterad bude vyjadfovat transparentnost referen¢ni ceny a nas zajima, jaké vahy
dilezitosti bychom méli pfitadit faktortim dle preferenci ndkupcich. Po ziskani hodnot vah na
vysledky aplikujeme shlukovou analyzy a pii existenci alespoit dvou shlukd budeme

pokracovat Chi-kvadrat analyzou.

Nyni si popiSeme strukturu diplomové prace. Kapitola ¢islo 2 se nazyva Charakteristika
trhu komodit. V této kapitole je definovan pojem komodita podle nékolika autort, dale
kapitola obsahuje né€kolik rGznych clenéni komodit a teoreticka vychodiska ceny
v komoditach. Kapitola ¢islo 3 se nazyva Teoretickd vychodiska referencni ceny komodit, je
zde popséana definice komoditni referencéni ceny a Komoditni transparentni index referen¢ni
ceny. Komoditni transparentni index referencni ceny je novy index vytvofeny pro hodnoceni
referencnich cen a umoziluje vzdjemné porovndni referen¢nich cen. Kapitola ¢islo 4 se
pojednavd o metodice sbéru dat. Kapitola popisuje pfipravné faze vyzkumu cil vyzkumu,
metodiku sbéru dat a tvorbu dotazniku. Dale popisuje realizac¢ni fazi vyzkumu a analyzu. Je
zde popsan sbér dat metody analyzy hlavné model vicekriteridlni analyzy, ktery obsahuje i
metodu Analytického hierarchického procesu, ktera je zdsadni analytickou metodou pro
splnéni cile vyzkumu. Také kapitola popisuje Saatyho matici, kterd je nenahraditelnym
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vstupem pro metodu AHP. Kapitola ¢islo 5 se nazyvd Analyza vysledkii pomoci metody
Analytického hierarchického procesu. V této kapitole je aplikovana metoda AHP a aplikace je
zde detailn¢ popsdna. Pomoci AHP zde analyzujeme subindikidtory Komoditniho
transparentniho indexu referencni ceny. Témi subindikdtory jsou Presnost, Kompletnost,
Frekvence a Metodologickd robustnost. Poté nasleduje celkovy souhrn vSech matic a
zhodnoceni ziskanych vysledkl. Kapitola Cislo 6 je dalsi kapitolou praktické ¢asti diplomové
prace. V prvni Casti je analyza relativnich Cetnosti zjisténych odpovédi. To znamena, ze je
analyzovana kazda otdzka samostatné spolecné s intepretaci vysledkii. V druhé casti je
Shlukova analyza a Chi-kvadrat analyza. Shlukova analyza navazuje na vysledky metody
Analytického hierarchického procesu. Z téchto vysledki vytvari shluky respondenti podle
jejich preferenci k subindikdtorim Komoditniho transparentniho indexu referenéni ceny.
Posledni analyzou je Chi-kvadrat. Touto metodou zjiStujeme, zda existuje statisticky
vyznamny vztah mezi zafazenim respondentii do shlukl a jejich odpovéd’'mi na dalsi otazky
z dotazniku. Posledni kapitola je ¢islo 7 zavér. Kapitola zavér shrnuje vSechny nami zjisténé

poznatky.



2. Charakteristika trhu komodit

2.1 Definice komodit

Tato prace se zabyva komoditami a referen¢nimi cenami. V této kapitole je vysvétleno, co
znamena pojem komodita. Neodborna veiejnost si pod pojmem komodita piedstavi vysokou
kupu pSenice, n¢kolik zlatych cihel, nebo nejcastéji energie jako naptiklad ropu, zemni plyn,
elektfinu. Toto tvrzeni o komoditich je velmi nepiesné. Také si neodbornd vetejnost
nejcastéji vybavi komodity obchodované na burzach (napiiklad, jak jiz bylo uvedeno energie,
nebo kovy nebo zemédélské produkty). OvSem za komoditu lze povaZzovat jakékoliv aktivum,
které zakaznici povazuji za vzajemné zastupitelné (napiiklad automobily, cenové indexy,
toastery, betonové bloky, a tak dale). Dale existuje rozdil v hotovostnim trhu a trhu s futures a
opcemi. Na trhu s futures a opcemi obchodnici nakupuji a prodavaji za ucelem spekulace
s cenou komodit a opci, vydé&lavaji nebo prodélavaji na odhadu vyvoje ceny. (Garner, 2014).
Také na trhu s futures a opcemi nakupuji a prodavaji obchodnici, kteti se snazi chranit proti
riziku. Na trhu hotovostnim nakupuji obchodnici z diivodu redlné potieby komodity jejich

spolecnosti.

S komoditami se setkdvame kolem sebe kazdodenné a nékdy si to ani neuvédomujeme.
Miize to byt ranni kdva nebo material, ze kterého je naddoba, ze které ranni kdvu pijeme. Jsme
komoditami obklopeni v praci, v obchod¢ ¢i doma. Automobil, kterym do prace nebo
obchodu jedeme, mizeme za urcitych okolnosti povazovat za komoditu. Abychom se vyhnuli
chybnym interpretacim, je potfebné si vymezit, co komodita je. Z tohoto divodu je niZe

uvedeno nékolik definic pojmu komodita.

Pocet Ceskych dél zabyvajicich se komoditami je velmi omezen. Navic vétSina dél
neobsahuje dostate¢nou definici pojmu komodita. Ceska literatura na téma komodit se zabyva
pouze tim, jak spekulovat na komoditnich trzich a radami, jak byt GspéSny v tomto druhu
investovani. Vzhledem k t€émto okolnostem je nutné Cerpat hlavné ze zahrani¢ni literatury a to
jak odborné, tak i popularné naucené. Jde o styl podani informaci Ctenari, anebo metodika
knihy. Jelikoz v nékterych piipadech chybi navod, vzorec nebo postup, jakym autor k dané

skute€nosti dospél.

Ne vSechny komodity se musi tézit nebo péstovat (Garner, 2014). Futures kontrakt mize
byt vypsan na jakékoliv zastupitelné podkladové aktivum. Jako zastupitelné aktivum je
povazovan jakykoliv produkt, u kterého je spotiebiteli jedno, jestli dostane ten nebo jiny (ten
busl pSenice nebo jiny). Dulezitou podminkou je skutecnost, zda busl pSenice splituje naroky

na kvalitu. To znamena, ze za komoditu je povazovan jakykoliv zastupitelny produkt.
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Komodity jsou povazovany za suroviny, pfirodni zdroje, tvrdéa aktiva a dalsi realné véci,
které jsou nezbytné nejen pro nas zivot. Komodity jsou vSudyptitomné. (Rogers, 2008). Autor
uvadi i1 par prikladt téchto statkli (naptiklad ropa, dobytek, cukr, kakao, kaucuk, fezivo, a tak

dale).

Komodity maji své charakteristické vlastnosti, které jsou pro né typické (Bain, 2013).
Autorka povazuje komodity za zbozi, kter¢ je na trhu obchodovano bez rozdili v kvalité. Dale
déli komodity na zemédélské a primyslové. Na rozdil od ptredchazejiciho pfistupu autorka

nebere komodity jako celek, ale ¢leni je na dvé skupiny.

Autofti uvadéji, ze komodity jsou vyrobky a sluzby, které vétSina zédkaznik povazuje za
vzajemn¢ zastupitelné i1 pres existenci vice ¢i méné rozdilti mezi nimi. (Enke, Giegenmiiller,

Leischnig, 2014). Déle uvadi, Ze hlavni proménou je cena.

2.2 Clenéni komodit

Pro dé€leni komodit neexistuje jednotny piistup. Kazdy autor uvadi odlisné déleni, kvili
velkému poctu komodit a v zavislosti na hlediscich, kterd zvolil. Nékteti autofi déli komodity
podle jejich délky trvanlivosti na: soft a hard. Soft komodity jsou komodity podléhajici
rychlé zkaze. Tyto komodity se péstuji, netézi, tedy nekovové a neenergetické komodity
(naptiklad pSenice, s6ja, bavlna, a tak dale). Jejich trvanlivost zavisi hlavné na pocasi. Hard
komodity jsou komodity, které¢ maji téméf neomezenou trvanlivost (napiiklad palladium,
zlato, zemni plyn, a tak dale), tyto komodity se tézi. (xtb, 2018). Jini autofi a instituce deli

komodity podle jinych charakteristik.

Dle mého nazoru je toto €lenéni pfili§ uzké, protoZe nezahrnuje cenové indexy. Také
spojuje kategorie kovy a energie do kategorie hard komodit, nebo zvifata se zrninami

dohromady. Nejen, ze Clenéni na hard a soft komodity ztraci piehlednost, ale spojuje

o 24

Nesnidala a Podh4jského, a poté podle komoditni burzy CME Group.
Clenéni komodit (Rogers, 2006):

1. Obiloviny

2. Dobytek

3. Potraviny a pfirodni vldkna
4. Kovy

5. Ropa



Jak lze vidét, vySe uvedené ¢lenéni ma 5 kategorii. Je podrobnéjsi, nez ¢lenéni na soft

komodity a hard komodity. Stale ale neobsahuje cenové indexy.

Clenéni komodit (Nesnidal, Podhajsky, 2005):

—

Mény

Finanéni néstroje
Burzovni indexy
Ostatni indexy
Kovy

Energie
Zrniny/vlakniny

Hospodaiska zvirata a maso

X N kWD

Potraviny

10. Lesni produkty

Lze vidét, Ze toto je zatim nejpodrobnéjsi ¢lenéni z vySe uvedenych. Komodity se zde
nedéli podle trvanlivosti, ale podle druhu. Oproti pfedchozim ¢lenénim toho zahrnuje nejen
kovy, energie a zemédélské vyrobky, ale také zahrnuje indexy, finan¢ni nastroj a mény.
(Nesnidal, Podhajsky, 2005). Je to z divodl splnéni urcitych podminek. A to zastupitelnosti

téchto aktiv a moznosti vypsat na tyto aktiva futures kontrakt.

CME Group (Chicago Mercantile Exchange) je skupina spojujici n€kolik celosvétove
vyznamnych burz v oblasti komodit. Do této skupiny patii CME (Chicago Mercantile
Exchange), NYMEX (New York Mercantile Exchange), CBOT (Chicago Board of Trade) a
COMEX (Commodity Exchange) (CME, 2018).

Clenéni komodit (CME, 2018):

1) Zemédélské komodity
a) Obilniny a olejniny
b) Hospodaiska zvirata
c) Milécné vyrobky
d) Dievo
e) Softs
f) Biopaliva

2) Energie
a) Ropa



b) Zemni plyn
¢) Rafinované vyrobky
d) Biopaliva
e) Uhli
f) Elektfina
g) Petrochemikalie
3) Index kapitalu
a) US indexy
b) Mezindrodni indexy
¢) Vybrané sektory
4) Kurzy
a) Hlavni
b) Rozvijejici se trhy
c) KfiZova sazba
d) E-micros
5) Urokové sazby
a) STIR
b) US dluhopisy
¢) Swap futures
6) Kovy
a) Drahocenné
b) Zakladni
c) Zeleznaté
d) Ostatni
7) Realitni produkty
8) Produkty pocasi
a) United States

b) Europe

Chicago Mercantile Exchange Group dé¢li komodity mnohem podrobnéji nez Rogers nebo
Nesnidal a Podhajsky. CME Group slucuje zrniny/vlakniny, hospodarska zvifata a maso,
potraviny a lesni produkty do skupiny Zemédé€lské komodity. Skupina Zemédélské komodity

je az dale délena do podskupin.

Nesnidal a Podhdjsky vidi vétSi rozdily mezi skupinami zemédélskych komodit, toto

diferencovani tedy ukazuje, ze je vnimaji jako odlisné. Podle déleni CME Group jsou
6



zemedelské komodity pfibuzného charakteru a patii tedy do jedné velké skupiny —

Zemédelské komodity.

Podle t&chto &tyf &lenéni, je patrné, Ze neexistuje jednotné &lenéni komodit. Clenéni dle
urCitych autorti nezahrnuje indexy, mény a finan¢ni nastroje. Zalezi podle pfistupu

jednotlivych autord.

2.3 Ceny v komoditach

Kazda komodita ma svou cenu, ktera ma odliSnou volatilitu a tedy se kazd4 cena jinak
méni v Case. Nejcastéji je cena komodit uvedena v americkych dolarech, ale mize byt i
v eurech ¢i ¢eskych korunach. Cena je vzdy ve vztahu k mérné jednotce, ktera dané komodité
na daném trhu odpovida. Mérné jednotka mize byt tuna, unce, busl, barel a MWh. Dalsi
dialezitou proménnou v tomto vzorci je mnoZzstvi. Toto mnozstvi ve futures kontraktech byva

normove stanoveno (Garner, 2014).

Futures muzeme definovat jako standardizovany kontrakt. Nejjednoduseji je to
forwardovy standardizovany kontrakt z hlediska mnozstvi, kvality a data splatnosti (Garner,

2014).

Napftiklad velikost kontraktu na pSenici na burze Chicago Mercantile Exchange je
standardizovan na 5000 buslii (pozn. 176,2 m®). Toto mnozstvi miZe byt pro obchodnika
pfilis velké, je proto mozné koupit futures e-mini. To je 1/5 standardniho mnozstvi tedy 1000
busli (pozn- 35,2 m®). Naptiklad p¥i nakupu 3 prosincovych futures e-mini na pSenici bude

vypocet ceny kontraktu nasledovny: 3000 * 7,41 = 22 230 USD za kontrakt (Garner, 2014).

Na komoditnich burzach existuje rozdil mezi prodejni a nakupni cenou. Tento rozdil
predstavuje bid/ask spread. Bid/ask spread pokryva transakéni nékladt. Platime tvrctm trhu
za provadéni obchodt a likviditu trhu ¢ili na ,,tvorbu trhu®. Velikost bid/ask spreadu neni u
vSech komodit stejna. Je ovlivnéna likviditou trhu a volatilitou cen. Na nékterych trzich je

bid/ask spread zanedbatelny a nékde je to vyrazny diivod pro¢ nenakupovat (Garner, 2014).

V ramci dodavatelsko-odbératelskych vztahi je obchodovani s komoditami odliSné.
V mnoha ptipadech neni standardizovano. Nakupované mnozstvi a cena komodity je
stanovena na zaklad€¢ vzajemné dohody obou stran. Dodaci podminky a platebni podminky

zalezi pouze na dohodé mezi prodavajicim a nakupujicim.

Velmi dulezitd je také volatilita ceny komodity. Volatilita je mira kolisani ceny komodity

neboli vynosové miry aktiv. Volatilita neukazuje pouze ziskovost, ale také riziko spojené
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s obchodovanim s ur¢itou komoditou. Tedy vyssi volatilita mize vézt k vysSimu zisku, ale
aktivum je vice rizikové kvili kolisani ceny. Niz$i volatilita se poji spiSe s nizSim ziskem,
cena aktiva méné kolisa a tudiz i zisk byva nizSi. Vzhledem k témto skutecnostem je
spekulovani na komoditnim trhu nejrizikovéjSim druhem investovani. Nas vyzkum se ale
nezabyva vlivem volatility na transakéni cenu komodit nebo na komoditni referencni cenu,

tudiz se volatilitou nebudeme dale ve vyzkumu zabyvat.



3. Teoreticka vychodiska referencni ceny komodit

Prvni c¢ast této kapitoly pojednava o teoretickych vychodiscich referencni ceny. Jeji
definici a jejim aspektim a vysvétleni jednotlivych aspekti. Druha cast pojednava o
Komoditnim transparentnim indexu referen¢ni ceny. Indexu, ktery byl vytvofen pro

porovnani kvality jednotlivych referen¢nich cen.

3.1 Definice komoditni referen¢ni ceny

Komoditni referencni cena je dulezity prvek, ktery odliSuje homogenni komodity od
diferencovanych produktii (Rauch, 1999). Vyzkumnici ji vyuzivaji ve svych vyzkumech a
specialisté z praxe ji vyuzivaji jako néstroj pro snizovani nakladl na transakce. (Hayenga &
Schrader, 1980). Komoditni referen¢ni cena slouzi jako indikator trzni ceny, (Caliskan, 2009;
OFGEM, 2013) ukazuje smér k rovnovazné cené, kde se nabidka stfetava s poptavkou. Dale
se vyuziva jako podklad ke kontrole cen (Roeber, 1996; Zsidisin & Hartley, 2012), usnadiuje
zjistovani ceny ucastnikiim trhu, poméha pti upravovani dlouhodobych smluv, umoziuje
mezinarodni arbitraz, napomaha pii mezinarodnim obchod¢ a pfedstavuje méfitko respektive

argument v cenovych jednanich (Moosmayer et al., 2012), (Vasek, 2018).

Aby se vyzkumnik nebo specialista z praxe mohl na komoditni referencni cenu
spolehnout, musi byt cena pfesnd, Uplna, metodicky robustni a v¢asna. Referen¢ni ceny se
mohou lisit v kvalit¢ informaci (OFGEM, 2013, Figuerola-Feretti & Gilbert, 2005; Radetzki,
2013), metodickych a spravnich otadzkach, nizkém poctu zahrnutych transakci, najimani
nekvalifikovanych reportér (Rauterberg & Verstein, 2012), (Mueller et al. 1996) nebo

manipulaci, kterd deformuje fadné utvareni ceny (Vasek, 2018).

Komoditni referen¢ni cena miiZze byt charakterizovana jako interni nebo externi kotva,
vytvofena a upravovand podle vyvoje na trhu a vyzkumnici nebo specialisté z praxe diky ni
mohou hodnotit a nalézat cenu na trhu. Z toho tedy plyne, Ze tato cena je externiho plivodu,
kolektivné pfijimana, v Case se meénici, urCena pro komoditu (standardizovany vyrobek) a
pomahajici nalézat rovnovaznou cenu, chépat vyvoj trhu a vytvaret transakéni cenu

(Benchmark), (Vasek, 2018).

Interni referen¢ni cena existuje v mysli kupujiciho (Lowengart, 2002), vychézi z jeho
zkuSenosti a znalosti historickych cen (Mazumdar & Sinha, 2005). Externi referen¢ni cena je
v ur¢itém slova smyslu ,,vefejna“ a jednotnd pro vSechny ucastniky na trhu (Zhang, 2014). Je
tvofena nabidkou a poptavky tedy mimo vliv jednotlivého kupujicitho nebo prodavajiciho

(Vasek, 2018).



Aby byla referencni cena referencni cenou, musi byt akceptovana ucastniky trhu,

rozsifend a dostatecné¢ znamd. To, z ni de€ld argument pro vyjedndvani a pomuicku pro

stanovovani transakcni ceny a jeji upravu v dlouhodobé smlouvé (Roeber, 1996). Nekteré

referenCni ceny jsou piijimany spise lokaln¢, jiné na svétové urovni ropa Brent, kovy z LME

(Vagek, 2018).

Referencni cena se méni v Case, zalezi na frekvenci této zmény a rychlosti reakci

ucastniki a nové zmény (Kristoufek & Vosvrda, 2014). Frekvence zmény ceny muze byt

denni, tydenni nebo mésicni, ¢tvrtletni nebo ro¢ni (Vasek, 2018).

Denni zména — rychla skupina referen¢nich cen, vétSinou se jedna o referencni
ceny vychazejici z aukci.

Tydenni nebo mésicni zména — stfedné rychla skupina referen¢nich cen, ceny
vétsSinou pochdzi od agentur nebo z obchodnich ¢asopist.

Ctvrtletni nebo ro¢ni — pomalé skupina referenénich cen, ptivod cen je vétsinou

od katalogovych vyrobcti (Vasek, 2018).

Kotva slouzi jako vychozi bod pro porovnavani a hodnoceni cen (Kahneman, 1992).

Kotva referencni ceny mtze byt o¢ekavand, normativni, aspiracni nebo kombinace vice kotev

(Mazumdar & Sinha, 2005).

Ocekavana — zde kupujici ocekavaji, ze v obchodni situaci zaplati cenu rovnou
referenéni cené. Toto vychazi zkonceptu svétové ceny, kdy je cena
stanovovana v misté, kde probiha vétSina obchodl. Timto mistem miZze byt
komoditni burza, ktera je volnym trhem s velkou konkurenci, pravnimi
pravidly a transparentnimi cenami (Bukenya & Labys, 2005).

Aspiracni — aspiracni referencni cena vychazi z toho, co ostatni ¢astnici na
trhu plati za stejny produkt (Mezias et al., 2002). Je pouzivana v situacich, kdy
dodavatelé uplatiuji tak zvané diskriminaéni ceny — vyrazné rozdily v cenach
mezi jednotlivymi kupujicimi. Zakaznici poté mohou mit cil ,,porazit index*.
Ovsem na oligopolnich trzich to muze vézt k nafukovani ceny (Radetzki,
2013).

Normativni — referencni cena se pouzivd v monopolnim prostredni, kdyz cena
neni dostateCné transparentni. Zakladem je, ze kupujici predpoklada, ze
dostane ,,spravedlivou cenu = skutecné ndklady + pfiméteny zisk* (Sinha,

2000), (Vasek, 2018).
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Referencni cena komodit se pouziva u standardizovanych vyrobka (komodit), které maji
jasné dané fyzikdlni nebo chemické vlastnosti, jakost, jednotku, baleni a dodaci podminky

(Mazighi, 2005).

Komoditni referenéni cena pomahd k pochopeni trhu, tedy skuteéné referencni ceny
(Caliskan, 2009) a k stanoveni argumentt pro vyjednavani o cené¢ (Moosmayer et al., 2012).
Neexistuje piesna cena, ale je pouzivana pro vytvofeni zavéreCné ceny. Zavérecnd cena je

distribuovana obchodnikiim na celém svété (Vasek, 2018).

Transakéni cena se muze rovnat komoditni referen¢ni cenné, ovSem neni to pravidlo
(Sugakawa, 2010). Komoditni referen¢ni cena je abstraktni, kdezto transakéni cena je redlna
ovlivnéna rozdilnostmi v platové tiidé, umisténi, platebnich podminkdch nebo jinych

podminkach (Figuerola-Feretti & Gilbert, 2005), (Vasek, 2018).

3.2 Komoditni transparentni index referenéni ceny

Je unifikujici, uzemnény, operabilizovany a mnohostranny nastroj pro hodnoceni kvality
referencnich cen, ktery muze pomoci odbornikim a praktikim. Cilem tohoto indexu je
ohodnotit kvalitu srovnatelnych komoditnich cen a porovnavat je mezi sebou. Index se sklada
z péti Urovni, jeZ jsou inspirovany z geologické prithlednosti. Tato priihlednost ma Ctyfi

aspekty: presnost, Uplnost, v€asnost a metodologickou robustnost (Vasek, 2018).

e Piesnost - Jak dobfe referencni cena informuje ucastniky trhu o aktualnich a
potencidlnich cenach. Pfesnd cena = cena, za kterou se realn¢ sjednévaji obchody.

e Kompletnost (iplnost) — je definovana jako Sife (ceny za rlizné varianty, regionalni
ceny, spotové a forwardové ceny) a hloubka zvefejiiovanych informaci (objem
transakce, ucastnici transakce, dalsi podminky).

e Frekvence — je publikacni frekvence referencni ceny (napf. jednou mesi¢n€, jednou
tydné, jednou denn¢).

e Metodologicka robustnost — znamend, Ze urceni referencni ceny vychazi z vefejné

ptistupné, formalizované a auditovatelné metodologie (Vasek, 2018).

Mechanismy zjiStovani cen (Vasek, 2018):

1. Nepftetrzité dvoukolové drazby (Radetzki, 2013; Figuerola-Feretti & Gilbert, 2005)
Cena, kterou stanovil dominantni vyrobce (Cox et al., 2003)

Sjednavani cenové komise (LME, 2016)

> » b

Cena vychazi z rozsahlého prizkumu trhu (Caliskan, 2009)
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5. Cena vychazi z omezeného poctu transakci (Hayenga, 2001)

6. Cena vychazi z rozsdhlého prizkumu trhu (Rauch, 1999)

7. Odeslano prodavajicim (Smart & Harrison, 2003)

8. Publikovana cena kupujicim (Radetzki, 2013; Bergenstock & Maskulka, 2001)

9. Na zaklad¢ vlastni analyzy trhu a tlumoceni (Zsidisin & Hartley, 2012)

10. Na zakladé dobrovolného nebo povinného sbéru dat a statistického zpracovani
(Koontz & Ward, 2011)

11. Velka cena vyrobce a spotieby spotiebitelti slouzi jako navod pro zbytek trhu
(Radetzki, 2013; Sukagawa, 2010)

12. Bilateralni jednani mezi kupujicim a prodavajicim (Roeber, 1996)

Jak je z vySe uvedeného vyctu patrno, existuje nepieberné mnozstvi mechanismi pro
zjiStovani referen¢nich cen. Vzhledem k tomuto mnozstvi mechanismt a k mnozstvi emitent

téchto mechanismi je jasné, ze se kvalita mezi referencnimi cenami miize liSit.

Prihlednost (transparentnost) ve vztahu ke komoditnim referenénim cendm znamena
poskytnuti vice informaci, které nejsou b&zn€ sdilené. Kupujici béZzné uptednostiuji
transparentni trhy, protoZe na téchto trzich je k dispozici vice informaci bez nutnosti dalSich
nakladli, moznost mit niz$i ceny, nizs$i potfeba vyhledavani dodateénych informaci a nizsi
nutnost benchmarkingu. Jak uvadi Vasek: ,,Pojem prithlednost byl vybran, protoZe je jiz
Siroce pouzivan ve spojeni s referencnimi cenami, kde ¢asto znamena piesnost, dostupnost,

zvetejnéni, viditelnost a spolehlivost* (Vasek, 2018).
P&t urovni priihlednosti (transparentnosti), (Vasek, 2018):

1. leskly (Gplné zvetejnéni - impozantni kvalita)
pruhledné (jasné a oteviené ke kontrole - nejsou vSechny podrobnosti),
prusvitné (dulezité¢ znaky chybéjici nebo zkresleny)

nepruhledny (zabranuje vidéni skrz - obtizné vyhodnoceni)

A

cernou diru (nic nebo jen velmi malo vyzatuje)
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. Uroven priihlednosti (transparentnosti)
16

15 Leskly

14

13

12

11 Prdhledny
10

9

8 Prlsvitny

7

6

5 Neprihledny
4

3

2 Cerna dira

1

0

Obrazek 3.1: Uroveii prithlednosti, zdroj: Vasek (2018)

Presnost komoditni referencni ceny

Komoditni referencni cena musi byt ptesnd. Tato cena je vystupem mezi nabidkou a
poptavkou. Ukazuje, co ucastnici plati v soucasné chvili nebo co budou platit v budoucnu pfi
vyjednavani v soucasnosti. Pfesnost komoditni referencni ceny je také zavisld na ucastnicich
trhu, jelikoz n&kteti mohou pomoci manipulace nebo utajovani informaci deformovat presnost
komoditni referen¢ni ceny pro svij prospéch. Na trhu existuji instituce, které shromazd’uji
informace o cenach a tim pfispivaji k zpfesnéni referencnich cen. Piesné referencni ceny jsou
dalezit¢ zejména pro hrace se slabou vyjednavaci pozici nebo s omezenym piistupem

k informacim. (Vasek, 2018)
Kompletnost (uplnost) komoditnich referenénich cen

Kompletnost referen¢nich cen, jak jiz bylo psano vyse, je Sitka a hloubka informaci. Sitka
informaci ukazuje zaméfeni referencni ceny z Casového hlediska, specifikacniho a
regiondlniho hlediska. Tedy existence futures umoziluje zajistit si soucasnou cenu

v budoucnu. Déle naptiklad jednotnd cena muze vést k nezohlednéni regionalnich rozdila.
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Hloubka informaci souvisi s irovni podrobnosti pfedobchodnich, obchodnich a poobchodnich
aktivit (ceny, objemy, totoznosti obchodnich stran). Dostate¢nd kompletnost zjednodusuje
rozhodovéni pti obchodnich operacich a snizuje potfebu vyhledavat dodatecné informace.

(Vasek, 2018)
Véasnost komoditnich referencnich cen

Vasnost komoditnich referencnich cen respektive jejich frekvence znamena, jak Casto se
ceny aktualizuji (publikuji) podle novych informaci, protoze mize dochazet ke zpozdénim
vyvolanym nepromitnutim informaci do cen. Ugastnici tedy budou upfednostiiovat ast&jsi
frekvence vydavani ceny. Je to dulezité zvlaste pro ty ucastniky trhu, ktefi pouzivaji
referenéni ceny jako zdroj informaci o trhu. Cast&j$i aktualizace referenéni ceny vede k vyssi

transparentnosti trhu. VEasnost vyjadiuje publikacni frekvenci referencni ceny. (Vasek, 2018)
Metodologicka robustnost komoditni referencni ceny

Cim je transparentngj$i mechanismus tvorby referenénich cen, tim maji Gi¢astnici trhu
vetsi daveéru ve vydavatele referencni ceny. Mechanismus tvorby referencnich cen musi byt
metodologicky robustni, aby cena byla replikovatelnd — to vede k vys$si kvalité referencni
ceny a vyssi pravdépodobnosti ptijeti u Gcastnikd trhu. Néktefi vydavatelé zvetejiiuji postupy
tvorby referen¢ni ceny, jini je vice méné skryvaji. IOSCO uvadi metodologii jako robustni:
»pokud je formalizovand, auditovatelnd, replikovatelnd a dosahuje referencni ceny bez

vnitiniho nebo vnéjsiho zkresleni a zastupce trhu* (Vasek, 2018).
Komoditni transparentni index referencni ceny

Tento index je kompozitniho charakteru. Skladd se ze Ctyf vySe zminénych aspekti
(ptesnost, kompletnost, vCasnost a metodologickd robustnost). Tyto Ctyfi aspekty Vasek
kategorizuje jako subindikatory. Dale uvadi, Ze pfesnost je métena jeho stavajicim vyzkumem
a hodnocenim odbornikti. Méfeni tplnosti, v€asnosti a metodologické robustnosti se provadi

pomoci primarnich dat ¢erpanych od vydavateli komoditnich referen¢nich cen (Vasek, 2018).

Pomoci indexu je mozné posuzovat kvalitu referencnich cen, srovnavat referenéni ceny a

identifikovat nedostatky, které je nutné napravit.

Kazdy subindikator je ohodnocen na stupnici od 0 do 4. Nula odpovidd z pfevzaté
geologické terminologie jako metafora Cerné dife, kdezto cCtyika odpovida osInéni.
Ohodnoceni je tedy kvalitativni. Dale je zde ptedpoklad, ze ¢im vyS$i je hodnota
subindikatoru, tim je lepsi a nejlepsi referencni cena by méla dosahovat ve vsech Ctyfech
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subindikatorech hodnoty oslnéni. Agregovany index tedy nabyva hodnot od 0 po 16 bodu.
Mnozina od 0 do 16 je rozd€lena na pét stejn¢ velkych pasem. Kazdé pasmo odpovida jedné

urovni transparentnosti (Vasek, 2018).

Agregovany index ma tedy pét urovni transparentnosti stejné jako jednotlivé

subindikatory. Ty Grovné jsou opét: leskly, prahledny, prisvitny, neprithledny a ¢erna dira.
Referencni ceny cerné diry

Pokud komodita nalezi do skupiny, jejichz referen¢éni cena je ,.Cerna dira“, pak tato
skupina komodit zddnou referencni cenu nemad, nebo je natolik netransparentni, Ze se jako
nastroj nalézani ceny (nebo transakéni cena) viibec nepouziva. Uastnici trhu tedy nalézaji
transakéni cenu vyjednavanim. Referencni cena Cerné diry se pouziva pouze, je-li nalézéani
ceny ndkladngjsi, nez néklady plynouci z netransparentnosti referen¢ni ceny. Mohou to byt

naptiklad velmi malé zakazky (Vasek, 2018).
Nepriihledné referencni ceny

Je to specificka kategorie. Neprihledné referencni ceny jsou spiSe regionalni a koexistuji
spole¢né s transparentnéj$imi cenami. Uplatiiuji je hlavné méné€ informovani nebo regionalni
ucastnici trhu a v kategoriich, které jsou pro spole¢nosti méné vyznamné. Autor jako piiklady
uvadi: médény notat ceského vyrobce kabelovych svazkli, mésicni Srot a priplatek za legovani
oceli Moravia Steel, kyselinou sirovou od spole¢nosti Fertecon a ptirodni kaucuk od
Worldbank. Divod pro pouziti je napiiklad: tspora Casu, nebo vyuzivani lokalnimi
primyslovymi spolecnostmi. I pfes uvedené divody je tato kategorie referencnich cen
nedostatecné transparentni, a pokud existuje jind moznost, tak castnici trhu nepouziji tuto

nedostatecné transparentni referencni cenu (Vasek, 2018).
Prusvitné referencni ceny

Tato kategorie neudava piesnou cenu, za kterou je komodita obchodovana, ale cenovy
rozsah, kolem kterého je dvoustrannd cena. Prasvitné referencni ceny jsou povazovany za
spolehlivy ukazatel, jelikoZ ukazuji svym vyvojem trend trhu. Piiklady komodit mohou byt:
chemikalie jako melamin nebo aceton, papirové obaly, ocel oznamovand agenturami.
Dtivodem pro vyuzivani je naptiklad, schopnost ukazovat trend vyvoje ceny, byt vnitinim
méfitkem pro vyjednavani s dodavateli a pomoci vlastnich néstroji vypocitat vhodnou cenu

z této prisvitné referencni ceny (Vasek, 2018).
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Prithledné referencni ceny

Splnuji velmi vysoké standardy transparentnosti a ucastnici trhu je pfijimaji jako takové.
Priihledné referenéni ceny se pouzivaji jako zéklad pro skute¢né transakce. Podle vyjednavani
mezi prodavajicim a kupujicim se strany dohodnou na prtihledné referencni cené jako zaklad
a pricitaji k tomu urcity bonus (prémii). Komoditami, které maji prihlednou referen¢ni cenu,
jsou naptiklad motorova nafta nebo parni uhli. Divodem je tedy, Ze Gc€astnici trhu mohou tuto

cenu pozadovat jako transakéni (Vasek, 2018).
Lesklé referencni ceny

Lesklé referencni ceny se piimo stdvaji transakéni cenou. Nedochazi k zadné diskuzi o
cenové presnosti nebo platnosti. Mize se jednat napiiklad o komodity: elektfinu nebo
nezelezné kovy. Divodem pro vyuziti lesklé referencni ceny muize byt, ze je zdkladem pro
smlouvu, dodavatelé nesoutézi o tuto cenu (ta je dand), ale o transformacni prémii, a zarucuje

stejnou Uroven pro vSechny nabidky.

Leskla referencni cena nemusi byt pfijatelna pro rizné regiondlni trhy. Celosvétove a
mezi nejvétsimi hrac¢i mize byt vychozim bodem, ale na regionalni trovni ne. Jelikoz, zde
hraje vyznamnou roli vzdalenost od burzy, respektive nutny ¢as na dopravu, ktery miize
vytvaret ¢asovy nesoulad. Dale zvyklosti mistnich trhii mize byt sjednavat cenu na urcité
obdobi (mésic, Ctvrtrok, pllrok, a tak dale). Z toho plyne, Ze mistni cena nemusi kopirovat

pfesny vyvoj referen¢ni ceny a tudiZ miZe dochazet k odchylkdm (Vasek, 2018).
Dusledky pro vyzkumniky a odborniky z praxe

Zjisténi plynouci zrozdéleni komoditnich referenénich cen do péti kategorii dle
transparentnosti jsou velmi dileZitd pro vyzkumniky a odborniky z praxe, jelikoZ poskytuji
doporuceni respektive pokyny, jakym zpitisobem je vhodné jednotlivé kategorie dle
transparentnosti vyuzivat. Tabulka uvedena obsahuje jednotlivé kategorie a doporuceni pro

vyzkumniky i odborniky z praxe dle kazdé¢ kategorie (Vasek, 2018).
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Tabulka 3.1: Urovné transparentnosti komoditnich referenénich cen, zdroj: Vasek (2018)

Uroveti
transparentnosti Pokyny pro odborniky z
. Pokyny pro vyzkumniky
komoditni referencni praxe
ceny

. Pouzijte alternativni metody ~ Nevhodnd jako zastupce trzni

Cerna dira y
zjistovani cen. ceny.
Faktor zjistovani ceny mezi  Nevhodna jako zastupce trzni

Nepriihledné
mnoha. ceny.
Indikace trendii, benchmark a  Vhodné oznaceni celkového

Prisvitné .
argument pro vyjednavani. trendu, ale ne trzni ceny.
Spolehlivy zéklad pro

Priihledné ) Vhodna trzni cena proxy.
smlouvy a vyjednavani.
Pouziti v nomindlni hodnot¢ ~ Velmi vhodné néhrada za

Lesklé
v transakcich a smlouvéch. trzni cenu

4. Metodika sbéru dat

Tato kapitola popisuje metodiku sbéru dat. V prvni ¢asti popisuje ptipravnou fazi, ktera se
zabyva cilem vyzkumu, metodo sbéru dat, teoretickymi vychodisky dotazniku a tak dale.
Druhé ¢ast se zabyva realizacni fazi, do které naleZi sbér a analyza dat. Déle kapitola sbéru

dat pokracuje charakteristikou multikriteridlni analyzy.
4.1 Pripravna faze

4.1.1 Cil vyzkumu

Vyzkumnym problémem je, Ze nevime, které druhy organizaci spiSe vyuzivaji komoditni
referencni ceny a které ne, dale jakym zptisobem organizace vyuzivaji komoditni referenéni
ceny a kterych komodit se urcité referencni ceny tykaji. Dale existuje novy index referencnich
cen ,, Komoditni transparentni index referen¢ni ceny“. Tento index se sklada ze ctyr
faktorti a my nezname, jakou vahu jednotlivym faktorim ptikladaji nakupci organizaci a jestli

existuji shluky mezi respondenty podle preferenci.

Cilem vyzkumu je tedy zjistit, jaké komodity nakupuji urcité organizace a jaké referencni
ceny pouzivaji. Déale jakym zplisobem nakupci téchto organizaci vyuzivaji referencni ceny.

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jakou vahu pfifazuji ndkup¢i jednotlivym faktorim indexu
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Komoditni transparentni index referencni ceny. Poté je nutné provézt shlukovou analyzu,
abychom zjistili, zda existuji shluky respondenti vzhledem k jejich preferencim faktort

tohoto indexu. Pokud budou shluky existovat, bude nasledovat Chi-kvadrat analyza.

4.1.2 Charakteristika informaci

Podle hlediska ¢asu (Kozel, 2006):

1. Stavové — shromazd’ovany v jednom ¢asovém okamziku

2. Tokové — shromazd’ ovany opakované¢ v prubéhu urcitého ¢asového obdobi
Podle hlediska charakteru:

1. Kvantitativni — informace jsou méfitelné

2. Kuvalitativni — informace jsou obtizn¢ méfitelné
Podle obsahu:

1. Fakta — informace o skutecnostech, které staly nebo probihaji
Znalosti — védomosti respondentti

Nazory — postoje, hodnoceni a minéni respondentti

> b

Zadméry — informace o védomém chovani respondentli, cilem je uskutecnit n¢jakou
aktivitu

5. Motivy — vnitini pohnutky respondenta, které ho vedou k né&jaké akci
Podle zdrojt (Kozel, 2006):

1. Primarni — poprvé sesbirané, sesbiravaji se pro soucasny vyzkum
a. Vnitini — osoby v pracovnépravnim vztahu ke spole¢nosti nebo instituci pro
niZ jsou informace urceny
b. Vng§i — ostatni dualeziti tucastnici (naptiklad konzultanti, dodavatelé,
odbératelé, vefejnost, spotiebitelé, a tak dale)
2. Sekundarni — sesbirané v minulosti pro jiny vyzkum nebo jiny tcel
a. Vnitini — jsou to informace ziskané z interni evidence (rozvaha, vykaz ziskl a
ztrat, priuzkum trhu, a tak dale)
b. Vnéjsi — z externiho okoli spole¢nosti (naptiklad internet, odborné publikace,
inzeraty, legislativa, periodika, a tak dale)

3. Tercialni — dtive ziskané udaje zpracované a vlozené do databazi (Kozel, 2006)
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Informace, které jsou vyzkumem ziskavany, jsou stavové, protoze budou shromazd’ ovany
v uréitém okamziku. Jsou kvantitativni i kvalitativni, jelikoZ nemutzeme vy¢islit znalost
referencnich cen, ale zaroven muzeme kvantifikovat primérné hodnoceni jednotlivych kritérii
indexu. Podle obsahu to jsou hlavné fakta a nazory, protoZze co za komodity spolecnost
nakupuje je fakt, ale jak se nakupci stavi k referencni cené je nazor. Informace dle zdroje jsou
primarni, jelikoz nikdo pfed tim ned¢lal vyzkum na pfesné toto téma. Neni tedy moznost

ziskat informace ze sekundarnich nebo tercidlnich zdroju.

4.1.3. Teoreticka charakteristika vyzkumu

Vyzkum lze délit pomoci spousty hledisek. Jako prvni chceme uvést €lenéni dle ucelu
vyzkumu. Déle mize byt vyzkum c¢lenén dle ¢asového hlediska napiiklad podle periodicity
provadéni vyzkumu. Kozel déale uvadi ¢lenéni dle Funkéni aplikace vyzkumu. Toto ¢lenéni je
vhodné spiSe pro marketingovy vyzkum a neni vhodné pro vyzkum této diplomové prace,
proto neni uvedeno. Mezi poslednimi aplikovanymi ¢lenénimi je dle: zptisobu ziskavani

informaci, povahy ziskdvanych informaci a tématiky vyzkumu.
Clenéni vyzkumu podle uéelu (Kozel, 2006):

1. Monitorovaci — tento vyzkum se provadi za Gcelem ziskavani informaci o vnitinim a
vnéjSim marketingovém prostfedi spolecnosti. Zpracovava informace z internich
zdroji (vykazy, reklamace, zpravy z obchodnich cest, a tak dale) a externich zdroji
(demograficky vyvoj, chovani subjektt trhu, trend poptavky, a tak dale). Data jsou
ziskavana ze sekundarnich zdrojl, dale dotazovanim a pozorovanim. Monitorovaci
vyzkum se pouZiva na zac¢atku vyzkumného procesu. MiiZe byt provadén jednorazove
nebo kontinudlné.

2. Explorativni — vysvétluje nejasné nebo nepiehledné skutecnosti. Explorativni vyzkum
nepouzivd standardni postupy a je spiSe neformalniho charakteru. VyuZziva se
v pocateénich fazich vyzkumu pro predbézné zkoumani situace, ale hlavné
k pochopeni a definovani problému, k analyze vlivii prostfedi obklopujici problém a
ureni alternativnich feSeni problému. Zdroje dat jsou snadno dostupné, vzhledem
k povaze vyzkumu. Nejcastéjsi jsou sekundarni zdroje, neformélni rozhovory,
pozorovani nebo zkusenosti.

3. Deskriptivni — popisuje urcité skutecnosti a jevy. Udava pocet vyskytl néjakych jevi,
trzniho potencialu, podilii, definuje profily respondentti. Pro deskriptivni vyzkum musi

byt jasné stanoveny problém a také musi obsahovat formalni a strukturované postupy.
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Nevysvétluje priciny, ale pomoci vysledkit mizeme odhadnout budouci vyvoj. Data
jsou ziskavana predev§im dotazovanim, ze sekundarnich zdrojii a pozorovanim.

4. Kauzalni — vysvétluje vzajemné vztahy, ke kterym dochdzi mezi zkoumanymi jevy
nebo vztahy mezi pfi¢inou a nasledky urcitého jevu. Kauzalni vyzkum je
kvalitativniho rozméru oproti deskriptivnimu vyzkumu, ktery je kvantitativniho
rozméru. Poznani pfi¢in pomaha k lepSimu stanoveni a pouziti urCitych néstroju.
Nejcastéji jsou data ziskdvana z dotazovani a experimentovani.

5. Prognosticky — predikuje budouci vyvoj. Navazuje a vyuziva informace
z deskriptivniho a kauzalniho typu vyzkumu. Spojenim poznatkli vécnych skute¢nosti
a jejich pricin, se snazime ukdzat nejdilezitéj$i souvislosti budouciho vyvoje. Ke
stanoveni budouciho vyvoje se pouzivaji prognostické metody naptiklad matematicko-
statistické metody, Casoprostorové projekce, extrapolace, expektace, cilova reflexe a
tak dale.

6. Koncepcni — pomoci koncep¢niho vyzkumu ziskavdme komplexni vystupy. Je to
nejvyssi stupen vyzkumu. Identifikuje skutecnosti, pric¢iny a pravdépodobny budouci
vyvoj. Zajistuje tedy dostate¢né mnozstvi informaci o chovani ekonomiky. Lze tohoto
vyuzit pro analyzu a stanoveni konkurenc¢ni vyhody, vyuziti pfileZitosti, eliminaci
ohroZzeni a wurCeni jejich uUCinnosti. Data jsou ziskdvana expertnimi metodami
(napfiklad brainstorming, brainwriting, delfskd metoda, strom vyznamnosti a

analogie).
Podle periodicity provadéni vyzkumu (Kozel, 2006):

1. Ad hoc — tento typ vyzkumu je provadén za konkrétnim Ucelem. Vyuziva se k feSeni
specifického problému. Tento vyzkum je provadén jednorazové. Oslovujeme nebo
zkouméme pokazdé novy vzorek respondentt.

2. Kontinudlni vyzkum — opakovany vyzkum se vyuziva pro sledovani vyvoje. Mize to
byt napiiklad vyvoj poptavky, prodeje a tak dale. Oslovujeme opakované stejny
vzorek respondentl, ktery se nazyva panel. Respondenti poskytuji informace delsi

dobu, pravidelné a ke stejnému problému.
Podle zptisobt ziskavani informaci (Kozel, 2006):

1. Sekundarni — vychazi z jiz publikovanych tdajia. Sbér dat ze sekundarnich zdroji by

mél ptedchazet sbéru dat ze zdroji primérnich.
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2. Primarni — provadime jej, kdyZ je potieba ziskat odpoveédi na specifické otazky.
Vyuzivame jej, kdyz data ze sekundarniho zdroje jsou nedostatecna, nebo sekundarni

zdroje neexistuji.
Podle povahy ziskdvanych informaci (Kozel, 2006):

1. Kvantitativni — zajist'uje popisné informace, idaje o poctu, udaje o vyskytu, ¢etnosti
opakovani urcitych jevi a tak dale.
2. Kvalitativni — hleda priciny, vztahy a zavislosti mezi jevy a subjekty. Dale také

zavislost mezi pfi¢inami a nasledky.
Podle tématiky vyzkumu (Kozel, 2006):

1. Jednotematické — obvykly vyzkumny projekt ureny pro jednoho zadavatele,
zabyvajici se jednim produktem nebo skupinou produktii.
2. Vicetematické — to jsou tak zvand omnibusova Setieni pro vice zadavatelll, souvisejici

s vice tematickymi okruhy. (Kozel, 2006)

Vzhledem kpovaze vyzkumu je ndmi provadény vyzkum deskriptivni, protoze
popisujeme urcitou skutecnost nebo jev. Vyzkum je provadén za konkrétnim ucelem a je
provadén jednorazové, tedy podle periodicity vyzkumu je to Ad hoc. Dle zptisobu ziskavani
ze kterych bychom mohli ¢erpat. Nehledame pfic¢iny ani zavislosti mezi jevy, tedy povaha
ziskavanych informaci je kvantitativni. Na§ vyzkum lze charakterizovat jako jednotematicky,

protoze je pro jednoho zadavatele a zabyva se jednim tématem.

4.1.4. Metoda sbéru dat
Vsechny metody sbéru primarnich udaji maji své urcité pouZziti v zavislosti na
konkrétnich podminkach vyzkumu. Také maji urcité vyhody a nevyhody, které vyzkumu

pfinaseji.
Déleni metod sbéru dat (Kozel, 2006):

1. Pozorovani — probiha bez piimého kontaktu mezi pozorovatelem a pozorovanym.
Pozorovany se aktivné nezucastiiuje procesu. Pozorovatel aktivné nezasahuje do
pozorovanych skutecnosti. Pfi pozorovani tedy neklademe otdzky, ale sledujeme, jak
se respondenti chovaji. Pozorovani ma vyhodu v tom, ze neni zavislé na ochoté
spoluprace pozorovaného. Pokud navic pozorovany nevi, Ze je pozorovan, nemuze
umysiné zmeénit své chovani a ovlivnit vysledky pozorovani. Nevyhodou je, zZe
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pozorovani je velmi naro¢né pro pozorovatele. Pozorovatel musi byt schopen spravné
interpretovat zjisténé udaje z pozorovani. Déle je pozorovani velmi ¢asov€ narocné a
monoténni, klade tedy velké naroky na pozornost pozorovatele. Pozorovani byva
vyuzivano nejcastéji v kombinaci s jinymi metodami sbéru dat, pfedevsim s osobnim

dotazovanim. N¢kdy mutze byt jedinou moznosti sbéru dat.

Clenéni pozorovani dle prostiedi:

a. V pfirozenych podminkach

b. Vuméle vytvotfenych podminkach
Clenéni pozorovani dle védomi pozorovanych o pozorovani:

a. Zjevné

b. Skryté
Clenéni pozorovani dle postupu:

a. Strukturované

b. Nestrukturované
Clenéni pozorovani dle subjektu:

a. Osobni

b. Mechanické

Clenéni pozorovani dle ¢asového souladu mezi pozorovanim a vyskytem jevu:

7 r

a. Primé

b. Nepifimé

2. Dotazovani — jeho uclelem je zaddvani otdzek respondentim. Vzorek respondentt
musi odpovidat cili a zaméru vyzkumii. Vybér vhodného typu dotazovani zavisi na
druhu zjistovanych informaci, vzorku respondentii, ¢asovych a financ¢nich limitech,
schopnosti tazatele a tak dale. Pfi vyzkumech se vétSinou typy vzajemné kombinuji.

Typy dotazovani:
a. Osobni dotazovani — nejtradi¢néjsi typ. Je zalozeno na piimé komunikaci

s respondentem (Face to Face). Dotazovani se stava osobnim vzdy pfi osobnim
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kontaktu a je jedno, zda dotaznik vypliuje tazatel nebo respondent. Hlavni
vyhodou je, Ze existuje pfima zpétnad vazba mezi tazatelem a respondentem.
Tazatel mize respondenta motivovat, vysvétlit otdzky, ménit potadi otazek
podle situace, muze vyuzit ndzorné pomiicky (napiiklad obrazky, karty,
vzorky). Pokud tazatel vzbudi u respondenta z4jem, mtze zadat delsi dotaznik.
Dale miize tazatel pii osobnim dotazovani ziskat fadu informaci pozorovanim.
Tento typ dotazovani ma nejvyssi navratnost odpovédi. Osobni dotazovani je
Casoveé narocné a finan¢né nakladné. U osobniho dotazovéni Ize rozhovory
rozliSit na strukturovany, polostrukturovany, nestrukturovany. Dale lze
rozhovory rozdé¢lit na individuélni a skupinové. Skupinové rozhovory musi byt
organizovany, coz je naro¢né. Skupinovy rozhovor ma uréité slozeni skupiny,
pocet skupin 1 jedinctli, zvolené téma, scénaf, Casové Udaje, a tak dale. Scénar
je slozen tak, aby pokryl vSechna potfebna témata. Diskuzi fidi moderator.
Dotazniky mohou byt v papirové podobé, tedy P+P (paper + pencil), nebo
v elektronické podobé pomoci prenosného pocitace CAPI (Computer Assisted
Personal Interviewing). Autor uvadi, ze CAPI je nejkvalitnéj$i metoda pro
realizaci kvantitativnich vyzkumd.

Pisemné dotazovani — nebo také dotazovani postou je jeden z nejrozsifenéjSich
typt dotazovani. Respondent dostavéa dotaznik posStou, ten po vyplnéni putuje
postou zase zpét. Dal$im kandlem distribuce dotaznikt je pfiloZeni dotazniku
k vyrobku, nebo je ptredavan na né&jaké udalosti, jako je konference nebo
vystava. Vyhodou pisemného dotazovani oproti jinym typiim dotazovani jsou
nizké nédklady. Lze oslovit respondenty na velkém Uzemi. Dale mé respondent
dostatek casu na vyplnéni dotazniku a nedochazi k ovliviiovani respondenta
tazatelem. Nevyhodou je nizk4 ndvratnost. Za dobrou navratnost se u kvalitné
pfipraveného pisemného dotazovani povazuje 30% névratnost dotaznikt. Daéle
také s jistotou nevime, kdo dotaznik skute¢né vyplnil. Pro kvalitni pfipravu
pisemného dotazovani musi byt v motiva¢nim dopise vysvétlen cil dotazovani,
odkud pochdzi kontakt na respondenta, garance anonymity, pfesné
specifikovany zplsob vypliovani, pod€kovani za spolupraci a podpisy.
Poslednim problémem je del$i doba vyplhovani dotazniku, jelikoz respondent
sdm rozhoduje, kdy jej vyplni.

Telefonicke dotazovani — je velmi podobné osobnimu dotazovani, avSak
nedochazi k osobnimu kontaktu. Klade velké naroky na tazatele, jelikoz

respondent muze kdykoliv ukoncit telefonické dotazovani a to mnohem
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jednoduseji nez pii osobnim dotazovanim. CATI (Computer Assisted
Telephone Interviewing) je telefonické dotazovani za podpory pocitact. Hlavni
vyhodou je rychlost ziskdvani potiebnych dat i na velkém tizemi. Dale ma nizsi
ndklady nez osobni dotazovani. Dale také respondent nepocituje pocit
proniknuti do soukromi. Nevyhodou je vysoky narok na soustfedéni tazatele a
doba hovoru by neméla piekrocit 10 minut, aby respondent nezacal pocitovat
nudu. Posledni nevyhodou je nemoZznost vyuziti vizualnich pomicek a to
zvysuje riziko nepochopeni otdzky a nemoznost ziskat dalsi data pozorovanim.

d. Elektronické dotazovani — je tak zvané CAWI (Computer Assisted Web
Interviewing), pfi kterém od respondentl ziskdvame data e-mailem nebo
pomoci webovych stranek. Hlavni vyhodou je nizka financni nékladnost a
Casovd narocnost. Posilani dotaznikli e-maily je levnéjsi a rychlejsi, nez
posilani dotaznikd posStou. Dalsi vyhodou je adresnost, kdy miizeme dotaznik
zaslat jen urcitym respondentiim, nebo umisténim na webové stranky. Protoze
webové stranky navstévuji skupiny respondentil, které zajimaji, nebo je jinak
oslovuji. Pii elektronickém dotazovani je také mozné vyuZit vizudlnich
pomucek (naptiklad obrazky, 3D modely, videoklipy a tak déale). K nevyhodam
patii, Ze néktefi potencionalni respondenti nemaji piistup k internetu hlavné u
generace senioru.

3. Experiment — pii experimentu testujeme, pozorujeme a vyhodnocujeme chovani a
jevy vumeéle vytvofenych podminkach. U experimentu je urcity testovany prvek a
méfime jeho vliv na jev nebo proces. U psychologického experimentu je testovana
skupina a kontrolni skupina. Prostiedi experimentu ma velky vyznam, musi byt stejné
pro vSechny pokusné subjekty. Je potiebné zajistit validitu Setfeni a zajistit, aby
vysledek neovlivnily jiné vstupy mimo testovany prvek.

Typy experimentti:

a. Laboratorni experiment (In-Hall Tests, Central Location Tests) — probiha
v uméle vytvotfeném prostiedi pro Gcely experimentu. Respondenti védi o své
ucasti na experimentu a mohou se chovat nepfirozen¢ a muze tim ohrozit
validitu experimentu. Laboratorni testy probihaji vétSinou jako vyrobkové
testy, testovani reklamy a skupinové rozhovory.

b. Terénni experiment (In-Home Tests, In-Store Tests) — probihd v pfirozenych
situacich. Nejsou provadény c¢innosti, které by mohly ovlivnit prostfedi. Dale
testovani nevédi, ze jsou soucasti vyzkumu a chovaji se piirozené. Do

terénnich experimentll patii trzni test, utajeny respektive testovaci nakup
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(Mystery Shopping) a elektronické experimenty, které se provadéji na

internetu. (Kozel, 2006)

V minulé kapitole jsme stanovili vyzkum dle ucelu jako deskriptivni. Deskriptivnim
vyzkumem popisujeme urCité jevy ¢i skutecnosti. Nejéastéjsim zdrojem dat pro deskriptivni
vyzkum jsou sekundarni zdroje dat, pozorovani a dotazovani. Jelikoz sekundarni zdroje jsme
na téma této diplomové prace nenasli, nemizeme je pro nd$ vyzkum vyuzit. Co se tyce
pozorovani, neni zde moznost, jak ziskat data na toto téma pozorovanim. Posledni zbyld a
také nejvhodnéjsi metoda je dotazovani. Data tedy budeme ziskdvat pomoci dotazovani.
Pfesnéji feCeno vyuzivanymi typy dotazovani jsou pisemné dotazovani a elektronické

dotazovani.

Pisemné dotazovani jsme zvolili zdGvodu, Ze chceme distribuovat dotazniky
respondentim na Konferenci eBF 2018 v Ostrave, protoze do pisemného dotazovani spada

predavani dotazniki na konferencich.

Dal$im kanalem pro ziskavani bylo ndhodné oslovovani nakupcich ve spole¢nostech.
Dotaznik jim bude zasildn ptes email. Respondent si dotaznik vytiskne, vyplni a poSle zpét,

nebo vyznaci odpovédi v textovém dokumentu programu Word a dotaznik posle zpét.

4.1.5. Plan vybéru vzorku
Na pocatku vyzkumu musime stanovit, koho se budeme ptat, tedy stanovit vybérovy
soubor. Pii pfili§ Sirokém urceni cilové skupiny sice nevynechdme vyznamny segment

respondenttl, ale miiZe se stat, Ze velka ¢ast obdrzenych odpovédi bude neutralnich.

Nejprve stanovime, zda se budeme ptat domacnosti, spolecnosti urc¢itého typu, a tak dale.

Po tomto stanoveni musime urcit, kdo bude nas kone¢ny respondent.

Dal$im krokem je stanoveni, jak by méli byt respondenti vybirani. Existuji dv€ hlavni
skupiny technik pro vybér respondentii: reprezentativni techniky a zdmérné techniky.
Reprezentativni techniky vyuzivaji statistické postupy. Zamérné techniky jsou zalozeny na

vlastnim usudku pfi vybéru vzorku.
Reprezentativni techniky (Kozel, 2006):

1. Vycerpavajici SetFeni — je to Setteni, kdy se dotazujeme celého zakladniho souboru.
Tato technika se pouziva u s¢itani lidu nebo u volebnich vysledk.

2. Vybérové Setieni — zde se dotazujeme pouze &asti zakladniho souboru. Cast
zakladniho souboru vybirdme podle urcitého ,pravidla®“. Pfi vybérovém Setieni
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existuje vybérova chyba. Na druhou stanu je vybérové Setfeni uspornéjsi a dukladnéji
provedeno nez vycerpavajici Setieni.

a. Prosty ndhodny vybér

b. Dvoustupiiovy vybér

c. Oblastni (stratifikovany) vybér

d. Skupinovy vybér

Zamérné techniky (Kozel, 2006):

Usudkovy vybér — zalezi &isté na vyzkumnikovi. Vyuzivame jej, kdyz je potieba
rychlého ziskani dat, poptipad¢ potfebujeme vybrat urcité respondenty se specifickymi
nazory.

a. Technika vhodné pftilezitosti — jsou vybirani snadno dosazitelni respondenti.

b. Technika vhodného tusudku — jsou vybirdni respondenti s vyssi

pravdépodobnosti ziskani spravnych udaja.

Retézovy vybér — prvni respondent je vybran na zikladé usudku tazatele. Dalsi
respondenty doporucuji ptedchozi respondenti. Vyuzivd se pfi Setfeni malého a
specifického zékladniho souboru, nebo pokud jde o specifickou tematiku.
Anketa — o svém zapojeni do vyzkumu rozhoduji sami respondenti. Tato technika je

zcela nereprezentativni, ale velmi nenaroc¢na.

Velikost vzorku stanovuje, kolik lidi by mélo byt dotazovano. Cim vice respondentl

v

oslovime, tim jsou spolehlivéj$i. Na malém trhu bychom, méli dotazovat vSechny cleny

zakladniho vzorku. BéZn¢ ale odvozujeme velikost od celkové velikosti zkoumaného souboru.

Pfi urCovani velikosti vzorku dochazi ke stfetu mezi pozadavkem nizkych ndklada (maly

vzorek) a eliminaci vybérovych chyb (velky vzorek). Vzhledem k této skutecnosti existuje

nekolik koncepéné odlisnych piistupti.

Koncep¢ni ptistupy (Kozel, 2006):

l.

Nakladovy piistup — velikost vzorku zavisi na finan¢nich a Casovych nékladech
pfipadajicich na jednoho respondenta. Rozpocet se porovnd podle jednotkovych
nakladi a zjisti se, na kolik respondentii bude rozpocet stacit.

Slepy odhad — vychézi ze stanoveni velikosti vzorku subjektivné podle dosavadnich

zkusenosti, z intuice, poptipadé tradice.
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3. Statisticky pfistup — velikost vzorku se stanovuje statistickymi metodami. Rozsah
zavisi na variabilité¢ vyskytu zkoumaného znaku v zékladnim souboru, pozadované

mife pfesnosti a koeficientu spolehlivosti.

Podle teoretickych vychodisek musime nejdiive stanovit, koho se budeme ptat. Dotazovat
se budeme nakupnich oddé€leni ve firméach a ve statni spraveé. Piesnéji feceno nas respondent
je nakupci z ndkupniho oddéleni ve firmé nebo statni sprave. Nyni zvolime, jakym zptisobem
budou respondenti dotazovani. Jelikoz dotazujeme nakupci, tedy uzky okruh respondenti se
specifickymi nazory, byly zvoleny Zamémé techniky a z této skupiny Usudkovy vybér —
Technika vhodného usudku. Velikost vzorku jsme stanovili podle koncepcniho pftistupu -

Slepy odhad. Pomoci intuice jsme tedy stanovili pocet vracenych dotaznikti na 100 kust.

4.1.6. Dotaznik
Existuji dva pristupy k tvorbé dotazniku: sociologicky a ekonomicky. Sociologicky se
snazi probrat co nejvice témat. Ekonomicky pfistup je zaméfen na jasnou formulaci a

stru¢nou podobu. V naSem dotazniku jsme vychazeli z ekonomického ptistupu.
Typy otazek dle ucelu (Kozel, 2006):

1. Otazky nastrojové — stanovuji pravidla, kdo bude odpovidat na urcité otazky nebo
které otazky budou vyhodnocovany.

a. Kontaktni — tento typ otdzek je umistovan na zacatku a na konci dotazniku.
Jejich cilem je navéazat a ukoncit kontakt s respondentem. Umoziuji snazsi
proniknuti do tématu a snizuji napéti respondenta.

b. Filtra¢ni — jsou umistény na zacatku dotazniku nebo pied dilezitymi otazkami.
Jejich cilem je zajistit, aby urcité otazky byly kladeny pouze urcitym
respondentiim. Filtra¢ni otazky tedy slouzi ke tfidéni respondentt.

c. Analytické — tyto otazky slouZzi k dalSim analyzam. Tedy zpracovanim téchto
otazek vyjadifujeme souvislosti mezi jednotlivymi proménnymi. Obecné lze
fici, ze analytické otazky se rovnaji tak zvanym demografickym otazkam.

d. Kontrolni — jejich cilem je ovéfit pravdivost nékterych odpovédi. Pokud
pomoci kontrolnich otdzek zjistime rozpory v odpovédich, musime zvazit, zda

dotaznik ve vyzkumu dale pouZzit.

2. Otazky vysledkové — jsou otazky na zkoumanou problematiku. Mohou to byt otdzky na
zkuSenosti respondenti, jejich znalosti, nazory, postoje a motivy.
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a. Normalni — na tyto otazky respondent odpovida jmenovité (slovné). Proto jsou
pouzivany pfi zjistovani faktl nebo znalosti respondenta.

b. Mc¢étitkové — nam dovoluji dany jev méfit. Slouzi k vyjadfovani postojl,
motivll popfipad¢ orientaci. Méfeni Ize vyjadfit pomoci konstatovani urcCité
skutecnosti (vlastni x nevlastni), kvantitativni stupnici nebo kvalitativni skalou.

c. Dokreslujici — slouzi k uptesiiovani piredchozich dvou skupin otazek.

Typy otdazek dle variant odpovédi (Kozel, 2006):

1. Otdzky oteviené — tento typ otazek nenabizi Zadnou variantu odpovédi. Respondent
muze do odpovédi uvést cokoliv, co uzna za vhodné, bez zddného omezovani. Lze tak
ziskat z odpovédi vice informaci. Ovsem to zase klade vysoké naroky na pamét
respondenta a schopnost se spravné vyjadfovat.

2. Otazky uzavrené — a jejich odpovédi jsou standardizovany. Tedy existuje urcity pocet
moznych odpovédi a respondent pouze vybird z nabizenych odpovédi. Varianty
odpovédi musi postihnout celou Skalu odpovédi.

3. Otazky polouzaviené — jsou kompromisem mezi otevienymi a uzavienymi otdzkami.
Polouzaviena otdzka obsahuje urcité varianty odpovédi a Unikovou variantu, kde je
volné misto po vyjadieni vlastnimi slovy respondenta. Pti pouziti téchto otazek je

jistota, Ze varianty odpoveédi predstavuji vSechny vyc€erpavajici moznosti odpoveédi.

Dotaznik vypracovany k vyzkumu této diplomové prace obsahuje 10 otazek. Prvni a druhé
otazka jsou dle ucelu Otazky néstrojové — filtracni. Jejich cilem je urcit vhodnost respondentti
k odpovédim. Vhodni respondenti jsou ti, jejichZ spolecnost nakupuje komodity a ktefi znaji
pojem referencni cena. Tteti a Ctvrtd otdzka jsou Otazky vysledkové — normalni. Zde se
ptame, které komodity spolecnosti pro niz pracuji, nakupuje a které referencni ceny znaji.
Otazka pata, Sestd a sedma jsou Otazky vysledkové — métitkové, jejichz odpovédi miizeme
mefit. Otazka osma, devatd a desatd jsou Otazky néstrojové — analytické, respektive

demografické otazky. Demografické otazky jsou nedilnou soucasti kazdého dotazniku.

Z pohledu otazek dle variant odpovédi dotaznik obsahuje vSechny varianty. Dotaznik
obsahuje dvé oteviené, jednu polouzavienou a sedm uzavienych otazek. Dotaznik je umistén

v ptiloze €. 1.

28



4.2. Realiza¢ni faze a analyza
Realiza¢ni faze se sklada ze sbéru dat od ndkupcich organizaci, jak pomoci tisténych
dotaznikil, tak elektronickych dotaznik. Ddle zakédovanim dat a jejich zpracovanim a

analyzou.

4.2.1. Sbér dat

Od 7. do 10. listopadu probihala v Ostravé Konference eBF 2018, konference zamétena
na nakup. Podle poctu ucastnikil je to nejvetsi konference o nakupu ve stiedni Evrop€. Na této
konferenci jsme oslovili kolem 300 Ucastnikil, zda by se nechtéli zi¢astnit naseho vyzkumu a
vyplnit dotaznik. S Gcasti ve vyzkumu souhlasilo kolem 190 respondentii, jimZz byl dan
dotaznik. Zpét by vraceno 62 dotaznikii. Celkova navratnost Cinila 32,63%. Vzhledem ke
slozitosti tématu vyzkumu, je navratnost pochopitelna. Z 62 dotaznikti jsme 7 vyradili, jelikoz
tyto dotazniky nebyly z velké ¢asti vyplnény, a nemély fadnou vypovidaci hodnotu a tedy

pfinos pro vyzkum.

Graf navratnosti dotazniku z
konference eBF 2017

B Vraceno dotazniku

B Nevraceno dotaznikt

Graf 4.1: Navratnost dotazniki z konference eBF 2017, zdroj: vlastni

Dalsi sbér dat byl provaddén zadostmi na pracovniky nakupu v ndhodné zvolenych
spole¢nostech. Jelikoz je vyzkum anonymni, nemlizeme jmenovat spolecnosti respektive
instituce, jejichz nakupci byli ochotni spolupracovat na vyzkumu, tedy byli ochotni vyplnit
dotaznik. Ochotu spolupracovat projevila jedna strojirenska spolecnost, dvé spolec¢nosti
zabyvajici se instalatérskymi sluzbami, dvé Skoly a tfi stavebni spolecnosti. DalSich 12
spolecnosti spolupracovat odmitlo. Celkem jsme od nich obdrzeli 12 dotazniki. Celkovy

pocet respondenti tedy ¢ini 74. Po vyfazeni nevyhovujicich 67.
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4.2.2. Kédovani

Kodovani pii prevadéni dat z dotazniku do pocitacového programu znamena prevadéni
programech. To znamen4, pfidé€leni ¢iselného kddu kazdé varianté u kazdé otdzky. To nemusi
byt provedeno u vSech otazek, vyjimkou mohou byt odpovédi vyloucené anebo sloucené do

novych tfid. (Kozel, 2018)

U osobniho dotazovani mlize dotaznik obsahovat i kody, ale u pisemného dotazovani je to

nevhodné, protoze by to mohlo byt pro respondenta matouci. (Kozel, 2018)

Analyza je provedena pomoci pocitatovych programti Excel a IBM SPSS Statistics.

Program Excel jsme pouZivali pro analyzu prvni trovné kvili jeho jednoduchosti. IBM SPSS

vvvvvv

vvvvvvvvvvvv

Tabulka 4.1: Jaky kod odpovida, jaké odpovédi. Zdroj: vlastni

Cislo otazKy Kédovani (vlevo odpovéd’ z dotazniku, vpravo je kod)

"ANO=1;NE=2
ANO = [;NE =2

Nekodovano — oteviena otazka, vypocty provedeny manualng

Al W N -

Nekodovano — oteviena otazka, vypocty provedeny manualné

Pouzivam pii vyjednavani = 1, Pouzivam ve smlouve = 2, Pouzivam

pfi vyjednavani i ve smlouvé = 3, NepouZivam = 4

Argument pro vyjednavani = 1, Dlouhodoba smlouva = 2, Zakladni

cena = 3, NasSe cena se rovna referencni cené =4

7 Nekodovano — skala v €iselnych hodnotach
8 ménénez10=1,10az49=2,50az249=3,250avice=4

mens$i nez 18 mil = 1, 18 mil az 199 mil = 2, 200 mil az 999 mil = 3,

vicenez 1 mld =4

10 vyroba =1, obchod = 2, sluzby = 3, vetejny sektor = 4
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4.2.3 Analyza dat
Jak tvrdi Kozel, analyzu zaciname tak, ze analyzujeme vysledky kazdé otazky
(proménné). Az po této analyze a na zakladé¢ vysledkll zni vyplyvajici pokracujeme

v hlubsich analyzach — nékolik otdzek dohromady, ¢i podle skupin respondentii. Postup je:

1. Cetnost zjisténych odpovédi
2. Uroven, variabilitu a rozloZeni znakii

3. Zavislost mezi promeénnymi (Kozel, 2006)

Vzhledem k tomuto pfistupu jsme rozd¢lili analyzu na 2 trovné. Prvni troveil analyzuje
vysledky kazdé otazky samostatné a poéitime v ni Cetnost zjisténych odpovédi. Cetnost

zjisténych odpovédi zjisStujeme v programu Microsoft Excel.

Druha troven zkouma nékolik otdzek dohromady, ¢i nékolik skupin respondentti. Ve

druhé trovni budeme provadét shlukovou analyzu a naslednou chi-kvadrat analyzu.

Analyzu AHP provadime samostatné v kapitole ¢islo 5. Analyzu provadime pomoci

programu Excel.

Nejdiive je nutné teoreticky charakterizovat Metody multikriteridlniho rozhodovéni, a
pro¢ zmetod Multikriteridlniho rozhodovani jsme zvolili pravé metodu Analytického

hierarchického procesu. To provadime v nasledujici kapitole.

4.2.4 Model vicekriterialni analyzy variant

Metoda Analytického hierarchického procesu patii do modeli Vicekriteridlni analyzy
variant. Model vicekriteridlni analyzy variant fesi problémy, kdy je nutné vybrat jednu nebo
vice variant feSeni z mnoZiny pfistupnych variant a doporucit variantu respektive varianty
k feSeni. Tento model vyZaduje po rozhodovateli maximalni objektivitu pfi vybéru variant.
Neékdy je mozné oddélit osobu zadavatele od osoby fesitele (analytika). Toto odd€leni ma
vyhodu v tom, Ze feSitel nebyva zainteresovan na vysledku. Nevyhoda je v tom, Ze feSitel
nemusi byt obezndmen do detailu s problémem a miZze mit potize doporucit spravné
rozhodnuti. Mtze se tedy stat, ze bude doporucena objektivné ,nejlepSi“ varianta, ale
z praktického hlediska bude jina varianta lep$i. Napiiklad to mutze byt druhd ,nejlepsi

varianta (JCU, 2018).

V modelu vicekriteridlni analyzy variant je mnozina m variant, které jsou hodnoceny »

kritérii, kone¢na, neboli diskrétni. Cilem toho modelu je najit variantu, ktera je podle

31



celkového hodnoceni vSech kritérii nejlepsi, nebo kompromisni, nebo sefadit varianty od

nejlepsi po nejhorsi, nebo vylouceni neefektivnich variant. (JCU, 2018)
Nize jsou uvedeny definice jednotlivych terminii vicekriterialni analyzy (Subrt, 2015):

Varianty - konkrétni rozhodovaci moznost respektive predmét vlastniho rozhodovéani.

Varianty jsou realizovatelné a nesméji byt logickym nesmyslem.

Kritéerium - hledisko hodnoceni variant. Kritérium miize byt kvantitativni nebo
kvalitativni. Kritéria musi byt nezavisla, pokryvat vSechna hlediska vybéru a nesmi jich byt

prilis moc.

Kriteridlni matice - je matice Y = (yjj), prvky této matice tvoii hodnoceni i-té varianty

podle j-tého kritéria. V matici sloupce odpovidaji kritériim a fadky hodnocenym variantdm.

e D¢leni kritérii podle povahy
1. Kritéria maximaliza¢ni — nejvyssi hodnota odpovida nejlepsi varianté
ii. Kritéria minimaliza¢ni — nejniz$i hodnota odpovida nejlepsi varianté
e Deéleni kritérii podle kvantifikovatelnosti):
1. Kritéria kvantitativni — hodnoty variant, které jsou objektivné méfitelné
1. Kritéria kvalitativni — hodnoty variant, které¢ nejdou meéfit. Nejcastéji
byvaji subjektivné odhadnuty uzivatelem. Pro stanoveni hodnoty se
pouzivaji rizné bodovaci stupnice nebo relativni hodnoceni variant
(existuje jedna varianta jako zdklad a uZzivatel odhaduje procentni

vyjadfeni ostatnich variant).

Preference kritéria — ukazuje dualezitost urcitého kritéria v porovndni s jinymi kritérii.
Podle je stanoveni preferenci kritérii asi nejobtizn€j$im ukolem, ktery velmi Casto zavisi na
subjektivnim nazoru rozhodovatele. Coz je nevyhoda a soufasné¢ vyhoda. JelikoZ jsou-li
preference rozumné stanovené, je zajiSténo opravdu dobré rozhodnuti. Preference kritérii

mohou byt stanoveny urcitymi zpiisoby:

e Aspiracni trovné kritérii (nominalni informace o kritériich)
e Poradi kritérii (ordinalni informace o kritériich)

e Viahy jednotlivych kritérii (kardinalni informace o kritériich)
e Zpusob kompenzace kriteridlnich hodnot

e Anebo nemusi byt znama viibec (Subrt, 2015)
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Aspiracni uroven — to je hodnota kritéria, kterd ma byt alesponn dosazena. Pro
maximaliza¢ni kritéria je to nejnizs§i mozna hodnota. Pro minimaliza¢ni kritéria je to nevyssi
mozna hodnota. Stanoveni aspira¢ni urovné nevyjadiuje, které kritérium je dalezitéjsi. Pouze
ukazuje, ¢eho ma byt dosazeno. Pokud je ale aspiracni troven u jednotlivého kritéria velmi

piisna, miize byt kritérium povazovano ziejme za dulezitéjsi a naopak.

Vaha kritéria — udava relativni diilezitost kritéria v porovnani s jinymi kritérii. Hodnota
vahy se pohybuje v intervalu (0; 1). Soucet vah vSech kritérii je roven jedné. Nékdy mohou
byt Spatné kriteridlni hodnoty varianty vyrovnavany lepSimi hodnotami ostatnich kritérii.

Dochazi tak ke kompenzaci ohodnoceni jednotlivych variant podle jednotlivych kritérii.

Kompenzace hodnot kritérii — je vyjadfena mirou substituce mezi Kkriteridlnimi

variantami.
NiZe jsou definovany jednotlivé varianty se specidlnimi vlastnostmi. (Subrt, 2015)

Dominovana varianta — uvazujme vsechna kritéria napiiklad maximalizac¢ni. A plati-li
varianta a; dominuje variantu a;, jestlize plati (yi1, yi2,...., Yix) = (¥j1, Yj2,----» Yjk) @ existuje
alespon jedno kritérium fi, Ze y; > yj. ZjednoduSené feceno, dominujici varianta je podle

vSech kritérii lepSi neZ dominovana varianta.

Vzajemné nedominované varianty — uvazujme vSechna kritéria maximalizacni. Vz4jemné
nedominované varianty a; a a;, jsou-li kdyz, je alesponl jedno kritérium fi, ze yi > yj, pak

existuje jiné kritérium fi, Ze yix > yjx.

Paretovska varianta — je to varianta, kterd neni dominovana jinou variantou. N¢kdy se
také nazyva efektivni nebo paretovska. V tomto ptipadé vznikd mnoZina nedominovanych
variant, kterou oznacujeme A,. Pro paretovské varianty je typické, je Ze dosaZeni lepSiho
hodnoceni pro néjakou variantu dosahneme jen za cenu zhorSeni jiného kritéria. Pokud
v problému miizeme kompenzovat hodnoty kritérii, miizeme jako feSeni vybrat kteroukoliv
paretovskou variantu. Aby byla 1épe posouzena kvalita jednotlivych variant, musime znat
potenciondln€ nejlepsi a nejhorsi variantu. Ta, ktera dosahuje nejlepsi mozné hodnoty kritérii,
se nazyva idealni varianta. Ta, kterd dosahuje nejhor$i mozné hodnoty kritérii, se nazyva

bazalni varianta. (Subrt, 2015)

Idealni varianta — jak jiz bylo psano, ideédlni varianta je hypoteticka nebo realna varianta,

ktera ma nejlepSi mozné hodnoty ve vSech kritériich soucasné. Idedlni varianta obvykle
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neexistuje, kdyby ano, byla by jedinou nedominovanou variantou a byla by optimalni

variantou ve vSech kritériich.

Bazalni varianta — jak jiz bylo psano, bazalni varianta je hypotetickd nebo redlna
varianta, kterd ma nejhor$i mozné hodnoty ve vSech kritériich soucasné. Bazalni varianta

obvykle také neexistuje.

Kompromisni varianta — je nedominovana varianta. Obvykle se doporucuje jako feSeni
problému. Ale zédlezi na zvoleném postupu feSeni. Cilem muze byt nalézt jednu variantu
feSeni. Pokud neni cilem nalézt jednu variantu, miize byt optimalnim feSenim nalezeni
efektivnich variant a vyfazeni neefektivnich. Je hledano tedy ¢ variant a uspotadani mnoziny

podle vzdalenosti od idealni varianty. (Subrt, 2015)
Zpusoby stanoveni kompromisni varianty (Subrt, 2015):

e Kompromisni varianta muze byt ta varianta, co ma nejvyssi soucet urcitych
normalizovanych ukazateltl.
idedlni. Chapeme ji jako, velikost splnéni pozadavkii rozhodovatele.

e Kompromisni variantu mizeme také ziskat pArovym porovnanim vSech dvojic variant

podle vSech kritérii.

Kompromisni varianta mize byt zvolena i jinym zptisobem. OvSem vzdy musi spliiovat
podminku nedominovanosti. Pokud je varianta dominovand, nemuze se nikdy stat
kompromisni. JelikoZ existuje jind varianta, kterd neni hor$i v Zadném kritériu, ale alesponl

v jednom kritériu je lepsi. (Subrt, 2015)

4.2.4.1 Klasifikace uiloh multikriteridlni analyzy
Ulohy multikriterialni analyzy mohou byt klasifikovany podle:

a) Cile feSeni ulohy

b) Informace s jakou uloha pracuje

Podle cile feSeni ulohy miiZzeme ulohy multikriteridlni analyzy délit na tii zakladni

skupiny (Subrt, 2015):
1) Ulohy, kde vybirdme pouze jednu variantu, respektive kompromisni variantu

ZjednodusSen¢ feceno, vybirame tu variantu, kterd je néjakym zplisobem nejlepsi podle
zadanych kritérii. Termin nejleps$i varianta je relativni, jelikoz velmi zalezi na zvolené metod¢
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posouzeni. Napftiklad tedy budeme volit jednu variantu z mnoziny moznych variant. Vhodné
metody jsou: ORESTE, TOPSIS, vazeného souctu a tak dale. Nevhodné jsou metody, které
rozdé€luji varianty do indiferencnich tfid. Dale neni vhodné uziti aspiracnich trovni jako

informace o preferencich.
2) Ulohy, jez maji za ukol uplné serazeni, respektive kvaziuspordadani mnozZiny variant

U téchto uloh jsou vysledky nejCastéji sefazeny podle varianty od nejlepsi po nejhorsi.
Jsou zde urcité podobnosti s pfedchazejici skupinou. Lze totiz vzdy vybrat pouze nejlepsi
variantu, kterou pro pfisti rozhodovani vyfadime. V nasledujicim kole opakujeme a zvolime
opét nejlepsi variantu, kterou pro piisti kolo vyradime. Tato varianta obsadi druhé misto.
Tento proces opakujeme az do vyc€erpani vSech variant. Tim ndm vznikne uspotadani variant

od nejlepsi po nejhorsi. Prikladem tlohy mize byt uréeni potadi zadvodnikii v desetiboji.
3) Ulohy, kde rozdélujeme varianty na efektivni a neefektivni

U této skupiny uloh nesefazujeme od nejlepsi varianty po nejhorsi, ale hledame ,,dobré* a
,»zl€*“ varianty. NejcastéjSim piikladem je posuzovani bonity klienta bankou. U téchto tloh
také existuji dva postupy pro hodnoceni variant. Rozhodovatel rozhoduje zda, vSechna kritéria
musi prekroCit aspiraéni uroven nebo jestli nedostatky u jednéch kritérii mohou byt
kompenzovany nadbytky u jinych kritérii. Dale zde mohou byt vytvotfeny tak zvané fiktivni
varianty, které rozd€lni mnoziny na vice dili. Lze tedy ziskat dil, kde budou nadpriimérné

varianty, primérné varianty a podpriimérné varianty.

Podle informace s jakou uloha pracuje, mizeme ulohy multikriteridlni analyzy délit na

Styfi zakladni skupiny (Subrt, 2015):

1) Zadna informace — u tdchto tloh neexistuje informace o preferencich. Tyto wlohy
mohou existovat, ale musime znat alesponl informace o preferencich mezi variantami.
Pokud nezname preference mezi variantami nelze tlohu vyfesit.

2) Nominalni informace — opét neexistuje informace o preferencich. Preference kritérii se
uréuji podle aspiraéni urovng. Rozd€luje varianty na akceptovatelné a
neakceptovatelné

3) Ordinalni informace — tato informace vyjadiuje potadi kritérii podle dileZitosti nebo
potadi variant podle hodnoceni kritérii

4) Kardinalni informace — tyto informace jsou kvantitativni i1 kvalitativni
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Ulohy stanoveni preferenci kritérii a ulohy stanoveni preferenci variant jsou feSeny
relativné samostatné. Nejsou tedy univerzalné stanovené¢ metody pro feseni urcitych uloh. Je
tedy potieba pro kazdou ulohu ,,na miru usit“ postup feseni, respektive stanovit metody

feSeni.

V nésledujici tabulce jsou uvedeny metody kvantifikace jednotlivych typl informaci o

preferencich mezi kritérii:

Tabulka 4.2 - Metody kvantifikace preferenci mezi kritérii a jejich vystupy, zdroj: Subrt (2015)

Informace o preferencich mezi kritérii ‘

Informace Metoda Vystupy
Zadna Entropicka metoda Vektor vah kritérii
Nominalni Metoda aspiracnich trovni Aspiraéni urovné kritérii
Metoda potadi
Ordinalni

Fullerova metoda
Vektor vah kritérii

Bodovaci metoda
Kardinalni

Saatyho metoda

V nasledujici tabulce jsou uvedeny nejpouzivanéj$i metody pro zpracovani preferenci

mez1 variantami:

Tabulka 4.3 - Metody kvantifikace preferenci mezi variantami, zdroj: Subrt (2015)

Informace o preferencich mezi variantami

Kardinalni informace
Vzdalenost
Aspiracni Ordinalni variant od Mezni
] Funkce Preferen¢ni
urovné informace idealni a mira
uzitku relace )
bazalni substituce
Metoda varianty
) Metoda Metoda
Metoda Lexikografic Metoda
vazeného Metoda AHP  postupné
PRIAM ka TOPSIS )
souctu substituce
Metoda
ORESTE
PROMETHEE
Permutacni ELECTRE
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Je nutno zdiiraznit, Ze dva vyse uvedené vycty metod feSeni nezahrnuji vSechny existujici

metody. Vy¢ty obsahuji pouze ty nejcasté;si.

4.2.4.2 Metody stanoveni vah kritérii
V nasledujicich podkapitolach jsou uvedeny nejCastéjsi metody pro staveni vah mezi
kritérii. Metody se déli podle druhu informace pozadované na vstupu. Metody je mozné

kombinovat, ale jen pokud je to v souladu s cili analyzy.

Stanoveni vah kritérii je stéZejnim krokem potifebnym pro dalsi analyzu. Piesnéji feCeno

pro stanoveni preferencnich vztahli mezi variantami.

4.2.4.3 Stanoveni vah kritérii podle ordindlni informace
Metody pracujici s ordinalnimi informacemi dovoluji fesiteli stanovit potadi jednotlivych
kritérii podle jejich dilezitosti pro feSitele. Kritériim pfifazujeme potfadova cisla nebo
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stanovit dvé nebo vice kritérii jako stejné dulezité. (JCU, 2018)
Metoda poradi

Metoda potadi se nejcasteji pouziva, je-1i problém fesen skupinou expertd. Kazdy expert
pocet bodil (n znaci celkovy pocet kritérii), druhé v potfadi obdrzi n — 1, posledni v potadi
obdrzi 1 bod. Pokud jsou kritéria stejné dilezita, obdrzi body podle primérného potadi. Vahu
kritéria ziskame sectenim vSech bodii od expertl a vydélenim souctu bodii jednotlivého
kritéria celkovym poctem vSech rozdélenych bodl. Soucet vah kritérii se musi rovnat 1.

(Subrt, 2015)

Necht’ j-té kritérium obdrzelo b; body (mize byt jedind hodnota nebo soucet obdrzenych

hodnot od expertlr), vaha se vypocte podle vzorce

b .
vi=s——;j=1,...,n 4.1

Timto vypoctem normalizujeme informace o preferenci kritéria. Proces tedy nese nazev

normalizace vah kritérii.
Metoda Fullerova trojuhelniku

Pokud mame tulohu, kde pro kazdou dvojici hodnocenych kritérii existuje ordinalni

informace, 1ze pouzit metodu parového porovnani. Existuje zde ptredpoklad, Ze v ptipad¢ kdy
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dalezité nez kritérium j je nutné udélat podet srovnani. (Subrt, 2015)

N =2 4.2)

N je pocet srovnani
n je pocet porovnavanych kritérii

Porovnani kritérii se provadi pomoci tak zvan¢ho Fullerova trojihelniku. Z kazdé dvojice

vyjadiime jako n;. Vaha se poté vypocte podle vzorce

nj

v = F’j =12,...,n (4.3)

Tabulka 1.4: Schéma Fullerova trojihelniku, zdroj: Subrt (2015)

2 3 4 e k
2 2
3 4
k-2 k-2
k-1 k
k-1
k

Za nevyhodu Fullerova trojuhelniku je povazovéno, Ze pii plné konzistenci matice je
hodnota n; pro nejméné diilezité kritérium rovna nule. To znamen4, Ze i vdha tohoto kritéria
odpovidd nule. Toto kritérium by bylo mozné vyloucit a provést porovnani Fullerovym
trojuhelnikem znovu, tim by vzniklo nové kritérium s hodnotou nula. Pfi plné konzistenci
matice a dalSich opakovéanich by mohlo dojit k situaci, kdy by ndm zbylo pouze jediné

kritérium. (Subrt, 2015)
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Vyse uvedené situaci se lze vyhnout tak, ze po ukonceni porovnavani a vycisleni hodnot

n; pfiCteme hodnotu jedna (lze to chéapat jako srovnani kritéria se sebou samym a bylo

vvvvvv

zde neni jasné, zda pficitat hodnotu jedna pokazdé nebo jen kdyz hodnota jednoho kritéria

dosahne nule.

Tabulka 4.5: Matice ordinalniho parového srovnani s jednickami na diagonale, zdroj: Subrt (2015)

| 2 k
| .,
2 1
k 1

4.2.4.4 Stanoveni vah kritérii podle kardinalni informace

Tyto metody se zakladaji na tom, Ze uzivatel je schopen a ochoten stanovit nejen poradi
dalezitosti  kritérii ale také jejich pomér dulezitosti mezi vSemi dvojicemi. Dvé
nejpouzivanéjsi metody jsou metoda bodovaci a Saatyho metoda kvantitativniho parového
porovnani. Metoda bodovaci transformuje dilezitost kritérii vyjadienou bodovym
hodnocenim do podoby vahového vektoru. Saatyho metoda kvantitativniho parového
porovnani z informace o odhadu poméru vah vyvozuje vahovy vektor. Odhad poméru vah

stanovuje pimo uzivatel. (Subrt, 2015)
Bodovaci metoda

U této metody se vyjadiuje dulezitost jednotlivych variant pfidélenim urcitého poc¢tu bodt
v ramci bodovaci stupnice. Jsou povolena i desetinna ¢isla a stejné hodnoty 1 pro vice kritérii.

(JCU, 2018)

Pokud dany problém posuzuje panel expertti, postupuje se u této metody obdobné jako u
prechazejici Metody potadi. Naptiklad pii pouziti stupnice od 1 do 10, pfifadi kazdy expert
pocet bodl podle svého usudku. Stupnice mtize byt 1 grafickd naptiklad v podobé usecky, kdy
vah je stejny jako u Metody poradi. Vahovy vektor se normalizuje vzorcem uvedenym nize.

(Subrt, 2015)

39



y= j=12,..n (4.4)
j=1%]

b; je soucet vSech bodl od expertll, ktefi j-tému kritériu ptidélili hodnoceni.

Stanovit natvrdo rozsah stupnice na zacatku hodnoceni je vhodné jen tehdy, mame-li
piesnou piedstavu o dilezitosti jednotlivych kritérii pro hodnoceni variant. Pokud tu
dilezitému kritériu nejniz$i moznou hodnotu. Ostatnim kritériim pfifadime hodnotu ze
stupnice v porovnani s nejméné dualezitym a nejvice dulezitym kritériem a v porovnani se
vSemi ostatnimi kritérii, kterym byla jiz pfifazena hodnota ze stupnice. Dal§i moznosti jak
postupovat, je v prvnim kroku provést odhad bodového hodnoceni kritérii. Odhad dale

posoudime a nesrovnalosti opravime. (Subrt, 2015)

Nebo je mozné ptiradit kritériim indexy, kdy je stanoveny pouze fad bodu pro hodnoceni
prvniho kritéria. Kazdému dal§imu kritériu pfifazujeme bodové hodnoceni podle hodnoty

ptedchézejiciho kritéria. Rozsah stupnice tedy vyplyne az po ohodnoceni posledniho kritéria.
Saatyho metoda

Tato metoda se pouziva ke stanoveni vah kritérii, hodnoti-li dany problém pouze jeden
expert. Pokud dany problém hodnoti vice expertll, je doporu¢ované vyuzit postup dle metody

Analytického hierarchického procesu (AHP). (Subrt, 2015)

Saatyho metoda je metoda kvantitativniho parového porovnani. Metodu mizeme rozdélit
do dvou kroki. Prvni krok je totoZny s metodou parového porovnani, jelikoz se zjist'uji
preference dvojic kritérii uspotadanych v tabulce. Druhy krok je uz odliSny. V prvnim kroku
se zjistuje smér preference, ale v druhém kroku se zjistuje velikost této preference podle
bodové stupnice, kterou stanovil Saaty. Tedy velikost preference je vyjadiena pfifazenim

urcitého poctu bodil v zavislosti na dileZitosti (LMS, 2018)

Pro porovnani je uzivdna devitibodova stupnice. Hlavni stupné jsou licha Cisla, ale
existuji 1 mezistupné, jejichZ hodnoty jsou suda ¢isla. V niZe uvedené tabulce jsou uvedeny

vahy jednotlivych kritérii, vysvétleni i dalsi pojmy, jak je stanovil Saaty.
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Tabulka 4.6: Skaly vyjadieni preferenci, zdroj: Saaty (1987)

Diilezitost na absolutni

skale

Definice

Vysvétleni

) . Dvé ¢innosti ptispivaji
1 Stejna dileZitost _
stejnou vahou
o ZkuSenosti a isudek
Stfedni dileZitost jednoho o o
3 uptednostnuji jednu aktivitu
nad druhym
nad druhou
ZkuSenosti a usudek silné
5 Silna dilezitost upfednostiiyji jednu aktivitu
nad druhou
Cinnost je silné zvyhodnéna
o ' a jeji dominantni postaveni
7 Velmi silna dilezitost _
je demonstrovano v
praxi
Dtikazy podporujici jednu
_ _ aktivitu pted druhou
9 Extrémné silna dilezitost . .
jsou nejvyssiho
mozného fadu
Mezilehlé hodnoty mezi Pokud je pottebné udélat
2,4,6,8 : . :
dvéma tsudky kompromis mezi hodnotami
Pokud ma4 aktivita i jedno
z vyse uvedenych ¢isel, pak j
Reciprocita ) )
ma pfi srovnani reciprocni
hodnotu
Pokud by mé¢la byt dosazena
) konzistence ziskanim
Racionalizace Poméry vyplyvajici ze Skaly
n ¢iselné hodnoty pro
pokryti matice

Jak tvrdi Subrt a kol.: ,,Expert porovnava kazdou dvojici kritérii a velikosti preferenci i-

tého kritéria vzhledem k j-tému kritériu zapiSe do Saatyho matice S = (s;)):
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1 S12 o S1n

s=| Ve Lo @3)
1/s1e 1/s12 - 1

V matici se nachazi potiebny pocet usudkii vyjadfovany jako n. Velikost matice
vyjadiujeme jako n * n. Tedy pocet porovnavanych prvkl se rovna n * (n — 1) / 2, jelikoz
je matice reciprocni a prvky na diagondle se rovnaji Cislu jedna. Rovnost na diagonéle cislu

jedna znamena, ze kazdé kritérium je samo sob¢ rovnocenné. (Saaty, 1987)

Nez se spocitaji vahy jednotlivych kritérii, je nutné spocitat konzistentnost matice. Idealni
matice V. = (V;;), je takova, pro jejiz prvky plati, Sp; = Sp;S;;. Mira konzistence se méfi

napt. indexem konzistence, ktery Saaty definoval takto:

I, = tmext (4.6)

n-1
kde Amax je nejvetsi vlastni ¢islo matice S,

n je pocet kritérii.

Matice S je dostatecné konzistentni, jestlize Is < 0,1 (Saaty, 1987)

Vypocet vah matice je mozné stanovit z podminky, Ze matice S by se mé¢la co nejméné
liit od matice V. ZjednoduSené feCeno, je nutné minimalizovat soucet ¢tvercli odchylek
matic. Pro tento vypocet existuje optimalizaéni model. Je to model nekonvexniho

kvadratického programovani a je velmi narocny na vypocet.
Vi 2
za podminky }7_; v; = 1

Vzhledem k vySe uvedené okolnosti Saaty vytvoril jednoduchy pocetni zpiisob, pomoci
kterého Ize ziskat vahy v;. Jedna se o vypocet normalizovaného geometrického priméru fadka

Saatyho matice (metoda logaritmickych nejmensich ¢tvercl). Vahy se vypocitaji nasledovné

(Saaty, 1987):
bi = n’ ;-l=1 Sij (48)

Vahy poté ziskdme normalizaci b; podle
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_ _ bi
2?:1 b;

Nekonzistence matice je velmi Casty jev, vyskytujici se, kdyz expert neprovadél zadnou
kontrolu svych odhadii — je to tedy chyba pfi zadavani odhadli poméra vah. Pokud se toto
stane, je nezbytné na zakladé odhad prekvantifikovat Saatyho matici — musi spliovat

konzistenci. (Saaty, 1987)

Nekonzistence matice mtize také vyjadiovat situaci jako ve sportu: tym A porazi tym B,
tym B porazi tym C a tym C porazi tym A. Pro feSeni nekonzistence zavinéné timto

problémem, miizeme pouzit piekvantifikovani, ale nesméji byt zkresleny udaje. (Saaty, 1987)

Muzeme pouzit Saatyho metodu pro hledani preferenci mezi kritérii, ale i pro hledani

preferenci mezi variantami.

4.2.4.5 Analyticky hierarchicky proces

Definice Analytického hierarchického procesu

Analyticky hierarchicky proces (AHP) je obecna teorie métfeni. Pouziva se k odvozeni
pomérové stupnice od diskrétnich i kontinualnich parovych srovnédni. Tato srovnani mohou
byt ze skuteénych méfeni nebo ze zdkladniho méfitka, které odrazi relativni silu preferenci a
pii planovani a pfidélovani zdroji a feSeni konfliktl. V obecné podobé je Analyticky
hierarchicky proces nelinearni ramec pro vyuziti jak deduktivniho, tak induktivniho mysleni.
Vzetim né¢kolika faktori a spocitanim jejich zavislosti, zpétné vazby a tvorby numerickych
kompromisti, aby se dospélo k syntéze respektive zavérim. AHP je mozné pouzit i za
nejistoty nebo pii subjektivnich informacich, ale miiZzeme v analyze logicky vyuZit zkuSenosti,

pochopeni a intuici. (Saaty, 1987)

"Obecné pravidlo je, ze hierarchie by méla byt natolik slozitd, aby zachytila situaci, ale
mald a dostatecné citlivd, aby byla citlivd na zmény. Parové srovnani je nezbytné pro pouziti
Analytického hierarchického procesu. Je tedy nutné nejdiive stanovit priority svych hlavnich
kritérii, poté jsou posuzovany dvojicemi pro zjiiténi jejich vyznamu. Cimz vznikne parova
matice. (Saaty, 1987) Zjednodusen¢ feCeno, musime vyjadiit velikost preferenci i-tého kritéria
proti j-tému kritériu. Jinymi slovy, mizeme se ptat: ,,O kolik vice se preferuje jedno kritérium
pfed druhym.“ Poté je nutné vysledky uspotfadat do Saatyho matice. Prvky Saatyho matice

nez jing.
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V nize uvedené tabulce uvadim vzorovy priklad ¢islo 2 od Thomase L. Saatyho, z jeho
¢lanku ,,THE ANALYTIC HIERARCHY PROCESS-WHAT IT IS AND HOW IT IS
USED*.

Tabulka 4.7: Vzorovy priklad s vybérem univerzity ke studiu, zdroj Saaty (1987)

Focus Location Ambience Reputation Academy
Ambience 7 1 2 3
Reputation 5 % 1 1
Academics 5 1/3 1 1

Konzistence matice

Nez se spocitaji vahy jednotlivych kritérii, je nutné spocitat konzistentnost matice. Idedlni
matice V = (V;;), je takova, pro jejiz prvky plati, Sp; = Sp;S;;. Mira konzistence se méfi

napf. indexem konzistence, ktery Saaty definoval takto:

[, = Amex—® (4.10)

n-1
kde Amax je nejveétsi vlastni ¢islo matice S,

n je pocet kritérii.

Matice S je dostatecné konzistentni, jestlize Is < 0,1 (Saaty, 1987)

Pii vybéru metody multikriteridlniho rozhodovani jsme zvolili Analyticky hierarchicky
proces praveé kvili jeho vyhodam a nevyhodam, které aplikace této metody pifinasi. Nize jsou

uvedeny vyhody a nevyhody metody multikriteridlniho rozhodovani AHP.
Vyhody Analytického hierarchického procesu
1. Jednoduchost pro rozhodovatele

Analyticky hierarchicky proces neklade na rozhodovatele velké naroky, jelikoz je to
intuitivni a piima technika. Rozhodovatel pii parovém srovnani vybird ze dvou moznosti,
tudiz pro respondenta je relativné jednoduché vyjadrit, kterou moznost preferuje. (Jandova,

2012)

2. Jednoduchost pro vyzkumnika
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Vypocet vah ze Saatyho matice a nésledna analyza pomoci Analytického hierarchického
procesu je diky vyuziti vypocetni techniky jednoduchd. Existuji programy napiiklad
MakeltRational — Analytical Hierarchy Process Software, které provadeji AHP analyzu
(makeitrational, 2018). My timto programem nedisponujeme. OvSem pomoci jednoduchého
postupu, je mozné spocitat AHP pomoci Excelu. Program Excel také disponuje ptikazy jako
SUMA ¢i GEOMEAN, kter¢ jsou potiebné, a které velmi usnadni vypocet vah. Piikaz SUMA
pocita soucet a prikaz GEOMEAN pocita geometricky pramér hodnot (support.office, 2018).

3. Tvorba hierarchii

Hierarchie v pojeti k AHP znamend, Ze ma linearni sktrukturu, obsahujici n€kolik trrovni,
pfitom kazda z nich obsahuje n¢kolik prvki. Analyticky hierarchicky proces musi mit cil a
skupiny faktort respektive kritérii. Tyto faktory respektive kritéria mohou byt dale délena na
subkritéria, jak jiz bylo uvedeno, to uz ale zalezi na zkoumané problematice. (Drienikova,

Hrdinova, Nano, Sakal, 2010)

V nasem piipadé tedy mame 4 kritéria: Presnost, Kompletnost, Frekvence a
Metodologickad robustnost. Pfi padrovém srovnani to dava (;) = 6 parovych srovnani. Pfi
vétsim poctu kritérii, by mélo smysl je rozdélit do smysluplnych skupin. Napiiklad pfi
existenci 8 kritérii, bychom mohli vytvofit 2 skupiny, z nichZ by kazda obsahovala 4 kritéria.
Skupiny by byly vytvofeny podle urcité piisluSnosti kritérii nebo vztahu mezi nimi. Od
vytvofeni skupin by se skupiny nazyvaly kritéria a prvky uvnitf skupiny subkritéria. Tento
proces déleni na skupiny snizuje pocet parovych porovnani. Pfi existenci 1 skupiny s 8 kritérii
je nutné provézt (g) = 28 parovych srovnani. Pfi existenci 2 skupin, z nichz kazda ma 4
subkritéria je nutné provézt (;) + (;) = 12 parovych srovnani. Timto zptisobem lze problém

velmi zjednodusit. OvSem je nezbytné, aby subkritéria spolu vécné souvisela.
4. Prijeti riizného typu kritérii

Analyticky hierarchicky proces mize pracovat jak s kvantitativnimi kritérii, tak
s kvalitativnimi. Také nezalezi, zda jsou kritéria subjektivniho ¢i objektivniho charakteru.

(Malhotra, 2012)
5. Dokumentace postupu

Kazdy krok analyzy mé pifesné stanoveny postup. Kazdy krok je zdokumentovany
napiiklad pomoci matice nebo urc¢itého vypoctu. To €ini analyzu snadno kontrolovatelnou a
replikovatelnou. Tedy pfi matoucich vysledcich ¢i nespokojenosti rozhodovatele s vysledkem
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analyzy je mozné snadno demonstrovat, jak vyzkumnik k vysledku dosel, nebo odhalit chybu

a napravit ji. (Jandova, 2012)

Jak je uvedeno vySe, analyzu AHP provadime pomoci programu Excel, ktery
dokumentuje celkovy postup vypoctu. Pfi nalezeni chyby je tedy mozné ji béhem n¢kolika
minut opravit. Dale je mozné pfes program ruzné¢ experimentovat, priddvat kritéria i
respondenty podle soucasného vyvoje a vSe je zdokumentované, snadno pfistupné a lehce

replikovatelné.
6. Siroké spektrum aplikaci

Analyticky hierarchicky proces mize byt vyuzit pro velké spektrum ukolli. Saayho matice
pfidéluje vahy jednotlivym kritériim - AHP pomahd nalézt nejoptimélnéjsi variantu pro
rozhodovatele nebo miize ohodnocovat soubor variant (Tomes,Alenauer, 2014). V praxi mize
byt AHP vyuzito pfi hledani feSeni existujiciho problému ve spolecnosti, ve formulovani
strategickych cilii  stakeholderti (Drienikova, Hrdinova, Nano, Sakal, 2010), ve tvorb¢
kompete¢niho profilu manazera a na cviCenich na Vysoké Skole banské — Technické

univerzité v Ostraveé jsme AHP pouzivali nej€astéji pro feSeni ndkupnich probléma.
Nevyhody Analytického hierarchického procesu
1. Pocet parovych srovnani

Pti velkém poctu variant a kritérii mtize délat potize potieba velkého mnoZzstvi parovych
srovnani. Mame-li tedy » variant a m kritérii, pak musime udé¢lat m(’zl) parovych srovnani.
Dale je nutné porovnat kritéria, pokud se kritéria nachazeji na druhé urovni hierarchie je to

dalsich (721) parovych srovnani. (Malhotra, 2012)

Velky pocet parovych srovnani klade zvySené naroky na vyzkumnika, tim ze zvySuje
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chybovat. Také klade zvySené naroky na rozhodovatele, protoze klade vétsi naroky na jeho
pozornost a spravné vyjadieni preferenci. VEtSi naroky na pozornost klade tim Ze, velky pocet

parovych srovnani mize byt matouci a nepiehledny.
2. Devitibodova stupnice

Saatyho matice standardné pracuje se Skalou 1 az 9, pro vyjadieni preferenci miize tato

Skala byt nedostatecna. Pro vyjadieni v dotazniku chceme pouzit sémanticky diferencial, ktery
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je obvyklou otazkou v dotaznicich. Sémanticky diferencial pracuje se Skalou 1 az 7. Tudiz je

nutné bud’ upravit devitibodovou skalu Saatyho matice nebo upravit sémanticky diferencial.

S devitibodovou stupnici také mohou byt komplikace, kdyz by bylo vice nez 9 kritérii,
jelikoz by nemusela byt dostate¢na. Pokud by bylo naptiklad 10 kritérii a podle respondenta

by zadné nemélo stejnou dulezitost, nestacila by skala na vyjadieni vSech preferenci.
3. Zména preferencniho poradi variant

Dalsi problém miize nastat, kdyz bychom pfidali nebo odebrali variantu z jiz existujiciho
modelu s relativnim hodnocenim variant. Pokud tak ucinime, je mozné, ze Ceteris paribus
dojde ke zméné preferenci ostatnich variant. Tedy, 1 kdyz nezménime nic v parovém srovnani
kritérii, ani nezménime kritéria ¢i samotné preference. Zména muze byt u nekonzistentni i

konzistentni matice, protoze vznika syntézou dil¢ich hodnoceni.

Zméné preferencniho poradi variant miizeme zabranit pouzitim absolutniho hodnoceni.
Absolutni hodnoceni nesrovnava varianty, ale pouze jim pfifazuje body. Nebo zabranénim

pfidani nové varianty ¢i odebrani jiz existujici varianty. (Jandova, 2012)
4. Vysledna hodnoceni uvadena jen v cislech

Vstup do matice je uvadeén slovné, nebo miize byt slovo vyjadieno skdlou od 1 do 9.
Kdezto vystup je vzdy pouze Ciselné. Navrh na feSeni je pfirovnat hodnotu na stupnici
k nejbliz§imu slovnimu vyrazu. OvSem Saaty je proti pouziti slovniho vyjadieni vystupu. Je
toho nazoru, Ze by slovni vyjadfeni mélo byt pouze pomocné a hlavni diiraz klade na ¢iselné

vyjadieni. (Holder, 1990)

Metodu Analytického hierarchického procesu jsme zvolili, co se vyhod tycCe, protoze
zkoumana problematika referencnich cen je slozita a hledali jsme metodu, kterd by vyjadieni
preferenci respondentovi co nejvice zjednodusSila. Také metoda je lehce analyzovatelna
v pocitaovém programu Excel, coZz je pro nas velkd vyhoda a samotné vypocty v metodé
nejsou sami o sobé slozité. Co se tyCe vyhody hierarchie, tu moc nevyuzijeme, protoze
Komoditni transparentni index referencni ceny ma pouze Ctyfi prvky (subindikatory) a to
jsou: Piesnost, Kompletnost, Frekvence a Metodologické robustnost. Pfi tomto mnoZstvi neni
potieba vytvaret nadfazené celky respektive skupiny. Co zjistujeme u kritérii u nasi analyzy,
jsou vahy a vahy jsou kvantitativni a subjektivni, coz AHP také spliiuje. Velkou vyhodou je
vytvareni dokumentace tu sami tvoiime vypocty AHP v pocitacovych programech a sami

dokumentaci pozadujeme kvuli poskytnuti dikazu pro naSe tvrzeni, kontrole vypocti a
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piipadné opravé chyb. A jako posledni Analyticky hierarchicky proces fesi Siroké spektrum
ukoll, mezi témito tkoly je také ohodnoceni souboru variant a to presné potiebujeme. Protoze
nehledame optimalni variantu, ale zkoumame preference ndkupcich ke ctyfem prvkim

indexu, které poté ohodnotime vahou.

Co se tyCe nevyhod Analytického hierarchického procesu, které by mohly ovlivnit
vhodnost zvoleni této metody, tak problém s velkym poctem parovych srovnani pro nas
nehraje roli, jelikozZ mame 4 prvky. Jak jiz bylo uvedeno (;) = 6 parovych srovnani. Tento
pocet neni vysoky a je velmi nepravdépodobné, ze by matice byla matouci. Devitibodova
stupnice pouzitd na sémanticky diferencidl mize byt trochu problémem, ale po konzultacich
jsme dospéli k ndzoru, ze nejvhodnéjsi je rozsifit sémanticky diferencidl na 1 az 9 a
transformovat na Saatyho stupnici na sémanticky diferencidl. Podrobnosti jsou uvedeny
v kapitole Postup analyzy AHP. RozSifenim se také Skéala zjemni a dostaneme piesnéjsi
vysledky. Zkresleni plynouci ze zmény preferencniho potadi variant, se nemlze vyskytnout,
protoze pocet kritérii respektive prvki je pevné dany a to 4. Neni mozné béhem vyzkumu
néjaky prvek pridat nebo naopak ubrat, protoze zjiStujeme vahy a ubranim prvku by se
hodnota 100% musela rozloZit mezi 3 prvky. To neni v souladu s naSim vyzkumem. Takeé
neni moZné prvek pfidat, jelikoZ Komoditni transparentni index referen¢ni ceny ma 4 prvky,
vice jich v Case naseho vyzkumu neexistuje. A posledni nevyhoda a to uvedeni vysledného
hodnoceni pouze v ¢islech neni prekazkou, jelikoz jak jiz bylo zminéno, zjistujeme vahy a ty

jsou vyjadieny ¢iselné.

Vzhledem kvySe wuvedenym argumentim jsme zvolili metodu Analytického
hierarchického procesu, protoze vyhody této metody nam poskytuji, to co pottebujeme a jeji
nevyhody nas téméf neomezuji. V porovnani sjinymi metodami vicekriteridlniho
rozhodovani napiiklad Metoda potadi neni vhodna, sice zjiStuje preference respondenti, ale
J1Z netika, jak velké preference jsou. Nebo metoda Fullerova trojuhelniku zjist'uje preference
respondentl a vyjadiuje i jejich velikost, ale vyjadiuje velikost propor¢éné, coz neni vhodné.
Pokud pro respondenta bude extrémné dulezité pouze 1 ze 4 prvkl a zbytek bude nedtllezity,

metodika Fullerova trojuhelniku respondentovi nedovoluje vyjadrit tuto dilezitost

5. Analyza vysledkii pomoci metody AHP
Cilem vyzkumu je zjistit jaké komodity organizace nakupuji, jaké komoditni referencni

ceny pouzivaji a jakym zplisobem. Nejdulezitéjsi je ale zjistit, jakou vahu prikladaji nakupci
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jednotlivym subindikatoriim nového indexu ,,Commodity reference price transparency

index”. Tento index hodnoti transparentnost komoditnich referen¢nich cen.

Tato kapitola se zabyva analyzou vysledki pomoci metody AHP. V prvnim kroku je
nutné vytvofit matici v programu Excel z dat z dotaznikového Setfeni. Poté musime otestovat
konzistentnost matice a ptekvantifikovat nekonzistentni matice. Poté vypocteme hodnotu vah
pro kazdého respondenta a nakonec provedeme celkovy souhrn.

5.1 Postup analyzy AHP

V néavaznosti na hlavni cil vyzkumu dotaznik obsahuje matici zjist'ujici postoje ndkupcich
k jednotlivym aspektim referencni ceny, které také slouzi jako subindikatory Komoditniho
transparentniho indexu referen¢ni ceny. Respondent tedy pomoci matice vyjadioval své

preference k jednotlivym subindikatortim.

Jelikoz AHP ve své analyze obsahuje Saatyho matici, kterd paroveé srovnava
subindikatory vyjadfili jsme otdzku pomoci sémantického diferencidlu. Sémanticky
diferencial je v klasické podobé 1 az 7. Jak uvedl Saaty, matice operuje s hlavnimi hodnotami
pro vyjadieni preference a témi jsou: 1, 3, 5, 7 a 9. Je nutné rozsitit sémanticky diferencial a
aproximovat sémanticky diferencial na hlavni hodnoty Saatyho matice. Nize uvedena tabulka

ukazuje prevod hodnot.

Tabulka 5.1: Pfevod hodnot dileZitosti ze Saatyho matice do sémantického diferencialu, zdroj: vlastni

Diilezitost na absolutni Pievod na hodnoty
Definice
Skale pro matici sémantického diferencialu

1 Stejna diileZitost 1=5

3 Stfedni dilezitost jednoho
3=4a6

nad druhym

5 Silna dtlezitost 5=3a7

7 Velmi silna dtlezitost 7=2a8

9 Extrémné silnd diilezitost 9=1a9

Pfevod se muize zdat matouci, ale je to jednoduché. Nize je uveden prvni fadek

z dotazniku jako ukazka.
Presnost 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kompletnost

Cislo 5 vyjadiuje stejnou dileZitost, tedy neutralni hodnotu. Cisla od 5 nalevo vyjadiuji
vyssi dilezitost subindikatoru vlevo a ¢Cisla napravo od 5 vyjadiuji vyssi dilezitost
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subindikatoru vpravo. Dale plati, ze Cislo 4 sémantického diferencidlu se rovna stredni
dulezitosti, 3 silné dulezitosti, 2 velmi silné dalezitosti a 1 extrémné silné dulezitosti. Totéz
plati i obracené. Pokud ¢isla v sémantickém diferencialu nahradime ¢isly pro Saatyho matici,

bude to vypadat takto.
Pfesnost 9 7 5 3 1 3 5 7 9 Kompletnost

Vypocet Saatyho matice byl proveden v pocitacovém programu Microsoft Excel, jelikoz

pro vypocet ze sémantického diferencialu existuje specializovany postup.

V prvnim kroku bylo nutné ptepsat vSechny hodnoty a vytvorit datovou matici. V datové
matici v Excelu odpovidaji sloupce fadkiim v matici v dotazniku. Potadi sloupcli v matici
v Excelu je upraveno oproti pofadi fadkli v matici v dotazniku, kvili vétsi jednoduchosti pfi

analyze.

Tabulka 5.2: Prepis hodnot z dotazniku. Ukazka na Sesti respondentech, zdroj: vlastni

Respondent
2 9 2 5 1 2 7
3 2 2 2 7 3 3
4 5 6 3 3 3 5
5 8 8 7 2 2 4
6 5 4 4 4 4 6
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Obrazek 5.1: Ukazka testovani konzistence Saatyho matice v AHP Priority Calculator, zdroj: vlastni

Poté jsme spocitali index konzistence pro kazdou matici zvlast. Index byl pocitan na
webové strance AHP Priority Calculator. Povolena je konzistence do 10%. Jak tvrdi Saaty
pti prekroceni této hodnoty je nutné prekvantifikovat danou matici. AHP Priority Calculator
pii piekroceni 10% hranice radi, ktery subindikator je nutné posunout, a kterym smérem. Dale
Calculator uvadi procentualni vahy kazdého subindikatoru. Tedy pii piekvantifikovani matice

jsme prekvantifikovavali matice tak, aby odchylka mezi plivodnimi a novymi vahami byla

minimalni nebo zadna. Vse je zobrazeno v obrazcich nize.

Category

1 Presnost
2 Kompletnost
g Frekvence
4 Metodologicka_robustnost

Priority
13.4%
70.7%
3.6%

12.3%

Rank

Obrazek 5.2: Ukazka vah kategorii pro jednotlivého respondenta v AHP Priority Calculator, zdroj: vlastni

Zde je uvedena matice v Excelu po piekvantifikovani nekonzistentnich matic. VétSina

matic byla konzistentnich, jen nékteré bylo nutné prekvantifikovat.
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Tabulka 5.3: Prekvantifikované matice, ukazka na Sesti respondentech, zdroj: vlastni

Respondent
1. 4 1 1 1 1 5
2 9 3 5 1 2 7
3 2 4 1 6 3 3
4 6 6 4 4 3 4
S. 9 7 6 2 2 4
6. 5 4 4 4 4 6

Byla provedena dikladnd kontrola, zda-li pfekvantifikovanim doSlo k odchylce, c¢i
nikoliv. AHP bylo spo¢itano jak pro originalni data, tak pro data, kde byly 1 pfekvantifikované

matice. Vysledky obou analyz méli primérnou odchylku 1,5%.

V dal§im kroku bylo nutné zjistit, kolikrat respondenti preferuji jednotlivé subindikatory

pted jinymi. Tyto preference zobrazuje nize uvedena tabulka.

Tabulka 5.4: Preference subindikatori, zdroj: vlastni

Respondent ‘

0,8333
1. 1 1,2 1,8 1,8 1
33
2. 1 0,2 1,4 1 5 1
3. 1 1,6 1,2 1,8 0,625 1
4. 1 0,8 0,8 1,2 1,25 1
5. 1 0,2 0,6 0,8 5 1
6. 1 1 1,2 1,2 1 1

Uvazovali jsme o vyuziti funkce POWER. Funkce POWER zvyrazinuje rozdily mezi
preferencemi respondentli mezi zkoumanymi subindikatory. Funkce POWER je druha
mocnina hodnot v ptechazejici tabulce. Funkce POWER tedy zvétSuje rozdily ve vnimani
preferenci respondentli. Pouziva se hlavné v ptipadech, kdy hodnoty v maticich se pohybuji
kolem stfednich hodnot. JelikoZz v naSich maticich nedominovali stfedni hodnoty, nebylo

vhodné metodu POWER pouzit.
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Abychom zjistili preference jednotlivych subindikatorii a hodnotu téchto preferenci,
museli jsme vypocitat vahy pro kazdého respondenta. Podle vysledkli mizeme urcit jaky
subindikatorti jsou dle metodiky spocitany v Excelu pomoci funkce GEOMEAN. Funkce
GEOMEAN pocitd geometricky primér. V dal$im kroku vahy seCteme a ze souctu
vypocitame podily vah. Podily vah jsou v procentech a ukazuji dilezitost subindikator pro

respondenta, v nasem piipadé respondenta 1.

Tabulka 5.5: Saatyho matice pro respondenta 1, zdroj: vlastni

P 1 1,2 1,8 1,8 1,4042  33,62%
K 0,833333 1 1,8 1,8 1,2818  30,69%
F 0,555556 0,555556 1 10,7453 17,85%
M 0,555556 0,555556 1 10,7453 17,85%
Celkem 4,1767  100,00%

vvvvvv

Pro respondenta 1 je nejdilezitéj§i Presnost (33,62%) a Kompletnost (30,69%).
Frekvence a Metodologicka robustnost jsou pro respondenta nediilezité (obé 17,85%). OvSem

mezi sebou je Frekvence a Metodologicka robustnost stejné diilezita pro respondenta 1.

5.2 Celkovy souhrn analyzy Analytického hierarchického procesu

Pro celkovy souhrn vysledkii jednotlivych matic respondenti musime sesumarizovat
vysledky do jediné matice. Tim ziskdme celkovy pohled na preference ke subindikatortm.
Tento celkovy pohled zobrazuje postoje vSech respondentdi a udavd nam vahy k témto

subindikatortiim. V nize uvedené tabulce je zobrazen vysledek v§ech matic dohromady.

53



Tabulka 5.6: Souhrnna analyza vSech respondentii spolecné, zdroj vlastni

GEOMEAN

Pifes. Komp. Frek. Metod. SUMA  Podil P Podil K PodilF Podil M
1,404 1,281 0,745 0,745 4,1767  33,62% 30,69% 17,85%  17,85%
0,727 1,948 0,698 1,010 4,3842 16,59% 44,43% 15,93%  23,04%
1,363 0,914 1,098 0,729 4,1067  33,20% 22,27% 26,76%  17,77%
0,936 1,203 1,057 0,839 4,0365  23,19% 29,82% 26,20%  20,79%
0,556 1,891 1,057 0,898 4,4037 12,64% 42,95% 24,01%  20,40%
1,095 1,095 0,863 0,965 4,0194  27,25% 27,25% 21,48%  24,01%
1,375 0,840 0,983 0,878 4,0791  33,73% 20,61% 24,12%  21,53%
0,905 1,377 0,698 1,147 4,1292  21,93% 33,36% 16,92%  27,80%
0,989 0,945 0,903 1,182 4,0213  24,61% 23,52% 22,47%  29,40%
1,036 0,759 0,594 2,136 4,5268  22,89% 16,78% 13,13%  47,19%
1,330 0,919 0,962 0,849 4,0617  32,76% 22,63% 23,69%  20,92%
1,238 1,007 0,878 0,912 4,0366  30,68% 24,95% 21,76%  22,61%
1,134 1,039 0,799 1,057 4,0344  28,22% 25,76% 19,81%  26,21%
1,028 0,765 1,136 1,118 4,0481  25,41% 18,90% 28,07%  27,62%
1,076 0,982 1,295 0,729 4,0842  26,36% 24,07% 31,L71%  17,86%
0,945 1,057 1 1 4,0031  23,63% 26,41% 24,98%  24,98%
1,238 0,909 1,098 0,807 4,0547  30,54% 22,44% 27,10%  19,91%
1,223 0,819 1,235 0,807 4,0858  29,94% 20,05% 30,25%  19,76%
0,936 0,840 1,136 1,118 4,0312  23,22% 20,86% 28,19%  27,73%
1,046 1,138 0,919 0,912 4,0173  26,05% 28,34% 22,88%  22,72%
1,191 1 1 0,839 4,0308  29,56% 24,81% 2481%  20,82%
0,894 0,989 0,955 1,182 4,0218  22,24% 24,61% 23,76%  29,39%
1,087 1,087 0,743 1,136 4,0555  26,82% 26,82% 18,34%  28,02%
0,661 0,880 1,136 1,510 4,1889 15,80% 21,01% 27,12%  36,06%
0,905 1,687 0,750 0,872 4,2152  21,48% 40,02% 17,81%  20,69%
1,341 1,341 0,780 0,712 4,1755  32,13% 32,13% 18,68%  17,06%
1,005 1,087 1,295 0,705 4,0944  24,57% 26,57% 31,63%  17,24%
Vahy jednotlivych indikatora 25,89% 26,74% 23,31%  24,05%

Miizeme vidét, ze tvrzeni Vaska ohledné vyrovnanosti vah jednotlivych subindikator
Komoditniho transparentniho indexu referen¢ni ceny podporuji i nami dostupné data.

Autor dava kazdému subindikatoru vahu 25%. Vidime, Ze naSe vysledky osciluji kolem této
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hodnoty. Nejvétsi dilezitost respondenti pfikladaji Kompletnosti 26,74%. V tésném zavésu je
Kompletnost 26,74% Presnost 25,89%. Dale pak je Metodologickd robustnost 24,05% a
posledni je Frekvence s 23,31%.

7. Preference respondentii k jednotlivym
subindikatorim Komoditniho
transparentniho indexu referencni ceny

B Presnost

m Kompletnost

Frekvence

23,31% ® Metodologicka robustnost

Graf 5.1: Preference respondenti k jednotlivym subindikatorim, zdroj: vlastni

6. Interpretace vysledku

Vzhledem k tvrzeni Kozla, jsme analyzu rozd¢lili do dvou tirovni. Prvni trovein analyzuje
otazky samostatné a druhd Groven analyzuje otazky v souvztaznosti k jinym. Z toho vyplyva,
Ze interpretace vysledk musi byt provedena také na dvou urovnich, aby to nebylo v rozporu

s analyzou.

6.1 Relativni ¢etnost zjiSténych odpovédi

V této kapitole se zabyvame analyzou na prvni urovni, to znamena pouze jednotlivou
otazkou, tedy kazdou samostatn¢. Nikoliv vztahem otazky k jiné otazce naptiklad shlukové
analyzy k demografické otdzce. Jednotlivé otazky budou analyzovany podle jejich potadi
v dotazniku. U kazdé otazky budeme poéitat jeji etnost. Cetnost je veliGina, ktera udava,
kolik hodnot daného znaku se vyskytuje ve statistickém souboru. Jde bud’ o absolutni ¢etnost,
nebo o Cetnost relativni vzhledem k celkovému poctu prvkt souboru. Kazda otdzka je
vyjadiena grafem a okomentovana. Kazdy vysecovy graf obsahuje pted Cislem vyjadfenym

v procentech, jesté jeho hodnotu v absolutni hodnot¢.
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Pro otazky s maximalnim poc¢tem 4 odpovédi, jsme pouzili vyseCové graty, kvili lepSimu
zobrazeni. Pti vice odpovédich jsou zobrazena data sloupcovym grafem. Kazdy vysecovy graf

zobrazuje kromé relativni hodnoty i absolutni. (LMS, 2018)

6.1.1 Nakupuje spole¢nost, v niZ v soucasnosti pracujete, komodity?

1. Nakupuje spole¢nost, v niZ v soucasnosti
pracujete, komodity?

H Ano

m Ne

Graf 6.1: Jaké procento spolecnosti nakupuje komodity, zdroj: vlastni

Otazka cislo 1 byla zodpovézena ve vSech 55 dotaznicich. Lze vidét, ze 42 respondent
pracuje ve spolecnosti, kterd nakupuje komodity, oproti 13, ktefi jsou opa¢ného nédzoru, tedy
ne. To znamend, ze v 76,36 % piipadl spole¢nosti nakupuji komodity a ve 23,64% piipada
ne. Je to ponékud zvlastni vysledek protoze, Garner tvrdi: ,,To znamena, ze za komoditu je
povazovan jakykoliv zastupitelny produkt®. Kazd4 spolecnost by tedy méla nakupovat

komodity. (Garner, 2014)

6.1.2 Znate néjaké referen¢ni ceny u komodit?
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2. Znate néjaké referencni ceny u komodit?

® Ano

B Ne

Graf 6.2: Znalost referen¢nich cen nakupé¢imi, zdroj: vlastni

Otazka ¢islo 2 byla zodpovézena také ve vSech 55 dotaznicich. OvSem zde je uz situace
vyrovnangj$i. Odpovéd’ ano, tedy ze nadkupci zna néjaké referencni ceny u komodit, uvedlo 31
respondentd, to je 56,36%. Naopak odpovéd’ ne uvedlo 24 respondentt, to je 43,64%. Zda se
tedy, ze pojem referencni cena neni mezi nakupc¢imi prili§ rozsifen. Vidime, ze otazka ¢islo 2
byla v poméru mezi kladnymi a zédpornymi odpovéd'mi vyrovnanéj$i nez otazka cislo 1.
MuZeme tedy fict, Ze 11 ndkupcich (rozdil mezi negativnimi odpovéd'mi mezi otazkou ¢islo 1
a Cislo 2), prestoze jejich spolecnost nakupuje komodity, tak neznaji Zadné referencni ceny.

Nas vyzkum je deskriptivni, tedy nejsme schopni vysvétlit tuto skutec¢nost.

6.1.3 Uved’te priklad nakupovanych komodit pfimo nebo v ramci nakupovanych
produkti grafu?

V otazce Cislo 3, bylo nutné nejdiive jednotlivé komodity, co uvedli respondenti, sloucit
do smysluplnych skupin. Skupiny ,,Energie a ,,Kovy* byly odvozeny podle ¢lenéni komodit
podle LME. Skupina Vyrobky z obecnych kovii byla pievzata z klasifikace pouzivanou Celni
spravou Ceské Republiky (celnisprava.cz, 2018). Toner, kancelaisky papir, kancelaiské
potteby a vizitky jsme zafadili do nadfazené skupiny Kanceldiské potieby, kvili vécné
souvislosti mezi polozkami. Skupina Ostatni obsahuje polozky, které spolu vécné nesouviseji.
Naopak skupina Stavebni materialy jsou slouceny podle vécné souvislosti. Skupina Sluzby
byla zvolena, protoZze je to nadfazena jednotka k jejim jednotlivym polozkam (poradenské,
hlasové a uklidové sluzby). Vypocetni technika byla zvolena, protoze jeji polozky jsou

klasifikovany jako prostfedky vypocetni techniky a polozka monitor jako pfislusenstvi k PC
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(outech-havirov.cz, 2018). Obal je vyrobek vyrobeny z jakéhokoliv materidlu. Obal je urcen
k ochran¢, manipulaci, dodavce a prezentaci vyrobku (Ims.vsb.cz, 2018). Jak uvadi definice:
,vyrobeny z jakéhokoliv materidlu®, tudiz jsme plastovy obal zaclenili do skupiny Obaly.
Ptistroj pro analyzu DNA, je pfistroj, ktery provadi extrakci DNA, je to zdravotnicky typ
piistroje. Medicinalni plyny jsou od roku 2008 dle ceské legislativy 1écivymi ptipravky se
vSemi dusledky spadajicimi do oblasti vyroby, distribuce a prodeje, tedy i1 tvorby cen a dani

(siad.cz, 2018). Proto byly tyto dva produktu zatfazeny do skupiny Produkty pro zdravotnictvi.

Energie Elektfina 19 15,32%
Plyn 17 13,71%
Ropa 3 2,42%
Nafta 3 2,42%
Energie 1 0,81%
Benzin 1 0,81%
Pohonné hmoty 1 0,81%
Chemie 1 0,81%
Propan-butan 1 0,81%
Energie celkem 47 37,90%
Vyrobky z obecnych Ocel 4 3,23%
kovi
Valcova ocel 2 1,61%
Betonarska ocel 2 1,61%
Kabely 2 1,61%
Srot 2 1,61%
Hlinikové odlitky 2 1,61%
Srot - barevné kovy 1 0,81%
Plomby 1 0,81%
Vinuti generatoru 1 0,81%
Vyrobky z obecnych kovii celkem 17 14,53%
Kovy Meéd 2 1,71%
Kovy 2 1,71%
Hutni material 2 1,71%
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Hlinik 2 1,71%
Nikl 1 0,85%
Kobalt 1 0,85%
Hlinik - slitina 1 0,85%
Mosaz 1 0,85%
Nerez 1 0,85%
Zlato 1 0,81%
Kovy celkem 14 11,29%
Kancelarské Kancelarské potieby 4 3,23%
poti‘eby
Kancelarsky papir 4 3,23%
Toner 3 2,42%
Vizitka 1 0,81%
Kancelarské potieby celkem 12 10,26%
Ostatni Voda 2 1,61%
Nébytek 2 1,61%
Smaltovana tabulka 1 0,81%
Potraviny 1 0,81%
IKT 1 0,81%
Teplo 1 0,81%
Ostatni celkem 8 6,84%
Stavebni materialy Zdivo 1 0,85%
Kamenivo 1 0,81%
Rezivo 1 0,81%
Mineralni vata 1 0,81%
Izolace 1 0,81%
Betonova prefa 1 0,81%
Betonovy poklop 1 0,81%
Stavebni materialy celkem 7 5,65%
Sluzby Poradenské sluzby 2 1,61%
Hlasové sluzby 1 0,81%
Uklidové sluzby 1 0,81%
Sluzby 1 0,81%
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Sluzby celkem 5 4,03%
Vypocetni technika Notebook 2 1,61%
PC 2 1,61%
Monitor 1 0,81%
Vypocetni technika celkem 5 4,03%
Udriba Mazaci olej 2 1,61%
Téstnici material 1 0,81%
Cistici potieby 1 0,81%
Udrzba celkem 4 3,23%
Obaly Obaly 2 1,61%
Plastové obaly 1 0,81%
Obaly celkem 3 2,42%
Medicidlni virobky Pfistroj na analyzu 1 0,81%
DNA
Medicialni plyny 1 0,81%
Medicialni vyrobky celkem 2 1,61%
Celkem za v§echny skupiny 124 100,00%

Vyse uvedena tabulka obsahuje vytvofené skupiny komodit a komodity, které tyto
skupiny obsahuji. Jedna se o 10 skupin: Energie, Kovy, Kovové vyrobky, Kancelaiské
potieby, Ostatni, Stavebni materialy, Sluzby, Vypoéetni technika, Udrzba, Obaly a Medicialni

vyrobky. Kazdé4 komodita i skupina ma absolutni i relativni vyjadieni cetnosti.
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3. Uved’te priklad nakupovanych komodit
primo nebo v ramci nakupovanych produktii
grafu?
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Graf 6.3: Zastoupeni skupin komodit v nakupovanych komoditach, zdroj: vlastni

Lze spatfit, Ze nejCastéji nakupovanou kategorii komodit jsou energie (40,45%). Je to
naprosto logické, a¢ spole¢nost podnikéd v jakékoliv oblasti nebo sektoru, potfebuje ke své
¢innosti energie. Na druhém misté skoncily kovy (13,5%), déle kovové vyrobky (11,2%),
kancelaiské potieby (10,1%), sluzby (5,6%), ostatni (5,6%), vypocetni technika (4,5%),
udrzba (3,4%), obaly (3,4%) a medicinalni vyrobky (2,2%).

Domnivame se, Ze nejvyssi Cetnost v skupinach Energie, Kovy, a Kovové vyrobky, je
proto, ze lidé si nej€astéji s pojmem komodity vybavi pravé tyto druhy surovin a nepremysleji

nad komoditami jako dle definice od Garner.

6.1.4 Prosim, vypiste do tabulky uvedené vySe referencni ceny, které znate
e PXE - POWER EXCHANGE CENTRAL EUROPE, as. (PXE) je
komoditni burzou specializovanou na teritorium stiedni a vychodni Evropy,
jmenovite: Ceska Republika, Slovensko, Polsko, Mad’arsko a Rumunsko. PXE
byla zaloZena 8. ledna 2007 pod nazvem Energeticka burza Praha. V roce 2016
se PXE stala soucasti skupiny EEX. PXE obchoduje s elektfinou a zemnim
plynem. Obsahuje jak spotové, tak futures indexy. Zajistuje velkoobchodni trh
a trh pro koncové uzivatele. A také uzce spolupracuje s Burzou cennych papirt

Praha, a.s. (BCPP) a Central European Gas Hub (CEGH) (PXE, 2018).
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LME - THE LONDON METAL EXCHANGE je svétovym centrem pro
obchodovani s primyslovymi kovy. Byla zalozena v roce 1877. LME zajistuje
vétSinu vSech futures na nezelezné kovy. V roce 2017 zde byly provedeny
obchody za 12,7 bilionu americkych dolarti, coz se rovna 3,5 miliardy tun a
vice nez 157 miliont obchodii. LME je soucasti skupiny HKEX Group (Hong
Kong Exchanges and Clearing Ltd). LME ma uzké vazby na primysl a
umoznuje pomoci své celosvétové sité¢ sklada fyzické dodéavky, perfektni
zajistovaci prostor a referencni cenu, ke které je divéra (LME, 2018)

ICIS - Independent Chemical Information Service je nejvétSsim svétovym
poskytovatelem informaci o trhu s petrochemii s divizemi zahrnujicimi energii
a hnojiva. ICIS poskytuje zpravodajské informace o cenach a zpravach,
prognozovanych udajl, analyz trhu a nezéavislého poradenstvi pro kupujici,
prodejce a analytiky. Globalni tym pokryvd 180 komoditnich trha. ICIS je
divize spolec¢nosti Reed Business Information, ktera je soucasti skupiny RELX
Group a ICIS figuruje na trhu vice nez 30 let (ICIS, 2018).

Burza — respondent uvedl pouze slovo burza. Z odpovédi neni jasné, ktera
burza je mySlena. Ohledné¢ komodity, kterd se na této burze obchoduje, se
muizeme pouze domnivat a odvozovat z predchéazejici otdzky (otazka ¢islo 3).
Pouzitim vylucovaci metody z toho vyplyva, ze to mize byt mosaz nebo méd’,
tedy pravdépodobné¢ LME, ovSem neni to mozné tvrdit se sto procentni
jistotou. Z charakteru otazky vyplyvd, Ze se jedna o komoditni burzu.
Vzhledem k témto skutecnostem uvadime odpovéd’ burza jako samostatnou,
aby nedoslo ke zkresleni vysledki, nespravnym odhadem, o kterou burzu se
jedna.

EUWID - Europiischer Wirtschaftsdienst je specializovanym obchodnim
vydavatelem s tymem piiblizn¢ 40 novinait, které pokryvaji celou tadu
pramyslovych odvétvi. Byl zaloZzen v roce 1926 v Berling. Zabyva se témito
odvétvimi: dfevem, papirem a buniCinou, recyklaci, vodou a novymi
energiemi. EUWID poskytuje tiSt€énou a elektronickou verzi tydennich
publikaci. Publikace obsahuji ptehledy trhu a cen, podkladové dokumenty a
soudni rozhodnuti, nejnovéjsi prémiové novinové ¢lanky, seznamy nabidek a
rozséahl¢é archivy (EUWID, 2018).

Brent — je ropa, ktera se t¢zi v Severnim mofi. Ropa Brent se sklada z 15 druhti
ropy (napiiklad Brent Crude, Brent Sweet, Oseberg, Forties a tak dale)

(komodity-trading, 2018). Je to typ lehké ropy, ale neni tak lehka jako WTI
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(West Texas Intermediate). Obsahuje pfiblizné 0,37 % siry. Cena ropy Brent se
vyuziva k vypotradani téméft 2/3 svétovych obchodt s ropou, také ceny benzinu
v USA se tidi cenou ropy Brent a ne od WTI (w4t, 2018)

EEX - European Energy Exchange figuruje ve vice nez 30 zemich svéta a
zabyva se energetickymi komoditami a komoditnimi produkty. Skupina
poskytuje smlouvy o energetice, zivotnim prostiedi, nakladni dopravé, kovu a
zem&delstvi. Skupina EEX se skladda z téchto spolecnosti: Evropska
energetickd burza (EEX), Evropska energeticka burza (EPEX SPOT),
Powernext, Cleartrade Exchange, PXE, Gaspoint Nordic, Nodal Exchange a
clearingové spolecnosti European Commodity Clearing ECC) a Nodal Clear.
Skupina EEX je soucasti skupiny Deutsche Borse (EEX, 2018).

Steel Report — respondent uvadi pouze Steel Report. Z toho mizeme tedy
odvodit, ze referenni cenu cerpd ze zpravy né&jaké vydavatele. Bohuzel
neuptesiuje jakého vydavatele. Takze neni mozné urcit presny zdroj zpravy,
ani frekvence vydavani. Pfi prizkumu mezi nékolika vydavateli Steel Report,
jsme zjistili, ze kazdy vydéava i s jinou publikacni frekvenci. Napiiklad Steel
Business Briefing Ltd ma publika¢ni frekvenci kazdy den (steelbb, 2018), The
Applied Value Group publikuje zpravy ctvrtletné (appliedvaluegroup. 2018) a
MetalMiner poskytuje meésicni zpravy, ale na strankach lze najit 1 denni
referencni cenu urcitych komodit (agmetalminer, 2018). Bez bliz§iho upiesnéni
se miiZzeme pouze domnivat.

BDSV - Bundesvereinigung  Deutscher  Stahlrecycling- und
Entsorgungsunternehmen je asociace zamétena na ocelové Sroty. Jeji hlavni
pusobisté je Evropa respektive Némecko. BDSV spolupracuje s malymi 1
velkymi spolecnostmi v odvétvi recyklace oceli. Asociace poskytuje
komplexni informace o trhu, cenach a primyslu, které je vSechny mozné najit
v online publikaci BDSV. Tyto publikace jsou SchrottmarktAktuell,
informacni bulletin, informacni bulletin EU a mésicni informace. (BDSV,
2018)

CME - Chicago Mercantile Exchange je americkd komoditni a derivatova
burza se sidlem v Chicagu. Burza byla zalozena roku 1898 jako The Chicago
Butter and Egg Board. Dnes je soucésti skupiny CME Group. Do skupiny
kromé& CME patii i CBOT, NYMEX a COMEX. Skupina je pfednim svétovym
a nejrozmanitéjSim trhem s derivaty. Spolc¢enost CME Group o sob¢ tvrdi, ze

kazdy rok primérné zpracovava 3 miliardy kontraktd pii hodnoté pfiblizné 1
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biliardy dolart. CME Group obchoduje s turokovymi sazbami, akciovymi
indexy, devizami, energiemi, zemédelskymi komoditami, kovy, majetky a tak
déle. (CME, 2018)

e Historické ceny — respondent uvedl pouze termin ,historické ceny*.
Domnivame se, Ze jako referencni cena pro stanoveni transak¢ni ceny tento

respondent pouziva ceny z minulého obchodniho obdobi.

4. Prosim, vypiste do tabulky uvedené vySe
referencni ceny, které znate
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Graf 6.4: Jaké komoditni referen¢ni ceny nakup¢i znaji, zdroj: vlastni

Nejpouzivangjsi komoditni referencni cena je od LME - londynské burzy kovli. Druhym
nejpouzivanéj§im indexem je od PXE — je burza elektfiny a plynu v Praze. Domnivame se, Ze
se tento vysledek vztahuje k pfedchozi otdzce, kde byla analyzovéna Cetnost vyskytu
nakupovanych komodit. NejcastéjSimi skupinami byly Energie, Kovy a Kovové vyrobky.

PXE index se zabyva energiemi a LME kovy. Mohlo by se tedy jednat o korelaci.

Na tuto otdzku odpovédélo jen 13 respondenti. Domnivame se, Ze 1 kdyz jsme vSem
respondentim garantovali anonymitu ve vyzkumu, tak tyto informace jsou velmi citlivé

nékdy az tajné, proto se nemohlo vyjadiit vice respondenti.

6.1.5 VyuZivame tuto referenc¢ni cenu u cenovych vyjednavani nebo ve smlouvé?
Tato otazka byla tfidici. Pfi ,,negativni“ odpovédi ,,Nepouzivam®. Byl respondent

presmérovan na demografické otazky.
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5. Vyuzivame tuto referenc¢ni cenu u
cenovych vyjednavani nebo ve smlouvé?

® Pi vyjednévani
B Ve smlouvé
= Pfi vyjednéavani a ve

smlouveé

® NepouZzivam

Graf 6.5: Kde a jestli nakup¢i pouZivaji referen¢ni cenu. Zaroveii je to filtra¢ni otazka, zdroj: vlastni

Respondenti nejcastéji uvedli, Ze referencni cenu ,,NepouZivaji*, 58,2% piipadi. Jako
nejcastéjsi priklad vyuziti referencni ceny byl ,,Pfi vyjednavani a to 20%, dale pak ,,Pti

vyjednavani a zapsani ve smlouveé® a to 12,7% a nejméné pouze jako zapsani ,,Ve smlouvé™ a

t0 9,1%.

Odpovéd ,,Nepouzivam™ tvorfi velmi vyznamnou majoritu. Na§ vyzkum je deskriptivni
nikoliv kauzélni, neni tedy naSim ukolem analyzovat, pro¢ se tento jev d¢je. MiiZzeme ale
tvrdit, Ze Cast respondentil nepouziva referencni ceny, protoZe je neznd. V otazce ¢. 2 24
respondentli odpovédelo, Ze nezna referencni ceny. Pomoci tohoto idaje mizeme tvrdit, ze 24
respondentli nepouziva referenéni ceny, protoze je neznd. Ale co se tyCe dalSich 8

respondentll, ktefi nepouzivaji referen¢ni ceny, nejsme schopni urcit z dostupnych informaci.

Otazka cislo 5 je filtracni. Respondent, ktery odpovédél, Ze nepouzivda komoditni
referencni ceny, byl pfesmérovan na demografické otazky na konci dotazniku a neparticipoval

na stfedni ¢asti dotazniku.

wr _r

6.1.6 Jakym zptisobem vyuZivate referen¢ni cenu?
Na tuto otazku zodpovédélo pouze 30 respondentii. Duvodem je, ze velkd cést
respondentli uvedla v pfedchozi otazce, Ze nepouziva referencni cenu. Velka ¢ast tedy byla

vyrazena z dal§iho dotazovani a pfesmérovana na demografické otazky.

65



6. Jakym zpiisobem vyuzivate referencni
cenu?

B Argument pfi
vyjednavani

B Zapsana do dlouhodobé
smlouvy (zména napf. o
10%)

1 Zakladni cena, ktera se
méni podle vyvoje
referencni ceny

® Cena se rovna referenéni
cené

Graf 6.6: Zpusob vyuZiti referen¢ni ceny nakupc¢imi respektive respondenty, zdroj: vlastni

Respondenti nejvice vyuzivaji referencni cenu jako argument pti vyjednavani (52,2%).
Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo, ze respondenti sjednavaji zékladni cenu a ta se pak
upravuje podle vyvoje referencni ceny (21,7%). Daéle respondenti méni zapsanou cenu
v dlouhodobé smlouvé pii vyrazngj$i zméné referencni ceny (17,4%). Nejméné vyuzivaji

respondenti referen¢ni cenu jako konecnou cenu (8,7%).

6.1.7 Pocet zaméstnancii vasi spole¢nosti?
Pti této otazce jsme vychazeli z Aktualniho znéni zdkona ¢. 563/1991 Sb., o u€etnictvi
ke dni 1. 1. 2018, ktera vychazi z legislativy Ceské Republiky a tato legislativa zapracovava

ptislusny predpis Evropské unie.
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8. PoCet zaméstnanci vasi spoleCnosti?

B Mén€ nez 10
m10az49
=50 az 249

m 250 a vice

Graf 6.7: Zastoupeni respondenti podle velikosti spole¢nosti dle po¢tu zaméstnanci, zdroj: vlastni

Lze spatfit, Ze nejvice respondentll pochazi ze spolecnosti s ,,250 a vice* zaméstnanci a to
83,6%. Dale pak od ,,50 do 249 zaméstnancl je 10,9%. Z malych spolecnosti respektive
spole¢nosti od ,,10 do 49 zaméstnancti pochazi jen 5,5% respondentll. Z mikrospole¢nosti,

tedy ze spole¢nosti s ,,Mén¢ nez 10* zaméstnanci nepochézi zadny respondent, tedy 0%.

Vyzkumu se zacastnily hlavné velké spolecnosti dle poctu zaméstnanci. Vzorek se tedy
muze zdat nevyvazeny. Domnivame se, ze pfedev§im mikrospole¢nosti jsou tak malé a tudiz
pracovni pozice nejsou tolik specializované, Ze v nich pozice ndkupciho neni tolik nutna a

tudiZz nemusi existovat. To znamena, Ze vzorek neni v konfliktu s realitou.

6.1.8 Jaka je velikost obratu vasi spolecnosti?
Opét jako pii predchozi otdzce jsme vychazeli z Aktualniho znéni zdkona ¢. 563/1991
Sb., o ufetnictvi ke dni 1. 1. 2018, ktera vychazi z legislativy Ceské Republiky a tato

legislativa zapracovava prislusny ptedpis Evropské unie.
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9. Jaka je velikost obratu vasi spolecnosti?

B MensSi nez 18 000 000 K¢

m 18 000 000 az 199 999
999 K¢

=200 000 000 az 999 999
999 K¢

= 1 000 000 000 K¢ a vice

Graf 6.8: Zastoupeni respondentii podle velikosti spole¢nosti dle velikosti obratu, zdroj: vlastni

Zde opét dominuji velké spoleCnosti. Nejvice respondentd pochdzi se spolecnosti
s obratem ,,1 000 000 000 K¢ a vice* a to 77,4%. Druhé nejvétsi skupina respondentli pochézi
ze spolecnosti s obratem ,,od 200 000 000 do 999 999 999 K¢&*“ a to 11,3%. Z malych
spole¢nosti (od 18 000 000 do 199 999 999 K<) a mikrospolecnosti (mensi nez 18 000 000
K¢) pochazi po 5,7 % respondentii.

Vysvétleni pro¢ nakupéi nejvice pochazeji z velkych spole¢nosti, mohou byt rtizna.
Napftiklad mensi spolecnosti nenakupuji, tak velké objemy a naklady na plat ndkupc¢iho by
prevysili moZznou usporu, nebo pozice nakupciho je sloucena s jinou manazerskou pozici
(tedy naptiklad feditel vyroby, zaroven také feSi zasobovani pro své oddé€leni) anebo

spolecnost jenom nema dostatecny piijem, aby si nakup¢iho mohla dovolit.
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6.1.9 V jakém sektoru vase spole¢nost podnika?

10. V jakém sektoru vase spole¢nost
podnika?

® Vyroba
® Obchod
= Sluzby

m Veftejny sektor

Graf 6.9: Zastoupeni respondentii podle velikosti spole¢nosti dle sektoru podnikani, zdroj: vlastni

Ohledn¢ sektorti v nichz spolecnosti podnikaji, je vétsi rovnovaha nez v predeslych
demografickych ukazatelich. Nejvice respondentd pochazi ze soukromého sektoru 34,5%,
dale vyroba 30,9% a sluzby 29,1%. Zastoupeni téchto 3 sektorti je velmi vyrovnané. Nejnizsi

zastoupeni ma obchod pouze 5,5%.
6.2 Shlukova analyza a Chi-kvadrat analyza

6.2.1 Shlukova analyza

Ukolem Shlukové analyzy je klasifikace objektti nebo proménnych na zakladé jejich
podobnosti nebo rozdilnosti. Tuto analyzu je mozné pouzit tam, kde existuje piirozend
tendence objektl se seskupovat. U analyzy jako je korelace, nebo kauzalita existuje zavisla a
nezavisla proménnd, ale u shlukové analyzy jsou vSechny proménné nezavislé, tedy tato

analyza nerozliSuje proménné na zavislé a nezavislé. (Valeckova, Kvapilova Krbova, 2018)

Shlukovou analyzou je mozné seskupovat dva druhy prvkd. Prvnim druhem jsou objekty
naptiklad respondenti. Druhym druhem jsou proménné naptiklad informacni zdroje, kliCové
benefity urcitého vyrobku, postoje ke zkoumané problematice. (Valeckova, Kvapilova

Krbova, 2018)

Zakladni jednotkou shlukové analyzy je shluk. Shluk je skupina objektl, které maji

vzdélenost mensi nez vzdalenost objektlh mimo shluk. Objekty uvniti shluku jsou si co nejvice
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podobné. Objekty, které jsou ve vztahu k tomuto shluku vné, jsou si nejméné¢ podobné.

(Valeckova, Kvapilova Krbova, 2018)
Shlukova analyza ma tyto cile:

e nalezeni predem definovaného mnozstvi shluka
¢ nalezeni mnoziny shlukd, pficemz jejich pocet neni specifikovan

e vytvoreni hierarchického stromu

Druhy shlukové analyzy
Shlukova analyza byla provedena pomoci programu IBM SPSS. V tomto programu je
mozné pomoci ne€kolika krokti provést shlukovou analyzu. Nejdiive je ale nutné zjistit

optimalni pocet shlukil. Po zjisténi poctu shluki je mozné pokracovat dale v analyze.

Program IBM SPSS nabizi nékolik metod pro Shlukovou analyzu. Tyto metody jsou
Dvoustupiiova shlukové analyza, K-means shlukova analyza a Hierarchicka metoda shlukové

analyzy. Nize je uveden kratky popis téchto metod.
Dvoustupiiova shlukova analyza

Je prizkumny néstroj ureny k odhaleni pfirozenych seskupeni nebo klastrii. Algoritmus

této metody ma né€kolik vlastnosti, kterého odliSuji od ostatnich metod shlukové analyzy:

e Pracuje s kategorickymi a spojitymi proménnymi. OvSem stile za ptedpokladu, ze
proménné jsou nezavislé.

e Automaticky voli pocet shlukii. Model porovnava hodnoty kritérii v rtiznych
shlukovych fesenich a voli pocet shlukii podle nejlepsich hodnot.

o Skalovatelnost. Model vytvati strom struktur shluku, ktery shrnuje zdznamy. To

umoznuje analyzovat i vétsi datové soubory. (IBM, 2018)
K-means shlukovd analyza

Tento algoritmus vytvafi, homogenni skupiny pifipadi na zikladé¢ vybranych
charakteristik. Mize analyzovat 1 velké mnoZstvi ptfipadi. Ale K-means shlukova analyza
vyzaduje stanoveni poctu shlukl. Tato metoda nabizi dvé moznosti klasifikace ptipadu. A to
aktualizovat stfedy clustert iterativné nebo pouze klasifikovat. Postup této metody se snazi

vytvoftit skupiny, které se lisi (IBM, 2018)

Hierarchicka metoda shlukové analyzy
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Hierarchickd metoda shlukové analyzy se snazi identifikovat relativné homogenni
skupiny proménnych podle vybranych charakteristik. Algoritmus za¢ina s kazdou proménou
jako samostatnym shlukem a kombinuje shluky, dokud se nevytvoii jeden konecny. Model

analyzuje surové proménné, nebo je mozné analyzovat 1 rizné standardizacni transformace.
(IBM, 2018)

Pro stanoveni poctu shlukd jsme pouzili Hierarchickou metodu shlukové analyzy.
V Hierarchické metod¢ shlukové analyzy, jsme pro vypocet vzdalenosti pouzili Wardovu
metodu vypoctu, kterd pocita s vnitroskupinovymi vzdéalenostmi a je obecné povazovana za

nejlepsi metodu. Vysledek analyzy je uveden niZe. (IBM, 2018)

Tabulka 6.1: Tabulka, z niZ miZeme zjistit pocet shluki pomoci proménné ,,Coefficients“, zdroj: vlastni

Pro urceni optimalni poctu shlukii musime porovnat rozdily mezi hodnotami ve sloupci
,Coefficients“. Tato metoda uréeni shlukl se nazyva ,,metoda lokte*. Hledame nejvétsi rozdil
mezi hodnotou ,,Coefficients”. Pokud bychom tento rozdil vyjadfili linedrnim grafem,
nachdzel by se v nejveétSim rozdilu mezi hodnotami zlom, ktery se nazyva loket. (Malhorta,

Birks, Wills, 2012)
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Z vysledkl vyplyva, ze nejvétsi rozdil je mezi ,,Stage 26 a Stage 25 a to 162,212. To
nam udava, ze optimalni varianta je se dvéma shluky. Nize je uveden dendrogram, ktery ndm

zobrazuje, jak byly shluky tvofeny, od momentu kdy kazd4 proménna tvofi samostatny shluk
az

Dendrogram using Ward Linkage
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I |
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Obrazek 6.1: Obrazek vytvoieny pomoci Hierarchické metody shlukové analyzy, zdroj: vlastni

momentu, kdy vznikne pouze jeden velky shluk. Z dendrogramu miizeme vypozorovat i

vzdalenosti v jakych byly shluky tvofeny.

JelikoZ znadme optimalni pocet shlukl, muizeme pokracovat s dal§i analyzou, ktera
vyzadovala piesny pocet shlukli a tou analyzou je K-means. K-means shlukova analyza nam
pfesné ur¢i pocet proménnych ve shlucich, které proménné nalezi ke kterému shluku a

koneéné shlukové centra.

Konecné shlukové centrum je pramér pro kazdou proménnou v rdmci kazdého shluku.

Centra odrazeji charakteristiky typického ptipadu pro kazdy shluk.
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Tabulka 6.2: Rozdéleni respondentii do shlukii, zdroj: vlastni

77,8% 77,8%

Z vyse uvedené tabulky mizeme pozorovat, ze do shluku ¢islo 1 nalezi 21 ptipadt a do
shluku ¢islo 2 nalezi 6 piipadd. Tedy ve shluku ¢islo 1 je 77,8% ptipadii a ve shluku ¢islo 2 je
22,2% ptipadd.
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Tabulka 6.3: Clenstvi ve shlucich, zdroj: vlastni
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Z tabulky Clenstvi ve shluku mizeme pozorovat, Ze do shluku ¢&islo 1 nalezi piipady: 3, 4,
6,7,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 a 27. Do shluku ¢islo 2 nalezi
pripady: 1, 2, 5, 8, 25 a 26.

Tabulka Kone¢na shlukova centra zobrazuje typicky ptipad pro shluk ¢islo 1 a pro shluk
¢islo 2. Mluzeme pozorovat, ze pro shluk ¢islo 1 se hodnoty velmi blizi stfedu a neobsahuji
extrémni hodnoty. Respondenti nejvice uptfednostiiuji ve shluku Cislo 1 Piesnost pied
Kompletnosti s hodnotou 4,14. Nejvice vyrovnany je piipad Kompletnost a Frekvence

s hodnotou 5,10. Respondenti uptednostiiuji Frekvenci pfed Kompletnosti jen velmi malo.

Tabulka 6.4: Ukazka typického pripadu pro kazdy shluk, zdroj: vlastni

Final Cluster Centers

Cluster
1

Ptesnost/Kompletnost 4,14
Piesnost/Frekvence 4,43
Piesnost/Metodologické robustnost 4,29
Kompletnost/Frekvence 5,10
Kompletnost/Metodologicka 471
robustnost

Frekvence/Metodologick4 robustnost 4,71

Pro shluk ¢islo 2 jsou typickym piikladem extrémnéjsi hodnoty, nez pro shluk &islo 1.

Nejextrémnéji respondenti upfednostituji Kompletnost pied Frekvenci s hodnotou 1,17. Tedy

vvvvvvvvv

Metodologicka robustnost s hodnotou 5,50. Respondenti upiednostiiuji Metodologickou

robustnost pfed Frekvenci jen malo.

V nésledujicim kroku jsme rozdélili respondenty do shlukli podle jejich pfislusnosti

zjisténé z K-means shlukové analyzy a spocitali jsme vahy pro kazdy shluk.
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Tabulka 6.5: Podily vah subindikatorii pro kazdy shluk, zdroj: vlastni

27,06% 24,00% 24,06% 24,88% 100,00%

Vahy pro proménné dle shluku
40,000
00% 36.34%
35,00%
30,00% +706%
55.00% 24,00 24,06% 24,88%
V7% 21.80% ) o
20,69% 21,17%
20,00% +— Shluk &. 1
15,0001 w Shiuk &. 2
b 0 T
10,00% +—
5,00% +—
0,00% . . .
Podil P Podil K Podil F Podil M

Graf 6.10: Podily vah subindikatori pro kazdy shluk vyjadiené graficky, zdroj: vlastni

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze tabulka ,, Konec¢nd shlukova centra™ predikuje silu
vah pro jednotlivé proménné dle uvedeného typického piipadu pro jednotlivé shluky.
V tabulce mizeme pozorovat vycislené vahy pro proménné. Vidime, Ze u shluku ¢islo 1
dominuje Ptesnost se 27,06%, zbytek proménnych osciluje mezi 24,00% a 24,88%. U shluku
¢islo 2, mizeme vidét extrémni dominanci Kompletnosti se 36,34%, zbytek proménnych je

opét vyrovnanych a osciluje mezi 20,69% a 21,80%.

Pokud bychom m¢li shluky né&jak definovat, shluk cislo 1 bychom definovali jako
Vyrovnané a shluk ¢islo 2 jako Kompletisty, kvili zaméfeni ndkupcich na Kompletnost

komoditni referen¢ni ceny.
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6.2.2 Chi-kvadrat analyza

V této kapitole analyzujeme, zda existuje vztah mezi zafazenim ndkupciho do shluku a
dal§imi faktory. Témito faktory jsou odpovédi na dalsi otazky z dotazniku. Vytvoftili jsme
hypotézy, které¢ budeme testovat pomoci Chi-kvadrat analyzy na hladiné¢ vyznamnosti 5%.

Analyza je provadéna v programu IBM SPSS Statistics.

Chi-Ctvercovy test nezavislosti, nazyvany také Pearsontv chi-Ctvercovy test nebo chi-
square test asociace, se pouziva k zjiSténi, zda existuje vztah mezi dvéma kategorickymi

proménnymi. (Laerd Statistics, 2018)

Jelikoz respondenti, kteti odpovédé€li na otazku 7, tedy matici, museji znat komoditni
referenéni ceny, museji ji pouzivat a také museji znat komodity. Jinak by byli vytazeni
filtrovaci otazkou ¢&islo 5. Proto z Chi-kvadrat analyzy vyfazujeme otazku ¢islo 1 a otazku
¢islo 2. Dle vySe zminéného predpokladame, ze vsichni respondenti odpoveédéli na otazku

¢islo 1 a otazku ¢islo 2 ano.

Ke Chi-kvadrat analyze je nutné mit vytvoieny hypotézy. Hypotézy jsou uvedeny u kazdé

otazky jednotlivé.

6.2.2.1 Testovdni hypotéz

1. Test vztahu mezi zarazenim do shluku a pouZitim referencni ceny
HO: Zarazeni do shluku nezavisi na pouZiti referencni ceny

H1. Zatazeni do shluku zavisi na pouziti referen¢ni ceny

Tabulka 6.6: Vztah zafazeni do shluku a pouZiti referen¢ni ceny, zdroj: vlastni

Chi-Square Tests
Asymptotic
Value df | Significanc
e (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,359° 2 ,507
Likelihood Ratio 2,217 2 ,330
Linear-by-Linear
Association 012 : 21
N of Valid Cases 27

71



Z vysledkl vyplyva, Ze test vySel negativné na hladiné¢ vyznamnosti 5%, protoZe Sig. Je
0,507. Nezamitame tedy nulovou hypotézu. To znamena, ze zafazeni do shluku nezavisi na

pouziti referencni ceny.

Tabulka 6.7: Srovnani zastoupeni Vyrovnanych a Kompletistii vzhledem k pouZiti referen¢ni ceny, zdroj: vlastni

Cluster Number of Case * Pouzivani Crosstabulation

Pouzivani Total

Pri Ve Pri

vyjednavani | smlou- | vyjednavani

ve i ve smlouve
Cluster Number | Vyrovnani 33,3% 14,8% 29,6% 77,8%
of Case Kompletisté 11,1% 11,1% 22.2%
Total 44,4% | 14,8% 40,7% | 100,0%

Z vySe uvedené tabulky mizeme zjistit naptiklad, Ze Kompletisté nepouZzivaji referencni
ceny ve smlouvé, pouze pii vyjednavani nebo v kombinaci pii vyjednavani a ve smlouvé.
Dale priblizné stejné procento Vyrovnanych pouziva komoditni referencni cenu pfi

vyjednavani a v kombinaci pfi vyjednavani a ve smlouvé.
2. Test vztahu mezi zarazenim do shluku a zpiisobu pouzivani referencni ceny
HO: Zatazeni do shluku nezavisi na zptisobu pouzivani referen¢ni ceny

H1: Zarazeni do shluku zavisi na zptisobu pouzivani referencni ceny

Tabulka 6.8: Vztah zafazeni do shluku a zpisobu pouziti referené¢ni ceny, zdroj: vlastni

Chi-Square Tests

Asymptotic
Value df Significanc
e (2-sided)

Pearson Chi-Square 2,314° 3 ,510
Likelihood Ratio 3,569 3 ,312
Linear-by-Linear

o ,157 1 ,692
Association
N of Valid Cases 27

a. 7 cells (87,5%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,44.
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Tento test vySel opét negativné, protoze hodnota Sig je 0,510. Nezamitame nulovou
hypotézu na hladiné vyznamnosti 5%. Zatazeni do shluku nezéavisi na zpiisobu pouzivani

referencni ceny.

Tabulka 6.9: Srovnani zastoupeni Vyrovnanych a Kompletisti vzhledem k zpusobu pouZiti referen¢ni ceny,

zdroj: vlastni

Cluster Number of Case * Zpusob_pouzivani Crosstabulation
Zpusob_pouzivani
Cena se
Dlouhod-
Argume Zakladni rovna Total
oba
nt cena referencn
smlouva
i cene

Cluster | Vyrovnani 40,7% 14,8% 14,8% 7.4% 77,8%
Numb
er of Kompletisté 14,8% 7,4% 22.2%
Case
Total 55,6% 14,8% 22,2% 7,4% | 100,0%

Z vyse uvedené tabulku vyplyva, ze Kompletisté pouzivaji referenéni cenu jako argument
pii vyjednavani nebo jako zakladni cenu. Vyrovnani nejcastéji pouzivaji referencni cenu jako

argument pii vyjednavani.
3. Test vztahu mezi zarazenim do shluku a poctem zaméstnancii spolecnosti
HO: Zatazeni do shluku nezéavisi na po¢tu zaméstnanci spolecnosti

H1: Zatazeni do shluku zavisi na poctu zaméstnanct spole¢nosti
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Tabulka 6.10: Vztah zarazeni do shluku a po¢tu zaméstnanci spole¢nosti, zdroj: vlastni

Tento test vySel ze vSech péti Chi-Square testil nejblize zamitnuti nulové hypotézy, Sig. je

0,110. Ale opét nezamitdme nulovou hypotézu na hladin€ vyznamnosti 5%. Zarazeni do

Chi-Square Tests

Asymptotic
Value | df Significanc
e (2-sided)
4,4
Pearson Chi-Square 2 ,110
08*
4,3
Likelihood Ratio 2 ,114
35
Linear-by-Linear ,00
o 1 1,000
Association 0
N of Valid Cases 27

minimum expected count is ,67.

a. 5 cells (83,3%) have expected count less than 5. The

shluku nezavisi na poctu zaméstnancti spole¢nosti.

Tabulka 6.11: Srovnani zastoupeni Vyrovnanych a Kompletisti vzhledem Kk velikosti spolecnosti dle poctu

zaméstnanci, zdroj: vlastni

Cluster Number of Case * Pocet_zamestnancu Crosstabulation

Pocet_zamestnancu Total
10 az |50 az | 250 a
49 249 vice
Cluster Number of | Vyrovnani 11,1% | 3,7% 63,0% 77,8%
Case Kompletisté 7,4% 14,8% 22,2%
Total 11,1% 11,1% 77,8% 100,0%

Z vySe uvedené tabulky miizeme vypozorovat, ze Vyrovnani dominuji ve velkych

spole€nostech s 250 a vice zaméstnanci, zaujimaji 63%. Na druhou stranu Kompletisté viibec

nefiguruji v malych spole¢nostech s 10 az 49 zaméstnanci.

4. Test vztahu mezi zarazenim do shluku a velikosti obratu spolecnosti
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HO: Zatazeni do shluku nezévisi na velikosti obratu spolecnosti

H1: Zatazeni do shluku zavisi na velikosti obratu spolecnosti

Tabulka 6.12: Vztah zarazeni do shluku a velikosti obratu spole¢nosti, zdroj: vlastni

Chi-Square Tests

Asymptotic
Value df Significance
(2-sided)
Pearson Chi-Square 4,629* 3 ,201
Likelihood Ratio 4,769 3 ,190
Linear-by-Linear
,257 1 ,612
Association
N of Valid Cases 27

a. 7 cells (87,5%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is ,22.

Opét test vySel negativné. Sig. je 0,201 a to je vetsi nez hodnota 5%. Tedy na hlading
vyznamnosti 5% nezamitdme nulovou hypotézu. Zatazeni do shluku nezavisi na velikosti

obratu spolecnosti.

Tabulka 6.13: Srovnani zastoupeni Vyrovnanych a Kompletisti vzhledem Kk velikosti spole¢nosti dle velikosti

obratu, zdroj: vlastni

Cluster Number of Case * Velikost_obratu Crosstabulation

Velikost_obratu

mensi 18 mil
200 mil az | vice nez Total
nez 18 az 199
999 mil 1 mld
mil mil
Cluster Vyrovnani 11,1% 3,7% 3,7% 59,3% | 77,8%
Number of
Kompletisté 7,4% 14,8% | 22,2%
Case
Total 100,0
11,1% 3,7% 11,1% 74,1% y
0
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Z vyse uvedené tabulky vyplyva, Ze Vyrovnani opét dominuji ve velkych spole¢nostech
dle velikosti obratu, zaujimaji 59,3%. Kompletisté opé€t nefiguruji v mikrospolecnostech a
malych spolecnostech dle velikosti obratu. Mlizeme pozorovat, ze zastoupeni Vyrovnanych a
Kompletistii ve spoleCnostech dle velikosti obratu je velmi podobné zastoupeni ve
spolecnostech dle poctu zaméstnancli. Az na vyjimku mikrospolecnosti, kde Vyrovnani maji

zastoupeni 11,1%.
5. Test vztahu mezi zarazenim do shluku a sektorem v némz spolecnost podnika
HO: Zarazeni do shluku nezavisi na sektoru, v némz spole¢nost podnika

H1: Zatrazeni do shluku zavisi na sektoru, v némz spole¢nost podnika

Tabulka 6.14: Vztah zarazeni do shluku a sektoru piisobeni spolecnosti, zdroj: vlastni

Chi-Square Tests

Asymptotic
Value df Significance
(2-sided)
Pearson Chi-Square ,468% 3 ,926
Likelihood Ratio ,676 3 ,879
Linear-by-Linear
Association o1 ! 02
N of Valid Cases 27

a. 6 cells (75,0%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is ,22.

Posledni test Chi-kvadrat analyzy vySel opét negativné, Sig. je 0,926. Na hlading
vyznamnosti 5% nezamitadme nulovou hypotézu. Zatazeni do shluku nezavisi na sektoru, ve

kterém spole¢nost podnika.
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Tabulka 6.15: Srovnani zastoupeni Vyrovnanych a Kompletistii vzhledem k sektoru, ve kterém spolecnost

podnika, zdroj: vlastni

Cluster Number of Case * Sektor Crosstabulation

Sektor
verejny Total
vyroba | obchod | sluzby
sektor
Cluster Vyrovnani 40,7% 3,7% 18,5% 14,8% | 77,8%
Number of
Kompletisté 11,1% 7,4% 37% | 22,2%
Case
Total 100,0
51,9% 3,7% 25,9% 18,5% o
0

Z tabulky mizeme vypozorovat, ze nejvetsi zastoupeni Vyrovnanych je ve vyrobnich
spole¢nostech a priblizné stejné zastoupeni ve sluzbach a verejném sektoru. Kompletisté maji
také nejveétsi relativni zastoupeni ve vyrobnim sektoru, ale nemaji z4dné zastoupeni

v obchodu.

6.2.2.2 Celkové shrnuti

Ve vySe uvedené kapitole jsme provedli Chi-kvadrat analyzu a ani jeden statisticky
vyznamny vztah se neprokéazal. Zatazeni do shluku tedy nezédlezi na pouziti komoditni
referen¢ni ceny, ani na zpiisobu pouziti, ani na poctu zaméstnancti spole¢nosti, ani na obratu
spoleCnosti ani na sektoru v jakém spole¢nost plsobi. VSechna testovani méla hodnotu
Signifikance vétsi nez 5% nemohli jsme tedy zamitnout nulovou hypotézu na hladiné

vyznamnosti 5%.

Domnivame se, Ze zafazeni respondentd do shluku zavisi na n€em jiném. Myslime si, Ze
misto zkoumani charakteristik spole¢nosti pro nakup¢i pracuji, bude vhodnéjsi zaméfit se na
demografii respondentli, tedy pracovni pozice v ndkupnim odd€leni nebo délka praxe
v ndkupu nebo plsobnost nadkupc¢i. Pokud by nakupci plisobil jen regionalné, bude mit veétsi
tendenci hledat komoditni referencni ceny s regiondlnimi odchylkami, nez komoditni
referen¢ni ceny, které jsou globalniho charakteru. Bude tedy hledat komoditni referen¢ni ceny
s vétsi kompletnosti. Dal§im divodem by mohl byt psychologicky diavod naptiklad postoj
k riziku, kdy velmi opatrni ndkup¢i by mohli vyhleddavat velmi kompletni komoditni

referencni ceny kvili zajisténi pomoci futures.
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7. Zavér

Vyzkum diplomové prace meél nekolik cili a to zjistit, jaké komodity respondenti
nejcastéji nakupuji, s pomoci jakych komoditnich referencnich cen a jakym zptsobem tyto
komoditni referen¢ni ceny vyuzivaji. Tyto cile jsme vycislili pomoci Cetnosti v kapitole 6.1.
Ovsem hlavnim cilem vyzkumu bylo pomoci metody AHP analyzovat datovou matici a zjistit,
jaké preference davaji respondenti subindikatorim Komoditnimu transparentnimu indexu
referencni ceny — Presnosti, Kompletnosti, Frekvenci a Metodologické robustnosti. Poté jsme
provedli shlukovou analyzu a urcili pocet shluki dle preferenci k subindikatorim. A
v posledni analyze jsme pomoci Chi-kvadrat analyzy urcili, zda existuje statisticky vyznamny

vztah mezi zafazenim do shluku a vysledky ostatnich otdzek.

Prvni analyza byla spocitat relativni ¢etnosti pro kazdou otazku samostatné. Pouha necela
¢tvrtina nakupcich (23,88%) ve spolecnosti nenakupovali komodity, ostatni komodity
nakupovali. U znalosti komoditni referencni ceny byly vysledky vice vyrovnané 56,72%
nakupcich zna komoditni referencni ceny. Nejéastéji nakupované komodity jsou elektfina (19
ptipadt), plyn (17 ptipadit), ocel a kancelatské potieby a kancelatsky papir (4 piipady). Mezi
Ctyfi nejveétsi skupiny komodit patii: energie (37,90%), vyrobky z obecnych kovii (14,53%),
kovy (11,29%) a kancelaiské potteby (10,26%). Nej€astéji pouzivanymi zdroji referencni
ceny jsou LME a PXE. Tyto burzy dominuji u nasich respondentil. Zadna dalsi burza nebo
vydavatel, nedosahuje alesponn 10% relativni cetnosti. Vice nez polovina respondentl
nepouziva komoditni referencni cenu (55,2%). Tito respondenti byli z dalsi ¢asti dotazovani
vyfazeni. Respondenti vyuzivaji komoditni referencni cenu nejCastéji jako argument pfi
vyjednavani (56,7%) a jako upravu sjednané zdkladni ceny podle vyvoje referenc¢ni ceny
(23,3%). Co se tyce vzorku respondenti dle poctu zaméstnancli spole¢nosti, nejvice
respondentll pochazi z velkych spolecnosti s vice nez 250 zaméstnanci (77,6%). Také dle
velikosti obratu nejvice respondentii pochazi z velkych spolecnosti s vice nezZ miliardovym
obratem (70,1%). Posledni analyzovanou otdzkou byla ndalezitost respondentim ke
spolecnostem dle sektorti. Zde byly vysledky vyrovnané vyroba (35,8%), vetejny sektor
(31,3%), sluzby (26,9%) a obchod (4%).

V dal$im kroku byla zkouména hlavni vyzkumnd otdzka a to, jaké preference maji
respondenti k jednotlivym subindikdtorim Komoditniho transparentniho indexu referencni
ceny — Pfesnosti, Kompletnosti, Frekvenci a Metodologické robustnosti. Dotazovali jsme se
respondentl na tuto problematiku pomoci matice, kterd se skladala ze sémantickych
diferencidlii. Vysledky jsme nasledné analyzovali pomoci metody Analytického

hierarchického procesu. Z vysledkii analyzy AHP plyne, Ze respondenti ptikladaji nejvetsi
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vahu Kompletnosti (26,74%), poté Ptesnosti (25,89%), na tfeti pozici je Metodologicka
robustnost (24,05%) a nejméné dulezité¢ je dle vysledkli Frekvence (23,31%). Je nutné
podotknout, ze hodnoty jsou velmi vyrovnané a potvrzuji tvrzeni o rovnocennosti

subindikatoru.

Na analyzu Analytického hierarchického procesu navazovala shlukova analyza. Pomoci
metody jsme zjistili optimalni pocet shlukt jako 2. Prvni shluk s 21 respondenty a druhy
shluk se 6 respondenty. Poté jsme pfifadili jednotlivé respondenty do nélezitého shluku a
pomoci vysledkt z AHP spocitali vahu subindikatorti pro kazdy shluk. Z analyzy vyplyvaji
pro prvni shluk hodnoty: Ptesnost (27,06%), Metodologické robustnost (24,88%), Frekvence
(24,06%), Kompletnost (24,00%). Hodnoty prvniho shluku jsou velmi vyrovnané s malou
dominanci Pfesnosti, proto jsme nazvali tento shluk Vyrovnani. Pro druhy shluk vyplyvaji
hodnoty: Kompletnost (36,34%), Presnost (21,80%), Metodologicka robustnost (21,17%) a
Frekvence (20,69%). Ve druhém shluku siln¢ dominuje Kompletnost s rozdilem na druhy

vvvvvv

shluk jako Kompletisty, kvuli jejich velkym preferencim ke Kompletnosti.

Posledni analyzou byla Chi-kvadrat analyza. Touto analyzou jsme testovali, zda existuje
statisticky vyznamny vztah mezi zafazenim respondentll do shluku a ostatnimi vysledky
ziskanymi z otazek. Provedli jsme celkem pét testli: zatazeni do shluku a pouziti, zarazeni do
shluku a zplisob pouZiti komoditni referencni ceny, zatazeni do shluku a pocet zaméstnancii
spolecnosti, zafazeni do shluku a velikost obratu spole¢nosti a zafazeni do shluku a sektor, ve
kterém spole¢nost podnikd. Vzhledem k vysledkim Chi-kvadrat analyz jsme nemohli
zamitnout ani jednu nulovou hypotézu na hladiné vyznamnosti 5%. TudiZ nebyl prokazan
zadny statisticky vyznamny vztah mezi zafazenim respondenti do shluku a ostatnimi
vysledky ziskanymi z otdzek. Domnivame se, ze vztah by mohl byt mezi regionalni
pusobnosti nakupciho nebo averzi k riziku a zatazenim do shluki. OvSem zkoumat tyto

aspekty vzhledem k zatazeni ke shluku neni tématem naseho vyzkumu.

Pokud bychom méli stanovit né¢jaky handicap této préce, tykal by se respondentii. Pro
sbér dat jsme vyuzili konferenci ndkupu eBF 2017 a elektronické dotazovani v ndhodnych
spole¢nostech abychom vyuzili dal$i kandl a ziskali dalsi respondenty. Ackoliv jsme oslovili
cca 345 respondentd, ale ziskali jsme jen 74 dotaznikli, z nichz jsme jich 7 museli vyfadit
kvali nekompletnosti. Navratnost byla tedy velmi nizka. Domnivame se, Ze je to z divodu
velké specifi¢nosti tématu vyzkumu. Myslime si, Ze téma komoditnich referencnich cen je

velmi naro¢né na kognitivni schopnosti i pro samotné nadkup¢i. Pro ptisté bychom vyuzili vice
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kanala distribuce dotazniki a princip snéhové, doporuceni od jiného nakupciho by mohlo mit
pozitivni vliv na jiné potenciondlni respondenty. I ptfes to vSechno jsme dosli k zajimavym

vysledkiim

Podle naseho nazoru by se mohl dalsi vyzkum vénovat vztahu mezi regionalni pisobnosti
nakupciho nebo averzi k riziku a zafazenim do shlukt, jak jsme jiz uvedli. OvSem mohla by
na to mit vliv i nakupovand komodita. Déle by bylo také vhodné zjistit, pro¢ shluk nakupcich
Kompletist¢ tolik upfednostituje  subindikator Kompletnost. Vyzkum dominance

Kompletnosti u shluku Kompletistii by mohl byt provadén pomoci rozhovorda.
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Pf'ilohy
Priloha ¢. 1 — Dotaznik

Dotaznik — referencni ceny

Vazeny respondente,

dovolujeme si Vas pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery ma slouzit ke zjisténi Cetnosti vyuzivani
referencni ceny v nakupu a dilezitost jednotlivych prvka referencni ceny (referen¢ni cena — slouZi jako
ukazatel k trZznim cenam, sméfuje k rovnovazné cené, usnadiiuje nalézani cen a predstavuje méritko
v cenovych jednanich). Nasi snahou je vnést svétlo do této nepfili§ prozkoumané problematiky, a proto bychom
radi znali pravé Vase zkusenosti s referencnimi cenami a pfes nase zjisténi trochu pomohli nakupni praxi.

Dotaznik je anonymni a informace od Vas budou vyuzity pouze pro potieby naseho vyzkumu. Odpovédi
prosim krouzkujte, nebude-li uvedeno jinak. Dékujeme Vam za pomoc a €as strdveny vypliiovanim tohoto
dotazniku.

Bc. Lukas Méchura PhDr. Jan Vasek, MSc. et MSc.

tazatel a diplomant vedouci prace

1. Nakupuje spolecnost, v niz v soucasnosti pracujete, komodity? (Komodity jsou vyrobky a sluzby, které
vétSina zakaznikll povazuje za vzajemné zastupitelné i pies existenci vice ¢i méné rozdili mezi nimi.
Naptiklad ropa Brent a ropné vyrobky, kovy z LME a vyrobky z kovt, atd.)

a. Ano
b. Ne

2. Znate n¢jaké referencni ceny u komodit? (definice je uvedena v uvodnim textu)
a. Ano
b. Ne

3. Uvedte pfiklad nakupovanych komodit pfimo nebo v ramci nakupovanych produktt, vypiste piiklady do
tabulky uvedené nize (NejvySe 5 komodit a vyuZijte pouze sloupec ,,Komodita®, vypliujte ve tvaru ,,ropa
Brent®):

Komodita Referenéni cena

4. Prosim, vypiSte do tabulky uvedené nize referencni ceny, které¢ znate. (Nejvyse 5 cen a vyuZijte pouze
sloupec ,,Referen¢ni cena, vypliujte ve tvaru ,,spotova — plyn PXE*.):

Pro dalsi dotazovani si vyberte jednu referencni cenu, kterd je pro vasi praxi nejpouzivangjsi a
zakrouzkujte ji v tabulce

5. Vyuzivate tuto referencni cenu u cenovych vyjednavani nebo ve smlouvé?
a. Pouzivam pfi vyjednavani
b. Pouzivam ve smlouvé
c. Pouzivam pfi vyjednavani i ve smlouve
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d. Nepouzivam — prosim, stru¢né vysvétlete, pro¢ referencni cenu nepouzivate:

Pokud jste v otazce Cislo 5. odpovédél/a ,,nepouzivam®, ptejdéte, prosim, na otazku ¢islo 8.

6. Jakym zplisobem vyuzivate referencni cenu? (vyberte jednu variantu)
a. Referencni cenu pouzivame jako jeden z argumentl pii vyjednavani. Neni vSak nejdilezitéjsi
argument.
b. Referencni cena je zapsana do dlouhodobé smlouvy. Cena se upravuje, kdyz se referen¢ni cena
zméni o pfedem stanovené procento. (napf. +/- 10%)
c. Sjednavame zakladni cenu. Cena se pak méni (automaticky) podle vyvoje referenéni ceny.
d. Nase cena se rovna referencni cené.

Vv

je pro m¢ dilezity prvek vlevo, 5 — oba prvky jsou pro mé stejné dulezité, 9 — nejvice je pro mé dulezity
prvek vpravo)

Piesnost - Jak dobfe referencni cena informuje Gcastniky trhu o aktualnich a potencialnich cenach. Piesna
cena = cena, za kterou se realné sjednavaji obchody.

Kompletnost (iiplnost) — je definovana jako Sife (ceny za rtizné varianty, regionalni ceny, spotové a
forwardové ceny) a hloubka zvefejiiovanych informaci (objem transakce, i€astnici transakce, dals$i podminky).

Frekvence — je publikaéni frekvence referencni ceny (napf. jednou mési¢né, jednou tydné, jednou denn¢).

Metodologicka robustnost — znamena, ze uréeni referenéni ceny vychazi z vefejné piistupné,
formalizované a auditovatelné metodologie.

Ptesnost 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Kompletnost

Frekvence 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Presnost

Presnost 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Metodologicka robustnost

Kompletnost 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Frekvence

Frekvence 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Metodologicka robustnost

Kompletnost 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Metodologicka robustnost

8. Pocet zaméstnancl vasi spolecnosti?
a. Mén¢nez 10

b. 10az49
c. 50az249
d. 250 avice

9. Jaka je velikost obratu vasi spolecnosti?
a. Mensinez 18 000 000 K¢
b. 18000 000 az 199 999 999K¢
c. 200 000 000 az 999 999 999 K¢
d. 1000000 000 K¢ a vice

10. V jakém sektoru vase spoleénost podnika?
a. Vyroba
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b. Obchod
c. Sluzby
d. Vefejny sektor

Jesté jednou Vam dékujeme za vyplnéni dotazniku. Pokud Vam dotaznik pfisel zajimavy, mizeme Vam dat
¢istou kopii.

Pfejeme Vam pfijemny zbytek dne
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