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Abstrakt

Tvorba globalneho  kybernetického  priestoru  (GCS),
digitalizacia procesov, vyuzivanie M2M komunikécie (Machine
To Machine) a oblasti sluzieb Internetu veci (IoT), vytvaraji
podmienky pre identifikovanie, analyzovanie a riadenie procesov
v realnom Case s novymi moznostami aj v oblasti krizového
manazmentu. V tomto GCS su zachranarskej ¢innosti poskytnuté
moznosti, ktoré je vhodné vyuzit'.
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Abstrakt

Creating global cyber space (GCS), process digitization,
M2M use and IoT services create the conditions for real-time
identification, analysis, and management of new opportunities in
the area of crisis management. Rescue activities in this GCS area
provided with options that should be used.
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Industry 4.0

Ak sa viastnictvo stava vlastnictvom virtualnych vlastnosti
produktu, sluzieb, stava sa neobmedzenym vlastnictvom.

Uvod

Rychlost’ akou sa meni zastipenie mimoriadnych udalosti
(MU) v nasom prostredi nas nutia zamysliet sa, ktoré nastroje pre
riadenie zdolavania mimoriadnych udalosti je vhodné rozvijat’
v najblizsej buducnosti a ktoré je vhodné ponechat’ historii.

Zmeny v akomkol'vek systéme moézu nadobudat’ len tieto
podoby [1]:
- vznik nového,

- pokracovanie (pévodného, s vnutornymi zmenami, po
transformacii),

- zanik.

Stcasna etapa technického rozvoja, oznacovana ako Stvrta
priemyselna revolucia - Industry 4 (I14) je len evoluénym krokom
s vyuzitim nastrojov kyberneticko - fyzikdlneho systému
(Cyber-Physical Systems - CPS) a jeho moznosti [2]. 14 prinaSa
digitalizaciu vyroby, procesov, sluzieb, ¢o zlactiuje vyrobu
a vytvara nové impulzy v sfére sluzieb. Prerozdel'uje pomer medzi
priamou vyrobou a sluzbami v neprospech zamestnanych.

Zachranné ¢innosti su sluzbou spolo¢nosti. V tychto ¢innostiach
je mozné vyuzit GCS a digitalizdciu od analytickej c¢innosti,
az po sucinnost’ pri zdsahu medzi zasahujiicimi zlozkami. Projekty
pod projektmi digitalizacie a Smart, znamenaju zo systémového

hladiska skratenie medzioperacnych ¢asov, resp. nahradu suc¢asnych
prvkov v systéme digitdlnymi, plno automatizovanymi prvkami
a zariadeniami. Tieto prvky GCS vsak vytvaraju aj nové hrozby,
ktor¢ je nutné zvazit. Zname je, ze zhlukovanie, centralizacia, robi
systém zranitel'nejsim, nakol’ko sa povodné vizby medzi prvkami
systému skracuju, zanikaju a vytvara sa nova funkcionalita.

Aj v prostredi 14 a GCS su evolu¢né prvky, ktoré je mozné
vyuzit pri zachranarskej ¢innosti na vSetkych Grovniach riadenia
procesu.

Riadenie procesov

Pri MU nie je postacujuce poznat pravidla (postupy, typové
scenare) a mat aj zrucnosti. Potrebné je realizovat’ vhodné
rozhodnutia. VSetky procesy od najjednoduchsich, az po riadenie
zdolavania MU sa zakladaju na troch zakladnych pilieroch:

A. persondl,
B. postupy:

- analyzy (hrozieb, moznosti, napr. disponibilita SaP,

financné moznosti),

- Scendare,

- operativne postupy,

C. prostriedky:

- CPS,

- tylové zabezpecenie.

Na obr. 1 st zobrazené informacné toky medzi jednotlivymi
prvkami v procese riadenia zdolavania MU. Potencial zmien
v kontexte moznosti a nastrojov 14 je znazorneny pre jednotlivé
piliere A, B, C, pre jednotlivé kroky procesu riadenia na pravej
strane v rozsahu do 100 %. Tieto predpoklady rozvoja su stanovené

na zaklade analyzy hrozieb, procesov a ich trendov pre jednotlivé
piliere A, B, C.
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Obr. 1 GCS jeho moznosti v kontexte 14 (vlastni)

1 - Zber dadt on-line

Tiesnové spravy v minulosti boli prijimané predovsetkym
telefonom, faxom, ap., kde prijemcom bola konkrétna osoba.
Obsluhu a prijem viacerych sprav je dnes mozné v plnom rozsahu
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automatizovat’. [oT dnes umoziluju aj identifikovanie dat z r6znych
snimaCov viazanych na konkrétne miesto napr. cez GPS, kde je
mozné dant spravu overit’.

V porovnani s minulostou je mozné aplikovat systém
diverzifikovanej  identifikdcie = nebezpeCenstva. ~ Pomocou
analytickych programov [5], sa m6zu pomocou senzorov v GCS
(IP kamery, termokamery, hluk, ap.) monitorovat a verifikovat’
deje, ktoré su zarodkom vzniku MU.

Zmysluplna sprava sa riadi pravidlom 5W (kto, o, kde, kedy,
preco - ako), ¢o umoziuje spresnit’ kauzalitu deja v konkrétnom
mieste. Digitalizacia a GCS umoziuje dnes prijimat’ spravy
ina¢ ako v minulosti. SW néstroje GCS umoziuju prijem sprav
a jednoducht komunikaciu s okolim zvolenou formou. GCS
v realnom Case umoziuje verifikovanie sprav, nakol’ko je mozny
prijem dat v rozsahu od textovych, az po metadata.

I, IV - Prenos dat

Mobilné siete piatej generacie (5G) a mobilné docasne tvorené
siete 4G umoziuju komunikaciu postacujicu uz dnes na prenos
dat [3]. Siete 5G oproti 4G umoznia 100-nasobne vyssiu rychlost’,
pri 100x vys$som pocte pripojenych terminalov a 1000x vyssej
systémovej kapacite na kilometer §tvorcovy, latencia je minimalne
patnasobne kratsia [4].

Dohoda medzi operatormi a $tatom o poskytnuti prenosového
vykonu pri zdolavani MU v konkrétnom mieste, je moznym
rieSenim disponibility pokrytia pre konkrétne miesto.

111 - Analyza, rozhodnutie

SW na zaklade komparativnych postupov, umoznuju
vyhodnocovat’ udalosti v realnom case. Pre pripravené scenare,
ale aj novovznikajice MU, je mozné spresiiovat kratkodobé
progndzy. Problémom je kompatibilita a otvorenost’ jednotlivych
SW, nakolko v minulosti boli tvorené ako jednoucelové
komunika¢né, zobrazovacie, vypoctové aplikacie, napr. rozptylové,
Sirenie sa vody v priestore ap. Obrazové data, textové data, hovorené
data je mozné dnes spajat’ a na zaklade nich, vytvarat prognozu
v realnom casovom horizonte.

V - Zasahujuce zloiky

Technické podmienky pre komunikaciu a sucinnost medzi
zasahujicimi jednotkami sa dnes javia ako problém. Jednotlivé
frekvencné pasma pre zasahujuce zlozky, hlavne nemoznost’
preladenia na iné frekvencie, je problémom. Zasahujtice zlozky by
mali byt vybavené pristrojmi tak, aby mali vol'né ruky. Pri zahlteni
informaciami, ¢o je redlne v GCS, sa zasahujlci personal nevie
spravne rozhodntit. Vhodné je vytriedit’, ktoré informacie st hlavné
a ktoré je mozné preniest’ na zariadenia (inteligentné zariadenia
minimalne prvej generacie CPS) pouzivané pri zasahu.

V nasledujicom texte st uvedené rozdiely, s ktorymi je nutné
ratat’ v budicnosti pri riadeni procesov.

Personal

V porovnani s minulostou sa meni socialny profil mladych I'udi
a v procese vyberu personalu pre riadenie zdolavania MU je nutné
zvazit moznosti, ktoré poskytuje sucasnost’.

Schopnost’ kriticky mysliet’ sa postiva zo 4. pozicie v roku
2015 na 2. poziciu v roku 2020. Kreativita dokonca z 10. pozicie
v roku 2015 na 3. poziciu v roku 2020. Medzi najziadanejSimi
zru¢nost'ami v roku 2020 sa objavuju viaceré zruénosti, ktoré nie st
uvedené v prehl'adoch v roku 2015, napr. emocionalna inteligencia
na 6. pozicii ¢i kognitivna flexibilita na 10. pozicii. Informaéné
technologie v poslednych dvoch desatrociach prispeli k vyraznym
zmenam v oblasti riadenia l'udskych zdrojov. Maji dokonca
signifikantny vplyv na premenu trhu prace. ESte markantnejsi
rozdiel je v populacii narodenej po roku 2000 (miléniova generacia).

Uloha personélu je rozhodovat’ na zéklade vstupno/vystupnych
informacii (I/O vstup). Kazdy c¢lovek ma penzum vedomosti,
zruénosti a schopnosti, ktoré st v porovnani s pocitatom
obmedzené. Zvladanie MU je o kombinovani postupov tak, aby
doslo k minimalizovaniu strat. V kontexte 14 to znamena mat’
k dispozicii personal, ktory ovlada nové pristupy a technoldgie GCS.
Uz dnes je minimum l'udi, ktori maju vyvazené penzum vedomosti,
zru¢nosti a schopnosti rozhodovat’, riadit’. Skolabovanie krizového
riadenia sa prejavilo aj pri viacerych cviceniach, kde bolo potrebné
vysporiadat’ sa s krizovym stavom trvajicim viac ako 24 hod. Tuto
skupinu l'udi aj v buducnosti nebude mozné nahradit’ akymkol'vek
prostriedkom GCS (platia zakony robotiky, ktoré hovoria o vztahu
¢loveka a stroja).

V budticnosti ako v krizovom manazmente, tak aj v projektoch
zalozenych na platforme 14, umozni digitalizacia riadit’ proces
z Tubovolného miesta, ktoré ma pristup cez GCS k riadenému
procesu. Riadiace centra, tak ako ich pozname dnes, budi
minulost'ou. Problém bude s vychovanim $pecialistov, ktori bud
ovladat’ IT technologie, ako aj samotny proces riadenia.

Postupy

Proces, akykol'vek je tvoreny predpismi, ktoré dnes
zabezpecuju vykon ¢innosti medzi riadiacim prvkom a vykonnym
prvkom. Toto rozhranie je mozné digitalizaciou zabezpeCit' na
zaklade prostriedkov IT. Nepisané zvyklosti, skusenosti z riadenia
a kreativita, v§ak ostanu vlastnost'ou personalu.

Oblast procesov/postupov je plne digitalizovatel'na a pouzite'na
za predpokladu, ze budu zalohovateIné postupy, funkcionalita
v ramci vSetkych potrebnych prostriedkov IT a GCS. IT poskytuje
rychle triedenie vsetkych metadat (podrobne v kap. algoritmy).

14 v rovine operativneho riadenia ma prevazne rozmer technicko
- ekonomicky, ktorého sucastou je aj GCS. Umoziuje:
- rozsiahly priestor analyzam a datam pre operativne
rozhodovanie, riadenie procesu sa takto dostdva do novej
polohy,

- rychly pristup nie len pre analyzu, ale aj pre zasah,

- volbu vhodnej platformy, pre horizontalne a vertikalne
prepojenie  umoziiuje tieto  problémy  minimalizovat,
napr. analytické nastroje kombinované s GIS-mi.

Prostriedky - podporné nastroje GCS a jeho Specifika

NajrychlejsSie sa meniacim priestorom je GCS v ktorom
existuju informacie, ale aj toky informacii, ¢i uz jednosmerné,
alebo obojsmerné medzi jednotlivymi prvkami GCS. Verifikovanie
konkrétnej situacie sa realizuje prostrednictvom senzorov, ako
stcasti GCS. Vlastnostou GCS je aj to, Zze umoziuje nie len
identifikovanie, prenos, zber dat, ale aj analyzovat a dialkovo
riadit’ prislusné vykonné ¢leny s cielom riadenia procesu bez
pritomnosti ¢loveka, alebo v rezime, ze ¢loveku je poskytnuta
analyza s moznostami.

CPS prekonalo niekol’ko vyvojovych krokov:

- CPS 1. generacie - obsahuju identifika¢né technologie,
ako RFID senzory (Radio Frequency Identification), ktoré
umoziuju jednozna¢nu identifikaciu zariadenia, do ktorého st
zabudované.

- GCS 2. generacie - st vybavené snimac¢mi a akénymi ¢lenmi
s obmedzenym rozsahom funkecii.

- GCS tretej generacie - mozu ukladat’, analyzovat’ a spractvat
data v pomerne velkom rozsahu, st vybavené viacerymi
senzormi a akénymi ¢lenmi.

- Komunikaciu M2M (Machine To Machine) - vSeobecné
pomenovanie komunikacie cez CPS.

- Aplikacia IoS v podmienkach sluzieb.
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Typolégia sieti 5G uz pocita s viacerymi komunikacnymi
vrstvami medzi zariadeniami M2M, resp. IoT. Kam by sa mali
v priebehu najbliz§ich $tyroch rokov dostat’ objemy datovych
prenosov, je zrejmé zo $tidie Cisco Visual Networking Index [7].
Analytici Ericssonu oc¢akavajii v najblizsich rokoch narast poctu
pripojenych zariadeni, vid’ obr. 2.

Zédpadnd 0% LTE/WEDMA/GSM 2014
Eurdpa | i 2010
Centrdina 50% | | LTE/WCDMA/GSM 2014
@ wehodnd Eurdpa | 5% | 2010
Severnd +0% LTE/WCDMA /Iné 2014
Amerika 0% 2010

Obr. 2 Narast pripojeni smartfonov v Eurdpe a porovnanie
s USA [7]

Dévodom budu SirSie moznosti uplatnenia [oT a M2M
technologii, vyuzivanych v roznych typoch aplikacii.

Nastroje platformy I4 pre procesy riadenia zdolavania MU

Rozvoj komunikaénych rozhrani a protokolov dal predpoklad
ku vzniku internetu veci (IoT) a priemyselnému internetu (IIoT). Na
zaklade tejto platformy a existujiicich matematickych algoritmov,
vznikla v priemysle platforma Priemysel 4.0. Predpoklada sa, ze
v najblizsich desiatich rokoch budu stroje a ich casti, schopné
spolu komunikovat’. P6jde o systém s decentralizovanym riadenim
a autonomnym rozhodovanim. Odbornici hovoria o inteligentnych
fabrikach a CPS. IoT moze byt realizovany od suciastok odevu,
naramkov, implantatov, kuchynskych spotrebiCov, az po auta,
merace cohokol'vek (vody, plynu, elektriny, tepla ...) ap.

Existujiice nastroje pre zdolavanie MU

Potencial vhodne zvolenej SW Struktury, umozni aj s dnes
existujucimi SW ndastrojmi zvladat’ minimalne operativne riadenie
zdolavania MU. V sucasnosti SW nastroje na baze otvorenych
GISov pre vstupno/vystupné rozhrania boli uz aplikované pre
riadenia zasahov, pozadovanych SaP v oblasti ochrany uzemia
pred poziarmi [8]. Graficky vystup z tychto Gloh pre nasadenie SaP
v konkrétnom tizemi je na obr. 3.

Legenda
@ sidla

= ititne costy
~ === lesné costy nespevaené
— lesné cesty spevnend

Malukini | Despristupené porasty

R TATRA £15-7 6x6
TATRA 815-7 4x4

Obr. 3 Vystup pre operativne riadenie zasahu pri poziari [8]

Problémom je nejednotnost’ SW platforiem, s ktorymi sa dnes
pracuje. Definovanie filtrov (poziadavky na proces v realnom case
a priestore) pri naplneni GISu prislusnymi a vstupno/vystupnymi
informaciami, umoziuje vhodné operativne rozhodnutia. Otazne
je, aké informacie by mali byt’ vrstvené v GISe. V tab. 1 su vybrané
vlastnosti su¢asnych SW nastrojov pouzitelnych v 14.

optimilny drub hasiéske] techniky

Tab. 1 Potencidlna vyuzitelnost' existujucich nastrojov pre
platformu 14

Uroveii riadenia
Nastroj Pozniamka
taktickd | operativna
Obsluha " . .
- . prijem hovorov, prenos informacii,
ucelovych X - . ol
. . zobrazovanie, komunikacia
zariadeni
zobrazovanie, jednoucelové
CAD x X podklady pre rozhodovanie
databazové informacie s moznostou
GIS X X zobrazenia a jednoduchymi
logistickymi operaciami
GIS + X X databaza s moznost'ou predikcie na
modeler zaklade poznania vybraného modelu
Otvorené za podpory SW nastrojov viac '
databézy X X para-metrické rozhodovanie na baze
Boolovskej logiky
vyuzitie SW nastrojov UL, FL ap.
Big data X X za predpokladu prisunu multidat
z riadeného priestoru, zasahu

UI - umela inteligencia, FL - fuzzy logika.
Mozné ndastroje a algoritmy platformy 14 pre krizovy manaZment

Data maining

V procesoch, ktoré st zalozené na riadeni a sledovani
konkrétnych vstupno/vystupnych parametrov prevladaju zhlukové
analyzy [2], ktoré sa nazyvaju data maining (DM). V podstate
kazdy proces je mozné Studovat’, pochopit’ a vylepsit s pouzitim
metéd DM. Mozné je tvrdit’, ze metédy DM su uzitocné vSade tam,
kde je mozné zhromazd’ovat’ tidaje. Vd’aka vyuzivaniu vypoctovej
techniky su v kazdej oblasti l'udskej aktivity vytvarané vel'ké sibory
udajov v digitdlnej forme. Mnozstvo dostupnych empirickych
udajov umoziuje vyuzit nové metddy extrakcie informacii, medzi
ktoré patria metdédy DM. Medzi najcastejSie deskriptivne DM
metody patria :

zhlukova analyza,
- asociacné metody,

- modelovanie zavislosti.

Medzi najcastejsie prediktivne DM metddy patria:
- klasifikacia,
- predikcia.

Hybridné pristupy

Prikladom hybridného pristupu je zlepSenie produktivity fy.
Bosch pri vyrobe ABS/ESP brzdnych systémov [9]. Spolocnost’
Bosch zhromazd'uje data zo senzorov, ktoré st nainstalované pozdiz
vyrobnych liniek zavodu. Toto mnozstvo informacii je zadavané do
databazy s jasnou Struktirou. Tento systém pomaha zamestnancom
pri detekcii a rieSeni poruch tym, ze im pontkne navod, ako také
opravy vykonavat’. Poznanie metakauzality umoziuje preskakovat’
niektoré kroky v beznych krokoch kauzality, nakol'ko sa poznaju
medzikroky, ktoré je mozné vypustit’.

Big data

Kauzalitu procesu navonok nie je mozné reprezentovat
oddelene od konkrétneho deja v GCS. V sucasnych systémoch
metadat sa jedna o viacdimenzionalne mnoziny, ktoré popisuji
realny proces. Stale je vSak zachovany princip kauzality
v kontexte pri¢iny a nasledku, ako funkcie ¢asu. Dnesné algoritmy
pouzivané v tychto systémoch k rieSeniu loh su prevazne linearne,
¢o nevyjadruje skutocné deje v realnych systémoch.
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Nastroje pre operativny zdsah a komunikdciu zdasahovych zloZiek

Umela inteligencia pre prijem a spracovanie tiesniovych volani
Opera¢né strediska v sucasnosti disponuju  moznostou
prijmu tiesiového volania od ob¢ana hlasom, pomocou telefénu
aprostrednictvom Internet-chatu, ktory nahradil fax pre nepocujtcich.
Obidve tieto moznosti méze obcanovi sprostredkovat’ pocitac:

- telefonicky cez inteligentného komunika¢ného asistenta,
resp. hlasového asistenta, napr. Apples, Siri, Googles Google
Assistant, Microsofts Cortana, Samsungs S Voice und Amazons
Alexa ap.,

- chatom s virtudlnym komunikaCnym asistentom, resp.
Chatbotom.

Obcan nepostrehne, ze nekomunikuje s ¢lovekom (technolégia
spracovania text/slovo a naopak). Tieto rozhrania st zalozené
na spracovani textu a hovoreného slova s moznostou dalSieho
pouzitia. A to za predpokladu vhodnej $trukturalizacie otazok napr.,
SW, resp. pripravenych priorit, napr. sledu udalosti pomocou hesiel,
podhesiel typu strom udalosti. Toto triedenie je nasledne dolezité
pri navrhu sil a prostriedkov (SaP).

Technolégie rozpoznania kauzality na zaklade 1/O vstupov
umoznia selekciu ne/podstatnych informécii. Kritérium zavaznosti
definuje riadiaci personal (ohrozenie zivota, materialne skody ap.).
Za predpokladu, Zze sa nepodari vykonat’ spdtné volanie, nastane
prepojenie na cinnosti komunikdcie vykonavané pocitacom.
Ak SW rozpozna, Ze volajuci je nervozny, je nutné prepojenie na
realnu obsluhu [10].

Disponovanie SaP s vyuzitim umelej inteligencie
Nasadenie SaP je optimalizacny problém logistiky, ktorého

zékladom su:

- kritéria dojazdu prvej jednotky a pre Specifické udalosti dojazd
$pecializovanej zasahovej jednotky,

- vytvorenie dostatoénych rezerv (pre vlastni ochranu, pre
striedanie, pre nasledovné planovanie odozvy) [11],

- skusenosti a typ MU (tvoria podklad pre optimalizéciu).

Manazment disponovania SaP a manazment dojazdu musi
zohladnit’ aktualnu dopravn situaciu, (vratane prekazok
vzniknutych dopadom prislusnej MU). Pre nasadenie jednotiek
uz dnes sa v niektorych podnikoch pouzivaji GISy zalozené na
optimalizacii dojazdu ku konkrétnej udalosti. Skusenosti z tychto
projektov je mozné zobrat za pilotné verzie pre rozsiahlejsie tilohy.
Na obr. 3 je takyto systém s modelerom pre poziar a nasadenim SaP
(je to realny systém na baze platformy ESRI). GCS v tychto MU
umoziuje zrychlit' dojazd a informovat’ o realnom stave nasadenia
SaP pri zasahu ako v strategickej, tak aj na taktickej trovni.

Komunikacia so zasahovymi zlozkami

GCS dnes umoziiuje spajat’ rézne zariadenia s potencialom
[/O a ich plno automatizovani prevadzku. Inteligentny
komunika¢ny asistent umoziiuje Standardni komunikaciu so
zvolenymi prioritami. GCS umoziuje posielat’ progndzy na rdzne
komunikaéné prostriedky. Jedna sa o vysledky analyz, prognéz
a nie podkladov pre analyzy.

Umela inteligencia pre podporu zasahu

Informacie z tiesiiového volania a situaéné hlasenia je
mozné spracovavat pomocou Ul na informdcie pre obyvatel'stvo
(vystrazné informacie) a d’alej ich spracovavat pomocou Ul za
ucelom riadenia zdoldvania MU.

Planovanie logistiky, tylové zabezpecenie, je mozné planovat’
taktiez pomocou U, za predpokladu konektivity s jednotlivymi
zlozkami logistického systému. Tieto ulohy su identické s ulohami
realizovanymi v priemysle v kontexte 14. Pre distribuciu je vhodné

pouzit’ SW nastroje z operacnej analyzy (napr. obchodny cestujici),
ktoré sa pouzivaji uz dnes.

Informacie su tiez odosielané po prislusnej uprave do krizového
stabu. Ten je mozné tiez vybavit' modernou technoldgiou s prvkami
umelej inteligencie [11]. Clenovia KS aj pri nasadeni SW nastrojov
plnia i nad’alej ulohy spojené s:

- zasahovanim pri politicky délezitych rozhodnutiach,
- vyvojom a prognozovanim MU,
- modifikovanim ndvrhov SW rieSenia pre nestandardné situacie,

- dozorom nad rozhodnutiami vykonavanymi SW programami.

Diskusia, potencidlne smerovanie rozvoja na platforme 14
Platformu 14 a GCS je mozné vyuzit’ - pozri obr. 1 nasledovne:

A Skupina I, HI, V v plnom rozsahu, nakolko nastroje
GCS umoznuju nahradit’ ¢loveka. Prikladom su I/O plno
automatizované operacie a ich prognoza, az k riadeniu procesov
s prvkami CPS.

Skupina I, IV, pontkaji zrychlenie procesov s moznost'ou
diverzifikacie prenosov.

B Vychodiska pre projekty:

Pre strategicku a taktickii uroven riadenia zdolavania MU
s vyuzitim loT a M2M.

Automatizovanie procesov pouzivanych zariadeni na principe
M2M, kde sa daju snimat’ potrebné technické parametre
zariadeni a ich riadenie v redlnom case.

Disponibilita SaP pre konkrétnu MU, ulohy logistiky, az po
uroven tylového zabezpecenia.

Rozhranie clovek/zariadenie s vnimanim uloh metriky SRK
modelu (méct, chciet, vediet).

Nie vsetky procesné tikony je mozné nahradit’ platformou 4.
Zruénosti pri vykone ¢innosti ¢loveka nie je mozné nahradit’.
Vedomosti a snahu je mozné nahradit’. V tychto oblastiach je
mozné v budicnosti ocakavat rozvoj nastrojov, ¢innosti pre
zvladanie riadenia zdolavania MU.

Zaver

Digitalizacia, obojsmerna konektivita v. GCS a analytické
nastroje umoziuju vytvarat strategické a taktické postupy uzito¢né
pre nové ponimanie riadenia zdolavania MU. Uloha &loveka sa
v tychto postupoch meni, nakol’ko bude oslobodeny od niektorych
funkcionalit v procese riadenia. V Zziadnom pripade neddjde
k pInému odovzdaniu riadenia zdolavania MU do GCS. Clovek ako
prvok GCS si moznost’ zasahu do riadiacich procesov ponecha.
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