Knihovna Technologické univerzity v Delftu, Nizozemsko

V rdmci své zahrani¢ni pracovni cesty jsem absolvovala International Staff Week for Libraries
v terminu 22. — 25. kvétna 2018 s tématem Open Science in Research Libraries — Oteviend véda ve
vyzkumnych knihovndch.

Cilem bylo zodpovédét na nékolik aktualnich dotaz(i: Jak mGzeme zvysit pfistupnost vyzkumného
obsahu? Jak dodame odvahu vyzkumnym pracovniklim, aby sdileli a publikovali své vysledky? Jak
inspirujeme otevrené vzdélani?

1. den

Na zacatku probéhlo interaktivni formou seznameni viech 16-ti i¢astnikd a nasledné méla Gvodni
prezentaci feditelka knihovny, Wilma van Wezenbeek. Technologickd univerzita v Delftu byla
zaloZena v roce 1842, soucasny stav je osm fakult, na kterych studuje okolo 22 000 student(. Mezi
hlavni strategie univerzity patfi zvySovani povédomi a podpora pfilezitosti, které nabizi otevieny
pfistup, FAIR data a oteviené vzdéldni. Toto vse je pokryto nejen technickou infrastrukturou, ale i
politikou univerzity a odbornym persondlem, ktery prevadi otevienou védu do praxe.

Nynéjsi budova knihovny oslavila v loriském roce dvacet let vzniku, byla navrZena v roce 1997
architektkou Francine Houben (jednalo se o jeji prvni knihovnu) a zaujima plochu 15 000m?. Tento
Uctyhodny prostor je rozdélen na tichou zénu o dvou stech studijnich mistech a pak vnitfni prostor,
kde je zna¢né mnozstvi oddélenych mensich uceben, které si studenti mohou rezervovat pro reseni
tymovych ukoll apod.

Publikace jsou fazeny dle obor(i ve volném vybéru, starsi knihy si mohou uzivatelé objednat ze skladu
knihovny a velké mnoZstvi zdroja je dostupnych elektronicky pomoci pInotextovych databazi.
Knihovna disponuje SelfCheck zafizenim, tzn. uZivatelé si sami pUjcuji nebo vraceji publikace pomoci
jednoduchého rozhrani bez pfitomnosti knihovnika. Nedilnou soucasti knihovny je kavarna, coz je
velmi pfijemné v pfipadé delsi doby studia.

Hlavnim mottem knihovny je ,volny tok védomosti.’

Po prohlidce vSech prostor knihovny jsme vyslechli prezentace dvou britskych Ucastnikd mobility,
Judith Carr z Liverpool University a Hardy Schwamm z Lancaster University nas informovali o pribéhu
své prace (oba pracuji na pozici manazera vyzkumnych dat). Judith Carr kromé jiného zminila pfinos
GDPR, které pomohlo védcliim ujasnit si fakt, Ze otevreny pristup opravdu neni problém.

V nasledujici prezentaci Anke Versteeg a Just de Leeuwe licili prlilbéh programu Oteviené védy, ktery
zacal v roce 2014 v podobé vydani pfirucek, online workshopu pro doktorandy s nazvem ,Making an
impact with Open Science”, rliznych workshop( na zvyseni informacni gramotnosti a poradani ,,road
show with Open Science” po kampusu univerzity. V pribéhu letosniho roku by chtéli mit kompletné
vyfeSenou politiku Oteviené védy a 100% otevieného pfistupu by chtéli dosdhnout v roce 2024.

Otevreny pfistup vyuzivaji ve vsech tfech typech: zeleny, zlaty a hybridni. S timto uspotradanim jsou
zatim spokojeni a neuprednostiiuji Zadny.



2. den

V Uvodni prezentaci druhého dne nds Ton Haanappel informoval o archivu (Archive), kde jsou jesté
kromé repozitare ukladany publikace (Casopisy, zavérecné prace). Prozatim nemaiji plany na
digitalizaci, protoZe chybi pravni oSetteni. Na archivaci spolupracuje se vsemi fakultami a

v soucasnosti probiha prestavba prostor (mimo knihovnu).

V dal$im tématu jsme se od Oteviené védy prenesli k tématu otevieného pristupu ve smyslu
otevrenosti knihovny vici uzivateldm. lvan Tzvetkov a Nicoleta Nastase nam nastinili rizné akce a
¢innosti, které podnikli, aby zjistili ndzory uzivatel(i na knihovnu. Pozadali ¢asté navstévniky, aby
napsali budto ,love letter” nebo , break up letter”. Diky témto dopisiim ziskali nové podnéty a
zpétnou vazbu. Dale, i pres velmi privétivé zazemi knihovny, vyhradili jednu mistnost Cisté na
odpocinek, vybavili ji pohovkami a mikrovinkou a studenti si ji velice brzy oblibili. Po néjakém case se
zjistilo, Ze je tfeba dokoupit druhou mikrovinku, protoZe jedna nestacila.

Letos na jafe zacali pracovat na metodé ,Persona“, coz je vyuzivani fiktivnich charakter(. Na zakladé
rozsahlych interview se vytvori nékolik vzor(- postav (napt. doktorand, vyzkumny pracovnik, atd.), na
kterych se poté testuji sluzby a akce knihovny. Jde o znacné naro¢nou metodu, protoZe dana postava
musi byt uvéritelna osobnost, je zapotfebi mnoha rozhovor(. Na druhou stranu pfindsi uzite¢ny
vysledek- porovndni, nakolik se stfetdvaji nastroje (tools) knihovny s potfebami (needs) uzivatell. Bez
zpétné vazby se mlze instituce snazit vymyslet sluzby a akce, ale neni si jista, zda o né bude zajem.

Nasledujicim workshopem ,Research Analytics” nas proved| Dirk-Jan Ligtenbelt, informacni analytik.
Zkouseli jsme si pfevést, nebo takzvané vizualizovat, data z databdazi Web of Science a Scopus.
Knihovnikdm se totiz pfi komunikaci s univerzitnimi védci osvédcilo, kdyz jim predvedli vizualizovana
data, jednak pfimo v uvedenych databazich (policko ,,analyse results“), nebo pomoci aplikace
VOSviewer. Tato aplikace ma vyhodu v tom, Ze se mlZe pouzit okamzité pres webovou stranku, popfr.
si ji uZivatel mUZe nainstalovat do svého pc. Do aplikace se nahraje soubor dat z vy$e zminénych
bibliografickych databazi a posléze se z vysledki vytvori barevna mapa. Tuto aplikaci jsme si
vyzkouseli na datech z univerzity kazdého z nas, coz bylo velmi zajimavé.

Priklad analyzy dat ve Web of Science:
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Priklad vizualizace dat pomoci aplikace VOSViewer €. 1:
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Dalsi sekce nesla nazev ,,Open Textbook & Open Education” a Michiel de Jong ndm v ni popsal
program na vzdélavani pedagogl, jelikoZ podle strategie knihovny patfi mezi jeji ukoly nejen
poskytovat prostor pro uceni a poskytovani zdroju, ale i vzdélavani odbornych pracovnik(l univerzity.
Technologicka univerzita si zaklada na tom, Ze pfi vyuce pouziva své vlastni zdroje, muze si tak
kontrolovat obsah i kvalitu, proto pedagogicti pracovnici dostali nabidku na ,,Open Textbook



workshop,” ve kterém se uci psat skripta (formalni i obsahova Uprava), jak je publikovat a hlavné
zptistupnit pro studenty. O tento workshop je velky zajem.

Ellen Verbakel a Marta Teperek ndm dale predvedli online kurz , Training provisions for research
data,” ktery obsahuje 6 modul(i a probihd bé&hem $esti tydnd. Uéastnici kurzu se v ném dozvédi, jak
pracovat s daty a jak si hlavné usporadat ¢as. Na konci kazdého modulu je kviz, ktery provéfi, zda
Ucastnik danou problematiku pochopil. Zajimavé jsou dvé verze, jak Ize tento kurz absolvovat; jedna
je bezplatna (kdokoli si mizZe na webu kurz i kvizy projit), druha za poplatek (probéhne setkani pred a
po kurzu, ucastnik obdrzi certifikat o absolvovani kurzu a knihovna se mu po pul roce ozve, aby
probéhla evaluace, jak pokrocil ve své odborné cinnosti).

3.den

Treti den probéhla na Technologické univerzité v Delftu konference Towards cultural change in data
management, jejim hlavnim tématem bylo ,Data Stewardship in practice.” Knihovna TU Delft letos
zahajila trilety projekt (2018-2021), ve kterém chce jesté vice podpofit Otevienou védu a sice tak, Ze
oslovuje a najima vyzkumné pracovniky z jednotlivych kateder, ktefi budou plsobit jako styéné
osoby- konzultanti, v tomto konkrétnim pfipadé jako datovi stewardi.

Marta Terepek popsala datové stewardy jako praktické |ékafe na pohotovosti, ktefi fesi Sirokou skalu
probléma. Na pddiu bylo predstaveno pét novych datovych stewardu z rGznych kateder, ktefi od
bfezna 2018 prochazi skolenimi a pracuji na dalsi propagaci Oteviené védy. Tento projekt mé velmi
zaujal, protoze se s knihovnou vice propoji jednotlivé ¢asti univerzity.

Velmi zajimava byla prednaska Danny Kingsley z University of Cambridge, ktera popisovala nutnost
predvadét védcim data ve vizualizované podobé (viz VOSviewer), protoZe ,na né nic jiného neplati.”
Uvedla docela alarmujici fakt o krizi ve védé, kdy vice nez 70% védcl nedokazalo Uspésné zopakovat
vyzkum jiného védce a vice nez 50% védcl nedokazalo Uspésné zopakovat svuj vlastni vyzkum... Toto
je vice nez dostacujici argument pro potiebu otevieného pfistupu k védeckym vysledklim, aby se
netvofila ¢isté ,véda pro védu.”

Tento diagram ukazuje, nakolik si védci pripoustéji soucasnou krizi, ¢isla hovofi sama za sebe.
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Nasledovaly zkuSenosti z dalSich knihoven (University of Cambridge, Utrecht University, Radboud
University, Stockholm University aj.).



4.den

Posledni den se nesl v duchu repozitarl. Marcel Broekarts a René Hagman hovoili o tfech
repozitafich, které soucasné na TU Delft funguji (Current Research Information System- CRIS,
Heritage a Pure). VSechny tfi jsou navzdjem propojené, tzn. pokud se uloZi ¢lanek do jednoho, zobrazi
se i v ostatnich repozitafich. Instituciondlni repozitar (CRIS) je jednou za mésic sklizen OpenAlRE,
stejné jako DSpace na VSB-TUO.

Rozdil v jednotlivych repozitarich spociva ve zplsobu ukladani dat, jeden repozitar je zaloZen Cisté na
cloudech a v to jesté nemaji 100% davéru, proto jich maji v provozu vice. Studenti nahravaji své
zavérecné prace ptrimo do repozitare, coz cely proces usnadnuje.

Madeleine de Smaele ndm pak v zavéru celého tydne popsala konsorcium 4TU, které spojuje
technické univerzity v Nizozemsku, které vyuZivaji jeden repozitar a tim posiluji Otevienou védu.
Prozatim se nejedna o automaticky prenos dat, soubory je tfeba manualné vkladat budto pres
webovy formulaf nebo spolu s technickou podporou do ,,special collection”. Pokud si autofi prace
nevyberou nékterou z licenci CC (Creative Commons), je dokumentu automaticky pfifazena CC Zero.

Timto tématem se vycerpal obsah celého tydne a probéhlo rozlouceni.

Zaveér

Knihovna TU Delft velmi usilovné pracuje na zvyseni uz tak velkého povédomi o otevieném pfristupu.
Véfim, Ze se jim podafi jeden z jejich velkych cilli, dosdahnout 100% otevieného pfistupu v roce 2024,
mozna i dfive. Program celého tydne mi pfiSel velmi dobfe vyvaZzeny, dozvédéla jsem se velké
mnozstvi uzite¢nych a podnétnych informaci a doufam, Ze ty stézejni uvedu do praxe. Knihovna
samotna je velmi inspirujici prostfedi, jsem moc rada, Ze jsem diky fondu Erasmu mohla tuto cestu
podniknout.

Bc. Vendula Némcova, 29. 6. 2018, Ostrava



