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Anotace

Cilem této price je zamcéfit se na jednotlivé podstatné informacni systémy a
informacni a komunikacni technologie spolecnosti Kebek s.r.o., zhodnotit jejich
implementaci, jejich aktudlni vyuziti a efektivnost. Nasledné na zéklad¢ ziskanych informaci
vytvofit doporuceni dalsiho rozvoje. A to nejen za tucelem nalezeni dal$i cesty rozvoje, ale
také ndpravy nalezenych negativnich aspekti jednotlivych systému, pfipadné doplnéni
chybéjicich prvkl. Mymi piedpoklady k této praci je t€émét 10 let praxe ve spolecnosti Kebek
s.r.0. na postu spravce informacnich technologii, zkuSenost z implementaci vétSiny systému
a technologii, které budou v této praci zminény, a piedevs§im kazdodenni fesSenf situaci, kdy
se uzivatelé danych systémi a technologii setkdvaji s problémy c¢i nedostatky, které je
omezuji pii préci, jejich praci zté¢zuji nebo zpomaluji.

Kli¢ova slova:
informacni systémy, informacni a komunikacni technologie, analyza, implementace, vyuZiti,
efektivnost

Summary

The aim of this work is to focus on the individual essential information systems and
information and communication technologies of Kebek s.r.o. company, to evaluate their
implementation, their current utilization and efficiency. Subsequently, on the basis of the
information obtained, to develop recommendations for further development. Not only in
order to find another path of development, but also to remedy the found negative aspects of
the individual system, or to complement the missing elements. My assumptions for this work
are almost 10 years of experience at Kebek s.r.o. company working as Information
technology manager, the experience from implementation of most systems and technologies
that will be in this work mentioned. And above all, everyday solutions to situations where
users of named systems and technologies encounter problems or deficiencies that reduce
them at work, make their work difficult or slow them down.

Keywords:
Information systems, information a communication technologies, analysis, implementation,
utilization, efficiency



Podéekovani

Toto téma jsem si vybral jiz vice jak pted dvéma lety, kdy mne na prvni pohled zaujalo
spojeni IS a ICT, coz jsou v dneSni dobé (pokud jako moderni IS nepovazujete kartotéku)
dva neoddg¢litelné svéty. Jako pracovnika v IT, studujiciho obor spiSe ekonomicky, mne tak
toto téma velmi zaujalo. Nésledujici dva roky jsem toto téma mél v hlavé, nez jsem byl
schopen dat jej na papir, aby dle mého ndzoru davalo hlavu a patu. Kdy jsem v praci chtél
maximalni mérou zhodnotit i své pracovni zkuSenosti a posunul jsem kvili tomu o rok i
ukonceni svého studia. Opravdu velice tak timto zpisobem dékuji vedoucimu své diplomové
prace Ing. Igoru Cernému, Ph.D., ktery se mnou musel mit po tyto dva roky trpélivost, kdy
praci ode mne obdrZel aZ na posledni chvili.
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Lukas Kment: Analyza implementace, vyuZiti a efektivnosti informac¢nich systémti a ICT
ve spolec¢nosti KEBEK s.r.0.

1 UVOD

V naprosté vétSin€ dnesnich modernich obchodnich, vyrobnich, téZzebnich a dalSich
spolecnosti tvofi informacni a komunikacni systémy doslova patet spolecnosti, kterd
prochdzi skrz vétSinu produkcnich ale i rezijnich oddéleni spole¢nosti. Propojuji tato
odd¢leni, nékdy i1 samostatné spolecnosti v ramci skupiny spolecnosti nebo holdingu, do
jednoho vzajemné spolupracujiciho celku, umoziuji sdileni informaci, jejich zpracovani a
vzdjemnou komunikaci.

Pokud systém chdpeme jako uspoifddanou mnozinu prvki, které jsou mezi sebou
vazany né¢jakym vztahem, respektive vazbou, a jako celek ma tento systém vztah ke svému
okoli, pak za ,,informacni systém povaZujeme soubor lidi, technickych prostredkit a metod
(programit), zabezpecujicich sbér, prenos, zpracovadni, uchovdni dat, za ticelem prezentace
informaci pro potieby uZivatelui cinnych v systémech rizeni. “ [Molnar Zden¢k, 2009, str. 13]
V SirSim slova smyslu Ize ovSem za informacni systém prohlésit jakykoli ,,systém
informaci®, které jsou néjakym zplsobem uvedené do souvislosti a ur€itym zplsobem
uspofddané, a nemusi to vlbec byt za pomoci pocitacii. Mulze jit tieba
o kartotéku zaméstnanct nebo firemni Gcetni knihy.[S] BéZné se ale takové piipady jako
informacni systémy neoznacuji a tato prace se jimi nezabyva.

Pocitatové informacni systémy se staly kritickou sloZkou pro vyrobni pramysl,
poskytovani sluzeb a fizeni organizaci. Efektivni a ucinné vyuZivani informacnich a
komunikac¢nich technologii je dllezitym pfedpokladem k dosaZeni konkurenceschopnosti
podniki a k dosaZeni dokonalosti sluZeb stitnich a neziskovych organizaci. Strategie
informacnich technologii a systémui je nedilnou soucdsti celkové strategie organizaci.
Informacni systémy podporuji fidici procesy vSech urovni a jsou Zivotné dileZité pfi
identifikaci problému pfi jejich analyze i pti rozhodovani.[5]

,» Podnikovy informacni systém vytvdreji lidé, kteri prostrednictvim dostupnych
technologickych prostredkit a stanovené metodologie zpracovdvaji podnikovd data a
vytvdreji z nich informacni a znalostni bdzi organizace, slouZici k Fizeni podnikovych
procesii, manaZerského rozhodovdni a sprdaveé podnikové agendy. “ [Sodomka Petr, 2006, str.
44] Takové systémy provozuji podniky a organizace samy pro sebe, s vlastnimi daty,
pficemZ pfistup k nim maji jen jejich pracovnici, a to podle individudln€ nastavenych
opravnéni. Piistup k citlivym ddajlim, napiiklad o finan¢ni situaci podniku nebo o platech
zameéstnanct, tak md jen maly okruh povétenych osob.[5]

Na rozdil od systéma pro podniky a organizace, vefejné informacni systémy
uchovavaji a nabizeji takové informace, k nimZ ma pfistup vetejnost ¢i né¢jakd komunita. O
jejich provoz se staraji rtizné instituce a financuji ho riznymi zpiisoby. At uz z vlastnich
prostiedktl, z dobroCinnych piispévki, z vetejnych rozpoctl, z vynost z reklamy, aj. Jako
piiklady lze uvést informacni systémy pro veifejné knihovny a muzea nebo riizné webové
informacni systémy, k nimZ ostatn¢ patii i Wikipedie.[5] Takové systémy maji nejriiznéjsi
ucely i vyuziti a tato prace o nich uz dale nepojednava.
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Lukas Kment: Analyza implementace, vyuZiti a efektivnosti informac¢nich systémti a ICT
ve spolec¢nosti KEBEK s.r.0.

ICT (Information and Communication Technologies), v ptrekladu informacéni a
komunika¢ni technologie, zahrnuji veSkeré informacni technologie pouZivané pro
komunikaci a prici s informacemi. Piivodni koncept informacnich technologii byl doplnén
o prvek komunikace, kdy mezi sebou zacaly komunikovat jednotlivé pocitace Ci uzaviené
sité. ICT ovSem nejsou jen hardwarové prvky (pocitace, servery ...), ale také softwarové
vybaveni (operacni systémy, sitové protokoly, internetové vyhleddavace ...). ICT se pouZiva
rovnéz prenesené, napt. ve spojeni ICT kompetence. Na ceskych Skolach zacal pfedmét ICT
nahrazovat diivéjs$i vypocetni techniku ¢i informatiku, nebot’ na rozdil od nich 1épe popisuje
soucasnou realitu, kdy informace jsou s komunikaci takika nerozlu¢né€ spjaty. V modernim
svété predstavuji informacni a komunikacni technologie duleZitou a nepostradatelnou
soucdst stitni, podnikatelské i soukromé sféry. Z tohoto ditvodu patii jejich ovladani mezi
klicové odbornosti.[6]

K méfeni kvality a jakosti informacnich systémti se pouZzivaji metriky. Pavel Ucenl v
knize Metriky v informatice [4] definuje metriku jako pfesné vymezeny financni ¢i
nefinancni ukazatel nebo hodnotici kritérium, které jsou pouzivany k hodnoceni trovné
efektivnosti konkrétni oblasti fizeni podnikového vykonu a jeho efektivni podpory
prostiedky IS/IT. Skupinu metrik sdruZzenych za urcitym cilem pak nazyva portfoliem
metrik. Softwarové metriky umoznuji organizacim méfit, fidit a odhadovat softwarové
projekty, ale v soucasnosti se soustiedi pfevdzné na méteni tidajii tykajicich se sloZitosti
nebo kvality softwaru.

Ekonomickou efektivnost, ve vztahu k IS a ICT, pak definuje Zden¢k Molar ve své
knize Efektivnost informacnich systémt [2]. Podle n¢j je efektivnost vysokd v
takovém piipad¢, kdy je mira uspokojeni potieby informaci vysokd. Tedy pokud potiebu
samotného informacniho systému je mozné uspokojit urcitou aplikaci informacni
technologie.

Spolecnost Kebek s.r.o. je ryze Ceska spolec¢nosti zaloZena roku 1992 otcem a synem
Bekovymi. V poslednich 5 letech se z ptivodni spolecnosti Kebek s.r.o. pietransformovala
nejprve do skupiny Kebek a ndsledné do holdingu. Kebek s.r.o. je tak nyni €isté obchodni
spolecnosti zaméfenou na velkoobchodni prodej spojovaciho materidlu a komponent
vzduchotechniky plisobici na celoevropském trhu.

Cilem této price je zaméfit se na jednotlivé podstatné informacni systémy a
informacni a komunikac¢ni technologie spolecnosti Kebek s.r.o., zhodnotit jejich
implementaci, jejich aktudlni vyuziti a efektivnost. Nasledné na zéklad¢ ziskanych informaci
vytvofit doporuceni dal§itho rozvoje. A to nejen za ucelem nalezeni dal$i cesty rozvoje, ale
také ndpravy nalezenych negativnich aspekti jednotlivych systémi, pfipadné doplnéni
chybéjicich prvka. Mymi piedpoklady k této praci je témét 10 let praxe ve spolecnosti Kebek
s.r.0. na postu spravce informacnich technologii, zkuSenost z implementaci vétSiny systému
a technologii, které budou v této praci zminény a predevsim kazdodenni feSeni situaci, kdy
se uzivatelé danych systémi a technologii setkdvaji s problémy ¢i nedostatky.
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2 ANALYZA INFORMACNICH SYSTEMU

Spolecnost Kebek s.r.o. v soucasné dob¢ vyuziva tfi hlavni informacni systémy. Jedna
se o komplexni ERP systém spolecnosti Flores Software s.r.o. s ndizvem Flores. Ten pracuje
v soucinnosti se systémem Planning Wizard od spolecnosti Logio s.r.o. a systémem Cilog
spolecnosti TGW Logistics Group. Trojice téchto systému utvaii celek, ktery zabezpecuje
chod spolecnosti.

2.1 IS Flores

Informacni systém Flores je ryze ¢esky produkt spole¢nosti Flores Software s.r.o. Jedna
se o velmi mlady systém, ktery vznikl teprve v poslednich nékolika letech a spoleCnost
Kebek s.r.0. je jedna z prvni spole¢nosti na naSem trhu, ktera jej zacala pouZzivat. IS Flores
je komplexni moduldrni ERP, ktery zahrnuje celou fadu funkci. Ve standardu obsahuje
moduly CRM, Obchod, Vyroba a realizace, Logistika, Sklad, Servis, Management a

Vv s

pomdhd svym uzivatelim dé€lat v¢as a spravné spravné véci.[7]

2.1.1 Historie spoluprace

IS Flores nahradil ve spolecnosti Kebek s.r.o. pivodné provozovany informacni systém
K2, ktery je v Ceské republice distribuovany spoleénosti K2 Atmitec s.r.o. Tento systém byl
ve spolecnosti Kebek s.r.o. implementovany v druhé poloviné roku 2007, kdy implementaci
provadéla spolecnost K2 Atmitec Praha s.r.o. Tato spole¢nost nasledné i informacni systém
pro spolecnost Kebek s.r.o. upravovala, dopliovala a dile vyvijela dle zadanych pozadavkd.

Po ukonceni spoluprdce mezi K2 Atmitec s.r.o. a K2 Atmitec Praha s.r.o. doslo
k zaloZeni nové spolecnosti Flores Software s.r.0., kterd nasledn¢ vyvijela vlastni informacni
systém nazvany Flores. Systém byl zaloZen na jadie informac¢niho systému Abra spoleCnosti
Abra Software s.r.o., se kterou spoleCnost Flores Software s.r.o. tzce spolupracuje a
postupné doslo i k propojeni obou spole¢nosti.

Diky mnohaleté spolupraci bylo rozhodnuto, Ze spolecnost Kebek s.r.o. chce 1 nadéle
spolupracovat s tymem lidi, kteti zabezpecovali vyvoj systému K2 pro potteby spolecnosti,
a rozhodla se pfi hledani nového informac¢niho systému prave pro systém Flores. Zménil se
systém, ale zustal tym lidi se znalostmi specifickych potieb spole¢nosti Kebek s.r.o. v oblasti
jednotlivych provozi. Tento aspekt mél v mnoha smérech pozitivni vliv na implementaci
systému.

2.1.2 Zékladni uzivatelské rozhrani a prvky systému

UZivatelské rozhrani IS Flores je navrZeno tak, aby nabizelo uZivatelim jen to, co jim
nalezi. Cilem je, aby si uZivatelé systému na vSech pozicich praci v informaénim systému
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nehledali, ale aby jim poméhal ukdzat, co maji vrdmci své agendy feSit s Casovym
rozliSenim dnes — zitra — tento tyden a ddle. Rozhrani umoziiuje uréitym uZivatelim ¢i
tymiim uZivatelll pribézné zobrazit dileZité informace o firmé jako celku, nebo zobrazit data
tykajici se jen daného tymu/oddé¢leni nebo omezit dostupnd data a informace pouze na
charakter, ktery se tykd pouze daného uzivatele.

Zakladni uzivatelské rozhrani obsahuje:

- Aktivni menu se zobrazenim poctu zdznamt ke zpracovani,

- Aktivni plochy zobrazujici dilezité informace s moZnosti prokliku do agendy (napf.
nezaplacené faktury, doklady k vychystani, oteviené obchodni ptipady),

- Procesni motor a interni vzkazy,

- Automatické generovani reportil a jejich odesilani emailem,

- Editovatelné formulafe pro zjednodusSeni orientace a zadavani,

- Variantni formuldfe s moznosti editovat rozloZzeni poli na formulafi, poradi
prachodu, ptipadné pole z formuléie odstranit,

- Definovatelné panely s moZznosti napi. rychlé sumace castek na oznacenych
dokladech. V jejich definici je moZné definovat dotazy i do jinych agend,

- Omezeni/ filtrace s moznosti uloZzeni masky a nastaveni jako oblibené,

- Editovatelné sloupeCky s moznosti uloZzeni masek. UloZené masky lze pfipojit k
definici omezent,

- Fulltextové hledani, kde je moZné nastavit vyhleddvaci pole,

- Flores schranka, kterd pomdha s filtry a umoZznuje spoustét filtry pies vice agend,

- Export a import zdznami z a do schranky IS Flores,

- Export oznacenych zdznamti do Excelu a OpenOffice,

- Oznacovani zdznami a hromadné operace na takto ozna¢enou mnoZinou,

- Moznost odeslani libovolného reportu emailem,

- Export reportu do PDF, RTF, PDF s digitdlnim podpisem apod.,

- Soucasn¢ oteviené agendy a pfepinani mezi nimi,

- Intuitivni prohledavéni aktivniho menu jako v modernich operacnich systémech.

2.1.2.1 Procesni motor a planované ulohy

Procesni motor je ndstroj pracujici na pozadi informac¢niho systému, ktery umoziuje
pravideln¢ dostavat zpravy, reporty, upozornéni, informace dle pfedem zadanych parametr
v predem vybranych Casovych intervalech nebo pii splnéni urcité podminky. UmoZnuje
elektronické schvalovani dokladi v systému, eskalovat situace.

Pro ptipady, kdy je tfeba v pravidelnych intervalech provadét napiiklad kontroly
dokladti v systému, kontrolovat plnéni pozadavkl zdkaznika nebo provadéet import/export
dat do systému bez pfimého zdsahu uZivatele, jsou v IS Flores pfipraveny planované ulohy.
Témto dloham Ize nastavit periodu opakovéni a konkrétni akci, kterou maji provést. Kromé
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standardnich akci miiZe byt spusténa také specidlni uZivatelskd funkce definovand v radmci
IS Flores, naptiklad na miru pfipraveny import/export dat.

Funkce procesniho motoru a planovanych akci:

- Uzivatelsky definovatelné stavové workflow integrované ke kazdému dokladu a
zaznamu v hlavnich ¢iselnicich,

- MozZnost nastaveni podminek pro konkrétni situace (napf. nutnost schvdleni
objednavky nad 100 tis. K¢),

- Zobrazeni vSech situaci pro roli/uzivatele k feSeni nyni na jednom misté s moznosti
zobrazeni patfi¢nych souvisejicich dokladi,

- Doklad mtze v jeden okamzik schvalovat vice participantii s riznymi prioritami,

- Historie prachodi stavy vcetn¢ statistiky trvani kazdého prechodu,

- Automatické eskalace po vyprseni ¢asového intervalu pii nefeSent,

- Eskalace formou pifedani situace k feSeni nadiizenému nebo jen zaslani informace o
nastal€é situaci,

- Notifikace emailem, interni zpravou, nebo SMS,

- Vznik udalosti procesniho motoru jako reakce na libovolnou akci v systému,

- MoZnost rychlého zobrazeni zdznamil, které ma ptihlaseny uZzivatel feSit (napt. jaké
faktury jsou po splatnosti, jaké vyrobni piikazy nejsou fddné doplnény, aby mohla
zacit vyroba apod.),

- Vizudlni zobrazeni workflow pro dany typ dokladu vcetné mapy odpovédnosti a
standardni doby trvani jednotlivych stavd,

- Definice opakovani od jednordzového spusténi po opakovani kazdou minutu,

- Zaznam o provedeni ulohy v¢. vypisu ptipadnych chyb,

- Velky vybér standardnich akci jako je zdloha dat, udrzba fulltextového indexu,
odeslani a piijmu emaild, pfepoctu skladovych cen a mnoha dalSich,

- MozZnost napldnovat spusténi skriptu, exportu dat, nebo sestavy,

- Spusténi pomoci serveru, nedochdzi tak ke zpomaleni prace na stanici.

2.1.2.2 Moznosti rozSiteni

NP

IS Flores nabizi moznosti rozsifeni jak v oblasti datovych struktur, tak v oblasti
funk¢nosti. Nabizi ndstroje pro rozsiteni existujicich datovych struktur nebo definici novych,
pokud napiiklad poZadujete na karté zdkaznika, vyrobku nebo dokladu typu faktura,
objednavka, vyrobni piikaz a jiné evidovat svoje vlastni udaje, které systém standardné
nenabizi. Podobn¢ umoziiuje definovat vlastni ¢iselniky hodnot, pfipravit specidlni rozhrani
pro tvorbu dokladii, pfipravit rozhrani pro komunikaci se strojnim vybavenim, jinym
softwarem nebo informacnim systémem. IS Flores nabizi pln¢ integrované prostiedi pro
vyvoj specidlnich funkci v€etné uzivatelského rozhrani. Pro komunikaci se systémem zvenci

nabizi systém OLE rozhrani, stejn¢ jako rozhrani webovych sluzeb SOAP nebo REST.
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Nastroje pro rozsitreni:

- Intuitivni rozhrani pro pfidani nového pole a nasledné umisténi do formulare,

- Moznost pfidani nového pole na libovolny objekt v IS Flores (faktura, karta firmy
apod.),

- Podpora vSech bézn¢ dostupnych datovych typt,

- Evidence uzivatelsky ptidanych poli s moznosti editace vybranych tdaji,

- Definice kli¢e a ciziho kli¢e jednim kliknutim,

- Nastaveni, zda je pole filtrovatelné a zda se pres n¢j da fadit seznam,

- Definice moZnosti zaddvani hodnoty, vybérem jedné hodnoty, ptepinacem, vybérem
vice hodnot, vybérem z ptipojeného ¢iselniku apod.,

- Kontrola ¢iselnych hodnot definovanym rozsahem,

- Definice povinnosti vyplnéni pole,

- MozZnost vyvoje vlastnich funkci v rdmci skriptingu nad objekty IS Flores (napf.
generovani novych nebo zména stavajicich dokladi),

- Zarazeni vlastnich funkci do prostfedi konkrétni agendy IS Flores (napt. pfidanim
tlacitka),

- Umisténi vlastnich funkci do napldnovanych dloh pro jejich automatizované spusténi
auto-serverem,

- Moznosti pro zmény vizudlniho rozhrani IS Flores (tvorba vlastnich zadadvacich
formulafi, zména stavajicich),

- Dostupnost Siroké Skaly tzv. hackl, bodl programu, na které lze ptipojit vlastni
funkci, slouzi napt. pro situace, kdy je zapotifebi, aby systém provedl néjakou
kontrolu pted/po ulozeni dat, vygeneroval data v ndvaznosti na pravé uloZeny doklad
apod.,

- Vyvoj vlastnich webovych sluzeb REST nebo SOAP ve stejném prostiedi skriptingu,
které l1ze nésledné volat v programech tfetich stran (napf. mobilni nebo webové
aplikace),

- OLE rozhrani,

- Siroké moZnosti propojeni na externi HW a SW.

2.1.2.3 Reporty, exporty a Business Intelligence

IS Flores obsahuje pln¢ integrovany ndstroj pro tvorbu exportl nad existujicimi
datovymi zdroji a umoznuje tak elektronickou komunikaci s dodavateli nebo zdkazniky. Pro
tvorbu exportl je pouzito stejného nastroje, jakym jsou realizovany exporty na portaly
vefejné spravy.

V ramci systému je rovnéZ moznost vytvaret manazerské pohledy formou grafi,
tabulek, KPI ukazateld, Pivot tabulek s moZnosti pravidelného nebo davkového vypoctu,
které jsou nasledné¢ dostupné prostfednictvim webového prohlizece na PC nebo tabletu,
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pfipadné¢ mobilnim telefonu. V systému jsou k tomu integrovdny ndstroje pro samotnou
definici reportii s moZnosti napojit se na riizné zdroje dat (MS SQL, MySQL, PostgreSQL,
Firebird, Oracle, CSV, Excel a dalsi).

Flores Business Intelligence déle nabizi ptfeddefinované datové kostky OLAP s
moznostmi jejich analyzovani dle vSech definovanych kritérii. V pfipad¢ potieby je moZno
meénit 1 definice samotnych datovych kostek (pfidani sledovanych kritérii, os nebo filtra).

MozZnosti BI:

- MoZnost prohlizeni dat BI prostrednictvim MS Excel pifi vyuZiti vlastnosti pro
kontingencni tabulky,

- Libovolné sestaveni pohledu sklddanim os do fadkd, sloupci, a to i ve vice trovnich,

- Libovolné filtrovani pohledu pfes vybrané prvky os,

- Vhodny prosttedek pro zjistovani zavislosti v datech a detailn&jsi pohledy do dat,

- MoZnost uloZeni vytvoifeného pohledu lokalné, nebo globélné€ pro vSechny uZivatele,

- Davkové¢ aktualizovana data v kostkdch,

- Rychlé vyhodnoceni diky pfedpocitanym agregovanym datiim v kostkéch,

- Silné serverova podpora pro optimélni dostupnost dat v datovych kostkach,

- Standardn{ kostky pro hlavni agendy jako Nakup, Prodej, Sklad, Uetnictvi a CRM.

2.1.2.4 SW architektura, bezpecnosti a otevienost IS Flores

IS Flores nabizi tiivrstvou softwarovou architekturu. Na stran€ serveru tvori zdklad
databdzovy a aplikacni server, v piipad¢ potfeby rozSifeny o webovy server zajistujici
komunikaci prostfednictvim protokoli SOAP nebo REST. Dile pak server disponuje

sluzbou autoserveru, ktery realizuje spousténi napldnovanych tloh.

Pro spole¢nosti, které jsou rozdéleny do divizi nebo odd¢€leni Ci stiedisek a je pro né
dualezité, aby data jednotlivych tsekl spolecnosti byla ptistupna jen jejim pracovnikiim a ne
ostatnim, umoznuje IS Flores nastavit potiebnd omezeni a pravidla. Systém vyuZziva princip
chranénych objektti, aby uzivatelé vidéli pouze to, co jim ndleZi, kdy samotny pfiistup do IS
Flores je moZné zabezpecCit pomoci jednotného systému uzivatelskych uctd a hesel
spravovanych v Active Directory.

Systém je soucasné zpracovan tak, aby jej bylo moZzné déle rozvijet, aby se mohl
pfizptsobovat novym poZadavklim zdkaznikG a umoZznoval nové zplsoby zaddvani dat
z terénu prostfednictvim mobilnich aplikaci na tabletu nebo mobilnim telefonu.

Zakladni vlastnosti:

- Operacni systém Linux nebo Windows na stran¢ serveru,

- Databazové stroje MS SQL Server, Firebird nebo Oracle,

- Odd¢lena klientska aplikace, databazovy a aplikacni server,
- Webové sluzby REST nebo SOAP,

- Automatizacni server pro realizaci naplanovanych tloh,
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OLE server a dostupnost OLE rozhrani,

Mobilni aplikace pro konkrétni uzivatelské scénate v prostiedi Android nebo 10S,
Nastaven{ pfihlaSeni do IS FLORES bez nutnosti zad4vat heslo (pokud je uZivatel
pfihlasen do Windows domény),

Role jako nositel uzivatelskd prava, uZivatelé zatazeni do roli,

Funk¢ni prava omezujici akce typu novy/zména/vymaz, nebo piistup do agend,
Prava na zdznam omezujici zaznamy v agendach (napf. nemam pravo vidét doklady
sttediska Vedeni, pak, i kdyZ mam pfistup do faktur, tak ty, kde je na polozce
stfedisko Vedeni vibec nevidim).

Préava lze pro jednoduchost do roli dédit ze skupiny roli.

Specidlni kategorii tvofi privilegia, specidln¢ vybrané akce v systému, napf.
zéloha/obnova dat, export dat, obchazeni prav na zdznam, supervisor apod.

Systém obsahuje moZnost tvorby webovych sluzeb typu REST nebo SOAP v ramci
IS FLORES pro ¢teni nebo zapis dat.

Webové sluzby zajistuji bezpecny zdpis novych a editaci stavajicich dat v IS Flores
prostiednictvim byznys logiky uvnitf systému.

Lze vyuzZit pro tvorbu mobilnich aplikaci na libovolné platformé¢ (Android, iOS,
Windows 10), webovych aplikaci nebo specidlnich uZivatelskych aplikaci
realizovanych v modernich programovacich jazycich.

MozZnost tvorby datovych pump mezi informac¢nim systémem Flores a ostatnimi
systémy firmy (napft. e-shop),

MozZnost realizace specializovanych aplikaci pro komunikaci s externim hardwarem
nebo softwarem (napf. skladové zakladace, vyrobni linky aj.).

2.1.3 ObsaZené agendy

Informacéni systém Flores je ptrehledné rozd€len do jednotlivych agend, které jsou

zaméfeny na specifickou ¢ast ¢innosti spolecnosti, jako jsou Obchod, Nakup, CRM, Sklad,

Logistika a jiné.

2.1.3.1 CRM a Obchodni agendy

IS Flores obsahuje plnohodnotnou agendu CRM pro spravu zdkazniku a dodavateld

v jednom misté, kde se uZivatel dostane k celé fad¢ informaci o daném zdkaznikovi ¢i

dodavateli typu obrat, aktudlni saldo, jaké produkty zdkaznik odebird, s jakou frekvenci a

v jakém mnoZzstvi.

Zakladni vlastnosti:

2018

Evidence firem s napojenim na ARES,

Sledovani historie firem,

Evidence firemnich provozoven,

Evidence osob v¢etné mozné vazby na vice firem,
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Ptedchdzeni vzniku duplicit v evidencich,

Digitalni pfilohy u firem, provozoven a osob (smlouvy, skeny, dokumentace apod.)
Zobrazeni souvisejicich dokladl z celého IS (objedndvky, faktury, servisni zdsahy
apod.),

Automaticky napocitdvané udaje o firmé z ur¢enych mist IS (obrat, saldo, primérna
splatnost apod.) a moZnost jejich rozsifeni,

Podpora schvalovaciho procesu nad novymi zdznamy,

MozZnost rozsifeni o vdmi sledované udaje,

Dostupnost i v mobilni aplikaci,

MozZnost napojeni na datovou schranku,

MozZnost synchronizace s MS Exchange a Kerio Connect,

Vazba na procesni motor (notifikace, eskalace, schvalovani).

Sledovani obchodnich ptfipadi v IS Flores umoZiuje trvaly piehled o stavu

obchodnich piipadi. Poskytuje informace o pldnovaném finanénim objemu a

pravdépodobnosti kontraktu v ¢lenéni zdkaznik, obchodnik, produkt a Cas.

Zakladni vlastnosti:

Jednoduché zadéni stavu a financniho objemu obchodniho piipadu,

Vazba na obchodované produkty,

Sledovéni data dalSiho kontaktu a predpokladané realizace,

Piima vazba do CRM aktivit a tkolt vCetn¢ aktualizace obchodniho piipadu piimo
z CRM aktivity,

Zobrazeni souvisejicich dokladt z celého IS,

Digitélni ptilohy (smlouvy, skeny, dokumentace apod.),

Vizualizace pipeline formou aktivni plochy nebo iGate pohledu,

MozZnost rozsifeni o vdmi sledované udaje,
Vazba na procesni motor (notifikace, eskalace, schvalovéni).

Pro sledovani ukoli jednotlivych pracovnikli a spravu jejich aktivit u jejich zakazniki ¢i

dodavatelt slouzi agenda CRM aktivity. Umoziiuje zaznamenat tikoly pro uzivatele i pro

jeho kolegy ¢i podfizené. Lze zaddvat ukoly ve vztahu k zdkaznikovi, osobé¢, s kterou

uzivatel jednd a obchodnimu piipadu, kterého se tykd. Soucasti je textovy obsah tkolu

s moznosti jeho pfepnuti pii jeho vytizeni do stavu vyfizeno a zaznamenani vysledku.

Zakladni vlastnosti:

2018

MozZnost kategorizace ukolt,

Ptipojeni ukolu k firmé&, osob€, obchodnimu piipadu,

Ptidé€leni konkrétnimu feSiteli nebo roli (obchodnik, servisni technik),
Stanoveni terminu predpoklddaného feseni a délky trvani,

Z4apis obsahu tkolu a ndsledné zplisob vyfeseni,
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Automatické generovani historie zdkaznika/osoby dle feSenych tkolu,

Nastaveni libovolného workflow nad tikolem jako ve zbytku systému,

Zobrazeni souvisejicich dokladt z celého IS,

Moznost generovani tikolu z obchodniho ptipadu a obchodnich dokladt IS Flores,
MozZnost zmény stavu obchodniho pfipadu piimo pfi vyfizeni tkolu (zména
pipeline),

Digitalni pfilohy (smlouvy, skeny, dokumentace apod.),

Vizualizace formou aktivni plochy nebo iGate pohledu,

MozZnost rozsifeni o vami sledované udaje,

Vazba na procesni motor (notifikace, eskalace, schvalovani),

MozZnost zdpisu a feSeni ukolil prostfednictvim mobilni aplikace,

MozZnost zobrazeni tkolt v MS Outlook (pti pouZziti Sync.Today),

MozZnost vyuzit adresife osob, firem a provozoven pro ziskani kontaktnich udaja,
Kampan¢ ve formé hromadné korespondence (tisk Stitki),

Kampané ve formé emailu (jednoduchy textovy nebo html formét),

Moznost vyuziti automaticky generovanych textd za pouZziti vyrazi a proménnych
(osloveni, jméno apod.),

Kampan ve formé¢ seznamu pro obvolani telemarketingem,

Sledovani obvolanych/nedovolanych klientd.

2.1.3.2 Nabidkové a poptavkové tizeni

Agenda nabidek zajistuje prehled o nabidkich vystavenych zdkaznikiim za celé

obchodni oddéleni nebo za jednotlivé obchodniky. Umozinuje nabizet sluzby, vlastni

vyrobky nebo zboZi. Zobrazuje tidaje jako predpoklddand marze a zmény, které v nabidkach

v prubéhu obchodniho jedndny probéhly. UmozZnuje zachytit cely proces nabidkového fizeni

s vazbou do projekti, CRM, obchodu ¢i ptipadné vyroby.

Nabidkové fizeni:

2018

Rizné zdroje ndkladovych cen,

Vazba na katalog artiklii nebo tzv. nabizenych polozek (prozatim neobchodované
artikly),

OkamZité zobrazeni predpoklddané marze,

Moznost tvorby nabidek bez vazby na katalog artikli,

Vypocet odhadované doby dodani dle dodacich Ihlit dodavateld a vyroby,
Sledovani verzi nabidek a jejich vzdjemné porovnani,

Zdroj kalkulace projektu nebo jeho ¢asti,

Specifikace vyrobku formou varianty,

Jednoduché pievedeni nabidky do zakazky,

Rychla detekce nabidek bez reakce,
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Podpora stavového workflow dokladu,

Digitalni pfilohy (skeny, dokumentace apod.),

MozZnost rozsifeni o vdmi sledované udaje,

MozZnost exportu a importu do/z jinych datovych zdrojui (napi. MS Excel),
Vazba na procesni motor (notifikace, eskalace, schvalovéni).

Agenda poptavek umoziuje vést poptdvkové fizeni v systému s evidenci nabizenych cen

a termini dodédni, kdy umoZnuje rovnou z piipravené poptdvky generovat objedndvku

k dodavateli. Obsahuje poptdvky vydané s moZnosti pohledu pies jednotlivé poptivky ke

konkrétnimu dodavateli, tak pies artikly poptdvané u riznych dodavateld vcetné€ informace

o cenéch a terminech poskytnutych dodavateli.

Poptavkové fizeni:

Agenda poptavanych listd pro piipravu poptavaného sortimentu,

Agenda poptavek vydanych realizujicich samotné poptani sortimentu,

Agenda poptdvanych polozek pro sledovani nabidek jednotlivych oslovenych
dodavatell (terminy a ceny),

MozZnost vytvoreni zavazné objednavky za vitéznym dodavatelem dle poptavky,
Podpora stavového workflow dokladu,

Digitélni piilohy (skeny, dokumentace apod.),

MozZnost rozsifeni o vami sledované udaje,

MozZnost exportu a importu do/z jinych datovych zdrojui (napi. MS Excel),

Vazba na procesni motor (notifikace, eskalace, schvalovéni).

2.1.3.3 Evidence smluv se zdkazniky a rezervace (smluvni blokace)

UmoZnuje serychle orientovat ve smluvnim vztahu uzavieném se zdkaznikem.

Propojuje informacni systém s adresdfovou strukturou nebo DMS systémem s uloZenymi

digitdlnimi dokumenty. UmoZnuje evidovat smluvni vztah aZ do drovné kontrahovaného

zbozi tak, aby bylo mozné dané zboZi pro zdkaznika v patficném obdobi rezervovat. IS

Flores umoZznuje generovat unikatni identifikdtor smlouvy a propojeni s adresdfovou

strukturou, kde jsou uloZeny veSkeré smluvni dokumenty v digitdlni podobé. Je mozné

zaevidujte dlouhodoby kontrakt azZ do drovné konkrétnich artikld, termini a mnozZstvi.

Agenda Evidence smluv umoziuje:

2018

Definice formatu znaceni smluv (prefix, télo, sufix) v€etné automatického cislovani,
Evidence datum platnosti smlouvy, vazba na zdkaznika, stiedisko a dalsi,

MozZnost evidence smluv v Ciselniku zakdazek, obchodnich piipadii nebo projekti,
presn¢ dle potfeb implementace,

MozZnost dotazovat se ze vSech ostatnich dokladu IS Flores na smlouvu, nasledné
moznost zobrazit souvisejici doklady se smlouvou na jednom mist¢,
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MozZnost vyhodnoceni vysledovky smlouvy v pfipad€ potieby,

Podpora stavového workflow nad smlouvou,

Digitélni ptilohy (skeny, dokumentace apod.),

MozZnost rozsifeni o vdmi sledované udaje,

MozZnost napojeni na vizudlni formuldfovy dopln€k zobrazujici konkrétni adresar
smlouvy nebo webovy prostor (DMS systém, Sharepoint apod.),

MozZnost exportu a importu do/z jinych datovych zdrojui (napi. MS Excel),

Vazba na procesni motor (notifikace, eskalace, schvalovéni).

%

V piipad¢ smluvniho zdvazku vici zakazniklim ohledné dodavek zbozi na delsi ¢asové

obdobi umoziuje toto zbozi v ur¢eném obdobi pro takové zdkazniky blokovat, aby zboZzi

nemohlo byt vyskladnéno pro bézné zdkazniky bez smlouvy. Smlouvy je mozné Cerpat

systémem odvolavek.

Agenda Rezervace umoznuje:

Agenda umoznuje evidenci rezervovaného mnoZzstvi a terminu rezervace od-do ke
kazdému tfadku objedndvky pfijaté.

Rezervace maji prioritu, objednavku pro VIP zdkaznika tak lze expedovat
pfednostné.

Rezervace tvofi blokac¢ni frontu 1 na artikly, které aktudln€ nejsou skladem. Po pfijmu
se uspokojuji objednavky podle vzniku data rezervace. Nehrozi tedy, Ze si
obchodnici vzdjemn¢ "vykradaji" zbozi.

Pokud zboZi nepottebuji hned, nastavim datum rezervace od na datum poZadované
expedice. Tim padem neblokuji hned, ale aZ v okamziku platnosti rezervace.
Princip budoucich rezervaci se pouzivd pro smlouvy. Takto je garantovano, Ze v
okamziku odvolavky je na sklad¢ dostate¢nd dispozice.

2.1.3.4 Spréva artikl

IS Flores nabizi rozsdhlou funk¢nost nad agendou artikli nebo nabizenych polozek tak,

aby bylo mozZné realizovat obchodni a vyrobni procesy firmy, a to i s ohledem na legislativni

kritéria danych procest. Sprava artikl v IS Flores nabizi evidovat vice mérnych jednotek u

zbozi, vést skladovou evidenci pres c¢arové kddy, obsahuje schvalovaci fizeni nad novou

kartou artiklu nebo vyrobku. Krom¢ zédkladnich udajt o artiklu je mozné o artiklu vést i

dokumentaci v podobé¢ soubort rizného formatu. Zmény na kartach jsou evidovany s udaji,

kdo ptesné na kartach, co zménil.

Spréva artiklt nabizi:

2018

Rozsdhlé moZznosti vyhledéni karty artiklu v¢. Fulltextu,
Rychlé filtry na pouZivané karty, karty skladem, karty vyrobkd a jiné,
MoZnost stromové organizace pomoci skladového menu,
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- Evidence vSech typt artiklu nejen skladovych karet, ale i sluZeb, obaltl a jiné,

- Karta artiklu jednoduchd, nebo s evidenci Sarze ¢i sériového Cisla,

- Privodce pro zaddni nové karty s kontrolou duplicit,

- Automaticky navrh kédu artiklu,

- MoiZnost evidence vice skladovych jednotek, jejich rozmérti, hmotnosti a poméru
vuci zdkladni jednotce,

- Vypocet skladové ceny priimérem, pomoci cen SarZi, nebo pevnou cenou. Piipadné
zékaz vypoctu skladové ceny pro neskladové artikly,

- Rozdéleni artiklG pro potfeby uctovani na zboZzi, vyrobky, polotovary, materidly
apod.,

- Zarazeni artikll do celniho sazebniku pro potieby Intrastatu a obchodu se 3. zemémi,

- Datumové platné planované skladové ceny pro ocenéni pevnou skladovou cenou,

- Evidenci zaru¢nich lhit rozdélend na zaruku pro firmy a pro soukromé osoby

- MozZnost ptipojeni jednoho, ¢i vice obrazkd,

- Datumové DPH sazby (pii zmén¢ sazby na artiklu se zjednodusi prace s doklady v
rozhodném obdobi),

- Na dil¢ich kartach prehled o stavech, cenach pofizeni a aktualnich skladovych
cendch po jednotlivych skladech,

- Odbératelské kédy a ndzvy s moznosti evidovat a editovat na zaloZzce Odb¢ératele,

- Moznost evidovat dodavatelské znaceni, dodaci lhiity, baleni a ceny pofizeni pro
jednotlivé dodavatele,

- Rozsdhlé moZnosti v oblasti tvorby prodejnich cen (je mozné pouZzivat ceniky vc¢.
datumovych akci, ceny pro konkrétni odbératele, odbératelti 1ze definovat dealerské
slevy pro jednotlivé sortimentni skupiny apod.),

- Karty artiklu s moZnosti ptiddvat piilohy, jako jsou katalogové listy, prohldSeni o
shodé¢ apod.

2.1.3.5 Sklad a logistika

Realizace skladovych pohybii

Agenda skladu obsahuje libovolné nastavitelné workflow zpracovéani skladovych
dokladt tak, aby zpracovani odpovidalo skladovym procesim spolec¢nosti, kdy systém
zabezpecuje predchiazeni nepofddku ve skladové evidenci. Sleduje, jaké zboZi je jiz
v procesu piijmu ¢i vydeje a které bylo naskladnéno ¢i vyskladnéno. Systém skladnikiim
ukazuje, co jesté zbyva naskladnit dle odeslané objednavky dodavateli, umoziiuje sledovat
na zboZzi SarZe a sériova ¢isla. Systém zobrazuje, co zdkaznik objednal a co mu bylo odesldno
nebo jesté zbyva odeslat.
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Zakladni vlastnosti:

- Stavy skladovych dokladt kopirujici postupy ve skladu, pficemz k odepsani ze stavl
dojde aZ po prechodu na findlni stav,

- Aktivni menu jako podpora pro sledovani zdsobniki dokladti k zahdjeni vyskladnént,
piipadné zobrazujici pocty dokladli v jednotlivych stavech (Probihd, Balend,
Expedice apod.),

- Rizeni skladnikd frontami dokladd (odpadé nutnost tisku internich dokladi),

- Vazba piijemky na objedndvku vydanou, resp. vydejky na objedndvku piijatou
zabezpeci, Ze jednu véc nepfijmu / nevyddm omylem opakované,

- Aktivni plocha jako prostfedek pro zobrazeni seznamu dokladl k vyskladnént,

- Logovani ¢asu zmén stavii se zobrazenim doby trvdni (vhodné pro hodnoceni
skladnik),

- Vazba na procesni motor (notifikace, eskalace, schvalovani),

- Pfti patficném nastaveni nutnost zadani sériovych Cisel, nebo Sarzi na kazdy skladovy
doklad,

- Pfevod mezi sklady pomoci dvou dokladt s odpovédnosti skladnika za sviij sklad,

- Kompletni podpora systému pro inventarizaci skladovych zésob,

- Automatické ocenéni skladovych pohybli bez nutnosti zdsahu skladnika.

Polohované sklady

IS Flores nabizi nejen rozdéleni na jednotlivé sklady, ale je mozné v ném sledovat i
piesnou pozici zbozi na skladu. Systém je schopen navrhnout, kam zbozi uskladnit podle
obsazenosti pozice Ci prostoru. Soucasné je systém schopen soucinnosti s automatickymi
zakladaci, které tak na n¢j mohou byt napojeny.

MoZnosti polohovanych skladu:

- Rozdéleni skladu na jednotlivé pozice,

- Identifikace skladu, pozice, artiklu, SarZe, sériového €isla carovym kédem,

- MozZnost kontroly maximdlni nosnosti a objemu pozice, ndvrh pozic, kam méa byt
naskladnéno,

- MozZnost fazovani skladovych pohybt, pfiprava pii{jmu a ndsledné piijem na
konkrétni pozice,

- MozZnost spojeni pracovnich postupii se ¢teCkami ¢arovych kodu,

- Realizovatelnost napojeni na automatické zakladace.

Vicetroviiové vyskladnovani

Pro zédkazniky, ktefi objednavaji zboZi ve vice objednavkach, je mozné dodavku sloucit
do jedné zasilky nebo naopak rozdélit do vice, aniz by to komplikovalo praci se skladovymi
doklady. IS Flores podporuje slucovani a rozdélovani vyskladnovacich skladovych doklada
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bez zdsahu do pivodnich skladovych dokladt. ZlepSuje tak proces ptipravy dokladii pro
ndasledné rozvozy a dodavky zdkaznikim.

Zakladni vlastnosti:

- Slucovani skladovych vydejek do expedicnich listli s evidenci, kdo zboZi k expedici
pfichystal,

- Slucovani skladovych vydejek do balicich listi,

- Vazba mezi expedi¢nim a balicim listem m:n,

- Vazba na doklady dopravy, rozvozy,

- Velka volnost v zdkaznickém nastaveni a vyuziti,

- Volitelné workflow nad dokladem dle potteb skladovych procest,

- Digitélni ptilohy (skeny, dokumentace apod.),

- MozZnost tisku Stitkli véetné ¢arovych koda,

- MozZnost roz$iteni o vami sledované tidaje,

- MoZnost exportu a importu do/z jinych datovych zdroja (napt. MS Excel),

- Vazba na procesni motor (notifikace, eskalace, schvalovani).

Obsluha skladu ptes off-line ¢i on-line ¢tecky ¢arového kédu

Vyuziti ¢teCek c¢arového kédu umoznuje zrychlit obsluhu zdkaznika nebo eliminovat
chyby vzniklé Spatnou identifikaci artiklu. Off-line ¢teCky ¢arového kédu propojené s IS
Flores je mozné vyuZzit k rychlému zadani objedndvky nebo dodaciho listu pro zédkaznika
nebo objednavky ¢i piijemky na sklad. UmoZziiuji rychle a pfesné piipravit i inventurni
soupisky.

Zakladni vlastnosti:

- Aplikace optimalizovand pro béh na off-line ¢tecce,

- Synchronizace v IS Flores zajistujici export (katalog artikll, ¢arovych kodu,
mérnych jednotek a podobné),

- Synchronizace v IS Flores zajist'ujici import (objedndvky, dodaci listy, ptijemky,
inventurni soupisky),

- Podpora vice ¢arovych kédu pro jeden artikl,

- Podpora evidence SarZi/sériovych Cisel,

- Podpora pozic na skladu,

- MozZnost rozs$iteni o evidenci majetku,
- Prehledné zobrazeni nezpracovanych polozek ve Ctecce.

Systém soucasné¢ umoziiuje piipojit bezdratové on-line Ctecky ¢arového kodu, které
poskytuji skladnikiim idedlni ergonomické prostfedi pro vyfizovani skladovych doklada
s okamzitou dostupnosti informaci z informacniho systému. Naskladiiované zbozi tak je
okamzité k dispozici a zaroven informace pfi blokaci zboZi pro zdkaznika je vzdy spravna.
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MoZnosti systému:

- Samostatnd aplikace navrZend piimo pro prostfedi ctecky zajistujici perfektni
ergonomii ovladani,

- On-line komunikace s IS Flores prostfednictvim webovych sluzeb pro zachovéni
konzistentnich dat,

- Okamzita informace o novych piikazech k vyskladnéni na Ctecce,

- Okamzitd informace o dokladech realizovanych cteckou v IS FLORES,

- Podpora procesti naskladnéni, vyskladnéni a preskladnéni, a to vcetné obsluhy
pozicovaného skladu,

- Zobrazeni detailniho popisu a obrdzku vyhleddvané polozky pro pfesnéjsi orientaci,

- Podpora tisku expedicnich Stitka, pokud jsou odlisné od skladovych,

- Podpora vice ¢arovych kodi pro jeden artikl.

Priibézné ocenovani skladovych pohybii

IS Flores disponuje mechanismy pro piesné a prubézné ocenéni skladovych pohybt.
Neni nutné zaddvat na piijmu ceny dvakréat, ale jen jednou na fakturdch pfijatych. Systém
fesi 1 situace, kdy dodavatel fakturuje dodany artikly ve dvou fakturach, protoZe to jeho
systém tak zafidil. Systém umoziuje sledovat marzi na fddku prodejniho dokladu, na celém
dokladu a v prodejnich reportech v kumulaci. Ocefite vyrobu pies vSechny urovné ihned,
jakmile mate k dispozici vstupni informace.

Zakladni vlastnosti:

- Systém oceiniovacich ddvek zajiStujici umozZiujici pfesné ocenéni skladovych
dokladu,

- Pribézné ocenovani skladu pro moznost Vaseho okamzitého rozhodovani,

- Skladové cena FIFO, primér a pevna cena,

- Naprosty soulad prvotnich dokladt skladu a fakturace s icetnimi doklady, nevznikaji
74dné rozdily,

- Podpora rozpousténi vedlejsSich ndkladt do skladové ceny,

- Presné ocenéni vyrobku a polotovaru, podpora piesného uctovani o nedokoncené
vyrobé,

- Ptehledné zobrazeni neuzavienych, ¢i jinak problematickych dokladl po provedeni
ocenéni.

2.1.3.6 Management a ekonomika

Dashboardy a analytické néstroje nad Gcetnictvim

Pro ptehledné a rychlé zobrazeni klicovych ukazatelli o spolecnosti ¢i jejim stiedisku,
pro porovnani pldnu versus skutecnosti, zobrazeni trendd a aktudlniho stavu slouZi
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dashboardy. Zobrazené ukazatele jsou dostupné odkudkoliv a kdykoliv z webového

prohliZece, kdy reporty mohou byt zasilany i do emailu. Pro pfistup k dashboardiim a jejich

tvorbu slouzi néstroj iGate, ktery je webovou aplikaci, kterd umoznuje prezentaci formou

grafii, tabulek, KPI ukazatelti v rdmci webového prohliZece, at’ uz je uZivatel kdekoliv.

Umozni pfistup nejen k datim IS Flores, ale i ostatnim datovym zdrojim z dalsi

informacnich systémil nebo databédzi vcetné¢ zdroji dat v MS Excel. Spravce IS zdroven

dostava kompletni néstroj pro tvorbu novych reportll za pouZiti existujicich komponent. A

to vSe bez potieby dalSiho softwaru, vSe je integrovano ve webové aplikaci iGate.

Zakladni dovednosti:

Report pohledavky v case se strukturou splatné do 7 dnt, za vice jak 7 dnt, po
splatnosti 1-10 dnti, 11-30 nebo vice,

Report zdvazky v Case s rozpadem na zdvazky z obchodniho styku, mzdy, odvody,
DPH, a ostatni zdvazky vii¢i zaméstnanctim, opét s casovym délenim dle splatnosti,
Cashflow,

Informace o stavu pokladen a bankovnich ucti,

TOP 10 zakaznika dle obratu,

Hospodaisky vysledek,

Vynosy a ndklady,

Moznost specidlnich pohledi na data z vyroby (napf. materidlové zajisténi
konkrétniho pracovisté, plnéni denniho/tydenniho planu apod.),

MozZnost specidlnich pohledd na data z projekt (vysledovka projektu s moznosti
rozpadu),

Prezentace dat formou obrazovek (slide show),

Lze nastavit zasilani reportu emailem v PDF formatu v ur¢eném intervalu (kazdy
den, tyden apod.),

Ochrana prostfednictvim prdv na reporty.

Pro tvorbu manazerskych pohledi v MS Excel je mozné vyuzit OLE dopln¢k v IS

Flores, ktery zprostfedkuje on-line ucetni data z informacniho systému a umoZni préci

s témito daty.

Zakladni vlastnosti:

2018

ManaZer m4 tabulky osahujici spravna data z icetnictvi, na které je zvykly.
Neni tfeba dal$i osoba, ktera data z ucetnictvi pfipravi.

Je idedlni pro modelovani dat a porovnavani planu a skutecnosti.

Ptistup do dat je chranén loginem uZivatele.
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Finance a platebni ndstroje

Obsahuje prvky:

Pokladna, pokladni doklady, a to i jako vystupni danové doklady,

Banka, bankovni vypisy, Zadosti platebnich piikazii, platebni piikazy, opakované
platby,

Homebanking, napojeni na elektronické bankovnictvi bankovnich dstavd,
Ostatni doklady pro specidlni finan¢ni operace,

Reporty nad pokladnou, bankou,

Volitelné schvalovaci workflow nad dokladem,

Digitalni pfilohy (skeny uctenek apod.),

Vzéijemny zépocet,

Platebni karty,

Upominky,

Sank¢ni faktury,

Opravné danové doklady,

Dobropisy,

Zalohy vcetné vazeb na objedndvky,

Skonto,

Jednoduché zobrazeni stavu zaplaceni kazdého placeného dokladu,
Reporty pro prehled zdvazki i pohledavek,

Volitelné workflow nad dokladem,

MozZnost exportu a importu do/z jinych datovych zdroji (napi. MS Excel),
Vazba na procesni motor (notifikace, eskalace, schvalovéni),

Kurzovn{ listek s moZnosti napojeni na kurzy CNB, sprava kurzovych rozdilg,
Intrastat.

Majetek a ucetnictvi

Obsahuje prvky:

2018

Drobny majetek,

Dlouhodoby majetek,

Zarazeni, vytazeni majetku,

Danové a ucetni odpisy,

Technické zhodnoceni majetku,

Evidence odpovédnosti a lokalit u karet majetku,

MoZnost inventarizace majetku za pomoci ctecek ¢arového kddu,
Digitalni piilohy,

Moznost exportu a importu do/z jinych datovych zdrojui (napi. MS Excel),
Vazba na procesni motor (notifikace, eskalace, schvalovéni),
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MozZnost nastaveni pocatkll Gctu,

Ptipravené a vlastni definice ucetnich ptfedkontaci pro automatické generovani
ucetnich vét dle piivodnich dokladi,

MoZnost tctovani nejprve do Zadosti,

Podpora internich dokladd,

Podpora parovacich skupin pro jednoduché rozkli¢ovani saldokontnich Gctd,

Udetni véta vidy s rozpadem pies osy firma, udet, stfedisko, zakdzka, projekt,
obchodni pfipad,

Nastroj pro sestaveni DPH piiznani dle aktudlné platné legislativy v¢etné podpory
digitalniho exportu,

DPH v EU,

Néstroje pro uctovani o skladovych pohybech,

Podpora pro uctovani vedlejSich ndkladii pofizeni vcetné moznosti zpétného
dohledani rozpousténych dokladi,

Néstroje pro vnitropodnikové uctovani,

Ugetni reporty a stiatem piedepsané déetni vykazy,

Moznost tvorby vlastnich dcetnich vykazii v MS Excel nebo OpenOffice,

Ochrana zmény dat v podobé& blokace a auditace.

Personalistika a mzdy

Obsahuje prvky:

2018

Evidence karet zaméstnanct spolu s udaji pro vypocet mezd, déle evidence kol a
Skoleni a svéfenych pomucek,

Ukléadani historickych uidajt u karty zaméstnance,

MozZnost exportu udaji zaméstnance do MS WORD,

Digitalni pfilohy (pracovni smlouva, fotografie ...),

MozZnost rozsifeni o vdmi sledované udaje,

MozZnost exportu a importu do/z jinych datovych zdrojui (napi. MS Excel),
Vazba na procesni motor (notifikace, eskalace, schvalovéni),

Evidence pracovnich pomérii zaméstnanci,

Mzdové listy,

Nemocenské davky,

Néroky na dovolenou,

Opakované ¢i jednorazové srazky,

Primery,

Doklady ELDP,

Doklady ro¢niho zictovani dani.

19



Lukas Kment: Analyza implementace, vyuZiti a efektivnosti informac¢nich systémti a ICT
ve spolec¢nosti KEBEK s.r.0.

2.2 Planning Wizard

Planning Wizard od spole¢nosti Logio s.r.0. je ndstroj pro planovani budoucich prodejt,
odhad dcinku promocnich akci, spravné objedndvani, fizeni zdsob a distribu¢ni sité.[8]

2.2.1 Historie spoluprice

Potfeba vyhledat ndstroj pro feSeni objedndvek a fizeni skladovych zdsob vyplynula
z provozu IS K2 v letech 2008 aZ 2014, kdy po celou dobu provozu se spole€nost potykala
s ndrGstem skladovych zdsob. Situace se ukdzala jako kritickd zejména v obdobi, kdy
spole€nost prochdzela ekonomickou krizi, kdy vysoky stav zdsob védzal velké mnoZstvi
prostiedk.

Vedeni spole¢nost se proto rozhodlo vyhledat partnera, ktery by tuto problematiku fesil.
Nejprve se spolecnost spoléhala na budouci informacni systém, ale ten byl teprve ve stadiu,
kdy fada prvka byla ve vyvoji a nevyzkousenych. Vedeni spolecnosti se tedy rozhodlo
oslovit spolecnosti, které se na tuto problematiku specializuji. Oslovena tak byla na konci
roku 2013 1 spole¢nost Logio s.r.0., se kterou byla nasledné navdzana spolupréce.

Nésledna dikladna analyza ukazala, Ze ptiCin problému je celd fada a nesouvisely pouze
s provozem IS K2. Problém byl v chovani pracovniki ndkupniho oddé¢leni, ktefi spolu
nekomunikovali, a nebyl jasny piehled, kdo zpracovava a plni jakou poptavku zdkaznika.
Dochézelo tak k vicendsobnym objednavkam zboZi. Pracovnici ndkupu soucasné nezvladali
dodrzovat metodiku vybéru dodavatele, a tak ¢asto objednédvali od dodavatel za vyssi ceny
nebo v balenich, kterda se nasledné nespotfebovala ¢i musela byt pro zdkaznika prebalena.
Kdy ukon ptebaleni neumél IS K2 ani nacenit a zobrazit tak u vysledného zbozi redlnou
marzi. Soucasn¢ se zakaznikim dodavalo i zboZi v nestandardnich povrchovych tpravach,
které pokud nebylo naplnénim poptavky spottebované celé baleni, zistavalo jiz bez zdjmu
na skladé.

Proto bylo rozhodnuto, Ze v ramci nasazeni nového informacniho systému bude nasazen
i systém Planning Wizard.

2.2.2 Funkce

Systém Planning Wizard (déle jiZ PW) je schopen sdm analyzovat miliony prodejnich
transakci, identifikovat sezonnost, pfedpovidat budouci prodeje a G¢inky promocnich akcf,
odstranit extrémni hodnoty a pocitat skutecné dodaci Ihtity vSech dodavatelll spolecnosti.

Navrhuje spravné velikosti objedndvky u polozek, které piinaSeji nejvétsi zisk. Ostatni
polozky se snaZi dostat co nejrychleji ze skladu, protoZe tam jinak pouze zbyte¢né vdZzou
prostfedky spolecnosti.[8]
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VSechny tyto operace dé€la automaticky kazdy den dle nastaveného schématu. Nasledné
navrhne objedndvky a plany, které zaruci, Ze kli¢ové polozky budou dostupné a bude mozné
uspokojit poptavku zdkaznik.[8]

Pro obchodniky pfipravuje plany prodeje a planované promoc¢ni aktivity. Pro finan¢ni
odd¢leni ptipravi aktudlni i budouci stav zdsob, véetn¢ zatiZeni cashflow. Pro management
pak je schopen poskytnout srozumitelné reporty o stavu dodavatelského fetézce

Cilem je lep$i informovanost skrz cely dodavatelsky fetézec a propojené procesy
s klicovymi dodavateli a zdkazniky.[8]

Pro uZivatele je dostupny pfehledny dashboard ptistupny pies webovy prohlizec. Zde se
uzivatel dostane k informacim o pfedpoklddanych odbérech polozek rozdélenych do A, B,
C, D skupin dle zadanych kritérii. Vidi informace, jak doporucené objednavky ovlivni
cashflow a mé zde i predem doporucené objednavky pro jednotlivé polozky s uréenym
objemem i dodavatelem, od které ma byt objedndvka uskute¢néna.

Aby tyto informace mohly byt poskytnuty, musi systém PW obdrZet data od hlavni
databéze IS Flores. Tato data ndsledné zpracuje a druhy den ma pfipravené vysledky.

2.3 Cilog

Systém Cilog rakouské spole¢nosti TGW Logistics Group slouzi k obsluze
automatickych zasobnikovych a paletovych zakladact.

2.3.1 Historie spoluprace

Tyto zakladace spole¢nost pofidila jako moZznost, jak 1épe vyuZit skladovy prostor, kdy
zasobnikové zakladace AKL pojmou témét 4500 zdsobnikt kazdy, kdy zabiraji prostor pro
pfiblizné¢ 90 paletovych pozic. Hodi se tak pouze pro malé polozky s celkovou védhou
zésobniku do 100 kg. Oproti tomu paletovy zaklada¢ HRL nabizi prostor pro 2500
standardni palet. Jejich vyhoda spociva v rychlé a efektivni obsluze, kdy skladnik nemusi
hledat pozici potfebné polozky, ale pouze si v systému IS Flores ,,pfivola* svoji vydejku a
zaklada¢ mu automaticky sdm zavold na danou drdhu zdsobniky nebo palety s danou
polozkou.

Soucasné byly potizeny z diivodu zvySeni efektivity umistovani a vychystavani zboZzi
ve skladovém provozu spolecnosti. Jak spolecnost prudce rostla v prvnich letech nového
tisicileti, prestaly ptivodni skladové prostory stacit a soucasné bylo nutné vyrazné navysit
pocet skladnikii pro obsluhu poZzadavkl na sklad. Prvni zdsobnikovy zaklada¢ proto byl
pofizen jiz vroce 2004, kdy spolecnost provozovat jesté informacni systém SBT. Po
pfechodu na IS K2 na prelomu let 2007 a 2008 dosSlo v roce 2008 k rozsifeni o dalsi
zasobnikovy zaklada¢ a novy paletovy zaklada¢. Spolecnost tak reagovala na nartst
skladovych zdsob a prudky rist v letech 2006-2008, kdy obrat v roce 2008 dosahoval
hodnoty 600 milionti K¢ a do roku 2010 se piedpoklddal rist az k jedné miliardé korun.
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V takovém piipadé mély v nové skladové hale ptibyt dalsi dva paletové zakladace. Situaci
pak rychle zménila krize v letech 2009-2011.

2.3.2 Funkce

Systém Cilog slouZi jako fidici program téchto zakladacu, kdy jeho soucasti je databdze
pozic vSech zakladacti, a predev§im databdze vSech zdsobniki a palet. Kdy jak IS Flores, tak
Cilog vi, jaka poloZzka se nachdzi, na jaké pozici v zakladaci, ale pouze systém Cilog znd
Cislo palety/zasobniku, ktery se na dané pozici nalézd. V danou chvili, kdy IS Flores
,»privola® vydejku s polozkami, dojde k pfenosu pozadavku do systému Cilog. Pienos
probihd pomoci zakédovaného tzv. telegrafu do datového souboru, ktery je uloZen na sdileny
disk serveru AKL. Systém Cilog zpracuje data z uloZeného souboru, rozpozna polozky,
najde si pozici dané poloZky a spoji si ji s Cislem palety, kterd by na této pozici méla byt.
Vysledkem je ptivoldni spravné palety/zasobniku na drdhu, odkud skladnik doklad ptivolal.

Smyslem Cilogu je dosdhnout takového uspotfddani palet/zdsobnikil, aby umisténi a
pfivolani palety ¢i zasobniku trvalo co nejkrat$si moznou dobu. Neboli jednd se o logistickou
ulohu.

Funk¢né je Cilog tvofen grafickym rozhranim, kde skladnik mtize po piihlaseni ke
zvolenému zakladaci pfivolat paletu z libovolné pozice rucné. Tento systém se vyuziva
v piipadech, kdy dochézi k vypadkiim ve spojeni mezi informacnim systémem spolecnosti
Kebek a Cilogem, kdy umoziuje skladnikim pokracovat v prici, aniz by museli ¢ekat na
vyfeSeni problému. Soucasné obsahuje rozhrani typu SCADA, kde je mozné sledovat
grafickou podobu zakladact se zobrazenim aktudlniho provozu, vracet palety/zasobniky,
piipadné sledovat chybova hlaseni ze senzort a nasledné€ zjednat napravu.
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3 ZHODNOCENI USPESNOSTI IMPLEMENTACE A NAPLNENI
OCEKAVANI JEDNOTLIVYCH RESENI

Na kazdy systém spole¢nosti byly kladeny ndroky ve smyslu naplnéni ocekdvani, které
si spole¢nost od jejich implementace slibovala. Kazd4 implementace, at’ uz se jednd o pouhé
doplnéni stavajicich systémi o novy systém, nebo o ndhradu jednoho z aktudlnich systémii,
je persondlné, Casové, organizacné i financné ndkladny krok s potencidlem ovlivnit chod
spole¢nosti. Kdy k takovému kroku musi mit spole¢nost diivod, motivaci, pro¢ dané zmény
provadi a pro¢ dané prostiedky investuje.

3.1 Diivody k ptfechodu na IS Flores

Spolecnost Kebek s.r.o. se k implementaci nového informacniho systému rozhodla jiz
po 6 letech provozu systému ptfedchoziho. Diavodi ke zméné¢ informacniho systému méla
hned nékolik. Prvotnim divodem byly problémy s rychlosti a odezvou systému IS K2, na
kterou si st¢Zovalo mnoho uZivatelii. Druhym problémem byla otdzka licenci, kdy spolecnost
neméla k dispozici licenci pro nové verze IS K2. Ttetim problémem byly nedostatky
systémy IS K2 v oblasti fizeni a planovani zdsob. Poslednim problémem pak byla serverova
infrastruktura, na které byl provoz IS K2 zaloZen a celkové mésicni ndklady spojené
s provozem IS K2. Tyto zdsadni problémy mé¢l feSit novy informacni systém IS Flores. Jeho
implementace byla z divodu Spatné finan¢ni situace 2x odloZena. Oproti pivodnimu
terminu byla zpozdéna o 2 roky.

3.1.1 Nestabilita informac¢niho systému

JiZ po nékolika letech provozu se u informac¢niho systému IS K2, ktery spole¢nost
provozovala od konce roku 2007, projevily zdvazné problémy se stabilitou databdze a
odezvou systému. Od ukonceni implementace byl systém trvale rozvijen, aby reflektoval
pozadavky rostouci spolecnosti, kterd svym zdkaznikiim nabizela stdlé nové druhy sluzeb.
Tyto tpravy byly zapracovavany do systému jednak pracovniky spolecnosti K2 Atmitec
Praha na zdkladé servisni smlouvy. Dalsi dpravy byly provddény externim pracovnikem,
ktery se v problematice orientoval, nicméné nemé¢l detailni znalosti jadra informacniho
systému. VyuZivan byl z diivodu dspory, kdy jeho hodinova prace byla levné&jsi. Provadéné
upravy tak zavadély poZzadovanou funkcénost, Casto vSak kromé ni zptisobovaly dodate¢né
chyby.

V prvnich dvou letech provozu byla ke vSem zméndm a dpravdm zpracovavana
podrobna dokumentace. Zaznamenény byly udaje, kdo si ipravu objednal, z jakého divodu,
s jakymi parametry, vcetné¢ popisu vysledné funkcnosti. Takto byl udrzovéan piehled o
provedenych pracich. Na dpravach a monitorovani stavu a funk¢nosti informacniho systému
se vSak z rozhodnuti vedeni spole¢nosti nepodilelo interni IT odd€leni. To nemélo informace
ani o serverové infrastruktufe a funkci jednotlivych servert pro funk¢énost IS.
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V nésledujicich letech postihla spole¢nost Kebek s.r.o. ekonomickd krize, jejim
vysledkem bylo zeStihleni tymu pracovniki, véetné reZijnich oddéleni. Byl odejit pracovnik,
ktery zpracovaval zménovou dokumentaci k IS, dohled nad IS byl pfedan odd€leni IT, které
rovnéZ zeStihlelo. Dohled nad dal§im vyvojem IS tak byl pfeddn oddéleni, které nemélo
zadné informace o dosavadnich zménach, neorientovalo se v serverové infrastruktuie IS a
nem¢élo vlastni kapacity pro dokumentaci ddle provadénych tprav.

V pribéhu dalSich tif let tak byly do systému zapracovavany dals$i zmény dle poZadavkl
jednotlivych obchodnich oddéleni spolecnosti. Vlivem ekonomické krize dochéazelo
k Castym persondlnim zméndm i na vedoucich postech jednotlivych oddéleni, kdy kazdy
vedouci do systému zavadél zmény, které odrazely jeho vlastni pohled na fungovéani daného
odd¢leni. Vysledkem byly rychle zapracované zmény, s dirazem na dsporu odpracovaného
Casu, ktery bylo nutné platit, a to bez jakékoli dokumentace a za ostrého provozu, kdy
testovaci instance systému jiz nebyly v provozu, protoZe pro n¢ nebyl prostor.

Systém se tak dostal do stavu, kdy pozadavky probihajici v transakcich netrvaly
milisekundy, ale sekundy. BéZné dochdzelo ke stavu, kdy se transakce dvou uZivatelt
setkaly, pfedev§im pokud rizni dva uZivatelé pracovali nad stejnym typem dokladd.
Vysledkem byly velmi cCasté zdseky, kdy systém prestal reagovat, a uzivatelé nemohli
pracovat. Situace vyustila do padu celého systému, ktery odstavil celou spole¢nosti na 4
pracovni dny.

3.1.2 Licen¢ni problémy

DalSim problémem, ktery bylo nutné fesit, byla otdzka licenci na aktudlni informacni
systém. Kdy spoleCnost zakoupila licence pro IS K2 u spoleCnosti K2 Atmitec s.r.o.,
naslednou implementaci, servis a dalsi rozvoj jiz ale zajiSt'ovala jeji partnerskd spole¢nost
K2 Atmitec Praha s.r.o. Spoluprice s ptivodnim dodavatelem licenci v podstaté ustala.
K podobné situaci doslo i u fady dalsich zdkaznika spole¢nosti K2 Atmitec s.r.0., ta se citila
ohroZena a rozvazala se svymi implementacnimi partnery spolupraci.

Spolecnost Kebek s.r.0. tak stdla pred rozhodnutim, s kym bude déle spolupracovat. Zda
s drzitelem licenci na IS K2 nebo se spole¢nosti, kterd systém ve spolecnosti nékolik
poslednich let rozvijela, opravovala a v podstaté¢ jako jedind drzela informace o vSech
dosavadnich upravéch.

Spoluprace tak pokraCovala s implementacni spoleCnosti K2 Atmitec Praha, ktera vSak
méla licence pouze na dvé verze IS K2 zlet 2009 a 2010. Nebylo tak moZné provést
reinstalaci IS K2 na novéjsi verze, které by byly schopné feSit problémy se zamrzanim
databéaze a pady systému. Stavajici licence navic bylo mozné vyuzivat pouze do dubna 2017.
Bylo tedy nutné do této doby bud’ vyfesit nové licence, nebo piejit na zcela novy informacni
systém. Spolecnost K2 Atmitec Praha nasledné¢ zanikla a na jejim zdklad¢ vznikla nova

spolecnost Flores Software s.r.o., kterd vyvijela svlij vlastni systém.
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3.1.3 Rizeni zdsob

Velmi zdsadnim a Spatné feSenym problém bylo fizeni zdsob a fizeni objednédvek ze
strany ndkupu. Od piechodu na systém IS K2 zacaly spole¢nosti Kebek s.r.o. vyznamnou
meérou naristat skladové zasoby. Z hodnoty 52 milionti v poloviné roku 2007 na hodnotu
65,5 milionu na konci roku 2011. Hlavni pti¢inou byl nevhodny systém objednavek, kdy IS
K2 na zdklad€ jedné poptavky zakaznika umoznil nékolika ndkupcim uskutecnit objednavku
u dodavatell. Na jednu poptavku pak vznikalo vicendsobné mnoZstvi objedndvek zboZi,
které nasledn¢ ztstdvalo na sklad¢, kdy systém na toto nedokazal upozornit a spoléhal pouze
na to, Ze se jednotlivi ndkupci mezi sebou dohodnou.

V systému rovnéZ chybély mechanismy, které by zajistily, Ze zboZi, na které ma
zékaznik platné smluvni rezervace pro néj opravdu bude rezervovdno a nebude pouZzito
k naplnéni jiné objednavky. Ptipadné systém nedovedl sledovat budouci potifebu zdsob na
zéklad€é smluv a navrhovat podle toho objedndvky. VSe zdviselo na lidském faktoru a opét
na tom, jak se ndkup¢i mezi sebou dohodnou. Problémem bylo i fizeni objednédvek tak, aby
zboZzi prichazelo vcas a zakaznik dostal své zboZi v dohodnutém terminu.

Zcela zasadni pak byl problém s piebalovanim zdsob, kdy zboZi bylo objedndno ve
velkobalenich, nasledné byl z jeho obsahu uspokojen zdkaznik a zbytek zstal na sklad¢.
Ptipadné doslo k pfebaleni zboZi pracovnikem skladu do menSich baleni, ale systém toto
neumél nacenit a vypocitat ndsledn¢ spravnou hodnotu marze.

I tyto aspekty se nasledné velkou mérou podilely na ekonomické krizi, do které se
spole¢nost dostala. Nartstajici skladova zdasoba v sobé vazala velké mnoZstvi prostiedk.
Z diivodu nedostatku skladovacich prostor byla spole¢nost nucena investovat do vystavby
nové haly vybavené automatickym paletovym zakladaCem. CoZ se negativné projevilo na
jeji mite zadluZeni a cashflow.

3.2 Implementace IS Flores

O prechodu na novy informacni systém bylo rozhodnuto z vySe uvedenych divoda.
Spolecnost potifebovala nové feSeni, které by bylo moderni, levnéjsi z pohledu potizovacich
ndkladt, levnéjsi z pohledu provoznich ndkladi a které by reflektovalo specifické potieby,
které spolecnost Kebek s.r.o. méla. Specifické potifeby souvisely jednak se sluzbami
poskytovanymi zdkaznikim a soucasné¢ také z transformaci spole¢nosti, kdy se z jedné
spolecnosti Kebek s.r.o. stala nejprve skupina Kebek, tvofena né¢kolika spolecnostmi, kterad
se nasledné transformovala do holdingu. Novy informacni systém tak me¢l fungovat pro
kazdou spoleCnost zvIast, ale souCasné¢ mél umoznit vyménu dat a spolupriaci mezi

jednotlivymi spolecnostmi.
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3.2.1 Vybér partnera

Vybér partnera probihal formou vybérového tizeni. Hodnotila se schopnost obsahnout
poZadované vlastnosti, kdy byl poZadovin komplexni ERP. Ziakladnim pozadavkem byla
pfijatelnd cena, kterd odpovidala finanénim moZnostem spole¢nosti. Proto byly hned na
pocatku zavrZeny systémy jako SAP a Navision (dnes Microsoft Dynamics NAV). Vytazeny
byly i systémy Helios nebo Pohoda, které zase byly z pohledu vedeni spolecnosti piili§ malo
komplexni a panovaly obavy ze spoluprice s nezndmym partnerem.

Ve vybérovém fizeni byla zvazovédna i spolecnost K2 Atmitec s.r.o. jako pavodni
spolecnost, od které byl zakoupen soucasny systém IS K2. Vyhodou této spoluprice by byl
snadny piechod na novou verzi IS K2, kterd by fesila fadu problémil. Nicméné spole¢nost
pozadovala ndkup zcela novych licenci za plnou cenu a v pivodnim nakoupeném mnoZstvi.
PoZzadovala tedy obnovu vSech stavajicich licenci za nové. Navic poZzadovala zpétnou revizi
vSech provadénych dprav v systému, coz byl opét problém. Kdy informace o provedenych
upravach mél pouze dosavadni partner, se kterym spole¢nost K2 Atmitec s.r.o. rozvizala
spoluprici a odmitala komunikovat.

Bylo tak rozhodnuto v pokracovani s dosavadnim partnerem, ktery sliboval novy
informacni systém Flores s jddrem zaloZenym na ERP Abra. Opiral se i o spolupraci a

Vv s

pozdé&jsi partnerstvi se spole¢nosti Abra Software s.r.o.

3.2.2 Rizika stavajiciho partnera

Spolecnost se rozhodla pfejit na zcela novy informacéni systém IS Flores, a to i pies
skutecnost, Ze IS Flores jako takovy nebyl v té dobé nasazen v Zadné spolecnosti podobné
velikosti a pocet jeho implementaci bylo moZzné spocist na prstech jedné ruky. Zakazniky
Flores Software, vyuzivajicimi jeho IS Flores, pak byly jen malé spolecnosti s 5-10 uzivateli.
To znamenalo pomérné znacné riziko v oblasti implementacnich piiprav a volby vhodné
serverové infrastruktury pro spole¢nost velikosti Kebek s.r.o.

Kladnou roli v tomto sméru hrala dosavadni spoluprice s timto partnerem, ktery znal
spolecnost, znal jeji procesy, znal jeji specifika a panovala pfedstava, Ze vétSina Uprav bude,
v podstaté, pfevzala z dosavadniho systému IS K2. Pozitivni roli hrély i jiZ nastavené vztahy,
kdy se pracovnici Kebek s.r.o. s pracovniky Flores Software s.r.o. znali.

3.2.3 Priprava serverové infrastruktury

Pro provoz nového informac¢niho systému bylo tfeba pofidit zcela novou serverovou
infrastrukturu, kterd méla byt postavena s reflektovanim pozadavkl samotného systému a
souCasn¢ kapacitné odrazet predpoklddany rust spolecnosti Kebek s.r.o. Cilem bylo
dosdhnout optimalniho vykonu, optimdlni diskové kapacity a vyuziti technologii, které
poskytuji optimélni pomér cena/vykon. Soucasné se na rozhodovéani a ptipravé jiZ mélo
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podilet IT oddé€leni spolecnosti, které tak mélo ziskat detailni ptehled serverové
infrastruktufe. Snaha byla pfedejit situacim z provozu IS K2, kdy doSlo k problému pii
chodu IS a IT oddéleni nemélo dostatek informaci, aby mohlo provést prvotni ovétreni
funk¢nosti jednotlivych prvka a nasledné fundované zdvadu nahlésit nebo provést ndpravu
pfi jednoduchych zédvadéch vlastnimi silami.

V oblasti HW a SW se spole¢nost spolehla na doporuceni v oblasti dimenzovani a
rozdéleni jednotlivych fyzickych serverii. Vyuzity byly moderni technologie a postupy. Na
fyzickych serverech ESX1 — ESX3 tak byly virtualizovany jednotlivé servery nutné pro chod
IS. Soucasné¢ se tato nova infrastruktura vyuzila i pro chod serverd, které byly potiebné pro
chod ostatnich sluzeb, jako je DMZ brana, DHCP a DNS servery pro LAN, doménovy fadic,
postovni server a podobné. V ramci piipravy infrastruktury pro IS Flores tak doSlo
k modernizaci celé serverové infrastruktury spole¢nosti Kebek s.r.o.

K serverim bylo pofizeno nové diskové pole s dostatecnou kapacitou pro budouci
rozvoj. Vzhledem k dobé pofizeni v roce 2014 vSak bylo investovdno do v t€ dobé& béZznych
plotnovych SAS disk. V té dobé nebyly jesté naplno ovéteny disky typu SSD v serverovém
nasazeni, kdy nebyla provéfena predevSim jejich Zivotnost. Cena pak hrala jednoznacné ve
prospéch klasickych plotnovych SAS diskll. Zalohovani dat nové misto paskové knihovny
zabezpecoval novy NAS.

Nasledky této cenové dostupné konzervativni volby se projevily po nékolika mésicich
ostrého provozu.

3.2.4 Nové feSeni spousténi a publikovéni aplikaci

Veskeré uzivatelské stanice pracujici v IS K2 spoustély informac¢ni systém termindloveé
publikovany pies Citrix. Samotnd aplikace byla instalovdna na aplika¢nim serveru. Odtud
byla publikovéna pies Citrix a po spusténi uZivatelem se spustila na jednom z termindlovych
servert.. UZivateli byl ptes Citrix pfenaSen obraz, kdy Citrix obstardval pfenos vSech vstupl
uzivatele a vystupt informac¢niho systému. Toto feseni vychdzelo z roku 2007, kdy koncové
stanice uZivatell nemély dostatecny vykon k lokdlnimu spusténi instance informacniho
systému a soucasn¢ tehdejsim standardem pro sit’ Ethernet ve vétSin€ béznych spolecnosti
byl Fast Ethernet o rychlosti 100Mbit. UZivatelé tedy v t€ dobé neméli jinou moZnost, nez
spoustct systém a vSechny dalsi s nim spojené aplikace terminédlove.

IS Flores byl implementovéan v roce 2014, kdy k obnové koncovych stanic uzivatell
doslo v letech 2013 a 2014. Ty tak mély dostatek prostiedkti ke spousténi informac¢niho
systému lokdln¢€. Za timto ucelem doslo i v roce 2014 k modernizaci sitové infrastruktury
spolecnosti. Kdy v ramci sité¢ LAN doslo nejprve k pfechodu na 1Gbit Ethernet na spojich
zajisténych optickymi vlakny. Nésledné doslo k vyméné vSech 100Mbit switchli za gigabit
verze. Celd sit LAN tak ptesla na 1Gbit rychlost.
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Moznosti spousténi IS Flores byly feSeny z ditvodu poZadované dspory na provoznich,
ale i potizovacich ndkladech. V dané dob¢ spolecnost vyuZzivala na vSech stanicich Citrix, u
kterého bylo nutné platit ro¢ni servisni poplatky, které pti poctu 180 licenci vytvarely ndklad
110 000,- K¢ bez DPH roc¢né. Spole¢nost ptitom mela pouze 100 uZivatell pracujicich v IS
K2. Padl tedy poZadavek na nahradu Citrixu. C4st uZivateld pracujici na LAN méla IS Flores
spoustét lokalné na své stanici pfimo z aplikacniho serveru po siti. A zbytek mél vyuZzivat
termindlové fesent, které by se obeslo bez pravidelnych poplatk.

Spolecnosti Flores Software bylo navrZzeno feSeni v podob¢ aplikace RemoteApp od
spolecnosti Microsoft. RemoteApp je termindlova aplikace, kterd podobné jako Citrix
umoziuje publikovat zvolené aplikace pro urCitou skupinu uzivatelil a ty nasledné spoustét
na termindlovych serverech. Vyhodou je pomérné nizka potizovaci cena licence a zZadné
udrzovaci ¢i servisni poplatky. Financni rozdil mezi Citrix verzi a RemoteApp verzi
naleznete v tabulce 4. Funk¢ni nevyhody Remote App oproti Citrixu se projevily po nékolika
meésicich ostrého provozu.

Celkové méla nahrada priblizn€ poloviny termindlového provozu na lokélni spousténi
aplikace pozitivni vliv i na pfipravu serverové infrastruktury. Zatimco IS K2 potieboval ke
svému provozu 6 termindlovych servert, IS Flores nové potieboval pouze 3 termindlové
servery.

3.2.5 Ptipravy implementace

Implementaéni piipravy byly plivodné planovdny za podpory externiho pracovnika,
ktery se na tyto pfipravy specializoval. S jeho pomoci tak byl ve spoluprici se
spole¢nosti Flores Software vypracovdn podrobny a peclivy harmonogram pfipravnych
praci. Bohuzel ptechod na novy IS byl z diivodu finanéni situace spolecnosti 2x odloZen a
zpozdil se o celé 2 roky.

Nez tedy skute€né zapoc€aly implementacni pfipravy, byla spoluprice s externim
pracovnikem ukoncena a tim se z projektu ztratila i plivodni organizovanost a rozvrh
schiizek.

Plivodni pldn poZadoval urceni kli€ovych uZivatelt pro kazdé oddéleni. Na klicového
uzivatele byl kladen pozadavek, aby dokonale znal obchodni procesy probihajici na jeho
oddéleni. Tedy procesy, které on sdm 1 jeho kolegové provadéji pii praci v IS kazdy den.
PoZzadavkem bylo, aby klicovy pracovnik znal cely pribéh procest krok po kroku a byl
schopen chépat, pro¢ tam ty kroky jsou, jaké doklady ¢i informace vstupuji, jaké doklady ¢i
informace v prib¢hu procesu vznikaji a jaky je vystupni doklad daného procesu.

Vybrani uzivatelé se nésledné ucastnili pldnovanych schiizek s koordindtorem ze
spolecnosti Flores Software, kde pomoci ERD diagramt vytvéareli schéma jednotlivych
procest za jednotlivd oddéleni. Snahou bylo postihnout v piipravé i mnohd specifika
spolecnosti Kebek s.r.o., mezi nimiz byl piedevs§im systém Kanban se snimanim z4sobnika
se zbozim u zdkaznika ¢i samotnym zdkaznikem nebo automatické zakladace ve skladu.
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Na zdklad¢ rozhodnuti vedeni spolecnosti se téchto praci nezucastnil Zadny zdstupce
oddé€leni IT. Ze strany spole¢nosti Kebek s.r.o. prace nejprve mapoval manaZer kvality,
nasledné jeho préci prevzala dvojice tvofend feditelem ndkupu a feditelem prodeje. Trvald
koordinace praci od zacatku az do konce tak byla pouze v rukou konzultanta spolecnosti
Flores Software.

3.2.6 Licence

Z prubéhu implementacnich piiprav vyplynula i jasnd ptfedstava o potfebném poctu
licenci IS Flores. Pivodni kalkulace na potfebny pocet licenci byla sniZzena diky mozZnosti
vyuziti pro skladové operace, obsluhu automatickych zakladact a provoz technické kontroly
webovou aplikaci Skladovy terminal.

Skladovy termindl je webova aplikace navrZena pro jednoduché skladové operace, tedy
pifjem, umisténi, vychystani, expedice, baleni, technickd kontrola a podobné, kdy aplikace
je uzpusobena pro dotykové ovladdani. Vyuziva data z databdze IS Flores, vyuZziva tiskové
sestavy z IS Flores a obsahuje pouze ty funkce, které jsou na dané pracovni pozici nezbytné.

V posledni fazi ptiprav tak bylo rozhodnuto, Ze ptivodné planovany pocet 100 licenci
IS Flores bude redukovan na 75 a bude doplnén o 25 licenci Skladového termindlu, které
jsou vyrazn¢ levnéjsi.

Doslo tak k vyrazné redukci ndkladti nutnych na pofizeni novych licenci pfedevsim pfi
srovnani s ptivodni cenou 180 licenci pro IS K2. Srovnéni je dostupné v tabulce ¢islo 4. Toto
srovndni déle slouzilo ke zpétnému potvrzeni spravnosti postupu, kdy byl IS K2 opustén,
nedoslo k obnové jeho licenci a doSlo k ptechodu k vyrazné levnéjsimu IS Flores.

Soucasné bylo rozhodnuto, Ze bude komplexné feSena i1 problematika fizeni skladovych
zasob a objednévek zboZi. Po zkuSenostech z minulého systému bylo rozhodnuto o doplnéni
systému Flores o systém Planning Wizard spolec¢nosti Logio.

3.2.7 Prabeh implementace

Samotny pribéh implementace systému byl casové nékolikrat odloZen a ndsledné opét
rychle spustén. Ovlivnilo to predev§im pfipravu serverové infrastruktury a s ni spojené
sitové infrastruktury. Kdy serverova ¢4st byla pfipravena s minimdlnim piedstihem.
Vzhledem k zjednodusSeni situace ohledné ucetni uzavérky daného roku, bylo rozhodnuto,
Ze na novy systém spolec¢nost ptejde od 1. ledna nésledujiciho roku.

Po zprovoznéni serverové Céasti byly zprovoznény jednotlivé virtudlni servery a ze
systému IS K2 doslo k exportu dat za posledni 2 roky, aby nebylo nutné pro jejich ziskani
nahliZet do starého systému. Byla spusténa testovaci spolec¢nost s kopii ostrych dat, pro tcely
testovani. ZaloZeny byly jednotlivé sklady, ¢iselniky artikli, osob, dodavatelt, zadkaznikii,
uzivateli a podobné. Byly nadefinovany uzivatelské role pro jednotlivd odd¢leni. Ta
nasledné¢ slouzila i jako testovaci verze pro ovétreni zavadénych oprav nebo tprav.
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V prosinci roku 2014 doslo k zdkladnimu proskoleni pracovnikti obchodniho oddé¢lent
pro praci v IS Flores. K detailnimu proskoleni nedoSlo. Stejné¢ tak nedoSlo k proskoleni
pracovniki IT oddéleni pro praci v systému.

Nésledné byl v témze mésici systém zpiistupnén testovacim uZzivateltim, kteii pracovali
v testovaci firme. Byla ovéfena zdkladni funk¢nost, méfila se rychlost transakci, rychlost
odezvy v jednotlivych agendich, dochédzelo k dpravim GUI podle potteb uZivatell,
ovétovala se logi¢nost posloupnosti jednotlivych krokti pti zpracovani dokladt. Ovétovala
se 1 spoluprdce s ostatnimi systémy spolecnosti, piedev§im funkcénost automatickych
zakladacu skladu, funkcnost snimani dat systému Kanban a funkcnost pienosu a zpracovani
dat pro systém fizeni skladovych zdsob Planning Wizard. V této dob¢ byl ve spolecnosti
piitomen konzultant spole¢nosti Flores Software, ktery zaznamendval poznatky z provozu
testovaci spolecnosti a piedaval je déle kolegim z vyvojového oddéleni, ktefi provadéli
potiebné upravy.

Na zdklad¢ ziskanych informaci dochdzelo i k dpravdm konfigurace jednotlivych
virtudlnich serveri, aby me¢ly dostatek prostiedkii pro provoz. Zkoumaly se rozdily
v provozu IS Flores mezi termindlovym spousténim pies Remote App a lokdlnim spouSténim
na stanici uzivatele z aplikacniho serveru. Objevila se celd fada problémil s funkénosti
pfedevs§im ve skladu ve spojeni se Skladovymi termindly.

Vysledkem testovaciho provozu bylo rozhodnuti, Ze spole¢nost muize ptejit od 1. 1.
2015 na ostry provoz v IS Flores. Teprve v této chvili doSlo k plnému zatiZeni systému, kdy
v ném zacali pracovat vSichni pracovnici. Ve spolecnosti byli pfitomni dva konzultanti
spole¢nosti Flores Software, ktef{ fesili vzniklé problémy a pfipominky od uZivateli.

V této fazi se rovnéZ objevily problémy, které si vyzadaly dodatecné investice do
technického vybaveni, aby bylo moZné spustit provoz ostré verze v rdmci celé spolecnosti.
Tyto ndklady uvadi tabulka ¢islo 6.

3.2.8 Post-implementacni provoz

V prvnich Sesti mésicich provozu byla odstranéna vétSina hlasenych nedostatk,
narazilo se na fadu problém1, které zustaly v feSeni. Souviselo to piedevsim se skutecnosti,
7e IS Flores je novy systém, ktery v takto velké spoleénosti nebyl doposud vyzkousen. Rada
pozadavkil nebo problémil tak byla i pro vyvojafe systému nova.

Systém proto m4 nastavenou aktualizacni politiku zcela odlisné od pfedchoziho systému
IS K2. Flores Software vydava pravidelné 4x do roka novou verzi IS Flores. V ni jsou
zapracovany nejen legislativni povinné dpravy, ale obsahuje opravy fady chyb, které systém
opravoval. Zapracovany jsou rovnéz nové funkce a piripominky, které ptichdzeji od
zékaznikli spole¢nosti Flores Software. V prvnich dvou letech provozu tak byl systém
pravideln¢ reinstalovan na nové verze, coZ m¢lo vliv na jeho funk¢nost.
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Na provoz IS Flores v této fazi dohlizi IT oddéleni, které funguje jako spojovaci ¢ldnek
mezi uzivateli IS Flores a technickou podporou, ptipadné programétory IS Flores. Systém
klicovych uzivateli nebyl zaveden.

3.3 Serverova infrastruktura

Serverova infrastruktura tvoii v podstaté¢ mozek a patet celé spolecnosti z pohledu ICT
sluzeb spolecnosti. ZajiStuje prostiedky pro chod vétSiny systéml a zabezpecuje jejich
vzdjemnou komunikace. Spole¢né s tim uchovava a zdlohuje veSkerd data spoleCnosti. Je
nezbytna pro chod vSech informacnich systéma.

3.3.1 Servery IS K2

Pivodni serverova infrastruktura IS K2 byla pofizena v roce 2007. Jednalo se tak o
sestavu 11 fyzickych serverii a jednoho diskového pole. Jako celek byla projektovana na 3
roky provozu, po kterych méla byt rozsitena s ohledem na pldanovany rozvoj pracovnik,
kdy spolecnost predpokladala az 180 uzivatelt v IS K2. Serverova ¢ést byla pro takovy pocet
pripravena. Celkem spole¢nost provozovala servert 14, kdy k 11 serverim IS K2 je pocitan
jeste postovni server, server zakladach AKL a server VOIP pobockové telefonni ustiedny.
Jak ukazuje tabulka ¢islo 1 a obrdzek ¢islo 1.

Nedostatek byl ovSem v kapacité diskového pole. To v prvnich letech provozu mélo
dostatek prostoru pro hlavni databazi IS K2 a soucasné i pro databaze testovaci. Diky tomu
zmény provadéné v IS K2 mohly byt nejprve vyzkouseny v testovaci verzi, odsouhlaseny a
nasledn¢ pieneseny do ostré verze.

Po ttech letech provozu ovSem diskové pole jiz kapacitou nepostaCovalo, testovaci verze
IS byly odstranény a zlstala pouze databaze ostré verze. Postupné pak muselo dojit k migraci
dat z pole RAID 10 na RAID 5, které pii stejném poctu pevnych diskli zajistilo vySsi
dostupnou kapacitu. Zména se vSak projevila na rychlosti pole, kdy predevsim zdpis do
RAID 5 byl vyrazné pomalejsi. I toto piispélo k prohloubeni problémi s odezvou systému.

Po tiech letech provozu navic na vSech serverech i diskovém poli skoncila 3leta zaru¢ni
doba. Z diivodu financ¢ni krize se spolecnost rozhodla v tomto sméru uSetfit ndklady a jit do
rizika, kdy provozovala hlavni servery svého informacniho systém bez zaruc¢ni podpory,
ktera by zajistila rychlé dodani vadného dilu.
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Tabulka 1 - Pavodni serverova infrastruktura

Piuvodni serverova infrastruktura do roku 2013

Hardware
Oznadeni Sluzby Rok poftizeni Provedeni
AKL Ridici server zaklada¢ti AKL a HRL 2004 fyzicky
DB1 Databazovy server IS K2 2007 fyzicky
DB2 Aplikacni server IS K2 2007 fyzicky
DC1 Doménovy fadi¢, AD, DNS1 2007 fyzicky
DC2 Doménovy radi¢, DHCP, DNS2 2007 fyzicky
TS1 -TSe6 Terminalové servery, Citrix 2007 fyzicky
Firewall Stavovy firewall, brdna do WAN, DMZ 2004 fyzicky
SG Gateway pro servery IS K2 - DMZ 2007 fyzicky
Mailserver Postovni server 2008 fyzicky
VOIP Pobockova telefonni Ustfedna 2012 fyzicky
2xUPS APC Smart-UPS 3000V A zilozni zdroj 2008 fyzicky
153;1:11 Péskové knihovna pro zdlohovéni 2008 fyzicky
Databaze a Operacni systém
IS K2 DB Hlavni databaze IS K2 2007 Oracle
OLAP DB Databaze OLAP 2007 MS SQL
Microsoft MS Windows Server 2003 R2 2007 Servery
Linux Debian linux 2007 Oracle DB1

[zdroj: vlastni price]
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3.3.2 Servery IS Flores

Novéa serverovd infrastruktura byla pofizena v roce 2014, kdy doSlo ke kompletni
reorganizaci serverovny, pofizeni nové rackové skiing a instalace novych serverti do ni. Bylo
vyuZito novych poznatkil v oblasti IT, kdy pro provoz serverli byl pln€ vyuZit princip

virtualizace.
Tabulka 2 - Nova serverova infrastruktura
Nova serverova infrastruktura 2014
Hardware
Oznaceni Sluzby Provedeni | Umisténi polil’(;lzm’
AKL Ridicf server zaklada¢tit AKL a HRL Fyzicky Rack 2004
VOIP Pobockova tsttedna VOIP telefont Fyzicky Rack 2012
AS1 Aplikaéni server IS Flores Virtual
AS2 Aplikaéni server pro sluzby IS Flores Virtudl ESX1
DB1 Databazovy server IS Flores Virtual
RDSH1-3 | Terminélové servery IS Flores Virtudl
RDCB Connection broker — RemoteApp Virtual
DC2 Doménovy tadi¢, DNS2, DHCP Virtual ESX2
DB2 Aplikaéni server IS K2 Virtual 2014
DC1 Doménovy tfadi¢, AD, DNS1 Virtual
RDGW RemoteApp Gateway Virtual
ESX3
Logio PW | Aplikacni a databazovy server PW Virtual
Mailserver | PoStovni server Virtual
NAS Zilohovaci server Fyzicky Rack

[zdroj: vlastni price]

Zakladem byla trojice novych fyzickych serverit ESX1 — ESX3 s vyuZitim VMware

Sphere ES, kdy na této trojici servert bylo vytvofeno celkem 13 virtudlnich serverti pro
sluzby nového informacniho systému. Soucasné zde byly umistény i virtudlni servery pro
systém fizeni skladovych zdsob a objedndvek Planning Wizard a poStovni server. O
moznosti virtualizace fidiciho serveru AKL se jednalo i se spolecnosti TGW Logistics
Group, nicméné ta moznost virtualizace stavajiciho feSeni odmitla z divodu, kdy tento
postup neprovadéji a provadéji pouze re-implementaci fidictho systému na zcela novy HW.
Toto feSeni na dal$i server je pldnovdno na konec roku 2018. Nové feSeni serveru je
zobrazeno v tabulce ¢islo 2 a obrdzku ¢&islo 2.
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Vznikl4 trojice servert nabizela vyrazné vice vykonu a byla doplnéna o diskové pole
s celkovym poctem 14 pevnych plotnovych SAS diski. Tyto disky byly rozdéleny do
nékolika RAID poli dle doporuceni pracovnikti Flores Software. Dostupny byl i dostatek
diskového prostoru, kdy diky vyuZiti virtualizatniho néstroje VMware Sphere ER bylo
mozné prostiedky pro jednotlivé virtudlni stroje upravovat a nastavovat za chodu, podle
potieby a podle zkuSenosti z testovaciho a nasledné i ostrého provozu.

3.4 Zhodnoceni vysledku implementace

Teprve dlouhodoby ostry provoz IS Flores v ramci celé spole¢nosti mohl ovéfit, zda
byly ¢innosti v rdmci piiprav a implementace provedeny spravné a se spravnymi pozadavky.
Postupné se ukazovalo, Ze nckteré cile splnény byly, nékteré se podafilo splnit pomoci
systémt tieti strany, nékteré problémy naopak pretrvaly nebo se objevily nové.

3.4.1 Financni stranka IS Flores

Zakladnim poZadavkem pii vybéru nového systému bylo najit systém s nizkymi
pofizovacimi ndklady a nizkymi provoznimi ndklady. Jak ukazuje tabulka ¢islo 4, tento cil
by jednoznac¢né splnén. Pofizeni IS Flores bylo ve srovnéni s pofizovacimi ndklady na IS
K2 levnéjsi o 12 500 777 K¢ bez DPH, kdy celkové potizovaci ndklady cCinily pouze
4 540 605 K¢ bez DPH.

Provozni nédklady se sice v prvnim roce provozu vysSplhaly 152 300 K¢ bez DPH nad
ndklady z predchoziho roku, kdy byl v provozu jesté piedchozi systém. Rok 2014 byl ale
specificky tim, Ze se jiz pocitalo s pfechodem na novy systém a fada investic proto byla
odlozena. Rok 2016 pak ukazuje, Ze i s dodate¢nymi ndklady jako jsou nové potiebné
reinstalace nebo dodate¢nd Skoleni pracovniki a soucasné se stidle vysokymi ndklady na
prace a Upravy v systému, se ro¢ni ndklady na provoz systému jiz pohybujii pod ,,ispornym*
rokem 2014.

Nicméné rok 2014 byl specificky i tim, Ze spolecnost neplatila servisni pozaruc¢ni
maintenance balicky na staré servery. Opét jako prvek uspory. Tyto ndklady nejsou pfitomny
ani v letech 2015 a 2016 jiZ u novych serverd systému IS Flores, jelikoZ tyto servery jsou
stale pod 3letou zaru¢ni dobou. Maintenance servisni balicky se jich tedy budou tykat az
v roce 2018, kdy mohou provozni ndklady opét navysit, pokud se spole¢nost rozhodne je na
doporuceni IT oddéleni platit.

3.4.2 Stabilita systému, provozni vlastnosti

Zésadnim nedostatkem ptfedchoziho systému byl nestabilni chod v poslednich letech
provozu zpusobeny zastardvajici nedostateCnou serverovou infrastrukturou a netestovanymi
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Upravami a roz$itenimi v systému. Z toho divodu se spolecnost Kebek s.r.o. pfi vybéru
novych serveri a jejich celkového uspofadani fidila vyhradné poZadavky spolec¢nosti Flores
Software s.r.o. I tak ale byla nalezena fada nedostatkd, které plynou ze jména z faktu, Ze
tento systém nebyl v takovém méfitku zatim nikde jinde nasazen.

V ramci testovaciho provozu se rychlost a odezva systému jevila v potfddku. Po
pfechodu do ostrého provozu se ale zaCaly objevovat problémy s rychlosti pfedevSim pii
listovani v agend¢ skladovych artikld, pii zpracovani objedndvek a zakazek, kde se rovnéz
vstupuje do skladovych artikll, a postupné se zacal objevovat problém s dobou, kterou trva
ukladani smluv v systému. Ze strany pracovnikt Flores Software nasledovala fada pokust,
jak tyto problémy odstranit. Nejvétsim problémem v agendé skladovych artikll jsou tzv.
aktivni sloupce. Uzivatelé si postupné dle svych zkuSenosti upravili masku sloupcti tak, aby
na vysledné ploSe méli vSechny potfebné informace. DileZité pro n¢ jsou piedevSim
skladova cena, aktudlni dostupné mnoZstvi na skladé nebo aktudlni rezervované mnoZstvi
daného artiklu. Ve vSech tiech ptipadech se jednd o aktivni sloupce, které se pii listovani
v agendé¢ skladovych artiklii piepocitavaji v redlném case. Tyto pfepocty v redlném case nad
ttemi sloupci a 110 tisici skladovymi artikly zptsobily, Ze pokud se ve skladovych artiklech
vyskytuje vicero uzivatell, zane se systém zasekdvat a obraz za¢ne fadkovat. PfiCina
problému byla postupné identifikovdna v hlavni systémové databazi MS SQL, kterd
z neznamého diivodu nepovaZuje Cinnost uzivatele ve skladovych artiklech za podstatnou a
do cache uklada jiné ¢innosti systému. Po odmazani databdzové cache se tak problém vzdy
na n¢kolik minut zlepSil. Proto pracovnici Flores Software situaci vyfesili automatickou
akci, kterd v pravidelnych intervalech odmazdvd cache pamét databdze. Ke zcela
uspokojivému feseni zatim nedoslo. Vysledkem je pouze stav, kdy novym zdkaznikiim jiz
Flores Software doporucuje pro hlavni databazi vyhradné SSD disky pro jejich vyssi iops
vykon.

3.4.3 Funkc¢nost

Problémy nastaly s vlastni funk¢nosti v jednotlivych agendéach. Zde se projevil problém,
kdy vyvojéti IS Flores ptivodné pouze implementovali a upravovali na ptani zdkaznika IS
K2. Chyb¢la jim tak zkuSenost s tvorbou nového systému, a predevsim zkusenost z pohledu
uzivatele, ktery v systému pracuje.

Tento faktor se dale umocnil skute€nosti, Ze ptipravy na implementaci IS Flores nebyly
ze strany spolecnosti Kebek s.r.o. trvale vedeny jednou osobou, kterd by opravdu podrobné
znala procesy v jednotlivych obchodnich ale i skladovych a dalSich agendach. Ptipravnych
praci se rovnéz neucastnili kliCovi uzivatelé, kteti by tyto procesy znali. Spolecnost v danou
dobu neméla na obchodnich oddélenich pracovniky, kteti by svou €innost v IS opravdu znali,
vedéli, jaké informace do procesu vstupuji, jaké doklady vznikaji na pozadi a jaké doklady
a informace z procesu vystupuji. Na piipravach se tak v podstaté podileli pouze vedouci
pracovnici oddé€leni ndkupu a prodeje, kteti toho o praci v IS védéli v podstaté nejméne.
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Samotni v ném pracovali relativné malo, detailn€ procesy v systému neznali a pro detailni
informace se snaZzili zvat na jednani jednotlivé zaméstnance, dle odhadu, kdo by co mohl
veédet.

Negativni vliv pak méla i skuteCnost, Ze od pokraCovani spoluprice se soucasnym
tymem vyvojaia, ktefi pouze pracuji v odliSn€ nazvané spolecnosti, si mnozi pracovnici
spolecnosti Kebek s.r.o. slibovali, Ze novy IS Flores bude automaticky obsahovat vSechny
upravy, dodélavky a vylepSeni, kterd se za léta provozu nastiddala v IS K2. Tim doslo ze
strany mnoha pracovniki spolecnosti Kebek s.r.o. k podcenéni situace a ptiprav nového IS.

Spolecnost Flores Software navic na vyvoj nového IS Flores najala novy tym
programatort a fadu z nich vyc¢lenila i pro pfipravu implementace IS Flores ve spole¢nosti
Kebek s.r.o. Ti tak neméli znalosti o funkcich pfedchoziho systému IS K2, neméli zkuSenost
sprocesy v IS ze strany obchodnika, pracovnika skladu nebo technické kontroly.
V ptipravnych pracich pak béhem konzultaci ziskdvali pouze minimalni mnozstvi informaci
a poznatkt od pracovnikii Kebek s.r.o. nebo pouze ziskali pozadavek, aby dand agenda v IS
Flores fungovala stejné, jako v IS K2.

Vysledkem byl stav, kdy mnohé agendy neobsahovaly potfebné informace, ve
formulafich chybéla piislusnd pole, formuldfe nebylo mozné vypliiovat pouze pomoci
klavesnice, kdy by se uzivatel mezi jednotlivymi poli pohyboval pomoci kldvesy bez
nutnosti prekliknout se do dalSitho pole mysi. Jednotlivd pole ve formulafich nebyla
poskldddna v logickém pofadi, jak je uZivatel vypliluje. Chybéla prakticky vétSina
potfebnych tiskovych sestav. Neimérné se zvySil pocet krokil, které musel uZivatel
v nékterych postupech provést, kdy napiiklad u jednoduchého tisku si nemohl prednastavit
tiskovou sestavu a tiskdrnu, ale musel tyto kroky opakovat vzdy znovu.

Nasledné bylo casto komplikované tyto problémy vysvétlit konzultantliim spolecnosti
Flores Software, protoZe jim chybélo chdpédni dané agendy z pohledu uZivatele, ktery pred
tim né&kolik let pracoval v IS K2. Tato situace vedla ke zna¢né frustraci mnoha pracovnikli
spolecnosti Kebek s.r.o., ktefi tak ziskdvali pocit, Ze jim konzultanti nejen nerozumdi, ale Ze
nerozumi ani tomu, jak by mély jednotlivé agendy vypadat, aby se v nich dalo pracovat.
Néktefi postupné odmitali nové nalezené problémy hlésit nebo s pracovniky spolecnosti
Flores Software fesit. Reseni problémii tak bylo pfesunuto na oddéleni IT, jehoZ pracovnici
pfitom nebyli do price v IS Flores ani zaskoleni a misto své b&zné prace tak vétSinu Casu
stali za zady uZivateli béhem jejich préce, ve snaze pochytit, jak pracuji a co jim na systému
vadi.

Tyto problémy s funk¢nosti ptetrvaly v podstaté az do soucasné doby, kdy jiZz v podstaté
od zacatku testovaciho provozu se naplno projevovala skutecnost, Ze spole¢nost Kebek s.r.o.
je pro Flores Software do zna¢né miry testovaci a vyvojovou spolecnosti, kterd pii praci
v systému hled4d chyby, doporucuje vylepSeni, vypracovani téchto vylepSeni nésledné i
zaplati. Spole¢nost Flores Software nasledné tyto ipravy zapracuje i do nové verze IS Flores,
které dale prodava dalsim zdkaznikiim. Znacna nezkusenost s praktickou strankou provozu
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IS Flores se projevila jiz pii testovacim provozu, kdy pro Kebek s.r.o. znamenala ¢asto
dodate¢né ndklady a zmény oproti pivodnimu zdméru.

Takto naptiklad vznikly dodatecné ndklady ve vysi 152 150 K¢, které se sice
neprojevily jako zdsadni v celkovém vysledku, ale jednalo se ndhlé zmény aZ v samotném
zévéru implementace pii prubéhu testovacich praci. Kdy vnovém IS, a piedevSim
Skladovém termindlu vyS$lo najevo, Ze je tfeba piepracovat systém tisku skladovych dokladi
a Stitkd. To si vyzadalo investici do novych laserovych i termotransferovych tiskdren pro
sklad a ndkup dodate¢né serverové licence pro zprovoznéni tiskového serveru. Tyto néhlé
dodate¢né zmény se negativné projevily predevs§im na oddéleni IT, které bylo v poslednich
tydnech testovéani v podstaté naplno vazané pozadavky spojenymi s IS Flores, aniz by jeho
pracovnici méli detailni informace z pifiprav implementace. PoZadavky tak chodily ¢asto
v podstaté na posledni chvili jesté pfed Vano¢nimi svatky, aby bylo mozné systém od 1. 1.
uvést do ostrého provozu.

Bylo rovné€Zz nutné uZivatele vybavit novymi monitory, aby byli schopni pracovat
v systému, ktery byl navrZzen na pomér stran 16:9 a vysoké rozliSeni. Kdy na tuto skutec¢nost
se priSlo v podstaté az v ostrém provozu, teprve ve chvili, kdy se dopracovaly uZivatelské
masky do pouZzitelného stavu a uZivatel mé¢l opravdu vSechny sloupce s informacemi, které
byly nezbytné pro jeho préci. Tehdy si fada uzivatell stéZovala, Ze se jim informace na stary
monitor s pomérem stran 5:4 nevejdou.

3.4.4 Licence

Novy systém zcela vyfreSil problém s licencemi, které spolecnosti Kebek s.r.o. méla
v pfipad€ pfedchoziho systému. Vyhodou licenci IS Flores byla jejich vyrazné niZsi cena,
kterou bylo mozné ddle snizit vyuZitim skladovych termindli.

Na druhou stranu systému IS Flores chybi fada funkci, které by umoznovaly licence
1épe prerozdclovat mezi uZivatele. UZivatelé byli v IS K2 zvykli na skute¢nost, Ze spolecnost
vlastni 180 licenci, coZ nebylo mozné pti poctu 100 uZivateli zaplnit. Systém K2 navic
nabizel diky termindlovému spousténi pfes Citrix jasné vymezit skupinu uZivatell, ktefi
mohou spustit vice instanci IS a skupinu uZivatelli, ktefi jej mohou spustit pouze jednou.
Timto mechanismem bylo mozné efektivné kontrolovat pocet vyuZzitych licenci.

V piipad¢ IS Flores toto mozné neni. Systém samotny neobsahuje moznost omezit,
kolikrét jej uzivatel smi spustit nebo kolikrat se do n¢j muze piihldsit. U uzivateld, ktefi
systém spoustéji lokdln¢ tak chybi jakékoli omezeni, stejné tak u uzivatel, ktefi IS Flores
spoustéji termindlové pres RemoteApp. Jelikoz byl pocet licenci pro IS Flores urcen
s ohledem na vyslednou cenu, neni v daném poctu velkd rezerva. Dochdzi tak k pfipadim,
kdy se uZzivatel jiz nemtze do systému pfihlésit, protoZe neni dostupna volna licence. Pfi
urceni poctu licenci se nepocitalo se situaci, kdy uZivatel napiiklad nahrava do systému
dodavatelsky cenik, kdy v dob¢ importu nemutze v dané instanci systému jiZ pracovat. Proto
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si spusti dalsi instanci systému, ve které pracuje. Pfipadné pokud se pracovnik potiebuje
soubézn¢ piihlasit do Sdileného skladu, coz je fiktivni firma v IS Flores, kterd slouZzi
k synchronizaci nové zadanych artikld mezi jednotlivymi spole¢nostmi holdingu Kebek.
V danou chvili m4 spusténou jednu instanci, kdy pracuje ve své firm¢ a druhou, kdy pracuje
ve Sdileném skladu a zabird celkem 2 licence. Dodatecné se ukdzalo, Ze v nékterych
piipadech musi IS Flores spustit 1 pracovnik jinak operujici na Skladovém terminélu, pokud
naptiklad pottebuje dotisknout doklad nebo provést upravu, kterd ze Skladového terminalu
neni moznd. Opét vlivem nedostatecné ptipravy pred implementaci s touto situaci nikdo
nepocital, nikdo tuto otdzku ani neprobiral.

3.4.5 Rizeni zdsob

Problematika fizeni zdsob a objedndvek zboZi, kdy spole€nosti béhem price
v pfedchozim IS K2 vyraznym zptisobem narostly zasoby, nenf feSena v IS Flores. Reseni
tohoto problému spolecnost nalezla v produktu spole€nosti Logio s.r.o. pod ndzvem
Planning Wizard, ktery je zminén v jiné ¢asti této prace.

3.4.6 Serverova infrastruktura

S poftizenim nového informacniho systému byla spojena i investice do nové serverové
infrastruktury. Plvodni servery pouzivané pro provoz IS K2 vcetné diskového pole
zaloZeného na velmi ndkladnych fibre channel discich s nizkou kapacitou pochazely z roku
2007 a v roce 2014 jiz zna¢n€ piesluhovaly. Omezeni byla i v opera¢nim systému Windows
Server 2003 R2, ktery tou dobou stejné jako desktopovda Windows XP, jiz pfichdzel o
oficidlni podporu a aktualizace spolecnosti Microsoft. Celd koncepce zaloZend na skupiné
fyzickych servert jiz byla znacné zastarald a postradala jak energetickou efektivitu, tak
efektivni vyuZiti HW prostiedkd.

Nahrada v podobé trojice novych ESX serveril s vyuZitim virtualizace a pofizeni nového
diskového pole s vyuzitim modernich SAS plotnovych diskl ptineslo vice HW prostredkii,
které bylo mozné diky virtualizaci efektivnéji vyuZit, a vyrazné vyssi diskovou kapacitu. Na
novy HW tak bylo moZné piesunout i stary IS K2, aby bylo moZzné v ptipad¢ potieby do né;j
nahliZet.

Vysledkem je vyrazné piehlednéjsi serverovna s niz§imi naklady na napdjeni a chlazent,
coz se pozitivn¢ projevuje na provoznich ndkladech. Novy HW ma navic platnou 3letou
zéaruku, kdy novy dil dorazi druhy den po nahldseni poruchy. Diky trojici servert, které jsou
diky virtualizaci schopné pracovat i v ptipad¢ plného vypadku jednoho z nich nebude ani

Vv

nutné platit drazsi zaruku, kterd by zarucila dodani ndhradniho dilu v kratSim case.
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3.4.7 RemoteApp

Termindlova aplikace RemoteApp byla pivodné zvolena jako ndhrada ndkladného
Citrixu na doporuceni spolecnosti Flores Software. Piivodné se jevil jako relativné levna
volba pro stanice, které nemohou IS Flores spoustét lokalné z aplikacniho serveru. Béhem
provozu se objevila celd fada problémi ¢i nedostatk.

RemoteApp je sice vyrazn€ levnéjSi v porovndni s Citrixem, ale soucasné je také
mnohem jednodussi. Nedovoluje napiiklad rozlozit zat€Z mezi termindlovymi servery, podle
vaSich poZadavkl jako Citrix. Publikovdni novych aplikaci je podstatné slozit&jsi, coz
komplikuje préci IT oddé€leni. Kde vedeni spolecnosti spoléhd na to, Ze IT odd€leni se vSe
nau¢i za chodu bez potieby Skoleni. RemoteApp je vyrazné pomalej$i pfi diskovych
operacich, pokud uZivatel naptiklad na své stanici pottebuje uloZit vykres ¢i dokument na
piisluSny server, musi se vzdy slozit¢ a predevSim pomalu dolistovat do pfisluSného
adresafe. Rada uZivatelti pfitom dokumenty &asto uklddd pouze do jedné slozky a byla
zvykla, Ze s Citrixem byly vzdy v té sloZce, kde posledné skoncili. Soucasné Remote App
vyuZziva podstatn¢ horSi metodu komprese dat na pfenosu mezi serverem a uZivatelem. Tato
skute¢nost se projevuje negativné u uzivatelll na prodejnach, ktefi jsou zavisli na VPN spoji.
Pivodni konektivitu spoje tak bylo nutné navysit z pivodni rychlosti 2Mbit na aktudlni
4Mbit.

3.5 Planning Wizard

Implementace PW probéhla v soubéhu s implementaci IS Flores. Respektive vyuZilo se
investice do nové serverové infrastruktury, do které byl ndsledné zaclenén i virtudlni
databizovy a aplikacni server systému PW.

Pozitivni roli zde hrala spoluprace spolecnosti Logio s.r.o. se spole¢nosti Abra Software
s.r.o., kterd je i partnerem spoleCnosti Flores Software s.r.o. V ramci zajisténi vzajemné
komunikace IS Flores a PW bylo nutné zajistit i komunikaci mezi pracovniky spolec¢nosti,
které chod téchto systémil zajist'uji.

3.5.1 Cil implementace

Cilem implementace systému Planning Wizard bylo dostat pod kontrolu systém
objedndvek zboZzi a tim i mnoZstvi skladovych zdsob a umoZnit managementu spolecnosti
prehlednou kontrolu nad stavem zdsob a objedndvkami. Problém nebyl pouze v situaci, kdy
mnoZzstvi skladovych zdsob pomalu nariistalo i pfes nizky obrat spole¢nosti v obdobi krize.
Komplikace pii jednani se zdkazniky vznikaly i vinou nedostupnosti potfebnych zdsob pro
plnéni jejich poptavek nebo nasmlouvanych odbért. Sklad spolecnosti sice byl plny zasob,
ale ne zasob, které aktudlné zdkaznici pozadovali.
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Hlavnim cilem tedy bylo zajistit, Ze poZadavek zakaznika bude vzdy naplnén v co
nejkrat§im Case, zboZi odebirané na zdklad¢ dlouhodobych smluv bude vzdy k dispozici
v pravy cas, zboZi pro kanbanové zdkazniky bude vZdy k dispozici v pravy Cas, zastavi se
trend postupného nértstu skladovych zasob a dojde naopak k jejich poklesu.

3.5.2 Prabeh implementace

Pribéh implementace byl do zna¢né miry zdvisly na implementaci IS Flores, na ktery
implementace PW navazovala. Implementace PW proto prob¢hla aZ v poloving roku 2015,
kdy byl IS Flores jiZ v ostrém provozu, a bylo mozné ladit nastaveni databaze, ze které se
kazdy den ve vecCernich hodindch exportovala data do databdze PW.

Zakladem byla podrobnd analyza procest na ndkupnim oddé€leni a jejich néaslednd
uprava. Pracovnici spolecnosti Logio potfadaly sezeni s jednotlivymi ndkupcimi i
s vedoucim ndkupu. Cilem bylo ziskat strukturu dodavatelii a zbozi, které je odebirano.
Soucasné¢ byla pofddana sezeni se zdastupci obchodniho oddé€leni, kdy bylo nutné znat
strukturu zdkaznikli a specifické sluzby, které jsou jim poskytovany, jako je napiiklad
systém kanban.

K zaskoleni do systému ndsledné¢ doslo u vSech pracovnikli ndkupu, vcetné feditele
nékupu. Skoleni se netéastnil Zadny predstavitel obchodniho oddéleni, IT oddéleni nebo
dalsi ¢len managementu.

IT oddéleni zajist'ovalo piipravu serverové infrastruktury a pomdhalo pfi komunikace
mezi pracovniky spolecnosti Flores Software a Logio.

3.5.3 Zhodnoceni implementace PW

Implementace systému Planning Wizard probéhla velmi rychle a bez velkych obtizi.
Z pohledu IT bylo nutné pouze pfipravit pro pracovniky spolecnosti Logio servery, kdy dale
JiZz v8e probéhlo v jejich rezii a bez komplikaci.

Drobné problémy nastaly s volbou doby, kdy md dochdzet k exportu dat mezi

databazemi, kdy bylo nutné zvolit dobu, ve které neprobihaji akce automatizacnich servert
IS Flores.

Pfenosy mezi databdzemi zpiisobily komplikace s rychlosti chodu IS Flores. Databédze
IS Flores je postavena na produktu MS SQL spole¢nosti Microsoft. Tato databaze sama
vyhodnocuje diileZitost provadénych operaci a podle toho je uklddd do cache paméti.
Pfenosy dat mezi databazemi bohuZel zptsobily, Ze databdze IS Flores dala nejvyssi prioritu
témto datim a zacala v podstaté ignorovat pozadavky zptisobené praci béZnych uzivatelti. U
téch to pak vedlo k vyraznému zpomaleni az k zdsekum systému pfi operacich, kdy je nutné

listovat ve velkych ¢iselnicich, jako jsou naptiklad skladové artikly. Pficina tohoto problému
byla odhalena az témér po 2 letech od jeho prvniho nahl4Seni.
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3.5.4 Plnéni cilu

Z ptvodnich cila doslo k naplnéni poZadavku na sniZeni objemu skladovych zasob, jak
ukazuje tabulka ¢islo 3. Kdy, zatimco v letech 2013 a 2014 objem skladovych zasob stoupal,
v roce 2015 se jiz rust prakticky zastavil a v roce 2016 jiZ doslo k poklesu skladovych zasob,
a to az pod hodnotu roku 2013.

V otazce plnéni pozadavkl zdkaznika vsak stéle pretrvavaji problémy. Systém PW data
za uplynuly den zpracuje aZ béhem nocniho pfepoctu dat a na poptavky zdkazniki daného
dne nabizi ndkup¢im objedndvky aZ nasledujici den. Tim se v o¢ich obchodnikl zbyte¢né
prodluzuje doba dodéni zdsob a vytvareji tak tlak, aby k objednéni zboZi od dodavatele doslo
mimo systém PW. Tyto situace vSak vznikaji vyhradné v piipad¢ zdkaznikd, ktefi maji
nepravidelné, ndrazové odbery zboZi nebo u zcela novych zdkazniki, u kterych doba dodani
zboZzi hraje kliCovou roli témé&f na drovni ceny.

Tabulka 3 - Vyvoj objemu skladovych zdsob

Vyvoj objemu skladovych zasob spole¢nosti 2013-2016
2013 2014 2015 2016
Objem skladovych z4sob
) 67,73 68,42 68,51 67,21
[mil. K¢]
Meziro¢ni zména [%] / 1,02 0,13 -1,90
[zdroj: vlastni prace]
3.6 Cilog

Jako systém fidici provoz automatickych zdsobnikovych a paletovych zakladact je
Cilog dulezitym prvkem pro efektivni chod skladu, kdy zajist'uje optimalni sled procest
umisténi a vychystani zboZi, véetné optimalniho uloZeni zdsobniki/palet v zaklada¢ich. Setii
tak Cas i ndroky na pracovni sily ve skladovém provozu. Diky energeticky dspornému a
flexibilnimu feSeni 1ze nékolik typl palet a zdsobnikl skladovat v podélné nebo piicné
orientaci. Technologie uklddani palet zajiStuje optimdlni hustotu skladovani. Kdy Cilog
nabizi konzistentni a synchronizované fidici feSeni pro optimalni zpracovani procesu.[9]

3.6.1 Implementace

Implementace systému pro fizeni automatickych zakladact prob¢hla jiz v roce 2004.
Nasledné doslo k rozsiteni o dalsi dvojici zakladact v roce 2008. To se vSak systému Cilog

Y v s

netykalo, ani serveru AKL, na kterém Cilog od roku 2004 bézi.

Server AKL je jiz po strance HW velmi stary, pochdzi z roku 2004, nicméné jeho
zatizeni je velmi nizké. Na serveru bézi operacni systém Linux, edice jiz neni zndma, jelikoz
takto pfesnd dokumentace se bohuzel nedochovala nebo ji doposud nikdo nebyl schopen
dohledat. Pro kazdy zaklada¢ pak existuje Oracle databdze, kterd obsahuje pozice

v zakladaci a Cisla palet/zasobnikt, které jsou na dané pozici uloZeny.
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Cilog tak znd pouze pozici a paletu, nevi v3ak, jaké poloZky jsou na dané pozici
uskladnény. Informace o tom, jaké polozky jsou na dané pozici, vi pouze IS Flores.

Systémy tak musi byt propojeny pouze do té miry, zZe IS Flores pouze piedavd seznam
pozic, které chce ptivolat. Cilog pak nasledné pfiveze ptislusnou paletu, kterd na dané pozici
je. Propojeni systémii tak spo¢iva pouze v podobé¢ sdilené slozky na serveru AKL, kam IS
Flores uklada datovy soubor s ulozenym telegrafem.

Implementace tak probéhla v podstaté bez zasahu IT odd¢leni, kdy bylo pouze nutné
vycClenit pro dany fyzicky server prostor v serverovné, zajistit zdlozni napdjeni a zajistit

ptipojeni do sit¢ LAN. Veskeré dalsi Cinnosti jiz byly v reZii pracovniki TGW Logistics
Group.

3.6.2 Zhodnoceni implementace

Zavedeni tohoto systému spolecné s automatickymi zakladaci mélo velky vliv na
efektivitu pracovnika skladu. Spolecnost Kebek s.r.o. za dobu provozu tohoto systému
vysledovala, Ze zaklada¢e AKL a zaklada¢ HRL v soucasné podob¢ dokdzi nahradit praci 6
skladnikli v jedné sméné. Systém byl dopracovan do podoby, kdy jeden skladnik na stdlo
pracuje na draze zakladace, ptivolava vydejky ze systému a pfipravuje zboZi pro ostatni
skladniky, ktefi pfipravené zbozi déle bali a expeduji. Postupnym vylepSovanim tohoto
systému se spolecnosti podatilo sniZit pocet aktivnich skladnikll v jedné sméné€ z 15 na 9.

Soucasné je tieba vyzdvihnout i kvalitu dodaného HW, kdy ptivodni server z roku 2004
je stdle funk¢ni a nejevi zndmky problému. Z dneSniho pohledu je vSak systém jiZ zastaraly,
jelikoZ na koncovych stanicich bézi pouze pod operacnim systémem Windows XP. Stavajici
verze systému Cilog neni kompatibilni s novéjSimi opera¢nimi systémy.
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4 EKONOMICKE ZHODNOCENI JEDNOTLIVYCH RESENI

S kazdym systémem byly spojeny ndklady, které bylo nutné vynaloZzit na jejich pofizent,
piipravu implementace, implementaci, uvedeni do ostrého provozu a nasledné vyladéni
funk¢nosti. Na druhou stranu nasledny provoz téchto systému mé¢l pozitivni ekonomicky
dopad. Tyto dva aspekty je proto nutné zmapovat, aby bylo mozZné urcit, zda byla

vvvvv

cile spojené s jejich implementaci byly splnény.

4.1 IS Flores

Zakladnim cilem implementace IS Flores bylo ziskat moderni, komplexni informacéni
systém, ktery spliiuje specifické pozadavky spole¢nosti Kebek s.r.o. i dalSich spole¢nosti
v holdingu Kebek, ktery na strané druhé dramaticky sniZi celou Skdlu ndkladd, spojenych
s pofizenim a provozem informacniho systému.

Jeste nez spolecnost Kebek s.r.o. zaCala uvazovat o ndhrad¢ aktudlniho informac¢niho
systému, proSla narocnou krizi v disledku hospodaiské krize vletech 2008-2011.
Spolecnost se ocitla v ndro¢né situaci, kdy byla zatizena dluhy z investic provadénych
v letech 2007 a 2008 a velké mnozstvi prostfedkil bylo fixovdno ve skladovych zdsobach,
z nichz vice jak 20 % tvotily tzv. lezdky. Z néasledné analyzy vyplynulo, Ze spolecnost
investovala pfiiliS velké prosttedky do pofizeni nového informacniho systému, kdy
nespravn¢ odhadla vyvoj na trhu a sdzela na dal$i expanzi. Proto byl novy informacni systém
a celd infrastruktura zajistujici jeho provoz navrzena az na 180 uzivateli. Redlny stav
n¢kolik mésict pred krizi v roce 2008 vSak byl 120 uzivatell a vysledny stav po krizi v roce
2011 byl necelych 90 uZivateld. Spolecnost tak provozovala informacéni systém, ktery byl
navrZen na dvojndsobné mnozstvi zaméstnancti.

4.1.1 Naklady na poftizeni IS Flores

Novy informacni systém IS Flores tak byl pofizen s ohledem na pofizovaci cenu HW a
SW, praci spojenych s piipravou HW a SW, pocet a potizovaci cenu licenci IS, ndklady na
implementaci a naslednymi ndklady spojenymi s provozem a tupravami, které reflektuji
zmeény legislativy, poZadavky uzivateld, poZadavky na nové sluzby zdkazniklim a hotline
Servis.

Néklady na IS Flores jsou tak rozdé€leny do nékolika fazi. Diraz byl kladen na cil sniZit
nejen prvotni pofizovaci ndklady, ale sniZit 1 pravidelné platby spojené s udrzbou. Z toho
divodu se k nékterym aspektim piistupovalo rozdilng, oproti pfedchozimu systému. To
umoznuje piimé srovnani nakladl spojenych s IS Flores s ndklady spojenymi s pfedchozim
IS K2.

Velky vyznam v tomto sméru hral technologicky posun v oblasti IT. Po strance HW a
SW byl provoz IS Flores zajistén potfizenim trojici ESX servert a diskového pole s vyuZitim
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principu virtualizace. Pocet aktivnich fyzickych serverd se tak z plivodnich 13 kust
potitebnych pro provoz IS K2 sniZil na 3 kusy, v piipad¢ diskového pole ztistal stav na poctu
jednoho kusu.

K dal§im dspordm doSlo na poli termindlového spousténi IS Flores. Predchozi systém
byl zaloZzen na vyuZiti produktii spolecnosti Citrix. Informacni systém byl spoustén
termindlové na vSech pracovnich stanicich. K tomuto tcelu bylo tfeba pro kazdou stanici
pofidit licence pro Citrix, a to aZ v po¢tu 180 kust. S t€mito licencemi pak byly spojené
ro¢ni platby za aktualizace. Oproti tomu IS Flores je na poloviné pracovnich stanic spoustén
z aplikacniho serveru lokdln€ na stanici uZivatele. Zbyld polovina uZivateli vyuziva
termindlové feSeni pomoci sluzby RemoteApp spole¢nosti Microsoft. Téchto licenci bylo
nakonec poftizeno 60 kustl, coZ je tfetina poctu licenci v piipadné Citrix pro IS K2. Vyhodou
této sluzby je i niZ8i pofizovaci cena licenci oproti Citrix a se sluZbou nejsou spojeny Zadné
dalsi udrzovaci poplatky.

Dalsi diiraz v oblasti dspory ndkladi byl kladen sohledem na pocet a cenu
uzivatelskych licenci IS Flores. V predchozim systému IS K2 pracovali vSichni pracovnici
na vSech pracovnich pozicich. Plnohodnotny systém tak uZzivali 1 napiiklad pracovnici
skladu, ktefi pfitom provadé€li jen vychystani, pfijem, expedici, technickou kontrolu a
podobné. V ramci IS Flores doSlo k pfesunu téchto pracovnich pozic na aplikaci nazvanou
Skladovy termindl. Skladovy termindl je webova aplikace napojend na IS Flores, kterd je
navrzena pouze pro skladové operace. Cena licence Skladového termindlu tvoii jen 25 %
ceny licence IS Flores a vyuZziva ji 25 % pracovnich pozic, v podstaté cely skladovy provoz
spolecnosti. Z ptivodniho zdméru pofidit 100 licenci IS Flores tak doSlo k poklesu poctu
zakoupenych licenci jen na 75 kusi. Pro srovnani, pro pfedchozi IS K2 bylo zakoupeno
celkem 180 kust uzivatelskych licenci.

Diulezitym aspektem provozu informacniho systému jsou ndklady na implementaci, na
jeho dalsi rozvoj, zabudovéni aktualnich legislativnich dprav, které kazdoro¢né pfichézeji a
zabudovani prvkd, které souviseji s technologickym rozvojem a zménou poZzadavkil
napiiklad ze strany zdkaznika. Zde ve prospéch spole¢nosti hrdl vyznamnou ulohu fakt, ze
pokracovala ve spoluprdci s partnerem, ktery pro ni jiz rozvijel ptedchozi informacni systém.
Tato skuteCnost se projevila predev§im v procesu implementace, kdy ob¢ strany se jiZ znaly,
a predev§Sim v pfedchozim systém IS K2 jiZ byla zapracovdna vétSina uZivatelskych
poZzadavk.
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Tabulka 4 — Pofizovaci ndklady na IS Flores

Porizovaci naklady na IS Flores (ceny bez DPH)

Hardware
IS K2 IS Flores Srovnéni
Pocet serveru 13 3 23,08 %
Pocet disk. Poli 1 1 100 %
Porizovaci cena 4 890 650 K¢ 1 852 000 K¢ 37,87 %
Software
IS K2 IS Flores Srovnéni
Servegi‘;ﬁi » Shlavnf 1235 880 K& 436 580 K&
Citrix licence pocet 180 /
33,33 %
RemoteApp licence pocet / 60
Citrix lic. pofizovaci cena 1 548 000 K¢
Remf).teApp,licence / 270 000 K& 17,44 %
pofizovaci cena
Licence IS
IS K2 IS Flores Srovnani
Pocet licenci 180 75
55,56 %
(skladovy termindl) / 25
Cena licenci 9 000 000 K¢ 1 828 125 K¢ 20,31 %
Naklady na implementaci
IS K2 IS Flores Srovnani
Pocet hodin 232 84 36,21 %
Cestovné celkem 53 650 K¢ 40 500 K¢ 75,49 %
Cena implementace 366 852 K¢ 153 900 K¢ 41,95 %
Celkové naklady na porizeni
IS K2 IS Flores Srovnani
Soucet ndkladl 17 041 382 K¢ 4540 605 K¢ 26,64 %
Rozdil I,)OﬁZ(ZvaCI/Ch 12,500 777 K&
nakladil

[zdroj: vlastni price]
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K vyznamné dspofe ndkladli na implementaci i na nasledné dodatecné tdpravy doslo i
diky vzdjemné dohod¢ mezi Kebek s.r.o. a Flores Software s.r.o. V rdmci této dohody
spoleCnost Flores Software s.r.o. uznala, Ze systém IS Flores je stdle ve vyvoji a brala
spoleCnost Kebek s.r.o. do jist¢ miry jako partnera, kde je mozZné systém vystavit
komplexnimu testovani a kde bude provozovén v Siroké mite pracovnich pozic. Brala tedy
spolecnost Kebek s.r.o. jako partnera, ktery ji pomdha s dal$im rozvojem systému IS Flores
a tento fakt byl zohlednén i v dohodnuté cené za odpracovanou hodinu. Jak v ptipadé
implementace, tak v piipad¢ dalSich dprav po nabéhu systému do ostrého provozu. Oproti
puvodnimu pozadavku 1800Kc¢/h prace bez DPH tak cena poklesla na 1500K¢ bez DPH.
Servisni poplatky u smluv tykajicich se legislativnich aktualizaci, garance terminii feSeni
hldSenych problémil a hotline zlistaly zachovany na stejné drovni, jako v pfipad¢ IS K2.

4.1.2 Zhodnoceni pofizovacich ndkladu

Z tabulky cislo 4 je jasné patrné, jak rozdilné byly pofizovaci ndklady u nového
informacniho systému oproti jeho piedchtidci. Ty v piipad¢€ IS Flores, vycislené v celkové
vysi ndkladd, které jsou znamé, zadokumentované a mohou byt porovnany, ¢ini jen 26,64 %
hodnoty pofizovacich ndkladl predchoziho informaéniho systém K2.

K nejvétsi dspote doslo v pfipadé ceny na licence. Dilkladné promysleny pocet
zakoupenych licenci, spolecn€ snahradou 25 % licenci pomoci vyrazné levngjSiho
Skladového termindlu a rovnéZ vyrazné nizsi cenou za jednu licenci, vedl ke snizeni nakladt
na poftizeni licenci IS na 20,31 % hodnoty ptedchoziho IS K2. V ¢&islech ¢inil rozdil mezi
ob¢éma feSenimi 7 171 875 K¢ bez DPH, coZ je vice neZ celkové cena pofizovacich ndkladt

na IS Flores.

V potfadi druhy nejvétsi rozdil v pofizovacich ndkladech tvoii serverova
infrastruktura, kterd v ptipad¢ IS Flores stdla pouhych 37,87 % ceny serverové infrastruktury
pro informacni systém K2. Zde spolecnost diky technologicky pokrocilejSimu feseni snizila
ndklady o 3 038 650 K¢ bez DPH.

Vyznamné uspory bylo dosazeno i v oblasti SW feSeni. SniZeni poctu licenci na pocet
odpovidajici aktudlnimu poctu 1 sohledem na ocekdvany rozvoj a piechod ke
konkurenénimu feSeni znamenal sniZeni ndkladii o 2 077 300 K¢ bez DPH.

SniZeni ndkladl se projevilo i v cené implementace IS Flores. Celkové ndklady na
implementaci samotnou ¢inily 41,95 % ndkladii na implementaci IS K2. Na implementaci
bylo straveno pouze 84 hodin, niZsi bylo 1 cestovné, kdy pracovnici spolecnosti Flores
Software s.r.o. uskutecnili mensi pocet navstév. Vysledny rozdil v implementacnich pracich
¢inil 212 952 K¢& bez DPH.

Prehledné shrnuti dosazenych dspor oproti piedchozimu IS K2 zobrazuje tabulka
¢islo 5.
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Tabulka 5 — Dosazené tispory v potizovacich ndkladech proti pfedchozimu feseni

Dosazené uspory v porizovacich nakladech (ceny bez DPH)
Hardware 3038 650 K¢
Software 2077 300 K¢

Licence IS 7171 875 K&
Implementace 212 952 K¢
Celkem 12 500 777 K¢&

[zdroj: vlastni price]
4.1.3 Dodate¢né ndklady na pofizeni IS Flores

Jakkoli predchazejici informace o ndkladech vychazeji pozitivné, objevili se ihned
po ptechodu na ostry provoz problémy, které nebyly pfedpoklddany a vyZadaly si dodatecné
jednorazové naklady.

Problémy vychazely z omezeného rozsahu hodin, ktery se vénoval implementaci a

piipravam a faktu, Ze nékterd navrhovand feSeni neméla jest¢ spolecnost Flores Software
vyzkousend a ovéfend v praxi v redlném provozu.
Skladovy termindl. Jeho feSeni tisku skladovych dokladii na tiskdrnu nebylo kompatibiln{
s feSenim HW a sit€¢ LAN na lokdlnich pracovnich stanicich. Bylo tak tieba pro vSechny
stanice ve skladu zakoupit sitové laserové tiskarny a sitové tiskarny carového kodu.
Z lokalné teSeného tisku bylo nutné piejit na tisk sitovy.

Tabulka 6 — Dodate¢né ndklady na potizeni IS Flores

Dodateéné naklady spojené s piechodem na IS Flores (ceny bez DPH)
Tiskarny 67 000 K¢
Licence 20900 K¢
Monitory 64 250 K¢
Celkem 152 150 K¢

[zdroj: vlastni price]

Tato udprava si vyzddala ndkup 16 kust Ilaserovych tiskdren a 4 kusta
termotransferovych tiskdren Stitkti v celkové hodnoté 67 000 K¢ bez DPH. Soucasn¢é musel
byt pro tento tisk vyclenén novy virtudlni server, coZ si vyzadalo investici 20 900 K¢ bez
DPH za licenci MS Windows Server 2012 R2 Standard.
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IS Flores oproti svému piedchidci IS K2 disponuje znacné odlisn¢ feSenym GUI
navrzenym jiZ na moderni monitory s pomérem stran 16:9 a vysokym rozliSenim. Po
stiznostech vétSiny uZzivateld pracujicich v IS Flores byla spole¢nost Kebek s.r.o. nucena
investovat do novych monitorti pro své pracovniky. Celkem bylo nakoupeno 25 kusti LCD
monitori v celkové cen¢ 64 250 K¢ bez DPH.

Souhrn dodate¢nych ndkladii, které bylo tfeba vynalozit v prvnich meésicich po
prechodu do ostrého provozu, shrnuje tabulka ¢islo 6.

4.1.4 Naklady na provoz IS Flores

S dal$im provozem IS Flores jsou spojeny provozni néklady. Ty se sklddaji z nakladi
spojenych s provozem a servisem HW, na kterém IS Flores bézi. Tedy chlazeni a napéjeni
mistnosti serverovny, zarucni servisni balicky pro servery a diskové pole, u kterych po 3 let
vyprsi standardni zaru¢ni doba a pravidelné servisni navsStévy technika vychézejici ze
servisni smlouvy o HW spojené s pravidelnymi hotline poplatky. Zde se velmi pozitivné
projevila vyména technologii, kdy vyrazné zestihleni serverové infrastruktury sniZilo
vyznamnou meérou spotiebu elektrické energie a s tim spojené naroky na chlazeni mistnosti
serverovny. To vedlo k dspoie elektrické energie jak na strané serveri samotnych, tak na

stran€ klimatizace.

Dalsi slozkou ndkladii na provoz jsou pravidelné servisni poplatky spojené
s legislativni aktualizaci IS Flores a hotline pro moZnost hl4Seni a odstranéni chyb, v pfipadé
jejich vyskytu, ¢i ndpravy nefunkcnosti systému. Soucdsti placené servisni smlouvy je 1
stanoveni poplatku na odstranéni chyb, které nebyly prokazatelné zptsobené informa¢nim
systémem a zapracovani uZivatelskych pozadavkl. Zde se vyznamné projevila vzdjemnd
dohoda, ktera zachovala cenu odpracované hodiny na plvodni vysi, i pfes puvodni
pozadavek na jeji zvySeni. Nicméné na vyslednou cenu ma vliv pfedevSim pocet
odpracovanych a uctovanych hodin, které byly spojeny s dpravami nebo ndpravou
nevyhovujiciho stavu.

Béhem faze provozu IS Flores se naplno projevily nedostatky pii implementaci
systému, pfedevSim v procesu piiprav na implementaci. Kdy v fad¢ agend systému byly
nalezeny nedostatky, které bylo tfeba dopracovat. Pfedev§im v prvnim roce provozu si toto
pochybeni vyZidalo velké mnoZstvi vykdzanych hodin od vyvojiit spole¢nosti Flores
Software, kdyZ zpracovdvali zaslané pozadavky na dodélani, dpravu, nebo piidani
funkcnosti.

Jak ukazuje tabulka ¢islo 7, nejvyssi provozni ndklady byly zaznamenany v prvnim
roce provozu, kdy v celkovém vycisleni dosahly hodnoty 696 318 K¢ bez DPH a o 152 300
K¢ bez DPH ptekonaly provozni ndklady z roku 2014, kdy byl jesté provozovan predchozi
informacni systém. Za vysokymi ndklady stdly pfedevSim poloZzky za provedené prace dle
servisni smlouvy, ve kterych jsou zahrnuty provadéné tpravy a poZadavky na zmény nebo
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dopracovani funk¢nosti. Dals{ roli hraji ndklady na reinstalaci informa¢niho systému, kterd
byla provedena ve vSech piipadech, kdy spolecnost Flores Software vydala novou verzi.
Velkou mérou se na ndkladech podilela i poloZka spojend s podporou dvojice konzultantd,
ktefi v prvnich mésicich sledovali, dohliZeli na provoz v ostré verzi systému. Malou mérou
se na ndkladech podilelo Skoleni pracovnikd obchodniho oddéleni. Pozitivni vliv mély
naopak niz$i ndklady spojené s provozem serverovny, kdy nové serverova infrastruktura
méla méné neZ polovi¢ni ndklady na napdjeni a chlazeni.

Tabulka 7 - Provozni ndklady, porovnani 2014 az 2016

Provozni naklady v letech 2014 az 2016 (v cenach bez DPH)
2014 2015 2016

IS K2 IS Flores IS Flores
Servisni poplatky 325 818 K¢ 325 818 K¢ 325 818 K¢
Préczncﬁf)jj;mnf 82 600 K& 184 500 K& 119 400 K&
Reinstalace IS 0 K¢ 54 000 K¢ 27 000 K¢
On-site podpora 24 600 K¢ 67 000 K¢ 12 500 K¢

Skolen{ 0 K¢ 18 000 K¢ 9 000 K¢
Provoz serverovny 110 000 K¢ 47 000 K¢ 47 000 K¢
Celkem za dany rok 544 018 K¢ 696 318 K¢ 531727 K¢
Rozdil proti 2014 / 152 300 K¢ -12 291 K¢&

[zdroj: vlastni prace]

V druhém roce provozu jiz provozni ndklady vyraznég klesly na troven, kdy byly o
12 291 K¢ bez DPH niZzsi, nez v roce 2014. I kdyz naklady na prace provedené dle servisni
smlouvy poklesly, stdle se pohybuji nad drovni roku 2014. Rok 2014 byl specificky v tom,
Ze s vyhledem na pravdépodobny prechod na novy IS, nebyly v ném jiZ provadény nckteré
upravy, které by jinak byly zapracoviny a projevily by se v ndkladech. Proto nelze fici, Ze
by byl rok 2016 v rdmci této polozky nestandardni. Rok 2016 byl ve znameni dopracovani
fady tuprav, na které se postupné prichdzelo. Nicméné nebylo jiz nezbytné investovat do
kazdé reinstalace kazdé nové verze IS Flores a snizily se 1 ndklady na dalSi proskoleni

Vev s

uzivatelii. Pretrvaval pozitivni vliv dspornéjsi serverové infrastruktury.

4.2 PW-Planning Wizard

Systém Planning Wizard pro fizeni objedndvek a skladovych zdsob se osvédcil jiz
v prvnich mésicich provozu. Jak ukazuje tabulka ¢islo 8, jiZ v roce 2015 prestaly skladové
zasoby spolecnosti rast a jiz v nésledujicim roce klesla hodnota skladovych zdsob na
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hodnotu nizsi oproti roku 2013. Skladové zasoby tak byly nejnizsi za posledni 4 roky. Kdy
pokles za rok 2016 dosahoval téméf 2 procenta oproti predchozimu roku.

Vv s

Obrat spolecnosti pfitom v letech 2013 az 2016 trvale stoupal, kdy k nejvys$simu narastu
dosSlo vmezi roky 2015 a 2016, kdy soucasné doSlo k vyraznému poklesu objemu
skladovych zdsob. Spolecnost tak zacala efektivné nakupovat, coz se pozitivné projevilo na
jejich vysledcich.

Poftizovaci ndklady systému sestdvaly z licence za systém PW a ceny implementace, coZ
bylo nacenéno jako jeden projekt, kterému byly dodate¢né uctovany ndklady na cestovné
pracovnikil spole¢nosti Logio. Rada praci pak probéhla na serveru vzdalené, bez nutnosti
fyzické pfitomnosti pracovnikid Logia. Ndklady jsou ddle doplnény o Skoleni pracovnikil
spolecnosti Kebek s.r.o. a pravidelny Ctvrtleti servisni poplatek. Naklady na uskutecnéni
projektu implementace dosahly v roce 2015 hodnoty 1 789 500 K¢ bez DPH vcetné ndkladt
na dopravu. Skolenf pracovnikil ndkupu stdlo spole¢nost Kebek s.r.o. dalsich 36 000 K& bez
DPH. Pravidelné servisni poplatky ¢ini 192 000 K¢ bez DPH rocné.

Vstupni néklady tak sice byly vysoké, kdy pfi omezeni pouze na roky 2015 a 2016 nelze
hovofit o tom, Ze by se investice navritila. Nasazeni systému PW ve spole¢nosti vSak
nastartovalo trend, kdy v poslednim sledovaném obdobi klesla hodnota objemu skladovych
zasob o 1,3 milionu K¢ bez DPH. Soucasné se nastartoval rlist obratu spole¢nosti. Vzhledem
k tomu, Ze v dalSich letech bude dochézet jiZ jen k placeni servisnich poplatk ve vysi
192 000 K¢ bez DPH rocné, 1ze predpokladat, Ze pti udrZeni trendu z roku 2016, se ndklady,
vynaloZené na investici vrati jiz v prib&éhu roku 2017. Systém tak lze povaZovat za
ekonomicky prospé$ny z pohledu spolecnosti.

Tabulka 8 - Vyvoj objemu skladovych zdsob vuci obratu 2013-2016

Vyvoj objemu skladovych zasob vici obratu spole¢nosti 2013-2016
2013 2014 2015 2016
Objem skladovych zdsob

) 67,73 68,42 68,51 67,21

[mil. K¢]
Meziro¢ni zména [%] / 1,02 0,13 -1,90

Obrat spole¢nosti
) 197,242 208,479 228,674 258,856

[mil. K¢]

Meziro¢ni zména [%] / 9,69 13,20
[zdroj: vlastni price]
4.3 Cilog

Zhodnoceni systému Cilog a s nim souvisejicich zakladacii po ekonomické strance je
celkem naro¢né. Potizovaci cena systému vcetn¢ instalaCnich praci a implementace dosahla
castky stovek tisic euro v cendch let 2004 a 2008. Soucasné spolecnost plati ro¢ni udrZovaci
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poplatek za servis, ktery obsahuje moZnost zavolat na placenou hotline a kaZdorocni
provedeni servisu zakladacl tzv. Wartung.

Vzhledem k tomu, Ze systém byl prvné implementovan jiz v roce 2004 a vzhledem
k vysoké fluktuaci pracovnikli v letech 2008 az 2013 se nepodaiilo dohledat kompletni
dokumentaci k systému ani kompletni ndklady. Z piivodnich pracovniki, ktefi se ucastnili
implementace v roce 2004, ve spolecnosti stdle pusobi jiZ jen souCasny generdlni feditel
spolecnosti. I pies to, Ze mi piedal kompletni sbirku Sanoni, kterou mél na toto téma
k dispozici, nepodafilo se dohledat veskeré ndklady spojené s pofizenim zakladact.
Dostupnd je pouze cena projektu implementace v roce 2008, kdy se systém rozsifoval o
jeden zasobnikovy a jeden paletovy zaklada¢. Zhodnoceni tak bude provedeno az od roku
2009, kdy se zmény projevily, jelikoz projekt byl dokoncen na podzim 2008.

Tabulka 9 — Zhodnoceni ndkladi a pifnost automatickych zakladact

Zhodnoceni nakladi a prinosi automatickych zakladac¢a 2009-2016 (ceny bez DPH)
Naklad Uspora

Pofizovaci ndklady 9 568 000 K¢ /
Servisni poplatky 1541 478 K¢ /
Servisni ndvstévy 907 497 K¢ /
Nahradni dily 1283 220 K¢ /
Hotline feSené tkoly 489 658 K¢ /
Vystavba haly pro HRL 12 280 400 K¢ /

Paletové pozice / 12729 600 K¢

Pracovni sily / 10880 011 K¢

Prondjem zbytku haly HRL / 9720 000 K¢&

Celkem 26 070 253 K¢ 33329611 K¢

Rozdil 7 259 358 K¢

[zdroj: vlastni price]

Podafrilo se alesponi dohledat informace spojené s rocnimi servisnimi poplatky, poplatky
za feSeni situaci hotline, provadény kazdoro¢ni Wartung a ndklady na nové dily a feSené
piipady pies hotline. Pii hodnoceni systému po ekonomické strance bylo mozné zapocitat
piinos v podobé¢ nahrady 6 pracovnikii skladu s ohledem na skute¢nost, Ze tspora v podob¢
nizstho poctu potfebnych skladniktli se projevila az se zpozdénim, kdy ¢ast uspory je také
mozné hledat i ve sniZzeném provozu skladu v krizovych letech 2009-2011 a ne cisté
v zakladacich. Tyto udaje byly za celé sledované obdobi zpriimérovany, aby nedoslo
k vyzrazeni aktudlnich mzdovych tarifii spoleCnosti tykajicich se této pozice. Systém
soucasn¢ Setii skladové pozice. Na prostoru pro 90 standardnich palet dokdze uskladnit
témet 9000 zasobnikil a na prostoru, kde by béZné regdly obsahovaly 320 paletovych mist,
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vytvaii prostor pro 2500 palet. Pti znalosti Castky, kterou spolecnost uctuje za jednu
paletovou pozici, lze 1 zde ziskat predstavu o vyhodég, kterd tak byla ziskdna v ptipadé
paletového zakladace. Nelze vSak do skutecnych Cisel piepocist vyhodu, kterd byla ziskana
u zasobnikovych zakladaci, jelikoZ cenu uskladnéni v nich spole¢nost nemd vycislenou. Lze
vsak vychézet z toho, Ze na jednu paletu by bylo moZzné prostorové umistit 16 zadsobnikd.
V takovém piipad¢ paletovy zakladac Setii 2180 paletovych misto a zdsobnikové zakladace
celkem 472 paletovych mist.

Dle zvolené metodiky a vysledné uspory vice jak sedmi milioni korun, jak ukazuje
tabulka 9 za obdobi 2009-2016, vychdzi hodnoceni tohoto systému kladn¢. Do dspor nebyla
zapoctena uspora v podobé nutné vystavby nové skladovaci haly vybavené skladovymi
regaly, pokud by bylo nutné uskladnit dany pocet palet béZnym zpiisobem v regdlech. Tento
ndklad nelze bez zpracovani projektu projekcni firmou vyhodnotit. Naopak do ndklada byla
zapoctena vystavba nové haly, ve které stoji paletovy zakladac. V této hale m¢ly stat dalsi
dva zakladace, k cemuz z divodu krize nedoslo. Kdyz bylo jisté, Ze vzhledem k vyraznému
poklesu narokti na sklad nedojde k investici do dal$i dvojice zakladacu, doslo v poloving
roku 2012 k prondjmu volného prostoru jiné spole¢nosti. Vynos z prondjmu byl zahrnut do
uspory.
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5 NAVRH DALSIHO ROZVOJE A UPRAV JEDNOTLIVYCH RESENI

Aby bylo hodnoceni jednotlivych systému skute¢né piinosné, je nutné nejen zhodnotit
jejich kladné a zdporné vlastnosti, ale je rovné€Z nutné z téchto poznatkl vytvofit doporucent,
jak by méla spolec¢nost dal postupovat. Kdy cilem dalSiho postupu je vyvarovat se dalSich
chyb, ke kterym jiz doslo, pokusit se tyto chyby napravit, pozitivni stranky systému
rozvinout a piipadné doplnit.

5.1 IS Flores

Tento systém je v ostrém provozu jiZ 3 roky a je tedy mozné hodnotit jeho aktudlni stav
a jakym smérem se ubird. Uvedeni systému do stavu, ktery je bez vétSich problémil a
komplikaci provozu schopny zabralo obéma strandm nemalé usili a vyZadalo si minimdlné
ze strany spolec¢nosti Kebek s.r.o. nemalé investice. Proto v tuto chvili nemd smysl uvazovat
o implementaci nového informacniho systému. Systém splnil pfedevSim finan¢ni poZzadavky
na n¢j kladené. Kdy pies vSechny nésledné investice do uprav se stdle jednd o velmi levny
informacni systém v porovnani napiiklad s moZnosti re-implementace pifedchoziho
informacniho systému. Kde pouze cena novych licenci by dalece ptevysila aktudlni ndklady,
které IS Flores doposud spolykal.

Je tedy tfeba zaméfit se na maximalni vyuziti potencidlu, ktery systém a infrastruktura,
na které bézi, nabizi a poucit se predevSim zchyb, které byly provedeny v dobé

wowe

implementacnich pfiprav. Ty byly hlavni pfi¢inou aktudlnich problému, které systém ma.

MoV

Proto je tfeba nejprve fesit pfi¢inu a pak postupné odstraiiovat i nasledky.

5.1.1 Klicovi uzivatelé

Kde spolec¢nost nejvice selhala pfi ptipraveé implementace, byla neschopnost poskytnout
koordinatorim Flores Software partnery v podobé uZzivatell, ktefi by znali podrobné
jednotlivé procesy a pracovni postupy na svych oddé€lenich. Spolecnost by se méla vice
zamg¢fit na vychovu a udrZeni schopnych uZzivateli, ktefi by své praci s IS Flores opravdu
rozuméli, na rozdil od soucasnych uzivatelt, ktefi jen opakuji zabehnuté postupy.

Tito uZivatelé by nasledn€ nesli odpovédnost za komunikaci s pracovniky Flores
Software, kdy by byli schopni hlésit nastalé problémy, okolnosti problému popsat jazykem,
ktery srozumiteln¢ popiSe, co délali, jak postupovali, v jaké chvili se objevilo chybové
hlaseni, kdy budou toto schopni doplnit o otisk obrazovky s chybou. Tito uZivatelé tak budou
nositeli védomosti o funk¢nosti té ¢asti informacniho systému, ve které pracuje jejich
oddé¢leni. Ve funkci hlaseni chyb a pozadavki by tak nahradili IT oddélent, které tuto ¢innost
aktudlné provadi. Vzhledem k tomu, Ze pracovnici IT béZn¢ v informacnim systému, krome
par specifickych ¢innosti, nepracuji, nemohou mit povédomi o specifikach jednotlivych
agend a musi se pfi hlaSeni problému opakované slozit¢ dotazovat uzivateld, aby ziskali
predstavu o problému. Ve vysledku je tak feSeni problému zdlouhavé a celkové neefektivni.
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Klicovi uZivatelé by soucasné hréli dileZitou roli pfi zaskoleni novych pracovniki, kdy
by jim pfedali informace o pracovnich postupech, které s jejich pracovni pozici souvisi.

5.1.2 Skoleni pracovnikii

Spole¢nost by méla kromé vychovy klicovych pracovniki pracovat i na pravidelnych
Skolenich béZnych pracovnikii. Tak jako je béZné proskolit kazdy rok pracovniky v otdzce
BZOP, dopravnich ptedpisti a v budoucnu i GDPR, tak by méli pracovnici spolecnosti
prochézet pravidelnym Skolenim v IS Flores.

Tato Skoleni by méla byt jak externi, tedy pracovniky spole¢nosti Flores Software, tak
interni za pouZiti kli¢ovych uZivatelt.

Soucasné¢ by se uzivatelé méli idedlné¢ v ro¢nich intervalech sezndmit s pracovnimi
postupy na ostatnich pracovistich. Idedln¢ téch, které predchdzeji jejich pracovnimu postu,
tedy od kterych pozadavky dostdvaji, a soucasné téch, které svou praci na jejich praci
navazuji. To by vedlo k hlubs§imu pochopeni jednotlivych pracovnich procesti a mohlo by
tesit fadu spornych situaci, kdy uzivatel zada do systému pozadavek, ktery nelze splnit nebo
ocekdvd od kolegli z ostatnich oddéleni spoluprici, kterou v danou chvili systém
neumoznuje.

Do Skoleni by mélo byt zapojeno i odd€leni IT, které je jinak bez alespon zakladnich
znalosti o pribéhu procest na jednotlivych oddélenich v podstaté od uZivatelti odstiiZeno
s minimalni moZnosti jim pomoci s jejich problémem. Pokud spole¢nost investuje do
administratorského proskoleni pracovnikti IT oddéleni, budou moci fadu problému a dprav
reSit interné, ¢imZ bude problém vyfeSen n€kdy rychleji, n€ékdy moZnd pomaleji, ale
predevsim bezplatné. Pracovnici IT oddé€leni by méli byt vice zaskoleni v oblasti serverti a
problematiky spojené se spravou Active Directory a RemoteApp, kdy doposud informace
ziskdvali vlastnimi silami z internetu nebo ,koukdnim pfes rameno* pii servisnich
navstévach.

5.1.3 Licence

Spolecnost Kebek s.r.o. by méla znovu prehodnotit pocet zakoupenych licenci pro
provoz systému. Po spusténi ostrého provozu se ukdzalo, Ze plivodni ptfedpoklady byly
chybné a pocet licenci nepostacuje i pres rezervu, kterd byla ponechdna pro dalsi rozvoj.
V tomto sméru se ukdzalo neicinné i vyuziti Skladovych termindlii pro provoz ve skladu.
Skladové termindly maji omezenou funkénost a v fadé piipadl si pracovnik skladu musi
spustit IS Flores, aby si napiiklad dotiskl doklad, ktery Skladovy termindl vinou chyby
nevytiskl nebo zjistil nékteré specifické informace.

Spolecnost by tedy méla v idedlnim piipad¢ zjistit aktudlni pottebu licenci a dokoupit
pottebny pocet pro hladky chod systému. Situace, kdy se uzivatel nemiiZe ptihlasit do
systému, jej omezuje na moZznosti odvadét svou préici, coZ se projevuje i na vysledcich
spoleCnosti. Soucasn¢ fada uzivatelli v obavé, Ze nebude schopna se do systému opét
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ptihlésit, se odmité ze systému odhlasit, i kdyZ v ném aktudln€ nepracuje. To problém dale
prohlubuje a zbyte¢né to zatéZuje serverovou infrastrukturu.

5.1.4 Planovand obmeéna serverd a koncovych stanic

Jeden z hlavnich problém, na ktery spolecnost narazila u piedchoziho informaéniho
systému, byla chybé&jici koncepce obmény serverové infrastruktury. Respektive ptivodné
koncepce vznikla a pocitala srozsifenim a obménou po 3 letech provozu. Z divodu
ekonomické krize vSak spoleCnost na toto nemcla prosttedky a k rozSiteni nedoslo.
Vysledkem byl stav, kdy hlavni informacni systém spolecnosti byl provozovan na serverech
starych 7 let bez patfi¢nych servisnich balickt pro piipad vypadku.

Spolecnost by pomoci IT odd€leni méla vypracovat koncepci obnovy a rozvoje
serverovny ve sttedné dobém i dlouho dobém horizontu zptisobem, kdy vedeni spolecnosti
bude znat néklady, které jsou s obnovou spojené, a bude je moci zakomponovat do plant
spolecnosti. Cilem je stav, kdy vedeni spole¢nosti bude s témito ndklady pocitat a nebude je
brat jako mimotadny vydaj.

Vzhledem k tomu, Ze vétSina pracovnikil obchodniho oddéleni spousti IS Flores lokalné
na svém PC z aplika¢niho serveru, jsou na koncové stanice uZivateld kladeny zvySené
naroky oproti dobé, kdy dané PC slouZilo pouze k préci v kancelafském SW typu MS Office
a pristupu na internet. Z toho diivodu je tfeba vypracovat koncepci obnovy téchto stanic, aby
bylo zaruceno, Ze budou odpovidat narokim IS i dalStho SW, ktery je na dané stanici
provozovan. Opét ve spolupréci s oddélenim IT, kdy koncepce bude slouZit 1 pro stanoveni
o¢ekdvanych ndkladd s obnovou spojenych.

5.1.5 Upgrade diskového pole

Pii ostrém provozu se jiz po nékolika tydnech ukdzalo, zZe slabym mistem v otdzce
vykonu je diskové pole a jeho nizky vykon v oblasti iops. I pfes mnohé optimalizace ze
strany pracovniki Flores Software nedoslo ani po dvou letech provozu k vyfeSeni problému,
kdy listovani ve velkych €iselnicich s aktivnimi sloupci je pomalé, systém zamrza a omezuje
uZivatele pii praci. Vysledkem je frustrace na stran¢ uzivateld, kterd dale pisobi negativné
v otdzce jejich motivace s pracovniky Flores Software déle spolupracovat, hlasit jim chyby
nebo nové pozadavky. Tento stav ma negativni dopad na dalsi rozvoj systému, aktivni
vyhledéavani chyb a hledani dalSich moZnosti rozsifeni nebo uprav.

Proto doporucuji vyménu ctvetice plotnovych pevnych diskii v diskovém poli, kde je
vytvofen RAID oddil shlavni databdzi systému IS Flores, za ctvefici SSD diski
kompatibilnich s diskovym polem. Tato varianta jiZ byla opakované nacenéna, ale nebyla
nikdy schvdlena vedenim spolecnosti. SSD disky disponuji iops vykonem o nékolik fadi
vyS§$im neZ plotnové disky a na nizké rychlosti pii listovani Ciselniky by se pozitivné
podepsaly.
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5.1.6 Konektivita, ndhrada RemoteApp

Od ptfechodu na RemoteApp bylo zaznamenano, Ze v Zddném parametru nedosahuje
kvalit predchoziho feSeni v podobé Citrixu. Pfechodem na RemoteApp doSlo k dspote
ndkladli, nicméné na fad¢ pracovnim stanic vznikly problémy, které se s obtizemi fesi jiz
dva roky a stale nebyly uspokojiveé vyreSeny.

Jednim z problém je nizs$i komprese pfenasenych dat mezi pracovni stanici a servery,
coZ se negativné projevila na prodejnédch a pracovisStich mimo LAN spolecnosti, kdy problém
nebyl zcela vyfeSen ani po navySeni konektivity VPN z 2Mbit na 4Mbit. Vzhledem k tomu,
Ze RemoteApp ke své funkci nepottebuje drahy VPN, nabizi se moznost vyuZzit v danych
lokalitich lokdlniho poskytovatele internetu, ktery nabizi spojeni bez agregace
s garantovanou rychlosti, nebo alesponi s nizkym stupném agregace. Komunikace by
probihalo pfes internetovy spoj s vyrazné vySSi konektivitou. NavySeni konektivity by
rovnéZ odstranilo problém s provozem systému Windows 10 na koncovych stanicich, ktery
kazdych 6 mésict vyZaduje staZeni velkého objemu dat z divodu reinstalace na novy build.

Komplexnim feSenim, které by vratilo ptivodni funk¢nost a moznost provozu IS Flores
i na spojeni s nizkou konektivitou a odstranilo by dalsi problém s provozem RemoteApp by
byl opétovny prechod na Citrix. Kdy v omezeném poctu 60 licenci by se jednalo o vyrazné
niz$i ndklad, nez v dobé provozu IS K2 s poctem 180 licenci.

5.1.7 Odmény za vyvoj systému

Spolecnost Kebek s.r.o. se pfechodem na IS Flores v roce 2015 stala v podstaté prvni
spolecnosti takového rozsahu, kterd tento systém vyuzivd, a to v Siroké skdle pracovnich
pozic. Spole¢nost se tak dostala do postaveni, kdy jiz nékolik let vyuziva systém, ktery vice
funkci stdle spiSe slibuje, nez skute¢n¢ obsahuje.

Béhem testovaciho a ostrého provozu doslo k ndpravé fady nesrovnalosti, od nastaveni
GUI, které neobsahovalo informace, které pracovnici na svych postech potfebuji, po ndpravu
v oblasti prace v systému. Kdy vypliiovani vétSiny formuldit bylo v nelogickém potadi,
s nutnosti vyuZzit mySi k pfechodu mezi jednotlivymi poli formulafe, a prace v novém
systému byla vyrazn¢ pomalej$i ve srovnani se systémem predchozim.

Pracovnici spolec¢nosti Kebek s.r.o. tak prakticky kazdy tyden ptinesli fadu poznatk,
kde systém zmeénit, upravit, jaké funkce doplnit, spolupracovali na vyrazném zrychleni
importl dodavatelskych cenikt a celé fad¢ dalSich dprav v maloprodeji ¢i skladu a technické
kontrole. Ve vysledku vSak za kazdou dpravu, kterd nebyla vynucena prokazatelnou chybou
systému, spolecnosti platila dle platné servisni smlouvy.

Spolecnost Kebek s.r.o. by tak méla ostieji vyjedndvat s dodavatelem systém tedy
spolecnosti Flores Software, a to z pozice ne pouhého zdkaznika, ale partnera, ktery pomaha
s dalSim rozvojem systému a poskytuje svou spolecnost a svlij provoz jako komplexni
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testovaci prostiedi. Tato skute¢nost by se méla vice projevit v podob¢ slevy na pravidelnych
poplatcich v rdmci servisni smlouvy a v podob¢ niz§i hodinové ceny uprav a vylepSeni.

5.1.8 Jednotny konzultant / vyvojar

Jednim z problém, na které spolecnost pfi vyvoji systému a ladéni chyb nardzi je
problém v komunikaci s konzultanty, vyvojati & programatory informaéniho systému. Casto
tak dochdzi k situaci, kdy uZivatel IS Flores popisuje problém svym ,,obchodnim* jazykem,
kdy v podstaté predevSim zkratkovité popisuje, co vidi, zatimco konzultant spolecnosti
Flores Software mluvi naopak odbornymi ,,IT* terminy. Nasledkem je, Ze si navzijem
nerozumi. Situace je pak cCasto umocnéna tim, Ze se uZivatel vidy dovold jinému
konzultantovi a nevi, zda mu tento bude rozumét nebo ne. Z toho diivodu by ze strany Flores
Software méla byt vyclenéna osoba, kterd bude stabiln€ pfifazena pro Kebek s.r.o., se kterou
si tak uZzivatelé budou moci vytvofit vztah a zjistit, jakymi terminy jsou spolu schopni
komunikovat.

Podobny problém nastivd pfi dpravach, kdy dany modul v systému programoval
pracovnik A, zménu v tomto modulu provedl pracovnik B a uzivatel, kterému v daném
modulu vyskakuje chybové hldseni, nebo nastane neocekavany problém, se v otdzce feSeni
dostane k pracovniku C, ktery ovSem o daném modulu nic nevi. Ve snaze diagnostikovat a
odstranit chybu se tak pracovnik C musi s danym modelem sezndmit. Ndsledn¢ navrhne
feSeni, které bud’ ne vzdy funguje, nebo zplisobuje chyby ¢i omezeni v dalsi funk¢nosti nebo
je zbytecné zdlouhavé.

Cilem tedy je dosdhnout stavu, kdy, pokud je chyba nalezena v modulu vytvoreném
osobou A, by feSeni chyby nebo poZadavkl na dal$i rozvoj ¢i upravy bylo svéfeno opét
osobé A. Ta dany modul znd a nemusi se s nim zdlouhavé seznamovat, a hlavné hledat
navaznosti, které by mohly dalsi dpravy ohrozit.

5.1.9 Vice pracovniki IT

Oddéleni IT bylo v minulych letech z praci na informacnim systému odstaveno.
V systému IS K2 zcela, kdy nemélo ani aktudlni informace o provaddénych upravich a
nemélo ani zdkladni informace o serverové infrastruktufe k pohledu funkci jednotlivych
servert a jejich vyznamu pro provoz IS K2. S kazdym problémem tak bylo nutné volat
hotline servisni spole¢nosti.

V ramci systému Flores jiz IT oddé€leni bylo zapojeno do spoluprice se spole¢nosti
Flores Software, kdy zejména v pribéhu implementacnich praci vedeni spolecnosti
pochopilo, Ze fadu véci nelze planovat bez IT oddéleni. Aktudlné je tedy kladen ddraz na to,
aby se IT oddéleni vice zapojilo do praci okolo informacniho systému. Soucasny pocet
pracovnikd vSak neumoziiuje vyclenit jednu osobu, kterd by se vénovala pouze
informa¢nimu systému. Navic pracovnikim IT oddé¢leni chybi jak uZivatelské, tak
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administratorské Skoleni pro IS Flores. Pfitom pfi vyClenéni jednoho pracovnika a jeho
patficném zaskoleni by tato osoba mohla interné feSit problémy nebo dpravy, se kterymi se
nyni museji pracovnici obracet na pracovniky spolecnosti Flores Software. Vyclenéna osoba
by mohla rovnéZz podrobné¢ monitorovat objednané dpravy a vytvafet k nim potfebnou
dokumentaci.

5.1.10 Zménova dokumentace

Vzhledem k poctu provadénych dprav v IS Flores je tfeba zajistit provadéni detailni
dokumentace vSech téchto zmén. Zamezilo by se situacim, kdy na oddéleni nastoupi novy
vedouci pracovnik a pracné zjistuje, pro¢ jsou agendy jeho pracovnikli nastaveny tak, jak
jsou. Zbytecné€ se snazi zavadét dalsi zmeény a v podstaté si danou ¢4st systému upravit podle
sebe. Po urcité dobé€ jsou pak v systému nalezeny prvky, které nikdo nepouZiva a ani nikdo
nevi, pro€ tam jsou a proc jsou takto nastaveny.

Diikladnd zménova dokumentace je zdklad pro zajiSténi konzistence systému, coZ se
jasné ukazalo jiz u ptedchoziho informacniho systému.

5.2 Planning Wizard

s vz

Nasazeni systému PW ve spolecnosti z velké ¢4sti naplnilo stanovené cile, a to i pfes
skutecnost, Ze aktivné systém PW vyuzivaji pouze pracovnici ndkupu. Systém PW piitom
nabizi celou fadu funkci i pro oblast managementu nebo finan¢ni oddéleni. Proto bych
doporucil vyuziti systému PW i na téchto oddé€lenich spolecnosti, coz by mohlo pomoci
k dal§imu rozvoji spolecnosti.

Soucasn¢ bych doporucil rozsiteni stavajici funkCnosti. Soucasny stav, kdy data
z aktudlniho dne jsou zpracovana pres noc a vysledna doporuceni objedndvek jsou tak pro
nakupci pripravena az nasledujici den. Tento stav komplikuje praci obchodnikiim, kteti
zdolavaji nové zdkazniky nebo obsluhuji zdkazniky s nepravidelnymi ¢i ndhodnymi odbéry.
Doba dodani zboZi témto zdkaznikt se diky soucasné funkcnosti zbytecné prodluzuje o jeden
den a obchodnici tak tla¢i na ndkupci, aby dané zbozi objednali mimo systém PW. Tento
postup pak naruSuje piinosy, které spolecnost ma ndkupy pomoci PW a naruSuje i béZnou
¢innosti pracovnika ndkupu, ktery misto bézné objedndvky pomoci PW, kterou ma ze
systému piipravenou, musi sim hledat vhodného dodavatele pro dané polozky v daném
mnoZzstvi. Hrozi tak opakovéani situace, kdy bude dochdzek k nesystémovym kroktim, mimo
stanovené procesy, které vedly k hromadéni zdsob na skladé a neefektivnim ndkupiim za
zbyte¢né vysoké ceny.

Systém PW umoziuje provadét krat$i prepocty nad vybranymi daty i v prubéhu dne.
Vybranymi daty se rozumi napiiklad vylouc¢eni obchodnich piipadil, kdy se objedndva na
zékladé¢ dlouhodobych smluv. Tyto pifepocty by se tykaly pouze ndhodnych ¢i
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nepravidelnych objedndvek. Dany reZim je sice naro¢n¢j$i na HW prosttedky, téch je ale
v soucasné serverové infrastruktuie dostatek. Pokud by pfepocty probihaly i v priitbéhu dne,
mohlo by oddéleni ndkupu reagovat jiZ na doslé poptavky z daného dne a zkrétit tak u nich
dobu dodéni o jeden den.

5.3 Serverova infrastruktura

Jak ukazuje ekonomické zhodnoceni, vyména fyzickych serveri za provoz ve
virtudlnim prostfedi dokdzala zdsadnim zptisobem sniZit ndklady na provoz serverovny a
souCasn¢ lépe vyuzit dostupnych HW prostiedkd. Provoz serverii ve virtualizovaném
prostiedi pfindsi i fadu vyhod v piipadée vypadkii.

V piipad¢ vypadku fyzického serveru je mozné virtudlni servery doCasné provozovat na
zbylych ESX serverech az do nipravy situace porouchaného serveru. Kdy je to pouze otazka
zakoupené verze VMware, zda se takova situace obejde zcela bez vypadku a virtudlni
servery z poskozeného ESX automaticky migruji na ostatni ESX servery, nebo zda dojde
k vypadku provozu danych virtudlnich servert, protoZe je bude nutné migrovat ruc¢né.
celych virtudlnich serverii. V piipadé¢ padu serveru z divodu SW problému ¢i jiného
problému je mozné server velmi rychle spustit z uloZeného obrazu. V piipad¢ provadeéni
instalaci nebo tprav, které skonci chybou, je opét mozné se velmi rychle vratit k ptivodni
funkéni verzi.

Virtudlni servery lze rovnéz snadno prenasSet na nové fyzické ESX servery, coZ znacné
usnadiiuje obménu servert oproti feSeni, kdy vSe béZi na fyzickych serverech.

Z toho diivodu doporucuji provést migraci zbyvajicich fyzickych serverd v serverovné

Vv

do virtudlniho prostfedi. A to bud’ prostou virtualizaci, coz je u jednodussich systémti mozné
nebo re-implementaci systému, ktery na daném serveru bézi. V tomto sméru jiz probihaji
pfipravy na re-implementaci systému Cilog pro fizeni automatickych zasobnikovych a

paletovych zakladaci AKL.

5.4 Cilog — automatické zakladace

Jak ukazuje ekonomické zhodnoceni daného feSeni, systém se ve spolecnosti osvedcil,
a i pfes vysoké vstupni ndklady dokdzal vyprodukovat nemalou usporu jen ve sledovanych
letech 2009 az 2016. Vysledné cCislo je vSak nutné brat s rezervou, jelikoZ pro ekonomické
zhodnoceni nebyla dostupnd vSechna data.

Jeho dalsi rozsiteni o dalSi paletové zakladaCe ve volné ploSe haly ale dalsi efekt
nepfinese. Spole¢nost sice v poslednich letech roste, ale stale nedosahuje obratu z roku 2008,
kdy probihal projekt rozsiteni zakladact a vytiZzeni skladu tak stdle neni srovnatelné s rokem
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2008. Navic hala, kterd byla plvodné postavena pro dal$i dvojici zakladacdi, vynasi
spolecnosti zisk z prondjmu nevyuZitych prostor bez dalSich nutnych investic.

Jako riziko je vSak nutné brat server k roku 2004, ktery jiz mnoho let pfesluhuje.
V piipad¢ jeho vypadku by spolecnost nebyla schopna naskladiiovat ale ani vyskladiiovat
polozky z pozic v automatickych zakladacich. Nebylo by ani moZné ru¢ni pfivolani
palety/zasobnikt a doslo by ke ztraté dat, kterd spojuji skladovou pozici s konkrétni paletou.
Spolecnost by tak sice védéla, na jaké pozici ma zboZzi v zakladacich, ale nevédé€la by
v jakém zasobniku ¢i na jaké paleté. Soucasné je problém s pfilis starou verzi systému Cilog,
ktery jiz neni mozné spustit na novych PC s modernim opera¢nim systémem, je tieba
vyuzivat PC s Windows XP. V pftipad¢ neopravitelného problému na koncové stanici, by tak
nebylo mozné v kratkém ¢asovém horizontu danou stanici nahradit novym strojem.

Z M W

Toto by bylo mozné teSit ndhradou stavajicich koncovych stanic novymi s Windows 10
a pro spousténi systému Cilog na nich virtualizovat stroj s Windows XP, ale bylo by to
casove ndro¢né, neslo by to zvySené ndklady na potiebné licence, neslo by o operativni feSeni
v ptipadé okamZiku vypadku dané stanice a feSena by byla pouze problematika ndhrady
starych koncovych stanic. Ty jiZ nelze potidit nové s operaCnim systémem Windows XP,
nehledé na skute€nost, Ze tento operacni systém jiZ neni podporovan, aktualizovén ze strany
spolecnosti Microsoft a predstavuje potencidlni bezpecnostni riziko.

Lze tak pouze doporucit kompletni re-implementaci celého systému do virtudlniho
prostfedi nového serveru. Tim by spolecnost méla dostupnou novou verzi systému Cilog.
Systém by béZel na virtudlnim stroji, kde by odpadly problém s moZnym zastardvanim HW
a obavy o jeho Zivotnost. VyfeSen by byl i provoz na koncovych stanicich skladu, kde by
Cilog mohl byt spoustén na novych koncovych stanicich s modernim a aktualizovanym
operacnim systémem.
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6 ZAVER
Toto téma jsem si vybral jiz pied vice jak dvéma lety, protoZe mne jako pracovnika v IT
okamzit¢ zaujalo spojeni IS a ICT. Kdy, pokud se posuzuje jakykoli moderni IS (¢imz

nemyslim IS typu kartotéka), tak je vzdy spojen s prvky ICT. VzZdy ke svému chodu
vyzaduje HW, SW a prostfedky pro komunikaci s okolim.

Cilem této prace bylo zabyvat se informacnimi systémy spoleCnosti a prvky
informac¢nich a komunikacnich technologii a zjistit, jak funguji, jak probéhla jejich
implementace, jaky méla pro spolecnost pfinos, zda pfinesla novou funk¢nost, efektivné;jsi
provoz, snizené ndklady, ¢i jinym zplsobem pomohla spole¢nosti feSit jeji problémy.
Soucasné se pokusit na zakladé zjiSténi v této praci vypracovat doporuceni dalSiho rozvoje,
dalSich dprav, ndpravy vzniklych chyb, tedy obecné shrnuto ziskat pouceni ze zjisténych
skute€nosti a dat.

Proto jsem se z vétSiny zaméfil na informacni systém Flores, ktery spole¢nost nasadila
do provozu vroce 2015. Jako ERP informacni systém fteSi v podstaté cely provoz
spolecnosti, proto ziskal nejvice prostoru. Zabyval jsem se srovndnim predevSim
s pfedchozim informac¢nim systémem K2, ze kterého spolecnost prechdzela. Piechod byl
samozfejm¢ spojen se zménou serverové infrastruktury, proto je tento aspekt posuzovan
spolecné s IS Flores.

Vysledkem je, Ze nasazeni IS Flores sice provéazela celd fada problémi a ani v soucasné
dob¢ systém neni bezproblémovy, kdy stale trva situace, kdy vice funkci spiSe slibuje, nez
umi. Na druhou stranu systém doslova do puntiku splnil zadani spole¢nosti na nizkou
pofizovaci cenu a nizkou cenu provozu. V obou parametrech je IS Flores lepsi nez IS K2,
v otdzce potizovaci ceny dokonce velmi vyrazn€. Soucasné se jednd o moderni IS bézici na
modernim HW, ktery by pouze bylo tieba dale doplnit.

Na soucasném stavu IS Flores se negativné podepsala pfedevSim situace ve spole¢nosti
Kebek s.r.o., kterd v disledku ekonomické krize ztratila vétSinu zkuSenych zaméstnanct a
nedokdzala si vychovat a udrzet nové. V dobé pfiprav pro implementaci nového IS tak
spolecnosti chybéli pracovnici, schopni spolupracovat s konzultanty spole€nosti Flores
Software a nebyla tak pfeddna celd fada zkuSenosti, poZadavki a spoléhalo se pouze na to,
Ze co bylo v IS K2, musi byt v IS Flores.

Dalsi problém je spojen s vybérem spolecnosti, kterd systém teprve vyviji, fada jejich
programatori nemd zkuSenosti z obchodu a nuti obchodnikiim v systému postupy, které
danému obchodnikovi neddvaji smysl. Navic tento systém nemé nasazeny ve spolecnosti
odpovidajici velikosti a ze spolecnosti Kebek s.r.o. si ud€lala vyvojové prostiedi, kdy
subjekt, ktery systém testuje a rozviji na svych ostrych datech, za to jesté plati. Spolenost
Kebek s.r.o. si navic nevychovdvala ani interni IT pracovniky, ktefi by se rozvoje IS mohli
Ucastnit udrZovat znalostni bdzi ohledné¢ zmén, funk¢nosti a pomdhat uZivatelim
spolecnosti.
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Mezi doporucenimi tak rozhodné je nastavit systém klicovych uZivateld, kteti budou
mit pottebné znalosti o fungovani ,,své* ¢4sti systému, pravideln¢ zaméstnance Skolit véetné
IT, posilit HW infrastrukturu, aby se silou vyfteSily nedostatky, kdyZ uz se je nedafi vyfesSit
optimalizaci v SW, a pfedevS$im nastolit se spoleCnosti Flores Software vzdjemny dialog,
ktery by upravil vzdjemné postaveni spolecnosti.

N P

Jakkoli se ndklady na dalsi ipravy a vyvoj systému ani nebliZi k potfizovacim nakladim
konkurencnich systémi, spolecnost Kebek s.r.o. by neméla byt v pozici, kdy aktivné pomaha
spolecnosti Flores Software s vyvojem jejich systému, zasazuje se o to, aby prtibéh procesu
v jednotlivych agendach mél hlavu a patu a nestdl uZivatele zbyte¢né vysoky pocet krokti, a
jeste za to plati. I bez tohoto kroku vSak zlstane IS Flores po ekonomické strance pro Kebek
s.r.0. vyhodny, pokud se vSak podaii systém dostat do stavu, v jakém byl sliben v dob¢ pred
implementaci. SouCasné je tfeba dokonCit proces virtualizace serverti spolecnosti, kdy
nahrada fyzickych servert pifinese okamzitou investici, ale v dlouhodobém hledisku se
vyplati z pohledu provoznich vlastnosti, vyuZziti prostiedkll, zabezpeceni kontinuity provozu
sluZeb na téchto serverech i zdlohovani celych servert.

Vyznamnym doplitkem IS Flores se pak stal systém pro fizeni objednavek a skladovych
zasob Planning Wizard. Problém s naristajicim objemem skladovych zasob spolecnost trapil
Jiz v dobé¢ poftizeni ptedchoziho IS, stejné tak problémy, kdy nedokdzala nakupovat od
spravnych dodavatelii, ve sprdvny cas, ve sprdvném mnoZstvi a za sprdvhou cenu.
Spolec¢nost neméla ani jasnou politiku, za jakych podminek bude zbozi doddvat a za jakych
ne, zda je mozné Sdhnout do zbozi, které je na rezervaci pro zdkaznika se smlouvou, aby byl
uspokojen aktudlni pozadavek zdkaznika, ktery objedndva ndrazové a nahodile, zda bude
nakup schopen ono zbozi zdkaznikovi pod smlouvou opét zajistit. Tato pravidla si spolecnost
musela nastavit pii implementaci systému Planning Wizard, dalsi pravidla pracovnikiim
nakupu vnutil systém sdm a nov¢ fizeny ndkup mé¢l vysledky jiz v roce 2016, tedy v podstaté
rok od svého nasazeni, kdy se spolecnosti podafilo vyznamné sniZit objem skladovych zasob
i pfi vysokém rastu obratu. Systém sice nedokdzal ve sledovaném obdobi pokryt své
ndklady, ale vzhledem k tomu, Ze v dalSich letech s nim budou spojeny pouze servisni
poplatky, méla by se investice do n¢j navratit jiz v roce 2017. Doporuceni ohledné tohoto
systému je rozsitit prepocet dat i na denni hodiny, alespon pro vybranou ¢ast dat, aby systém
dokazal vytvofit objedndvky pro poptdvané zboZzi jiz v den, kdy zdkaznik zbozi poptal.
Soucasné¢ je systém zbyteCné omezen pouze na pracovniky ndkupu, pokud dokdze
poskytnout diilezitd data a vyhledy i ¢lenim vedeni spoleCnosti a financnimu useku
spolecnosti.

Posledni sledovany systém byl systém Cilog spojeny s automatickymi zdsobnikovymi
a paletovymi zakladaci, kdy tyto prvky nelze posuzovat oddélené. Automatické zakladace
tfizené systémem Cilog predstavovaly jednu z nejvétSich investic spole€nosti za poslednich
10 let. Vzhledem k poctu zbozi, které je v nich uskladnéno, je na nich spole¢nost existen¢né
zavisla, a pritom se nikdo dlouh4 léta nezabyval ndhradou fidiciho serveru, ktery pochazi jiz
z roku 2004.
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Systém je pro spoleCnost Kebek s.r.o. velkym piinosem, kdy je schopen uSetfit
spolecnosti prostor pro vice jak 2600 standardnich palet a v otdzce vykonu pii vyskladiiovani
a naskladiiovani dokaZe nahradit praci 6 skladniki. I pfes vysoké servisni poplatky a obecné
vysokou cenu vSech praci, které provadi rakouskd spolecnost TGW Logistics Group, dokdze
systém spolecnosti ptinést nemalou dsporu nakladu.

Jedinym doporucenim je vyraznd modernizace serverové infrastruktury a prevedeni
serverového provozu do virtudlniho prostiedi. Soucasné s tim spolecnost ziskd novou verzi
systému Cilog, ktery jiz bude na koncovych stanicich kompatibilni v modernim HW,
modernim a bezpe€nym opera¢nim systémem.
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