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ANOTACE BAKALARSKE PRACE

HORAK, J. Navrh konkurenceschopné strategie firmy: Bakaldarskd prdce, Ostrava: VSB
— Technicka Univerzita Ostrava, Fakulta strojni, Katedra mechanické technologie, 2018, 45

s. Vedouci prace: Nevima, J.

Bakalatska prace se zaobira tématem konkurenceschopné strategie firmy E-TECHNIK
s.r.o. V teoretické Casti prace je do detailn€ rozepsana charakteristika firmy E-TECHNIK
s.r.o. a pozice firmy v konkuren¢nim prostiedi. Na vysvétleni zakladnich pojml spojené
s tématem konkurenceschopnosti a strategickou analyzou navazuje prakticka ¢ast bakalaiské
préce, kterd za pomoci strategické analyzy zmapuje firmu E-TECHNIK s.r.o. Z vysledkl
strategické analyzy jsou pak vyvozeny zavéry, které maji firm¢é ukdzat moznosti ke

zlepSenému postaveni v konkurencnim prostiedi, coz je cilem bakalaiské prace.

ANNOTATION OF BACHELOR THESIS

HORAK, J. Proposal of Competitive Strategy of the Company: Bachelor Thesis,
Ostrava: VSB — Technical University of Ostrava, Faculty of Mechanical Engineering,
Department of Mechanical Technology, 2018, 45 p. Thesis head: Nevima, J.

My bachelor's thesis is about competitive strategy of E-TECHNIK s.r.o. company.
In theoretical part of work there is in detail described characteristic of E-TECHNIC s.r.o.
company and its position in competing environment. An explanation of basic concepts
connected with topic of competitiveness and strategic analysis is followed up with practical
part of bachelor's thesis, which with the help of strategic analysis will map E-TECHNIK
s.r.o. company. From results of strategic analysis conclusions are made, which should show
the possibilities to improve position in competing environment to E-TECHNIC s.r.o.

company and this is the objective of my bachelor's thesis.
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Seznam uvedenych zkratek a symbolu

s.r.0. — spole¢nost s ru¢enim omezenym

THP — Technicko-hospodaisky pracovnik

CNC - ¢islicove tizeny obrabéci stroj

ISO - mezinarodni organizace pro normalizaci
Sp.z.0.0. — spolecnost s rucenym omezenim v Polsku
IATF — mezinarodni automobilova pracovni skupina
CR — Ceska republika

TPV — technicka ptiprava vyroby

C. - ¢islo

HV — hotové vyrobky

MTZ — materialn¢ technické zabezpeceni



Uvod

Predmétem feSeni této bakalarské prace je snaha dopomoci firmé E-TECHNIK s.r.o. ke
zvyseni konkurenceschopnosti mezi firmami z obdobného prostfedi podnikani na Ceském
trhu, ale 1 na mezinadrodnim kde se spolecnost angazuje vice. Této problematice bude
vénovana pozornost, jelikoz je trh s vyrobky kategorie domacich spotiebicu piresycen,
soutézeni o zdkazniky, jak uz cenou nebo kvalitou nabizenych vyrobkl je zna¢né. Dal§im
problémem jsou nepiiznivé podminky, jako je naptiklad mira nezaméstnanosti. Tento faktor,
v dobg, kdy je mnoho zakazek a ekonomice Ceské republiky se nadmiru dafi, limituje firmy

ve vétsim meétitku rozsifovat vyrobu.

Téma je aktualni zejména diky aktudlni ekonomické situaci ve spolecnosti, kde se od
nového roku zménilo vedeni na pozici jednatele firmy. Novy jednatel spole¢nosti mé snahu
rozvijet nové napady a investice, které by mély pozitivni vliv na budouci fungovéni firmy.
Hlavnim cilem bakalaiské prace je formulovani nckolika navrhi na udrZeni
konkurenceschopnosti a nékolika navrhi na zvySeni konkurenceschopnosti firmy E-
TECHNIK s.r.0. Nedilnou soucasti této prace bude dotaznik, ktery byl rozeslany v§em THP
pracovnikil a nasledné budou vyhodnoceny vSechny odpovédi jak pisemné, tak i graficky.
Navrhy by poté mély poslouzit novému vedeni jako moznosti realizace k udrzeni nebo

zvySeni konkurenceschopnosti dané spolecnosti.

Mezi dil¢i cile lze zafadit analyzu péti konkurencnich sil, kterd bude popisovat
konkuren¢ni prostiedi firmy E-TECHNIK s.r.o., nebo rozbor a zatfazeni organizacni

struktury ve firme.

Jsem presvédcen o tom, Ze feditel spolecnosti, popiipadé vedeni spolecnost musi mit
zcela jasnou vizi jakym zptsobem ma firma fungovat a jakym smérem se ubirat do
budoucna. Dle mého nazoru neni ekonomika firmy dlouhodobé¢ udrzitelna bez investice do
novych technologii, Uspory energii a snahy snizovat naklady na provoz. O to vice, pokud
nema firma své vlastni know-how, popfipadé neni vlastnikem znacky, kterd je na trhu

vnimana zdkaznikem jako osvédcena a kvalitni.



1. Charakteristika firmy E-TECHNIK s.r.o.

1.1 Zakladni informace o firmé¢
.- TECHNIK s.ro.

Obrazek 1 - logo firmy E-TECHNIK s.r.o. [1]

Firma E-TECHNIK s.r.0. zaméiuje své podnikdni piedevsSim na montdz domadcich
spotfebi¢li a vyrobu montaznich podsestav. Déle firma provadi zivotnostni zkousky
elektrickych spotiebi¢li pro zahranicni zdkazniky. Firma zaméstndva téméet 120
zamé&stnancl, coZ jej fadi mezi jednoho z nejvétSich zaméstnavatelli v okoli. Umisténi
spole¢nosti vzhledem k logistice je pfiznivé (zndzornéné na obrazku €. 2), Milotice nad
Beévou lezi nedaleko dalnice D1, ktera spojuje velkou ¢ast Ceské republiky a navazuje na

dalsi dopravni tepny do zahranici.

E Jesenik 5 €
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Obrazek 2 - Poloha sidla firmy [2]

E-TECHNIK s.r.0. se vetfejné prezentuje pod svym logem na obrdzku €. 1 a je drzitelem

certifikdtu managementu kvality, ktery odpovidd normé ISO 9001:2015.
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Firma disponuje vlastni lisovnou plecht, eloxovaci linkou pro povrchovou upravu
hliniku, zkuSebnou vyrobkl, kde se uskuteciiuji dlouhodobé zkousky elektrickych
spotiebict. Dale montazi pro kompletaci domécich spotiebicli a nastrojarnou. Nastrojarna

zajiStuje zazemi pro vyrobni provozy a kooperuje zakdzkovou vyrobu pro cizi zékazniky.

Vyroba firmy E-TECHNIK s.r.o0. je roz¢lenéna do dvou vyrobnich stfedisek:

e stiedisko pedvyroby;

e stfedisko montaZe domacich spotiebicli a montaznich podsestav.
Vyrobni programy spole¢nosti:

e elektrické varice;

e termosky;

e (ajovary;

e vysavace;

e kuchyiské spotiebice;
e varné konvice;

e deska Zehlici. [1]

Zakladni informace o firmé& jsou nezbytné pro ztotoznéni se s typem spolecnosti.
Nasledné je, ale dalezité zaradit, rozebrat a zmapovat systém fizeni (organizacni strukturu)

ve spolecnosti.

1.2 Organizacni struktura firmy

Organizacéni struktura je utfidéni vztahli mezi pracovnimi pozicemi v ramci stiedisek a
udava spojitost mezi stfedisky v podniku. Urcuje strukturu vztahi mezi podfizenymi a
nadfizenymi zaméstnanci ¢imz pojednavd o jejich vzijemnych odpovédnostech,
pravomocich a vazbach. Organizacni struktura je potfebna pii vedeni velkého poctu
zamestnancl, protoze by bez ni nemohla fungovat zadna organizace, kterd ma snahu mit
pevné stanovend komunikacni pravidla, slou¢ené podnikové ¢Einnosti, lidi, procesy a

zformované vztahy s ucelem dopracovat se k cili vyty¢enym danou organizaci.
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V dnes$ni dobé nelze stanovit organizacni strukturu tak, aby na 100 % vyhovovala
danému podniku. Ve firmach jsou zavedeny struktury, které z co nejvetsi ¢asti vyhovuji
danym podminkam vybraného podniku. Podminkami se mysli vyuzivani stylu a zptisobilosti

danych manazert a jinych zaméstnancii za ucelem splnéni cili vyty¢enych danou organizaci.
Obecné Ize organizacéni struktury rozdélovat na né€kolik druhti:

e maticova organizacni struktura;
e liniova organizacni struktura;
e funkcionalni organizacni struktura;

e Stabné-liniova organizacéni struktura [3].

Maticova organizacni struktura

Maticova organizac¢ni struktura je typ organizaéni struktury, ktera se sklada ze dvou ¢asti
v ¢ase se proplétajici. VSichni zaméstnanci se podvoluji svému funkénimu vedoucimu a
souCasn¢ vedoucimu danych projekti. V této struktufe zaméstnanci podléhaji vzdy
miniméln¢ dvéma nadfizenym. Tento typ struktury se Casto u€inné vyuziva u ucelenych

projektt (naptiklad v NASA), ale vyskytuje se 1 pti vedeni celych spolecnosti.

V maticové organizacni struktufe se obdobné jako v sekcich funkciondlni organizacni
struktury pouziva takzvaného ,,poolingu®, s pomoci kterého se zaméstnanci s totoZnym
pracovnim zameétfenim, zafazeni v totozné lokalité i pfes to, Ze pusobi na rtznorodych
projektech. Zasluhou takového soustiedéni zaméstnancti s obdobnym zaméstnanim na
jednom urcitém miste, se Sifeni informaci a zkuSenosti mezi projekty firmy razantné urychli

a zjednodusi.
Vyhody:

e diraz na tymovou praci;

e flexibilita organizacni struktury.
Nevyhody:

e jeden zaméstnanec ma vice nadfizenych/vedoucich, proto milZe dochazet

k nesouladu. [5]
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Obrazek 3 - Schéma maticové organizacni struktury [4]

Liniova organiza¢ni struktura
Jednd se o zakladni uspofadani v ramci organizace. Pozice, vztahy nadfizenych a
podiizenych jsou vertikalné sefazeny a orientovany, proto je jasn¢ dané, jaké ma nadiizeny

podiizené a jaké mé podfizeny nadiizeného. [3]

‘ Jednatel spoleénosti ‘

Pfedvyroba, montaZ vafiéd a desky)|
zehlici

Personélni a mzdovy

Montaze
odbor

‘ Oddéleni skladu HV a MTZ } ‘

Odbaor fizeni jakosti Ekonomicky odbor Technicky odbor

| Sklad HV a MTZ | ‘ Dlouhodobd zkuiebna || Vieobecnd Gétarna ‘ Kuchyné ‘
‘ TPV ‘ ‘ Vypotetni technika ‘ ‘ Energetika H Néstrojérna H Strojni udriba
‘ Vyrobni konstrukce ‘ ‘ Konstrukce néstrojd

Obrazek 4 — Schéma liniové organizacni struktury ve firmé E-technik s.r.o. [19]

Ve firmé E-technik s.r.0. je zavedena liniova organizaéni struktura. Nejvyssi postaveni
zastava jednatel (feditel) spolecnosti, ktery je zodpovédny za pozitivni ekonomické
fungovani spolecnosti. Jednatel spole¢nosti spolupracuje se vSemi vyrobnimi i nevyrobnimi
sttedisky, dohlizi na nize postavené utvary jako je oddéleni skladu HV a MTZ, odbor tizeni
jakosti, ekonomicky odbor, persondlni a mzdovy odbor, technicky odbor, stiedisko
predvyroby a stfedisko montaze. Kazdy odbor nebo stiedisko ma stanoveného svého
vedouciho nebo mistra. Tito pracovnici jsou zodpovédni za ¢innost svych pracovnikli a chod

svych odborti a stiedisek.

13



Liniovéa organizac¢ni struktura ve firmé¢ E-technik s.r.0. ma své vyhody, ale i nevyhody.

Z mého pusobeni ve firmé byly vypozorovany tyto pozitiva a negativa:
Vyhody:

e jasn¢ dané, kdo je nadfizeny a kdo podfizeny;

e schopnost rychle se rozhodovat.
Nevyhody:

e vysoka zat¢z vedoucich pracovnik;

e nizka mira specializace vedoucich.

Funkcionalni organizaéni struktura
Funkciondlni organiza¢ni struktura se vyznacuje strukturou usporadani, kde ma

zaméstnanec vice nadfizenych z odlisné oblasti organizace podniku.

[ l

wizkum a v¥voj Wyroha ’ Finance Marketing

I I
| | | |

| I | | | | |

Obrazek S — Schéma funkcionalni organizacni struktury [6]

Problém nastavd tehdy, kdyZ je na zaméstnance kladen poZadavek od vicero
nadfizenych. Takovéto situaci se fika ,,situace mucednického kilu®, je to nezadouci a mélo

by se takovymto situacim predchazet.
Vyhody:

e samostatné fizeni;

e Ucinné zuZzitkovani zdroju.
Nevyhody:

e zdlouhavé rozhodovani;

e nachylnost k neobjektivnimu feSeni ukold. [3]
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Stabné liniova organizacni struktura

Stabné liniova organiza¢ni struktura se sklada z liniové organizacni struktury, ve které
se navic nachazi takzvané ,,Stabni utvary*. Tyto utvary zajist'uji oporu fidicim ¢innostem pro

odlisné urovné a oblasti firemni organizace. [3]

REDITEL
Sekretariat Marketing

Pravni add. Rizeni jakosti
[

Technicky wyrobni Obchodni Ekonomicky Persanalni
nameéstek naméstek naméstek nameéstek naméstek
Wi o] TP Odbyt Planovani Csobni
] ] ] ] odd.,
Ihvestice Eizeni MTZ Finance Persona-
] 1 wirob ] ] | listika
Froby
Udrzba Provozy Doprava Kalkulace Bezp,
] ] ] ] a ceny ] prace
Prace a
- - . mzd
piiklad stabniho Otvaru Y
T . UEtarn
TPY = technicka pfiprava vyroby
MTZ = materialngé technicke zasobovani —
Statistika

Obr. 6 — Schéma stabné liniové organizacni struktury [6]

Po zatazeni organizac¢ni struktury firmy E-TECHNIK s.r.o. je potieba charakterizovat

spolecnost jako organizaci s ur€itymi rysy.

1.3 Charakteristika firmy

Charakteristika firmy napomdha urcovat slabé a silné stranky spole¢nosti, diivody
rozhodovani (pro¢ se firma rozhodla tak a ne jinak) a potfeby organizace. Jednd se o
zachytny bod v piipadé, Ze by organizace chtéla zavést urcité zmény v zavedeném systému

spole¢nosti.
Posuzovani charakteristiky firmy dle téchto hledisek:

e velikost;

e ziskovost;

e predmét Cinnosti;
e typ vlastnictvi;

e pravni normy;

e sektor narodniho hospodafstvi [7].
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Spolec¢nost E-TECHNIK s.r.0. 1ze zatadit se svymi 120 zaméstnanci mezi firmy stiedni
velikosti. Co se tyka ekonomické situace, neni na tom spolecnost nejlépe. Za posledni dva
roky spolecnost vykazuje mirn¢ kladny hospodatsky vysledek, nicméné problémy si nese z
piredvyrobniho a vyrobniho typu (lisovani plechu, eloxovani hliniku), montaze (vaficu,
vysavact) a také zkousky zivotnosti elektrickych spottebic¢i. Dle pravni normy se jedna o

spole¢nost s ru¢enim omezenym. [8]

2.Pozice firmy E-TECHNIK s.r.0. v konkuren¢nim

prostiedi

2.1 Definice konkurenceschopnosti

Konkurenceschopnost je schopnost soupefit s ostatnimi konkurenty na urcitém uzemi
(regionalnd) nebo v urditém oboru. Casto je konkurenceschopnost spojovana s oborem
podnikani, kdy je jednoduse prezentovatelny jako problematika na Grovni malé ¢i stiedni
firmy. Uspé&$né fungovani firmy na trhu je Gizce spojeno s pojmem konkurenceschopnost, ale
neni pravidlem, ze firma GspéSnd na trhu je i konkurenceschopna. Cel4 fada faktord ma

dopad na uspésnost firmy, jeden z nich je konkurenceschopnost. [18]

,, Konkurence schopnost je vyznamnym faktorem posilujicim schopnost firmy dosahovat
uspechu tvorend konkurencnimi vyhodami. Je-li dostatecnd, pak umoZnuje firmé

konkurovat. “ [18]

Je potieba ¢lenit konkurenceschopnost na mikroekonomickou, makroekonomickou a
konkurenceschopnost ~ urcité  spolecnosti v oblasti  ur¢it¢tho  trhu.  Z postoje
makroekonomického je schopnost konkurovat rozuména jako vykon dané ekonomiky
v souvislosti k ekonomice jiné, diky indikatorim jako je naptiklad ekonomicky blahobyt,
exportni potencidl nebo ekonomicky rist. Konkurenceschopnost mikroekonomického typu
je posuzovana diky indikatortim, jako je naptiklad produktivita, vyuziti pfirodnich zdroja
nebo urovenl vzdélani. A konkurenceschopnost firemni Urovné je mozné rozumét jako
schopnost vyrabét a prodavat urcité vyrobky ¢i sluzby, za jistych podminek, kdy bude

respektovana rentabilita. [17]
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Konkurenc¢ni vyhoda je zakladnim ukazatelem konkurence mezi dvéma a vice podniky
zaméfujici se na vyrobu podobného produktu. Diky porovnani konkuren¢nich vyhod je

mozna méfitelnost konkurenceschopnosti danych firem. [3]
Konkuren¢ni vyhody se mohou rozliSovat na:

e Strukturalni — jedna se o dil¢i konkurencni vyhody, které mohou byt napiiklad
majetek, vlastnéné technologie nebo ptirodni zdroje a tyto konkurencni vyhody stavi

do popiedi firmu pied firmami jinyma.

e Funk¢ni - narozdil od strukturdlnich vyhod se nejedna o vyhody dil¢i. Jsou tvoteny
faktory spjatymi s fungovanim firmy jako takové a managementem cilen¢ vyvijeny.

Patii mezi n¢€ schopnosti zaméstnanci a schopnosti firmy (vlastni know-how).

e Ostatni - krom¢ zakladnich (Strukturdlniho a Funkéniho) existuji jiné, které jsou
odli$né a nespadaji do vySe uvedenych dvou. Miuze se jednat o ndhodny tUspéch
nebo o chrdnéni trhu naptiklad antimonopolnim Gfadem, nebo mnohymi jinymi,
které ovlivituji produkty na trhu a firmy na trhu pisobici. Mezi tyto druhy
konkurenénich vyhod mtize spadat také moznost spoluprace malych firem s firmami
vétsSimi, ale 1 v dnes$ni dobé velice vyuzivané dotacni programy (naptiklad dotace

z Evropského fondu). [18]

Po teoretickém definovani slova konkurenceschopnost, nasleduje definice
konkurenceschopnosti podniku E-TECHNIK s.r.0. S ni je spjaty prub¢h ziskadvani novych

zakazek, kdy se troven konkurenceschopnosti firmy zasadné projevuje.

2.1 Definice konkurenceschopnosti podniku E-TECHNIK s.r.o.

Firma ptisobi jako vyrobce elektrickych spottebici, ne pod svou vlastni znackou, nybrz
pro velké zakazniky jako napiiklad firmy Braun, DeLonghi, Bosch-Siemens. Divodem
tohoto stavu je historicka podiizenost a zévislost na matetské firmé¢, piivodné firmé ETA.
Spolec¢nost E-TECHNIK s.r.0. nedisponuje dostatecnymi ekonomickymi prostfedky, aby
byla schopna zainvestovat vyvoj a naklady spojené se zajisténim nastrojti a forem pro vyrobu
tteba 1 drobného doméciho spotiebice. Tyto néklady se pohybuji, fadove v desitkach mil.
K¢&. Dalsim negativnim faktorem branicim vyrob¢ a prodeji vyrobku pod vlastni znackou je

pro zékazniky zcela neznamé znacka vyrobce E-TECHNIK. V konkurenci véhlasnych
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znacek typu Bosch Siemens Braun, Philips a jinych je nova neznamé znacka vyrobku velice
problematicky prodejna. V dnesni dobé je spolecnost E-TECHNIK s.r.0. jedna z méla firem
v Evrop¢, ktera se zabyva vyrobou a kone¢nou montdzi elektrickych spotiebic¢li. Dliivodem
je pfesunovani vyroby do zemi, kde jsou podstatné nizsi naklady na samotnou vyrobu. Mezi
tyto zemé patii hlavné Cina, kde je nejpocetnéjsi zastoupeni firem podnikajicich v tomto
oboru. Diky ¢im dal pfiznivéjSimu klimatu pro tento druh podnikéni je mozné mluvit
v posledni dob¢ i o Indii, kam se velké mnozstvi vyroby piesunuje.

V ptipade, kdy zékaznik (investor) rozhodne o vyvoji a vyrobé nového typu domaciho
spottrebice, (nového ve smyslu designu, nebo technického feSeni) oslovi se svymi pozadavky
firmy které v tomto oboru podnikaji. Pro vytvoieni cenové nabidky jsou potencionalnim
vyrobcem vyzadany tyto podklady:

e parametry vyrobku;
e design;

e pozadovany vystup (€as ohfevu vody, Cas a kvalita zhotoveného produktu — voda,

fritované potraviny, kava...).

Spole¢né s cenou jsou od firem, které se ucastni vybérového tizeni pozadovany i dalsi
podklady - typu:
e minimalizace rizik — dokumenty prokazujici, Ze firma neni v insolvenci a je schopna

v daném obdobi vyrabét, aniZ by hrozilo zaniknuti spolec¢nosti;
e technicky navrh — technickd dokumentace;
e prostorové kapacity;
o lidské kapacity;
e seznam dostupného strojni zafizeni.

Spole¢né s vySe uvedenymi dokumenty se zdkaznik zamétuje pti vybirani dodavatele na
tyto stézejni body:

e C(Cena — je Casto nejdulezitéjsi aspekt rozhodovani u zdkazniki. V ptipadé firmy E-

TECHNIK s.r.o0. je cena za odvedenou praci vyssi, nez nabizeji konkurencni Cinské

firmy. Je to z toho diivodu, ze Cina je obrovsky potencial jak uz pracovni sily, tak

vyrobnich kapacit. Vyroba domacich spotiebi¢i v Ciné je postavena na velkém objemu

vyroby. Jeden stejny vyrobek jsou schopni prodat za velice nizkou piedavaci cenu do

celého svéta. Jednou pod znackou Philips v USA, ¢i Bosch v Evropé, jindy pod znackou
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ETA ptimo v CR. Vzhledem k objemu vyroby je schopna firma vstupni material po¥idit
za razantné niz8$i ceny. Naklady na pracovni silu jsou v oblasti vyroby domaécich

spotiebici v Cinské lidové republice cca o 40 % nizsi nez v CR.

vvvvvv

VétSina svétovych firem podnikajici v odvétvi s domécimi spotiebici jako je Bosch
Siemens sidli v Evropé€ a prodava své vyrobky na Evropském trhu. V takovém piipadé
je dilezita rychlost reakce na objednavky. Logistickd dostupnost je obrovskou vyhodou
firmy E-technik s.r.o., protoze je schopna dodat vyrobené vyrobky Evropskému
zékaznikovi do dvou az tfi tydnii. Cinskd konkurence je schopna své zbozi dopravit
k Evropskym zékaznikiim do dvou mésict. S touto skutec¢nosti jsou spjaty také naklady

na dopravu.

e Reference — jsou typu certifikatll, které firmy vlastni, nebo zkuSenosti spoluprace.
Firma E-TECHNIK s.r.0. disponuje certifikatem ISO9001:2015 a ve své letité historii
se muze pysnit dlouhodobou spolupraci s pfednimi svétovymi firmami jako jsou firma

Braun, Bosch-Siemens nebo DeLongi.

Na zdklad€ vySe uvedenych informaci se zdkaznik rozhoduje, jaka firma ve vybérovém

fizeni spliiuje jejich podminky. S nejzajimavéjS$im uchazecem o zakézku nasledné zacne

spolupracovat.

Tuto kapitolu dopliiuje kapitola €. 2.3, ktera mapuje konkurenci firmy E-TECHNIK

s..0. (nebo jeji ¢asti-stiediska) na uzemi Ceské republiky.

2.3 Zmapovani konkurenénich firem na uzemi Ceské republiky

Spole¢nost E-technik s.r.o. nema v Ceské republice piimé konkurenty, se kterymi by

soutéZila o zakazky typu montaze elektrickych spotfebicii. Jedina firma, ktera se vénuje

podobnému typu vyroby je firma Izolit Bravo.

Spolecnosti s potencidlem ohrozit silnou pozici firmy E-TECHNIK s.r.o. v oblasti

technologie eloxovani hliniku jsou:

e REPON s.r.0. je spolecnost zaloZena roku 1994 a od svého pocatku je zamétena na

povrchovou upravu kovii. V aktudlni dobé je schopna galvanického zinkovani,
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chromovani, zinkovani, eloxovani hliniku a ¢ernéni oceli. Firma ma tfi zavody sidlici

v Zatci, v Nachodé a v Novém Mésté nad Metuji. [21]

e Bomex — CZ s.r.0. je spolecnost sidlici na Vseting, ktera vznikla v roce 2005. Mezi

nabizené technologie patii chemické niklovani, eloxovani, tvrdé chromovani a cinovani.

[22]

e LARS Chemie, spol. s.r.o. je spole¢nost se vznikem v roku 1995, sidlici v Brné.
Firma je schopna zédkaznikiim nabidnout stfibfeni, cinovani, eloxovéani a pokoveni platt.

[23]

Soucasti firmy E-TECHNIK s.r.o. je mala néstrojarna, ktera slouZi pro vyrobu pfipravki
a jinych strojirenskych komponenti pro potieby firmy samotné, ale také poskytuje své
sluzby Siroké vefejnosti. Nastrojarna vzhledem ke své malé velikosti a starSimu
strojirenskému vybaveni je schopna zhotovit sestavy, které nejsou ndro¢né na vyrobu. Na
druhou stranu svym zédkaznikiim néstrojarna firmy E-TECHNIK s.r.o. nabizi sluZzby za niz§i
cenu.

Mezi regionalni konkurenty nastrojarny spolecnosti E-technik s.r.o. patfi:

e ORNAS nastrojarna s.r.o.

e Bapa-Tech s.r.o.

e INVO CZECH s.r.o.

e MAZETA spol. s.r.o.

K tomu, aby byly splnény vyty€ené cile v ivodu této préce, je nezbytné analyzovat

situaci v/okolo firmy, ¢emuz se vénuje kapitola €. 3, navazujici na kapitoly predeslé.

3. Strategickda analyza firmy

Hlavnim cilem strategickych analyz je rozebrat (analyzovat) vSechny podminéné
okolnosti, které ovliviiuji mozné cile planované strategie firmy. Je velice diilezité¢ uvédomit
si, jak jsou na sebe vazany vSechny okolnosti. Dle téchto ivah Ize zpochybiiovat stavajici
strategii a pfipadné sestrojit strategii novou. Musi se pii tom piihlizet na mozné budouci

jevy, které¢ by mohly mit nekaly dopad na zavedenou strategii po urcité obdobi.

Podle cili strategickych analyz je mozné rozdélit strategické analyzy na:
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Analyzu zabyvajici se pisobenim vnéjs$iho prostiedi na podnik — cilem je analyzovat
konkurencni prostfedi ve kterém se firma nachazi. Dtilezité je posoudit pozici konkuren¢nich
firem, které mohou mit vliv na strategickou pozici vybrané spolecnosti a urcit jeji ptilezitosti

a mozné hrozby vychazejici z jeji Cinnosti.
Mezi analyzy zabyvajicimi se plisobenim vnéj$iho prostfedi na podnik patii:

e analyza PEST;
e metoda 4C;
e analyza konkurencnich sil;

e Porterova analyza péti konkurencnich sil.

Analyzu zabyvajici se zmapovanim vnitinich zdroji a schopnosti podniku —
analyza cili na identifikaci schopnosti a zdrojl, kterymi spole¢nost disponuje. Na zakladé¢
toho 1ze posoudit ¢im by se méla firma trvale zabyvat, jak by méla zareagovat na mozné

hrozby ¢i piilezitosti tvofici se neustale kolem firmy.
Mezi analyzy zabyvajicimi se zmapovanim vnitinich zdroj a schopnosti podniku patfi:

e Analyza SWOT [9]

Z téchto druhli analyz byla vybrana ,,Porterova analyza péti konkuren¢nich sil®, ke
zpracovani, jelikoz je dulezitd pro popsani konkurenc¢niho prostfedi. Hlavnim diivodem
zpracovani tohoto typu analyzy byla moznost zmapovani rizik ze strany konkurenti,

dodavatelii a podobnych.

3.1 Porterova analyza péti konkurenc¢nich sil

Diulezitym popisem daného odvétvi podnikani jsou konkurencni sily, které v odvétvi
maji vliv. Diky této skutecnosti analyza konkurenc¢nich sil tvofi nedilny prvek analyzy
mikroprostiedi, ¢imz provétfuje konkurenci v daném odvétvi. UspéSnost a konkurenéni

pozici podniku tésné€ ovliviiuji konkurencni sily. [20]

Diky modelu péti konkurenénich sil M. Portera (zndzornéném na obrazku €. 7) je mozné
jasné pochopit konkuren¢ni sily, které piisobi v daném prostiedi a urcit totoZnost téch, které
maji znich pro spole¢nost zpojeti budouciho vyvoje zavazny vyznam a které Ize

rozhodnutimi strategického managementu ovlivnit.
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Potencialni novi

konkurenti
Hrozba wstupu novych konkurenti
Dohadovaci Dohadovaci
schopnost Konkurenti v odvétvi schopnost
dodavateln kupujicich

Dodavatelé N Kupujici

Soupefeni mezi stavajicimi

podniky

Hrozba nahradnich
(novych) viroblad

Nahradni (nové)
vyrobky

Obrazek 7 — Schéma Porterova modelu péti konkurencnich sil [16]

Konkurence v daném odvétvi na trhu je vSeobecné poslanim péti konkurencénich sil:

e konkurenti v odvétvi — mohou to byt firmy, které s firmou E-technik s.r.o. soutézi o
vypsanou zakazku;

e substituty — jednd se o spotiebice, které na trhu konkuruji vyrobku, ktery vyrabi
firma E-TECHNIK s.r.o.;

e zadkaznici — mohou vyvijet tlak na firmu tak, Ze nebudou naklonéni diskuzi o
navyseni ceny za odvedenou praci;

e potencialni novi konkurenti — vznik novych firem, které by mohly zasahnout do boji
0 nove¢ zakazky;

e dodavatelé kli¢ovych vstupti - mohou vyvijet tlak na spole¢nost E-technik s.r.o. tak,

ze navysi cenu za dodavany material. [9]

Vzhledem k tomu, Ze firma E-TECHNIK s.r.o. disponuje Sirokou skéalou vyrdbénych
vyrobki, bude proto implementovana tato analyza na hlavni vyrobni program spolecnosti,

jimz je v sou€asné dobé vyroba desky zehlici.
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Hrozba integrace potencionalnich konkurenti

Cerstvi konkurenti s sebou dodavaji kapacity a plany pro dosaZeni kvalitni trzni pozice,
které mohou byt ziveny velkymi zdroji a schopnostmi. Vyznamnost hrozby integrace novych

konkurenti v daném odvétvi je zavislé hlavné na dvou faktorech:

e vstupni bariéry — jsou to naptiklad technologie, know-how, atd.;
e ocekavana reakce ostatnich konkurenti — miiZe se jednat o reakci s cenou vyrobkd,

které se budou snazit snizit a tim i zvysit konkuren¢ni schopnost.

Slabé bariéry vstupu do dané¢ho odvétvi tvoii velmi zasadni hrozbu pro vstup piipadnych

konkurentti do odvétvi. [9]
Mezi silné bariéry firmy E-TECHNIK s.r.0. patfi:

e oddanost zakaznikiim — dlouhodobéa spoluprace se spole¢nosti Braun;

e technologie a vlastni know-how — eloxovani zehlicich desek ve firmé E-TECHNIK
s.r.0. je podloZené dlouhodobym zkouSenim a vyvijenim;

e uspory zrozsahu — jsou uspory plynouci z velikosti vyroby, kterd je spojena
s vyrobou desky zehlici;

e zkuSenostni dopad — je dlouhodobé chytani chybicek a neptesnosti, které byly za

dobu vyroby rozpoznany a upraveny pro co mozna nejvetsi kvalitu vyrobki.

Spolecnost Cerpa ve svém hlavnim vyrobnim programu z letité spoluprace se svym
zdkaznikem zoboru domdcich spotfebici BRAUN. Tato spoluprice je podlozena
investicemi od obou stran, ¢imz je pozice E-TECHNIK s.r.0. v dohledné dobé¢ neottesitelna,
pokud bude plnit své zadvazky. Dalsi obrovskou vyhodou je znalost technologie eloxovani
povrchu hlinikovych desek v kombinaci s pozadavky zdkaznika, a to tvrdosti povrchu cca
350 Rockwella pfi tloust’ce vrstvy materidlu 45um. A pii téchto pozadavcich je navic
pozadavek zajistit leskly vzhled povrchu desky Zehlici, ¢imz se spolecnost milize ve svém

oboru pysnit jako malo kdo. Jedna se v podstaté o vlastni know-how.

Hrozba substitu¢nich vyrobkiu

Substituty jsou vyrobky, které se pii konzumaci koneénym zakaznikem navzajem
nahrazuji. Zakaznik mé tendenci koup¢ vyrobku jiného, néz byl zvykly kupovat doposud,

v piipadé, Ze je substitut pfitazlivéjsi svou cenou, kvalitou nebo obojim zaroven. [9]
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V ptipad¢ firmy E-TECHNIK s.r.o. se jedna o specificky vyrobek, ktery je jenom
funk¢ni ¢ast hotového vyrobku, sestavovaného do finalniho celku v jiném zavodé. Zakaznik
spole¢nost Braun sazi na kvalitu a historii znacky, pod kterou jsou vyrobky prodavany
kone&nému spotiebiteli. Hlavnimi substitu¢nimi vyrobky mohou byt zehli¢ky firem z Ciny,
které jsou poveéstné svou nizkou cenou, a navic i v souc¢asné dob¢ zvysujici se kvalitou. Tyto
substitu¢ni vyrobky mohou mit zdsadni dopad na vyrobni program spole¢nosti E-TECHNIK

S.1.0.

Vyjednavaci sila dodavateli

Vliv dodavatelti, ¢i zdroji potifebnych pro obor vyroby mize tvofit vyznamny
ekonomicky faktor. Dominantni dodavatelé energii, surovin, technologii, kvalifikované
prace a podobnych, mohou ovlivnit zisky svych zdkaznikii zvySovanim cen svych produkta.
Mezi dodavatele lze pocitat také dodavatele expertiz pro management, dodavatele

kvalifikovanych pracovniki (pracovni agentury) nebo poskytovatele kapitalu (banky). [9]

Spole¢nost E-TECHNIK s.r.o. ma pro vyrobni program desky Zehlici dlouhodobé
dodavatele se kterymi je ve vétSing ptipadii spokojena. Na zakladé dlouhodobé spoluprace
jsou mezi dodavateli a spolecnosti E-TECHNIK s.r.o. dobré vztahy a diky tomu i dobfte
stanovené ceny. Zakladni surovinou pro vyrobu desky zehlici je material AIMg3. Firma E-
Technik s.r.o. za dobu vyroby desky zehlici ziskala zna¢né zkuSenosti a v dne$ni dobé& uz je
schopna zcela konkrétné a presné stanovit kritéria a poZadované sloZeni materidlu. Tyto
specifika jsou samoziejmé vyvazeny vyssi cenou vybérového hlinikového materidlu. Cenu
tohoto materialu ovliviiuje aktudlni burzovni cena a mnoZstvi nakupovaného materialu od

dodavatele.

vvvvvv

e Almio, s.r.o. je velkoobchod s kovy jako jsou stfibro, méd’, hlinik, mosaz, Zelezo,
nerez, cin a zinek. Spole¢nost poskytuje k prodeji sortiment materidlti certifikované
kvality vyrabéné svétovymi dodavateli s profesiondlnim pfistupem. Svym
zakazniklim nabizi prodej, skladovani a dopravu produktti. Ma své sklady v Praze,

Jablonci nad Nisou a v Olomouci. [10]
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Aleris Aluminum Vogt GmbH Sp.z.o.0. je obchodnim zéastupcem firmy Aleris
v Polskych Katovicich. Spolecnost Aleris je svétovym lidrem ve vyrob¢ a prodeji
hlinikovych valcovanych vyrobki s pfiblizné tiindcti zdvody ve tiech geografickych
obchodnich jednotkach v Evropé, Severni Americe a Ciné. Poskytuje sluzby
v oblasti kone¢ného pouziti, vcetné¢ letectvi, automobilového primyslu,

stavebnictvi, dopravy a spotfebniho zbozi. [11]

ABRASIV, a.s. je Ceska obchodni spolecnost zalozena v roce 1990 se sidlem v Mladé
Boleslavi. Spolec¢nost se zabyva dodavkou techniky pro femesla a primysl, brusiva
a poskytuje souvisejici sluzby. Svym zakazniklim nabizi sortiment od svych
partner( ze zdmoti a Evropy. Mezi nabizené produkty patii fezné a brusné kotouce,
vrtaky, rucni brusky, diamantové kotouce a nastroje, pasové brusky, lesticky, brusna

platna a papiry, mnoho dalSich. [12]

EKOMAT spol. s.r.o. je spolecnost figurujici na ¢eském trhu od roku 1995 se sidlem
v obci Dobrad. Je jednim z hlavnich vyrobcii tepeln¢ izolacnich a obalovych
materialt v Ceské Republice. V soudasnosti se firma vénuje vyrobé trubic, past,
Snur, desek, sacku, dilataci a ptifezli z materidlu EKOflex z pénového polyethylenu.

[13]

Mikes s.r.o. je spolecnost zaloZena roku 1993 se sidlem v Ostravé. Firma se vénuje
vyrobé lepenkovych obalti a poskytuje kompletni souvisejici sluzby v tomto

odvétvi. [14]

PROWELD — Hana Pospisilova je spole€nost zaloZzend v roce 1995 se sidlem
v Ostravé. Firma maé v aktudlni dobé silné postaveni na ceském trhu v oblasti
dodavani spotifebniho materidlu, poradenstvi a servisnich sluzek v oblasti

svafovacich zafizeni spadajicich pod normy DIN 32501 a DIN 32500. [15]
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Obrazek 8 — Znazornéni hlavnich dodavatelit na mape [2]

Je nutné podotknout, Ze v ur€itém sortimentu polotovarti ma firma E-TECHNIK s.r.o.
takzvané svazané ruce, jelikoz naptiklad u materidlu AIMg3 je velice t€zké najit vice
dodavateli v Ceské Republice, popiipadé v okolnich statech, kteii by byli schopni dodavat
tento material o vysoké kvalité, kterd je nezbytna pro néasledné zpracovani. Neni vyjimkou,
ze 90 % dodavatelii tohoto materidlu pozadavek Cistoty neni schopna zajistit a u vyrobce se
tento vliv projevi v kone¢né fazi i cca. 50 % zmetkovitosti. Je to nejvétsi problém a mozna
hrozba pro tento vyrobni program, jelikoz se nejedna o vadu povrchovou, ale o vadu
takzvané skrytou, ktera se zviditelni praveé az pti poslednim technologickém kroku vyroby
(povrchové tUprave hlinikového materidlu eloxovanim). S tim jsou potom spjaty obrovské
naklady, na jiZ provedenou praci. Tyto nadklady se poté ztéZka vymahaji v plné vysi od

dodavatele.

Vyjednavaci sila zakaznika

Dominantni zakaznici mohou byt pro firmy hrozbou, protoze mohou zapfi€init ztratu
ptipadnych ziskii podnikli v daném odvétvi. K takovym situacim mtize dojit v ptipad€ kdy
se naptiklad zvy$i ceny materialu nebo prace, ale zakaznik nebude ochotny za vyrobek

zaplatit vyssi cenu. Takova situace muze dostat podnik do obrovského konkuren¢niho

naporu. [9]

Zakaznici spolecnosti E-TECHNIK s.r.o. cenu za vyrobky stanovi na zaclatku

spoluprace. Pozd¢ji (jinak feeno v pribéhu plnéni zakazky) lze zvysit cenu za nartiistajici
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cenu prace z diivodu inflace, popfipadé zmény kurzu K¢. Neni to ale jednoduché a obnasi to

dlouhou diskuzi se zékazniky a obhajovani divodi takového pozadavku.
Rivalita mezi stavajici konkurenci

V oblasti rivality v rozmezi stdvajici konkurence maji firmy snahu dosahnout pevnou
pozici na trhu s pomoci obratného manévrovani. Vyuzivané metody jsou reklamni kampang,
cenova konkurence, zaruky a uvedeni produktu. Firmy soupeii mezi sebou, protoze n¢kdo
z konkurentll mtize vycitit tlak, anebo spatfil potencial zlepSit svou dosavadni pozici na trhu.

[16]

Spolec¢nost E-TECHNIK s.r.0. nemusi fesit tento problém s konkurenci ve svém blizkém
okoli v priib&hu ¢asu. Mozni konkurenti (v dne$ni dobé jsou to konkurenti Cinského paivodu)
v tomto odvétvi mohou byt pfi snaze ziskani zakdzky od jiné vétsi firmy, ale ne v prubehu
plnéni jiz ziskané nebo rozpracované zakazky (pokud plni své zavazky vici zakaznikovi).
Je tomu tak z dlivodu toho, Ze firma nevyrabi vyrobky pod svou vlastni znackou a neuvadi

je na trh.

Po analyzovani ptsobeni vnéjsiho prostredi na firmu E-TECHNIK s.r.0., bylo zapotiebi

zanalyzovat situaci ve firm¢ samotné. K tomuto kroku byl vytvofen dotaznik (Ptiloha A).

3.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

Dotaznikové Setteni slouZilo jako zdroj informaci pfimo od zaméstnancli samotné
spolecnosti. Tyto informace byly ndzory nebo také postiehy samotnych respondentd, kteti

maji letité zkuSenosti s prostfedim firmy E-TECHNIK s.r.o.

Dotaznik byl rozeslan vSem THP pracovnikim jednatelem spolec¢nosti v emailové
zprav€. Po otevfeni internetového odkazu na strdnce www.survio.com respondenti

odpovidali na 16 otazek.

Celkové byl dotaznik vyplnén dvanacti respondenty (vSichni THP pracovnici
spolecnosti), pracujicich na pozicich vedouci vyrobniho stiediska, vstupni kontrola, mistr,
vedouci odboru fizeni jakosti, energetik, vedouci persondlniho a mzdového odd¢leni,

konstruktér a podobné.

Na otdzky se prvnim zplisobem odpovidalo ano nebo ne, coz bylo u otazek na, které by

mohli vSichni respondenti znat odpovéd’. Nebo se jednalo o odpovédi ano, ne a nevim
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pouzivanych u otdzek na, které by respondenti odpovéd’ nemuseli zndt mimo vedeni

spole¢nosti.

Otazka €. 1 se tazala na pracovni pozice respondentt formou oteviené odpovédi.

V otazce €. 2 respondenti byli tdzéni na jejich nazor ohledné konkurenceschopného
strojniho vybaveni spolecnosti. Jak Ize zpozorovat v tabulce €. 1 s vysledky, vSichni vybrali
moznost ne. Nedostatecné vybaveni firmy je zpusobeno minimalnimi investicemi do

strojniho vybaveni v poslednich letech.

Otazka €. 6 se vztahovala k posouzeni, zda ma spolecnost kvalitni hodnoceni od svych
zakaznikd za poskytnuté sluzby. Pracovnici jako naptiklad energetik, technicky pracovni
nebo tfeba konstruktér nejsou témito informacemi od vedeni informovani, proto vybrali
moznost ,,nevim®. Lze tedy predpokladat, ze ma firma kvalitni hodnoceni, jelikoz moznost

,»,ano*“ vybralo 58,3% respondentd.

Otazka ¢. 12 je zamé&fena na prezentovani spolecnosti diky internetovym strankam, a
tedy nazor, jestli vyhovuji, nebo by se mély pretvofit. Internetové stranky by mély byt
dialezitym zdrojem informaci pro potenciondlni zadkazniky, to si uvédomili vSichni tdzani a

proto odpovéd’ ,,ano* byla vybrana ze 100%.

Dalsi otazka €. 13 méla za kol zmapovat, zda by bylo pro firmu vyhodné ztizeni dalSich
certifikatt kvality ISO. Aktudlné ma firma ve vlastnictvi certifikat ISO 9001:2015. Je
potieba zdlraznit, Ze tato otdzka byla sméfovana hlavn€ na vedeni spole€nosti, které o
takovych vécech rozhoduje. V tomto ptipad¢ ¢lenové vedeni spolecnosti vybrali moZnost

,»,ano*. Byl jim certifikat IATF 16949. Pro odpovéd’ ,,nevim* hlasovalo 66,7% dotazanych.

Vesmés kazda firma podnikajici na ¢eském Uzemi v roce 2017, 2018 fesi problém
nedostatku zaméstnanct. Nezaméstnanost je na historickém minimu, jinak feceno, kdo chce
pracovat, pracuje. Firma E-TECHNIK s.r.o. na tom neni jinak. Nedostatek zaméstnancu ji
brzdi ve véasném plnéni zavazkii u zakaznikii. Proto je otazka €. 14 zamétena na vyhodnost
spolupréace s agenturami ziizujici praci pro cizince v Ceské republice. Na tuto otazku bylo

odpovézeno z 58,3% kladné.
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Otazka €. 15 byla zaméfena na rozsifovani vyrobniho programu o dalsi technologii
povrchové Upravy hliniku v ¢asovém horizontu péti let. Dlivod polozeni takovéto otdzky je
ten, Ze znejvetsi Casti vyrobniho programu se firma zabyva zpracovanim hlinikového
materidlu. Jedna se o otazku, na kterou dokaze odpoveédét jen vedeni firmy, cemuz odpovida

1 vysledky kdy 91,7% odpovédi bylo ,,nevim* a zbylych 8,3% ,,ne*.

Tématem posledni otazky €. 16 bylo rozsiteni portfolia sluzeb. Dalsi otdzka na, kterou
neznaji odpovéd’ nikdo kromé& vrcholného managementu. Vysledky mluvi jasné 83,3%
odpovédi je ,,nevim* a zbylych 16,7% ,,ano“. K odpovédi ,,ano“ byly prirazeny odpovédi

vstrikovani plastii coz je do budoucna vize vedeni firmy.

Cislo Otazky Odpoved:
Ano Ne Nevim
2 0,0% 100,0% -
6 58,3% 41,7% -
12 100,0% 0,0% -
13 33,3% 0,0% 66,7%
14 58,3% 41,7% -
15 0,0% 8,3% 91,7%
16 16,7% 0,0% 88,3%

Tabulka 1 - Vysledky otazek s odpovédi ano, ne nebo nevim [19]
Dalsi typ odpovédi bylo zaSkrtavani hodnoceni dané problematiky podle stupnice o

¢tyfech trovnich.

Otazka €. 3 byla kladena na ndzor respondentii ohledné vyrobnich procest ve firme. U
této otazky se hodnotila iroven vyrobnich technologii, ¢asové organizace a metody, techniky

zlepsovani. Vysledky hodnoceni jsou vyobrazeny v grafu ¢.1.
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Vyrobni procesy
Metody a techniky zlepSovani —
Casové organizace _

Vyrobni technologie e —
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Nedostacujici Uroveri M Nizkd Groveri M Primérna Groveri M Vysoka Groven

Graf 1 - V'yrobni procesy [19]

e Vyrobni technologie respondenti vnimaji jako primérné v mensim méfitku na nizké
urovni.

e Dle odpovédi tykajicich se Casové organizace, lze usuzovat, Ze firma ma prave tuto
soucast vyrobniho procesu dobte zvladnutou.

e Metody a techniky zlepSovani se dle odpovédi ve firmé nepraktikuji v takovém

méfitku, aby to pro firmu bylo produktivni.

Otazka ¢. 4 byla kladena na nazor ohledné vyrobnich prostfedki, které firma E-technik
s.r.0. vyuziva ve vyrobé. Byla hodnocena troven opotiebeni strojniho zatizeni, Groven
vyuZiti strojniho zafizeni a Groven automatizace. Vysledky hodnoceni jsou uvedeny v grafu

¢.2

Vyrobni prostfedky

Urover automatizace

Uroveri vyuZiti _

Uroveri opotiebeni strojniho zafizeni

0 2 4 6 8 10 12

Nedostacujici ™ Nizkd ™ Dobra ™ Vyborna
Graf 2 - Vyrobni prostredky [19]
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e Uroven automatizace ve firmé byla ohodnocena velice negativng, coZ souvisi i
s vysledkem otazky ¢. 2.
e Uroveil vyuziti vyrobnich prostiedkd je respondenty shledano jako dobré.

e Uroven strojniho opotiebeni je dle hlasovani na dobré urovni.

Otazka ¢.5 méla poukazat na iroven kvalit zaméstnanct pracujicich ve firmé E-technik
S.I.0.

Mezi hodnocené aspekty patfila kvalifikace, produktivita, angazovanost, vztah
pracovnikil k praci a mezilidské vztahy zaméstnancti. Vysledky hodnoceni jsou graficky

znazornény v grafu €. 3.

Zameéstnanci
Mezilidské vztahy
Vztah k praci B
Angazovanost ==
Produktivita
Kvalifikace =
0 2 4 6 8 10 12

Nedostatecna Nizka Dobra ®Vyborna

Graf 3 — Zamestnanci [19]

e Mezilidské vztahy ve firmé E-technik s.r.0. jsou dle vysledkd na vyborné urovni.

e Vztah zaméstnanct k praci je velice dulezity pro zdravé fungovani jakékoliv firmy.
Zde tii Ctvrtiny respondentli usoudilo, Ze je vztah zaméstnancl k praci na dobré
urovni.

e Angazovanost je potiebna v situacich vyzadujici spolupraci mezi zaméstnanci.
V tomto hledisku méli tdzani rozdilné odpovédi, ale nejpocetnéji jsou nazoru, Ze je
angazovanost na dobré urovni.

e Produktivita je dle vSech kromé jednoho respondenta na dobré tirovni.

e Bez mala vSichni se shodli, Ze je kvalifikace zamé&stnancii na dobré urovni.

Otazka €. 7 byla zaméfend na hodnoceni prvkl vyrobniho programu tedy uspor energii,
uspory materialu, kvality zdsobovani a kvality vyrobka. Vysledky lze zpozorovat v grafu ¢.

4.
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Vyrobni program

Uspory energii

Uspory materialu

I
Kvalita zdsobovani
Kvalita vyrobk
I
0 2 4 6 8 10 12
Nedostacujici Nizka Dobra ®Vybornd

Graf 4 - V'yrobni program [19]

o  Uspory energii pii vyrobé je dilezité regulovat, jelikoz energie jsou ve vyrobé brany
jako néklady. Z hodnoceni 1ze vycist, Ze polovina hlasovala pro nizkou a druha
polovina pro dobrou hladinu Gspory energii.

e Stejné€ jako u uspor energii se u materiali jedna o naklady. V tomto se nazory
respondentl rozchazeji, ale polovina hlasovala pro dobrou uroven tispor materialu.

e Kvalitou zasobovani se mysli v€asnost dodavaného materidlu, jelikoZ mohou nastat
situace kdy zasobovani nebude v€asné a bude to mit za nasledek zastaveni vyroby.
V této oblasti se témér vSichni tazani shodli, Ze situace ve firmé E-TECHNIK s.r.o0.
je ohledné zasobovéni na dobré tirovni.

e Kvalita ma u vybéru zédkaznikli nejvyssi vyznam. Od kvality vyrobkii se mnohdy
odvozuje i jejich cena. V hodnoceni kvality vyrobkli polovina respondenti

hlasovala pro urovent dobrou. Ve zbylych odpovédich pievazovala vyborna tiroven.

Na otazky 8 aZ 11 respondenti vybirali odpovédi z vyctu nékolika odpovédi tykajicich

se dané otazky. Pocita se s odpovéd’'mi, které byly vybrany dvéma nebo vice tdzanymi.

Otazka €. 8 se tazala na nejsilngjsi stranky spolecnosti. Vysledky:

e Vybornad lokalita firmy
e Schopnost pfizpisobit se rychle a pruzné pozadavkim zakaznika
e Zavedeny produkt

e Nizkeé naklady na vyrobu
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e Dlouhodobé¢ vztahy se zdkazniky

Otazka €. 9 byla zamétena na nejslabsi stranky firmy E-TECHNIK s.r.o.

e Vysoké naklady

e Nizka produktivita

e Nizké kapacity vyroby

e Spatnd vnitini komunikace
e Slaba reputace podniku

e Nedostate¢nd motivace lidi

e Nevyd¢lecnost zakazek

V otazce €. 10 byli respondenti tdzani na pfilezitosti k ristu konkurenéni schopnosti

podniku.

¢ Spolupréce s partnery na vyvoji

e Nové technologie

e Dotacni programy

e Zajisténi dlouhodobé vérnosti zakazniki

e Nové segmenty trhu

Otazka €. 11 davala prostor vyjadfit se na téma hrozeb ovliviujici fungovani spolecnosti

v ¢asovém horizontu tii let.

e Kurzy mén

¢ Finan¢ni situace podniku
e Ztrata zékaznika

e Nartst fixnich naklada

¢ Nedostatek zaméstnancii
Informace ziskané dotaznikovym Setfenim byly vSechny zpracovany a na zaklad¢ tohoto

zpracovani, tvofily podklady k vytvofeni ndmétl pro udrZzeni a naméti pro zvySeni

konkurenceschopnosti spole¢nosti.
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4. Nameéty k udrzeni a zvySeni konkurenceschopnosti

firmy

4.1 Namcéty k udrzeni konkurenceschopnosti firmy E-TECHNIK
S.I.0.

Na zéklad¢ vyhodnoceni dotazniku se zabyvam nameéty ohledné:

e osloveni agentury zajist'ujici agenturni pracovniky firmam v CR;
¢ internetové stranky;
e zavedeni nastroju zlepsujici kvalitu vyrobki;

e interni komunikace.

Spolecnost se v aktudlni dobé potyka s problémy v¢asného plnéni zakazek, praveé kvuli
obtizné situaci na trhu prace a nasledné neschopnosti ziskdvani novych pracovnikii. Jako
zajisténi dostatek zaméstnanci formou osloveni jedné z agentur zajiSt'ujici agenturni
pracovniky firmam v Ceské republice. Vedeni firmy o této moznosti dlouhodobé uvazuje,
ale vaha, jelikoz nema pozitivni zkuSenosti pravé s takovymito pracovniky. Na druhou
stranu spolecnost hled4 pracovniky na pozice, které nevyzaduji specialni nebo dlouhodobé
zaSkolovani. Najimani pracovni sily touto cestou je nakladnéj$i forma ziskavani tolik

potiebnych pracovniku, ale situace je aktualné zalostna.

Internetové stranky jsou jeden ze stézZejnich pilifl sebeprezentace jakoZto podniku
pfed svymi zdkazniky, tak 1 moZnost ziskani novych pracovnikd. Aktudlni internetové

stranky http://www.e-technikas.cz jsou zastaralé, graficky nepékné zpracované a obsahuji

zastaral¢ informace. Firemni internetové stranky by mély byt vedeny ve tiech jazycich, a to
v jazyku Ceském, némeckém a anglickém, jelikoZ vSemi témito jazyky hovoii zékaznici
spole¢nosti E-TECHNIK s.r.o. Vedeni firmy by mélo pfedat své internetové stranky nékomu
kdo se pIné veénuje tomuto tématu stim, aby jej kvalitné ptfepracoval a udélal je
zajimavej$imi, nez pisobi doposud. Dilezité je udrzovat do budoucna informace aktualnimi,

jelikoz se jedné o takzvanou vizitku firmy.
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Vedeni spolecnosti by se mélo zaméfit na sledovani zmetkovitosti po jakékoliv operaci,
chybovosti jednotlivych strojii ¢i zaméstnanct u svého hlavniho vyrobniho programu ¢imz
je takzvana ,,deska zehlici* vyrabéna v objemu ptesahujici milion kust za rok. Zmapovani
téchto problému Ize provést za pomoci nastroju pro zlepSovani kvality.

Jedna se o vytvoreni téchto nastroju:

Diagram pricin a nasledki je vhodné vytvofit pro vSechny operace hlavniho vyrobniho
programu. Jedna se o nastroj hledajici vSechny moznosti potencionalniho zdroje problém1,
vytvareny takzvanym brainstormingem (skupinova spoluprace za icelem nalezeni co mozna
nejveétsiho poctu moznosti). Vysledkem je diagram tvaru rybi kosti (vyobrazeny na obrazku
¢. 9), ktery graficky zndzornuje mozné zdroje problému a jejich pficiny. Cilem vytvoieni

tohoto nastroje by mély byt informace vedouci k pfedchazeni moznych nezadoucich

problému.
LIDE" MATERiAL
SPATNE 2AuA pén T .
! w "
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NlE\z_A \LVAu¥i'£ACE
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(CiStEn { pe{pRatky PN NEDOSTAT EENA vsTp PA yen TRoLA
NY2y A HOTIVACE | PROBLEM
) I
e’ OSVETLENY | POSkOZENY
U STRON 7 poveew  «
< ]f\f@ vosr‘: PolLEDOVE STRAMN
v/ ASTROSE an s Pl
PROSTEED! MALD, CASTA [BESLY ZEHO

UDPERA (NC STROM NEDOSTATECNE BEZPECAA
PEEPRAVA POLOTO VARG

METODY

Obrazek 9 - Navrh diagramu pricin a nasledku [19]

Na obrazku ¢. 9 je naskenovany jednoduchy diagram pfic¢in a nasledki. Pfi tvorbé
diagramu bylo vychazeno z nejcastéjSiho problému s pohledovou stranou desky Zehlici.
Diagram vznikl ve spolupraci s u€astnikem vyroby, kdy spole¢né¢ se mnou bylo vypsano
nékolik pfi¢in formou brainstormingu. Poté byly tyto pfi€iny rozdéleny do skupin lidé,

material, prostfedi, stroj a metody. Diagram by v kone¢né fazi jako je na obrazku €. 9, mél
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Mrve

poskozeni.

Kontrolni tabulka by méla byt soucasti vystupni kontroly. Slouzila by pro
zaznamenavani cCetnosti vyskytovanych problémi, majicich vliv na problém s jakosti
vyrobku. Ziskana data touto formou by slouzila vedeni jako voditko pro mozné zasahy do

vyrobniho procesu (pro jeho zkvalitnéni).

Jméno kontroly 1. faze

Jméno kontroly 2.faze

Cislo materidlu

Datum wyroby

Poéet vyrobenych kusi z dané role

1. faze kontroly
Vada Vyskyt Celkem

Skrabance

Zalisované Spony

Mekvalitné ocbrobeny radius

2. faze kontroly

Spatny pigment povrchu

Bubliny na povrchu
Metistoty wystouplé z materidlu na
povrch

Pfitné cary

Obrazek 10 - Navrh kontrolni tabulky pro vyrobu desky eloxované [19]

Na obrazku ¢. 10 je zobrazeny navrh kontrolni tabulky, do které by se ze zacatku
vyrobniho procesu zapsalo kolik se zjedné role materidlu vylisovalo kust, a z jakého
materialu je vyrobek vyroben. Po dalSich operacich lisovani, obrabéni a odmastovani by se
polotovar piekontroloval. Tato kontrola byla pojmenovana ,,1. faze kontroly*, kde by se
kontrolovaly pfevazné mechanické poskozeni pohledové strany Zehlici desky. S
predpokladem, Ze by poSkozené polotovary z 1. faze nepokracovaly dale, jelikoZ by se
posuzovaly za zmetky. Druhd faze kontroly by byla po operaci povrchové upravy desky, a
to za pomoci eloxovani. Zde by se kontrolovala taktéz pohledova strana. Po ptekontrolovani
by se secetl vyskyt vad na obou fazich a porovnal s po¢tem vyrobenych kusii na prvni operaci

lisovani z dané role materialu.
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Ztizenim regulacniho diagramu by vedeni spolecnosti ziskavalo diilezita data o chovani
vyrobnich procest, a tedy jejich stabilité. Jedna se o diagram pro zaznamenévani zmeén

procesu (stability procest).

Interni komunikace v kazdé firmé piedstavuje dilezity nastroj pro dosahovani
spolecnych cilti. Vnitrofiremni komunikace ve firmé E-technik s.r.o. je pomérn¢ chaoticka
a nema zadnou stanovenou strukturu.

Aktudlné se ve firm¢ vyuzivaji ke komunikaci pouze nésténky na pracovistich, které
nejsou mnohdy aktudlni, a tedy nepodavaji zaméstnancim dobrou zpétnou vazbu. Tato
forma komunikace ve firmé€ je nedostatecnd a mlze mit za nasledek demotivaci, ztratu
loajality, snizeni vykonosti, pasivitu a ztratu davéry zaméstnanci k samotné spolecnosti a
vedeni.

Tento problém se da eliminovat nékolika nastroji interni komunikace:

e Komunikace s pomoci emailu. Jedna se o komunikaci s THP pracovniky, protoze

délnici nemaji béhem pracovni doby pfistup k pocitaci.

e Jednou za mésic porada se vSemi zaméstnanci na riznych pracovistich, kteti by se
méli dozveédét od vedeni co je nového ve firmé, co se podafilo za uplynuly mésic,
co se nepodafilo a jaké jsou plany do budoucna.

e Tisténé nastroje ve formé letakd a jinych dokumentt, které by se mély zvetejnovat
na nasténkach a mély by pojednavat o aktudlni situaci ve firmé na ur¢itém pracovisti.

Vedeni spolecnosti by se mélo snaZit ztotoznovat své zaméstnance s vizemi, cili a

hodnotami celé firmy formou vySe zminénych néstroji.

Shrnuti doporuceni:

Vyse uvedené naméty na udrZeni konkurenceschopnosti jsou z velké ¢asti zaméfeny na
zlepSeni zastaralého systému ve spolecnosti. At uZ se jedna o interni komunikaci, nebo
nastroje monitorujici kvalitu a jakost vyrobkd, jsou to véci, které¢ byvaji v dneSni dobé
neodmyslitelnou soucésti v podstaté kazdé dobie fungujici firmy podnikajici v podobném
odvétvi. Co se tyce internetovych stranek jedna se o minimalni a nutnou investici, ktera by
mohla mit za nasledek schopnost 1épe se prezentovat na venek. Poslednim a da se fict dle
mého ndzoru nejdulezitéjSim navrhem této kapitoly je osloveni agentury zajistujici
agenturni pracovniky firmam v Ceské republice, protoZe je nutnosti zajistit plnéni svych

zavazku k zakaznikum v ¢as.
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4.2 Namcéty ke zvySeni konkurenceschopnosti firmy E-
TECHNIK s.r.o.

Na zéklad¢ vyhodnoceni dotazniku se zabyvam nameéty ohledné:

e nevydélecné zakazky;
e zvySeni Urovné automatizace;
e ziizeni certifikatu;

e dotacni programy pro uspory energii.

Vedeni firmy by se mélo zaméfit na problém s nevydéleCnosti zakazek bud
navySenim ceny za odvedenou praci nebo ukoncenim spoluprace Uplné, pokud je to
v dohledné dobé mozné. Jako ndhradu by méla dale rozvijet své plany ohledné¢ mozného
rozsifeni svého portfolia sluzeb o vstiikovani plasti. Vzhledem k blizkému poutu firmy IPG
s.r.o. (vstiikovani plastd, lisovani plastickych hmot) vici firmé¢ E-TECHNIK s.r.o0. jak po
strance vlastnické, tak vzhledem k umisténi téchto dvou firem v t€sné blizkosti, by v této

oblasti méla probihat snaha o co nejvétsi spolupraci.

Z vyhodnoceni dotaznikového Setieni je jednoznacné, ze je zapottebi obnoveni strojniho
vybaveni pro dlouhodobé udrZeni konkurenceschopnosti firmy E-TECHNIK s.r.o. S tim je
spojeno 1 Spatné hodnoceni tUrovné automatizace v podniku. ZvySenim trovné
automatizace formou koupé robota by jisté doslo k posunuti téchto dvou véci na vyssi
uroven.

Automatizace a robotizace vyroby vytvari prostor zvySovani produktivity prace a
zastoupeni drahé a v posledni dob¢ i tézko dostupné kvalifikované pracovni sily. Vyuziti

robotli navic poskytuje moznost vyuziti strojniho zafizeni v podstaté nepfetrzité¢ ve tfech
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sménach - 24 hodin denné. Firma E-TECHNIK s.r.0. je schopna v soucasné dob¢ zajistit

vyrobu vyrobnimi pracovniky pouze ve dvou osmihodinovych sménach.

Obrazek 11 - Pracoviste obrabéni hran desky zehlici [19]

Ve firm¢ se nachéazi nékolik pracovist’, které se pro vyménéni lidské pracovni sily za
silu robotické ruky hodi skvéle. Jednim z nich je pracovisté obrabéni hran desky Zehlici
(Obrazek ¢. 11), kde pracovnik vklada vylisované desky zehlici do dvou obrabécich center,
které jsou situované naproti sob&. Robot by pracoval na misté mezi obrabécimi centry a ob&
by je obsluhoval. Jedna se o jednu ze stézejnich operaci hlavniho vyrobniho programu, ktera
aktualnim stavem svych kapacit brzdi celou vyrobu. Robot by zde mohl obsluhovat obrabéci
centra takika 24 hodin denné, ¢imz by doSlo k enormnimu navySeni kapacit tohoto

pracoviste.

Firma E-technik s.r.o. je vlastnikem -certifikatu ISO9001:2015, ktery provéiuje
funkénost a udrzovani zavedeného systému fizeni jakosti v podniku. Pro mozné osloveni
SirStho kruhu zékaznikl je zapotiebi mit certifikati vice. Jelikoz se spole¢nost nepfimou
cestou podili na vyrobé dild pro automobilovy primysl, tak by bylo vhodné zfidit certifikat
IATF 16949, coZ je mezindrodni norma pro systém fizeni kvality v automobilovém

vvvvv

zakazky tohoto typu.

V dnes$ni dobé, kdy se cena za elektrickou energii neustale zvySuje, je nezbytné mit
snahu regulovat tyto vydaje. Zaméstnanci firmy E-TECHNIK s.r.0. hodnotili Giroveil uspory
energii jako podprimérnou. Je to dano konstrukci hal (vyrobnich budov), které nejsou

dostatecné zateplené a dochdzi tedy k tniku tepelné energie vyrabéné elektrickymi
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piimotopy, z ¢ehoz plynou vysoké ndklady za elektrickou energii. K osvétleni pracovist’ se
stale vyuzivaji zafivky s vysokymi ndklady na provoz. V tomto roce 2018 se problém
takového razu da vyteSit mnohem snadnéji, jelikoz jsou vypsany dotaéni programy pro
Usporu energii. Tento dotaéni program je uréen pro malé i velké podniky a s jeho pomoci
mohou firmy spolufinancovat investice v oblasti:

¢ rekonstrukce a modernizace rozvodi plynu, tepla a elektfiny;

e vymeéna a renovace otvorovych vyplni, zatepleni;

e modernizace soustav osvétleni;

¢ instalace akumulace elektrické energie;

e snizovani energetické narocnosti/zvySovani energetické u¢innosti;

Firma E-technik s.r.o. spada do kategorie sttedni podniky (50 az 249 zaméstnancti), vyse
dotace by tedy cinila 40 % prokazanych vydaji na investice. Bylo by na misté, aby vedeni
spoleCnosti vyuzilo této prilezitosti podanim zadosti o dotaci na modernizaci soustav
osvétleni a zatepleni vyrobnich budov. Vyzva ¢. IV, bude probihat od ¢ervence do prosince

roku 2018. SniZzenim nakladd na elektrickou energii vznikd uspora, kterou lze dale zpé&tné

investovat napfiklad do automatizace vyroby a tim zvysit konkurenceschopnosti podniku.

Shrnuti doporuceni:

Tyto ndvrhy na zvySeni konkurenceschopnosti se tykaji hlavné€ zvySovani produktivity
(koupé robotické ruky), snizovani nakladi na vyrobu (dotacni programy na zatepleni a nové
osvétleni) ¢i rozSifovani pole pisobnosti (certifikat IATF 16949). Ve vSech téchto ptipadech
se jednd hlavné o investice, kter¢ mohou docasné firmu finan¢né zatizit. Je otazka, jestli
vedeni miiZze investovat nemalé finan¢éni prosttedky do téchto projektd v aktualnim
finan¢nim rozpoloZeni ve spole¢nosti. Na druhou stranu, pokud firma E-TECHNIK s.r.o.

chce drZet krok se svymi konkurenty investicim se nevyhne.
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5.7Zaver

Nedilnou soucasti této bakalarské prace bylo charakterizovani firmy E-technik s.r.0. a
sni spojené souvislosti jako jsou naptiklad definice konkurenceschopnosti, poptipadé

zmapovani konkurentii na Ceském trhu.

Vyty€ené cile v ivodu této prace se podatilo vSechny splnit. Jednim z cilt bylo pfifadit
firmé E-technik s.r.o. organizacni strukturu, kterd je aktudlné liniového typu. Vytvofenim
Porterovy analyzy péti konkurenc¢nich sil se popsala konkurence v okoli spolecnosti jak
v fadach dodavatel, zékazniki tak i v potenciondlnich konkurentech, kde byly popisovany

vazby €i rivalita mezi nimi a substitu¢ni vyrobky.

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo vytvofit nadvrhy na udrZzeni a zvySeni
konkurenceschopnosti podniku. Tento cil se podaftilo splnit, jelikoZ byly nalezeny a popsany
Ctyfi navrhy na udrzeni a Ctyfi navrhy na zvysSeni konkurenceschopnosti. Vstupni informace
pro tvorbu téchto navrhl byly ziskany diky vytvorenému dotazniku, ktery se skladal ze
Sestnacti otazek a byl rozeslan, nasledné vyplnén vSemi THP pracovniky ve firmé. Vystup
dotazniku tvoftily odpovédi, které byly graficky ¢i pisemné zpracovéany a tvofily tedy hlavni

nosnou strukturu pro navrhy na udrzeni a zvysSeni konkurenceschopnosti.

Z provedené analyzy byly ziskdny informace o slabych strankach firmy E-TECHNIK
s.r.0. Slabé stranky tvoii metody a techniky zlepSovani, ¢i zastaralé nekonkurenceschopné
strojni vybaveni, které lze spojovat s nizkou Urovni automatizace ve firm¢. Z téchto
negativnich odpovédi z dotazniku byla snaha zformulovat navrhy, mezi které patii naptiklad
nastroje pro zlepSovani a kontrolu kvality. Zde byl pfimo navrZeny diagram pfi¢in a nasledkt
vychazejici z jednoho z hlavnich problémtl, se kterym se kvalita ve spole¢nosti potyka, nebo
kontrolni tabulka jeZ by mohla byt uplatnéna v provoze thned. Dale mezi hlavni navrhy je
stavéno zvySeni urovné automatizace za pomoci koupé robotizované ruky na urcité
pracoviSté. Velmi dilezitym problémem, ktery je v soucasné dob¢ feSen na vSech urovnich
podnikani v Ceské republice, je vySe nezamdstnanosti a stim spojena problematika
ziskavani novych pracovnikii. Tomuto problému byla vénovéna pozornost a s piispénim
odpovédi od THP pracovniki, byl zkonstruovan ndvrh na zacatek spoluprace firmy E-
TECHNIK s.r.0. s agenturami zajistujici agenturni pracovniky ve firmach sidlici v Ceské

republice.

Jak byl jiz v ivodu zminén mij osobni pohled na tuto problematiku, tak v zavéru této
prace se milj nazor v podstaté potvrdil. Pokud chce firma ptezit v dneSnim konkuren¢nim

41



obdobi a udrzet krok s ostatnimi, musi pro to néco ud¢€lat. Maze vychazet ze svého know-
how ¢i patenttl, ale to neni ptimo piipad této spolecnosti. Spolecnost E-TECHNIK s.r.0. ma
velice Sirokou skalu vyrabénych vyrobkl, nicméné nevlastni licence na tyto vyrobky. To
znamena, ze piijem spolecnosti z vyroby spotiebice, tvoii pouze cena prace, pokryti rezijnich
nakladi a minimalni zisk. Z dlouhodobého hlediska je zapotiebi a nevyhnutelné

permanentn¢ investovat do produktivity, strojniho zafizeni a snizovat naklady na energie.
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