VSB — Technické univerzita Ostrava
Fakulta elektrotechniky a informatiky
Katedra informatiky

Portalové reSeni a informacni systém
pro objednavkovy systém v oblasti

stravovani

Portal Solution and Information System
for Ordering System of Boarding

2017 Martin Cernohorsky



VSB - Technicka univerzita Ostrava

Fakulta elektrotechniky a informatiky
Katedra informatiky

Zadani bakalarske prace

Student: Martin Cernohorsky

Studijni program: B2647 Informacni a komunikacni technologie

Studijni obor: 2612R025 Informatika a vypocetni technika

Teéma: Portalové feSeni a informacni systém pro objednavkovy systém v oblasti
stravovani

Portal Solution and Information System for Ordering System of

Boarding

Jazyk vypracovani: Cestina

Zésady pro vypracovani:

Cilem préce je analyzovat stav objednavkovych systému v oblasti podnikového stravovani, popsat moderni
trendy a sméry budouciho vyvoje. Cilem je sestavit dokumentaci popisujici danou oblast a implementovat
plné funkéni systém, ktery bude danou problematiku fesit.

1. Nastudujte problematiku objednavkovych systémd, popiste jejich funkce a zaméfte se na inovace a
trendy dalsiho rozvoje. Zaméfte se jak na narodni tak zahranicni feSeni s ohledem na zajimavé funkce a
feSeni.

2. PopiSte marketingové strategie propagace objednavkovych systéma pro oblast stravovéni, souvisejici
legislativu a prodejni model provozovateli objednavkovych systémi.

3. Ve vhodné zvoleném prostfedi implementujte nebo integrujte do existujiciho systému modul Fesici
prezentaci (front-end) i administraci (back-end) objednavkového systému. Implementace bude podporovat
responsivni design s ohledem na mobilni zafizeni.

4. Reste vicejazy¢nou verzi implementace vysledného webového portalu.

5. Soucasti prace bude tvorba prirucky popisujici aktualni trendy v oblasti objednavkovych systému pro
stravovani.

6. V zéavéru prace zhodnot'te dosazené vysledky, mozZnosti dalsiho rozsifeni a porovnejte vlastni
implementaci s konkuren¢nimi projekty.

Seznam doporucené odborné literatury:

[1] Sebastien Tonkin, Caleb Whitmore, Justin Cutroni: Vykonnostni marketing s Google Analytics,
COMPUTER PRESS, EAN: 9788025133392

[2] Zach Gemignani, Chris Gemignani, Richard Galentino, Patrick Schuermann: Efektivni analyza a vyuZiti
dat, COMPUTER PRESS, EAN: 9788025145715

[3] Avinash Kaushnik: Webova analytika 2.0, COMPUTER PRESS, EAN: 9788025129647

[4] Jim Sterne: Méfime a optimalizujeme marketing na sociélnich sitich, COMPUTER PRESS, EAN:
9788025133408

[5] Petr Sodomka, Hana Klc¢ova: Informacni systémy v podnikové praxi, CPress, EAN: 9788025128787
Earle Castledine, Max Wheeler, Myles Eftos: Vytvafime mobilni web a aplikace, COMPUTER PRESS,
EAN: 9788025137635



Formalni néleZitosti a rozsah bakalafské prace stanovi pokyny pro vypracovani zvefejnéné na webovych
strankach fakulty.

Vedouci bakalarské prace:  Ing. Radeslav Fasuga, Ph.D.

Datum zadani: 01.09.2015
Datum odevzdani: 28.04.2017

ézdww& Z/

doc. Dr. Ing. Eduard Sojka
vedouci katedry

- prof. RNDr. Viclav Snagel, CSc,
’ dékan fakulty



Prohlasuji, Ze jsem tuto bakald¥skou praci vypracoval samostatné. Uvedl jsem vSechny literdrni

prameny a publikace, ze kterjch jsem cerpal.

V Ostravé 28. dubna 2017




Rad bych podékoval vedoucimu této prace, Ing. Radoslavu Fasugovi, Ph.D., za odbornou pomoc
a konzultaci pfi tvorbé této bakalarské prace. Velké diky patii rovnéz mym blizkym, kteri mi

byli oporou po celou dobu studia.



Abstrakt

Cilem této bakalarské prace je vyvoj informac¢niho systému pro objednavkové stravovani v pod-
nikovém prostredi. K dosazeni tohoto cile bylo potieba provést analyzu existujicich systémi,
které tuto problematiku tspésné fesi, a to s ohledem na lokalni i globalni trh. Informace zis-
kané pri analyze byly nasledné vyuzity pri implementaci vlastniho feseni s vyuzitim technologie
ASP.NET.

Vysledkem nasi prace je funkéni informacni systém pro objednavkové stravovani, dostupny
pomoci webového portalu. Portal samotny je lokalizovan do dvou jazyki a vypracovan s ohledem

na mobilni zarizeni.

Klicova slova: C+#, informacni systém, objednavkovy systém, portal, ASP.NET, jQuery

Abstract

The goal of this bachelor thesis is a development of information system for ordering system
of boarding in company environment. To achieve the goal, it was needed to analyze existing
systems which successfully solves this problematic considering both local and global market.
Information acquired during the analysis was used afterwards in the implementation of our own
solution with use of ASP.NET technology.

The result of this thesis is a functional information system for ordering system of boarding
which can be accessed by a web portal. The portal itself is fully translated into two languages

and developed with regard to mobile devices.

Key Words: C#, information system, ordering system, portal, ASP.NET, jQuery



Obsah

[Seznam pouzitych zkratek a symbolul

5 brazkil

[Seznam tabulekl
1_Uvod

|2 Analyza soucasnych reseni|

[2.1 Objednavkove informacni systémy v prostredi internetu| . . . . . . . ... .. ..

2.2 Objednavkove informacni systémy v prostredi intranetu| . . . . . .. ... .. ..

I3  Specifikace pozadavkul
3.1 Cilovy zakaznik| . . . . . . . . . ..

[3.5  Diagram pripadu uziti] . . . . . . . . ..

[3.6  Jazykové moznosti systému| . . . .. ..o oL Lo

3.7 Grafické zpracovani systému| . . . . . ... Lo Lo

[3.8 Interoperabilita v ramci existujici systémové architektury provozovatele| . . . . .

I Navrh vl 9 7
4.1 ER diagram| . . . . . ...

4.2 Linearni zapis entit|. . . . . . . . . . . ..

[ Tmplementace]

[5.1 Pouzité technologie| . . . . . . . . . ...
9.2 Architektura systémul . . . . . . ...
5.3 Implementace podpory pro vice jazyku|. . . . . . . . ... ...
.4 Nahledy systému| . . . . . . . . .

|6 Budouci rozvoj a porovnani s konkurenci|

[T_Zavérl
[Literatural

10

11

12

13
13
20

29
29
29
30
30
32
33
33
34

35
36
37
38
39
42

44
44
45
46
47

49

51

52



[A Priloha na CD/DVD|

52

53



Seznam pouzitych zkratek a symboli

CLR
EET
JSON
LDAP
PC
RFID

Common Language Runtime
Elektronicka evidence trzeb
JavaScript Object Notation
Lightweight Directory Access Protocol
Osobni pocitac

Radio Frequency Identification



Seznam obrazku

[l Detail menu konkrétni restauracel . . . . . . . ... oo 15
12 Denni menu sluzby Ordr| . . . . . . . .. .. oo 18
B Grafické rozhrani modulu TOUCH| . . . . ... .. ... ... .. ... ...... 23
4 Webové rozhran{ E-PORTAL] . . . ... . ..o 24
5] Webové rozhrani objednavky systéemu PowerKey| . . . . . . . ... ... ... .. 27
|6 Diagram pripadu uziti pro role uzivatele a obsluhy systému| . . . . . . .. .. .. 32
(7 Diagram pripadu uziti pro roli administratoral . . . . . . . . ... ... ... ... 33
18 Relacni model databaze stravovaciho systému| . . . . . . . ... ... 000, 36
19 Diagram aktivit pro vydej objednavky| . . . . . ... .. ... 0oL, 41
[10  Stavovy diagram pro vydej objednavky|. . . . . . . .. ..o 0oL 41
[11  Navrh uzivatelského rozhrani pro vydej objednavky|. . . . . .. . ... ... ... 42
[12° Navrh uzivatelského rozhrani spravy objednavek| . . . . . . ... ... ... ... 43
[13  Navrh uzivatelského rozhrani pro prehled jidelnicku|. . . . . . . ... ... .. .. 43
[14  Nahled jidelnicku v anglickém jazycel . . . . . . . . . . .. oo 47
[15  Detail konkrétniho jidla v ceském jazycel . . . . . . . . ... oo 48

10



Seznam tabulek

I Srovnani vlastnosti analyzovanych systému| . . .

12 Porovnani nami vytvoreného reseni s konkurenci

11



1 Uvod

Systém procesu zpracovani a trvalého uchovani dat mize dosahovat riznych trovni slozitosti. Na
jedné strané spektra muzeme uvazovat systém, jehoz agenda je vykonatelna jedinym clovékem
s pouzitim tuzky a papiru, na strané druhé pak stoji systémy, kde slozitost a ¢asovd naroc¢nost
jednotlivych krokii je natolik vysoka, ze se stava pro ¢lovéka netinosnou. ReSeni v takovém
pripadé muze spocivat v zavedeni elektronického informac¢niho systému pro danou oblast.

Déleni informacnich systémt do skupin probiha obvykle v zavislosti na oblasti plisobeni da-
ného systému nebo druhu zpracovavanych dat. Jednu z téchto skupin tvori systémy zamérené na
objednavku zbozi a sluzeb. Specifickou kategorii v této skupiné mohou byt informacni systémy
zameérené na objednavku stravy. Ve vétsiné pripadua si néco takového jako uzivatelé ani neuveé-
domujeme, ale je velmi pravdépodobné, ze se s témito systémy do dnesniho dne potkal kazdy
z nas. Typickymi priklady mohou byt objednavka jidla pfes internet nebo tfeba nechvalné znamé
stravovani ve skolnich a zdvodnich jidelnéach.

7 pohledu zpracovani dat je pro mne osobné nejzajimaveéjsi posledni zminénd oblast, tedy
oblast zavodniho stravovani nebo chcete-li oblast stravovani v prostorach zaméstnavatele. Infor-
macni systémy zde pouzivané obvykle nebyvaji kritickou soucasti firemni systémové infrastruk-
tury, coz se projevuje na ochoté, resp. neochoté investovat ¢as a finan¢ni prostiedky do jejich
rozvoje. Trebaze i letity systém dokéaze stale plnit funkci, pro kterou byl urcen, bez dalsiho
vyvoje pravdépodobné nebude schopen vyhovét vsem potrebam dnesnich uzivateld.

Tato prace se bude zabyvat tvorbou webového portalu a informac¢niho systému pro oblast
podnikového stravovani. Vysledny systém bude v ramci své implementace zachovavat dobie za-
vedené principy a postupy z oblasti stravovacich systémil, vhodné doplnéné o nové moznosti
a funkce. Uéelem téchto novinek bude zejména piizptisobeni systému potfebam soucasného uzi-

vatele a zvyseni komfortu pri praci se systémem.

12



2 Analyza soucasnych reseni

V této kapitole se budeme zabyvat jiz existujicimi feSenimi objednavkovych systému zamérenych
na oblast stravovani. Zkoumanim moznosti konkurenc¢nich systémi a jejich nasledné porovnani
s nasimi vlastnimi ndpady, ndm umozni pfesnéji vymezit pozadavky na ndmi vytvafeny systém.
Vysledny systém kombinujici v sobé vybrané vlastnosti jiz existujicich informacnich systémit
z oblasti stravovani, spoletné s novymi napady a vypracovany s ohledem na potreby dnesnich
uzivatell, bude mozné povazovat za rovnocenného konkurenta soucasnych reseni.

Objednavkové systémy zminéné v této kapitole, predstavuji typické zastupce v této kategorii
informacnich systému. Systémy rozdélime do dvou skupin, a to na zakladé prostiedi, pro které
jsou dané systémy vytvareny. Prostfedim zde mame na mysli prostfedi, ve kterém jsou jednotlivé
systémy nasazeny. V nasem piipadé se bude jednat o prostiedi internetu a intranetu.

Takovéto délni ndm umozni porovnat konkrétni systém se sobé rovnymi a vytvorit mnozinu
vlastnosti zadoucich pro systémy v dané skupiné. Vysledkem pak bude souhrn vlastnosti z obou
vyse zminénych skupin a moznost vybrat z néj to nejlepsi pro nami vytvareny informacni systém.

Nasledujici ¢ast této kapitoly bude obsahovat struény popis obou vyse zminénych prostiredi
na néjz bude navazovat podrobnéjsi popis vybranych systémi. Nedilnou soucdsti popisu obou

prostiedi je také zavérecné porovnani analyzovanych systémi.

2.1 Objednavkové informacni systémy v prostredi internetu

Prostrednictvim svych sluzeb poskytuje globélni sit internetu spoleénostem v oblasti gastrono-
mie moznost prezentovat sebe a svou znacku siroké verejnosti. Tyto spolecnosti také velmi casto
spojuji svou webovou prezentaci s moznosti objednat si jejich produkt prakticky kdykoliv. Zis-
kat si vSak pozornost uzivatele a potencionalniho zdkaznika je v silné konkurenc¢nim prostiredi
internetu v dnesni dobé kol nelehky. Souperit s konkurenci pouze na drovni ceny sluzby jiz
neni mozné a do popredi zajmu se dostava tzv. uzivatelsky prozitek, tedy jakysi celkovy dojem
z pouzitelnosti sluzby ¢i produktu.

Tvorba vysledné podoby tohoto prozitku je komplexni a tézce definovatelnou zilezitosti,
na které se podili nescetné mnozstvi faktorti. Ve spojeni s objednavkovymi systémy muizeme
zminit napriklad prehlednou nabidku produktd, snadné vytvoreni objednévky nebo rychlost
jejtho vyrizeni. Neméné dulezitd je také dostupnost sluzby na rtznych platformach a zejména
v oblasti gastronomie, vizualni prezentace produktu.

Cely tento proces muze byt velmi slozity a také nakladny. Tato skutecnost dala vzniknout
portaltim, které se specializuji na zpracovani objednévek v oblasti stravovani. Tyto portaly se,
zejména ve velkych méstech, staly jasnou volbou pro vsechny, ktefi vyuzivaji sluzeb objednani
stravy pres internet. Stale ovSem existuji spole¢nosti, které se rozhodly Tesit vySe popsany pro-
ces vlastnimi silami. V nasledujici ¢asti budou predstaveni dva zastupci, Tesici objednavkovou

problematiku v oblasti stravovani, z nichz kazdy patii do jedné ze zminénych skupin.
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2.1.1 Just Eat

Just Eat, celym ndzvem Just Eat PLC, je puvodné Danskou spolec¢nosti specializujici se na
zprostiredkovani objednavek a zpracovani plateb pro své partnery, kteri poskytuji sluzby v oblasti
gastronomie. Od svého vzniku v roce 2001 se spole¢nost proménila v globalniho poskytovatele
objednavkovych sluzeb a dnes ptisobi ve 12 zemich svéta. V Ceské republice tato spole¢nost
zastoupeni nema. Zejména z duvodu mizivé odliSnosti obou trhi jsme se rozhodli pro ucely této

analyzy zvolit odnoz Just Eat piisobici ve Velké Britanii.

2.1.1.1 Popis sluzby Portél Just Eat[I] pfi poskytovani svych sluzeb vyuziva dobfe zave-
deného modelu, jehoz prvky jsou spole¢né vétsiné agregatoru nabidek stravy.

V podani Just Eat je prvnim krokem pfi objednavce jidla zadani postovniho smérovaciho
¢isla platného pro danou oblast. Nasledné je uzivateli predlozen seznam zarizeni, ktera v této ob-
lasti ptisobi a jsou partnery Just Eat. Zvolenim konkrétni restaurace uzivatel prechazi k prehledu
podrobnéjsi informaci a zaroven také kompletni nabidce z menu daného podniku. P¥i vybéru
jednotlivych polozek z menu se priubézné aktualizuji idaje o celkovém slozeni objednavky a s tim
spojené informace. Pro dokonc¢eni objedndvky je nutné zvolit ¢as doruceni, idaje o misté doru-
¢eni a vybrat zpusob platby. Po projiti téchto kroki je uzivateli zobrazen prehled objednavky

s odhadovanym casem doruceni.

2.1.1.2 Funkce portalu Funkcionalita portdlu se omezuje pouze na to nejnutnéjsi, co muze
uzivatel pti vytvafeni objednavky potfebovat.

Thned po zobrazeni seznamu restauraci, jsou k dispozici moznosti pro fulltextové vyhledavani,
fazeni a tridéni. Primdrné fazeni restauraci probiha na zdkladé parametri jako jsou prumérné
hodnoceni, vzdalenost nebo prosté abecedni sefazeni. Zobrazenou mnozinu vysledkt je mozné
tridit pomoci popisku prifazenych jednotlivym restauracim. Fulltextové vyhleddavani je apliko-
vano pouze na nazvy restauraci a je tfeba rici, Ze neni prilis povedené.

P1i vybéru konkrétni restaurace muzeme prohlizet podrobnéjsi informace jako jsou oteviraci
doba, mista na ktera je mozno objednavku dorucit a také polohu na mapé v pripadé, ze je mozné
vyzvednout si jidlo primo na misté. Samostatna sekce je pak vénovana uzivatelskym hodnocenim
a samoziejmé také menu.

Krom nézvu, popisu a ceny muze menu obsahovat také informace o alergenech a celkové
kalorické hodnoté. V nékterych piipadech jsou jidla oznacena jako vhodnd pro vegetaridny,
pripadné vhodné pro konzumaci s ohledem na nabozenské vyznani. Za spravnost obsahu ruci
vzdy restaurace a portal se zrika jakékoliv odpovédnosti za tyto informace.

V zavislosti na nabidce dané restaurace muze byt aktivovana funkce umoznujici nam zvo-
lit si jednotlivé komponenty, ze kterych se bude nase objednévka skladat. V pribéhu vybéru
komponent je zpravidla zobrazena také moznost piriobjednat si urcitou ¢ast, kterd neni soucasti

puvodniho jidla.
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Moznost zalozit si uzivatelsky ucet patrici mezi zakladni funkce obdobnych portalt nechybi
ani zde. Registrace je povinnou v pripadé, ze chce uzivatel vytvaret objednavky. Registrovanému
uzivateli pribude moznost predvyplnit si své osobni a platebni idaje, coz zrychli piipadnou dalsi
objednavku. S existenci GCtu je spojena také moznost prohlizet a hodnotit vlastni objednavky

povedené v minulosti.

2.1.1.3 Graficka podoba a dostupnost sluzby Design portalu se dé oznacit za jednodu-
chy a prehledny. Zvolend barevna skéala uzivatele zbytecné nerozptyluje a naopak sméruje jeho
pozornost k nabidce produktt. Ovladaci prvky stejné jako pouzité grafické ikony vyuzivaji svych
vlastnosti, jako jsou velikost, barva ¢i tvar a uzivatele vzdy smétuji k dalsimu kroku pro dokon-
¢eni objednavky. Vyjimku tvoif snad jen ikony odkazujici na socialni sité. Ty jsou vsak spole¢né
s dalsimi odkazy, tykajicich se spole¢nosti Just Eat, umistény v pati¢ce webu a uzivatele néjak
nerusi.

7 oblasti multimedidlnich prvka portal vyuziva prakticky jen obrizkova loga jednotlivych
gastronomickych zafizeni, jejichz produkty prezentuje. Reklamni prvky v podobé bannert, pri-
padné odkazti na jiné webové portaly se na strankach nevyskytuji. Odkazy na socidlni sité jsou

umistény v paticce webu spolecné s dalsimi odkazy s vazbou na Just Eat.

JUST EAT Login Help

Home > EC4M London > Louies Bar

Categories LOUies Bar

Breakfast to Go 1 *k Ky 9 reviews
Louies American, Engli
Eat In Breakfast .
Bar Your Order
Pastries & Pancakes
. Delivery ® Collection
Starters
Menu Reviews Info starts at 20 mins
Meat 7:45
e Breakfast to Go ~ — Bacon& Cheese Brioche Roll  £270
pasta
Bacon & Cheese Brioche Roll 270 + — Bacon & Sausage Brioche Roll  £300
Subtotal £570
Delivery fee £000
Egg & Sausage Brioche Roll £250  +
Lunch to Go
Total £570
Sides
N Bacon & Sausage Brioche Roll £800 [+
Fresh Juices Leave a note for the restaurant
Desserts B Do you have an allergy or other dietary

requirement?
Drinks Egg, Bacon & Sausage Brioche Roll 8380 +

Croque Monsieur with ham £450  +
2Egg on Toast 24+

Beans on Toast £40 +

Obrazek 1: Detail menu konkrétni restaurace

Nabidka zafizeni, na kterych je sluzba dostupnd, je pomérné siroka. Uzivatelé mohou vy-
uzit mobilni aplikace pro systémy Android a iOS stejné jako webového rozhrani vyuzivajictho
moznosti responzivniho designu. Opera¢ni Windows ma k dispozici vlastni univerzalni aplikaci.

Sluzba je tedy dostupné z mobilni i desktopové verze Windows a také na platformé Xbox. V na-
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nebo hodinek Apple Watch.

2.1.1.4 Jazykové moznosti a marketingovy model Jak jiz bylo zminéno diive Just
Eat je pusobi na globdlnim trhu a je tedy s podivem, Ze jeho portal nenabizi moznost zobrazit
stranky v jiném nez anglickém jazyce. Po zbézném prozkoumaéni dalsich objednavkovych portala
spadajicich pod stejného vlastnika bylo zjisténo, ze tato moznost neni dostupna u zadného z nich.

Majoritni ¢ast prijmi objedndvkovych portalu obecné pochéazi z provizi, které jejich pro-
vozovatelim plati restaurace za kazdou uskuteénénou objednavku, vytvorenou prostrednictvim
daného portalu. Nejinak je tomu i v pripadé Just Eat. Zbyla ¢dst prijmu je generovana poplatky
za UcCast v partnerském programu Just Eat, piipadné za lepsi pozici v seznamu restauraci pro

danou oblast.
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2.1.2 Ordr

Ordr je relativné novou sluzbou, za kterou stoji vyvojarska firma Strv[2] spolecné s kuryrni
sluzbou Messenger[3]. Na rozdil od diive zminéného portalu, pusobi Ordr pouze na lokalnim
trhu. Lokédlnim trhem méme v tomto pripadé na mysli pouze jediné mésto a tim je Praha.

Ve svych zacatcich se sluzba zabyvala zpracovanim objednévek a rozvazkou jidel pro jiné
restaurace v nékolika ¢astech Prahy a postupné presla pouze na distribuci produktt z vlastni
kuchyné. Od ostatnich restauraci, které fesi cely proces od objednavky po doruceni jidla zdkaz-
nikovi vlastnimi silami, se Ordr lisi zejména svou rychlosti a pozitivnim pristupem k vyuzivani

modernich technologii.

2.1.2.1 Popis sluzby Webova prezentace[5] sluzby umoziiuje nové prichozimu uzivateli téch-
to stranek vybrat pouze ze dvou moznosti. Jednou z nich je moznost shlédnout video, kratce
predstavujici sluzbu Ordr a druhou moznosti je prejit primo k objednéavce.

Zvolenim moznosti objednavky je uzivatel presunut na piehled aktualné nabizenych polozek.
Prihldsenému uzivateli je umoznéno vybrat pocet porci konkrétniho jidla, a jednim kliknutim
se presunout k vybéru dorucovaci adresy, zptusoby platby a dokonceni objednavky. Nasledné je
uzivateli odeslana potvrzovaci sms zprava a v pripadé zaplaceni objednévky také elektronickd
uc¢tenka na email.

Uzivatel, ktery nemé vytvoren ucet, muze pouze prohlizet nabidku jidel, pripadné dalsi ¢asti

webové prezentace.

2.1.2.2 Funkce portalu Mezi zakladni funkce patii vytvoreni uzivatelského tctu, procha-
zeni menu a zobrazeni detailu konkrétniho pokrmu.

Pro prihlaseni je mozné vytvorit novy ucet platny pouze v ramci sluzby, pripadné vyuzit
moznosti prihlasit se prostfednictvim Gétu socidlni sité Facebook. Udaje evidované v rameci tétu
se omezuji na nastaveni zasilani obchodnich sdéleni, kontaktni informace, dorucovaci adresu
a moznost ulozit daje platebnich karet pro pozdéjsi pouziti. Pro platby a zabezpeceni infor-
maci o platebnich kartach je vyuzita sluzba Braintree [4]. K 0ctu je zéroven vazana historie
objednavek, kterou muze uzivatel zobrazit. Jak jiz bylo zminéno, vyuziti i¢tu je pro vytvoreni
objednavky povinné.

Dostupné menu je vzdy zobrazeno pouze pro konkrétni den aktuilniho tydne, den vybird
uzivatel. Jednotlivé polozky na menu jsou graficky rozdéleny do ¢asovych blokt, ve kterych bude
mozné dané jidlo objednat. Funkce objednani neni piimo pristupné z prehledu menu. U kazdé
polozky na menu je uvedena cena, nazev jidla a nékolik kratkych popiski, které maji usnadnit
orientaci uzivatele a zaradit jidlo do konkrétni skupiny pokrmt. Detailni informace o jidle pak
poskytuji prehled o slozeni a alergenech, ale také informace o dodavateli surovin a kratky text
o puvodu jidla. S polozkami menu je také spojend moznost zapnout upozornéni prostrednictvim
sms. V pripadé, ze se v budoucnu na menu objevi stejné jidlo, bude uzivatel na tuto skute¢nost

upozornén sms zZpravou.
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Utery Stfeda Ctvrtek Dnes

Obéd 11:15 — 13:30

Tandoori Grill Chicken s jasminovou ryzi a
teriyaki omackou

indicka kuchyné

Cena 140 K&

Salat z cervené fepy a Pak Choi, tortilla chips
salst  podavéno chlazené

Cena 130 K&

Cistd jable&na nefiltrovana tava
fresh | | ovoce  napoj

Cena 40 K&

Cista ananasova nefiltrovana étava
fresh | ovoce = napoj

Cena 40 K&

* Svagina 13:45 — 17:00

Tandoori Grill Chicken s jasminovou ryzi a
teriyaki omackou

indicka kuchyné

Cena 140 K&

Hummus, harisa, pita chléb
veganské = pikantni

Cena 90 K&

Obrazek 2: Denni menu sluzby Ordr

2.1.2.3 Grafickd podoba a dostupnost sluzby Celkovy dojem z grafického zpracovani
portalu a jeho ovladatelnosti je velmi dobry. Stejné jako v predchozim piipadé ani zde uzivatel
nemusi tapat pri hledani dalsiho kroku objednévky. Umisténi a zvyraznovani ovlddacich prvki
v pribéhu objedndvky uzivatele prirozené vede celym procesem.

Sluzba vyuziva kvalitné zpracovanych ilustracnich fotografii pro jednotliva jidla, doplnénych
o grafické ikony usnadnujici uzivateli spravné zarazeni daného jidla mezi teplou ¢i studenou
kuchyni. Na webu se vyskytuji také videa a moznost vizudlniho zobrazeni rozvazkovych oblasti
pomoci Google Maps API[6].

Webové rozhrani, uzivajici responzivniho designu, je doplnéno také o moznost pouzivat sluzbu
prostiednictvim aplikace pro platformy iOS a Android.

Pro prezentaci své znacky v prostfedi internetu Ordr vyuziva ¢tyr platforem. Jmenovité se

jedna o Facebook, Twitter, Pinterest a Instagram.
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2.1.2.4 Jazykové mozZnosti a marketingovy model Pravdépodobné s ohledem na pole
pusobnosti jsou stranky v soucasné dobé dostupné pouze ve verzi s Ceskym jazykem.

Hlavni ptijmy této sluzby plynou pochopitelné z prodeje vlastnich produktti. Cena je vzdy
uvedena u konkrétniho produktu jako kone¢na. Garanci ceny stejné jako vSech informaci o slozeni

a alergenech, které jidlo obsahuje, zajistuje sluzba Ordr.

2.1.3 Srovnani analyzovanych reseni v prostredi internetu

S ohledem na rozdilny pristup k poskytovani objednavkovych sluzeb v oblasti stravovani je velmi
pravdépodobné, ze primé porovnani zjisténych vlastnosti obou portalil by mohlo zvyhodnit, resp.
znevyhodnit jednu ze sluzeb v ramci urcité kategorie. Z toho duvodu jsem se rozhodli pristoupit
pouze ke kratkému shrnuti vlastnosti, a to jak téch pozitivnich, tak i negativnich.

Negativni vlastnosti se v téchto dvou pripadech hledaji tézce. Obé feseni jsou profesionalné
zpracovana a svij Ucel plni na vybornou. Pokud bychom mohli néco vytknout, pak by to byla
absence podpory pro vice jazykovych nastaveni. Naopak velmi pozitivné se d4 hodnotit grafické
zpracovani obou portalt. I pres znacné odlisny pristup k zpracovani obou portald, obé tato

feSeni poskytuji prijemné vyhlizejici rozhrani, se kterym se uzivateli velmi dobfe pracuje.
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2.2 Objednavkové informacni systémy v prostiredi intranetu

S ohledem na vyuzivané technologie se sit intranetu nemusi lisit od sité internetu, avsak jeden
zasadni rozdil zde je. Tyka se pristupnosti zdroji dané sité vzhledem ke svym uzivatelim. Jak
jsme jiz zminili v predchozi ¢asti, internet je siti vefejnou. Intranet oproti tomu, je povazovan za
sit privatni, tedy takovou, kterd své sluzby poskytuje pouze urc¢ité skupiné uzivatelt. Typicky se
jedna o zameéstnance firmy, skoly ¢i jiné organizace, kteri prostfedky sité vyuzivaji k vykonavani
své prace a sdileni informaci v ramci této sité.

VySe zminénd skutec¢nost pred nas stavi jeden velice nepiijemny problém. Informacni systémy
intranetu, nejsou pristupné verejnosti a neni tedy mozné provést analyzu stejnym zpiisobem jako
u objednavkovych systému v predeslé skupiné.

Pro odstranéni problému jsme se rozhodli pristoupit k osloveni vyrobct a dodavatelt objed-

navkovych systému pro oblast stravovani, s zadosti o spolupraci. Cilem této spoluprace bylo:
e Odstranit nejasnosti a uptesnit informace ziskané z marketingovych materiali k produktu.
e Ziskat detailnéjsi informace o systému, které nejsou bézné dostupné.
e Ziskat pristup k funkéni verzi systému a oveérit si ziskané informace prakticky.

Celkoveé bylo s touto zaddosti osloveno 17 subjekt, z nichz ¢tyii ndm byly ochotny poskytnout
informace v pozadovaném rozsahu.

Mimo oslovenych vyrobci a dodavateli jsme se navic rozhodli pozadat o spolupraci také
spole¢nosti, pat¥ici do cilové skupiny zdkaznikil pro vyrobce obdobnych systémi. Uéelem tohoto
kroku bylo zjistit blizsi informace o sluzbéach a prostredcich, které firmy vyuzivaji pro podporu
stravovani svych zameéstnanct. Z 11 dotazanych spolec¢nosti se k zodpovézeni otdzek rozhodla
pristoupit pouze minoritni ¢ast a nelze tak prohlésit, ze ziskané informace jsou obecné platné
napri¢ cilovou skupinou zdkazniku pro objednavkové stravovaci systémy.

Po kratkém priblizeni systémi urcenych pro nasazeni v intranetu, se budeme podrobnéji
vénovat pouze dvéma konkrétnim systémim. S ohledem na informace ziskané prizkumem trhu
jsme tyto systémy vyhodnotili jako nejvhodnéjsi kandidaty na podrobnéjsi rozbor zejména proto,
ze krom zajisténi urcité zakladni funkcionality, poskytuji také moznosti pro rozsireni systému

s ohledem na jeho budouci vyvoj.

2.2.1 Obecna charakteristika

Trebaze ucel fungovani objednavkového systému v privatni siti je stejny, jako v siti verejné,
existuji mezi témito druhy systémi znacné rozdily. V roli zdkaznika vici vyrobcei systému ne-
vystupuje koncovy uzivatel, ale zpravidla jeho zaméstnavatel ¢i poskytovatel sluzeb stravovani.
Pravé ten totiz plati za moznost nasadit a uzivat objedndvkovy systém pro podporu procesu

stravovani ve svych prostorach.
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Pro zakaznika v této oblasti jsou krom poskytovaného souboru funkci a stability systému,
taktéz velice dulezité moznosti prizptsobeni systému potfebam vlastniho provozu, interopera-
bilita v rdmci existujicich informacnich systému v dané spole¢nosti a pokud mozno bezudrz-
bovy provoz. Neni zde jiz tak velky diraz na libivy vzhled a uzivatelskou privétivost, napriklad
s ohledem na mobilni zafizeni. Je tfeba Tici, ze v této oblasti dochézi ke zlepSeni a vétSina nami
analyzovanych systému jiz méa reseni pro mobilni zafizeni v provozu nebo vyvoji.

Informac¢ni systém pro podnikové stravovani obycejné byva soucasti Sirstho portfolia pro-
dukti, které vyrobce systému nabizi. Vice nez 70 % ze vSech oslovenych vyrobcu ¢i dodavateli
systémil, poskytuje zaroven informacni systémy zameérené na spravu dochazky ¢i feseni pristup,

které jsou jejich hlavnim produktem.

2.2.2 Stravovaci systém ACS-line

ESTELAR s.r.o. je tuzemsky vyrobce elektronickych identifika¢nich systémii pro ziskavani
a zpracovani provoznich dat. Produktem této spolec¢nosti je systém ACS-line[7], poskytujici
komplexni Tfeseni v oblastech spojenych s identifikaci osob. Tento systém, vyvijeny jiz vice nez
dvé desetileti, dnes dokéaze pokryt oblast Tizeni dochazky, spravy pristupi, stravovani a mnohé
dalsi.

Samotny systém stravovani, ktery zde bude popséan, je slozen z nékolika vzajemné spolupra-
cujicich moduli. Dle konkrétniho nastaveni mtize byt nasazen jak v provozech s vlastni kuchyni,

tak i v provozech, kde stravu zajistuje externi dodavatel.

2.2.2.1 Uzivatelé Prisoucasném nasazeni dochézkového a stravovaciho systému, muze stra-
vovaci systém vyuzivat sdilené databéaze a Cerpat z ni potfebné informace o ic¢tech jednotlivych
uzivatel. V pripadé, ze je instalovan pouze systém pro stravovani, je nutné vyuzit lokalni evi-
dence uctu stravnikt. Evidované informace kopiruji strukturu dat z dochazkového systému, do-
plnénou o informace specifické pro stravovaci systém. Uzivatelé samotni nemaji k témto idajim
pristup a nemohou je nikterak modifikovat bez asistence obsluhy systému.

Kazdému uzivateli je prirazeno identifika¢ni médium v podobé RFID ¢ipu nebo karty. Od-
liSnosti tohoto systému je moznost pridélit jednotlivym stravnikim vice identifika¢nich médii
soucasné. Kazdé médium pak lze pritadit do urcité skupiny. Na zakladé prislusnosti ke skupiné
je stanovena cena stravy a tfeba také velikost porce, coz je funkce, ktera najde vyuziti predevsim

ve skolnich jidelnéch.

2.2.2.2 Tvorba polozek stravy a jidelnickt Polozky stravy je mozné vytvaret manu-
alné nebo vyuzit moznosti importu podle pevné definovaného formatu. Evidované vlastnosti se
omezuji na nazev jidla spole¢né s alergeny a textovou poznamku.

Jednotliva jidla jsou rozrazena do tfech zédkladnich kategorii, kterymi jsou hlavni jidlo, piiloha
a doplnkovy prodej. Mezi témito kategoriemi je mozné definovat pravidla aplikovand pri jejich

objednavani. Na trovni systému lze tedy urcit, ze soucasti hlavniho jidla bude automaticky také
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urcita priloha, pripadné urcitda polozka doplitkového prodeje bude prodavana vzdy samostatneé.
Kategoriim, stejné jako konkrétnim jidlim v dané kategorii, je nutné priradit cenu pro urcitou
skupinu uzivatela.

Jidelnicky je mozné sestavit v predstihu na libovolné dlouhou dobu a je pouze na obsluze
systému, kdy zptistupni dany jidelnicek uzivatelim k nahlédnuti. Ve stravovacim systému je
mozno spravovat vice jidelen soucasné a také vytvaret vlastni vydejni bloky, tedy ¢asova obdobi,

kdy bude dostupny vydej jidla stravniktm.

2.2.2.3 Identifikace stravnika a sprava objednavek Systém podporuje dva zpiisoby
ovéreni identity uzivatele. V zavislosti na prostiedi, se kterym chce uzivatel pracovat je mozno
pouzit ovérovani oproti LDAP nebo ovéfovani na zdkladé drzeni identifika¢niho média.

Spravu objednavek je mozné provadét pomoci objednavkovych terminali, PC klienta s do-
tykovou obrazovkou nebo vyuzitim webového portalu. Dostupnd funkcionalita se samozirejmé
lisi na zakladé rozhrani, které se uzivatel rozhodne pouzit. Zatimco terminaly slouzi zpravidla
pouze k vytvoreni objednavky, PC klient s dotykovou obrazovkou nabizi Sirsi moznosti spravy
objednavek a zptistupni uzivateli také burzu objednavek. Webovy portdl pridava, vedle drive
zminéného, také moznost tisknout prehledy o odebrané stravé a provedenych platbach.

Systém rovnéz disponuje moznosti restauracniho vydeje stravy, pii kterém objednavka neni

vytvarena v predstihu, ale pfimo v dobé vydeje stravy.

2.2.2.4 Platby Uhrada za odebrané sluzby probihé na zakladé nastaveni pro skupinu nebo
konkrétniho uzivatele. V systému je zavedena podpora pro kreditni a srazkovy zptsob vyucto-
vani.

Pri uziti kreditniho zpusobu c¢tovani musi uzivatel nejprve vlozit na sviij ucet ¢astku, ze které
se nasledné budou strhavat platby za odebranou stravu. Vlozeni prostiedkt probiha bud hotoveé,
za asistence obsluhy nebo prevodem prostrednictvim penézniho tstavu. Systém taktéz umoznuje
cerpat zaporny kredit v pripadé, ze prostredky na ¢ty nejsou dostacujici k vytvoreni objednavky.
Maximélni hranice zaporného stavu kreditu musi byt stanovena v predstihu a doplacena pii
pristim vlozeni financ¢nich prostredkil na tcet.

Srazkovy systém funguje na principu postupného pri¢itani cen za odebranou stravu k celkové
dtraté v urcitém obdobi. Po skonceni tohoto obdobi je uzivatel vyzvan k zaplaceni celkové sumy.
Pokud je instalovan mzdovy systém téhoz vyrobce, mize byt ¢astka strzena rovnou z vyplaty.

Ve spojeni s dochdzkovym systémem je mozné vyuzit funkce tzv. elektronickych stravenek,
kdy je prispévek na stravu od zaméstnavatele automaticky vypocitan na zakladé odpracovanych
smén a neni tfeba vyuzivat stravenek tisténych.

Dopliikovy sortiment je mozné uhradit hotové nebo jednim ze dvou vyse zminénych postup,
kdy se uzivatel prokaze identifika¢nim médiem. Platba v hotovosti je pak zpracovana s ohledem

na platnou legislativu a pravidla EET[S)].
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2.2.2.5 Grafické rozhrani a vzhled systému Administraéni ¢ast systému je dostupna
v podobé desktopové aplikace. Pouziti multimedialnich prvka je zde miniméalni a nenalezli jsme
zde moznost prizplisobit okno aplikace vlastnim potfebam. Jako pozitivni mizeme hodnotit
konzistentni vzhled grafickych ikon, coz m4 za nasledek snazsi orientaci v komplexnich nabidkach
a jednotlivych formulatich, jez tvori prevaznou cast aplikace.

Modul TOUCH je aplikace dostupna prostfednictvim pocitace s dotykovou obrazovkou, ur-
¢end ke spravé objednavek uzivatelim bez pristupu k webovému rozhrani. Pouziti na dotykové

obrazovce se projevilo na velikosti pisma, grafickych ikon a také ovladacich prvki.

Uit 30.6.2009
Gso | T | Jdio

2,

Cena | Saldo -2,85
Dnes 2,85 / 2,42

Objedn.  Vydino | Burza| Cena
(pofadi) (pofet) (mych) celk. dot.

1 0B Obed1 (:l.) P

+
<+
4
4=
+

Obrazek 3: Grafické rozhrani modulu TOUCH

Webové rozhrani nazgvané E-PORTAL je spoleéné pro dochdzkovy a stravovaci systém,
kdy majoritni ¢ast dostupnych akci je spojena s dochazkovym systémem. Funkce stravovaciho
systému zahrnuji nahled menu s moznosti objednani, prehled pfedchozich objednavek a také
informace o samotném tuctu stravnika.

Portal nevyuzivd moznosti responzivniho designu a v soucasné dobé neni dostupnd mobilni
aplikace, kterd by zptistupnila funkce stravovaciho systému na mobilnich zafizenich.

Celkové vzhledu portalu, pri uziti desktopového prohlizece, nemame co vytknout. Rozmisténi
ovladacich prvki, velikost textu i zvolené barevné schéma tvorii prehlednou webovou prezentaci.

Za mensi vadu na krase povazujeme seznam alergent, uvedeny piimo v nazvu stravy i pres

to, ze zde pro tyto Ucely existuje vlastni sloupec. Tato skute¢nost je pravdépodobné zptusobena
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omezenym poctem uchovavanych informaci pri evidenci jidel, a ne chybou v grafickém rozvrzeni

samotného portélu.

DOCHAZKA [ JIDELNA

0SOBN[ UDAJE JIDELNICEK

. - Osoba  ~ -
DOCHAZKA ZAMESTNANCE m
Estelar

HISTORIE PRUCHODU

* ZPRACOVANA DOCHAZKA == Aktudlni ==
® DEMNI VYSLEDKY Po  30.1.2017 Alergeny Hodnoceni
* MESIENI VYSLEDKY Obéd
0 ZELENINOVA 1,9 65,00 / 65,00
* VLOZENI DOCHAZKY 1 120 g — Segedinsky gulas ,Specidl’ kynuty knedlik 1,3,6,7 65,00 / 65,00
2 100 g — Kufeci prsicka, dufena mrkev s hréikem,brambory 1,6,9 65,00 / 65,00
® SCHVALOVANI DOCHAZKY 3 370 g — Flicky s kakaem 1,7 65,00 / 65,00
4 100 g — Vepfova kyta na kminé, ryie,zelny salat s koprem 1,6,9 65,00 / 65,00
® PLANOVANI ABSENCE
& SCHVALOVANI ABSENCI Ut 31.1.2017 Alergeny Hodnoceni
« KALENDAR ol
& PREHLED PLANOVANYCH SMEN 0 HovezlsRYzI12 65,00/ 65,00
B L. 1 100 g — Maso dvou barev (kuf., vepf.),ryie kompot 1,6,9 65,00 / 65,00
* PLANOVANI KAPACIT 2 100 g — Uzeny esnekovy bok,bramborové kase,okurek 7 65,00 / 65,00
. n 3 350 g — Zeleninovy salat s kuf steakem,dresing,ceredini banketka 1,3,7,11 65,00 / 65,00
® SLUZEBNI CESTY 4 250 g — Kufeci smés,ipagety,strouhany syr 1,6,7 65,00 / 65,00
= MONITOROVANI 1.2.2017 Alergeny Hodnoceni
* JIDELNICEK Obéq -
. 0 GULASOVA 1,6,9 65,00 / 65,00
¢ pOH“’}Y NAUCTU 1 100 g — Smaieny kufeci fizek, brambory,okurek 1,3,6,7,11 65,00 / 65,00 [#
* DENTI POIHYBY 2 100 g — Cotka po znojemsku,uzené maso,chléb 1,37 65,00 / 65,00 ]
* ODBERY JIDEL 3 350 g — Syrovy téstovinowy saldt 1,7 65,00 / £5,00 [+
* UCET STRAVNIKA 4 150 g — Vepiovi , MIX GRIL(j&tra, krkovitka, kotleta),rize 1,6,9 6500/ 6500
® TERMINALY it 2.2.2017 Alergeny Hodnoceni
* ZABLOKOVANI KARTY Obfd .
o 0 KURECI S MUDLEMI 1,9 65,00 / 65,00
¢ D‘I']BL(:'FKOVANI KARTY 1 240 g — Kufeci stehno s dijonskou omaékou,houskowy knedlik 1,3,7,10 65,00 / 65,00 #
* PRII;ILASIT SEJAKO 2 100 g - Vepfova petené na oreganu,ryie 1,6,9 65,00 / 65,00 ]
* ZMENA HESLA 3 300 g - Zeleninowy salat s balk syrem a nivou, kornbageta 1,3,7,11 65,00 / £5,00 [
* ODHLASIT 4 150 g— Smasené Fampiény,brambory tatarsk omacka 1,3,6,7,11 6500/6500

Obrazek 4: Webové rozhrani E-PORTAL

2.2.2.6 Jazykové mozZnosti systému Produkt je primarné urcen pro tuzemsky trh a tento
fakt se projevil na mnozstvi podporovanych jazyktu. Stravovaci systém je v soucasné dobé do-

stupny v Ceském a slovenském jazyce.

2.2.2.7 Funkce pro kontrolu a prehled o procesu stravovani Stravovaci systém nabizi

sirokou skalu tiskovych sestav a reportovacich funkci. Uzivatel systému disponuje funkcemi pro
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ziskani prehledu o svych objedndvkach, historii plateb a aktualnim stavu svého konta. Z pohledu
obsluhy nabizi systém prehledy zamérené jak na jednotlivce, tak i uzivatelské skupiny. Jde
zde predevsim o prehledy o odebrané strave, statistiky nevydanych stravy nebo objednavky

konkrétniho stravnika.

2.2.2.8 Dopliujici informace Stravovaci systém mimo vyse zminéného podporuje také
funkce skladového hospodarstvi a normovani stravy, které poskytuji prehled o dostupnych a po-
uzitych surovinach a je mozné vyuzit je k vypoctu priblizné ceny porce s ohledem na pouzité
suroviny. Tyto funkce najdou vyuziti v provozech s vlastni kuchyni, kde je sledovani ukazatelt
kli¢ové pro ekonomicky provoz kuchyné. Dostupnd je také moznost propojit systém s ndpojovymi
automaty. V takovém pripadé se musi jednat o vydejni automaty dodavané vyrobcem systému.

Licence systému ma stejné jako rozsifujici moduly pevné stanovenou cenu. Zakladni licence
stravovaciho systému umoznuje evidovat 50 stravnikli, s moznym rozsitenim vzdy po 100 strav-
nicich.

Aplikacni ¢ast stravovaciho systému je vytvorena pomoci programovaciho jazyku Delphi,
spole¢né s vlastnim skriptovacim jazykem vyrobce systému. Webovy portél je naprogramovan
v jazyku PHP a muze byt provozovan na webovych server Apache 2 a IIS. Databazové feseni

pro trvalé uchovani dat je mozné zvolit z MS SQL Server, Oracle a Firebird.

2.2.3 Stravovaci systém PowerKey

Aplikace PowerKey je produktem spole¢nosti Advent, spol. s r.o. Tato aplikace je kontinualné
vyvijena jiz pres dvé dekady a jejim prostirednictvim miize uzivatel ziskat pristup ke sprave
informacnich systému pro oblast dochédzky, fizeni pristupu a také stravovani. Jednotlivé systémy
je mozno provozovat rovnéz samostatneé.

Aplikace je urcena pro globalni trh a je nasazovana jak u tuzemskych, tak i zahrani¢nich
spole¢nosti. Samotny stravovaci systém, ktery je predmétem naseho zajmu, nachézi uplatnéni

v provozech s kapacitou od 50 do 1000 stravniki.

2.2.3.1 Uzivatelé Z pozice administratora je mozné vytvaret komplexni struktury uzivatel-
skych skupin. Tato kategorizace je nejcastéji zalozena na pracovniho zarazeni, sménnosti provozu
nebo vztahem uzivatele k danému zaméstnavateli. Na zakladé téchto kategorii je mozné vytvaret
ruznorodé kombinace nastaveni, které se mohou projevit na vysi dotace stravy pro konkrétniho

stravnika, pripadné jeho prifazenim pouze ke konkrétni jidelné ¢i vydejnimu mistu.

2.2.3.2 Tvorba polozek stravy a jidelnickd Systém umoznuje definovat a uchovavat
prakticky neomezené mnozstvi polozek stravy. Jedna se o vcelku primocary proces, kdy si zvlastni
pozornost zaslouzi snad pouze sekce vénovana cenotvorbé dané polozky. Nad ramec dotaci na
stravu je jednotlivym polozkdm mozné pridélit také cenu platnou pro uzivatele spadajici do

urcité skupiny.
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Informace tykajici se stravy samotné jsou omezeny na nazev a dvé textova pole, z nichz jedno
slouzi po ulozeni soukromé poznamky a druhé k ulozeni poznamky viditelné vsemi uzivateli na
primo na jidelnicku. Autofi tohoto feSeni jsou presvédéeni, ze pro osobu spravujici seznam jidel
je vyhodnéjsi vepsat informace jako seznam alergent nebo nazvy jidla v cizim jazyce pravé do
této poznamky a neni tfeba je evidovat zvIlast.

Systém umoznuje pro konkrétni den evidovat vice Casovych tuseku, ve kterych je mozné
vydéavat objednavku uzivatelt. Polozky stravy, na které mohou uzivatelé vytvaret objednavky,
jsou definovany zvlast pro kazdy casovy usek. V systému je taktéz mozno definovat vice vydejnich

mist, kde kazdé z nich ma vlastni Casové tuseky stejné jako vlastni jidelnicek.

2.2.3.3 Identifikace stravnika a sprava objednavek V zivislosti na nastaveni systému,
uzivatelé mohou vytvaret vice nez jednu objednavku na den. Samotné sprava objednavek se od
konkurence nijak vyrazné neodliSuje. Sprava probiha prostfednictvim objednavkovych kioskt,
které rovnéz poskytuji pristup k burze objednavek. Burza muze byt vyuzita ve chvili, kdy uzivatel
nema zajem jidlo odebrat, ale zrusit jej jiz neni mozné. Jidlo je prostiednictvim burzy objednévek
nabidnuto k odbéru ostatnim uzivateliim systému a v piipadé jeho vykoupeni z burzy, je cena
za stravu odectena z uc¢tu nového vlastnika objednavky.

Zpusoby autentifikace uzivateli dostupné v systému se lisi v zavislosti na rozhrani, kterym
bude uzivatel se systémem komunikovat. U stravovacich kioski slouzicich k objednavce jidla se
uzivatel musi prokazat RFID kartou nebo pomoci biometrickych snimact. Stejné tak v pripadé

vydeje stravy. Pristupuje-li uzivatel do systému pomoci desktopové aplikace.

2.2.3.4 Platby Stejné jako u pfedeslého systému je i zde mozné vyuzit vice druhti plateb.
Krom hotovostnich plateb systém pouziva obdobné mechanismy pro srdzkové a kreditni vyacto-
vani s moznosti Cerpat zaporny kredit. I zde je dostupna obdoba tzv. elektronickych stravenek.

Dle vyjadreni vyrobce, je stravovaci systém taktéz mozné provozovat plné v souladu s EET.

Jedinou podminkou je pfipojeni zatizeni vhodného pro tisk ic¢tenek.

2.2.3.5 Grafické rozhrani a vzhled systému Hlavni ¢ast stravovaciho systému je do-
stupnd prostiednictvim desktopové aplikace, kde rozliSujeme mezi ¢asti pro obsluhu a adminis-
traci systému a rozhranim pro bézné uzivatele. Systém poskytuje také webové rozhrani umoz-
nujici objednavku stravy.

Cést pro administraci, stejné jako v pifpadé pfedchazejiciho systému, neposkytuje piilis
moznosti prizpiisobit obsah velikosti okna a vzhled neni jeji nejsilnéjsi strankou. Je zde moznost
uzpusobit si ikony hlavniho panelu dle svych preferenci, coz ocenime v pripadé, kdy aplikaci
PowerKey pouzivame jako rozhrani pro spravu vice informacnich systémii z portfolia vyrobce.

Uzivatelska ¢ast je dostupnd ve formé webového rozhrani a desktopové aplikace pouzivané
na objednavkovych kioscich. Aplikace je vcelku dobie prizpusobena svému tcelu a jediné, na

¢em by bylo dobré zapracovat, je mnozstvi poskytovanych informaci, omezujicich se na nazev
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a cenu. U webového rozhrani se nemizeme zbavit dojmu, Ze jesté neni zcela vyladén jeho provoz
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Obrazek 5: Webové rozhrani objednavky systému PowerKey

2.2.3.6 Jazykové moznosti systému Nami testovand verze aplikace PoweKey, byla do-
stupné pouze v Ceském jazyce. Dle vyjadieni vyrobce jsou v soucasné dobé k dispozici celkem
¢tyTi jazyky a to CeStina, slovenstina, anglictina a némcina. Webové rozhrani systému, ke kte-
rému jsme v ramci spoluprace s vyrobcem ziskali pTistup, skute¢né nabizi na vybér tyto ctyti

jazyky, zde je vsak tieba poznamenat, ze jejich implementace jesté neni zcela odladéna.

2.2.3.7 Funkce pro kontrolu a prehled o procesu stravovani Systém poskytuje pre-
hledy o jednotlivych objednavkach vazanych na konkrétniho uzivatele nebo konkrétni jidelnu.
Prehledy se zaméruji na objednavky odebrané, propadlé a také objedndvky umisténé na burzu.

K dispozici je také moznost tisknout jidelnicek pro zvolené obdobi.

2.2.3.8 Doplnujici informace Stejné jako v predchozim systému i zde existuje moznost
propojeni s ndpojovymi automaty v pripadé, ze jsou k tomu uzpusobeny a vyrobcem je ovérena

jejich kompatibilita se systémem.



Cena systému se lisi na zdkladé celkového poctu licenci, které si zakaznik objedna. Existuji
licence na pocet aktivnich stravniki, licence za pocet provozoven a také licence za objedndvkova
a vydejni mista. Dokoupeni licence na rozsiteni poc¢tu stravnik umozni evidovat 100 novych
stravniki. Vyrobce systému je také schopen soucasné reSeni rozsirit ¢i prizptsobit dle prani
zakaznika, ovSem cena v takovém pripadé jiz neni pevné stanovena a zalezi na domluvé obou
subjekt.

Pro trvalé uchovani dat systém spoléhd na feSeni z dilny Microsoftu v podobné MS SQL
Serveru ve verzi 2008 a 2012 které, vyjma verze Express, neni souc¢asti dodavaného systému. Pri
tvorbé webového rozhrani zvolil vyrobce systému jazyk PHP a pro desktopovou aplikaci pak

Visual Basic.

2.2.4 Srovnani analyzovanych reseni v prostredi intranetu

Nasledujici tabulkou, ve které srovnavame vybrané ¢asti funkcionality obou systémi, se snazime
vyjadrit nas subjektivni nadzor na kvalitu zpracovani dané ¢asti. Ve vysledcich se odrazi zpisob,
jakym vyrobce systému pristoupil k feSeni problematiky zpracovani jednotlivych ¢asti a také

vliv ¢asti na systém jako celek.

PowerKey | ACS-line
Sprava uzivatelt a uzivatelskych skupin 80 % 70 %
Tvorba polozek stravy a jidelnicku 80 % 80 %
Moznosti spravy objednavek 70 % 80 %
Prace s finan¢nimi prostredky 65 % 80 %
Grafické rozhrani 45 % 55 %
Jazykové moZnosti 65 % 40 %

Tabulka 1: Srovnani vlastnosti analyzovanych systémi

Hranici 100 % v libovolné ¢asti by bylo mozné dosdhnout v piipadé, ze bychom shledali
feSeni pouzité v systému, za zcela bezchybné a zaroven lehce pouzitelné z pohledu uzivatele.
Od hranice 60 % vySe, vhimdme TeSeni a zpracovani dané ¢dsti jako vhodné zvolené a hodné

nasledovani v nasem vlastim systému.

pripadech m4 hlavni podil na takto nizkém hodnoceni zejména aplikace urcena pro administraci
systému, kde se klade vétsi duraz na funkce dostupné pomoci tohoto rozhrani a jeho vzhled je
az druhoradou zélezitosti.

Obecné miizeme Tici, ze ani jeden ze systému neobsahuje funkci ¢i vlastnost, kterou by ten
druhy zcela opomenul. Provedenim analyzy obou téchto systémi, se nam povedlo ziskat prehled
o narocich kladenych na objednavkové stravovaci systémy a také o riznych pristupech pti reseni

totozné problematiky spojené s touto oblasti.
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3 Specifikace pozadavki

V ramci této kapitoly si klademe za cil specifikovat klicové pozadavky na vyvijeny systém.
Mnozina téchto pozadavka vznikla zkombinovanim informaci ziskanych z analyzy soucasnych

feseni spolecné s vlastnimi ndpady a myslenkami.

3.1 Cilovy zakaznik

Prvnim krokem, ktery v této kapitole uc¢inime, je definice zakaznika, pro néjz bude nas infor-
macni systém urcen. Znacnou ¢ast poptavky v segmentu objednavkovych stravovacich systému
vytvareji velké a stfedné velké spolecnosti, které musi dodrzet zakonnou povinnost umoznit
svym zameéstnancim stravovani. Zejména u stfedné velkych vyrobnich spole¢nosti se moznost
zavodniho stravovani povazuje za jakysi nepsany standard, vyhodny jak pro zaméstnance tak
i zaméstnavatele.

Velikost podniku se urcuje na zakladé ro¢niho obratu, ro¢ni bilan¢ni sumy a poc¢tu zamést-
nancti. Pro nase ucely je nejdulezitéjsim faktorem bezesporu posledni ze jmenovanych vlastnosti.
Za stfedné velky podnik povazujeme spolecnost do 250 zameéstnancu. [10) s. 35]

Pro podniky s vyrobnim zamétfenim o této velikosti je typicka prace ve sménném provozu
a neziidka také vyuziti sluzeb externiho dodavatele stravy. Tyto parametry musime mit na

paméti pii stanovovani pozadavkd na systém.

3.2 Vize

Je potieba vytvorit systém, zajistujici podporu procesu objednavkového stravovani, ve vsech kli-
covych oblastech s timto procesem spojenych. Tento systém bude v ramci firemni sité dostupny
prostiednictvim webového rozhrani, uzpusobeného k uzivani také prostfednictvim mobilnich
zatizeni spliujicich minimalni pozadavky na hardwarovou a softwarovou vybavu. Systém po-
skytne vystupy umoznujici monitorovani trovné sluzeb stravovani v prostorach zaméstnavatele,
za ucelem udrzeni a zvysovani kvality téchto sluzeb.

Uzivatelé budou vici systému vystupovat v rolich, na jejichz zdkladé jim bude pridéleno
opravnéni uzivat urc¢itou mnozinu funkci v systému dostupnych. Autentifikace uzivateli oproti
systému bude probihat pomoci tc¢tu specifickych pro tento systém, ve vhodnych pripadech bude
vyuzito RFID karet a ctecich zafizeni. S ohledem na uzivatelskou zakladnu poskytne systém
podporu nejméné dvou jazyki, z nichz jeden bude ¢estina. Vzhledem k povaze prace a nutnosti
sménného provozu, bude systém poskytovat podporu procesu stravovani ve vicesménném pro-
vozu. U systému se predpokladé nepretrzity provoz s vyjimkou planovanych odstavek za ticelem

udrzby systému.
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3.3 Uzivatelské role

Systém umozni fazeni uzivateli do skupin a nasledné pridéleni uzivatelskych roli v zévislosti na

prislusnosti k dané skupiné. Dostupné budou pouze nize definované role:

Administrator je nositelem nejvyssich opravnéni a ma na starosti celkovou spravu systému.
Uzivatel v roli administratora je tak zodpovédny za hladky chod systému a spravnost

informaci v systému uchovavanych.

Obsluha ma& na starosti zejména ¢ast spojenou s vydejem stravy a pristup k vybranym infor-

macim o provozu systému a stravovaciho procesu.

Uzivatel ma opravnéni vztahujici se pouze k jeho vlastnimu uctu, ktery vyuziva v ramci predem

definovanych moznosti dostupnych v systému.

Plny potencial téchto uzivatelskych roli bude vyuzit jen v pripadé platné autentizace konkrét-
niho uzivatele. Pro uzivatele, ktefl nebudou prihlaseni, systém poskytne pouze obecné vystupy

informativniho charakteru v omezeném rozsahu.

3.4 Bazova funkcionalita

Pro kazdy informadni systém existuje urc¢itd zakladni mnozina funkei, kterou musi systém obsa-
hovat a bez které by nasazeni takového systému postradalo smysl. Jako stézejni pro objednavkovy

stravovaci systém jsme vyhodnotili funkce pro podporu:
e Spravy uzivateli
e Spravy polozek stravy a jidelnicku
e Spravy objednavek

Trebaze se troven zpracovani napri¢ objedndvkovymi systémy lisi, vSechny systémy zkou-

mané v ramci analyzy a Sirsiho prizkumu trhu obdobné funkce obsahuji.

3.4.1 Funkce pro spravu uzivateli

Sem fadime veskeré funkce operujici nad daty uzivatelskych tucta v systému. Prikladem mohou
byt funkce pro vkladani a ipravu osobnich dat, identifikdtort konkrétniho ic¢tu, stavu finanénich

prostfedkd na actu a funkce slouzici k déleni uzivateld do skupin.

3.4.2 Funkce pro spravu polozek stravy a jidelnicku

Funkce z této oblasti zajistuji, Ze systém bude disponovat moznostmi evidence jednotlivych jidel
a jejich atributt jako jsou nazvy, cena a prislusnost k urcité kategorii. Vytvoreni zdznamu pro
tyto polozky je zakladnim predpokladem pro uspésné vytvoreni jidelnicku na konkrétni den.
Jidelnicek pak bude mozné sestavovat v predstihu a ovliviiovat jeho viditelnost pro uzivatele

systému.
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3.4.3 Funkce pro spravu objednavek

Nezbytnou soucasti jsou také funkce pro tvorbu a tpravu objednavek uzivatelu. Uzivatelé budou
moci vybirat z definované nabidky pro dané obdobi a pripadné upravy jejich objednavek budou
podléhat pravidliim a omezenim vytvorenych na trovni systému.

Do této oblasti spadaji také funkce tykajici se burzy objednéavek. Burza poskytuje moznost
prenechat svou objednavku jinému uzivateli a neprijit tak o uhrazenou finanéni ¢astku v pripadeé,

ze je jiz prilis pozdé na zruseni objednavky.
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3.5 Diagram pripadu uziti

Diagram ptipadu uziti jsme se rozhodli rozdélit na dvé ¢asti. Prvni z nich se vztahuje k moz-
nostem, které systém poskytuje béznému uzivateli a obsluze systému. Druha ¢ast pak zobrazuje
moznosti uzivatele v roli administratora. Role administratora ma navic k dispozici vSechny

funkce bézného uzivatele a obsluhy systému.

Celkovy pfehled objednavek
Zastaveni vydeje stravy

Vydej objednavky

Obsluha

Vytvoreni objednavky
’/

<<extend=>
-

//
Pfehled menu
Hodnoceni stravy
Nastaveni alergen(

UZivatel

Sprava udaji

Vybér jidel z burzy

Zruseni objednavky

-
<sextend=>

Vloieni objednavky na burzu

Obréazek 6: Diagram piipadu uziti pro role uzivatele a obsluhy systému

Piehled objednavek
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Administrator

Editace poloZek alergenti
Elektronické stravenky Revize hodnocen( stravy
Asistované zruseni objedndvky

=eindudes>

Zru3eni objednavky

<<extend>>

VloZeni objednavky na burzu

Obréazek 7: Diagram pripadu uziti pro roli administratora

3.6 Jazykové mozZnosti systému

Stravovaci systém neni vytvafen vyluéné pro nasazeni v tuzemskych spole¢nostech a je pravdé-
podobné, ze vyuzivat jeho sluzeb budou také uzivatelé neovladajici c¢esky jazyk. Z tohoto dtivodu
je tfeba pristoupit k tvorbé vicero jazykovych mutaci.

Jednou z moznosti pfi feseni tohoto problému je pouziti strojového prekladu. Pieklad s po-
uzitim této techniky dokéze, pri prekladu gramaticky spravného textu, poskytnout uspokojivé
vysledky, nanestésti ne vSechen text v nasem systému je vhodny k tomuto druhu zpracovéni.
Spravny preklad nazvi jidel a jejich slozeni muze ptisobit nemalé problém i lidem, ktefi dany cizi
jazyk vcelku dobre ovladaji. Domnivame se vSak, ze pravé diky slozitosti prekladu, dosdhneme
lepsich vysledki s pouzitim lidského prekladatele. Volbu, zda zvolit profesionalni sluzby pie-
kladu nebo se spokojit s jazykovymi schopnostmi spravce systému uz nechame na provozovateli
systému.

Zakladnim jazykem pouzitym pro uzivatelské rozhrani systému bude cCestina. S ohledem na
rozsiteni ve svété, zvolime doplikovym jazykem angli¢tinu. V prostfedi administrace systému

pocitame s uzitim angli¢tiny v pozici primarniho jazyku.

3.7 Grafické zpracovani systému

Jednou z nejvétsich slabin systému v prostied{ intranetu, zkoumanych v analyze [2| soucasnych

reseni, je bezesporu jejich vzhled, a to zejména v ¢asti administracni. Nelze nez souhlasit s mys-
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lenkou, Ze spravce systému bude pii administraci systému preferovat jednoduchost a prehlednost
pred dech beroucim grafickym zpracovanim, které by postradalo tyto dvé vlastnosti, avsak mame
za t0, ze s minimalnim Usilim je mozné vytvorit vizualné prijatelné prostiedi s ohledem na zacho-
vani produktivity prace. Jednou z podminek kladenych na tento stravovaci systém je dostupnost
jeho funkci také na mobilnich zatizenich. Nabizi se dvé moznosti feSeni. Vyvoj mobilni aplikace
nebo pouziti responzivniho designu pti vytvareni webového portalu. Po zvizeni vyhod a nevy-
hod, které s sebou prindsi obé tato feSeni jsem se rozhodli pro druhé z nich. Rozhodujicimi

faktory, které hovori ve prospéch responzivniho designu jsou zejména:

e Pouzitelnost jednoho feseni napti¢ drtivou vétsinou dnesnich mobilnich zafizeni, spolecné

se zachovanim dostupnosti na klasickych desktopovych pocitacich.

e Rozdily v interpretaci ndmi vytvorené webové prezentace, v zavislosti na pouziti jadra

daného webového prohlizece, jiz dnes nejsou tak markantni jako tomu bylo v minulosti.

e Rychlé rozsiteni iprav a novych verzi portalu pii jeho dalsim vyvoji.

3.8 Interoperabilita v ramci existujici systémové architektury provozovatele

Informacni systémy jsou jen ztidka provozovany samostatné a velmi casto dochazi k jejich vza-
jemné spolupréci. Inicidtorem vymény informaci mezi dvéma systémy byva akce uzivatele, pii-
padné splnéni podminky pro zahajeni komunikace v zavislosti na operacich, které provadi systém
bez nutnosti zdsahu ze strany ¢lovéka. Bez ohledu na pric¢inu vzniku pozadavku k vymeéneé infor-
maci, musi byt zajisténo, ze pozadavek bude srozumitelny pro vSechny tcastniky komunikace.
Toho se u informacnich systému zpravidla dosahuje pouzitim predem stanoveného komunikac-
niho protokolu a forméatu zasilanych zprav.

Na&as stravovaci systém neni v soucasné dobé soucasti sirsiho portfolia produkti a stejné
tak neni dopredu znam vycet systémi, které jsou nasazeny u budouciho provozovatele naseho
systému. Z toho vyplyva, ze stanoveni parametru pro vzajemnou vymeénu informaci v tuto chvili
neni mozné.

Chceme-li zachovat moznost vzajemné vymeény dat s nasim systémem, jsou mozné tyto dva

scénare:
1. Implementace podpory pro import a export dat v nami zvoleném formétu.
2. Vytvoreni webové sluzby a poskytnuti pristupu ke komunikaci s touto sluzbou.

Kombinace obou téchto scénari se v dané situaci jevi jako optimélni TeSeni.
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4 Navrh vlastniho reseni

V této kapitole provedeme datovou a funkéni analyzu, jakozto nezbytnou soucéast tvorby infor-
macniho systému. V ramci datové analyzy se budeme zabyvat strukturou databaze a k priblizeni
této struktury vyuzijeme ER diagramu spolecné s linedrnim zapisem entit a vztaht. Zbylou ¢ast
této kapitoly pak vénujeme funkcéni analyze, jejimz hlavnim dcelem je ozfejmit zptsob jakym
funguji nékteré procesy a funkce v nasem systému. Pti tvorbé navrhu informacnich systémi se

rfadime k tém, kteri preferuji uzivani anglickych nazvi, a proto se i zde tyto ndzvy vyskytuji.
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4.1 ER diagram

Utelem tohoto diagramu je popis jednotlivych entit a vztahi, které mezi nimi existuji. V zdjmu
zachovani prehlednosti, neni v diagramu zobrazena tabulka obsahujici definice dostupnych ja-
zyki a také pomocné tabulky slouzici prevazné k uchovavani informaci o probéhlych udalostech

a docCasnych zaznamu.
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Obrazek 8: Relacni model databaze stravovaciho systému
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4.2 Linearni zapis entit
Legenda: tabulka, primarni kli¢, cizi kli¢

Allergen (id, c_ time)

AllergenTitle (allergen__id, language, title, full_descritpion, c_time, u_ time)

BenefitHistory (user id, event id, amount, c_ time)

CreditAccountType (id, type_ title, debt_ allowed)

ErrorCode (id, language, message)

EventTitle (id, title)

GiveOffPlace (id, status, c_time, u_ time)

GiveOffTimeframe (id, valid_ from, valid_ to, status, c¢_time, u_ time)
Language (abbreviation, language name, c_ time)

Meal (id, category id, total calories, vegetarian, c_ time, u_ time)

MealAllergen (allergen__id, meal_id, c_time)

MealCategory (id, title, base_ price)
MealExchange (id, original_order_id, is_available, c_ time, u__time)

MealNote (meal_id, language, is_public, text, c_ time, u_ time)

MealRating (id, meal id, user_id, menu__item__id, rating score, note, upvote, downvote,

reviewed, is_ public, status, c_ time, u_ time)

MealTitle (language, meal_id, title, c_time, u_ time)

Menu (id, is_ visible, valid_ date, place_id, timeframe_id, c_time, u_ time)

Menultem (id, meal id, menu__id, item__order)

Order (id, menu_item__id, user_ _account id, order _status id, original order id, c_time,
u__time)

OrderStatus (id, status_ title)

PasswordRecovery (id, user_id, request_id, status, c_time, u_ time )

PlaceTitle (place_id, language, title, ¢_time)

TimeframeTemplate (id, timeframe__id, category_id, category_order)

TimeframeTitle (timeframe_id, language, title, c_ time)

UserAccount (id, firstname, lastname, card_id, account_type_id, status, account_ balance,
default__language, auto_order_allowed, account_ balance_ limit, comments_ allowed, be-

nefit__score, password__hash, ¢_ time, u_ time)
UserAccountType (id, account_ title, credit_type id, active, meal subsidy)

UserAllergen (allergen__id, user_id, c_time)
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4.3 Linearni zapis vztahua

BELONGS TO (AllergenTitle, Allergen) N:1
HAS_LANGUAGE (AllergenTitle, Language) N:1

HAS AN_EVENT (BenefitHistory, EventTitle) N:1
HAS_ A USER (BenefitHistory, UserAccount) N:1
BELONGS_TO (Meal, MealCategory) N:1

IS_ASSIGNED (Allergen, MealAllergen) 1:N

CONTAINS (Meal, MealAllergen) 1:N

IS_ BOUNDED_ TO (MealExchange, Order) N:1

USES (MealNote, Language) N:1

HAS A NOTE (Meal, MealNote) 1:N

HAS RATING (Meal, MealRating) 1:N

BOUNDED_TO (MealRating, Menultem) N:1
HAS_RATED (UserAccount, MealRating) 1:N

USES (MealTitle, Language) N:1

HAS A TITLE (Meal, MealTitle) 1:N

IS PLACED (Menu, GiveOffPlace) N:1

HAS_A_MENU (GiveOffTimeframe, Menu) 1:N
IS__AVAILABLE (Meal, Menultem) 1:N

BELONGS_ TO (Menultem, Menu) N:1

WAS ORDERED (Menultem, Order) 1:N

REORDERED (Order, Order) 1:1

HAS A STATUS (OrderStatus, Order) 1:N

HAS _AN_ORDER (UserAccount, Order) 1:N
HAS_A_PLACE (GiveOffPlace, PlaceTitle) 1:N

HAS LANGUAGE (PlaceTitle, Language) N:1

HAS A TEMPLATE (GiveOffTimeframe, TimeframeTemplate) 1:N
IS_ PART_OF (MealCategory, TimeframeTemplate) 1:N
HAS A TITLE (GiveOffTimeframe, TimeframeTitle) 1:N
HAS LANGUAGE (TimeframeTitle, Language) N:1

HAS DEFAULT LANGUAGE (UserAccount, Language) N:1
HAS_A_TYPE (UserAccount, UserAccountType) N:1
HAS_CREDIT_ TYPE (UserAccountType, CreditAccountType) N:1
IS__ASSIGNED (Allergen, UserAllergen) 1:N

IS ALLERGIC (UserAccount, UserAllergen) 1:N
HAS_A_REQUEST (UserAccount, PasswordRecovery) 1:N
HAS_ LANGUAGE (ErrorCode, Language) N:1
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4.4

Use case scénare

Pripady uziti, neboli use cases, popisuji typické interakce mezi uzivateli systému a samotnym

systémem [9] s. 103]. Jejich textovy popis prevadi pripady uziti do posloupnosti kroku, za tce-

lem lépe popsat a priblizit konkrétni ptripad uziti. Podrobnéji zde rozebereme tii piipady uziti,

popisujici jedny ze zakladnich operaci v nasem systému.

Nazev: Vytvoreni nového jidelnicku

Prekondice: Prihlaseny administrator, Existujici vydejni mista, Existujici vydejni doby

Postkondice: Je definovan novy jidelnic¢ek pro konkrétni datum

Hlavni Gspésny scénar:

1.

AN ol o o

9.
10.

Aktér vybere datum, pro které méa byt jidelnicek platnym

Systém zobrazi jiz vytvorené jidelnicky pro zvolené datum

Systém zobrazi seznam platnych vydejnich mist a dob pro vydej stravy
Aktér zvoli vydejni misto ze seznamu vydejnich mist

Systém upravi seznam dob pro vydej stravy tak, aby uzivatel nemohl znovu vytvaret jiz

existujici jidelnicek

. Aktér vybere dobu vydeje a zvoli moznost vytvorit novy jidelnicek

Systém nacte platnou sablonu pro dobu vydeje a poskytne seznam vsech polozek stravy

dostupnych podle sablony
Aktér provede nastaveni parametra jidelnicku
Aktér potvrdi vytvoreni nového jidelnicku

Systém jidelnicek ulozi a aktualizuje seznam vytvorenych jidelnickt pro zvoleny den

Alternativni scénar:

3.

7.

8.

Nejsou definovana vydejni mista nebo doby vydeje stravy
(a) Systém upozorni aktéra na tuto skutecnost

Neni vytvorena sablona pro dobu vydeje stravy
(a) Systém upozorni aktéra na tuto skutecnost

Novy jidelnicek nebylo mozné vytvorit

(a) Systém zobrazi ptic¢inu problému a vyzve aktéra k népravé
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Nazev: Asistované zruseni objednavky jidla
Prekondice: Prihlaseny administrator
Postkondice: Systém zrusil vybrané objednavky uzivatele
Hlavni GispésSny scénar:
1. Systém poskytne seznam aktivnich uzivatelt
Aktér vybere konkrétntho uzivatele
Systém zobrazi seznam objednavek, které doposud nebyly vydany
Aktér ze seznamu vybere vSechny objednavky, které maji byt zruseny

Aktér potvrdi zruseni objednévek

ISEAR AN o S D

Systém provede zruseni objednavky pro vsechny vybrané objednavky

Alternativni scénar:

1. Neexistujici aktivni uzivatelé
(a) Systém upozorni aktéra na tuto skute¢nost
3. Zadna objednévka nesplituje tyto pozadavky
(a) Systém upozorni aktéra na tuto skutecnost
6. Béhem procesu zruseni objednavky doslo k chybé
(a) Systém upozorni aktéra na tuto skutecnost a poskytne mu blizsi informace o nastalé

situaci

Nazev: Zruseni objednavky
Prekondice: Objednavka je vytvorena
Postkondice: Stav konta uzivatele aktualizovan, objednévka je zrusena
Hlavni Gspésny scénar:
1. Systém zkontroluje, je-li mozné objednavku zrusit.

2. Systém zrusi objednavku a patri¢né upravi vysi konta uzivatele, jez objednavku vytvoril

Alternativni scénar:

1. Objednavku neni mozné zrusit

(a) Systém provede vlozeni objednavky na burzu pro danou objednavku

(b) Systém preda informaci o vysledku predchoziho kroku ke zpracovani vyssi vrstvé
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Diagramy spojené s objednavkami

Nésledujici diagramy priblizuji zptsob, jakym je v systému pristupovano ke zpracovani poza-
davku na vydej objednavky. Pomoci diagramu aktivit popisujeme logickou posloupnost kroku
této procedury. Stavovy diagram zde uvaddime pro priblizeni zptisobu, jakym je v systému pra-

covano s objednavkou v prubéhu jejiho zivotniho cyklu.

UC 08 Vydej objednavky

Udivatel
Identifikuje se.

Je uivatel Vyhlede] xistuje platn3
nalezen? ANO=>1  latnou objednavka? ANO—>{  informace o
objednavku objednavce
obsluze.
MNE NE
v v
Systém: Systém: Obsluha:
Zobraztuto Zobraztuto Vychystej
informaci informaci objednavku a
obsluze obsluze potvrd pfedan’.
wideje wideje
Obsluha & moine Systém
Proved stomo | " 5 Zméii stav
a objednavku NE abjednavky ANO objednavky na
e vydat? p
nevydave]. vydana.

Obrazek 9: Diagram aktivit pro vydej objednavky

Issued

ve
) / 1o stanovené dobg] / zména
zruseni umisténi

vyd
na burzu stavu
Ve 1 \

ani Ordered
kontrola

archivace I
vykoupeni z
burzy
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ExchangeOUT
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Obrazek 10: Stavovy diagram pro vydej objednévky
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4.5 Néavrh uzZivatelského rozhrani

Ucelem tohoto névrhu je predstavit zamyslené rozestavéni ovladacich prvka a s nimi spojenou

funkcionalitu naseho portalu.

==

ID uzivatele
Jméno uzivatele

Pfijment uzivatele Poradi na
jidelniCku

Nazev jidla

Zrusit vydej Vydano

Obréazek 11: Navrh uzivatelského rozhrani pro vydej objednévky
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Name
Surename 0.00 CZK
Log off
12 days of current month
Orders
Saturda Sunda Monday @' Tuesday @‘
Reports
Wednesday (‘:/\,' Thursday @‘ Friday @' Saturda
Feedback [ I [

Account settings

Obrazek 12

sunda Wonday

Thursday @' Friday

Public holiday

Tuesda:

(‘}\,‘ | sauroay

DD.MM.YYYY

Wednesday @‘

Sunda;

: Navrh uzivatelského rozhrani spravy objednévek

Cafeteria #1

Orders

Meal exchange

Feedback

[ Menu type

Meal title”

A1.A2 A3 Ax__Price CZK

Meal title”

A1.42 A3, Ax__Price CZK

Meal title™

A1.A2.43 Ax__Price CZK

[Menu type ]
Meal title” Meal title”
A1,A2,A3, Ax__Price CZK A1,A2,A3, Ax__Price CZK
[ Menu type
Meal title” Meal title” Meal title”

A1,2, A3, Ax__Price CZK

A1,A2,43, Ax__Price CZK

A1.A2. A3, Ax__Price CZK

Obrazek 13: Navrh uzivatelského rozhrani pro prehled jidelnicku
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5 Implementace

V této kapitole se budeme vénovat technologiim pouzitim pri vytvareni nami navrzeného infor-

macniho sytému a také zplsobu implementace vybranych c¢asti.

5.1 Pouzité technologie
5.1.1 ASP.NET

ASP.NET je oznaceni pro webovy framework z dilny spolecnosti Microsoft. Sada knihoven to-
hoto frameworku poskytuje urcitou formu abstrakce a umoznuje tak vyvojairim nezabyvat se
detaily implementace zédkladnich problému spojenych s tvorbou dynamickych webovych stranek,
webovych aplikaci a sluzeb. Jelikoz je ASP.NET od svého uvedeni v roce 2002 soucasti .NET
framework, vyuzivi Common Language Runtime (CLR) a samotny kéd tak muze byt napsan
v nékolika jazycich. Jednim z nejcastéji vyuzivanych jazykia patii C#, ktery jsme zvolili také

my.

5.1.2 HTML a CSS

Nazev HTML je zkratkou pro Hypertext Markup Language a oznacuje jazyk slouzici k vytvareni
webovych stranek a aplikaci. Jednotlivé HTML dokumenty se skladaji z HTML elementti, ze
kterych je pri dodrzeni spravné struktury dokumentu, slozena validni webovéa stranka.

Stranky, ve kterych by byl pouzit pouze jazyk HTML, by vétsiné dnesnich uzivateli nejspis
nepripadly prili§ atraktivni. Tento jazyk vytvari pouze jakousi kostru, kterd se az ve spojeni
s dalsimi technologiemi muze proménit v moderni web.

Jednou z téchto technologii je CSS, celym nazvem Cascading Style Sheets. Jedna se o jazyk
slouzici k popisu grafické podoby jednotlivych HTML elementi a jejich rozlozeni na strance. CSS
tedy do znac¢né miry ovlivni celkovou podobu vysledné webové stranky. Do HIT'ML dokumentu je
mozné styly pridat hned nékolika zptsoby a konec¢na grafickd podoba se muze lisit i v zavislosti

na zpusobu a poradi v jakém je pridame.

5.1.3 jQuery

Webové stranky vytvorené pomoci HTML a CSS mohou plnit sviij Gcel na vybornou, ale pokud
bychom ztstali pouze u téchto dvou technologii, mohly by stranky ptisobit ponékud statickym
dojmem. Jednou z moznosti, jak zlepsit interakci mezi uzivatelem a webovou strankou je pouziti
jazyku JavaScript (JS). Tento jazyk se pouziva na strané klienta a umoznuje okamzitou odezvu
na akce uzivatele ¢imz vytvari dojem rychlejsiho webu.

jQuery je JS knihovna zvefejnénd pod MIT licenci. Tato knihovna se stard o jednotnou
interpretaci JavaScriptu napii¢ prohlizeci a zaroven vyrazné usnadnuje pouziti JavaScriptu pro-

stfednictvim velkého mnozstvi preddefinovanych funkci.
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5.1.4 Bootstrap

Jedna se framework, spojujici v sobé HTML, CSS a JavaScript, tedy technologie front-endu. Mezi
nejvétsi prednosti tohoto frameworku patii kompatibilita s Sirokou fadou prohliZze¢u v riznych
verzich, open-source licence a podpora responzivniho designu. S pouzitim frameworku Bootstrap
je tedy mozné vytvorit webové stranky, které se prizpusobi a korektné zobrazi na vétsiné zari-
zeni pouzitelnych k prochazeni webu. Velkou vyhodou je také Siroka zakladna uzivatelti tohoto
frameworku, diky niz je mozné najit jiz hotové sablony rozvrzeni stranek, které staci jen doplnit
o obsah a zacit pouzivat. V nasem piipadé jsem se rozhodli, zkusit si vytvorit vlastni vzhled za

pomoci zakladnich komponent, které Bootstrap nabizi.

5.1.5 Moment

Prace s ¢asovymi udaji mize byt obcas velmi slozita a zpusobit nemalé problémy. Protoze nas
systém s témito tidaji zcela pfirozené pracuje, pristoupili jsme k pouziti JS knihovny Moment.
Knihovna Moment se malou a velice uzite¢nou pomuckou v pripadech, kdy je tfeba casové udaje

meénit, formatovat nebo z nich extrahovat urcitou cast.

5.1.6 AJAX

Pod nazvem Asynchronous JavaScript and XML (AJAX) se neskryva piimo technologie, ale
vzhledem k cetnosti uziti v nasem systému je jisté dobré zde tento nazev zminit. AJAX je
technikou k ziskani obsahu ¢asti webové stranky bez nutnosti nacitat ji celou.

Pokud uzivatel klikne na tlac¢itko pro aktualizaci seznamu dostupnych jidel, je pomoci JS
kédu odeslan dotaz na server a zpét ze serveru se vrati odpovéd, v nasem pripade ve formatu
JSON. Odpovéd je zpracovana pomoci JS a ziskand data jsou pouzita k aktualizaci idaji na
strance.

Tato technika muze byt velice uzitecna, ale ma i sva tskali. Prvni z nich vychézi z asynchron-
niho zplisobu zpracovani v pripadé, ze spoléhdme na poradi dokonceni vice soucasné odeslanych
pozadavku. Dalsi je pak nadmérné pouzivani této techniky, pii kterém mutze dojit k zahlceni ser-
veru. Abychom se témto problémtum vyhnuli je tfeba zvolit vhodny zpusob fetézeni jednotlivych

volani a samoziejmé vytvaret nova volani jen v pripadé, ze jsou skutecné potieba.

5.2 Architektura systému

Pro nas informacni systém byla zvolena tiivrstva architektura. Vyuziti této architektury nam

umozni rozdélit systém do t¥{ logickych celkt, z nichz kazdy bude zodpovédny za urcitou Cast

evNvs

Vrstva pristupu k datam obstarava veskerou rezii tykajici se vymény dat mezi nasim systé-

mem a ulozisti dat. Pri implementaci této vrstvy jsme se rozhodli upustit od objektove
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relacnich mapovacich nastroju a uchylili jsme se k manualnimu objektové relaénimu mapo-
vani (ORM). I kdyz se vykon ORM néstroju neustéle zlepsuje, stale patiime k tém, ktefi

preferuji plnou kontrolu nad formou dotazi odesilanych na databazi.

Doménova vrstva vrstva mé na starosti veskeré ikkony spojené s aplikovanim doménové logiky
naseho systému a funguje taktéz jako prostfednik pri predavani a zpracovani pozadavku

z vyssich vrstev.

Prezentac¢ni vrstva obstardva interpretaci informaci ze systému uzivateli a na zakladé inter-
akce s uzivatelem vytvari pozadavky na doménovou vrstvu. V nasem pripadé tuto vrstvu

predstavuje webové rozhrani systému.

5.3 Implementace podpory pro vice jazyku

Podpora vice nez jednoho jazyku je jednim ze zakladnich pozadavki na nés systém. Jak jiz bylo
zminéno diive, nas systém bude podporovat ¢esky a anglicky jazyk. Volba aktudlné pouzivaného
jazyku zélezi vzdy na uzivateli. Lokalizaci informaci bylo nutné fesit jak v databazi, tak i nasledné

primo v systému samotném.

5.3.1 Lokalizace v databazi

V databézi se nutnost evidovat urcité polozky ve vicero jazycich projevila vytvorenim samostatné
tabulky s definici jazykt dostupnych v systému. Jednotlivé entity, které potrebuji evidovat ¢ast
svych vlastnosti ve vice jazycich, pak s touto tabulku vytvarely vazby typu M: N, coz mélo za
nasledek vznik novych vazebnich tabulek.

Mezi vyhody tohoto TeSeni patii moznost relativné snadno rozsirit informacniho systém
o novy jazyk a také moznost upravovat vicejazyctné nazvy entit bez nutnosti upravovat pro-
a nutnost pridavat parametr obsahujici informaci o pozadovaném jazyku pri dotazovani se do

databéaze.

5.3.2 Lokalizace v systému

Jednou ze skvélych vlastnosti .NET frameworku je moznost vytvaret lokalizované aplikace za
pomoci trid ve jmennych prostorech System.Globalization a System.Resources. Tyto tfidy maji
na starost mimo jiné také spravu tzv. vlozenych zdroju. Vlozené zdroje jsou samostatné soubory
obsahujici kombinace kli¢ a hodnot, na které se mizeme v nasem programu odkazovat.

P1i pozadavku na ziskani webové stranky je nejprve zjistén aktualni jazyk, nésledné jsou
doplnény spravné hodnoty ze zdrojového souboru pro dany jazyk, a nakonec je celd stranka
vracena uzivateli. Zdroje se nejcastéji pouzivaji pro preklad statickych texti, ale je mozné do
ulozit také HTML kod a vracet tak celé HTML elementy, které budou zakomponovany do nasi
stranky.
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5.4 Nahledy systému

Prvni ndhled je vyobrazenim funkce pro prehled jidelnicku (Obrézek, kde prihldseny uzivatel
vytvari objedndvky. Druhym ndhledem je pak detail konkrétniho jidla (Obrazek z tohoto
jidelnicku. Detail jidla se zobrazi po kliknuti na uréitou polozku jidelnicku a obsahuje podrob-
néjsi informace o jidle. Vyznam grafickych ikon je zleva kalorickd hodnota, vhodnost jidla pro
vegetaridny a hodnoceni jidla. V tomto konkrétnim pripadé nebylo jidlo doposud hodnoceno,

a proto je posledni ikona zasedla.

myCafeteria

SomeCompany name

67 K&

Petr Poloczek
Home Orders Daily menu Meal rating Account settings~ Log Off
Purple cafeteria E‘
< 06/08/2017 >

Lunch
Potato soup . Pork Schnitzel, . Roast beef with .

20Ke mashed 60 K& dill sauce, yeast 60 K&
potatoes dumplings

coo0a 20000Q

Potato goulash N Honey cake N
with soy meat 75K 15 KE

000
ccccoo EZ
)

Obrézek 14: Nahled jidelnicku v anglickém jazyce
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Informace o jidle

Medovnik

Poznamka o jidle

Alergeny v jidle

1| Obiloviny obsahujici lepek
Obiloviny obsahujici lepek pSenice, Zito, jeEmen, oves, Spalda, kamut nebo jejich hybridni odridy
a wyrobky z nich

3| Vejce
Vejce a wyrobky z nich

8 | Skorapkové plody
Skofapkové plody mandle, liskové ofechy, viaiské ofechy, keSu ofechy, pekanové ofechy, para
ofechy, pistacie, makadamie a wyrobky z nich

Zavrit

Obréazek 15: Detail konkrétniho jidla v ceském jazyce
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6 Budouci rozvoj a porovnani s konkurenci

Nami vytvorené feseni objedndvkového stravovaciho systému, poéita do budoucna s nékolika
rozsitenimi za ucelem zvysSeni miry konkurenceschopnosti v tomto segmentu informacnich sys-
témua.

Za nejvétsi mozny prinos bychom povazovali implementaci ¢asti systému pro podporu do-
plnkového prodeje s prihlédnutim k nutnosti zohlednit pravidla pro EET. V soucasném stavu
je mozné systém plné vyuzivat v souladu s EET diky skutecnosti, ze systém umoznuje ihradu
formou srazky celkové ttraty po skonceni urcitého obdobi. V tomto pripadé nedochéazi k placeni
v hotovosti a neni tedy tfeba transakce evidovat. Funkce doplitkového prodeje by dozajista pri-
dala systému na atraktivité, zejména mezi zakazniky, ktefif mimo jidelen provozuji také kantynu
¢i obdobné zarizendi.

Jeden z trendt, které se v spojitosti s kategorii téchto informacnich systému v posledni dobé
objevuje, je zavadéni tzv. benefitnich systému. Jednd se o zptisob odménovani zaméstnanct
implementovaného formou samostatného IS nebo jako soucast stravovaciho systému.

Na trovni stravovaciho systému je vyjma konta kreditniho, udrzovano také konto bodové.
Body lze ziskat jako formu odmény napt. za pracovni vykon zaméstnance ¢i prosté vyuzivani
stravovaciho systému a poté je sménit za sluzby z nabidky benefitii. Nabidka benefita je v tomto
piipadé zavisla na moznostech provozovatele stravovaciho systému. Obdobné funkcionalita je
v soucasné verzi naseho systému ¢éstecné podporovana pouze na trovni databéze. Je otédzkou,
zdali by se tento systém osvédcil jako nastroj motivujici zaméstnance vice vyuzivat sluzeb stra-
vovaciho systému nebo odvadét lepsi pracovni vykony s vidinou odmény. Do budoucna vsak
vidime ve vyuziti jedné z forem benefitniho systému velky potencial.

Dalsi konkurenéni vyhodu by mohl systém ziskat v pripadé, ze by bylo mozné propojit jej
s napojovymi automaty ¢i automaty na cukroviny a drobné zbozi. Uzivatelé vlastnici identifika¢ni
kartu zavedenou v systému, by tak mohli platit za odbér tohoto zbozi pouze ptilozenim karty.
Zde je treba Tici, ze k zavedeni této moznosti odbéru zbozi je tieba spolupracovat predevsim
s vlastniky ¢i pfimo vyrobci vydejnich automatt.

7 celkové ¢tyT analyzovanych systému plisobi pouze dva v prostredi intranetu, tedy prostredi,
do kterého je urcen také nas systém. V zavérec¢ném srovnani tedy vynechame objednavkové sys-
témy urcené pro prostiedi internetu, jejichz analyza slouzila predevsim k prozkoumani moznosti

modernich TeSeni, zaméfenych také na mobilni uzivatele.
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Nas systém | PowerKey | ACS-line
Evidence a kategorizace stravnikt Ano Ano Ano
Vypocet ceny stravy pro konkrétniho uzivatele Ano Ano Ano
Tvorba polozek stravy Ano Ano Ano
Tvorba jidelnicku Ano Ano Ano
Podpora vice ¢asovych bloka pro vydej stravy Ano Ano Ano
Podpora vice jidelen Ano Ano Ano
Zamezeni objednavky s urcitym alergenem Ano Ne Ne
Hodnoceni stravy uzivateli Ano Ne Ne
Sprava objednédvek Ano Ano Ano
Burza objednavek Ano Ano Ano
Doplnkovy prodej Ne Ano Ano
Prijem hotovosti s ohledem na EET Ne Ano Ano
Webové rozhrani pro spravu objednavek Ano Ano Ano
Podpora mobilnich zafizeni Ano Ne Ne
Podpora vice jazyku Ano Ano Ne
Definice nazvu jidel pro konkrétni jazyk Ano Nezjisténo Ne
Sledovani informaci o provozu jidelny Ano Ano Ano
Tiskové sestavy Ne Ano Ano
Propojeni s ndpojovymi automaty Ne Ano Ano

Tabulka 2: Porovnani nami vytvoreného reseni s konkurenci
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7 Zavér

Cilem této prace byla analyza stavajicich stravovacich systému a vytvoreni vlastniho informac-
niho systému pro podporu procesu podnikového stravovani.

V ramci analyzy se nam, zejména diky piimému osloveni vyrobct jednotlivych systému, po-
vedlo ziskat cenné informace tykajici se domény stravovacich systému a zaroven porovnat nase
vlastni ndpady s redlnym stavem véci. Neprilis prijemné bylo zjisténi, ze stravovaci systémy jsou
brany v podstaté jako druhotradé, coz se negativné projevuje na rychlosti jejich vyvoje. Tato
skute¢nost nas donutila provést také analyzu systému urcenych pro nasazeni mimo podnikové
prostredi, odkud jiz bylo mozné ¢erpat inspiraci, zejména v oblasti prizplisobeni systému potie-
bam dnesniho uzivatele. Mame za to, Ze z Casti analytické jsme ziskali pro nas systém mozné
maximum a tyto informace budou platné také pti dalsim rozvoji systému.

Pri vytvareni vlastniho reSeni jsme se vcelku tispésné vyporadali s vétSinou nastrah, které
skytaji oblasti responzivniho designu, lokalizace a konecné také tvorby informac¢niho systému
jako komplexniho celku. Nejvétsim nedostatkem je fakt, ze nas systém v soucasné verzi ne-
dokaze pracovat plné v souladu se zakonem o EET. Bohuzel pres veskeré tsili vynalozené pri
implementaci EET se nam nepodafilo odladit funkce s touto oblasti spojené a z findlni verze
systému jsme se rozhodli je vypustit. Pfed nasazenim systému u zakaznika tak musi byt du-
kladné provéreno, zdali jsou soucasné vlastnosti systému schopné pokryt vSechny pozadavky,
které zakaznik na systém ma.

Moznosti budouciho rozvoje systému vidime zejména v plné implementaci modulu pro EET
a dale také v rozSifovani a upravé stavajicich funkei systémil tak, aby byla pokryta majoritni

vétsina pozadavku potencidlnich zakaznikt, bez nutnosti provadét dodate¢né tupravy.

o1



Literatura

1]

Order takeaway online from 20,000+ food delivery restaurants | Just Eat [online].
Just Eat [cit. 2017-04-10]. Dostupné z: https://www.just-eat.co.uk/

STRV - The Fastest Way To Build Software [online]. STRV [cit. 2017-04-10]. Do-

stupné z: https://www.strv.com/

MESSENGER - expresni kuryrni sluzba [online]. MESSENGER [cit. 2017-04-10].

Dostupné z: http://www.messenger.cz/

Braintree Payments. Braintree Payments [online]. Paypal [cit. 2017-04-10]. Dostupné

z: https://www.braintreepayments.com/en-cz

Ordr - Nejrychlejsi restaurace na kolech v Praze [online]. Ordr [cit. 2017-04-10]. Do-
stupné z: https://www.ordr.cz/

Google Maps JavaScript API | Google Developers [online]. Google [cit. 2017-04-15].

Dostupné z: https://developers.google.com/maps/documentation/javascript /

Stravovaci systém » ACS-line [online]. ESTELAR [cit. 2017-02-24]. Dostupné z:

http://www.acsline.cz/cs/stravovaci-system

Zakon ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb. In: Sbirka zédkont ¢.43/2016. Dostupné také z:
https://portal.gov.cz/app/zakony /zakonPar.jsp?id Biblio=86253&nr=112 2F2016&
rpp=100#local-content

FOWLER, Martin. Destilované UML. Praha: Grada Publishing, 2009. ISBN 978-80-
247-2062-3.

TAUSL PROCHAZKOVA, Petra. Podnikové ekonomika 1. 2., upravené vydani. Pl-
zen: Zapadoceska univerzita, 2015. ISBN 978-80-261-0532-9

92



A Priloha na CD/DVD

Soucasti prilohy na disku jsou zdrojové koédy vytvorené pti implementaci systému a také elek-

tronicka verze textu této bakalarské prace.
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