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Abstrakt

Cilem této bakalarské priace, je popsat mé pusobeni ve spolecnosti International Data Corpo-
ration (IDC). Pfi ndstupu do této spolecnosti jsem byl pridélen do tymu Internal Tools Group
(ITG), ktery vyviji interni programy. A to za ti¢elem usnadnéni prace nasim analytikum, ad-
ministrace uzivatel, nebo shromazdovani dat. Na zacatku mé pracovni ¢innosti jsem pracoval
na automatickych testech jedenoho z naSich projektu (Edison). Déale jsem pracoval na pozici
aplikacni developer pro ostatni projekty. V této praci popisu tlohy, které jsem pti své ¢innosti

provadél, problémy, které se pii tom vyskytly a jak jsem tyto problémy fesil.

Klic¢ova slova: International Data Corporation, IDC, Internal Tools Group, ITG, Data-Warehouse,

Edison, odborna praxe

Abstract

The aim of this bachelor thesis is to describe my work at the International Data Corporation
(IDC). At the begging of my work in the company, I was assigned to the Internal Tools Group
Team (ITG), which develops internal programs. For the purpose of easier work process for our
analytics, administration of users or gathering of data. At the beginning of my career I worked
on automation tests for one of our project (Edison). Then I worked as an application developer
for other projects. In this thesis I am going to describe tasks which I did, problems I encountered

in the process and how I solved this issues.

Key Words: International Data Corporation, IDC, Internal Tools Group, ITG, Data-Warehouse,

Edison, professional practice
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1 Uvod

Tématem bakalarské prace je popis mé ¢innosti aplikacniho programéatora ve firmé IDC. Duavod,
proc jsem si vybral vypracovat svou bakalarskou praci touto formou je, ze, dle mého nazoru, mi
poskytne cenné zkusenosti, jako napiiklad prace na redlnych projektech, které budu moct dale
uplatnit.

Na zacatku praxe jsem pracoval jako vyvojar automatickych testi pro aplikaci Edison. Hlavni
ucel této aplikace je zprostiedkovani zobrazeni dat nasim analytikim ve formeé tabulek nebo
grafi. Tyto obsahuji automatické prihlaseni do aplikace. A jejich tikolem je automaticky provadét
ulohy podle scénare, které maji otestovat urcité prvky v aplikaci.

Poté jsem pracoval jako aplikac¢ni developer pro zbylé projekty, ktery ma nas pracovni tym
pod sebou. Mym hlavnim projektem, na kterém jsem pracoval, byly Interakce a Data-Warehouse.
Ulohy byly od mensich oprav chyb, az po véts] pfiddn{ funkcionality. V této bakaldiské préci

popisu ty zajimavéjsi z nich.
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2 Zameéreni firmy a pracovni nasazeni studenta

2.1 O firmé

International Data Corporation (IDC) [1] je pfedni poskytovatel priuzkumu trhu, poradenskych
sluzeb a to jak pro informacni technologie nebo také pro telekomunikac¢ni technologie. IDC
zaméstnava vice nez 1100 analytiki, kteri se podileji na tvorbé produktii zamérujicich se prevazné
na vyzkum globalnich, regionalnich a lokalnich trhii. V Ceské republice ma IDC dvé pobocky v
Praze a Ostravé. Obé pobocky jsou zaméreny na vyvoj interniho software pro potieby firmy. V
tymu Internal Tools Group méme portfolio dvanacti projekti, které jsou pod nasi spravou. Patii
mezi né napiiklad Data-Warehouse, ktery shromazduje data z ostatnich projektt a zobrazuje je
v prehledné formé. Nebo také Interakce, ktery je stdle ve vyvoji, ale v budoucnu v ném budou
moct analytici, ktefi prodavaji produkty nasim zdkazniktim, zaznamenavat dohody mezi nimi a

zakaznikem.

2.2 Pracovni zarazeni studenta a pracovni napln

Ve firmé jsem pracoval ze zacatku jako vyvojar automatickych testid. Mou hlavni néplni v té
dobé bylo tvorit automatické testy v Javé pomoci frameworku Selenium. Pozdéji jsem pracoval
jako vyvojar aplikaci, kde mou hlavni tlohou byl vyvoj na ITG projektech. Mezi c¢asté tkony
pattil vyvoj nové funkcionality na nékterém z projektt podle nové vznikajicich potfeb uzivatelt.
Dale také integrace dat mezi systémy, nebo opravy chyb, které se béhem vyvoje nasli.

ITG tym pouziva a snazi se pri vyvoji uplatnovat agilni metodiku SCRUM. Znamena to, ze
kazdy den se provadi rychlé porady, kde se probira to, na ¢em kazdy pracuje. Véas se tim zjisti,
zda se nikdo ve své praci na nécem nezasekl nebo nepotrebuje pomoct.

Jedna pracovni iterace trva dva tydny, ve kterém jako tym zvlddame 18 pribéhovych bod.
Story pointy je jednotka slozitosti, kterou pridavame tlohdm pfi jejich analyze. Na konci pracovni
iterace vzdy mame retrospektivu, kde probirame co se stalo v predeslém sprintu, co se ndm libilo,
nelibilo nebo co bychom méli zménit /zlepsit.

Je u nas samoziejmosti, ze kazda tloha musi projit pres kontrolu kédu. Tam ji zkontroluje
dalsi programator, zda odpovida jiz zavedenym pravidlum. Pak se presune k testerovi na QA k

otestovani.

2.3 Pracovni prostredi

IDC sidli ve Védécko-technologickém parku Ostrava, kde ma své kancelatfe. V téchto kancelarich
pracuje celkové 5 tymi, kde v kazdém je priamérné 10 lidi. Kazdy zaméstnanec dostane sviij
notebook, na kterém pracuje at uz klasicky v praci, nebo po domluvé z domu.

Komunikace uvniti firmy probihd pomoci nové zavedeného klienta Microsoft teams. Timto

zpusobem komunikuji programéatori mezi sebou. Kdyz je potfeba komunikovat s obchodnimi
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partnery, kteri jsou prevazné v Americkych statech, pouzivime emailového klienta, nebo verze

Skype pro spole¢nosti.
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3 Harmonogram bakalarské prace

3.1

1. - 2. tyden Seznameni se s prostfedim a technologiemi firmy

e Béhem prvnich dvou tydni jsem se zaclenoval do denniho chodu firmy. Byly mi vysvétleny

3.2

3.3

3.4

3.5

zaklady obchodni logiky v této firmé a byl mi zprostredkovan vycvik pouzivani technologii,
se kterymi se budu denné setkavat. Mi novi kolegové v tymu mi béhem prvnich dvou
tydni pomahali s pocatecnim nastavenim internich systému. Ty byly nezbytné pro mou

nastavajici praci.

3. tyden - 2. mésic Vyvoj automatickych testt

K lepsimu pochopeni obchodni logiky, jsem vyvijel automatické testy pro nas interni systém
Edison. Ten se zaméfuje na zobrazeni grafickych dat v prehledné formé uzivateli. Diky tomu
jsem musel 1épe pochopit interni obchodni logiku. Pak jsem byl schopen testovat spravnost

zobrazenych dat a nésledné tuto kontrolu zautomatizovat.

3. mésic - 6. mésic Prace na vsech internich projektech

Zacatkem trettho mésice jsem se zacal spolupodilet na ostatnich projektech. Celkové ma
nas tym pod sebou pres deset projekti, na kterych se provadi aktivni vyvoj nebo tdrzba.
Ma préace se odvijela od oprav mensich chyb nebo priddni nové funkcionality do jednotli-
vych projektd az po navrh architektury databaze, refaktor funkci nebo integrace dat mezi

systémy.

7. mésic - 12. mésic Zarazeni do podpory na vybranych projektech

Po sedmi mésicich ve firmé jsem také zacal také vyrizovat pozadavky uzivateli, pokud
maji problém s urcitou funkcionalitou, nebo jim néco nefunguje tak, jak by dle specifikaci
meélo. To zahrnovalo komunikaci v anglickém jazyce pfes e-mail nebo mluvenym slovem
pres interni komunikacni kanal. Tyto problémy meéli prioritu a ode mé se ocekavalo, ze

dokazu najit pri¢inu, proc se tento problém vyskytl a posléze zajistit i jeho opravu.

Prehled tloh vypracovanych na projektech

Béhem své prace jsem pracoval na nékolika projektech. Na obrazku[I]1ze vidét, na kolika tlohach

jsem z celkového poc¢tu 202 tloh pracoval. Jsou to jednotlivé projekty za obdobi posledniho roku.

3.6

Prehled odpracovanych hodin

Na obrazku [2|1ze vidét, kolik hodin z celkového poctu 1275,5 hodin za posledni rok jsem odpra-

coval na jednotlivych projektech.
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Potet tloh na projekt

m Schizka

W Inter action

® Product Management
= Data-Warehouse

Data-Warehouse
22%

m Edison

m Kettle

m Barkoffice
m Juggernaut
m Lead Scoring

Product Management m Publshing
22%

Obrazek 1: Pomér loh k jednotlivim projekttim

Projekty podle odpracovanych hodin

= Interaction - Data-Warehouse = Schizka = Product Management = Edison = Juggermaut = Kettle = Backoffice = Lead Scoring = Publshing

Obréazek 2: Pocet odpracovanych hodin na jednotlivych projektech
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4 Pouzité technologie a nastroje

Mou praxi si nedokazu predstavit bez nize uvedenych technologii a ramcu. Uvadim zde alespon

jejich kratky popis.

4.1 Java

Java [2] [3] je objektové orientovany jazyk. Puvodné vyvinuta James Goslingem ve firmé Sun
Microsystem. Pri vyvoji aplikace v Javé se aplikace vytvari jen jednou pro Java Virtual Machine
(JVM). Tim se docili, Ze je aplikace pripravena bézet na riznych systéméch a to poc¢inaje od
Windows, pires MacOs az po rizné distribuce Linuxu.

Momentélné nejnovejsi verze je 9, kterd prichazi s fadou vylepseni jako napiiklad rozsiteni
populdrniho Stream API z verze 1.8 (pretizeni metody iterate) nebo nové tovarni metody pro
kolekce.

4.2 Javascript

Javascript [4] je scriptovaci programovaci jazyk, ktery dovoluje vytvareni dynamicky aktuali-
zujiciho se obsahu webovych stranek, prehravani videa nebo zvuku nebo animace webovych
komponent.

Koéd provadi tzv. javascript interpreter, ktery ma vétsina dnesnich prohlizec¢u jiz v sobé.
Javascript diky tomu nevyzaduje zadnou kompilaci a kéd se provadi v podstaté tak, jak byl
napsan.

Mit c¢ast logiky v javascriptu muze byt vyhoda. Tato logika se bude vzdy provadét nad
procesorem uzivatele a nebude tak vytézovat prostredky serveru a muze tak zmensit vytizeni

webového serveru.

4.3 Pentaho Spoon

Pentaho Spoon dovoluje uzivatelim pomoci jednoduchého grafického rozhrani integraci mezi
riznymi databazovymi zdroji. Ma mnoho jiz predprogramovanych funkci, které slouzi k trans-

Zakladem je kettle job, ktery si lze predstavit jako slozku, do niz se poté vklddaji kettle
transformace. Dtlezité je, ze v tomto jobu se jednotlivé kroky provadeéji sérioveé.

Jako druhym pilitem je kettle transformace, do které uz se vkladaji integrac¢ni kroky. Lze si
to predstavit jako vybér dat nad Oracle databazi a po té vlozeni dat do PostgreSQL databaze.
V transformaci se vSechny kroky provadéji paralelné najednou. Proto neni vhodné mit v jedné
transformaci smazani tabulky a zaroven vlozeni do této tabulky, nebot muze dojit k uzamdceni
probihajicich pripojeni. V tomto pripadé by bylo vhodné smazani tabulky a vlozeni rozdélit do

dvou transformaci a spojit je v jeden kettle job krok, ktery zpracovava kroky sériové.
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4.4 Maven

Maven [5], slouzi jako uniformni systém k sestaveni predevsim java projekti. Definuje, jak bude
vysledny zkompilovany projekt vypadat.

Poméha k udrzovani zavislosti mezi pouzitymi ramci a zjednodusuje pridavani novych kniho-
ven.

Také dovoluje pomoci profili definovat rizné proménné pro ruzné prostredi, typicky napri-
klad QA nebo PROD.

4.5 Flyway

Flyway [6] je plugin, ktery dovoluje vytvareni verzovacich skripti. Ty pak méni nebo vytvareji
strukturu databaze.
Jeho vyhodou je, Ze pfi jeho pouziti mate k dispozici skripty, které v ptripadé potieby lze

pouzit pro vytvoreni kompletni struktury dané databaze.

4.6 Querydsl

Queryds [7] je Java rdmec, ktery dovoluje generovani typové bezpecného kédu podobnému SQL
v jazyce Java.

Pri sestavovani projektu pomoci rdmce Maven, Querydsl na zakladé databdzové struktury
vygeneruje Java objekty. Tyto objekty se poté pouzivaji k sestavovani dotazi.

Pravé generovani objektu a specificky pristup k psani dotazu navazujici na tyto objekty lze
povazovat jako jeho hlavni vyhodu. Diky tomu lze totiz pri sestavovani téchto dotaz pouzivat
vSechny vyhody jazyka Java, popripadé jinych ramci.

Zaroven je to také ale nevyhoda, protoze v pripadé, ze jiz mate hotovy dotaz v jazyce SQL,

nuti vas Querydsl prepsat tento dotaz na jeho vygenerované databazové entity.

4.7 Spring

Spring [8] rdmec poskytuje komplexni programovaci model pro moderni Java internetové apli-
kace. Spring od zdkladu podporuje MVC model. Tento model je dobfe konfigurovatelny diky
rozhranim a dokéze se prizplsobit mnoha zobrazovacim technologiim jako je napiiklad JSP,
Velocity nebo Tiles. Misto MVC lze také pouzit jiné rdmce.

Spring je jednoduchy, jeho velikost je v jednotkach MB a také jeho rezijni naklady jsou témér
zanedbatelné.

Diky jdbc vrstvé, spring nabizi hierarchii vyjimek, kterd zjednodusuje strategii jejich zachy-

covani.

17



4.8 GIT

Git [9] je verejné dostupny distribuovany verzovaci systém. Slouzi k lepsi spolupraci ve vyvoji
jednoho nebo vice projekti. Mezi nejpouzivanéjsi systémy pattfi napriklad GitHub nebo GitLab.

Praveé kvili decentralizované podobé gitu, je velice atraktivnim nastrojem pro vétSinu tymu
tvorici néjaky spoleény projekt. Nejenze kazdy, kdo na néjakém projektu s nékym spolupracuje,
ma vlastni kopii na svém pocitaci, ale je také ulozena na webu. Touto decentralizaci Ize dosdhnout
vysoké arovné zabezpeceni.

Samotny verzovaci systém napomahd pii spolupraci jednoduse spojit dvé rozdilné verze jed-
noho projektu. Zaroven veskeré zmény, které kdy byly vytvoreny, jsou pristupné a lze se k nim

jednoduse vratit.

4.9 PostgreSQL

PostgreSQL [10] je open-source objektové relaéni databdzovy systém. Je vysoce skédlovatelny,
jak pro velikost dat, které zvladne zpracovavat, nebo mnozstvi uzivateld, ktefi mohou najednou
k databazi pristoupit.

Funkce PostgreSQL databaze zahrnuji naptiklad primérni klice, cizi klice s restrikcemi a
kaskadovymi aktualizacemi/mazénim, omezeni jedinecnosti nebo nenulové omezeni.

PostgreSQL také zahrnuje GIST indexovani coz je vyhleddvaci systém, ktery sjednocuje
razné vyhledavaci a tridici algoritmy jako je napriklad B-tree nebo B+-tree. Poskytuje také
rozhrani pro vytvareni vlastnich datovych typt ale také zptsob, jak mezi nové vytvorenymi

typy vyhledavat.

4.10 Sonar

Sonar [11] je systém kontroly nejen syntaxe, ale i funkénosti. Provadi nepfetrzitou inspekci kddu,
tim predchézi zaneseni novych chyb a nebo upozornuje na opravu uz stavajicich chyb.

Udrzuje soubor pravidel, kterymi se programator ma ridit. Bud aby nevytvotil nespolehlivy
kéd, nebo aby dodrzoval konvence, které si jeho tym nastavil pro prehlednost a srozumitelnost
kodu.

Sonar ma také plugin do riznych vyvojovych prostiedi jménem SonarLint. SonarLint provadi
nepretrzitou kontrolu pravidel, kterou neustéle aktualizuje ze Sonar serveru. Diky tomu muze
programéator vidét analyzu svého kédu v redlném case, bez nutnosti odesilat své zmény na server,

kde by tahle analyza probéhla.

4.11 Jira

Jira [12] je proprietarni systém od firmy Atlassian, ktery slouzi ke sledovani tloh nebo spravé
projektu. Nabizi nastroje pro tvorbu reportti nebo vypisovani statistik, které jsou uzitecné na-

priklad pri planovani budoucich projektt.
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Systém zaroven slouzi ke komunikaci s vyvojari a to formou vytvareni tloh, které jsou poté
zarazeny do sprintu, na némz vyvojari pracuji. Systém se d4 prizpusobit dle potieby a to ipravou

tabule tymu nebo personalizace stavii pro proud tloh.

4.12 Jenkins

Jenkins [I3] je open-source server, ktery pomaha automatizovat tlohy, diky ¢emuz dokaze ne-
ustéle se opakujici procesy zrychlit a zjednodusit. Jenkins spravuje a kontroluje proces vyvoje
a to vCetné spousténi kompilace kédu, dokumentace, testil, nasazeni na rizna prostredi nebo
vytvareni analyz.

Jenkins je psany v Javé a je tudiz jednoduché jej spustit na vétsiné operacnich systému.

4.13 Selenium

Selenium [I4] je soubor néstroji, které jsou uréeny k automatizaci testti ve webovém prohlizedi.
Selenium je nabizeno jak pro jazyk Java nebo C#, ale také i pro Python a dalsi.

Selenium webdriver podporuje vétsinu dnes nejpouzivanéjsich prohlizect a to Chrome, Fire-
fox nebo také Opera. Tato knihovna umoznuje pristup k DOMu stranky, diky tomu lze testovat
jak jejich funkcnost, tak i spravnost dat strankou zobrazené. Mezi objekty lze vyhledavat jak
pomoci id jednotlivych elementi na strance, ale také jazykem Xpath, poptipadé lze k nalezeni

elementu pouzit i javascript.

4.14 JGitFlow

JGitFlow [I5] je maven knihovna, ktera usnadnuje vyvojafam préci s gitem. P¥i manudlnim
zachdzeni s vétvemi se vyvojar vystavuje lidské chybé a také proces prace s vétvemi muze
byt leckdy zdlouhavy. JGitFlow tyto problémy resi automatizaci uz zavedenych postupu a tim
eliminuje lidské chyby a diky rychlosti zlepsuje produktivitu.

JGitFlow dokdze vytvaret feature, hotfix a release vétve. Samoziejmosti je pak i jejich ota-

govani a spojeni do prislusnych vétvi.
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5 Popis vlastni prace

V této casti bakalaiské nasleduje popis préace, na které jsem se podilel v priabéhu mé praxe ve

spolec¢nosti IDC.

5.1 Projekt Interakce

Interakce je projekt, ktery ma slouzit nasim analytikim, ktefi komunikuji s jejich klienty, aby
mohli zaznamenat komunikaci mezi sebou. Tyto interakce mezi analytiky nejsou zdarma a klienti
si je musi zaplatit. Je tudiz potieba mit rychly, uzivatele neobtézujici systém, ktery bude schopen
tyto interakce jednoduse zapsat.

Projekt je napsan v programovacim jazyku Java na serverové ¢asti a pomoci javascriptu
a rdmce AngularJs na klientské ¢asti. Klientska Cast je rozdélena na dvé ¢asti, jelikoZz jeden z
pozadavku pro vytvoreni tohoto projektu bylo, aby také fungoval jako outlook doplnék. Tyto dvé
vétve klientské strany jsou si z velké Casti totozné, ale tim ze outlook zobrazuje stranky pomoci
jadra internetového prohlizece Internet Explorer, lisi se tyto projekty v mensich detailech za
ucelem optimalizace.

Klasickd webova aplikace je optimalizovana pro webovy prohlize¢ Chrome.

Soucésti projektu interakce je také tvorba reportd dat z jiz vytvorenych interakci. Tyto
reporty Cerpaji data z PostgreSQL databaze a zobrazuji jej uzivateli ve formé webové stranky

nebo je také uzivatel miize stdhnout ve formatu Microsoft Office Excel.

5.2 Obrana proti XSS dtoku

Ukolem bylo opravit chybu, kterd se nasla v jednom z reportt. Tato chyba umoznila spustit
skript, ktery uzivatel zadal jako kratky popis interakce pri jejim vytvareni.

V reportech tento kratky popis slouzi také jako link na vytvorenou interakci. Diky této
funkcionalité v tomto pripadé nebylo provedeno zakédovani znakt. Oprava této chyby byla jed-
noduché a spocivala pouze v tom, ze pred odeslanim dat ke zpracovani a vytvoreni finalni html

stranky se provedlo zakédovani téchto atributi.

Pii opétovném testovani se ale zjistilo, ze tohle neni jediny pripad provedeni XSS tutoku na
tomto projektu. Hlavnim cilem bylo tedy zabezpecit celou aplikaci proti této formé utoku nej-

lépe tak, aby fungovala nezavisle na jakychkoliv budoucich zménach v kodu.

5.2.1 ReSeni tikolu

Vzhledem k tomu, Ze je pro nés dilezité, aby tato funkcionalita byla nezavisla a pti budoucich
zménach se nemusela pravidelné upravovat tato ¢ast kodu, bylo zapottebi, aby kéd sam mohl

reagovat na nové zmény bez zasahu programaéatora.
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K feseni tohoto problému jsem vyuzil reflexi. Pii jakékoliv zméné nebo ulozeni interakce
se na server posila jeden objekt. Pred volanim servisni ttidy, kterda by tyto zmény ukladala,
voldm novou pomocnou tiidu, ktera pomoci reflexe projde vSechny atributy jakéhokoliv objektu
a pokud je atribut fetézec, tak provede zakédovani znaki.

Tento objekt mize samoziejmé obsahovat dalsi vnoreny objekt. V tomto pripadé potom me-
toda vola rekurzivné samu sebe a provede zakdédovani fetézcti i vnoreného objektu. Objekt mize

taky obsahovat kolekce a i s timto pripadem se musi pocitat.

Tato pomocnéa tiida se vola jak pri ukladani, nebo aktualizaci dané interakce do databaze. V
databézi jsou tedy vSechny informace zakédovany. Ale také pri nacitani dat z datdbaze. Kdyby
byl tto¢nik schopen skripty vlozit pifimo do databéze, tak jsme tim zajistili, Ze na strané klienta

se data zobraz{ spravné bez spusténi jakychkoliv skritpi.

5.2.2 Problémy pri reseni tkolu

P1i psani pomocné t¥idy jsem narazil na nékolik problému. Pii zanofovani do vnorenych objektt
je potfeba jednozna¢né urcit zda se jednd o programdatorem vytvoreny objekt (v podobé néja-
kého doménového nebo dto objektu) nebo jestli se jedné o primitivni typ, poptipadé jiny objekt.
Tento typ objektu jednoznac¢né urcit nelze, alespon Java k tomuto problému nemé zadnou doku-
mentaci a neposkytuje zadnou funkcionalitu, ktera by dokazala jednotlivé objekty takto rozdélit.
Vsechny objekty lze ale klasifikovat podle jeho balicku, ve kterém se nachézi. Vyuzil jsem tedy
reflexe a pri vyhodnocovani o jaky objekt se jednd, se charakter objektu odvozuje od jména
jeho balicku. Jestli balicek za¢ind nami definovanym jménem, tak se jednd o programatorem

definovany objekt a muze se tedy rekurzivné zanorit a provést kodovani znaki.

Tim je vyTesena klasifikace objektl, ale pokud bychom to nechali v tomhle stavu, tak bychom
zjistili, Ze pri spusténi nam v aplikaci nastane vyjimka typu "StackOverflowException". Je to
zpusobeno tim, ze jsme nepodchytili vSechny stavy. Nemiizeme slepé predpokladat, Ze se mi-
zeme zanotit do kazdého objektu, ktery vyvojar vytvoril, a ktery jsme roztiidili jen na zakladé
jeho balicku. Existuje totiz specialni trida, do niz bychom se neméli zanorovat a tim je Enum.

Enum splnuje podminku, Ze se nachazi v nasem balicku, ale zanofit se do néj nemizeme.

Néasledné ndm pomocnd trida, kterda dokdze provést kodovani vSech retézcu v jakémkoliv ob-
jektu, funguje. Dalsi problém nastal pri testovani na klientovi, kdy jsme predpokladali, ze za-
kodované znaky se v prohlizeci zobrazi normalné. To se tak i bézné déje. Ale jelikoz pouzivame
AngularJs a jeho obousmérné vazani dat, které uz samo o sobé ma podporu proti xss ttoku, tak
se zakdédované znaky nezobrazovaly tak, jak by mély.

Reseni tohoto problému u klasickych elementti s parovymi znackami bylo jednoduché. Stadilo
pouzit jinou formu vazani dat, ktera zakodované znaky zobrazi v poradku. Problém byl pii

pouziti u neparovych znacek, jako byly v nasem pripadé znacky input.
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AngularJs podporuje tvorbu tzv. direktiv, jenz umoznuji urc¢itou formou ménit nebo prida-
vat funkcionalitu do urc¢itych ¢asti stranky. Vytvoril jsem tedy direktivu, kterd pokud se pridéa
jako atribut do znacky input, tak zméni zptisob vykreslovani dat pro tuto komponentu. Zména
zpusobovala to, ze data ukladd do atributu value ve znacce input, kterd implicitné zobrazuje

zakodované znaky tak, jak ma.

Dalsi problém na ktery jsem narazil je, ze aplikace interakce méa také formular pro popis in-
terakce, ve kterém funguji obecné vSechny znacky. Divodem toho bylo, ze kdyz uzivatel vyrabi
interakci z outlooku, mize tam upravovat styl psani (tu¢né pismo, kurziva, barva textu atd.).
Jenze nas helper provedl zakédovani i nad timto atributem.

Vytvoril jsem tedy vlastni anotaci, kterou jsem nasledné pridal na atribut popis interakce
v nasem doménovém objektu. Jakmile na tuhle anotaci narazi nase pomocnéa tiida, tak se ne-
provede klasicky escape. Pridal jsem do projektu Interakce knihovnu OWASP, ktera umoznuje
smazani vSech nebezpecénych znacek (ale i atributi, jako je napiiklad onChange), ale dokédze

ponechat znacky upravujici formétovani nebo vzhled textu.

5.3 Sekce Klient info

V sekei klient info [3] uzivatel zaddvd jména klientt, se kterymi béhem interakce komunikoval.
Sekce klient info musi umét napovidat uzivateli podle toho, co uz zadal za jméno klienta. Hlav-
nimi kritériemi je kfestni jméno a prijmeni. V ptipadé, ze uz uzivatel zadal néjaké kiestni jméno,
napoveéda v prijmeni mu napovi jen takové klienty, ktefi maji toto kfestni jméno.

Hlavni podminkou bylo také to, ze pii vybéru urcitého klienta z nabidky, se pfi pohybem
mysi nebo pomoci Sipek budou prepisovat vSechna pole v sekci klient info, aby uzivatel mohl
vidét, co vybirad. V pripadé, Ze by ale nic nevybral, musi se sekce klient info vratit do ptivodniho

stavu.

Pri ukladani nového klienta, tj. takového kterého uzivatel nevybral z napovédy, se musi po-
¢itat s migraci onoho nového klienta do systému Salesforce. To je potieba, protoze nasledné pri
celkové migraci vSech interakci do Salesforce, interakce musi mit uz v tomto systému vytvore-
ného toho nového klienta, aby k nému mohla vytvorit vazbu. Salesforce samoziejmé podporuje
vytvareni novych klientii, ale v pripadé ze by se to délo az pri celkové migraci, tak by toto
napojeni neslo udélat. Pii vytvareni nového klienta databazové, tj. pomoci vkladani zdznamu do

tabulky, Salesforce nevytvori jeho unikatni id hned, ale az za néjakou dobu, coz je nezadouci.

Novy klient se bude vytvaret na strané Salesforce pomoci REST volani, kde jako odpovéd do-

staneme jeho unikatni id.
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5.3.1 ReSeni tikolu

Jako prvek na strance jsem vyuzil "ui-select'z ramce AngularJs, ktery umozinuje podobné zob-
razeni jako "auto-complete'prvek.

Pri posilani pozadavku na server se posilaji dvé informace, kiestni jméno a piijmeni. Diky
tomu jsme schopni vytvorit propojeni mezi témito informacemi a pouzit je jako podminku pfi
prijimani dat z databaze.

Dotaz na databazi muze v nékterych pripadech, pokud méa t¢et mnoho zaméstnanct, trvat
delsi dobu. Bylo tedy pouzito nacitaci kolecko v kazdém prvku v sekci klient info, aby uzivatel

védeél, ze se néco déje a dostal zpétnou vazbu.

Prepisovani poli, které uz uzivatel vyplnil pti vybirdni klienta z ndpovédy, se déje pomoci ukla-
déni puvodniho klienta do proménné pri prvotnim volani na server. Nemuzeme ukladat do této
proménné informace pii kazdém volani, protoze by se ndm mohlo stat, ze bychom si prepsali uz
jednou ulozeného klienta.

Vréaceni do ptivodniho stavu, kdy uzivatel zadného klienta nevybral, se déje tehdy jakmile

prvek, se kterym pracuje, ztrati aktivni zaméreni.

P11 vytvareni nového klienta se vold REST API Salesforce systému. Pred timto volanim je tfeba
autorizovat novou relaci. Tato autorizace se provadi pomoci OAuth2 autoriza¢niho ramce, kterd
umoznuje ziskat limitovany pristup do aplikace pres protokol http. Nasledné se na server posle
novy kontakt spolecné s pristupovym zetonem. Odpovéd ze serveru obsahuje kéd odpovedi. Pii
uspésném ulozeni se jedna o kéd 200 nebo 201. V téle zpravy se poté nachazi unikatni id nového

klienta.

Nové vytvoreného klienta na strané Salesforce zapiSeme i do nasi databdze a to i se salesforce

id, aby pozdéji pri migraci bylo mozné nového klienta v jejich databazi najit.

Contact  First Name Last Name Email Phone Title Survey

L) First name Lasl name n

n Add new contact

Obrazek 3: Vysledna podoba sekce klient info

5.3.2 Problémy pri reseni tkolu

Pouziti prvku "ui-select"pro tuto datavou vazbu mezi kfestnim jménem a prijmenim se ukazalo
byt dost problematické. Tento prvek jsem musel pouzit za tcelem zachovani konzistence v nasi

aplikaci.
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Jako jeden z pozadavkl bylo, aby pri najeti mysi na zobrazenou nabidku moznych klient,
ktefi odpovidaji kriteriim zadané uzivatelem, se vSechny prvky patiici pod jednoho klienta (viz
obrazek) maji prepsat na toho, na kterém je nyni ukazatel mysi. Tahle funkcionalita mé ale
také fungovat pomoci Sipek. V praxi to znamend, Ze hned pri zobrazeni napovédy je vybran
prvni klient z nabidky. Pti najeti mysi na nabidku klientd mé kurzor prednost pred vybranym
klientem a poloha predvybraného klienta zustane stejnd i pii vyjeti mysi z nabidky. Byl tam
také mensi problém pii vybirdni klienta pomoci sipek. Ve vychozim nastaveni je predvyplnény
klient zbarven jemné sedou barvou, ovsem p¥i pouziti mysi je tato barva jasné modra. Obejit to
slo zasahem do vnitinich proménnych prvkia "ui-select"a pii pohybu pomoci sipek ménit index

predvybraného klienta.

Vychozi chovani na specidlni kldvesy je vybrani predvybraného klienta, coz ale neni zadouci,
jelikoz pri stisknuti klavesy Tab, by se klient vybral. Pomoci atributu jsem vypnul vsechny kla-
vesové funkce na tomto prvku a rucné jsem poté naprogramoval vybrani klienta pomoci klavesy

Enter a vraceni k pavodnimu kontaktu pomoci klavesy Tab.

Ui-select prvek jako takovy nepodporuje javascript zpétné volani pfi ztraté aktivniho zamé-
feni. Toto zpétné volani pri ztraté zaméteni je potieba k navraceni puvodniho klienta v pripadé,
ze uzivatel zadného nevybral.

Ui-select toto nahrazuje svym vlastnim zpétnym volanim, které se vola, jakmile se prvek

uzavre. To znamend jakmile se nabidka napovédy zavte, zavola zpétné volani.

Toto zpétné volani funguje spravné do té doby, nez uzivatel klikne z jednoho prvku "ui-select"do
druhého prvku "ui-select". V tomto piipadé se zpétné volani nezavola. Resit to lze zavedenim
znacek, které urcuji zda je urcity prvek otevieny nebo zavieny. Pripojenim dalsitho zpétného
volani, které se vola pri otevreni ui-select prvku, jsme schopni docilit pripadné korektury mezi
témito znackami. V praxi to znamend, ze kdyz je znacka kfestni jméno oteviend a zavola se
zpétné volani otevieni prvku prijmeni, nastala pravé situace prechodu mezi ui-select prvky a
znacka kiestni jméno se prepise na zaviena.

Diky tomu jsme schopni vracet zobrazeni puvodniho klienta pri ztraté zaméreni prvku "ui-

select".

Jelikoz volani na server kvili ndpovédé a zobrazeni klientd je asynchronni, pri velice rychlém
zadavani je mozné, aby uzivatel poslal pozadavek na server jak z prvku kfestni jméno, tak i z
prvku piijmeni. Jakmile by odpovédi na tyto pozadavky prisly zpatky na stranu klienta, tak
by se napovéda zobrazila pro kazdy prvek, i kdyz onen prvek nemél aktivni zaméreni. Toto je

vychozi chovani prvku "ui-select"a nepfisli jsme na to jak tohle chovani zménit.

Tento problém jsem vyftesil tak, Ze jsem pii posilani pozadavku na server z jednoho prvku,
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zakazal poslani pozadavku z jiného prvku, dokud nepfisla odpovéd ze serveru.

5.4 Posilani emailu pri vytvoreni interakce

Uzivatel mize pii vytvareni interakce pridat delegata, to je clovék, ktery zodpovida za urcity
okres. Tito delegati jsou ulozeni v databézi. Uzivatel poté muze vybrat z prednastavenych vybéra
delegatn, kteri se poté automaticky pridaji do pole pro delegaty.

Pole pro delegaty miize uzivatel libovolné upravovat. Mazat vybrané delegaty, pokud si vybral
z prednastaveného vybéru nebo pridavat své vlastni.

Pri ukladani interakce se po ulozeni do databéze posle email vsem delegdtiim s prehledem o
ulozené interakci.

Delegatim by nemély chodit neustdlé emaily, pokud uzivatel stale aktualizuje danou in-
terakci. Email se mé poslat jen pri ulozeni interakce a poté jen jednotlivé, pokud by nékdo v

aktualizaci pridal nového delegéta.

Do interakce lze také pridavat ptilohy. Pokud je priloha pridana, v emailu by méla byt také
prilozena.
5.4.1 Reseni tikolu
Reseni tikolu zahrnovalo vytvofit nové databézové tabulky:
e Seznam prednastavenych delegati.
e Ukladéani historie poslanych emailti.

Po ulozeni nebo aktualizaci interakce do databaze probéhne kontrola, zda byl vSem delegattim
posldn email. VSem, kterym email poslan nebyl, se vytvori sablona emailu. Email je vytvoren

jako zjednodusend stranka celych interakci uz s predvyplnénymi informacemi.

Pro vytvareni této sablony byla pouzita technologie Freemarker. Tato technologie umoznuje
vyvorit sablonu s definovanymi proménnymi, které posléze ptri béhu aplikace dosadi.

Tato stranka je napsana v html a stylizacné se podoba aplikaci.

Vzhledem k tomu, Ze interakce mutze obsahovat také citlivd data, nejsou proto pole s témito
daty vyplnény, ale misto toho odkazuji na stranku aplikace. Uzivatel, ktery dostane tento email,
nemusi nutné mit prava pro zobrazeni dané interakce. PTi presmérovani na stranku webové

aplikace se uz o rozhodnuti, zda uzivatel danou interakci mize vidét, postara logika aplikace.
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5.4.2 Problémy pri reseni tkolu

Posilani priloh na server k ulozeni se provadi az pri ispésném ulozeni interakce do databaze a
prislusné odpoveédi ze serveru ke klientovi. Az poté se posila priloha interakce, aby bylo zaruceno,
ze dand interakce uz v databazi existuje.

Logika posilani emailu se tudiz musela posunout az za ulozeni piilohy do databaze. Komu-

nikaci mezi klientem poté muzete vidét na obrézku [4

Vytvofeni interakce

Odpovéd

I.______

UloZeni prilohy

Odpovéd

Cdeslani emailu

F----I

Odpovéd
e B e

Obrazek 4: Komunikace klienta se serverem

5.5 Presun databaze do AWS

Tym (Sage), ktery ma na starost hlavni stranku nasi spole¢nosti, presouval své datdbaze na
servery spole¢nosti Amazon.

Nase aplikace z téchto serverii denné odebiraji data. Nékteré aplikace jsou také zdrojem pro
servery Sage tymu. Pro tuto zménu je potfeba upravit vSechny transformace pro vyménu dat,

které mezi témito servery funguji.
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5.5.1 ReSeni tikolu

Tyto transformace obstarava nase aplikace Kettle server. Tato aplikace funguje na bazi krokt,
které pouzivaji jazyk SQL a je timto schopna prelévat data z nasi PostgreSQL databaze do Sage
Oracle databaze a naopak.

Pri zdsahu do téchto transformaci jsme rozhodli, Ze zménime i zplisob synchronizace dat
mezi témito systémy. Predeslé transformace spoléhali na vlastni sloupce v tabulkach, které se

ménily podle toho, zda migrace probéhla.

Novy zpusob zavisi na sloupci posledni zmény, ktery musi byt ve zdrojové, ale i v cilové ta-
bulce. Pri spusténi transformace se z cilové tabulky vezme maximalni hodnota posledni zmény.
Poté se ze zdrojové tabulky berou vsechna data, kterd maji vétsi datum posledni zmény nez
maximalni datum z cilové tabulky. Timto je zaruceno, ze pri kazdém spusténi transformace se
ze zdrojové tabulky nezévisle na cilové tabulce vezmou jen ta data, kterd v cilové tabulce chybi.

Diky tomuto zptusobu migrace dat je docileno zjednoduseni jednotlivych transformaci, pro-
toze muzeme vypustit aktualizovani zdrojové tabulky, zda se urcity radek promigroval do cilové
tabulky.

Diky zménam ve struktufe tabulek musi byt také upraveny kontroly dat tabulek. Tyto kontroly
se spousti jednou denné a kontroluji po¢ty zaznami v cilové proti zdrojové tabulce. Kontroluje

se také individualné pro kazdou tabulku jednotlivé sloupce, zda data jsou stejna.

5.5.2 Problémy pri reseni tkolu

Protoze databaze byla presunuta ze servert nasi spolecnosti, dramaticky se zvysila latence pri-
stupu k témto datum. Nékteré transformace presouvaji denné tisice zaznamu a transformace, co
predtim zabirala 5 minut, ted zabira i vice nez 30 minut.

Jednim z FeSeni bylo snizit pocet prendsenych dat. Nékteré transformace viubec nezavisely
na synchronizaci mezi prostfedimy, ale kazdy den smazou vsSechna data v tabulce a nahraji je
zpatky. Tento zptsob nahravani dat nebyl problém diiv, kdyz byla nizka latence.

Presun zdznamu z tabulky i s vice nez milionem zdznamu netrval déle nez minutu. Mezi
vyhody téchto transformaci patri jejich jednoduchost, nepotrebuji Zadné signalizacni vlajky, zda
zédznam byl zmigrovan, ale predevsim kopiruji kazdy den celou tabulku. Kdyz se data ve zdro-
jové tabulce pravidelné mazou, tyto zmény se diky transformaci, kterd kazdy den migruje celou

tabulku, promitnou i v cilové tabulce.

Kdybychom tuto inicializa¢ni transformaci chtéli zménit na inkrementalni, ktera by pouzivala
datum posledni zmény k synchronizaci dat, museli bychom také vyzadovat zménu aplikacni lo-
giky. Data, kterd se predtim mazala ze zdrojové tabulky, by se ted musela pridavat do nové

specialni tabulky, ktera by potom transformace nacitala a mazala z cilové tabulky.
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Samoziejmé by to Slo také vyfesit pridanim sloupce, zda zdznam byl smazdn. Ale to by
zpusobilo, Ze zdznam, ktery nemél v tabulce byt, tam pretrvava a tabulka si drzi svou historii.
Problém mtze nastat, kdyby aplikac¢ni logika zavisela na tom, ze kdyz se zdznam smaze, tak uz
se v dané tabulce nebude dale objevovat.

Ty transformace, které sly zménit na inkrementalni, jsme tedy zmeénili, ale nékteré na inkre-
mentalni zménit nesly.

Tyto transformace byly upraveny tak, aby jeden vybér dat z databaze mohl byt spustén
paralené nékolika vlakny. Ke spusténi vybéru z databize v nékolika vlaknech je potieba, aby
zdrojova tabulka méla unikatni identifikdtor (id), kterym je ¢islo. Predpokldddm, zZe i kdyby
tento identifikdtor nebyl ¢islo, tak vhodnym prevodem by slo docilit stejného vysledku, ale bé-

hem mé prace jsem se s timto pripadem nesetkal.

Rozdéleni vybéru z databdze na vldkna je provedeno pfidanim podminky do vybéru, kterd rika,

ze unikatni identifikator modulo celkovym poctem vldken se rovnd ¢islu pravé béziciho vlakna.
e id % pocet_ vldken = ¢islo_ vldkna

Spusténim vybéru dat s touto podminkou docilime jejtho rozdéleni na jednotlivd vldkna. Pii
testovani jsem zjistil, Ze zrychleni vybéru touto metodou je linedrni az do hranice osmi vlaken
pro jeden vybér. Pri pridavani dalsich vlaken uz efektivita postupné klesa. Pri 12-ti a vice vlak-
nech uz k zadnému zrychlovani nedochézi, ale vyssi rezie novych vlaken zptsobuje postupné

zpomalovani celé transformace.

Postupnym testovanim jsem nakonec dospél k zavéru, ze nejefektivnéjsi bylo spoustét vybéry v
osmi vlaknech. Pfiddvanim dalsich vlaken nezptusobovalo o tolik rychlejsi vykonavani. Zaroven

pri vice vldknech zbytecné vytézovali procesor serveru, kde databaze bézi.

5.6 Migrace ze Salesforce

Aplikace Interakce je zamyslena jako ndhrada za Salesforce systém vytvareni interakei. Interakce,
které se ale vytvorily v systému Salesforce, musi byt ulozeny také v aplikaci Interakce.
Béhem prvnich nékolika mésicti pri oficidlnim spusténi aplikace Interakce bude moct vytvaret

interakce v obou systémech. Mezi témito systémy tudiz musi probihat synchronizace dat.

5.6.1 ReSeni tikolu

Salesforce pouziva vlastni databazi SOQL, ktera se podobna tradi¢nim SQL databazim. Pomoci

nastroje Kettle jsme schopni prelévat data z SOQL databaze do nasi PostgreSQL databéze.

V databazi Salesforce jsou data ulozena odlisnym zpusobem a struktura databéze se nijak nepo-

doba strukture v nasi databazi. Vzhledem k témto odliSnostem je zapotiebi vyuzit mapovacich
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tabulek, které prevedou Salesforce data v podobé, v jaké jsou ulozena do struktury v databazi
Interactions. Lze si to predstavit jako mapovani retézce ze Salesforce na cizi kli¢, ktery se v

Interactions databédzi pouziva misto fetézci.

Nasim cilem pri vytvareni této migrace bylo, aby jedna transformace fungovala zaroven jako
inicializace, ktera nahraje vSechna data ze zdroje do cile. Ale aby slouzila také jako inkremen-
talni transformace, ktera bude prelévat jen dosud nesynchronizovana data ze zdroje do cile.

Vzhledem k nasim pozadavkim jsem zavedl do nasich transformaci proménnou typu boolean,
zda se jedna o inicializaci. Diky této proménné se poté transformace déli na dvé casti. Jednd se
o inicializa¢ni ¢ast a inkrementélni ¢ast. Inicialicni proménné na zacatku urcuje, kterd cast se
bude vyhodnocovat.

Tato proménna se deklaruje pred spusténim vsech migrac¢nich transformaci v aplikaci Kettle
server, kterd obstarava jejich spusténi.

Hlavni vyhodou pouzivani jedné transformace pro inicializaci, ale také pro inkrement, je jeji
spolehlivost. Bézné se totiz denné spousti jen inkrementalni transformace. Pfi tpravé téchto
transformaci se mize zapomenout upravit také inicialiaéni transformace, kterd ani nemusi exis-
tovat. Tim ze mame inicializaci i inkrement v jedné transformaci, mame vse na jednom misté a

aktualizované na nejnovéjsi podobu struktury databaze.

Jednim z rozdili SOQL databaze oproti ostatnim databazim je, ze uzivatel, pod kterym se
do databaze lze prihlasit, miize mit aktivni jen omezeny pocet ptripojeni. Toto omezeni se ne-
tyka jen poctu pripojeni v jeden moment, ale také urcitych prvki, jako jsou pripojovani tabulek
do vybéru nebo vyuzivani podminek ve vybéru. Vzhledem k témto omezenim a slozitosti Sales-

force databéaze, prelévame tabulky, které potrebujeme 1:1, do databaze Interakci. Nasledné nad

vvvvvv

5.7 Automatické testy

Pouzivani aplikace Ize shrnout do nékolika postupt, které uzivatel s nejvétsi pravdépodobnosti
pouzije, aby dosel k vysledku. Tyto postupy lze zapsat do jednotlivych, po sobé jdoucich, kroki,
které se musi vykonat a jsou stale stejné.

Idedlné je poté tento soubor postupil neustéle testovan clovékem, ktery se zabyva testovanim
dané aplikace.

Automatické testy jsou schopné tyto postupy zautomatizovat, pravidelné testovat uz zave-
dené postupy a nahlasit chyby v pripadé, Ze se nelze pomoci postupu dostat k vysledku, ktery
byl definovan.

Ke tvorbé automatickych testi jsme pouzili programovaci jazyk Java a technologii Selenium,
ktera dokaze pristupovat k elementiim na webové strance a pomoci téchto elementii se navigovat

na webové strance.
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5.7.1 Porovnani QA a PROD prostredi

Nase aplikace kazdy den migruji data z PROD prostredi do QA prostiedi aplikace. V praxi to
poté znamena, ze QA prostredi aplikace by mélo mit stejné data oproti PROD prostredi. Lisit by
se tedy mély jen kédem, ktery vyvojari vyvijeji a je spustény na QA prostiedi. Kontrola téchto
dvou prostredi, kdy predpoklddame, ze data by méla byt stejna, patii k jednim z jednodussich
scénaru, které lze otestovat.

Porovnavaci testy by byly ¢asové naroc¢né, kdyby je mél provadét clovék. Proto jsme vyvinuli
kontrolu téchto dvou prostredi pomoci automatickych testia. Tyto testy dokazou porovnat data

za zlomek casu, nez by zvladl ¢lovek.

5.7.2 ResSeni ukolu

K vyhledavani elementi na webové strance pouzivame jazyk XPath, ktery umoznuje vytvorit
jedine¢nou adresu webového elementu.

Selenium knihovna dokaze pomoci XPath cesty najit jakykoli element na strance a pou-
Zit jej dle potreby. Napriklad precteni hodnoty elementu nebo atributu, popripadé lze vyuzit
jednoduchych funkci jako je naptiklad kliknuti.

Dulezité je, ze stranky jsou vice ¢i méné dynamické a mélokdy tplné statické. Knihovna
Selenium pracuje s web elementy jako s odkazy na element.

V pripadé, ze se jakakoliv ¢ast stranky zméni, tato cesta nemusi uz odpovidat elementu,
ktery Selenium nacetlo. Z toho vyplyva, ze se k témto web elementiim také musime chovat jako
k adresam. Jestlize chceme data uvnitf adresy, musime je okamzité vzit, ale samotnou adresu
potom muzeme zahodit, jelikoz je pravdépodobné, Ze na této adrese nemusi byt dany element

naporad.

Na zacatku se test musi prihlasit pod testovacim uzivatelem. Uzivatel musi mit prava, aby mohl
vidét data v aplikaci, ale nesmi to byt administrator, jelikoz by to bylo potencialni bezpecnostni
riziko.

Poté test jednotlivé prochézi vsechny stranky a podstranky ve webové aplikaci a uklada si

do paméti vSechny informace, které mu webova stranka poskytla.

Jakmile test nashroméazdi vSechna data, kterd podle scénaie mél najit, odhlasi se. Po odhla-
seni se prihlasi do produkéniho prostfedi a cely proces zopakuje. V pripadé, ze vse probéhlo v
poradku a test je odhlaseny z aplikace, provede se porovnani ulozenych dat mezi sebou. Pokud
data stejnad nejsou, test si vynuti ukonceni. Nas systém Jenkins tyto testy monitoruje a kdyby

nastalo vynucené ukonecéni testu, posle automaticky email s hlasenim o chybé.
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6 Zhodnoceni

Prace ve spolec¢nosti IDC se neda prirovnat k nicemu, co mi skola jako takova mohla nabidnout.
Prace v mezinarodni spolecnosti, kde kazdodenni pouzivani anglického jazyka je vyzadovano a
moznost vyvoje na redlnych projektech, které musi projit vSemi cykly je néco, co skola neumoz-
nuje. Z tohoto pohledu je vypracovani bakalarské prace formou praxe vybornd moznost, jak se
pripravit na kariéru v oboru IT.

RAd bych ale zdiraznil pouzitelnost nékterych znalosti, které jsem ziskal béhem svého studia.
Konkrétné se jedna o predméty Algoritmy 1,2 programovaci jazyky 1,2, ale také Uvod do data-
bézovych systému a Databazové a informacni systémy. Informace, které jsem z téchto predméta
ziskal, byly nedilnou soucasti prace, kterou jsem ve spolecnost IDC vykondval. Nékteré znalosti
a dovednosti bohuzel mé studium neobsahovalo, jako napriklad pouziti verzovacich systémua GIT
a SVN, nebo lepsi zastoupeni programovaciho jazyku Java a jeji webové nadstavby SPRING.
Je skoda, zZe tyto technologie vyuka na skole neobsahuje, jelikoz se domnivam, ze pro praxi jsou
piinosné. Tyto znalosti jsem si musel doplnit samostudiem a dle mého nazoru jsou to véci, které

se hodi umét na zac¢atku budovani kariéry.
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7 Zavér

Vypracovani bakalarské prace formou praxe ve spole¢nosti IDC byla nenahraditelnym milnikem
mého zacinajiciho karierniho zivota.

Diky praxi, kterou mi umoznila spole¢nost IDC absolvovat, jsem se zdokonalil v mnoha prak-
tickych dovednostech. Uvital jsem moznost samostatné prace pod odbornym vedenim mnoha
programatoru, kteri uz maji dlouholeté zkusenosti. Presto ke mé pristupovali jako k rovno-
cennému kolegovi. Osobné si cenim piilezitosti podilet se na vyvoji redlného projektu od jeho
napadu, pres ndvrh, implementaci, testovani, az k jeho vydani koncovym uzivatelim. Vybornou
zkusSenosti byla také prace v mezindrodnim tymu, ktery dodrzuje metodiku vyvoje SCRUM.
Vyzkousel jsem si napiiklad denni planovani véetné rozboru ikoli, jak budoucich, tak také jiz
vypracovanych. Tento postup je dilezity pro neustédlé zlepsovani pracovnich postupu i efekti-
vity celého tymu. Samostatnou kapitolou byla komunikace se zdkazniky, probihajici prevazné v
angli¢tiné.

Diky oboustranné spokojenosti mi byla nabidnuta dalsi spoluprace se spole¢nosti IDC, ten-

tokrat jiz na hlavni pracovni pomeér.
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