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1 Uvod

,,Nejcennéjsi zakaznik neni ten, ktery utrati nejvice, nebo ten, kdo je knam
,nejloajalnéjsi‘. Pokud byste méli dat nejakému zakaznikovi prednost, hledejte toho, kdo ma

nejvetsi vliv na sve druhy. *

Mark Earls (2008, str. 249)

Unikové hry se nejen v Ceské republice stavaji &im dal vice popularni. Lidé tento druh
zabavy vyhledavaji predevsim diky své originalit¢ a preneseni v dneSni dobé oblibené virtualni
reality do redlného Casu a prostoru. Proto je namisté podivat se, jaké jsou vyhlidky téchto
zébavnich stfedisek do budoucna. Zda tento rychle se §ifici fenomén neustoupi a vytrva v

srdcich lidi i nadale.

Trh se v dneSni dob¢ velmi rychle vyviji a v kazdém oboru se tak velmi rychle rozrista
konkurence. Proto pravé konkurenceschopnost je pro podnik velmi diilezity recept na uspéch.
Kazdy podnik by tak mél mit dobfe zmapované své blizké okoli a nejen to, mél by mit ponéti
také o celkové situaci na trhu. Prave tato prace ma byt pro dany podnik klicovym ukazatelem

jeho vnéjsiho prostiedi.

Ja osobné€ se angazuji ve spolecnosti Exit Game Frydek-Mistek. Tuto spolecnost jsem
zalozila spolu s ptitelem v ¢ervnu roku 2017. Pfidanou hodnotou tohoto projektu bylo zvySeni
volnocasového vyziti obyvatel Frydku-Mistku. Chtéli jsme do mésta pfinést néco nového, néco,
co zde nebylo a chybélo tu. Unikovou hru jsme si vybrali z toho diivodu, Ze i nas tento druh
zébavy zcela pohltil. Za feSenim zdhad a ukolu se tak vydavame takika kazdy mésic naptic
celym krajem. Je to Gizasny zptisob, jak pomoci her pfimét lidi k pohybu a odlékat je od displejt
svych smartphonti, notebooku a televizi. Nase hra se odehrava v dobé€ na ptelomu 60. a 70. let
minulého stoleti a v ni pfeci Zddné vydobytky dnes$ni doby nebyly. Velmi si vaZzime kazdého
zékaznika, ktery nas prijde navstivit, protoze pravé jeho spokojenost vnimame jako to
nejcennéjsi. VEfime, Ze spokojeny zékaznik si své zazitky nenechd pro sebe, bude je sdilet se
svymi blizkymi a doporucovat nés. A pravé doporuceni je ten nejlepsi a nejlevnéjsi zpisob

reklamy.



Béhem jednoho roku pldnujeme rozsifit spolecnost o jednu dal$i mistnost. Tuto
mistnost chceme vytvofit ve stejné budove, jako tu souc¢asnou. Zvazujeme ovsem, jestli se nam
roz§iteni vyplati. Jestli je Frydek-Mistek natolik velké mésto, aby byl schopny pojmout dvé

unikové mistnosti.

Jaka je socialni a ekonomické vyspélost obyvatel Frydku-Mistku? Je v okrese Frydku-
Mistku dostatek zajemcti, aby pokryli provoz dvou mistnosti? Maji na to penize? A jaka je
konkurence v kraji? S odpovéd’'mi na tyto otazky by ndm méla pomoct prave tato bakalarska
prace. Jejim cilem je tedy zanalyzovat makro a mikroprostiedi spolecnosti a na zakladé toho
zjistit, zda je ptizniva doba pro rozsifeni spolecnosti o dal§i mistnost. Spolecnost nikdy piedtim
nebyla analyzovana, proto je zapotiebi pomoci zékladnich metod slouzicich k identifikaci

prilezitosti a hrozeb popsat blizké i Siroké okoli spolecnosti.

Tato bakalafska prace je rozdélena do nékolika casti. V prvni casti — kapitole 2 se
budeme zabyvat pfedevsim teoretickou strankou véci. Budou zde vysvétleny jednotlivé metody
slouzici k analyze vné&jSiho a vnitiniho prostfedi. Druhd ¢ast prace bude vénovana konkrétni
firm¢. Bude vysvétleno, co tinikové hry jsou. Je mozné se zde podivat, jak si sledovana
spolecnost v soucasné dobé€ stoji, co se zatim dokazalo a na Cem se jesté pracuje, aby se na trhu
udrZela a rozvijela. V nésledujici kapitole bude pouZita aplikace vySe zminénych metod v praxi.
Budou ukdzany konkrétni dopady na spolenost a redlna cisla, kterd vysla v pribchu
podrobného zkoumani okoli. V kapitole Navrhy a doporuceni bude vyhodnocena za prvé
praktickd ¢ast a za druhé se tady lze podivat na vyhodnoceni dotazniku, tedy na vysledky
odpovédi potencialnich zadkaznikil firmy Exit Game Frydek-Mistek. Na zavér se podivame, zda

bylo dosazeno cile bakalarské prace.



2 Teoreticka ¢ast

V této Casti bakalarské prace budou obecné popsany jednotlivé metody, které pozdéji
budou vyuzity v praxi v nasledujici ¢asti. Na zakladé odborné literatury zde bude vysvétlena
strategickd analyza a vybrané metody, prostiednictvim kterych se tato analyza provadi. Cilem druhé

kapitoly této prace je tedy poskytnout teoretické podklady pro vypracovani praktické casti.

Vnitini okoli neni pro ucely bakalatské prace dulezité, proto se obsah této kapitoly bude
zameétovat predevsim na vnéjsi okoli podniku. Vnéjsi okoli podniku se dé€li na obecné okoli podniku
a oborové okoli podniku. Obecnym okolim podniku se zabyva pfedev§im analyza PEST. Toto
prostiedi je pro vSechny firmy stejné, protoze se zabyva predevsim makroekonomickymi ukazateli.
Podle Lhotského (2010) analyza oborového okoli podniku je Casto oznacovana jako analyza
odvétvi, ve kterém dany podnik ptisobi. Podnik je v rdmci daného odvétvi ovliviiovan predevsim
Porterova analyza 5 sil a analyza konkurence. Mezi analyzy, které se dotykaji makrookoli i

mikrookoli, patii zejména analyza SWOT.

2.1 PEST Analyza

PEST analyza ma byt podle Hanzelkové a kol. (2013) zaméfena na odhadovani
budouciho vyvoje okoli spole¢nosti. Analyza vychazi z minulosti a jejim cilem je pfedvidat a
analyzovat budouci vlivy prostfedi na podnik ve ¢tyfech zdkladnich oblastech. PEST analyza
je zkratka pro Political, Economic, Social and Technological analysis neboli analyza
politickych, ekonomickych, socidlnich a technologickych faktorii. Je soucasti strategického
managementu, ktery ptichdzi ke slovu obvykle tehdy, kdy se spole¢nost rozhoduje nad svym
dlouhodobym strategickym zamérem. Takovym ,,velkym projektem* miize byt typicky vstup
na dany trh ¢i rozSifeni plisobnosti (novd pobocka). PEST analyza se také provadi pfi

pfedstaveni néjakého vyznamného nového produktu.

Je dobré, kdyZ se na ni podili vétsi pocet lidi, stejn€ jako u SWOT analyzy. Na rozdil
od ni ale PEST analyza se ned¢la tak ¢asto a mé¢la by se skladdat z co nejvétSiho mnoZstvi
nezéavislych faktd. Dle Matusikové a kol. (2014) se v PEST analyze zkouma vyvoj
mezinarodniho a domaciho prosttedi, spolecného pro vSechny spole¢nosti trhu. Data se tak
cerpaji prevazné z informaci narodnich vlad a zdkonodarnych organii, centralni banky,

mezinarodnich organizaci nebo statistickych tradu.



V riznych publikacich miizeme najit 1 odliSné variace a modifikace PEST analyzy.
Jedna se naptiklad o PESTLE analyzu, kterd se navic zabyva legislativnimi a enviromentalnimi
faktory, poptipadé o analyzu STEEPLED (Spicata véz), kterd navic tesi vzdélani (Education),

etické a demografické vlivy.

2.1.1 Politické a legislativni prostiedi

Politické a legislativni prostfedi se zabyva problematikou stability politické scény,
tedy tim, jak Casto se méni vlada. Dle Matusikovové a kol. (2014) politické stabilita dané¢ zemé
zéasadné ovliviluje podniky a tim i celkovou narodni ekonomiku, coz ma pfimou souvislost
s omezenim podnikani, s podminkami zaméstnavani nejriznéjSich skupin obcani nebo

s ekologickou legislativou.

Dalsimi faktory muze byt vstup do EU, regulace zahrani¢niho obchodu, daiiova
politika, monopolni legislativa, omezeni migrace, pracovni pravo, integracni politika, podpora
zahrani¢niho obchodu, regulace cen, ¢innost Utadu pro hospodarskou souté¢z, socialni politika,
obcansky zakonik nebo obchodni zakonik. Tato skupina politickych faktorti pfedstavuje pro

podnik nejen potencidlni ptilezitosti, ale na druhou stranu také realné hrozby.
Vzhledem k cili bakalarské prace budou analyzovany tyto faktory:

o mozné regulace,
o politicka stabilita,

o dang.
2.1.2 Ekonomické prostredi

Ekonomické prostiedi je dileZité zejména pro odhad produkti, sluZeb, ale i pracovnich
sil. Je zde posuzovan celkovy stav ekonomiky, ktery pifimo ovliviiuje podniky, aby dosahovaly
efektivnéjSich vysledktl. Podniky, které v€as rozpoznaji budouci mozny vyvoj, ziskaji pro sebe

velkou konkurenéni vyhodu.

Mezi kli¢ové makroekonomické indikatory dle Dedouchové (2001) a Lhotského
(2010) patii mira ekonomického riistu, urokova mira, sménny kurz a mira inflace. Dale vSak
mezi ekonomickymi faktory mizeme najit monetarni a fiskalni politiku, stabilitu mény, rist
HDP, miru nezaméstnanosti, hospodaiskou politiku vlady, stav platebni bilance statu, daiiovou

politiku, kontrolu mezd a cen, silu kapitalniho trhu, cenu ropy, kupni silu obyvatel atd.



Pro ucel bakalarské prace budou analyzovany tyto ekonomické faktory:

° inflace,
J primérnd mzda v Moravskoslezském kraji,
. nezameéstnanost v Moravskoslezském kraji,

° urokova mira.

2.1.3 Socialni prostredi

Do socidlniho prostiedi dle odliSnych publikaci patii riizné faktory. Dle Lhotského
(2010) a Hanzelkové, Ketkovského (2013) zde kromé socialné-kulturnich faktor je mozno
nalézt téz demografické faktory. Socialni faktory jsou predevsim spjaty se zdkazniky ¢i klienty
a podniku se vyplati je sledovat pfedev§im z marketingovych tceli. Neustdlé zmény socialnich
a demografickych faktort pfindsi ptilezitosti pro podnikatele. Stranky bussinescize.cz tvrdi, ze
je to ta nejexaktnéjsi a nejsndze proveditelnd ¢ast PEST analyzy, jelikoz vSechny relevantni

informace ziskame z prizkumi narodniho statistického uradu.

Mezi jednotlivé faktory patii vékova struktura obyvatelstva, nabozenské slozeni,
geografické rozlozeni obyvatelstva, mira vzd€lanosti, mira porodnosti a umrti, pfijmové
rozdily, trdveni volného casu, ochota k mobilité¢, vyuzivani informacnich technologii,
socialnich siti, klima ve spole¢nosti, hodnotové stupnice a postoje lidi, jejich zivotni styl,
zivotni Uroven obyvatelstva, které se da dale Clenit podle zemé, regionu, atd., etnické a

nabozenské otazky, ale také oblast médii a jejich vlivu, vnimani reklamy,...
V praktické ¢asti budou zkoumany tyto socidlni faktory:

. struktura populace v okrese Frydek-Mistek,

o zivotni styl, zejména zpiisob trdveni volného casu jednotlivych
demografickych skupin,

. piijmy obyvatel v Moravskoslezském kraji,

. zivotni Groven obyvatelstva, ¢astky vynalozené na kulturu,

. moznosti reklamy (socidlni sit¢).

2.1.4 Technologické prostredi

Technologicky pokrok je téméf nezastavitelny. Kazdy den se objevuji nové vynalezy
¢1 nové zpusoby inovace. Témef pies noc miiZze nastat situace, ze urity produkt se stane
zastaralym (hrozba), coZ vSak pro ostatni podnikatele znamend existenci nového produktu

(ptilezitost).



Hlavnimi faktory technologického prostiedi jsou nové vynalezy a inovace, vyse
vydaji na vyzkum, podpora vlady v oblasti vyzkumu, nové technologické aktivity a jejich
priorita, nové patenty (vCetné duSevniho vlastnictvi), rychlost technologického ptenosu,
rychlost moralniho zastaravani, rychlost zmény tempa technologie daného prostiedi, substituty,
jez by mohly nahradit stavajici produkty firmy v rdmci inovace, nové pracovni metody a
techniky, nové distribu¢ni mechanismy, ndklady na pfirodni zdroje, zda technologie umoznuje
vyrabét levné a kvalitni produkty, patii zde také infrastruktura (doprava — vcetné potrubni,

suroviny, elektricka energie, telekomunikace) a rychlost ¢i dostupnost informaci.

Technologické faktory nejsou vzhledem k cili bakalaiské prace az tak dilezité. Danou
spole¢nost by mohly ovliviiovat pouze vzhledem k zplsobu placeni sluzby a propagace

reklamy.

vvvvvv

ovlivilyji v jeho okoli, nebot’ kazdy faktor je pro podnik jinak dulezity. PEST analyza pokryva
de facto veSkeré vyznamné makroekonomické ukazatele, kdezto podnik Exit Game Frydek-
Mistek nebude pottebovat jit do hloubky v ekologickych ¢i technologickych faktorech. V této
praci se budu predevSim vénovat socidlné-kulturnim a demografickym faktorim, aby tato
sluzba oslovila co nejvice lidi, a politickym a legislativnim faktorim vzhledem k nedavnému

zavedeni EET.

2.2 SWOT analyza

Definice SWOT analyzy zni — SWOT analyza je univerzalni analyticka technika
zaméiena na zhodnoceni vnitinich a vnéjSich faktori ovliviiujicich tspéSnost organizace nebo
néjakého konkrétniho zdméru (naptiklad nového produktu €1 sluzby). Podle Hanzelkové a kol.
(2013) je pro SWOT analyzu podstatné to, Ze ji spoleCnost nemusi vyuZivat pouze pro
strategicky management, nybrz také pro analyzu taktického a operativniho fizeni, popiipadé

pro rozbor jednotlivce.

Slouc¢enim vSech analyz, které provedeme, vznika SWOT analyza. Dle Lhotského
(2010) se jedna o ptehled silnych stranek (Strengths), slabych stranek (Weaknesses), ptilezitosti
(Opportunities) a hrozeb (Threats). Zpravidla se zobrazuje ve formé matice, kde v horni ¢asti
se vyskytuji vnitini faktory — silné a slabé stranky; a v dolni ¢asti vné;si faktory — hrozby a

ptilezitosti viz. obrazek 2.1 SWOT analyza
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Obrazek 2.1 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
(strengths) (weaknesses)
zde se zaznamenavaji skutecnosti, zde se zaznamenavaji ty véci,
ktere prinaseji vyhody jak zakaznikum, které firma nedéla dobfe, nebo ty,
tak firme ve kterych si ostatni firmy vedou lepe
Prilezitosti Hrozby
(oportunities) (threats)
zde se zaznamenavaji ty skutecnosti, ktere zde se zaznamenavaji ty skutecnosti,
mohou zvySit poptavku nebo mohou lépe trendy, udalosti, které mohou snizit poptavku
uspokojit zakazniky a pfinést firmé Uspéch nebo zapricinit nespokojenost zakazniku

Zdroj: Strategicky marketing, Jakubikova (2013, str. 129)

Dle Jakubikové (2008) je cilem SWOT analyzy zjistit, jak je dany podnik schopen

reagovat na zmény v prostfedi. Jinymi slovy identifikovat a nasledné omezit slabé stranky,

podporovat silné stranky, hledat nové prilezitosti a znat hrozby.

Postup vytvateni SWOT analyzy

1.

2
3.
4

Sousttedit se na klicové faktory a relevantni dilezité véci.
Byt objektivni a brat v potaz pouze fakta.
Rozepsat faktory do 4 kvadrantd SWOT.
Vyhodnocovat. Vyhodnoceni je zndzornéno na obrazku 3.2 Vyuziti
SWOT analyzy. Vyhodnoceni spo¢iva v téchto bodech:
a. W-O — jak vyuzit ptilezitosti ke sniZeni slabych stranek,
b.S-T — jak odvratit hrozby silnymi strankami,
c. W-T — jak sniZit hrozby vzhledem k naSim slabym strankam,

d. S-O —jak vyuzit trzni ptilezitosti s pomoci silnych stranek.
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Obrazek 2.2 Vyuziti SWOT analyzy

pocetné slabé _

. pocetne silné

stranky

poctetné
prilezitosti
A
vertikalni integrace, koncentrace, pronikani
strategické aliance na trh, rozvoj trha,
apod. inovace atd.
WO SO
WT ST
redukce, odprodani horizontalni integrace,
casti firmy, likvidace strategicke aliance
apod.
v
previadajici
hrozby

Zdroj: Strategicky marketing, Jakubikova (2013, str. 130)

2.3 Portertiv model péti konkurencénich sil

Portertiv model péti konkurenénich sil slouzi ke zmapovani konkurencéniho prostiedi
podniku v odvétvi. Koncept byl vymyslen harvardskym profesorem Michaelem Eugenem
Porterem. Neni podle néj dilezité, jaka hodnota je do vyrobku vloZena nebo jak samotny

vyrobek vypada. Dilezité je, v jakém odvétvi je vyrobek produkovan. Vychozi schéma metody

je znazornéno na obrazku 2.3 Porteriiv model.

Zakladem modelu dle Hanzelkové (2013) je ptedpoklad, Ze strategickou pozici

podniku a jeji postaveni ovliviiuje téchto pét ndsledujicich faktort:

1.

2
3.
4
5

vyjednavaci sila zakaznikd,

vyjednavaci sila dodavateld,

hrozba vstupu novych konkurenti,

hrozba substitutt,

konkurence firem plsobici na daném trhu.
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Obrazek 2.3 Porteruv model

Hrozba vstupu

novych konkurentti

¥

Vyjednévaci sila Konkuren¢ni Vyjednavaci sila

dodavateltu » prostredi « zékazniki

Hrozba substitutu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Hanzelkova, Keikovsky (2013, str. 69)

Vyjednévaci sila zakaznikl — zdkaznici mohou svou silou vyvinout tlak na konkurujici
si podniky, které mezi sebou mohou zvysit konkurenéni napéti. Sila se pak vyskytuje v tom,
pokud je zakaznik citlivy na zménu ceny, ma transparentni informace o trhu, mize ptejit

libovoln¢ ke konkurenci nebo je dostate¢né velky nebo vyznamny.

Vyjednavaci sila dodavatelti — Pii analyze svych dodavateld obvykle firma hodnoti
mnoho kritérii, a to jejich postaveni na trhu, Groven kvality, komplexnost, irovein certifikace,
véasnost a spolehlivost dodavek, zkuSenosti a recenze, ceny a smluvni podminky, inovacni
potencial a technologickou pruznost. Jsou vyznamnym ekonomickym faktorem, nebot’ mohou
dodavatel silnym hra¢em, zbozi ma nizkou cenovou elasticitu poptavky, na trhu neni dostate¢ny

pocet jinych dodavateld.

Hrozba vstupu novych konkurentli — Teoreticky miiZe na trh pfijit kdykoli nov4 firma.
V redlném Zivoté vSak vstupu zamezuji bariéry (regulace vlady, patenty a know-how, vysoké
vstupni prostiedky atd.). Cim niz§i jsou vstupni bariéry, tim je vznik nové firmy
pravdépodobnéjsi. Stejné tak v odvétvi, které se vyznacuje velkou ziskovosti, je moznost

vzniku nové firmy vice pravdépodobné.
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Hrozba substituti — Substitu¢ni produkty jsou produkty z jiného primyslového
odvétvi, které mohou dané produkty nahradit. Nebezpeci vznikd v okamziku, kdy zékaznik
najde levnéjsi nebo vykonngjsi alternativu naSeho produktu ¢i sluzby v dasledku nizsich

nakladii nebo zvySené nabidky jiné firmy.

Konkurence firem pilisobici na daném trhu — V kazdém ekonomickém odvétvi se
podniky snazi ziskat konkurencni vyhodu. Podle M. Portera mame 2 zakladni typy

konkurencnich vyhod:

a) Nakladova — v podobné kvalité¢ lze vytvofit vyrobek ¢i provézt sluzbu se
snizenymi naklady, tudiz za nizsi cenu.
b)  Diferenciacni — se stejnymi néklady lze vytvofit viditelné kvalitnéjsi vyrobek,

popiipad¢ provést lepsi sluzbu.

Navic pokud jsou vysoké bariéry, do budoucna ono odvétvi slibuje vyssi zisky nebo
dlouho stagnuje a produkt je malo diferenciovany, stava se rivalita podnikil na daném trhu vyssi

a vyssi.
2.4 Analyza konkurence

Téma konkurence jesté nebudeme opoustét, jelikoz kazdy subjekt na trhu zaujima jisté
postaveni. Ztrata tohoto postaveni znamend vyhodu pro jiny podobny ekonomicky subjekt.
Proto je dobré €init analyzu konkurence. ZjiStovanim co nejpfesnéjSich informaci o konkurenci
muze subjekt ze slabych konkurenc¢nich stranek vytvofit svou vyhodu, nebo analyzovanim

piilezitosti a hrozeb zamezit vyhody ostatnich.

Dle Hanzelkové (2013) je dilezité si uvédomit, Ze analyza konkurence neni
synonymem pro Porteriv model. V analyze konkurence jde piedevsim o dikladny rozbor
nejveétsich konkurentli v oboru. Prvni analyza konkurence by se méla vytvorit jesté¢ pred
vstupem subjektu na trh. Doporucuje se konat analyzu soustavné a systematicky, dlouhodobé¢ a
neustale mit piehled o déni kolem sebe. DuleZitym faktorem je vSak mit také ptehled o
potiebach zakaznika. Bez znalosti potieb zakaznikli nelze provést kvalitni rozbor trzni
konkurence. Aby vSak nedosSlo k tzv. zaslepenosti, je tfeba uvazovat také o budoucich
potencialnich konkurentech a myslet v§eobecné v SirSich souvislostech, tedy 1 o podnicich, kde

se nachazi substituty k onomu produktu ¢i sluzbé.
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Dalsi dilezitou soucasti analyzy je kvantita a kvalita zodpovézenych otazek. Bez

relevantnich odpovédi a informaci nemuze dojit k efektivni analyze. Mezi tyto otazky patii:

. Kdo jsou nasi konkurenti?

. Jaky je jejich profil?

J V ¢em piesné si konkurujeme? (cena, kvalita)
o Na jaky segment konkurence cili?

J Jaka je jejich marketingova politika a reklamni strategie?

. M3 konkurence néjaké licence nebo patenty?
. Jaka je konkurencni financni situace?
o Jaké technologie konkurenti vyuzivaji?

Jak ziskat odpovédi na tyto otazky?

o Vytvotit dotazniky a zjistit informace od zakaznikt a klient konkurence,
o porovnat kvalitu a jiné aspekty zakoupenim vyrobku ¢i sluzby,
. mystery shopping, tj. hrat zdkaznika v cizi prodejné,

o sbirat a zkoumat propagacni a reklamni materialy.

2.5 Teorie dotazniki

V této Casti se bude fesit problematika tykajici se pisemného dotazovani. Je to jeden
z nastrojil ziskdvani informaci od lidi, ktery je zaloZen na tom, Ze respondent odpovid4 sdm na
otazky pisemnou formou. Surynek a kol. (2001) uvadi jako hlavni vyhody tohoto druhu Setfeni
nizké finanéni naklady, casovou flexibilitu (respondent si dotaznik mtize vyplnit tehdy, kdy mu
to vyhovuje) a dale to, Ze nedochazi k ovlivnéni odpovédi plisobenim tazatele, navic je zde
zachovana jistd anonymita. Mezi nevyhody pak patii zejména to, Ze neni moZzno kontroly, zda
dotaznik vyplnila skute¢n€ osoba, které byl adresovan. Dale si respondent mize svou odpoveéd’
promyslet a tedy nelze zachytit ¢asto velmi dilezité spontanni odpovédi a u dotazniku nejsou
pod kontrolou rusivé vlivy okoli. I pfesto je tento zptisob vyzkumu velmi oblibeny, praveé diky

nizkym nakladim a rychlosti odpovédi.

Pisemné dotazovani lze rozd¢lit na adresované a neadresované, pro néj se uziva pojmu
anketa. Vliv to ma pfedevSim na reprezentativnost vysledkid. Vysledky ankety maji pouze

orienta¢ni povahu a je potieba je brat s rezervou.

15



Samotné sestavovani dotazniku je dle Rezankové (2010) velmi sloZitou a odbornou
¢innosti. Ani zkuSeni specialisté nejsou schopni sestavit dotaznik bez jediné chyby. Pii

dodrzovani urcitych postupti Ize ale chyby minimalizovat a predchazet jim.

Jednou z nejvyraznéjSich chyb pfi tvorbé dotazniki, zejména u téch v elektronické
podobg, je fakt, kdy respondent musi odpoveédét na vybranou otazku, aby mohl pokracovat

v dotazniku, a pfitom v nabidce neni obsazena odpovéd’ typu ,,nevim‘‘, ,,jinak‘* apod.

Dle Rezankové (2010) je dilezité, aby si tvirce dotazniku stanovil také podet
respondentll a jejich strukturu (vek, pohlavi, misto bydlisté aj.), coz by mélo odpovidat cili

Seteni. Cil a jeho spravna formulace je nezbytnou soucasti kazdého kvalitniho dotazniku.

Otazky v dotaznicich se daji roz¢lenit do dvou zékladnich skupin:

o otazky tykajici se ndzoru a chovani respondentd (meritorni),
o otazky za icelem ziskani jinych udaji (analytické - tiidici a
identifikacéni).

Dulezité je, aby analytické otazky nebyly fazeny na zacatku dotazniku. Neni vhodné,
aby dotaznik zac¢inal naptiklad otazkou: ,,Jaky je vas vék?‘‘ Tyto otazky jsou citlivymi tdaji, a
tak je nejprve tieba ziskat divéru respondenta. Proto je vhodné zaradit je na konec dotazniku,

nebo alespon doprostied.

Rezankové (2010), Surynek a kol. (2001) se shoduji, ze hlavni je, aby otazky byly
formulovany srozumitelné€ a jednozna¢né a aby tvilirce dotazniku nenabéadal k urcité odpovédi.
Dtlezité je vyvarovat se hodnoceni a pocitim napf. ,,Jak se vam tento nevSedni druh zébavy
1ibil?** Nejcastéji jsou otazky v dotaznicich uzaviené, obsahuji pfedem danou nabidku
odpovédi, jelikoz jsou jednodussi na vyhodnoceni. Uzaviené otazky se déli na alternativni (dveé
moznosti odpovédi) a selektivni (vice moznych odpovédi). Dilezité ale je, aby v odpovédich
byly zaznamenéany vechny mozné odpovédi a aby se neprekryvaly. Casto tak byva do odpovédi
zahrnuta varianta ,,jiné‘‘. V ptipad¢, Ze ma respondent na vybér vice moznych odpovédi, jedna
se o odpoveédi vicehodnotové. Jejich vyhodnocovanim se pak zabyva analyza vicehodnotovych
odpovédi. Dale se v dotazniku mtzou vyskytnout oteviené otazky. Stupnice hodnoceni se pak

dotvari dodatecné na zdkladé odpovedi.
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3 Popis firmy
3.1 Unikové hry

Unikova hra je zabava, ktera se snaZi pienést oblibené poéitatové hry do realného
svéta. Je to ak¢ni druh zébavy, pfi niz jde o to, dostat se z uzamcené mistnosti v ramci ¢asového
limitu prostfednictvim vyuziti svych pozorovacich schopnosti a logického mysleni. Je to hra,
ktera spojuje lidi a uci je tymové spolupraci. Kazda tinikova hra ma sviij piibéh, individualni
scénat a tikoly. Clovék se tak miiZe ocitnout napiiklad v kancelaii Sherlocka Holmese, ale také
ve staré ruské ponorce, ve které bojuje o preziti. Muze byt legendarni hudebni hvézdou 60. let,
ale také ob¢ti véznénou ve sklepeni. Fantazii tviircl se meze nekladou. V mnoha tnikovych

hréach je tak atmosféra jednoduse nepopsatelna.

Dle webu exitdoor.cz vznikly tinikové hry roku 2007 v Japonsku. Jejich zakladatel rad
hral pocitatové hry a dostal napad pievést je do readlného zivota. Vytvoril tak mistnost, kde
pozval partu kamaradti. Jeho napad se tak zalibil, Ze vznikl novy celosvétovy fenomén. Unikové
hry si tak lidé mohou zahrat prakticky na celém svété. Jejich pravidla se po deseti letech
v podstaté¢ nezmeénila — hraci jsou vpusténi do mistnosti, prekonavaji prekazky a snazi se

v limitu jedné hodiny uniknout ven.

Do Ceské republiky hry pronikly roku 2011 a svou popularitu si ziskaly natolik, Ze se
zde nachazi jiz desitky, mozna i stovky her. Cestovat tak za touto zdbavou neni pfili$ tieba,
provozovny se nachdzi v kazdém vétSim meésté. Za celosvétove nejrozsifené)si sit’ her je

povazovano The Escape Hunt. Hry této spolecnosti miizeme najit celkem ve 26 statech.

Unikové hry se daji rozdélit do dvou generaci. Hry prvni generace, neboli zaéinajici
unikové hry, jsou klasické unikové mistnosti, pti feSeni tkoll se ¢lovek setkava se zamky na
kli¢, kladkami na kod, které ziskava rozlusténim riznych ukoli.. Obecné se dé fict, Ze tyto
unikové hry jsou méné narocné na vstupni kapital. Svou oblibu si ale hry ziskaly natolik, Ze
vznikaji hry druhé generace, které jsou velmi propracované po technické strance a pomalu
vytlacuji klasické unikové hry. Jsou naroné na vstupni kapital, pracuji s minipocitaci a
mikroprocesory. Ve hie se ¢lovek mize setkat naptiklad s pohyblivymi zdmi, nejriznéjSimi

¢idly a senzory. V Moskvé dokonce vznikla mistnost v pfepoctu za 10 milionu korun.
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Pozitiva hry:

e akc¢ni druh zdbavy, ktery lidi pfiméje k pohybu,

e probouzi tvuréi schopnosti,

¢ idealni zplsob uceni se komunikace a fungovani v tymech,

¢ rozviji a napomaha budovat vztah,

e zabavnou formou rozviji kreativitu a logické mysleni jednotlivce,
e zlepSuje postieh a napaditost,

e idealni pro teambuildingové akce.

3.2 O spolecnosti

Spole¢nost byla zaloZena roku 2017 dvéma fyzickymi osobami. JiZ jeji ndzev napovi,
ze obsahem jsou Unikové hry. Spolecnost ma vybudovanou jednu mistnost na uzemi
Frydku-Mistku a béhem roku planuje postavit jesté jednu. Expanzi do ostatnich mést majitelé

ale zatim neplanuji.

Unikova mistnost této firmy je zasazena do éry hippies. Konkrétng se navstévnici
stanou legendarnimi hudebnimi hvézdami a jejich tikolem je najit v uzamcéené mistnosti letenky
a dostat se zni ven v takovém Casovém limitu, aby stihli odletét na legendarni koncert ve

Woodstocku. Hrace ¢eké napinavy déj za doprovodu hudby 60. let.

V ptipadé, ze by se hraci ocitli v koncich a nevédéli, jak dal, je pro n€ pfipraven systém
napoveéd. Maji pridéleného svého roommastera, ktery je celou hrou provazi, béhem hry je
sleduje pomoci kamer a je s nimi ve spojeni prostfednictvim vysilacek. Hra¢i si tak mohou
pozadat o ndpovédu a také roommaster se snazi pomoci, kdyz vidi, Ze hraci u néjakého tkolu

travi hodné Casu.

Hra je urcena prevazné pro lidi od 15 let véku. Hrét se d4 ve skupince dvou az Sesti
osob. Za idealni pocet jsou povazovani 4 hraci. Vic hlav vic vi, ale zaroven mé kazdy hrac
dobry ptehled o tom. co se v mistnosti déje. Platit se da pouze v hotovosti na misté. Dale
spole¢nost nabizi moznost zakoupeni darkového voucheru na hru opét do maximalniho poctu

6 hracu.
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Jak jiz bylo zminéno, spolecnost chce v rdmci jednoho roku vybudovat dal§i mistnost.
V budov¢, kde je provozovna umisténa, je prozatim dostatek volnych prostor k pronajmu.
S rozsifenim prostord by tedy zadné potize byt nemély. Téma nové unikové mistnosti a jeji

koncepce je prozatim utajena.

3.3 Marketing spole¢nosti

Na obrazku 3.1 jde vidét logo této spolecnosti. Logo je jednoduché, srozumitelné.
Panacek bézici ke dvefim zndzornuje pointu této hry. Barvy loga jsou ¢ernd a hraskovée zelena.
Zelenou barvu si spolecnost zvolila jako dominantni. Diivodem je psychologicky efekt, protoze
zelend plsobi na lidské oko poutavé. Kromé loga barvu mizeme nalézt taky na zdi tivodni

mistnosti provozovny, na riznych propagacnich materidlech a webovych strankach.

Obrazek 3.1 Logo spolecnosti Exit Game Frydek-Mistek

GAME

-MISTEK

Zdroj: Exit Game Frydek-Mistek

Dtlezitou souast propagace spoleCnosti tvoii propagace pres internet, kterou

spolec¢nost vyuziva v podob¢ webovych a facebookovych stranek.

Design webovych stranek je sladén do odstinu oné zelené firemni barvy, kterou
dopliyje struktura dieva. VSe je piehledné zndzornéno na jedné stran€. Horni liSta pak slouzi
k jednoduché orientaci na strance. Firma zde ma také vybudovany rezervacni systém, kde si
zékaznici mohou zarezervovat volny termin. Klidné i pouhy den pfedem. V pftiloze €. 2 lze

vidét design webovych stranek.
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Na facebookovych strankach spole¢nost zvetejiiuje fotografie uspésnych skupinek.
Lidé se pted focenim mohou obléci do hippie kostym1 a vyuzit na fotce nejriznéjSich rekvizit.
Dale zde pravideln¢ uvetejiiuje logické obrazkové kvizy, které maji za ucel pobavit lidi a

nalakat je na hru.

Vlastnici se vtomto obdobi pustili do sponzorovéani riznych plest. Za vénovani
darkového voucheru do tomboly poradatelé plesu rozmisti reklamni letacky na stoly a viditelna

mista a pii vyhlaSovani ceny vyzvou ucastniky plesu k navstéve hry.

Dalsi formou reklamy jsou barevné plakatky a reklamni poutace, které spolecnost
umist'uje v navstévovanych mistech Frydku-Mistku. Nyni spolecnost jedna s firmou Sportplex
Frydek-Mistek s.r.o. o umisténi reklamy v prostorach misteckého aquaparku. Dale majitelé
pted Vanoci vyuzili také tiSténé inzerce v mistnich novinach Patriot za ucelem nalakani lidi ke

koupi vano¢niho darku v podob¢ voucheru do Exit game.

3.4 Organizacni struktura

Spolecnost Exit Game Frydek-Mistek je vytvofena na zivnostensky list jejiho
oficidlniho vlastnika. Ve firm¢ ovSem neoficialné funguji vlastnici dva. Cely provoz mistnosti
zastavaji sami, nejsou zde Zadni dal$i zaméstnanci. Prvni z nich ma na starosti samotny provoz
mistnosti. ZajiStuje, aby bylo vSe v mistnosti funk¢ni, inovuje jednotlivé ukoly, pfipravuje
mistnost ke hie a pracuje jako hlavni roommaster (privodce jednotlivych skupinek hrou).
Druhy mé na starosti pfedevsim véci okolo, jako marketing, komunikaci se zdkazniky, maily,
darkové poukazy, propagaci firmy, webové a facebookové stranky a v pfipad€ nepfitomnosti

zaskakuje jako roommaster.

3.5 Firemni cile

Kromé zisku je momentalné¢ hlavnim cilem spolecnosti dostat jméno firmy do
poveédomi co nejvice lidi. Dilezité je, aby lidé védeli, ze se ve mésté Frydek-Mistek oteviela
unikova hra a aby si pod timto pojmem dokazali ptedstavit, o€ jde. DileZit¢é momentalné pro
spole¢nost je rozsitit kmen zédkazniki a vést si databazi kontaktli na zakazniky, ktefi jiZ mistnost
navstivili. A to zejména proto, ze jakmile spolecnost otevie druhou mistnost, mohla by tak
kontaktovat zdkazniky k opétovné navstéveé. Dulezité je taky, aby zdkaznici byli s hrou
spokojeni, jelikoz pravé spokojeny zdkaznik se vraci a doporucuje dale. A dobré doporuceni

je nejlepsi a nejlevnéjsi zptsob reklamy.
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Cilem spolecnosti v horizontu jednoho roku je otevfit dal§i mistnost. Firma chce na
vybudovani této mistnosti ¢erpat dotace z EU. Chce ji vytvofit technicky propracovanou a je

zapotiebi najit specialistu na mikropocitace, které¢ by mély tvotit hlavni myslenku mistnosti.
3.6 Siln¢ a slabé stranky

Silnou strankou spolecnosti je rozhodné¢ lokalita. Lokalita jednak z pohledu toho, Ze
ve mesté se zadna jina unikova hra nenachazi, tak z pohledu toho, ze mésto Frydek-Mistek ma
velmi dobré umisténi. Je zde kousek ze Slovenska a Polska a vede ptes n¢j rovnéz trasa do

Beskyd.

Dale se provozovna nachdzi v samém centru mésta a piimo pied vstupem do budovy

je vybudovana autobusova zastavka mistni dopravy Frydku-Mistku.

Cenové se Unikova hra fadi k levné&j$im v kraji. Velkou vyhodu pro zakazniky tvofi to,
ze pokud nestihnou hru v ¢asovém limitu dohrat, spolecnost si za prodlouzeni ¢asu nic netuctuje

a necha je hru bezplatné dokoncit.

Mezi slabé stranky spolecnosti patii marketing. Jeji majitelé nemaji doposud velké
zkusenosti s podnikanim, a tak tdpou v tom, jak spolecnost na trhu zviditelnit. Jelikoz unikova

hra v regionu Frydku-Mistku jesté nebyla, jen malo lidi tusi, o co jde.

Dalsi slabou strankou spolec¢nosti je kapacita. Mistnost pojme pouhych Sest hract za
hodinu. To pro vétsi firmy v rdmci teambuildingovych akci neni vhodné a spolecnost tak ztraci

z4jem vétSich skupin.

Velkou nevyhodou spole¢nosti je, Ze ma hru postavenou Cisté v Ceském jazyce, coz
ztézuje 1 slovenskym zajemcim plny zazitek ze hry. Bohuzel kvili pevnym hernim prvkim ani

nelze hru do jakéhokoli jiného ciziho jazyka zcela predélat.

Globaln¢ z pohledu tnikovych her je velkou nevyhodou jednorazové vyuziti hry - to,
ze Clovek, ktery jiz hru absolvuje, si ji nemuze zahrat znovu. A tak spolecnosti v tomto odvétvi

musi hodné dbat na reklamu, rozSifovani nebo aspont obménu mistnosti.

21



3.7 Cenova politika

Spole¢nost ma nastaveny 3 ceny dle poctii osob ve skupin€ viz tabulka 3.1 Aktualni
cenik. Tyto ceny byly nastaveny jako zavadéci a v blizké dob¢ spolenost uvazuje o zméng.
Zakladni cena by byla nastavena na 1200 K¢ za skupinu, zlevnéné by byla pouze cena pro dvé
osoby a to na 700 K¢ viz tabulka 3.2 Budouci cenova politika. Tyto ceny spolecnost urcila na
zéklad¢ pozorovani cen konkurence a na zdkladé cenové politiky spratelené unikové hry,

s kterou se spolecnost v ramci fuze uvazuje spojit.

Tabulka 3.1 Aktualni cenik

Pocet hraca Cena za skupinku Cena za hrace
Pro 2 hrace 600 K¢ 300 K¢

Pro 3 hrace 900 K¢ 300 K¢

Pro 4 hrace 1100 K¢ 275 K¢

Pro 5 hraca 1 100 K¢ 220 K¢

Pro 6 hraca 1 100 K¢ 183,3 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (Cenik spolecnosti)

Tabulka 3.2 Budouci cenova politika

Pocet hraca Cena za skupinku Cena za hrace
Pro 2 hrace 700 K¢ 350 K¢
Pro 3 hrace 1200 K¢ 400 K¢
Pro 4 hrace 1 200 K¢ 300 K¢
Pro 5 hraca 1200 K¢ 240 K¢
Pro 6 hraca 1200 K¢ 200 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (interni zdroj)
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3.8 Financni analyza

Dtlezité pro spolecnost je nastinit také lehce jeji finan¢ni situaci. Sesumirovat rocni
naklady a vynosy. K tomuto poslouzi tabulky 3.3 Rocni naklady spolec¢nosti a 3.4 Odhadované

rocni vynosy

Tabulka 3.3 Rocni néklady spolecnosti

Najem 50 400 K¢ (4 200 K¢ / mésic)
Sluzby 7 884 K¢ (657 K¢ / mésic)
Odpad 848 K¢ (212 K¢ / ¢tvrtleti)
Virtualni Glozisté (Forpsi Cloud) 375 K¢

Doména 156 K¢

Naklady na reklamu 12 000 K¢

Ostatni néklady (tisk, kancelatské potteby..) | 3 000 K&

Celkem 74 663 K&

Zdroj: vlastni zpracovani (interni zdroj)

Tabulka 3.4 Odhadované ro¢ni vynosy

Druh Pocet za rok Celkem
Skupina 2 hract 15 9 000 K¢
Skupina 3 hraca 6 5400 K¢
Skupina 4-6 hractu 96 105 600 K¢
Voucher pro 2 14 8 400 K¢
Voucher pro 3 10 9 000 K¢
Voucher pro 4-6 24 26 400 K¢
Celkem 163 800 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (interni zdroj)
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V prvnim roce podnikani majitelé ocekavaji zisk ve vyssi 88 943 K¢ pred zdanénim.
Jelikoz firma na trhu neni ani rok, je tato ¢astka pouhym odhadem stanovenym na zakladé

dosavadni ndvstévnosti a ocekdvaného rlstu zajmu.

Dulezité také je podivat se na vstupni ndklady spolecnosti. Veskeré naklady jsou
rozepsany v tabulce 3.5 Pofizovaci ndklady. Celkem pofizovaci néklady mistnosti byly
vycisleny na 53 857 K¢&. Z této castky 20 000 K¢ tvorily webové stranky. Naklad, ktery
v ptipad¢ vybudovani druhé mistnosti jiz figurovat nebude. Prvni mistnost byla vybudovéana
jako mistnost prvni generace, kdy si vlastnici chtéli otestovat, zda se unikova hra v regionu
Frydku-Mistku uchyti a bude zde prostor pro otevieni mistnosti druhé generace. Druhou

mistnost tedy majitelé¢ planuji technicky propracovanéjsi s vyssimi ndklady. Odhadem kolem

150 000 K¢.

Tabulka 3.5 Pofizovaci néklady

Zdroj: Vlastni zpracovani (interni zdroj)

Vybaveni vstupni mistnost [Ceny Vybaveni hernich mistnosti Ceny
Monitor 500 K¢ Kamerovy systém 3 000 K¢
Stal 2 499 K¢ Klavesy 2 300 K¢
Kancelafské zidle 1 028 K¢ Kytara vlastni
Skiin 700 K¢& Trezor 990 K¢
Podlahové krytina 3 120 K¢ Kombo vlastni
Pocitac vlastni Skiin vlastni
Vesak 200 K¢ Vesak 1 000 K¢
Sklenicky 250 K¢ Stolek 250 K¢
Celkem 8297 K¢ Stojan na klavesy Vlastni
Kieslo Vlastni
Skiinka 500 K¢
Osvétleni 500 K¢
Zamky, bezpecnostni systémy 2 000 K¢
Ostatni Zavesy 500 K¢
Webové stranky 20 000 K¢ Zidle 500 K¢
Kauce na pronijem 8 000 K¢ PolStare 1 000 K¢
Vymalba 1 000 K¢ Doplnky 4 000 K¢
Celkem 29 000 K¢ Celkem 16 540 K&
Celkem 53 857 K¢&
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4 Aplikace metod strategického managementu

V této casti budou aplikovany metody vytycené teoretickou Casti na vnéjsi prostredi
firmy. Cilem je zjistit konkrétni pfilezitosti a hrozby plynouci pro spolecnost. K analyze
makroprostfedi bude vyuzita metoda PEST, dale zde bude rozebrano mikroprostiedi pomoci

Porterova modelu péti konkurencnich sil.

4.1 Analyza makroprostredi

V teoretické Casti u jednotlivych oddilt PEST analyzy byly vytyCeny konkrétni
faktory, kterymi se tato prakticka kapitola bude nyni zaobirat.

4.1.1 Politické a legislativni faktory

Politicka stabilita

Vzhledem k volbam do poslanecké snémovny v roce 2017 Ize ocekavat, ze politika
zlstane stabilni alespoil dalSich 5 let. Tyto volby s velkym naskokem vyhralo politické hnuti
ANO, nasledované vyrovnanymi vysledky stran Ob&anska demokraticka strana, Ceska piratska
strana a stranou Svobodnych a pfimé demokracie v tomto potfadi. O rozlozeni kiesel

v poslanecké snémovné vypovida tabulka 4.1 Vysledky voleb do poslanecké snémovny 2017.

Tabulka 4.1 Vysledky voleb do poslanecké snémovny 2017

Strana Platné hlasy
¢islo nazev celkem v % kiesla
21| ANO 2011 1500113 29,64 78
1 | Obc¢anska demokraticka strana 572 948 11,32 25
15| Ceska piratska strana 546 393 10,79 22
29 | Svob. a pt. dem. - T. Okamura (SPD) 538574 10,64 22
8 | Komunisticka str. Cech a Moravy 393 100 7,76 15
4| Ceska str. socialné demokrat. 368 347 7,27 15
24 | Kiest'. demokr. unie - Cs. str. lid. 293 643 5,8 10
20| TOP 09 268 811 5,31 7
7| STAROSTOVE A NEZAVISLI 262 157 5,18 6

Zdroj: Vlastni zpracovani (volby.cz, 2017)
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Za stranu s nejvyssim vlivem Ize tedy do budoucna povazovat hnuti ANO. Z jejich
volebniho programu lze vycist ¢tyfi zdkladni body: Bezpecnost, Efektivni a hospodarny stat,

Investice do nasi zemé a Investice do naSich lidi.

Bezpecnost zejména s ohledem na migracéni krizi, uzavienim vnéjSich evropskych
hranic a posileni armady. Daéle ale také bezpecnost spojena s kvalitou potravin a vody. Hlavnim
cilem v oblasti hospodaieni statu je snizit statni dluh, snizit daflovou zatéz a zvysit platy.
Investice potom chce hnuti ANO sméfovat prevazné do zlepSeni dopravnich komunikaci a

udrzby pamatek. Investovat do rozvoje déti a zajistit kvalitni péci o diichodce, zvysit diichody.

MozZné regulace

Zde hraje dileZitou roli prosazeni elektronické evidence trzeb. Prozatim se EET firmy
Exit Game netyka diky zastaveni 3. a 4. viny. K moci se ov§em opét dostala politickd strana
ANO, ktera je pro plosné zavedeni elektronické evidence. Lze tak s velkou pravdépodobnosti

ocekavat, ze podnik bude muset zfizovat elektronickou pokladnu.

Podivame-li se na program stran, které ziskaly v poslanecké snémovné velky pocet
kiesel, nenalezneme momentalné Zadn4a opatieni a zadné chystané regulace témito politickymi
stranami, které by se pfimo dotykaly ¢i néjak omezovaly ¢innost unikovych her. Lze tedy
s jistou nadsazkou fici, ze vyjma elektronické evidence trzeb jakékoli politické rozhodnuti
v blizké budoucnosti nebude pro fungovéani Exit game Frydek-Mistek néjakym zptsobem

zasadni.

Dané

Danova zatéz je jednim s nejvyznamnéjSich faktorti, které na dany podnik piisobi.
Kazda fyzicka ¢i pravnickd osoba je povinna zaobirat se zdkony upravujici dané. Dan je
zékonem stanovena povinna jednostrannad platba do vetejného rozpoctu, pii které nevznika

narok platce na plnéni.

Dané se déli na pfimé a nepfimé. Mezi piimé dané patii dané z pfijmu a dané
majetkové. Spolecnost je povinna se ve sveé ¢innosti zaobirat dani z pfijmu, konkrétné pak dani
z ptijmu pro fyzické osoby. Z nepfimych dani spole¢nost ovlivituje dail z pfidané hodnoty,
nebot’ vétSina zboZi a sluzeb je zatizena prave ji. V budoucnu by se spole¢nosti mohlo tykat
platcovstvi dané, a to tehdy, pokud by obrat spolecnosti piesahoval 1 milion korun za 12

kalendainich mésicti. Spole¢nost by se tak musela stat platcem dané z ptidané hodnoty.
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Dan z prijmu fyzické osoby

Je stanovena zakonem o danich z piijmu ¢. 586/1992 Sb., ve znéni pozdé&jSich predpist
(déle jen ,,zakona“). Dle § 2 zakona poplatniky DPFO jsou vSechny fyzické osoby, které maji
na Gzemi Ceské republiky bydli§té nebo se zde obvykle zdrzuji. Jejich dafiova povinnost se
vztahuje na piijmy plynouci ze zdroji nejen na tzemi Ceské republiky, ale také na pijmy

plynouci ze zdroju v zahrani¢i.

Od roku 2008 se sazba dan¢ z piijmu fyzickych osob nezménila a zachovavé hodnotu
15 %. Nepredpoklada se, ze by se méla v nejblizsi dobé jakymkoli zplisobem ménit.
Dan z pridané hodnoty

DPH je nejdulezitéjsi z nepfimych dani. Tvoii jednu z nejvétsich polozek piijmi
statniho rozpoctu. Jeji vySe je nejen pro podnikatele velmi dilezity faktor, jelikoz se musi
odvadét pfi nakupu vétsiny zbozi a sluzeb. Jeji vyvoj je zaznamenan v tabulce 4.2 Dail z pfidané
hodnoty od roku 1993. Lze vidét, ze v minulosti velmi ¢asto dochazelo ke zménam jeji vyse.

Od roku 2015 jiz ale z4dna Gprava nenastala a prozatim ani neni planovana. V roce 2015 byly

lécich a kojenecké vyzivé.

Tabulka 4.2 Dai z ptidané hodnoty od roku 1993

Obdobi Zakladni sazba (Prvni) snizena (Druhd) snizena
sazba sazba
1.1.1993 -31.12. 1994 23 % 5% -
1. 1. 1995 - 30. 4. 2004 22 % 5% -
1.5.2004 - 31. 12. 2007 19 % 5% -
1.1.2008 - 31. 12. 2009 19 % 9% -
1.1.2010-31.12.2011 20 % 10 % -
1.1.2012 -31. 12.2012 20 % 14 % -
1.1.2013 - 31.12.2014 21 % 15 % -
1.1.2015 — dosud 21 % 15 % 10 %

Zdroj: Vlastni zpracovani (Petr Gola, Finance.cz)
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Socidlni a zdravotni pojisténi OSVC

Socialni poji§téni je daii statu, kterou OSVC musi platit, pokud ma podnikani jako
hlavni ¢innost, nebo jako ¢innost vedlejsi a dosahuje pii tom vysSich zisk. VétSina penéz
potom putuje do prvniho pilife diichodového pojisténi, z kterého se vyplaceji diichody. Pokud
zivnostnik podnikd na hlavni ¢innost, je povinen platit zalohy, a to ve vysi, jaké mu vysly
v prehledu za minuly rok, ne vSak nizsi, nez je minimalni zaloha (za rok 2017 byla stanovena

na 2 061 K¢). Ta se plati, pokud Zivnostnik za¢ina podnikat nebo byl minuly rok ve ztraté¢ nebo

-----

doséhne-li vyssiho zisku (za rok 2017 konkrétné 67 756 K¢ a vic).

Zdravotni pojisténi je dan, kterou zivnostnik musi platit, vykazoval-1i v daném obdobi
zisk. Tento zisk, na rozdil od socidlniho pojisténi, neni podminén jakoukoli vysi a zivnostnik je
povinen si platit zdravotni pojisténi vzdy pti dosazeni zisku. Pojistné na zdravotni pojisténi
OSVC tvoii 13,5 % z vymétovaciho zékladu, tedy 6,75 % ze zisku, ktery neni sniZeny o ztratu
z predchozich let.

Vlastnik ma spolecnost vedenou jako Cinnost vedlejsi, jelikoz studuje, a socidlni a
zdravotni za néj plati stat, nemusi platit takika Zadné zalohy. Otazka zni, co se stane po jeho

studiu?
4.1.2 Ekonomické faktory

Inflace

S 24

o zvySovani cenové hladiny, pfi niZ dochazi ke sniZovani kupni sily penéz. Na jednoduchém

ptikladu uvedeno - rohlik, ktery stél pfed n€kolika lety 30 haléit, dnes stoji 2 koruny.

Tabulka 4.3 Pramérna roc¢ni inflace v letech 2002 - 2017

ROK 2002 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
INFLACE (%) 1,8 0,1 2,8 1,9 2,5 2,8 6,3 1
2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 | 2017

1,5 1,9 3,3 1,4 0,4 0,3 0,7 2,5

Zdroj: Vlastni zpracovani (CSU)
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Obrazek 4.1 Vyvoj inflace 2002-2017
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Zdroj: Vlastni zpracovani (CSU, 2018)

Z obrazku 4.1 Vyvoj inflace 2002-2017 lze vypozorovat, z¢ se inflace v CR
dlouhodobé drzi pod urovni 3 %, vyjimky tvoii pouze rok hospodaiské krize 2008 (6,3%), kdy
praskla hypote¢ni bublina na americkych trzich a zapfticinila tak celosvétovou krizi a rok 2012
(3,3%). Po zprimérovani poslednich 10 let ziskdme hodnotu 1,95 %. Lze tedy fict, Ze se inflace
dlouhodobé drzi okolo 2 %, coZ koresponduje s dlouhodobym inflaénim cilem Ceské narodni
banky. Nyni se ale drzi lehce nad 2 %. V roce 2017 doséhla 2,5 % a podle makroekonomické
predikce by inflace v letoSnim roce méla vzrist o dalSich 0,1 %. Z dtive piredpovidanych 2,4 %
je nyni predikovéna ve vysi 2,6 % V roce 2019 by pak dle Makroekonomické predikce
ministerstva financi CR mélo dojit k naristu spotiebnich cen o 2,1 %. CNB ve svych

prognozach uvadi podobna ¢isla viz obrazek 4.2 Pfedpokladany vyvoj inflace.

Obrazek 4.2 Piedpokladany vyvoje inflace
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Zdroj: CNB (aktualni prognéza, 2018)
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Pro podnik je ptiznivé, aby se inflace udrzovala v nizkych ¢islech. Velké vykyvy by
pro tak maly podnik nemusely byt dobré. Dle predikci ale nic nenasvédCuje tomu, ze by

v nasledujicich letech mélo dojit k ndhlému vzristu inflace.
Primérna mzda v Moravskoslezském kraji.

Pti pohledu na obrazek 4.3 Vyvoj primérné mzdy Ize vypozorovat, Ze primérnd mzda
v Moravskoslezském kraji je zhruba o 2 000 K& niz$i nez primérna mzda v celé Ceské
republice. Tento rozdil se s kazdym ptibyvajicim rokem zvétSuje. Nicméné jak primérnad mzda
v CR, tak i v Moravskoslezském kraji ma vzristajici tendenci a dle predpovédi z let minulych

a s ohledem na predikovanou miru inflace lze predpokladat, ze mzda i nadale bude rust.
Obrazek 4.3 Vyvoj primérné mzdy
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Zdroj: Vlastni zpracovani (CSU, 2018)

Otazka ale zni, budou s ptfibyvajici vysi mezd mit domacnosti v Moravskoslezském
kraji realné vic penéz? Na tuto otdzko lze vycCist odpovéd’ z obrazku 4.4 Meziro¢ni zména
pramérného platu v MSK, ve kterém je uvedena ro¢ni mira ristu mezd mezi jednotlivymi
ro¢niky, a oranzovy sloupecek dale uvadi hodnotu ocisténou o inflaci. Pii pohledu na graf je
zietelné vidét, Ze v predeslych Ctyfech letech vzdy primérnéd redlnd mzda rostla, a tedy do
domaécnosti kazdym rokem pftibylo vice penéz. Tento trend dle zprav politikli o zvySovani plati

1ze predpokladat i nadale.
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Obrazek 4.4 Meziro¢ni zména prumérného platu v MSK
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Zdroj: Vlastni zpracovani (CSU, 2018)

Nezaméstnanost v Moravskoslezském kraji

cvwr

potom drzi Némecko a treti Malta. Naopak nejvySsi nezaméstnanost zaznamenava Recko a

Spanélsko.

Z pohledu do tabulky 4.4 Mira nezaméstnanosti v CR lze vy&ist, Ze nezaméstnanost
v Ceské republice kazdym rokem klesa. Ve tfetim &tvrtleti roku 2017 dokonce doséhla rekordni
hodnoty 2,8 %. Tento trend by mél dle pfedpovédi ministerstva financi vytrvat i nadale.
Dokonce diive byla letoSni mira nezaméstnanosti predpovidana okolo 2,8 %, nyni ale dle
predikce ministerstva financi, 1ze oproti minulym odhadiim ocekavat nezaméstnanost jesté o

0,5 % niZzsi.

Tabulka 4.4 Mira nezaméstnanosti v CR

Aktualni predikce Minuld predikce
Rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2017 2018
Mira nazam.
% 7 6,1 51 4 2,9 2,4 2,3 3 2,8

Zdroj: Vlastni zpracovani (Makroekonomicka predikce, leden 2018)
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Moravskoslezsky kraj ale zaznamenava o néco vétsi hodnoty. K 31. 1. 2018 zde byla
naméiend mira nezamestnanosti o velikosti 5,9 %. Moravskoslezsky kraj patii dlouhodob¢ ke

krajim s vyS$$i mirou nezaméstnanosti z Ceské republiky. Velky podil na nezaméstnanosti ma

situace s uzaviranim doli byvalého OKD.

Frydek-Mistek se fadi k mistim s nejmensi nezaméstnanosti v kraji. Dokonce od roku
2010 se nezaméstnanost v obci drzi pod republikovym primérem. Velky podil na této
skutec¢nosti nese vybudovani automobilky Hyundai Motor Manifacturing Czech v NosSovicich.
Tovérna byla oteviena roku 2018. Z obrazku 4.5 Nezaméstnanost ve FM lze vidét, jak velky

vliv vybudovani automobilky na nezaméstnanost v obce mélo.

Obrazek 4.5 Nezaméstnanost ve FM

Srovnani podilu nezaméstnanych osob okresu F-M, MS kraje a CR

12,0

56 %

3.7 %
3.8%

—— Moravskoslezsky kraj
4,0 T 1 Ceskd republika

Podil nezaméstnanych osob v %

= okr. Frydek-Mistek

2,0

0,0 t
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Rok

Podil nezaméstnanych je ofic. uvddén aZ od r. 2013, pred tim se uvédéla mira nezaméstnanosti, ale tyto dvé veliciny jsou nesrovnatelné. V tomto grafu je zpétné dopotitdn neoficidini podil nezaméstnanych osob.

Zdroj: Integrovany portal MPSV (2018)

Nizkd nezaméstnanost v obci tedy znaci dobrou Zivotni Uroveil obyvatel, coz je pro
firmu Exit Game pifinosem. Pfedpokladé se, Ze s dobrou Zivotni tirovni rostou vydaje spojené
se zabavou. Vlastnici spole¢nosti zatim zabezpecuji veSkery provoz mistnosti sami. Pfi rostouci
poptavce a ptipadném rozsiteni pobocky by mohla nastat situace, Ze firma bude muset né¢koho
zameéstnat. V tomto piipadé by se mohla nizka mira nezaméstnanosti projevit jako Spatna.

Omezena poptavka po préci tak pfesouva vyjednavaci silu na potencidlniho zameéstnance. Firma

ma tak mensi vybér a musi pocitat s vysSimi ndklady na zaméstnance.
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Urokova mira

Spolec¢nost nemd prozatim zadné bankovni zavazky, Grokova mira ji tedy pro tuto
chvili neovlivni. Majitelé ovSem nemaji na vybudovani druhé mistnosti dostatecny kapital.
V ptipadé, ze by se do vystavby druhé mistnosti pustili a rozhodli se ji financovat
prostfednictvim Gvéru, urokova sazba by se tak stala velmi dilezitym faktorem. Na vystavbu
druhé mistnosti by jim dle odhadt chybélo cca 100 tisic K¢. V tomto ptipadée je dobré podivat

se na o¢ekavany vyvoj urokovych sazeb.

Veskeré tirokové sazby na ¢eském trhu jsou odvozeny od sazby zvané PRIBOR neboli
Prague Inter Bank Offered Rate. Jde o prazskou mezibankovni sazbu. Tedy o primeérnou

depozitni sazbu, za kterou jsou banky ochotné si navzajem pujcit penize.

Urokové sazby za posledni obdobi dosahovaly historického minima. Dlouhodobé
klesani ale pomalu zacalo stfidat obdobi ristu. Nyni se tedy trokové sazby zacinaji zvedat a
dle aktudlni prognézy CNB béhem dvou let PRIBOR vzroste az na dvojnasobek. Vypovida o

tom obrazek 4.6 Progndza urokovych sazen.

Obrazek 4.6 Prognoza urokovych sazen
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urokové sazby 3M PRIBOR
2019 1,7 %
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| I | T e | | Vi = {1 I A Vi < T O 11
0%, T0% m 50% m 30% interval spolehlivost

Zdroj: CNB (aktualni prognéza, 2018)
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Pro uvéry to tedy neni zrovna ptiznivé obdobi. V tomto ukazateli je tedy jista hrozba,
nicméné tim, ze urokové sazby za posledni roky klesly na velmi nizkou hodnotu, i kdyz doslo
k vétsSimu zvySeni, pordd jsou urokové sazby pod svym primérem jak u bankovnich, tak i

nebankovnich uveéru.

4.1.3 Socialni faktory

Struktura populace v okrese Frydek-Mistek

V okrese Frydek-Mistek zije 213 628 lidi. 105 269 muzd, jejichz pramérny vek €ini
40,4 let a 108 359 Zen v primérném véku 43,4 let. Celkovy primér je 41,9. V obci Frydek-
Mistek, zahrnujici 1 Sviadnov, Staré Mésto, Liskovec a jiné pevné spjaté vesnice, Zije 111 584

obyvatel. V samotném mésté potom 56 719 lidi.

Pti pohledu na obrazek 4.7 Vékova pyramida obyvatel okresu Frydek-Mistek lze
vypozorovat, Ze silnymi ro¢niky jsou lidé narozeni okolo roku 1970. S ohledem na to, Ze
unikové hry lakaji pfedevsim mladé aktivni lidi, l1ze predikovat jistou hrozbu. Jelikoz do véku
hract unikovych her dospivaji ro¢niky, v kterych byla porodnost nizka, 1ze tak z tohoto pohledu

o¢ekavat v budoucich letech ubytek zakaznikd.

Obrazek 4.7 Vékova pyramida obyvatel okresu Frydek-Mistek

Struktura obyvatel FM k 31. 12. 2016
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Zdroj: Vlastni zpracovani (CSU, 2018)
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Z kratkodobého pohledu pro nynéjsi ucely firmy je dobré rozdélit si spolecnost do

vékovych kategorii.

Tyto skupiny byly urceny na zaklade pozorovani navstévnosti firmy EG F-M

Osoby ve veéku 0-15 let, kde je pravdépodobnost navstévy exit game nizka. Pocita se
s navstévou pouze za doprovodu rodicl, ¢i starSich osob. V budoucnu se vsak jedna o
skupinu lidi, kteti budou na navstévu idealni. Proto je dobré, aby tato skupina méla
alespon povédomi o tom, ze se v jejich okoli Exit game vyskytuje. (Letacky
v knihovnach, plakaty ve Skolach, poutace na verejnych mistech)

Osoby ve veku 15-39 let — zde spada nejvétsi mnozstvi zakaznikl spole¢nosti. Jsou to
osoby Casto se vyskytujici na socidlnich sitich a osoby, které na denni bazi funguji na
internetu. Proto se prevazna cast reklamy orientuje praveé elektronickou formou.
(propagace na facebooku, instagramu a AdWords v Google vyhledavaci)

Osoby ve v€ku 4064 let, starsi osoby produktivniho véku; Tato kategorie zdkaznikd je
silnd z pohledu zaméfeni na rodinu. Nepfichazi v mensSich nez 4¢lennych skupinkdch
s lidmi z prvnich 2 kategorii. Reklama se k nim dostava nejjednoduseji za prvé diky
ustnimu doporuceni pratel a za druhé z st déti. Nad 50 let veéku se jiz jedna i o
prarodice, lidi, ktefi jsou zvykli Cist tiSténé noviny, proto byla zvolena propagace
darkovych voucherti v ¢asopisu Patriot.

Osoby ve véku 65+, osoby v diichodovém veku, vypozorovana velmi nizk4 ndvstévnost.

Zatim z4dné reklamni cileni na tuto skupinu.

Obrazek 4.8 Cilové skupiny

Cilové skupiny

54 000

m(0-15 15-39 m=m40-64 65 +

Zdroj: Vlastni zpracovani (CSU, 2018)
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Na obrazku 4.8 Cilové skupiny lze vidét zastoupeni obyvatel okresu v jednotlivych
skupinach vytycenych spolecnosti. Jeji hlavni cilova skupina tvoii pouze necelou ctvrtinu
kolace. Coz pro spolecnost neni Gpln¢ dobry ukazatel. Vznika zde urcitd hrozba a spolecnost

by se tak méla zamyslet, jak rozsitit zakaznickou zakladnu i o lidi z jinych vékovych skupin.

Zivotni styl, zejména zpisob traveni volného ¢asu jednotlivych demografickych skupin
V minulosti se trdvenim volného c¢asu rozumélo jit ven, do pfirody, uniknout

pracovnimu shonu ¢i Skolnim povinnostem a travit ¢as spole¢né s prateli. Mezi hlavnimi

faktory, pro¢ tomu tak bylo, 1ze najit nizké technické vymozenosti, statni rezim, mentalita lidi.

Jinymi slovy doma nebylo co d¢lat a tak se Slo ven.

Postupem casu se vsak socidlni interakce zménila. Lidé spolu komunikuji pfevazné
prostfednictvim socidlnich siti ¢i mobilu v rezimu online. Traveni volného Casu se pfesunuje
spiSe dovnitf. Diky technologickému pokroku se relaxuje formou sledovani televizi a hrani her
na pocitacich ¢i jinych hernich konzolich. Na obrazku 4.9 Traveni volného ¢asu lze vidét, jak
travi volny ¢as primérny cesky obcan. Hlavné mlads$i generace je fenoménem jménem
Smartphone hodné ovlivnéna. Mgr. Aneta Kikova, vedouci skautského sttediska ve Frydku-
Mistku potvrdila, Ze dne$ni déti maji vEétsi problémy s komunikaci a vzdjemnou interakci

s ostatnimi vrstevniky nez déti v minulych letech.

Hlavnim tkolem unikovych her je navratit se k aktivnimu relaxovani, jako tomu bylo
v ¢asech minulych, ale v modernim pojeti. Pfimét lidi jit za zdbavou ven ve vétSim poctu,
stmelit je. Donutit je nejen premyslet, ale také vzajemné komunikovat. Unikové hry se snazi o
pieneseni virtualni reality do realného svéta. Lidé tak svou oblibenou Cinnost (luSténi hadanek,
skladani skladacek, feSeni problémd, hrani her, ...) ned¢laji doma sami v poklidu na gauci nebo
u pocitace, ale spolu, za pohybu a v ¢asovém presu, coZ podporuje jejich kreativitu a pozitivni

soutézivost.

Pro unikové hry je tak idealni obdobi. Pro lidi je to moZnost, jak se odprostit od chaosu
dnesni doby. Unikové hry maji na trhu obrovskou pfileZitost a riist piiznivcll tohoto druhu

zébavy to jenom dosvédcuje.
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Obrazek 4.9 Traveni volného Casu

Podil volnocasovych aktivit na celkovém
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Zdroj: MediaGuru (2016)

Prijmy obyvatel v Moravskoslezském kraji

Jak jiz bylo zminéno vyse, v ¢asti ekonomickych faktort, pfijmy v Moravskoslezském
kraji jsou v priméru o 2000 K& nizsi, neZ je pramér v celé Ceské republice, a to 26 735 K&
mési¢né. Na druhou stranu z dlouhodobého hlediska pfijmy v tomto kraji rostou a tento trend
lze ocekavat i do budoucna.

I pies to, ze Moravskoslezsky kraj je tfeti nejlidnat&jsi kraj v Ceské republice s poétem

v

podnikateli na 1000 osob.

Z toho je jasné patrné, ze vétSina ekonomicky aktivniho obyvatelstva je v poméru
zaméstnaneckém, konkrétné v roce 2016 tvofili zaméstnanci v Moravskoslezském kraji 86,3 %

ze vSech vydélecné ¢innych osob.

V roce 2016 bylo v kraji evidovano 461 900 nemocensky pojisténych osob. Déle
v tomto roce Ufady zaznamenaly 173 300 novych hldSeni pracovni neschopnosti, cozZ je o 4,7

% vice nez za ptedchozi rok. Primérné délka pracovni neschopnosti trvala 50,0 dne.
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207 865 osob je cCislo, které znamenda pocet osob, jenz v Moravskoslezském kraji
v roce 2016 pobiral starobni dichod. Jedna se o 2 950 osob vice, nez pobiralo dichod v roce
2015 a rozlozeni obyvatel v tomto dichodovém veku bylo 110 442 muzt a 169 054 Zen.

V priaméru pobiraly Zeny na starobnim diichodu o 3 182 K¢ méné nez muzi.
Zivotni trovei obyvatelstva, ¢astky vynaloZené na kulturu

Zajimavym faktem a dualezitym faktorem v ramci socialniho vnimani obyvatel
v Moravskoslezském kraji je dlouhodobé porovnani vzdélanosti obyvatel. Od roku 2011 do
roku 2016 se snizil podil osob se zdkladnim vzdélanim o 2,8procentnich bodt, avsak zvysil se

podil vysokoskolsky vzdé€lanych lidi o 4,2procentnich bodt.

I diky nésledujici statistice se da fici, ze iroven v Moravskoslezském kraji se zvySuje.
Za rok 2016 bylo zaznamenano 26,5 tisice zjisténych trestnych ¢inti, coz je o 13 % méné nez

za predchozi rok.

Podle schvaleného rozpoétu na rok 2017 od stitniho fondu Ceské republiky byly
prostiedky vydané na podporu kultury v CR v roce 2016 - 20 000 000 K& a na konci roku 2016
se odsouhlasilo jednohlasn& zvyseni prostiedkii na kulturni projekty v CR na nasledujici rok, a

to na 25 000 000 K¢.
Moznosti reklamy (socialni sité)

Mezi hlavni moznosti reklamy v dnes$ni dob¢ patii reklama v televizi. 96 % ceskych
domacnosti vlastni televizor, podle stranek rozhlas.cz kazdd patd je dokonce pfipojena

k internetu.

Druhou variantou pifenosového média je tedy internet. Zde si podnikatel mtze zaplatit,
aby jeho reklama byla zobrazovana potencialnim klientim v jednotlivych prohlizecich
(Google, Seznam, aj.). Reklama ptes internet se v§ak da pochopit i jinak. Naptiklad facebook
vyuziva mésiéné pres 2 miliardy lidi, v Ceské republice se dle odhadii newsfeed.cz kazdy mésic
piipoji k facebooku 4,8 milioni obyvatel. Diky tomuto obrovskému mnoZstvi lidi,

shromazd’ujicich se na jednom misté, jsou socialni sité velkou ptilezitosti pro reklamu.

Podle &eskych novin piesahl podet osobnich aut v CR 5,5 milionii kust. Z tohoto

hlediska stoji za zminku také reklama v radiu.
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V ramci Moravskoslezského kraje a hlavné Frydku-Mistku existuyje mnoho
regionalnich tiSténych nakladatelstvi se svou klientskou zakladnou, pfes néz je mozné budouci

potencialni klienty oslovit.

Vzhledem k tomu, Ze ve Frydku-Mistku je autobusovda MHD pro obyvatele Frydku-
Mistku zdarma, je t€émito obyvateli hojn¢ vyuzivana, je dobré zaméfit se na reklamu formou
plakati do jednotlivych autobust ¢i na zastavky. DalSi moznosti vyuziti letaka a plakati je
v jejich umisténi na frekventovanych mistech, jako jsou restaurace, hotely, poliklinika,

nemocnice, stiedni Skoly, aquapark ad.

4.1.4 Technologické faktory

Zpisoby placeni

V soucasné dob¢ jsou lidé zvykli platit predevsim kartou. Je to moderni trend a platba
hotovosti se pomalu stdva zastaralou. Je to nejspiSe psychologicky efekt, kdy pii platbé kartou
lidé nemusi fyzicky vzit bankovky z penézenky (kapsy) a dat je nékomu jinému, je tedy
jednodussi utratit penize z uctu, protoze onen ubytek neni fyzicky vidét. Zde mtize byt jedna
z nevyhod Exit game Frydek-Mistek, jelikoz platebni terminadl nemad, a jednou z podminek je

platba v hotovosti.
Reklama

Pokrok v ramci reklamy se d&je také velmi dynamicky. JelikoZ jde doba kuptedu,
pfevazné mladsi generace ubiraji svou pozornost jinym smérem, neZ tomu bylo v minulosti.
Navzdory omezenému kapitalu, musi spolecnost vynakladat urcité prosttedky na zviditelnéni

S€.

Letacky, tiSténa reklama na vetejnych mistech ¢i ¢lanky v papirovych regionalnich
novinach jiz v této dob& nejsou dostacujici. Televizni reklama ¢i reklama v radiu je prozatim

mimo finan¢ni moznosti spole¢nosti.

V soucasné dob¢ vSak mnoho lidi travi ¢as na internetu. Konkrétné na socialnich sitich
jako jsou naptiklad Facebook, Instagram, Twitter. Dle Ceského statistického ufadu mé piistup
k internetu 72 % domacnosti v Moravskoslezském kraji. Proto obrovska pfilezitost pro

spole¢nost plyne prave z internetové reklamy.
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Do budoucna ma spolecnost Exit Game Frydek-Mistek v planu vytvotit pohyblivou
tabuli v misté ptisobnosti vzhledem k dobrému strategickému mistu a zaméfit se na mistni

radiové stanice.

4.2 Analyza mikroprostredi

Tato ¢ast bude zaméfena na oborové (nejblizsi) okoli firmy. Kazdé odvétvi ma
mikroprostiedi jiné. Pomoci Porterova modelu péti konkurencnich sil zde tedy bude nestinéno
nejblizsi prostiedi firmy Exit Game Frydek-Mistek. Bude zde analyzovéana vyjednéavaci sila
zékaznikl a dodavatell, rozebrany hrozby tykajici se vstupt novych konkurenti a substitutd na

trh a konkurence spolecnosti celkove.

4.2.1 Vyjednavaci sila zakazniki

Jednou z hlavnich vlastnosti sluzeb je nehmotnost. Zakaznik si pfedem nemuze sluzbu
ohmatat, ocichat, ochutnat, a tak nedokéze odhadnout jeji kvalitu, dokud si ji sdm nevyzkousi.
Proto 1idé u koupi sluzeb kladou velky diiraz na recenze a doporuceni jinych uZivateld. Slovo

zakaznika je tak ve sluzbach velmi dulezité a konstruktivni kritika velmi cenna.

Strukturu zakaznikl spole¢nosti Exit Game Frydek-Mistek tvoti pfedev§im skupinky
aktivnich mladych lidi v rozmezi 18 az 35 let, rodinné tymy a firmy, které unikovou hru
vyuzivaji pfedevsim k teambuildingovym akcim. Hlavné s ohledem na firmy, je pro spole¢nost
dalezité¢ vybudovat dal§i mistnost a rozsifit tak kapacitu z 6 osob za hodinu na minimalné

dvojnasobek

Vzhledem k tomu, Ze v okrese Frydek-Mistek se Zadna dalsi tinikova hra nenachazi je
zde vyjednavaci sila zdkazniku velmi nizka. 25 km od mésta se ovSem nachazi krajské meésto
Ostrava, zde je Unikovych her nespocet, a tak by se vyjednavaci sila zdkaznika neméla zcela

podcenit.

4.2.2 Vyjednavaci sila dodavatelu

Firma je na vstupy takika nenaro¢na. Neni jich mnoho, navic Zadny z nich neni natolik

klicovy, aby se vztahoval pouze k jednomu dodavateli.

Energie na provoz ma spole¢nost zahrnutd v najmu za prostory, které plati

pronajimateli — spole¢nosti COOP Beskydy spotiebni druZstvo.

Dale spolecnost k provozu spotiebovava papirnické potfeby a vonné tycCinky.

Sortimentd tohoto typu je ale na trhu dostatek a dodavatele tak ztraci svoji silu.
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Pro ucely reklamni a tcely tisku darkovych voucheru spolecnost vyuziva sluzeb jedné
mistni tiskarny. Ve Frydku-Mistku se moc kvalitnich tiskdren nenachézi, tak snad jen zde je

vyjednévaci sila dodavatele o néco vétsi.

4.2.3 Hrozba vstupu novych konkurenti

V oblasti tnikovych her nejsou bariery pro vstup na trh pfili§ vysoké. Chee to jen
urcity kapital, dobry napad a snahu néco vybudovat. Da se tedy fict, ze hrozba vstupii nové

konkurence na trh je tedy vysoka.

Z pohledu firmy, jak fikaji majitelé, se o hrozbé neda pfili§ mluvit. Firma by vstup
dalsi spole¢nosti na Frydeckomisteckou scénu uvitala. Vzhledem k tomu, Ze konkrétni
unikovou hru si ¢lovék miiZe zahrat jen jednou, se o konkurovani si v odvétvi neda ptilis mluvit.
Ba naopak konkuren¢ni firma, kterd by méla dobie propracovany marketing, by tuto firmu
mohla jen zviditelnit. A firmy by napiiklad mohly uvazovat o vzajemné spolupréci a preposilani
si zékaznikd.

4.2.4 Hrozba substituti
Na trhu se nachdzi mnoho substituti unikovych her. Lze za né povazovat rizné

volnocasové aktivity nevSedniho razu. Pohybové aktivity typu laser game, paintball. archery

game, novy fenomén virtualni reality a jiné.

Mezi nejblizsi substituty inikovych her patii TEPfactor a hry Larp. TEPfactor jsou hry
na motivy televizniho potadu Pevnost Boyard, jsou zde tkoly zamétené jak na inteligenci, tak
i na silu, zruénost a trp&livost. V CR zatim funguje jen jedna, a to v obci Chotilsko nedaleko

vodni nadrze Slapy.

Obrazek 4.5 Mistnost v TEPfactoru

Zdroj TEPfactor
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V hrach zvanych Larp jde potom pifedevs§im o hrani roli, které jsou Casto zasazeny do
prostiedi inikovych her. Nejde pak uplné€ o to co nejrychleji z mistnosti utéct, ale o to snazit se
vcitit do svych postav, ztvarnit ji pomoci svého hereckého talentu, sehrat tak ptibeh a uzit si

nevsedni zabavu.

Za substituty unikovych her Ize povazovat i veskeré volnocasové aktivity kolektivniho
charakteru. Napftiklad hrani volejbalu v tymu. Aktivné se da v kolektivu ¢as travit riznymi
zpusoby. Obzvlasté v 1ét¢ lidi 1akaji venkovni ¢innosti. Za pékného pocasi Ize tedy v unikovych
mistnostech ocCekavat snizenou navstévnost. Naopak za neptfiznivého pocasi névstévnost

vzroste.

4.2.5 Konkurence firem piisobici na daném trhu

Jak uz zda bylo zminéno, tnikovych her je v Ceské republice nespodet a kazdym
rokem piibyvaji dalsi. Konkurence se zda byt tedy velkd. OvSem konkrétni tinikovou hru si
muze zékaznik zahrat pouze jednou. Proto je konkurence v Gnikovych hréach v jistém slova
smyslu omezend. I kdyZ si unikové hry vzajemné konkuruji, je pro né vyhodné spojovat se a

navzajem si pieposilat ziskané klienty.

Nejbliz§imi konkurenty dané spole€nosti jsou hry v Ostravé. Patfi sem napiiklad hry

spole¢nosti Escape Game, The Chamber a Exit Door.
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5 Navrhy a doporuceni

Budou zde sesumirovany jednotlivé prilezitosti a hrozby a zhodnoceny dotaznik analyzujici

povédomi spolecnosti o tnikovych hrach a jejich zajem.

5.1 Vyhodnoceni praktické ¢asti

konkurencnich sil vytyCeny zésadni faktory, které mohou jak kladnym, tak i negativnim

smérem ovlivnit fungovani spolecnosti. V tabulce 5.1 byla témto faktorim pfifazena urcita

vaha.

Tabulka 5.1 Hodnoceni faktoru

Tato kapitola bude vénovana zhodnoceni poznatkl ziskanych z pfedchozich kapitol.

V predchozi kapitole byly pomoci analyzy PEST a Porterova modelu péti

Hodnoceni
Prilezitosti Hrozb
Oblast Faktory 3|1]2|1|0|-1}|-2]-3
P Politicka stabilita X
P Zavedeni EET X
P Ustalena dariova sazba X
P Soc. a zdrav pojisténi X
E Inflace X
E Realné zvySovani pfijmu obyvatel MSK X
E Nizka nezaméstnanost ve FM X
E Nizka urokova mira X
S Zuzujici se vékova pyramida X
S | Struktura populace ve FM X
S Zplsob traveni volného ¢asu X
S Zvysujici se Zivotni Uroveri obyvatel X
S Lokalni reklamy X
T Zplsob placeni X
T Reklama — socidlni sité, internet X
Mikro | Nizka vyjednévaci sila zakaznika X
Mikro | Nizka vyjedndavaci sila dodavatel X
Mikro | Hrozba vstupd novych konkurent X
Mikro | Hrozba substitutd X
Celkem 34|51 |0]|5]1
Celkem ptilezitosti/hrozeb 12 1 6
Soucet hodnoceni 22 0 -13
Prdmérné hodnoceni 0,47

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V tabulce uvedené hodnoceni jednotlivych faktori je hodnoceni subjektivni.
Abychom subjektivitu omezili, poprosila jsem spolupracovnika, ktery je stejnou meérou
zaangazovany ve spole¢nosti o jeho hodnoceni. Hodnoty uvedené v tabulce jsou tak primérem
meého a jeho hodnoceni. Z tabulky je zfejmé, ze ptilezitosti pievladaji nad hrozbami. Celkové
je prilezitosti 2x vice. Z 19 analyzovanych faktori, kterym byla pfifazena urcitd hodnota,

vznikla primérnéd znamka 0,47, coz vypovida o pfiznivé situaci na trhu.

Spolecnost by tak méla na prilezitostech pracovat a dané hrozby se snazit co nejvice
zmirnit. Je jasné, Ze majitelé neovlivni vysi zaloh na socidlnim a zdravotnim pojisténi po
skonceni studia. Ale naptiklad hrozba spocivajici ve zptisobu placeni ovlivnit jde, ba naopak
z této hrozby se da vytvofit i piilezitost. Zhruba za 4 tisice se da pofidit pln¢ funkéni platebni
termindl, ktery nejen slouzi pro platbu kartou a tisk uctenek, ale ma v sobé zabudovany systém
pro EET. O pofizeni tohoto zafizeni by tak spolecnost méla uvazovat, potfizovaci cena neni

prilis vysoka a odvratily by se rovnou dvé potencidlni hrozby.

Co se tyce vekového sloZeni obyvatel Frydku-Mistku, v kapitole 4.1.3 jiz bylo
zminéno, ze zakaznici spolecnosti jsou zpravidla lidé ve vékové skupin€ od 15 do 39 let a tato
skupina tvofi pouze necelou ctvrtinu populace Frydku-Mistku. Spole¢nost by se tedy méla
zamétit také na ostatni skupiny. Mohla by tak naptiklad druhou mistnost vytvofit pro déti a
pustit se do spoluprace se Skolami. Ve Frydku-Mistku Zije také hodné obyvatel dichodového
veku, tato ve€kova skupina je casto podceniovana, ale pti riznych prizkumech bylo dokézano,
ze soucasni dichodci neradi travi ¢as doma, ba naopak vyhledéavaji prilezitosti k aktivitam a
radi zkouseji nové véci. Z tohoto divodu by spolecnost mohla uvazovat napiiklad o zlevnéni

dopolednich vstupt pfes pracovni dny prave pro tuto vékovou skupinu.

Pti pohledu na reklamni kampani spoleCnosti je zfejmé, ze spolecnost nevynaklada
dostatecné prostfedky na reklamu. Zde spociva pro spolecnost obrovska ptilezitost. Obzvlasté
ve facebookové reklamé, ktera je v dnesni dobé u produkt do 1 000 K¢ velmi ucinné. Praveé
na veiejnych sitich travi v dnesni dobé lidé nejvice ¢asu. Unikové hry maji nevyhodu predevsim
v tom, Ze neustale musi shanét nové klienty, proto je prave reklama kli¢ovym zdrojem uspechu.
Pro spole¢nost by mohlo byt velmi zajimavé spojit se s n€jakou jinou inikovou hrou v kraji a

domluvit se na vzdjemné spolupraci, preposilani si klientli a slevovém programu.
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5.2 Vyhodnoceni dotazniku

Na dotaznik odpovédélo celkem 53 respondentl z toho 36 Zen a 17 muzi. 90,6 %

z nich byly osoby ve véku 20 — 29 let.

Hlavnim cilem dotazniku bylo zjistit zjem o tnikové hry a pfipadné jak by méla nova

mistnost vypadat.

Dotaznik byl sestaven v elektronické podobé prostfednictvim webovych stranek
spole¢nosti Survio. Byl §ifen pomoci Facebooku, tomu lze pfipsat vysokou ti¢ast osob ve véku
20-29 let na dotazniku, coz je pravé veékova skupina, na kterou spolecnost nejvice cili. Je
ziejmé, ze vysledky této ankety nelze brat jako zasadni, nebot’ vyzkum nebyl adresovan a nijak

kontrolovan. Nicméné¢ jako orientacni material spole¢nosti poslouzi.

96 % lidi z dotazovanych jiz o inikové hie n€kdy slySeli. Ov§em pouhych 29 % z nich
si byli néjakou zahrat a pouhych 10 % hralo unikové hry vicekrat. Z patnacti lidi, ktefi hru jiz

hrali, pouze jeden ¢lovék odpovédel, ze by hru nedoporucil znamym.

Je potieba tedy dostat inikové hry do povédomi lidi. Potencial na trhu je velky, jelikoz
pii otazce, zda dotyCny uvazuje o navstéve tinikové hry, odpovédeélo 47 lidi z 53, Ze uvazuji,

viz obrazek 5.1 Potencial navstévnosti, a pfitom zahrat néjakou hru si bylo jen malo z nich.

Obrazek 5.1 Potencial navs$tévnosti

s v v v s

Mozna 389

Zdroj: Vlastni zpracovani (podle ptilohy 1)
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Kdyby se spolecnost rozhodla pro otevieni nové mistnosti, pfi vybéru tématu hry by
mohla zohlednit nasledujici obrazek 5.2 Zajimavost témat, ktery ukazuje, jak lidé v dotazniku
hodnotili urcitd témata her na stupnici od nezajimavé az po velmi zajimavé, pricemz byly
pouzity ¢tyfi hodnoty (tedy sudé stupnice) proto, aby respondent nemohl zaujmout neutralni
postoj, ale musel se pfiklonit na urcitou stranu. Nejlépe lidé hodnotili téma Unikové hry na
motivy detektivniho ptibeéhu nebo filmu. U filmu by ov§em mohl nastat problém s autorskymi
pravy. Aby namét filmu prildkal masu lidi, je zapotiebi vybrat filmovy hit, a ty jsou obvykle
chranény. Téma, které také stoji za zminku, je cestovani v €ase. Tato témata jsou hrava a hodi
se taktka pro kazdého. Kdyby spolecnost zvolila n&jaké strasidelné nebo hororové téma, mohla
by naldkat fddu nadSenct tohoto sméru, ale také pftijit o docela dost zdkazniku, obzvlasté o

rodiny s détmi.
Obrazek 5.2 Zajimavost témat
Ohodnotte zajimavost jednotlivych témat Unikovych her.

Na motivy filmd I .
Starovék (Egypt, Recko, Rim) NS
Stiedovek [NNINIEGEGNS
Vale¢né obdobi I
Apokalypsa I
Stradideiné NN
Cestovaniv éase [HHIININGEGEGEEES
Detektivni pribeh N .
0 10 20 30 40 50 60

B Velmi zajimavé M Zajimavé Nevim Nezajimavé

Zdroj Vlastni zpracovani (podle ptilohy 1)

Obrazek 5.3 Maximalni cena udava, kolik jsou lidé za hodinu stravenou v tematicky
ladéné mistnosti ochotni maximalné zaplatit. Nejvétsi procento lidi (52,8 %) uvedlo cenu do
300 K¢. Jen 18,8 % potom cenu vyssi. Cena okolo 300 K¢ za osobu je v Moravskoslezském
regionu obvyklou cenou, za kterou jsou hry provozovany. Spolecnost Exit Game
Frydek-Mistek se pfi vyuziti plné kapacity hry dokonce dostava pod troven 200 K¢ na osobu

za hodinu.
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Obrazek 5.3 Maximalni cena

Kolik maximdlné jste ochotni zaplatit za jednu osobu za hru

trvajici hodinu?
60,00%

50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

10,00% .
o L]

do 100 K¢ do 200 K¢ do 300 K¢ do 400 K¢ do 500 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (podle ptilohy 1)

Vic

P1i otdzce, s kterou z variant se vice zakaznici ztotoZziuji v ramci daného ¢asového

limitu? (obvykle 60 minut) 33 lidi (tedy 62,3 %) odpovéde¢lo, ze s variantou vice jednoduchych

ukolu, zbyvajicich 20 lidi (37,7 %) potom odpovédeélo, ze s méne tkoli, ale zato narocnéjsich.

Prvni mistnost spolecnosti zékaznici hodnoti jako obtizné&jsi, proto by se spolecnost pfi vystaveé

druhé mistnosti chtéla zamé&fit predevsim na jednodussi tkoly, kterych v ramci ¢asového limitu

lze vytesit vice. Jaké by mél byt charakter jednotlivych kol dale zhodnocuje obrazek 5.4

Typy tkolt.
Obrazek 5.4 Typy tkoli

Jaké ukoly vas nejvice zaujaly?
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Zdroj: Vlastni zpracovani (podle ptilohy 1)
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6 Zavér
Jak jiz nazev této bakalaiské prace napovida, jeji hlavni naplni bylo zmapovat vné&jsi
prostfedi spolecnosti a pomoci jednotlivych faktorh makroprostfedi a mikroprostiedi
identifikovat pfilezitosti a hrozby vyplyvajici pro danou spolecnost. Zjistit tak, zda je piizniva

doba pro rozvoj spolecnosti a ptipadné rozsiteni.

Pro prozkoumani obecného prostiedi spolecnosti byla pouzita analyza PEST. Pro
oborové prostiedi poté Porteriiv model péti konkurenénich sil. Z téchto metod vzesly konkrétni
prilezitosti a hrozby, které byly v kapitole 5 pfehledn¢ zaznamenany do tabulky 5.1 Hodnoceni
faktort. Z celkem 19 zanalyzovanych pfilezitosti a hrozeb, které byly hodnoceny vlastniky
spole¢nosti pomoci stupnici od -3 do 3 (zaporna stupnice slouzila pro hrozby, kladné pro

prilezitosti), vzesla primérna znamka 0,47.

Spolecnost by se méla snazit vyuzit prilezitosti, které trh nabizi a pracovat na
odstranéni — piipadném zmirnéni hrozeb. Odstranit napiiklad piekazku v placeni sluzeb
bezhotovostné, pfipravit se na ptipadné zmény spojené s EET a co nejvic pracovat na rozsifent

povédomi o tinikové hie v ramci okresu Frydek-Mistek.

Znamka 0,47 je sice hodnocenim subjektivnim, ale do jisté miry ji lze ptiradit uréitou
vahu a fict, ze trh se vyviji ku prospéchu spole¢nosti. Napovida o tom i fakt, Ze z pouzitych

analyz vzeslo dvakrat vice ptilezitosti nez hrozeb.

Na otazku, zda se spole¢nosti vyplati rozsifeni, 1ze z analyzy silnych a slabych stranek
a finan¢nich rozborti odpovédét, ze vybudovani druhé mistnosti by bylo realné a Zivotaschopné.
Pofizovaci néklady na vybudovani mistnosti nejsou pfili§ vysoké, osobni naklady spole¢nosti

jsou velmi nizké, najem mistnosti pfijatelny a situace na trhu je velmi piizniva.

RovnéZ z dotazniku je ziejmé, Ze zdjem o Unikové hry je. Dokonce témét 90 %
dotazovanych uvaZuje o jejich navstévé. A pouze jeden Clovek z dotazovanych, ktefi jiz
unikovou hru hréli, by tento druh zabavy nedoporucil blizkym. Z dotazniku je jasné, Ze inikoveé
hry si svou ptizeii v dnesni dobé ziskaly. Reseni zahad v asovém presu a tymova prace zkratka
dnesni lidi bavi. Mezi nejlépe hodnocend témata unikovych her pak patii detektivni ptib¢hy a

témata na motivy filma.

Pro spole¢nost Exit Game Frydek-Mistek je tato prace dilezitym hodnocenim jejiho

okoli. Svymi vysledky vyrazné pfispéla k jejimu dalSimu rozvoji.
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EU Evropské unie

FM Frydek-Mistek

FO fyzicka osoba

K¢e Korun ¢eskych

MSK Moravskoslezsky kraj

napf. napftiklad

OKD Ostravsko-karvinské doly

0osvC osoba samostatné¢ vydélecné ¢inna
PEST Political, Economic, Social, Technological
PRIBOR Prague Inter Bank Offered Rate
str. strana

SWOT Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats
viz. odkaz na obrazek, tabulku ¢i graf
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Prohlaseni o vyuziti vysledku bakalarské prace
Prohlasuji, Ze

- jsem byla seznamena s tim, Ze na mou bakaléfskou praci se plné vztahuje zékon ¢.
121/2000 Sb. — autorsky zdkon, zejména § 35 — uZiti dila v rdmci obcanskych a
naboZenskych obfadi, v ramei $kolnich predstaveni a uziti dila §kolntho a § 60 — §kolni
dilo;

- beru na védomi, Ze Vysoka §kola barisk4 — Technick4 univerzita Ostrava (dale jen VSB-
TUO) ma pravo nevydéleéné, ke své vnitini potfebé, bakalatskou praci uzit (§ 35 odst.
3);

- souhlasim s tim, Ze bakalafské prace bude v elektronické podobg archivovana v Ustredni
knihovng VSB-TUQ a jeden vytisk bude uloZen u vedouciho bakaldiské prace.
Souhlasim s tim, Ze bibliografické tdaje o bakalafské praci budou zvefejnény v
informac¢nim systému VSB-TUO:;

- bylo sjednéno, ze s VSB-TUOQ, v piipadé zajmu z jeji strany, uzaviu licenéni smlouvu s
opravnénim uzit dilo v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

- bylo sjednano, ze uzit své dilo, bakalafskou praci, nebo poskytnout licenci k jejimu
vyuziti mohu jen se souhlasem VSB-TUO, ktera je opravnéna v takovém piipadé ode
mne pozadovat pfiméfeny pifspévek na uhradu nakladd, které byly VSB-TUO na
vytvofeni dila vynaloZeny (aZ do jejich skuteéné vyse).

V Ostravé dne 7. kvétna 2018

Kristyna Luskova



Seznam priloh
Piiloha ¢&. 1 — Dotaznik: Unikové hry

Ptiloha ¢. 2 — Webové stranky spolecnosti
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Prilohy
Piiloha &. 1 — Dotaznik: Unikové hry
Na dotaznik odpovédélo celkem 53 osob.

V pravé ¢asti tabulky jsou uvedeny pocty osob, kteti zvolili danou odpoveéd'.

1. Slyseli jste uz nékdy o unikové hie (exit game, escape game)? (Pokud ne, pokracujte otazkou

¢islo 7.)

Ano 51 (96,2%)

Ne 2 (3,8%)

2. Odkud jste se o unikovych hrach dozvédéli?

Od rodiny, ptratel, znamych 19 (37,3%)
Internet 29 (56,8%)
Televizni serialy 3 (5,9%)
Tisténa reklama 0 (0%)
Jinde 0 (0%)

3. Hrali jste uz n€kdy néjakou unikovku? (Pokud ne, pokracujte otazkou ¢islo 7.)

Ne 36 (70,6%)
Jednou 10 (19,6%)
Vicekrat 5(9,8%)




4. Jak vas hra bavila?

Jedna hvézda nelibilo, pét hvézd velmi libilo.

PAQAGAGA A

1/5 0 (0%)
2/5 0 (0%)
3/5 2 (14,3%)
4/5 2 (14,3%)
5/5 10 (71,4%)
Primeérné hodnoceni 4,6 hvézd

5. Jaké ukoly vas nejvice zaujaly? (Vice moznych odpovédi.)

Logické 12 (80%)
Sifry 7 (46,7%)
Fyzicky aktivni 2 (13,3%)
Skladacky 3 (20%)
Matematické tlohy 6 (40%)
Hlavolamy, hadanky 8 (53,3%)
Hledéni skrytého (predmétu, textu..) 9 (60%)
Ukoly zaméfené na postieh 4 (26,7%)
Jiné 2 (13,3%)
1x hledani souvislosti
1x chemické pokusy

6. Doporucili byste unikovou hru zndmym?

Ano 14 (93,3%)

Ne 1 (6,7%)




7. S kterou z variant se vice ztotoznujete v ramci dan¢ho casového limitu? (obvykle 60 minut)

Vice jednoduchych tkola 33 (62,3%)

Méné naro¢nych kol 20 (37,7%)

8. UvaZzujete o navstéve unikove hry?

Rozhodné 27 (50,9%)
Mozna 20 (37,7%)
Ne 6 (11,3%)

9. S kym byste nejradéji unikovou hru hrali?

Rodina 6 (11,3%)
Pratelé 45 (84,9%)
Kolegové z prace 0 (0%)
Nahodné¢ sestaveny tym (cizi lidé) 2 (3,8%)

10. Ohodnot’te zajimavost jednotlivych témat tnikovych her.

Velmi Zajimavé Nevim Nezajimavé
zajimavé
Detektivni ptib&h 25 21 5 2
Cestovani v Case 16 22 14 1
Strasidelné 17 18 8 10
Apokalypsa 13 11 11 18
Vilecné obdobi 12 12 12 17
Stredovek 10 14 17 12
Starovék (Egypt, Recko, Rim) 14 12 17 10
Na motivy filmt 25 20 4 4




11. Co nejvyraznéji ovlivituje vase rozhodnuti navstévy unikovych her?

Lokalita 11 (20,8%)
Téma 12 (22,6%)
Cena 13 (24,5%)

Recenze 15 (28,3%)
Jiné 2 (3,8%)

2x nic

12. Kolik maximalné jste ochotni zaplatit za jednu osobu za hru trvajici hodinu?

do 100 K& 3 (5,7%)
do 200 K& 12 (22,6%)
do 300 K& 28 (52,8%)
do 400 K& 4(7,5%)
do 500 K& 6 (11,3%)
Vic 0 (0%)

13. Jakd doba navstévy by vam nejvice vyhovovala?

Pracovni dny odpoledne

11 (20,8%)

Pracovni dny dopoledne 2 (3,8%)
Vikend odpoledne 35 (66%)
Vikend dopoledne 5(9,4%)
14.Pohlavi:
Muz 17 (32,1%)
Zena 36 (67,9%)




15. Vas vék?

0—19 let 2 (3,8%)
20 —29 let 48 (90,6%)
30 -39 let 1 (1,9%)
40 — 49 let 1 (1,9%)
50 — 59 let 1 (1,9%)
60 a vic -
16. Zaméstnani:
Student 38 (71,7%)
Zameéstnanec 10 (18,9%)
Podnikatel 5(9,4%)
Dichodce 0 (0%)
Jiné 0 (0%)
17. Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?
Zakladni 2 (3,8%)
Stredoskolské bez maturity 0 (0%)
Stfedni s maturitou 29 (54,7%)
Vyssi odborné 1 (1,9%)
Vysokoskolské 21 (39,6%)




18. Primérny Cisty mésicni piijem:

Do 12 tisic 12 (22,6%)
12 000 - 19 999 10 (18,9%)

20 000 - 29 999 6 (11,3%)

30 000 - 49 999 2 (3,8%)

Nad 50 000 1 (1,9%)
Nejsem vydélecné ¢inny 22 (41,5%)

19. Misto bydliste?

Hlavni mésto Praha 1(1,9%)

Olomoucky kraj 1 (1,9%)
Moravskoslezsky kraj 46 (86,8%)

Zlinsky kraj 2 (3,8%)

Jihomoravsky kraj 2 (3,8%)

Pardubicky kraj 1 (1,9%)

Ostatni kraje 0 (0%)
20. Velikost vaseho mista bydlisté:

Obec do 4 999 obyvatel 12 (22,6%)

Mésto s 5 000 - 19 999 obyvateli 6 (11,3%)

Meésto s 20 000 - 49 999 obyvateli 5(9,4%)
Mesto s 50 000 - 99 9999 obyvateli 16 (30,2%)
Velkomésto nad 100 000 obyvatel 14 (26,4%)




Ptiloha €. 2 — Webové stranky spolec¢nosti

E)(IT GAME vle To se mi libi | Sdilet

Zvolte mésic Zvolte &as Vypliite (daje
duben 2018 9:00-10:00  10:30-11:30 Celé jméno

12:00-13:00 13:30-14:30

Zvolte den

gL ey 15:00-16:00  16:30-I17:30 E-mail

18:00-19:00 19:30-20:30
! Telefon
2 3 45 6T17S8 Zvolte poéet hragl

9 10 Il 12 13 14 15 2 hradi 600,- Zprava
16 17 18 19 20 21 22 3 hradi 9200,-
23 24 25 26 27 28 29 4 a% 6 hraéd 1100,-

30 . Chei se vbudeucnu dozvédét o novych
W] mistnsstech a nevinkach:




