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Resumo

O presente Relatorio de Estagio propde um debate acerca da tematica do
jornalismo digital, tendo como estudo de caso o jornal Observador On Time. As
plataformas digitais, nomeadamente o jornal em questdo, comegam cada vez
mais a adquirir um lugar de relevo na forma como se consome e distribui
informacao. Deste modo, a partir do cruzamento de fatores relacionados ao tema,
tais como as proprias caracteristicas de producdo de conteudos para o online,
tentdmos verificar como ¢ que, hoje em dia, o jornalismo funciona no seu novo
habitat. Perspetivando neste angulo, o objetivo deste estudo prende-se,
particularmente, com a curiosidade sobre o fenomeno a ser estudado: perceber
como ¢ que ¢ realizada a producdo jornalistica num jornal que nasceu em
ambiente digital, nomeadamente quanto a exequibilidade das potencialidades da
Web na sua produgdo noticiosa. Para tal, decidimos elaborar inquéritos por
questionario aos jornalistas do Observador, de forma a tentar entender como se
relacionam com o meio, complementando essa informag¢ao com uma analise de
conteudos informativos da sec¢do Mundo do proprio jornal. Ainda que o
Observador seja um nativo do ambiente digital, a verdade ¢ que os dados
recolhidos se mostraram bastante aquém do esperado. A implementacdo de
caracteristicas como a hipertextualidade, multimedialidade, interatividade e
instantaneidade traduziram-se num valor ndo apenas reduzido como também

mecanizado.
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Abstract

The present internship Report proposes a debate on the subject of digital
journalism, having as a case study the location of the internship itself, the
journal Observador On Time. Digital platforms, notably the newspaper in
question, are increasingly beginning to gain prominence in the way that
information is nowadays consumed and distributed. Therefore, by using the
cross-referencing of factors related to the theme, as well as the characteristics
of online content production, we will try to verify how today’s journalism works
in its new habitat. From this point of view, the goal of this study is, in particular,
based on the curiosity about the phenomenon to be studied: to perceive how
journalistic production is carried out in a newspaper that was born in a digital
environment, namely as to the feasibility of the Web's potentialities in its news
production. Considering this, we decided to carry out questionnaire surveys on
the journalists in order to understand how they relate to the medium,
complementing this information with an analysis of the journal's own
information content. Although the Observadoris a native of the digital
environment, the truth is that the data collected proved to be much less than
expected, as the values of implementation of characteristics such as
hypertextuality, multimedia, interactivity and instantaneity were very reduced

and mechanized.
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Introducao

A Internet e o seu poder nas sociedades contemporaneas € um fenémeno
que abrange varias areas da vida humana, de entre as quais o jornalismo, e
que se encontra em constante evolugdo. E precisamente sobre a produgio
noticiosa no jornalismo digital, uma das grandes &reas extremamente
alteradas com este devir tecnoldgico que tem assolado o nosso mundo, que se
debruca o presente estudo.

Atualmente, e com grande facilidade, somos «invadidos» por
plataformas digitais que nos colocam no centro de quase todos os
acontecimentos mundiais. O Observador ¢ um desses casos. A Internet e a
sua constante evolucdo sdo um dos grandes pontos de partida para que
possamos analisar o jornalismo digital enquanto realidade medidtica. A oferta
digital tem-se tornado numa auténtica montanha-russa de alteracdes e
evolucdes que em muito tém modificado a forma de atuar e pensar dos meios
de comunicagdo, que tentam encontrar a melhor forma de se adaptarem a este
devir tecnolédgico. Falar dos avancgos digitais e tecnoldgicos que tém vindo a
assolar o nosso mundo, ainda que de forma desigual, perspetivando as suas
consequéncias nas praticas e culturas do jornalismo e dos proprios jornalistas,
torna-se essencial para uma melhor perce¢do deste novo ecossistema da
comunicac¢do que se tem vindo a desenvolver, especialmente desde a ltima
década do século XX.

A possibilidade de, através do acesso a Internet, lermos a partir de uma
variedade de ecras e plataformas, em qualquer parte do mundo e em qualquer
dispositivo, alterou exponencialmente a forma como, até entdo, se olhava para
o jornalismo e suas praticas. Neste novo ecossistema da comunicagdo, os
modelos de negocio e formas de distribuigdo, producdo e rececao de
contedos comecam a ser cada vez mais repensados e reconfigurados, de
forma a darem voz as exigéncias do mercado. Os meios de comunicagdo
comecgaram a desdobrar-se ndo apenas em varias plataformas digitais como
também em varios ecras que, ligados, criam uma rede comunicacional que se

espelha a nivel global e que, por isso mesmo, exige uma instantaneidade e



interatividade que até entdo era desconhecida. Ao mesmo tempo, nasce um
perfil de jornalista capaz de convergir em si fun¢des que, antigamente, se
encontravam separadas e, agora, se alinham numa s6 matriz que se funde e
confunde. Lado a lado, nasce um novo perfil de utilizador, que ndo apenas
recebe contetidos como também ¢ a fonte dos mesmos.

Por estes motivos, o jornalismo encontrou-se perante a veeméncia de se
ter que adaptar — ou tentar - a um novo meio que se traduziu em novas praticas
e novos consumos, nomeadamente pela adaptacao a diversas plataformas ou
pela alteracdo da propria forma de redagdo de pecas noticiosas. Para tentar
compreender melhor as alteragdes experienciadas pelo jornalismo digital,
decidimos explorar as caracteristicas essenciais da produ¢do de conteudos no
digital, nomeadamente no jornal online Observador On Time, local de estagio
que serviu de base a redagdo deste projeto final.

Neste sentido, este projeto encontra-se dividido em quatro capitulos. O
primeiro diz respeito ao enquadramento tedrico e concetual necessario para
entender o estado de arte do tema em analise e, concomitantemente, para
servir de pilar tedrico do projeto desenvolvido. Este primeiro capitulo
encontra-se, por sua vez, dividido em varios subcapitulos, onde cada um
explana um tema especifico. No primeiro e segundo subcapitulo, 1.1 e 1.2,
tentamos entender a evolu¢do do jornalismo digital desde 1995 até a
atualidade, focando as suas vérias fases de maturacao, teorizadas por Helder
Bastos (2007), os varios posicionamentos teoricos e cientificos face ao termo
a utilizar sobre o jornalismo que tem como ambiente a Internet, como —
webjornalismo, jornalismo online, ciberjornalismo ou jornalismo digital -,
abordamos também conceitos como crowdsourcing ou convergéncia, numa
tentativa de entender as alteracdes experienciadas nas varias etapas do
jornalismo digital.

A partir desta revisdo histdrica sobre o jornalismo que tem como
ambiente a Internet, seguem-se outros quatro subcapitulos —1.2.1, 1.2.2, 1.2.3
e 1.2.4 — nos quais sdo abordadas as caracteristicas da produgdo noticiosa na
Web. Joao Canavilhas (2014) apresenta sete caracteristicas fundamentais para
a produgdao do webjornalismo: a hipertextualidade, a multimedialidade, a
interatividade, a instantaneidade, a ubiquidade, a personalizacdo e, por fim,

o uso da memoria como ferramenta da pratica jornalistica. Nos quatro



subcapitulos fundamentais que compdem a revisdo de literatura, sao
explanadas de forma detalhada, de acordo com varios autores, as quatro
primeiras  caracteristicas  supracitadas. Apds esta exposicdo, 0s
conhecimentos teoricos destas quatro caracteristicas sdo transpostos para a
analise empirica, correspondendo a analise de conteudos noticiosos
produzidos no jornal Observador, na sec¢do Mundo.

No capitulo seguinte, o II, ¢ descrita a nossa experiéncia profissional
durante o periodo de estagio. Este capitulo encontra-se dividido em trés
subcapitulos - 2.1, 2.2 e 2.3. O primeiro explana o contexto institucional em
que o estagio estava inserido, no segundo pretendemos explicar como ¢ que
o Observador passou de meros planos a um projeto real, nomeadamente com
a apresentagao da entrevista realizada ao fundador José Manuel Fernandes,
atual publisher do jornal, por fim, sdo descritas todas as tarefas e rotinas
realizadas durante o periodo de estagio.

E nesta linha basilar que surge o préximo capitulo, III, onde é descrita
a metodologia adotada durante o desenvolvimento do projeto, desde a
descrigdo de todos os passos adotados para a realizagdo dos questionarios aos
jornalistas do Observador, entrevista ao fundador do jornal José Manuel
Fernandes e, por fim, a analise de contetidos noticiosos do jornal. Esta analise
foi realizada a partir de grelhas baseadas nas quatro caracteristicas do
jornalismo digital anteriormente supracitadas. Apresentamos, deste modo, a
pergunta de partida, objeto de estudo e questdes de investigacio no
subcapitulo 3.1, a metodologia de investigacdo no subcapitulo 3.2 e o
universo, amostra de analise, corpus de analise e variaveis de andlise no
decorrer dos capitulos 3.3, 3.3.1,3.3.2 ¢ 3.3.3.

No capitulo seguinte, IV, sdo apresentados e discutidos os dados
obtidos, tentando confrontar os resultados recolhidos com o enquadramento
teorico. Este capitulo serd também dividido em subcapitulos, de forma a
facilitar a apresentagdo e discussdo dos dados obtidos através do nosso estudo
empirico. Neste sentido, no subcapitulo 4.1 apresentamos os dados recolhidos
da nossa analise de contetidos, sendo que as quatro caracteristicas analisadas
estao divididas pelos capitulos 4.1.1, 4.1.2, 4.1.3 e 4.1.4, de seguida, no

subcapitulo 4.2, apresentamos os resultados dos inquéritos por questionario



e, por fim, no ponto 4.3 apresentamos a discussao de todos os resultados
obtidos através do nosso estudo.

Para finalizar, na conclusdo, sdo apresentadas possiveis respostas as
questdes de investigagao, realizando uma analise global do nosso projeto e,
inclusive, indicando algumas limitacdes do nosso estudo para que,
posteriormente, futuros trabalhos possam ser desenvolvidos sobre o tema. Em
termos praticos, para além de se ambicionar ver respondidas as questdes e
inquietagdes colocadas sobre a produgdo jornalistica que tem como ambiente
a Internet, pretende-se também elaborar um estudo que seja nao sé vantajoso
para o nosso enriquecimento pessoal como também para a comunidade
cientifica que, posteriormente, podera ter este estudo como ponto de partida
para ver resolvidas outras teses pertinentes para a sociedade, nomeadamente
desenvolver ferramentas e delinear estratégias, por parte dos jornais em

transicao para o online, de forma a aumentar o segmento da sua oferta.



Capitulo I — Jornalismo digital: o0 que mudou desde o inicio

1.1 — Jornalismo: do analégico para o digital

“Jornalism as it is, is coming to an end” (Deuze, 2007: 141)

No presente subcapitulo, tal como o titulo indica, iremos descrever a
evolugdo que o jornalismo digital tem sofrido desde 1995 até a atualidade,
verificando as suas varias fases de matura¢do. Neste sentido, iremos abordar
alguns posicionamentos face ao jornalismo que se desenvolve num ambiente
digital, explanando as suas evolucdes, bem como tentar percecionar o que
mudou desde o inicio até a atualidade. Para além da exposicao e clarificagao
de alguns conceitos, bem como uma narrativa cronologica face ao
desenvolvimento do jornalismo digital em Portugal, apresentaremos,
concomitantemente, alguns dados que fundamentem as nossas ideias,
nomeadamente quanto a forma como as pessoas acedem as noticias online.

Pode-se dizer que o jornalismo digital em Portugal ja passou da
maioridade, contando com 22 anos de existéncia. Como todos os meios de
comunicagdo, este tipo de jornalismo sofreu varias etapas de maturagao.
Segundo afirma Jodo Canavilhas (2006), se a televisdao evoluiu de forma mais
rapida do que a radio, sua antecessora, tal como a radio se desenvolveu mais
depressa do que o impresso, pois entdo a Internet devera ter um estadio de
evolugdo ainda mais significativo.

Este novo tipo de jornalismo, que nasce numa era onde a Internet € o
seu ambiente, tem sido alvo de varias discussdes, nomeadamente quanto ao
seu nome e posicionamento. Neste sentido, encontramos autores como Joao
Canavilhas (2014) a preferir os termos webjornalismo ou jornalismo online —
fazendo distingdo entre ambos-, autores como Helder Bastos (2007) ou
Fernando Zamith (2008) a utilizar o termo ciberjornalismo € ainda o termo
jornalismo digital, defendido por Dora Santos Silva (2015) ou por instituicdes
cientificas e académicas internacionais como a Tow Center for Digital

Journalism da Columbia University'. Neste relatorio de estagio, de acordo

! Consultado a 17/07/2017, acessivel em http://towcenter.org/



com a investigagao a que nos propusemos realizar, decidimos utilizar o termo
de jornalismo digital para descrever o jornalismo que tem como ambiente a
Internet. Tal como afirma Dora Santos Silva (2015), os restantes termos
podem ser percecionados como sendo apenas um jornalismo produzido e
divulgado através da Web, enquanto que o jornalismo digital engloba toda a
generalidade do jornalismo que € produzido através das varias plataformas
que a Internet disponibiliza, como por exemplo telemoveis e tablets, que
oferecem conteudos tanto em modo online como offline (Santos Silva, 2015:
84 e 85). Porém, convém referir que o conceito de jornalismo digital nao ¢
estatico, até porque o seu ambiente também ndo o é, implicando um
desenvolvimento que se tem pautado por uma intensidade e rapidez nunca
antes vista. Alids, tal como também defende a autora, o aparecimento do
jornalismo digital foi o principal suspeito pelo clima de incerteza e mudanga
que o jornalismo tem vivido nos ultimos anos, especialmente pelo seu ritmo
de evolugdo extremamente rapido que dificulta, por parte dos meios de
comunicagao, a resposta ¢ adaptagao necessaria para acompanhar o progresso
dos avancos digitais e tecnologicos do meio.

Neste sentido, o surgimento e evolucao da Internet sdo um dos pontos
de partida para que se possa analisar o jornalismo digital enquanto existéncia,
uma vez que a Internet ¢ o ambiente que permitiu o seu desenvolvimento.
Sendo, portanto, um jornalismo digital, torna-se imperativo falar dos avangos
digitais e tecnologicos que t€m assolado o nosso mundo, ainda que de forma
desigual, perspetivando as suas consequéncias nas praticas e culturas do
jornalismo e dos proprios jornalistas.

Deste modo, a Internet e a sua constante evolucao tém sido alvo de
varias analises, estudos e opinides que nos podem ajudar a perceber melhor
as plataformas digitais, como ¢ o caso do jornal Observador, cuja existéncia
se baseia no facto de a Internet se ter desenvolvido de tal forma que ler num
monitor se tornou possivel. O certo ¢ que, desde a tltima década do século
XX, tem-se vindo a assistir a um desenvolvimento da Sociedade da
Informagdo numa escala e intensidade nunca antes experimentada,
interiorizando-se e abrangendo todas as areas da vida humana, j& defendia J.

Dias Coelho (1999), no prefacio da obra O Futuro da Internet. Atualmente,



Portugal apresenta uma taxa de penetracdo de Internet de 68%. (Newman,
Fletcher, Levy & Rasmus, 2016:5)

Este devir tecnoldgico abre novas perspetivas na vida quotidiana do
cidaddo, em que todas as esferas da vida humana estdo latentes,
nomeadamente no que concerne a até entdo forma de nos relacionarmos com

0 texto:

“O surgimento das tecnologias da informagdo e comunicacdo (TIC) na
segunda metade do século XX revolucionou a relacdo da humanidade com a palavra
escrita e com o texto: As letras encontram-se dispostas em teclados (...) o texto
apresenta-se em uma tela (...) as ferramentas (software) que fazem o funcionamento
da maquina permitem uma interacdo fragmentada de idas e vindas para corregdes e
altera¢des sem limites, Também o processo de leitura se tornou diverso.” (Mineiro,

Bemfica & Cardoso, 2012: 101-102)

Em paralelo, através do fendémeno da evolugdo dos media,
desenvolveram-se novas atividades econOmicas, quer na prestacao de
servigos, de comunicacdes, de comércio eletronico e de multiplas outras
atividades que se integram na atual chamada «Economia digital», que outrora
pareceu uma utopia, como veremos adiante.

Sobre esta evolugdo constante também escreveu Bob Franklin (2013),
que defende que o jornalismo digital ndo ¢ estatico, mas sim complexo e cheio
de mudangas que, por sua vez, trouxeram consigo varias implicacdes na
sociedade quer a nivel econdmico, social, politico ou cultural. Sendo o
jornalismo uma institui¢do tdo significativa para a vida em comunidade, o
desenvolvimento das tecnologias digitais despoletou uma série de mudangas

radicais quer na forma como se recolhe como na que se redige noticias.

“(...) digital journalism is complex, expansive and, even in these early days,
constitutes a massive and ill-defined communications terrain which is constantly in
flux. Digital journalism engages different types of journalistic organisations and
individuals, embraces distinctive content formats and styles, and involves
contributors with divergent editorial ambitions, professional backgrounds, and
educational experiences and achievements, who strive to reach diverse audiences.”

(Franklin, 2013:2)



O jornalismo digital, como j& supracitado, ndo ¢ um termo unanime
entre a comunidade cientifica e estudiosa da area, muito devido a sua
constante evolucdo, fluxo informativo e ao fértil terreno cientifico que
continua a tentar definir quais as caracteristicas especificas do jornalismo que
tem como ambiente a Internet. Este jornalismo, por sua vez, convive lado a
lado com varias outras plataformas e varios outros produtores de conteudos
que ndo necessitam de ser profissionais na area para produzir e difundir
qualquer tipo de informagdo. O ambiente digital possibilita, assim sendo, ao
jornalismo — e aos jornalistas — conviver no mesmo ambiente onde blogues ¢
redes sociais também sdo capazes de produzir e distribuir informagio. E
precisamente neste &mbito que nasce o conceito de crowdsoucing, onde a
propria multiddo passa de recetora a também produtora de contetidos. Ha
quem acredite, inclusive, que o facto de pessoas fora do grupo profissional de

jornalismo terem a possibilidade de escrever contetidos competitivos a0 meio

trouxe consigo a morte de uma “industria de noticias™:

“(...) there is no such thing as the news industry anymore. There used to be
one, held together by the usual things that hold na industry togheter: similarity oh
methods among a relative small and coherent group of businesses, and na inability
for anyone outsider that group to produce a competitive product. Those conditions

no longer hold true.” (Anderson, Bell & Shirky, 2012:1)

Neste sentido, com o surgimento da Internet e a possibilidade de se ler
através de um monitor, varias alteracdes surgiram de forma adjacente, quer
na forma como se produz informac¢ado, quer na forma como se 1€ essa mesma
informagdo. O conceito de leitura, por exemplo, apresenta ao longo do tempo
as mais variadas mudangas que incidem nas praticas, nos habitos e nas

concegoes.

“As transformagdes dos suportes da escrita implicaram em mudangas das
praticas, habitos e concepcdes de leitura. Da escrita pictografica, passando pelos
rolos de papiro, pelo livro manuscritos, depois impresso, até o suporte digital do

texto diversificaram-se também os modos de ler. As praticas de leitura possuem uma



historia que ndo ¢ determinada exclusivamente pelo medium no qual a escrita se
apresenta, mas que ¢ atravessada por uma série de questdes extra materiais, COmo no
caso da passagem da leitura oral e coletiva, para a silenciosa e intima, ou ainda o

habito da leitura intensiva ou extensiva.” (Mineiro, Bemfica & Cardoso, 2012: 95)

Entendemos entdo que as praticas de escrita e leitura revelam uma
subversao dos seus mais primitivos valores, desde a invengao do alfabeto até
a atual pratica de “carregar em botdes” para formar palavras, sendo que a
leitura digital, diante de um monitor, obedece a uma ldgica completamente
diferente da leitura do texto impresso, tal como foi a alteragdo da leitura oral
para a intima e silenciosa. A forma como as pessoas leem alterou-se e, por
isso, o jornalismo tem também que analisar e acompanhar esta evolucao,
nomeadamente pela exploracdo das potencialidades da Web.

Nos dias de hoje e mais do que nunca, os jornalistas conseguem ter
acesso a uma quantidade de informac¢do muito superior a época do telégrafo
ou até do telefone. O jornalista, sentado na sua propria secretaria, consegue
facilmente saber quais os assuntos que marcam a agenda do dia nos quatro
cantos do mundo, quase em tempo real. A producao noticiosa ficou facilitada
pela cada vez maior acessibilidade e transparéncia da informagao e a partilha
e distribuicdo dos contetdos ficou igualmente simplificada devido a
plataformas sociais como o Facebook. Paralelamente, os jornalistas
encontram todo um novo mundo de ferramentas capazes de criar contetidos
visuais e interativos que mais eficazmente podem chegar ao publico. O
jornalista dos dias de hoje depara-se com um sem nimero de novas formas
de exercer o seu trabalho e chegar ao publico que, bem exploradas, podem
tentar colmatar a crise que se tem vivido face a obstaculos como a queda das
receitas oriundas da publicidade (Anderson, Bell & Shirky, 2012)

Muito se tem especulado sobre o desaparecimento do jornalismo
enquanto profissdo e instituicdo, porém, as mudancas sentidas neste novo
ecossistema da comunicac¢ao nao devem ser percecionadas apenas de forma
corrosiva. Ainda que alguns monopo6lios possam vir a desaparecer, a Web
trouxe consigo um conjunto de potencialidades que pode aumentar o trabalho
jornalistico, nomeadamente pela colaboracdo com amadores, multiddes e

maquinas. “When you aggregate enough individual participants, you get a



crowd. One thing that crowds do better than journalists is collect data.”
(Anderson, Bell & Shirky, 2012:24)

E neste sentido que, numa altura em que o mundo esti quase todo
conectado entre si e a informagdo viaja de ponto em ponto num volume e
velocidade alucinante, comega cada vez mais a surgir um jornalismo de
dados, onde camaras de seguranga, redes sociais ou grandes companhias
como a Google fornecem constantemente os mais variados dados, desde
estatisticas a imagens por satélite (Pavlik, 2014). Esta ubiquidade constante,
onde o jornalista consegue, através dos novos mecanismos da Web, estar
presente em todo o sitio de forma simultanea, ¢ uma das caracteristicas que o
jornalismo deve aproveitar de forma a aumentar o seu trabalho jornalistico.

No caso dos meios de comunicagao social, a ubiquidade representa que
“qualquer um, em qualquer lugar, tem acesso potencial a uma rede de
comunicagdo interativa em tempo real.” (Pavlik, 2014: 160). Deste modo, o
proprio conteudo jornalistico rege-se pela ubiquidade, na medida em que as
informagdes provém de todos os cantos do mundo e podem, igualmente, ser
acedidas e distribuidas sem fronteiras que as impecam. Numa altura em que
vivemos numa sociedade que se aproxima cada vez mais a da teoria de aldeia
global, de Marshall Mcluhan (1964), onde todos estamos ligados em rede, o
jornalista tem cada vez mais a oportunidade de aproveitar esta rede para

exercer a sua profissdo a nivel global e ligado.

“Dir-se-ia portanto que a Internet e a progressiva convergéncia das tecnologias
digitais, num ambiente societal em rede onde o volume e o alcance de todos os tipos
de textos e informacdes sofreu uma exponencial expansdo, se encarregou de tornar

viavel uma leitura de mobilidade conectada (...)” (Cardoso, 2015: 11).

Ao analisarmos o estudo da Reuters Institute Digital News Report, de
2016, (Newman, Fletcher, Levy & Rasmus, 2016) podemos entender varios
fatores de relevo para a nossa andlise, nomeadamente sobre a taxa de
penetragdo da Internet em Portugal, ou a utilizagdo das redes sociais como
forma de consumo de noticias. Para se chegar aos dados pretendidos, o
instituto realizou questionarios online que abrangeram 26 paises € mais de

cinquenta mil pessoas. Estes resultados pautaram-se ndo apenas como sendo
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o maior estudo comparativo sobre o consumo de noticias em vigor, como
também conseguiram exibir uma amostra que se espelha no dobro da do ano
anterior, 2015.

Tal como explica o diretor do Instituto, David Levy, o relatorio do ano
de 2016 vem com uma nova preocupacdo: o futuro da industria dos media,
nomeadamente com a crescente mudanca para o telemével como plataforma
de visualizagdo de noticias, o cada vez maior uso dos bloqueadores de
publicidade e, por fim, o papel cada vez mais significativo de novas
plataformas técnicas e intermediarias para o consumo de noticias, dando
especial atengdo as redes sociais, como o Facebook. No estudo analisa-se
também as novas formas de consumir, partilhar e distribuir as noticias, que se
traduzem, essencialmente, numa pressao no modelo de negdcios tanto dos
jornais tradicionais como nos digitais, explana Nic Newman, investigador do
instituto.

No que concerne ao desenvolvimento do jornalismo digital em
Portugal, tal como j& supracitado, apresentou vdrias fases de maturacdo. Se
em 1995 assistiamos apenas a uma transposi¢do do impresso para o digital,
hoje em dia o caso ja comeca a ser diferente. E se em 2005 Jodao Canavilhas
assinalava que o jornalismo online ainda ndo tinha uma linguagem propria
totalmente delineada, talvez em 2017 o caso se espelhe de outra forma.

Para Helder Bastos (2011), o ciberjornalismo pode ser dividido, de uma
forma global, em trés fases: a implementagdo (1995-1998), a expansdo ou
boom (1999-2000) e, por fim, a contracao (2001-2010). A primeira fase diz
respeito ao inicio, a fase em que tudo era ainda uma experiéncia. Para tal, os
jornais comegaram por utilizar a Internet apenas como forma de reproducdo
do que ja tinha sido produzido no impresso®. Ou seja, embora nesta altura os
meios tenham comecado a utilizar a Internet, a verdade € que a comegaram a
utilizar apenas como forma de suporte, sendo que as suas publicacdes
mantiveram as caracteristicas dos jornais tradicionais (Canavilhas, 2006). A
segunda fase é pautada por um certo entusiasmo, talvez exagerado. E nesta

etapa que comegam a surgir os primeiros jornais generalistas exclusivamente

2 Shovelware — “despejo directo de contetdos na Web” (Hélder Bastos, 2007:3) Esta

¢ uma pratica mal vista no campo do jornalismo, apesar de ainda existir.
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no online e também os jornais impressos comecam a criar as suas plataformas
na Web. A tltima fase que Helder Bastos enumera ¢ o “(...) inicio do fim de
uma certa ilusdo, ¢ marcada pelo encerramento de sites, cortes em pessoal e
reducgdo das despesas.” (Bastos, 2011: 1).

Foi, portanto, em meados da década de 90 que os meios de
comunicagdo portugueses comegaram a experimentar o ambiente digital.
Helder Bastos (2011) da o nome de “desembarque paulatino” a esta primeira
fase de evolucao, marcada pela incerteza e experimentagdo. Nesta altura, as
empresas comegaram a perceber o potencial da Internet e, claro, a sua rapida
evolucdo e apressaram-se a tentar entrar no mundo do digital. Se, no inicio,
os jornalistas mostravam-se reticentes e céticos quanto a esta novidade
tecnologica, rapidamente foram sendo criadas rotinas jornalisticas que
tentavam dar voz a este devir tecnologico.

Em 1995, o numero de jornais com paginas na Web comecou a crescer
exponencialmente, sendo que muitos deles comecaram, nesta época, a
atualizar diariamente as suas pecas noticiosas. O ano de 1995 caracterizou-se
por ser “o ano fundador da relacdo entre os media noticiosos generalistas
portugueses, a cabeca dos quais os principais jornais diarios, e a Internet”
(Bastos, 2011: 3 e 4).

Recordemo-nos de que neste inicio havia ainda muita incerteza, pouca
formacao de jornalistas e poucos recursos. A maioria das redagdes, alias, ndo
tinha jornalistas a tempo inteiro na area do digital. Por essas mesmas razdes,
nesta primeira fase, o jornalismo digital portugués caracterizava-se apenas
por ser um “despejo” no digital daquilo que era publicado no impresso, muito
devido a dificuldade em encontrar um modelo de negdcios que tornasse o
projeto do online viavel (Canavilhas, 2006).

Se na primeira fase do jornalismo digital tudo foi avancando de uma
forma progressiva e gradual, com o Jornal de Noticias a inaugurar de forma
pioneira a sua edigdo online e a primeira redacdo digital, a segunda fase
prima-se por uma euforia que, tal como afirma Helder Bastos (2011), talvez
tenha sido exagerada. Em 1999, quase no virar do século, o jornal Publico
anunciou que Jos¢ Vitor Malheiros passaria de editor a diretor do espaco
online do jornal. Neste mesmo espaco, o jornal anunciou que iria lancar as

suas primeiras noticias exclusivamente para o digital. Pouco depois, ainda no
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mesmo ano, nasce o Didrio Digital, numa faceta unicamente online ¢ de
atualiza¢ao permanente. Em 2000, no més de margo, o Grupo Media Capital
entra também no online ¢ abre a sua pagina com o objetivo de colocar na
Internet os contetidos que eram produzidos pelos membros do grupo. Em
abril, a RTP langou também o seu portal online, bem como o Grupo
Lusomundo. No mesmo ano, nasce o primeiro rival direto do Didrio Digital,
o Portugal Diario. Quase no final do ano, o grupo Impresa anuncia também
as suas primeiras atividades online, especialmente com os membros Expresso
e SIC. Ainda assim, enquanto que as grandes empresas de media tentavam
acompanhar os avangos tecnoldgicos que se faziam sentir e criavam
plataformas digitais, os meios regionais portugueses nao se mostraram
capazes de acompanhar o processo € entrar na Web.

Mas, tal como havia defendido por Helder Bastos (2011), o momento
de euforia durou pouco, comegando entdo a terceira fase: a contracio.
Segundo o autor, os primeiros sinais de crise comecaram desde logo a
aparecer, estavamos ainda no final do ano de 2000. Se no més de outubro os
diretores da plataforma online do Lusomundo anunciavam a sua demissao,
em fevereiro do ano seguinte o Didrio Digital, que tinha nascido ja no online,
apresentava os primeiros sinais de retracao e trés meses depois demitia onze
pessoas. Em margo, também o Expresso Online acabou com as noticias em
atualizacdo constante e dispensou metade da redagao.

Depois dos momentos de euforia, instalou-se o panorama depressivo e
deixou-se de acreditar que uma “nova economia’ tinha nascido, acreditando-
se que tudo ndo havia passado de uma ilusdo que, consigo, tinha arrastado
centenas de novos desempregados. Ainda que no ano de 2006 se tenha
assistido a uma maior penetracdo da Internet® na vida dos portugueses e,
concomitantemente, o numero de visitas nos sites noticiosos tenha também
aumentado®, isto ndo foi o suficiente para que as empresas acreditassem no
projeto ao ponto de voltar a investir de forma significativa e promissora. No
segundo semestre do mesmo ano, comegaram a existir algumas pequenas

inovagdes no ramo, ainda que tenham surgido de uma forma timida. Falamos,

3 Ver anexo E.1

4Ver anexo F.1 e F.2
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por exemplo, na publicacdo de alguns videos nos sites da Radio Renascenga
e no Didrio Economico e algumas outras pequenas amostras no campo da
multimédia. Ainda que em 2006 se tenha assistido a um pequeno avango, no
que diz respeito as potencialidades da rede para com os meios de
comunicacdo social portuguesa, a verdade ¢ que em 2009 caiu-se numa
verdadeira descrenca para com o projeto e mais umas quantas centenas de
pessoas viram-se sem emprego ou com o ordenado reduzido. Esta onda de
crise arrastou-se até¢ 2010 (Helder Bastos, 2011).

Se fizermos um paralelismo desta fase do jornalismo da primeira
década dos anos 2000, com a atual, segundo os dados recolhidos da Reuters
Institute Digital News Report de 2016 (Newman, Fletcher, Levy & Rasmus
2016) podemos verificar que a falta de trabalhadores no jornalismo ainda ¢
uma realidade bem assente, continuando a haver uma aposta cada vez menor
no numero de jornalistas nas salas de redacdo: de 2007 a 2015, Portugal viu
uma reducdo de 1 218 jornalistas, empregando apenas 5 621. Segundo o
mesmo estudo, numa analise global dos 26 paises, houve ainda um padrao
comum detetado pelos dados recolhidos: perdas de emprego, reducdo de
custos, metas perdidas e queda das receitas dos jornais impressos.
Concomitantemente, a economia digital espelha-se, segundo palavras do
estudo, numa “tempestade perfeita”. (Newman, Fletcher, Levy & Rasmus
2016:7)

Em suma, na terceira fase enunciada por Helder Bastos (2011), de 2001
a 2010, o jornalismo passou por uma fase de crise, rececao, despedimentos e
descrenca para com as potencialidades da rede. Ainda assim, algumas
pequenas inovagdes foram sido implementadas, tais como os supracitados
timidos avancos no campo da multimédia ou algumas renovagdes da
apresentacao de sites. Estas trés fases, balizadas nos primeiros quinze anos
do jornalismo digital, mostram que o jornalismo portugués experienciou uma
fase de implementagdo e experiéncia um pouco longa, seguida por uma fase
de entusiasmo e investimento intenso, mas curto, culminando numa fase de
estagnacdo consideravel, que, na verdade, ocupou praticamente toda a
primeira década do século XXI. A luz ao fundo do tinel comegou apenas a

surgir em 2010, aquando se comecou a incorporar dispositivos moveis na
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sociedade e nas redacdes e, com isso, a possibilidade de se comecar a
distribuir contetdos em vérias plataformas.

Mesmo assim, segundo os dados de 2016 do estudo protagonizado pelo
Institute Digital News Report, (Newman, Fletcher, Levy & Rasmus, 2016)
uma grande taxa da populacao portuguesa ainda continua a procurar as suas
noticias através de dispositivos fixos. Por semana, 72% dos inquiridos afirma
que procura noticias através do computador, valor este que desceu seis pontos
percentuais face ao ano anterior. Por sua vez, 23% afirma que procura
informacao através do seu tablet, valor esse que cresceu dois pontos
percentuais face a 2015 e, por ultimo - e talvez com mais relevo -, 49% das
pessoas afirma que procura noticias através do seu smartphone, quinze pontos
percentuais a mais do que no ano homologo.

Devido a estas alteracdes, desde a possibilidade de se ler através de um
monitor até ao cidaddo ser produtor e nido apenas recetor de noticias, o
jornalismo ndo pode olhar para as suas praticas tradicionais e esperar que as
mesmas sejam transpostas para o mundo digital de forma integral. Deve, sim,
encontrar novos mecanismos que sejam capazes de tornar o jornalismo
importante e Unico de novo: “(...) there is no way to preserve or restore the
shape of journalism as it has been practiced for the past 50 years.(...) it is
imperative that we collectively find new ways to do the kind of journalism
needed (...)” (Anderson, Bell & Shirky 2012:3).

Prosseguindo, de novo, na linha cronologica da evolugao do jornalismo
digital, citaremos de seguida Cabrera Gonzalez (2000), que afirma que
existem quatro etapas de desenvolvimento dos jornais online que, por sua vez,
correspondem a quatro possiveis modelos de jornal. O primeiro ¢ denominado
de Fac-simile, que poderemos até fazer um paralelismo com a primeira fase
do jornalismo em Portugal enunciado por Helder Barros (2011), onde as
publicacdes na Web sdo oriundas dos meios impressos. Por sua vez, a segunda
etapa ¢ denominada de modelo adaptado, onde os contetidos continuam a ser
os mesmos dos meios tradicionais, porém, comecam a ser apresentados num
layout proprio e onde ja comegam a surgir os links. A terceira fase
corresponde a uma etapa onde ja existe algo criado especificamente para o
meio online, surgindo o hipertexto, a possibilidade dos leitores comentarem

as noticias e as atualizagdes de ultima hora. A esta etapa, o autor denominou
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de Modelo Digital. Por fim, surge o Modelo Multimédia, onde as publicagdes
ja& retiram o partido total das potencialidades oferecidas pela Web,
nomeadamente pelo enquadramento de som, animagdes e videos.

Joao Canavilhas (2006), por sua vez, defende que estas quatro etapas
podem ser reduzidas a apenas duas: o jornalismo online € o webjornalismo,
sendo que o primeiro corresponde as publicagdes com caracteristicas do meio
tradicional de origem, ou seja, ¢ uma “simples transposi¢do do modelo
existente no seu ambiente tradicional para um novo suporte” (Canavilhas,
2006: 2). Quanto ao Webjornalismo, este diz respeito a uma fase onde as
noticias ja sdo pensadas para o proprio meio, fazendo dele um recurso e nao
apenas um suporte. Nesta segunda fase, ja existe uma linguagem propria,
onde ndo so existem palavras, mas também sons, videos, hiperligacdes e
infografias que permitem ao leitor escolher qual o percurso de leitura que quer
adotar.

No entanto, parece-nos importante ressalvar a ideia de que, ainda que o
jornalismo digital possa estar, aos poucos, a caminhar para algo maior, a
realidade ¢ que Portugal continua ainda muito dependente dos conteudos

televisivos.

“The news media environment in Portugal is characterised by a high reliance
on news sources, a weakening print media sector and a radio sector that struggles to
remain relevant. We also see a focus on television-centred business strategies and a
decreasing number of journalists in newsrooms.” (Newman, Fletcher, Levy &

Rasmus, 2016:42)

Seguindo este prisma, e segundo a analise dos dados obtidos pelo
estudo da Institute Digital News Report, (Newman, Fletcher, Levy & Rasmus,
2016), o ambiente dos meios de comunicagdo social em Portugal continua
ainda a apresentar uma elevada dependéncia das fontes de noticias televisivas,
ainda que num panorama geral a televisdo tenha sido, pela primeira vez,
ultrapassada por outro meio — as redes sociais. Tal como podemos verificar
através da citagdo apresentada, concluimos que Portugal continua a manter o
seu foco de estratégia de negocios na televisdo. Alias, 82% dos inquiridos

continua a procurar informacao através deste dispositivo, ainda que o valor
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tenha menos trés pontos percentuais do que no ano anterior. Por sua vez, 66%
afirma que procura noticias através das redes sociais, apresentando mais cinco
pontos percentuais face ao ano homoélogo. Um dado ainda interessante de
referir € que, juntando as redes sociais aos jornais online, 88% dos inquiridos
afirma que esta ¢ a sua forma de procurar informagao, contando com mais
dois pontos percentuais do que no ano de 2015. Quanto ao uso das redes
sociais como forma de visualizagdo de contetidos informativos, o Facebook
¢ a rede que mais relevancia apresenta, com 63% a afirmar o seu uso.

E precisamente este uso, com cada vez mais relevo, das redes sociais,
que tem trazido um elemento disruptivo ao jornalismo digital, onde cada um
pode contribuir para um cada vez maior ecossistema da informagao, numa
plataforma capaz de juntar publicidade e comunica¢do ou profissionais e
amadores (Santos Silva, 2015). A convergéncia mediética, ou jornalismo de
convergéncia, ¢ entdo capaz de fornecer noticias e informagdes em mais do
que um formato “(...) using the strengths of each format to best serve news
audiences. It aims to respond to the fragmentation of the news audience while
acknowledging the economic reality of consolidation of media ownership.”
(Kolodzi, 2006: 21)

Em suma, no decorrer deste capitulo, podemos concluir que o
jornalismo digital em Portugal, nos Gltimos 22 anos, tem experienciado vérias
fases de maturagdo, sendo que os primeiros 15 anos foram pautados,
especialmente, por um periodo de implementacdo e experiéncia um pouco
longo, numa altura em que tudo era uma novidade, uma segunda fase de
grande entusiasmo e muito investimento que, por sua vez, culminou numa
ultima fase de estagnagdo prolongada: praticamente toda a primeira década
do século XXI. Foi por volta do inicio da segunda década de 2000, portanto,
em 2010, que o aparecimento de novas plataformas de distribuigdo de
conteidos, nomeadamente os smartphones, trouxeram uma lufada de ar
fresco a industria dos meios de comunicac¢do online. Ainda assim, os tltimos
anos do jornalismo digital tém sido caracterizados por tentativas consecutivas
de transformar aquilo que poderiam ser ameagas em oportunidades para o
jornalismo digital, sendo que as respostas para todas as questdes colocadas

ainda ndo foram encontradas (Santos Silva, 2015:75).
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Perspetivando nesta linha de pensamento e tendo como pano de fundo
a evolucdo do jornalismo digital, os préximos subcapitulos irdo tentar
sistematizar quatro novas caracteristicas de producdo noticiosa em ambiente
digital: a hipertextualidade, a multimedialidade, a interatividade e, por fim, a
instantaneidade. Uma vez que um dos grandes objetivos do presente trabalho
¢ entender e analisar como ¢ que o jornal Observador explora as
potencialidades do ambiente digital na sua producdo noticiosa, torna-se de
maximo relevo contextualizar quais as caracteristicas proprias do meio. Joao
Canavilhas (2014) tinha enumerado sete delas. No decorrer do trabalho,
iremos tentar verificar quatro destas sete, tentando percecionar se as mesmas

se apuram ou ndo na producdo de conteudos do jornal em analise.

1.2 — Jornalismo digital: uma linguagem propria para o meio

“Because telling true stories is vital, the value of journalism can’t be reduced

to other, ancillary needs” (Anderson, Bell & Shirky, 2012:4)

Nos seguintes subcapitulos abordamos a teoria existente no que diz
respeito ao aparecimento de uma nova linguagem jornalistica especifica para
o meio digital. Segundo Jodo Canavilhas (2014), existem sete caracteristicas
que marcam a diferenca na produg¢do de contetidos no webjornalismo:
hipertextualidade, multimedialidade, interatividade, memoria,
instantaneidade, personaliza¢do e, por fim, a ubiquidade. Ao longo do corpo
do texto explicitamos quatro destas sete, para que, posteriormente, possamos
analisa-las empiricamente no jornal Observador. O objetivo primordial dos
seguintes subcapitulos consiste em entender quais as particularidades da
producdo de contetdos jornalisticos no meio digital, comparativamente aos
restantes meios.

Uma das maiores alteracdes sentidas no jornalismo digital, nos ultimos
anos, ¢ a fusdo de jornais, redes sociais e blogues, num tinico ecossistema de
comunicag¢do capaz de produzir e partilhar conteido. Mas este conflito entre
as varias formas de se produzir jornalismo ndo comegou com a Internet. Alids,

ao longo da historia da producao de noticias apercebemo-nos que os conflitos
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nasceram sempre que um novo papel jornalistico também surgiu. A guerra
entre a ‘velha guarda’ e os participantes de um novo estilo nao ¢ novidade, tal
como aconteceu aquando o surgimento da televisdo, onde as noticias
divulgadas através da “caixa magica” eram consideradas de menos
significantes face ao jornalismo impresso (Barthel & Mari, 2015). Mas, agora,
a melhor forma de se olhar para o jornalismo ¢ como um meio capaz de
produzir, partilhar e receber contetidos provenientes de varios locais, sejam
eles profissionais ou amadores.

Ainda que a convergéncia do jornalismo em varias plataformas seja
uma realidade assente, a verdade ¢ que cada meio tem a sua propria
linguagem. Escrever uma peca noticiosa para a televisdo ¢ diferente de
escrever para um jornal impresso, assim como a mudanga do jornal impresso

para o digital também o €.

“Convergence refocuses journalism to its core mission — to inform the public
about its world in the best way possible. But nowadays, the best way is not just one
way: newspaper or television or the Internet. The best way is a multiple media way,
doing journalism for public that somethimes gets news from newspapers, at other
times gets news from television and radio, and at still other times secks news online.
To be successful at convergence, journalists need to understand the strengths of each

news medium (...)” (Kolodzi, 2006: 4)

A convergéncia fez com que ndo se possa olhar para o jornalismo como
uma Unica via possivel de consumo e distribui¢do de noticias: nem s6 jornal,
nem so televisao, nem s6 radio, nem s6 Internet. Para que a convergéncia e as
suas consequentes alteracdes nas praticas e consumos de noticias sejam bem-
sucedidas, ha que se entender os pontos fortes — e fracos — de cada meio, de
forma a que os mesmos possam ser potencializados e adequados face a

demanda do mercado.
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1.2.1 — Nova forma de produzir contetidos: do texto ao hipertexto

“New media researchers in journalism studies, at best, reflect an ambivalent
sense of the impact of new technologies on traditional practices.” (Huesca &

Dervin, 1999)

Se o texto sempre foi a base metodoldgica para a redagdo de noticias na
imprensa, pois bem, ndo o deixou de ser no campo do digital, ainda que com
as suas altera¢des. A propria evolugdo da histéria do jornalismo mostra-nos
que, mesmo no digital, o texto continua a ser a principal arma de producao
noticiosa dos jornalistas, especialmente pela sua ligagdo umbilical ao
surgimento da propria profissdo. Deste modo, mesmo neste novo ecossistema
da comunicagdo — que ¢ a Internet — o texto apresenta-se como uma das
ferramentas de trabalho fundamentais para o jornalista, porém, surge
adaptado as novas potencialidades da Web, tornando-se num hipertexto.

Se, antigamente, o texto pautava-se por ser um conjunto de palavras
organizadas com sentido, o hipertexto alarga-se nas possibilidades de leitura
e “transforma-se numa tessitura informativa formada por um conjunto de
blocos informativos ligados através de hiperligacdes (/inks), ou seja, num
hipertexto” (Canavilhas, 2014: 4). Inicialmente, a concecdo de hipertexto
nasceu com Theodor Nelson, em 1995, no seu artigo Complex information
processing: a file structure for the complex, the changing, and the
indeterminate. Neste artigo, o autor pede permissdo para apresentar um novo
termo: o hipertexto, caraterizando-o como uma forma de escrita nao
sequencial, interligada e tdo complexa que seria impossivel de apresentar em
papel. Paralelamente, o hipertexto surge como uma potencialidade que, bem

explorada e administrada, pode ter um grande potencial.

“Let me introduce the word "hypertext"***** to mean a body of written or
pictorial material interconnected in such a complex way that it could not
conveniently be presented or represented on paper. contents and their interrelations,

it may contain annotations, additions and footnotes from scholars who have
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examined it. Let me suggest that such an object and system, properly designed and
administered , could have great, potential for education, increasing the student's
range of choices, his sense of freedom, his motivation, and his intellectual grasp”

(Nelson, 1965: 42)

Este conceito, por sua vez, tem sido alvo de varias analises e opinioes,
muito devido ao fértil terreno cientifico e académico do campo das Ciéncias
da Comunicacdo, que tem vindo a tentar acompanhar e analisar o impacto da
Internet nas suas varias areas de estudo. Ainda que varios autores tenham
abordado a tematica do hipertexto (Canavilhas, 2014, Deuze, 2003, Zamith,
2008, Salaverria, 2005, Mendes, 2013) regra geral, define-se hipertexto como
sendo um texto que traz consigo varios percursos de leitura e ligacdes
possiveis. Parece-nos ainda pertinente aludir ao conceito de narrativa
hipertextual como sendo um método capaz de trazer uma abertura total e livre

do texto:

“A narrativa hipertextual deve promover a permutabilidade e a abertura total
do texto. Deve libertar a historia a um espago onde a condi¢ao seja reveladora de um
sentimento onde tudo se torna possivel, onde o importante € o nexo e ndo o inicio ou
o fim. (...) Assim, a narrativa hipertextual leva a tentacdo de um infinito (...) um
final pode nunca acontecer: (...) havendo sempre uma possibilidade, um lugar em
aberto, uma saida por onde escapar e um novo caminho por encontrar. Assim, no

hipertexto a totalidade torna-se inacessivel” (Caires, n.d.:5)

Mas, afinal, como ¢ que estes textos se interligam entre si? Através de
blocos informativos e hiperligagdes. Por bloco informativo entende-se “todo
o tipo de contetidos, sejam textos, imagens fixas, imagens em movimento,
sons ou infografias” (Canavilhas, 2014: 6). Uma vez que o hipertexto pode
aglomerar em si varios tipos de linguagem, existe a necessidade de arquitetar
a noticia de forma a que o seu percurso, por parte do leitor, seja facilitado.
Assim sendo, ¢ imperioso que o jornalista seja capaz de interligar as varias
informagdes para que nao sé facam sentido como também sejam capazes de

orientar o leitor no seu percurso. Refor¢ando esta ideia, torna-se impensavel
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adotar exatamente as mesmas técnicas de redacdo em todos os meios, mas
sim adaptar a linguagem a cada um deles.

No que concerne as hiperligagdes, estas primam-se por ser “o elemento
que permite a ligacdo entre dois blocos informativos” (Canavilhas, 2014:7).
Parece-nos importante ressalvar a ideia defendida por Ramoén Salaverria
(2005) sobre as quatro possiveis fun¢des das hiperligagdes. Por um lado, estas
podem ter uma fun¢do documental, ou seja, os /inks de destino servem como
forma de contextualizagdo sobre o tema que se esta a tratar, nomeadamente
para relembrar acontecimentos ja passados. E precisamente neste campo que
poderemos realizar um paralelismo a memodria como caracteristica
fundamental do jornalismo digital.

Marcos Palacios (2014), afirma que a externalizagdo da memoria
comegou “das pinturas em paredes de cavernas a escrita € aos meios
convergentes ¢ multiplataformas dos dias atuais (...)” (2014:89). O uso da
memoria, portanto, data dos nossos mais primitivos antepassados, que através
de rabiscos em pedras quiseram mostram ao mundo que ali viveu uma
espécie. O jornalismo ¢, também ele, uma forma de criar ‘espacos de
memoria’ para a posteridade. Ainda que a memoria exista desde os
primordios da espécie humana, a Internet veio facilitar o seu processo, na
medida em que € capaz de criar uma base de dados que pode ser facilmente
“produzida, recuperada, associada e colocada a disposi¢@o dos publicos alvos
visados” (2014: 95). Se, no jornal impresso, existe a necessidade de arquivar
fisicamente as edi¢cdes passadas, na Web estes arquivos sdo executados de
forma direta, facil e acessivel a todos. A Internet, deste modo, intensificou o
potencial do uso da memoria, sendo cada vez mais fécil aceder a eventos
passados para que o presente seja contextualizado, como por exemplo, através
de artigos relacionados que podem ser apresentados em forma de
hiperligacao.

Prosseguindo com a linha de pensamento inerente as hiperligacdes,
estas poderdo também exercer uma fun¢do de ampliacdo da narrativa, que ¢
também uma contextualizacdo sobre o tema, mas de acontecimentos mais
recentes. Por sua vez, existe ainda uma terceira func¢do, que ¢ denominada
pelo autor como sendo uma fun¢do de atualizagcdo, em que os blocos

informativos sdo ligados com as informagdes mais atuais do acontecimento.

22



Por fim, o autor explana a funcao de defini¢do, onde o /ink redireciona o leitor
para um local onde existe uma informagao mais especifica e profundada sobre
o tema (Salaverria, 2005). Outra das fungdes importantes para a nossa analise
empirica, defendida por Canavilhas (2014), ¢ a propria localizagao de destino
do link, sendo que este pode ser interno (embutido) ou externo (em menu).
Se a possibilidade de se ler num ecra trouxe consigo uma alteragdo na
forma como até entdo se lia e escrevia, também a possibilidade de criar um
texto interligado por varios links acarretou consigo uma necessidade de se
ponderar na forma como estes blocos informativos sao articulados entre si.
Se num jornal ou revista basta virar a pagina para se continuar a ler, no digital
0 gesto ja ndo ¢ tdo simples assim, requerendo ao leitor um certo tipo de
competéncias que o permitam navegar de pagina em pagina e de /ink para link
(Canavilhas, 2014), sem que para isso se perca na infinidade de hipoteses que
lhe surge a frente. Para tal, a posicdo dos /inks e a forma como estdo
identificados ¢ fundamental para que o leitor entenda exatamente o que vai

encontrar ao clicar na hiperligagcdo que lhe surge.

“(...) uma hiperligagdo colocada no inicio de uma frase pode significar uma
saida para outro bloco informativo sem que o leitor tenha lido o paragrafo onde se
encontrava e, por isso, sem ter captado a mensagem que se pretendia transmitir. Por
isso, o local onde se coloca a hiperligacdo é importante, sobretudo quando o bloco

de destino € outro texto” (Canavilhas, 2014: 20)

Tal como elucida a citacdo, o local onde se coloca a hiperligacao ¢
fundamental para a percecdo do assunto que ¢ tratado. Por norma, as
hiperligacdes que redirecionam o leitor para um outro texto, seja ele interno
ou externo, tem como objetivo oferecer um maior leque de informagao sobre
o tema a ser tratado. O leitor pode, ou ndo, querer saber mais sobre esse tema
e, caso esta informag¢ado nao esteja devidamente percetivel, podemos habilitar-
nos a perder o leitor sem que este tenha consumido toda a informagdo que
seria pertinente transmitir. Se, no entanto, a hiperliga¢ao redirecionar o leitor
para um contetdo que ndo seja textual, mas sim um elemento multimédia, a
sua posi¢ao devera ser diferente, obedecendo a uma logica oposta. No caso

dessa hiperligacao ter como destino fotografias, Jodo Canavilhas (2014) fala
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até de a vantagem da hiperligacao ser colocada no inicio, de forma a que o
leitor visualize a informacdo que lhe esta a ser transmitida. Ainda assim,
Joana Fernandes (2015) elaborou um estudo onde verificou que apenas 4%
do contetido noticioso do jornal Expresso utiliza a hipertextualidade como
caracteristica de produgao jornalistica, o que podera traduzir a dificuldade de
encontrar um modelo concreto e exequivel sobre as hiperligagdes e suas
potencialidades.

Claro esta que a transi¢ao do texto corrido e linear para um hipertexto,
que oferece ao leitor uma maior liberdade no percurso de leitura da noticia,
se traduz numa nova discussao sobre a forma como até entdo se olhava para
as regras de redagdo jornalistica. Neste sentido, existe uma técnica em
particular, que comegou a ser questionada com o aparecimento de um
jornalismo no digital: a pirdmide invertida, até entdo considerada como
ferramenta fundamental da area. A verdade ¢ que o surgimento de uma nova
linguagem pressupde, a partida, uma nova forma de pensar e encarar o que
até entdo existia. Deste modo, comegou-se a questionar a viabilidade da
técnica da piramide invertida no online, perspetivando novas formas de dar
resposta ao fendmeno.

A técnica da piramide invertida comecou na Guerra da Secessdo, nos
Estados Unidos da América. Numa altura em que o telégrafo era a grande
inovagao da época, os jornalistas comegaram a conseguir enviar informagoes
diarias sobre o que se ia passando em campo. Porém, a pouca inovagao
tecnologica e técnica do aparelho fazia com que a informagdo fosse passada
de forma desfasada. Desde entdo, a rotina jornalistica passou a ser realizada
ndo de forma cronoldgica, mas de acordo com o valor noticioso, ou seja, a
importancia dos factos, para se garantir que a informacao relevante chegava
ao destino (Fontcuberta, 1996). O nome de pirdmide invertida chegou
posteriormente, pelas maos de Edwin L. Shuman (1905) no livro Practical
Journalism.

No entanto, comegou-se a ponderar que, com o aparecimento da Web,
algumas das suas caracteristicas primordiais comegavam a deixar de fazer
sentido (Canavilhas, 2007). Se num jornal impresso existe a necessidade de
encurtar uma noticia de acordo com os critérios editoriais, na Web a redagao

¢ mais livre de regras de dimensdo. Escrever de forma condicionada a um
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dado espaco deixa de ser, a partida, um problema. Esta ¢ uma das maiores
alteragdes jornalisticas no que diz respeito as diferengas de um meio para o
outro — impresso Vs. digital. Outra das grandes alteracdes ¢ o nascimento do
hipertexto, ja referido, que oferece ao leitor toda uma nova experiéncia e
liberdade de leitura, que ¢ condicionada pelos seus proprios interesses
pessoais, profissionais ou até mesmo académicos.

A técnica da piramide invertida consiste num modelo em que a
informacao mais importante ¢ colocada no inicio, sendo que a noticia ¢
construida de forma decrescente, de acordo com a importancia dos factos e
ndo por ordem cronoldgica. Esta técnica obriga a que o leitor esteja preso
aquele roteiro especifico, construido pelo jornalista. Para além disso, alguns
estudos apontam para o facto de que os leitores tendem a recordar melhor os
pormenores de um acontecimento se este se apresentar de forma linear, ou
seja, com uma ordem cronologica, do que com o modelo da piramide
invertida (Zamith, 2005).

No seu artigo Webjornalismo: Da piramide invertida a piramide
deitada, Jodo Canavilhas (2007) procedeu a uma experiéncia que visava
percecionar a forma como os leitores liam uma dada noticia construida
através de varios blocos informativos que, por sua vez, estavam ligados
através de hipertexto. Os dados acabaram por revelar a necessidade de adaptar
esta nova linguagem a uma nova forma de produzir conteidos noticiosos: “a
analise dos dados permite concluir que existem diferentes padrdes de leitura
que deixam antever a necessidade de adoptar um novo paradigma na
organiza¢do de informacao de cariz jornalistico” (Canavilhas, 2007: 2). Os
resultados mais interessantes mostram que apenas 23% dos alunos seguiu
uma rotina de leitura estavel, ou seja, seguiam o /ink de forma linear, voltando
posteriormente para o texto inicial. No entanto, 77% dos alunos seguiu o seu
proprio percurso de leitura, de /ink para link, ndo voltando obrigatoriamente
para o texto inicial de forma linear. Neste sentido, autores como Jodo
Canavilhas ou André Mendes (2013) consideram que este tipo de estrutura

limita as potencialidades da Internet e do hipertexto.

“Contudo, com a mudanga de habitos do consumo de informagao, este modelo

[piramide invertida] tem vindo a perder a sua hegemonia, principalmente pela
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oportunidade hipertextual incutida pela web. A hipertextualidade estd relacionada
com a propria evolucdo da tecnologia computacional, uma evolugdo que fez com que
o computador deixasse de ser uma maquina rigida de produgdo de conteudos, e que

passasse a fornecer ao utilizador interfaces interativas.” (Mendes, 2013: 16)

Nasce entdo a proposta da piramide deitada, pela mao de Joao
Canavilhas (2007), onde o leitor pode optar por seguir um eixo linear de
leitura ou, pelo contrario, navegar livremente no hipertexto que lhe ¢
apresentado. Nesta pirdmide ¢-nos possivel visualizar quatro niveis de leitura:
a unidade base, o nivel de explicagdo, o nivel de contextualizacao e, por fim,
o nivel da exploracdo. O primeiro nivel, também denominado de lead,
responde as questdes essenciais do tema, ou seja, o qué, quando, quem e onde.
Segundo defende o autor, este primeiro nivel pode corresponder a uma noticia
de ultima hora, que pode ou nao se desenvolver de forma mais complexa,
consoante a evolugdo do acontecimento. O segundo nivel, o da explicacao,
procura responder as questdes “por qué” e “como”, de forma a complementar
a informacdo dada no primeiro nivel. De seguida, no nivel da
contextualizacao, tal como o nome indica, oferece-se mais informacao ao
leitor, podendo esta informagao também ser disponibilizada através de video,
som ou infografia, e ndo apenas texto. Por ultimo, no ultimo nivel, a que o
autor designa de nivel de exploracdo, pode ligar-se a publicagdo de origem a

outros arquivos, internos ou externos.

y
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Figura 1 — Modelo proposto por Jodo Canavilhas (2007)

26



Também sobre a piramide invertida falou Paul Bradshaw (2007),
expondo no seu blog de debate sobre o jornalismo online qual a sua posicao
face ao tema. Na sua publicacdo intitulada A model for the 21st century
newsroom: ptl — the news Diamond, o autor sugere varios modelos para as
redagdes do Século XXI, mas destacamos a que surge como oposi¢cdo a
técnica da piramide invertida: a news Diamond, que tenta dar voz ao
jornalismo interativo e a “histéria que nunca tem fim” (Bradshaw, 2007).
Neste sentido, o autor defende que a noticia deve ganhar mais profundidade
a medida que os relatos vao sendo contados. A informagdo chega, assim,
numa primeira versao em forma de alerta (alert), a segunda consta com mais
pormenores (draft), a terceira fase (article/package) chega aos leitores ja com
a informacdo fundamental do tema. Esta ¢ a primeira fase, que o autor chama
de speed, ou seja, velocidade na distribuigcdo. Posteriormente, a noticia deve
sofrer atualizacdes, ou seja, o tema vai ser aprofundado (depth), através de
informagdes de contexto e opinides e reflexdes de especialistas. Neste ultimo
patamar, vao-se anexando elementos de interatividade e personaliza¢do da

noticia (Bradshaw, 2007).

Speed

e

Depth Depth

User control

Figura 2 — Modelo proposto por Paul Bradshaw (2007)
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Em suma, a técnica da piramide invertida comegou a ser alvo de mais
questdes e inquietagdes a medida que fomos avancando para um jornalismo
pensado para o digital. Primeiro, porque o jornalista ja ndo ¢ confrontado com
a eminéncia de cortar informagao em prol de um nimero limitado de carateres
ou paginas, podendo deixar toda a informagao que considera ser importante
para o leitor. Por outro, existe uma velocidade de informagao cada vez maior
e que chega facilmente a todas as partes do mundo, o que cria,
concomitantemente, um publico a escala global que, pelo seu nimero, torna
cada vez mais subjetivo qual a informacao mais ou menos importante para se
colocar numa noticia. O jornalismo tem, por isso, que encontrar mecanismos
capazes de dar voz aos novos interesses dos seus leitores, tendo especialmente
em conta que existem dois tipos de procura de informagdo: por um lado,
aqueles que apenas tém interesse em perceber os factos basicos da noticia e
que, por isso, necessitam de ser guiados na sua leitura. Por outro, aqueles
leitores que procuram uma informagao mais especifica e detalhada sobre dado
tema e que, por sua vez, estdo mais predispostos a procurar e investigar mais

detalhes sobre a informacgao que lhes ¢ fornecida.

1.2.2 — Novas formas de linguagem: a multimedialidade

“A comunicagdo humana ¢ multimédia. Sempre o foi.” (Salaverria,

2014:25).

Comegamos por citar esta frase de Ramon Salaverria (2014), uma vez
que consideramos ser um bom ponto de partida para esta sec¢ao de trabalho,
sobre a multimedialidade. Recordemo-nos de que a seccdo anterior foi
dedicada a hipertextualidade, uma caracteristica primordial do jornalismo
online. Nao menos importante, segue-se a multimedialidade, ou seja, o
recurso a outros elementos informativos que nao tenham como base o texto,
podendo ser imagens, sons, infografias, videos, entre outros.

Ramon Salaverria (2014) fez varios estudos que o ajudassem a sustentar

a defini¢do de um conceito sobre multimédia, tendo salientado trés deles, que
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também nos parecem importantes: a multimédia como multiplataforma, como
polivaléncia e como combinacdo de linguagens.

No que concerne a multimédia como multiplataforma, e tal como o
nome sugere, diz respeito a forma como se consegue articular a mesma
informacao em varias plataformas de forma a se conseguir um resultado
conjunto. Trata-se, portanto, de uma modalidade de “coordenacdo entre
meios” (Salaverria, 2014: 27). O estudo protagonizado pela Reuters Institute
Digital News Report, de 2016, (Newman, Fletcher, Levy & Rasmus, 2016)
apresenta-nos dados curiosos sobre a forma como homens e mulheres dao uso
as varias plataformas disponiveis online. A nivel geral, os homens obtém uma
maior percentagem, ainda que modesta, em quase todas as plataformas,
excetuando as redes sociais, onde sdo as mulheres que lideram o ranking.
Segundo os dados obtidos, o e-mail serve como fonte noticiosa para 17% dos
homens e 16% das mulheres, os alertas do telemo6vel chegam a 11% dos
homens e 10% das mulheres, a pesquisa de noticias ¢ utilizada por 40% dos
homens e 38% das mulheres, os sifes ou aplica¢des para dispositivos moveis
alcanca 42% dos homens e 34% das mulheres, os agregadores servem como
fonte noticiosa a 13% dos homens ¢ 10% das mulheres e, por fim, as redes
sociais sdo a plataforma mais utilizada pelas mulheres, com 38%,
contrastando com os homens, com 29%.

De seguida, surge-nos a multimédia como polivaléncia, que da luz a

expressio de “jornalista multimédia®”

. Se, nos primordios do jornalismo, cada
profissdo correspondia a uma determinada fun¢do, atualmente, o jornalista
adota uma postura de polivaléncia, onde o seu papel ja ndo ¢ apenas o de
escrever, mas sim também editar ou filmar, por exemplo. Varios sdo os
motivos apontados para o surgimento deste novo perfil, em que o jornalista
se v€ muitas vezes assoberbado com varias tarefas simultaneas. Deste modo,
um jornalista pode ser ndo apenas jornalista, mas também editor ou revisor

de texto. Por outro lado, um jornalista pode ser especializado numa area

especifica, mas, a0 mesmo tempo, escrever sobre varias outras areas.

5 O jornal Publico, inclusive, afirmou estar a procura de jornalistas multimédia, em 2016: consultado
a 10/06/2017, acessivel em http://blogues.publico.pt/publicolab/2016/10/17/o-publico-procura-jornalistas-
multimedia/
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Viérios sao os fatores que influenciaram a urgéncia de criar um novo
perfil de jornalista, especialmente devido as inovagdes tecnoldgicas que tao
rapidamente tém assolado o meio e que em muito simplificaram algumas
funcionalidades que antes necessitavam de uma competéncia muito mais
aprofundada e desenvolvida. E se em 2014 Ramon Salaverria falava ja dos
telemoveis que sdo capazes de capturar e editar imagens de forma facil, rapida
e eficaz, atualmente o mercado tecnologico deste ramo estd ainda mais
desenvolvido. Mas, para além da inovacao tecnoldgica, existe um outro fator
bastante importante que influenciou esta alteragdo: as proprias empresas de
media, que procuram cada vez mais reduzir os seus custos. Ter um jornalista
capaz de executar corretamente mais do que uma fun¢do, em vez de ter mais
jornalistas especializados em apenas uma delas, ¢, claro, uma vantagem
econémica para as empresas jornalisticas e sdo as proprias, no seu
recrutamento, que procuram esta polivaléncia nos seus trabalhadores
(Salaverria, 2014).

Ainda sobre a polivaléncia do perfil do jornalista, surgem trés tipos de
polivaléncia que nos parecem bastante pertinentes, uma vez que também
serdo vantajosas para a nossa analise empirica. Nesses trés tipos, encontramos
a polivaléncia mediatica, onde um so jornalista consegue trabalhar para varios
meios, a polivaléncia tematica, onde o jornalista ndo tem nenhuma
especializacdo temdtica, mas ¢ capaz de falar sobre tudo e, por fim, a
polivaléncia funcional, onde o jornalista ¢ capaz tanto de escrever como de
editar um video, ou seja, tem varias fungdes dentro da mesma redagao. Estes
trés tipos de perfil sdo cada vez mais comuns e, por sua vez, mais procurados
no mercado de trabalho.

A terceira forma de multimédia inumerada por Ramén Salaverria
(2014) ¢ a multimédia como combinagdo de linguagens, que tende a ser a
mais comum na defini¢do do termo. Tal como o nome indica, entende-se por
multimédia a combinagdo de varios tipos de linguagem num so6 texto, como
as imagens, o som e o video. Podemos, claro, estabelecer também um
paralelismo com o hipertexto, que se prima por ser uma combinagdo de
ligacdes e nos a varias outras informagdes ou blocos informativos que, por
sua vez, podem ser textos, sons, imagens ou videos. No decorrer do seu

discurso teodrico, Ramén Salaverria (2014) decidiu optar por definir
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multimédia sem o recurso a explicitacdo de que tipo de linguagem esta
presente, ou seja, preferiu “omitir na definicdo de multimédia qualquer
referéncia expressa a imagens, sons, texto, ou qualquer outro tipo de
elemento.” (Salaverria, 2014: 29). Segundo o autor, uma mensagem passa a
ser multimédia a partir do momento em que apenas dois elementos se cruzem,
independentemente de qual seja. Desta forma, preferiu-se resumir, de forma
mais pratica, o conceito de multimédia como sendo uma “combinag¢ao de pelo
menos dois tipos de linguagem em apenas uma mensagem” (Salaverria, 2014:
30).

Porém, coordenar véarios tipos de linguagem numa sé mensagem
implica uma gestao eficaz dos varios elementos, de forma a ndo se cair no
caos do hipertexto e dos varios percursos possiveis de leitura, ja antes
mencionados. “Atualmente, quem desejar explorar o maximo o potencial
comunicativo da Internet necessita contar com excelentes dotes de escritor e
com grandes aptiddes para a narrativa grafica e audiovisual” (Salaverria,
2014: 33).

Segundo o Salaverria (2014), existem oito tipos de elementos que se
podem juntar numa sé linguagem multimédia: o fexto, que por norma serve
de contextualizacdo e documentagdo da mensagem, a fotografia, que tem
ganho cada vez mais relevo no mundo digital, os grdficos, iconografias e
ilustragoes, que ajudam a guiar e orientar o leitor na plataforma onde esté, o
video, que tem ganho muito relevo na forma como se transmite mensagens
noticiosas, as amnimag¢oes, ou seja, 1magens que sdo alteradas
informaticamente para que ganhem movimento, o discurso oral, que na
maioria das vezes se encontra intrinsecamente ligado a videos e, por fim,
Ramoén Salaverria (2014) aborda ainda a vibragdo como elemento
multimédia, por exemplo, quando recebemos uma mensagem no nosso
smartphone.

Na sua tese de doutoramento, Fernando Zamith (2011), analisou as
varias caracteristicas da producdo noticiosa em ambiente digital (ao qual d4 o
nome de ciberjornalismo), estando entdo incluida a multimedialidade como
variante de andlise. Segundo os dados recolhidos no seu estudo, a multimédia
apresentou uma maior taxa de exequibilidade face a sua ultima anélise, no

entanto, ressalva a ideia de que esta caracteristica estava longe de conhecer
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todo o seu possivel aproveitamento. Ainda assim, os jornais portugueses
ficaram aquém dos internacionais, que registaram uma adesdo a

multimedialidade de 54,6%.

“todas as varidveis multimédia surgidas com a nova grelha registaram em
2010 resultados superiores aos do ano anterior, com destaque para o facto de ja 44
por cento dos cibermeios portugueses generalistas nacionais apresentarem conteudo
multimédia combinado (por exemplo, video integrado em infografia). (Zamith,

2011: 186).

Ja Joana Fernandes (2015) afirmou na sua tese de mestrado que a
multimedialidade ¢ uma das caracteristicas mais exploradas no jornal
Expresso, embora reconheca as suas limitacdes. Segundo o seu estudo, a
fotografia ¢ um dos elementos mais utilizados nos artigos do jornal analisado,
porém, sdo integrados de uma forma ja tdo automadtica, que ignoram outros

possiveis elementos que possam fazer parte da noticia.

“Regra geral, pode-se comprovar que a aplicacdo dos elementos multimédia
do Expresso Online e do Expresso Diario sdo ja uma parte integrante e automatica
de qualquer publicag@o. O que, em certa forma, reduz o seu uso espontdneo e as

multiplas possibilidades inerentes a sua aplicagdo.” (Fernandes, 2015: 59)

No seguimento deste didlogo teodrico sobre as varias linguagens
multimédia possiveis num sé local, parece-nos pertinente fazer alusdo a
outros dados recolhidos pelo estudo da Institute Digital News Report,
(Newman, Fletcher, Levy & Rasmus, 2016) sobre a propria forma como os
leitores leem as noticias que lhes surgem adiante. Deste modo, num panorama
geral, 59% dos inquiridos afirma que se informa através da leitura de artigos,
41% 1€ as noticias consoante os titulos que surgem na homepage do site, 24%
afirma que vé videos de noticias, que tal como tinhamos referido, ¢ uma
componente de multimédia que tem ganho relevo, 20% vé fotogalerias,
fazendo um paralelismo com a “época dourada” (Salaverria, 2014) que a
fotografia tem vivido através da Internet,15% assiste a liveblogs, que iremos

abordar mais adiante, 14% informa-se através de noticias online de audio,
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14% consome noticias através de blogs de informacao e, por fim, 8% diz ver
graficos de noticias.

Em suma, entendemos que a multimédia ¢ uma jungao de, pelo menos,
dois tipos diferentes de linguagem e que necessita, tal como o hipertexto, de
algumas orientagOes especificas que facilitem a sua leitura. Tratando-se de
varios tipos de linguagem diferentes entre si, torna-se de maximo relevo
encontrar mecanismos que sejam capazes de tornar a mensagem clara, eficaz

e pertinente.

1.2.3 — As duas faces da moeda: a interatividade como linguagem

primordial

“A interatividade ¢ uma das caracteristicas essenciais da comunicagao na

Web. Cada vez que se analisa a linguagem da Internet, apela-se a ideia da
interatividade como um dos seus pilares. Contudo, € também um conceito chave
para abordar o estudo do jornalismo nos nossos dias. Ou seja, ndo s6 do jornalismo

digital, mas de todo o jornalismo.” (Rost, 2014: 53)

A interatividade surge como uma linguagem interiorizada ndo no meio,
mas na propria profissdo, fazendo, portanto, parte integrante da linguagem do
jornalismo no geral. Independentemente do meio em que o jornalista trabalha,
seja na televisdo, no jornal impresso ou no jornal online, a interatividade entre
o leitor ou o utilizador e o jornalista ¢ imprescindivel para que se crie uma
ponte de ligac¢do entre ambas as faces da moeda.

Ainda assim, mesmo que a interatividade seja importante no jornalismo
em geral, independentemente do seu meio, a verdade € que a Internet ndo so
facilitou como também simplificou a intera¢do entre uma e outra parte (Rost,
2014). No que diz respeito ao proprio conceito de interatividade, o autor
recorre a publicagdes suas sobre o tema, definindo interatividade como sendo
“a capacidade gradual que um meio de comunicacao tem para dar maior poder
aos utilizadores tanto na selecdo de conteudos (“interatividade seletiva™)
como em possibilidades de expressio e comunicagdo (“interatividade
comunicativa”)” (Rost, 2014: 55). Segundo este paradigma, existem varios

graus de interatividade, seja na seletiva ou na comunicativa, que perspetiva
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dar ao leitor um certo poder, embora nao exista uma horizontalidade total
entre ambas as partes, uma vez que o leitor nao podera ter o mesmo poder que
0 meio de comunicagao ou que o proprio jornalista.

No que concerne a interatividade seletiva, esta alude a possibilidade,
por parte do utilizador, de ter um certo controlo no processo de rececao dos
conteudos, sendo que quantas mais plataformas o meio disponibilizar, mais
interatividade seletiva também existe. Voltamos ao conceito de
multiplataforma ou convergéncia mediatica, onde uma mensagem ¢
distribuida através de varios meios, como € o caso do e-mail, alertas de
telemoével, redes sociais, entre outras. Quantas mais plataformas existirem,
mais o utilizador pode escolher a forma pela qual prefere receber o conteudo
disponivel.

Para além das varias plataformas, existe também a propria forma como
as plataformas estdo pensadas, de modo a que o leitor possa personalizar a
pagina de navegagdo, como por exemplo, alterar o tipo e tamanho de letra.
Também o hipertexto e mesmo os elementos multimédia dao ao utilizador a
escolha de optar por um ou outro percurso de leitura, o que atribui ao leitor
um controlo na forma como quer receber a informagao transmitida. O mesmo
se aplica as animagoes, infografias e até aos quizz. Em suma, quanto mais um
meio ¢ capaz de disponibilizar ao utilizador varias possibilidades de rece¢ao
e personalizagdo das suas noticias, ou seja, quanto mais um meio € capaz de
possibilitar que o utilizador possa “fazer coisas” (Rost, 2014: 57) mais
interatividade seletiva existe.

E se, por um lado, esta interatividade seletiva d4 ao leitor o poder de
escolher a forma como quer receber a informagdo, podendo personalizar e
escolher, consoante o seu interesse, a forma como lhe € apresentada a noticia,
a interatividade comunicativa “transcende essa rece¢do individual ja que o
leitor gera algum contetdo que se torna publico” (Rost, 2014: 57), onde
podemos realizar um paralelismo com a ideia de crowdsourcing. Tal como o
nome indica, este tipo de interatividade oferece ao utilizador a oportunidade
de comunicar com o outro, partilhando informag¢des ou opinides. Deste modo,
o utilizador passa de recetor a também produtor de algum conteudo que, por
sua vez, se torna publico. Este tipo de comunicagdo pode ser feito através da

possibilidade de comentar noticias, ter perfis de redes sociais que sejam
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abertas ao publico e a participagdo dos utilizadores, blogues de cidadaos,
entrevistas a personalidades em que os utilizadores possam colocar as suas
proprias questdes, colocar os enderecos de correio eletronico dos jornalistas
para que os utilizadores tenham forma de entrar em contacto com os mesmos,
entre outras opgoes que deem ao utilizador a possibilidade de interagir com o
meio e com o jornalista (Rost, 2014).

Tal como ja haviamos referido, a interatividade ndo nasceu no
jornalismo online, pelo contrario, sempre foi um dos grandes pilares do
jornalismo. No entanto, a evolucdo da Internet tem contribuido para o seu
desenvolvimento, nomeadamente pelo aparecimento das redes sociais, em
2009, que tém adquirido cada vez mais relevo quer na forma como se
consome quer na forma como se distribui informacdo. O aparecimento de
varias plataformas e varios dispositivos moveis tornou a interatividade ainda
maior, na medida em que “a noticia tornou-se mais movel e social” (Rost,
2014: 64).

Foi por volta de 2009/2010 que os meios de comunicagdo social
comecam a implementar no seu modelo de negodcio as redes sociais,
especialmente como forma de difusdo de noticias. Ainda assim, Alejandro
Rost (2014) defendia que os meios ainda estavam longe de aproveitar todas
as potencialidades das redes, nomeadamente pela sua tendéncia em apenas
“despejar” os mesmos contetidos dos seus sites, ndo perspetivando uma
linguagem propria para o meio e, muitas vezes, sem conseguirem dar vasao e
respostas aos seus leitores.

Para Joana Fernandes (2015), a interatividade — especialmente a
seletiva - €, tal como a multimedialidade, um elemento integrante na produgao
noticiosa do jornal Expresso, especialmente pela possibilidade de comentar,
partilhar, ou mesmo contactar o jornalista. J4 na andlise elaborada por
Fernando Zamith (2011), “verifica-se ainda que a interatividade (com 33,3
por cento) ¢é, globalmente, a potencialidade menos aproveitada pelos
cibermeios estudados (...)” (Zamith, 2011: 124).

Em suma, entendemos que a interatividade se espelha na forma como o
meio e o utilizador se relacionam, existindo dois tipos de interatividade que
pode ser disponibilizada: a seletiva, onde o leitor pode escolher a forma como

recebe informacao, e a comunicativa, onde o leitor ou utilizador pode elaborar
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conteudo que se torna publico, através de, por exemplo, comentarios nas
noticias que 1€. Ainda que a interatividade ndo tenha surgido no jornalismo
online, mas tenha sempre sido um pilar comunicacional da profissdo, a
verdade ¢ que a evolucao tecnoldgica potencializou a forma como o utilizador
se relaciona com o meio, especialmente com o aparecimento das redes
sociais. Num panorama geral, podemos afirmar que “todo o sistema de
participagdo se foi complexando” (Rost, 2014: 76), através de varios

fendmenos e a varios niveis.

1.2.4 — A pressao da instantaneidade na producio jornalistica

“A velocidade foi sempre algo intrinseco ao jornalismo — a noticia €, afinal,
algo novo para alguém — e isto significa ser o primeiro a contar o fato ocorrido a

audiéncia” (Bradshaw, 2014: 111).

Se a velocidade em passar a informacao sempre foi algo importante
para o jornalismo, a possibilidade de relatar um acontecimento em tempo real
acelerou ainda mais a veeméncia de se ser o primeiro. Atualmente, a geografia
e a tecnologia ja ndo sdo um entrave, mas sim uma ajuda na difusdo cada vez
mais veloz da informagdo, onde a instantaneidade surge como arma
imperatriz do jornalista, que compete entre si para ver quem dé4 primeiro uma
noticia.

No online, esta pratica acentuou-se significativamente, especialmente
porque o leitor de hoje em dia j& ndo fica pacientemente a espera da proxima
atualizacdo noticiosa. Quando abordamos a temadtica da instantaneidade, ndo
podemos pensar apenas na velocidade a qual publicamos uma noticia.
Falamos também da propria forma como se consome e distribui essa mesma
informacao. O leitor estd cada vez mais atento e engajado, sendo que a forma
como consumimos noticias tornou-se tao regular que, por vezes, nem temos
consciéncia disso (Bradshaw, 2014). As redes sociais como infraestrutura de
distribuicao de informagao também aumentou o segmento da instantaneidade,
tornando-se possivel que a mesma informagdo seja distribuida para uma
audiéncia global. Mas, claro esta, esta alteracdo na forma como se distribui e

consume noticias foi potencializada pela propria forma de producdo de
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conteudos. Se antigamente uma noticia tinha que passar por varios processos
para, finalmente, chegar ao consumidor (recolher informagdo, escrever,
editar, imprimir, distribuir), atualmente a digitalizacao oferece toda uma nova
logistica neste campo, onde a informacao ¢ facilmente transmitida em tempo
real - instantaneidade.

No entanto, para que a transmissdo da informagao seja cada vez mais
rapida e, inclusive, que se consiga ser o primeiro a dar uma noticia, ¢
necessario que os processos editoriais sejam simplificados (Bradshaw, 2014),
para que o jornalista possa facilmente escrever a informagao e desde logo
transmiti-la. Voltamos a relembrar o conceito de polivaléncia e de um novo
perfil de jornalista capaz de ndo s6 escrever sobre varios temas como também
exercer diversas fungdes numa so redacao.

Num meio onde todos podem ser produtores de contetidos, muito se tem
falado sobre a emergéncia das noticias falsas (fake news), que Paul Bradshaw
(2014) chamou de “ruido de distribui¢do online” (Bradshaw, 2014: 118),
tendo abordado a forma como se deve lidar com este fenomeno, quer pela
gestdo de comentdrios como pela propria responsabilidade do jornalista no
caso. Neste campo, também a rede social Facebook afirmou que iria tomar
medidas para controlar estas noticias falsas na sua plataforma®. Como ja
referido, as redes sociais tém adquirido um grande relevo no que concerne ao
consumo e distribuicdo de conteudos, sendo que muita da informagdo que
chega as redagdes provém dos acontecimentos que os proprios presentes
narram. Este fendmeno, tal como todos os outros ja abordados, alteram a
forma como até entdo se produzia, consumia e distribuia conteudos
noticiosos. Se, antigamente, a informacao era passada ao leitor apenas quando
a maioria dos pormenores ja fossem conhecidos, atualmente existe uma nova
moda: enviar alertas ‘precoces’, com apenas uma ou duas linhas sobre o
acontecimento, que vao sendo atualizados a medida que o mesmo evolui.

Perspetivando nesta tematica, a imperatividade de atualizar ao segundo
uma noticia espontanea criou uma outra forma de o jornalismo comunicar
com o leitor: o live blogging, ou seja, a possibilidade de criar uma espécie de

blog ao vivo onde as informagdes de dado tema vao sendo atualizadas.

6 Consultado a 23/07/2017, acessivel em http://observador.pt/2017/05/08/facebook-esta-em-
campanha-contra-as-fake-news-e-ensina-a-deteta-las/
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“O blogging ao vivo, contudo, deve assumir que todos aqueles que participam
do evento podem estar publicando sua propria cobertura a0 mesmo tempo, através

da mesma plataforma” (Bradshaw, 2014:123).

Na nossa andlise empirica iremos analisar esta tematica, que
consideramos ser fulcral no jornalismo digital, especialmente como sendo um
conceito que deve, imperativamente, diferenciar-se dos restantes meios e
acrescer valor ao usuario na rede, nomeadamente pela agregacdo de
elementos ndo s6 textuais como também multimédia.

Tal como Paul Bradshaw (2014) teorizou, “a corrida nao € para o veloz”
(Bradshaw, 2014:132). Se a rapidez em dar uma noticia ¢ desencadeada por
uma atitude mais instintiva e inconsciente, a redacdo de reportagens ou
‘especiais’ mais aprofundados ajudam os leitores a percecionar o tema de uma
outra forma, mais pensada e ponderada. Deste modo, ha que se ter a
“habilidade de escolher e combinar velocidade e profundidade no tempo
correto com o objetivo certo” (Bradshaw, 2014:134).

Citando, novamente, a tese de mestrado de Fernando Zamith (2011),
entendemos que a instantaneidade ¢ um elemento quase intrinseco ndo s6 ao
jornalismo digital como também ao jornalismo tradicional. No seu estudo, o
autor notou que a instantaneidade foi uma das potencialidades do digital mais

aproveitadas (40%).

“O resultado, porventura, mais relevante na analise da area da instantaneidade
serd o facto de, com uma Unica excegao, ter-se verificado em todos os momentos de
analise que mais de metade dos cibermeios apresentavam artigos novos na homepage
(...). Este dado indica que ja desde 2006, pelo menos, que a maioria dos sites
noticiosos portugueses generalistas nacionais perceberam as vantagens da
atualizag@o constante e abandonaram a logica da periodicidade, que nada tem a ver

com a caracteristica de difusdo imediata do meio Internet.” (Zamith, 2011: 187)
Em suma, entendemos que a caracteristica da instantaneidade nos surge

como elemento intrinseco ao jornalismo, porém, intensificado com a Web, tal

como ja tinhamos verificado com outras caracteristicas do Webjornalismo.
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Por sua vez, a Web intensificou também uma cada vez maior pressao em se
ser o primeiro a dar uma noticia, o que por vezes pode influenciar a veracidade
dos acontecimentos narrados, entenda-se, a possibilidade de publicar noticias
que sejam baseadas em fake news. Cabe ao jornalista, portanto, o papel de

verificar e analisar a informacao que lhe chega a redagao.
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Capitulo II- Local do estagio e funcoes desempenhadas

2.1 - Caracterizaciao do contexto institucional do estagio

ApoOs este enquadramento teorico face ao jornalismo digital e suas
evolugdes e especificidades, o presente subcapitulo ird incidir e descrever a
experiéncia profissional do estdgio, que serviu de estudo de caso para o
presente Relatorio de Estagio, para que, posteriormente, possamos dar voz
aos dados recolhidos na nossa analise empirica. Assim sendo, a realizagao do
estagio curricular no jornal online Observador On Time, bem como o presente
relatério de estdgio, tém como objetivo encerrar o ciclo de estudos
respeitantes ao mestrado em Ciéncias da Comunicacao, vertente de Media e
Jornalismo, na Faculdade de Ciéncias Humanas da Universidade Catolica
Portuguesa, de forma a obter o grau de mestre.

O estagio, com sede no Bairro Alto, contou com a orientacdo da
jornalista e diretora adjunta do jornal, Filomena Martins. A escolha deste
jornal como local de estagio deveu-se principalmente ao seu perfil inovador:
um jornal que nasceu exclusivamente em ambiente digital e rapidamente se
tornou numa referéncia na area do jornalismo, indo ao encontro daquilo que
era a nossa expetativa académica, profissional e pessoal. A curiosidade por
analisar a forma como a produg¢@o noticiosa ¢ concebida num jornal que tem
como plataforma primordial o online suscitou desde logo o interesse em
estagiar no Observador.

Com a duragao de seis meses, 0 estdgio comegou no dia 17 de outubro
de 2016 e terminou no dia 17 de abril de 2017. O horario realizado teve a
duragdo de oito horas diarias, a comegar as 9h00 da manha e com uma hora
de almogo. Os referidos termos foram descriminados no protocolo assinado entre
o jornal Observador e a Faculdade de Ciéncias Humanas da Universidade
Catolica de Lisboa, representados pela diretora adjunta e orientadora do estagio,
Filomena Martins, pelo professor Nelson Ribeiro, em representacdo da
Faculdade e pela aluna. Embora a data oficial do estdgio tenha sido no dia 17

de outubro de 2016, tivemos a oportunidade de, por escolha propria, comegar
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mais cedo. Deste modo, o primeiro dia de estagio foi uma quarta-feira, 12 de

outubro de 2016.

2.2 — Caracterizacido da entidade acolhedora do estagio

De forma a ser possivel enquadrar o trabalho desenvolvido durante o
estagio, torna-se necessario contextualizar e caracterizar o jornal de
acolhimento. Neste sentido, o jornal online Observador ¢ um verdadeiro
nativo digital, ja o afirmara Miguel Pinheiro, Diretor Executivo do jornal
(Pinheiro, 2016). E um jornal que ndo é apenas “em formato digital, nem a
versdo digital de um 6rgdo de informagdo tradicional: ¢ um jornal do tempo
da Internet que compreende as novas formas de acesso a informagao e procura
responder-lhes” (M. Fernandes, 2014) De forma a recolher mais informagao
sobre o aparecimento do jornal, entrevistou-se’, a 13 de abril de 2017, o
fundador Jos¢ Manuel Fernandes, atual publisher do jornal, que explicou que
tudo comecou por uma sensacao de insatisfagdo com o que até agora existia.
Foi no final de 2011 que o jornalista comegou a analisar a viabilidade de
construir um projeto online. Ao mesmo tempo, Antonio Carrapatoso e Rui
Ramos, também fundadores do projeto, estavam a estudar hipoteses de
interven¢do na comunicag¢ao social.

Depois de um almogo entre os trés, decidiram entdo criar um conceito,
perspetivando o que ¢ que poderiam trazer de novo ao mundo do jornalismo,
explicou o jornalista. “O essencial ¢ o facto de ser um jornal totalmente
digital, focado em tirar partido de tudo aquilo que sdo as caracteristicas do
digital.” Um dos pontos fortes do digital, como referiu durante a entrevista, ¢
o seu acesso facil.

Concomitantemente, o jornalista considerou também ser bastante

importante aquilo a que chamou de um ‘ponto de vista’.

“Em Portugal, havia muito a tradi¢do de que os jornais deveriam ser
formalmente independentes, o que na pratica ndo ¢ bem assim. Nos assumimos,

desde o principio (...) um ponto de vista sobre a sociedade, que ¢ um ponto de vista

7 Transcrigdo da entrevista pessoal a José Manuel Fernandes no anexo C.1
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que nao tem que ver com partidos mas sim com o posicionamento a favor de uma
economia de mercado e uma sociedade aberta. E, portanto, um posicionamento que
pode ser subscrito por pessoas que hoje situamos desde aquilo que é a esquerda
democratica a esquerda liberal. Pode haver aqui gente de varias sensibilidades
democraticas, mas que tém esta preocupagdo comum.” (Entrevista pessoal a José

Manuel Fernandes, 2017)

Depois de o conceito estar bem delineado, os fundadores comegaram
entdo a trabalhar no projeto. O primeiro passo foi testar a sua viabilidade,
nomeadamente com estudos de mercado. Durante o ano de 2012, os estudos
foram sendo realizados “ainda numa velocidade relativamente baixa”, o ritmo
acelerou no inicio de 2013, altura em que comegaram a procurar possiveis
investidores. Foi no final de 2013 que partiram para a construc¢ao do site e
para o recrutamento de pessoas para a equipa. Em marco de 2014, a redagao
comegou a ganhar forma e a 19 de maio de 2014 o projeto foi colocado online,

sempre com algo em mente:

“A ambicdo de liderar, o segmento de informagdo de qualidade online e
também, de alguma forma, fazer aquilo que todos os projetos procuram, que € ajudar
a marcar a agenda, ajudar a colocar temas na discussdo, questionar os poderes
publicos e privados, de uma forma livre e independente, indo além daquilo que é um

bocado a rotina instalada”. (Entrevista pessoal a José Manuel Fernandes, 2017).

Jos¢ Manuel Fernandes falou ainda de uma outra -caracteristica
diferenciadora do Observador. Se, por um lado, as noticias curtas poderiam
ser dadas por todos os outros jornais, o Observador demarcou-se desde logo
com algo que considera ser muito importante no papel do jornalismo:
“explicar, enquadrar e analisar”. Para tal, criou desde logo a rubrica
‘explicadores’, onde explana de forma detalhada varios assuntos de relevo, os
‘especiais’, que sdo reportagens jornalisticas mais minuciosas sobre dado
tema e mais recentemente, os ‘fact cheks’, que sao uma analise a veracidade
de algum tema.

Quando questionado sobre qual a maior dificuldade sentida ao
implementar um jornal que nasce no online, o jornalista respondeu que o mais

dificil foi “acreditar”. Acreditar que era possivel e, claro, fazer também os
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investidores acreditarem que este era um projeto viavel. Em tempos de crise,

muitos mostravam-se céticos.

“(...) o mercado publicitario tinha caido cerca de 50% e sera que era possivel
viver apenas a base da publicidade, pelo menos numa fase inicial? De sustentar um
projeto deste género? Numa altura em que quase todos os novos projetos tinham sido
fechados em pouco tempo ou sido completamente descaracterizados e baixado muito

as suas ambicdes.” (Entrevista pessoal a José Manuel Fernandes, 2017)

Tendo sempre em mente os riscos, os fundadores optaram por erguer o
projeto de uma forma gradual e ndo megalémana. Aos poucos, foram vendo
a reacao do mercado, sempre com a “preocupagdo de fazer diferente e de
imprimir um registo e estilo diferente a informacao online”.

Segundo acredita o jornalista, o verdadeiro momento de mudanca na

informacao online foi protagonizado pelo Observador.

“(...) Hoje em dia, se compararmos o que era a informagao online ha trés anos,
ou ha pouco mais de trés anos, ¢ o que ¢ hoje, ndo tem comparagao possivel. Portanto,
desse ponto de vista, o grande momento de mudancga foi protagonizado por nos e
pelo facto dos outros terem sido obrigados a responder ao que nos estavamos a

fazer.” (Entrevista pessoal a Jos¢é Manuel Fernandes, 2017)

Durante a entrevista, o fundador José Manuel Fernandes alertou-nos
ainda para o facto de que no proprio site do jornal existia um explicador que
descrevia, ao pormenor, como toda a ideia se tinha desenvolvido. O artigo em
questdo, publicado no site a 19 de maio de 2014, informa que o Observador
“€ um jornal que esta permanentemente a ser atualizado, onde o inico limite
¢ a capacidade de selecionar, verificar e investigar noticias, ndo a proxima
hora de fecho.” (M. Fernandes, 2014)

Segundo conta o artigo, a maioria das redagdes em Portugal continua
organizada de forma a produzir informacdo para os suportes tradicionais,
teimando em nao entender que o mundo mudou e que “os leitores de hoje ja
ndo vao as bancas como iam no passado, nem aguardam pacientemente pelo

proximo servigo noticioso.” (M. Fernandes, 2014)
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Em 2016, o Observador fez dois anos e, para tal, decidiu comemorar o
feito com o langcamento de uma revista em papel. Um dos artigos a citar
intitula-se O melhor jornalismo do Observador, escrito pela mao de Miguel

Pinheiro (2016), atual diretor executivo do jornal.

“O Observador ¢ aquilo a que se chama um ‘nativo digital’, ou seja, ja nasceu
diretamente na Internet, sem precisar de passar pelo papel. E tem muito orgulho
nisso. E um jornalismo sem barreiras: os leitores do Observador sabem que 0s nossos
artigos juntam textos e fotografias, como todas as publicacdes em papel — e depois
acrescentam-lhes videos e audios, acumulam-lhes posts no Facebook, publicagdes
no Instagram e tweets, e somam-lhes /inks e transmissdes em direto de eventos.”

(Pinheiro, 2016)

Ainda na mesma revista comemorativa, explica-se detalhadamente o
que ¢ o Observador e qual a sua evolugdo ao longo dos ultimos dois anos. A
ideia primordial sempre foi clara: ser o primeiro jornal generalista nascido na

era digital.

2.3 — O papel da estagidaria na instituicio

Durante os seis meses de estagio, estive inserida na seccao da
atualidade, ou seja, pude tratar um pouco de todos os assuntos que marcavam
a agenda do dia, em todo o mundo. No meu entender, a sec¢do da atualidade ¢
uma das facetas mais estimulantes do jornalismo e, concomitantemente, uma das
areas em que mais se aprende, uma vez que os jornalistas t€ém a oportunidade de
escrever sobre tudo um pouco, rogando inclusive os dominios de todas as outras
secoes: politica, lifestyle, cultura, inovacao, entre outros campos.

No primeiro dia de estagio, dia 12 de outubro de 2016, fiquei a conhecer
a equipa e as instalagdes da redagdo. No mesmo dia, foram-me dados todos
0s acessos ao backoffice e ao e-mail profissional, ao mesmo tempo que fui
aprendendo as suas funcionalidades. Nos primeiros dias de estagio, o
acompanhamento foi feito por uma outra estagiaria, que ia ensinando algumas
estratégias de trabalho, bem como pela propria orientadora de estdgio, a

jornalista Filomena Martins.
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Ao longo dos seis meses de estagio, o trabalho que desenvolvi foi sendo
sempre o mesmo: elaboragcdo de artigos, redacdo de algumas noticias de
Giltima hora e, por fim, ‘puxar Lusas®’. O nimero de artigos redigidos por dia
variava entre os trés e os cinco, consoante o tipo de trabalho e pesquisa que
cada um exigia e consoante também o numero de Lusas que iam caindo na
plataforma. Artigos como fotogalerias extensas implicavam mais tempo quer
na sua redagdo quer na pesquisa de informagdes necessarias.

No que concerne as noticias da Agéncia Lusa, iam sendo atualizadas
ao longo do dia, na plataforma interna do jornal Observador. Estas noticias
abrangem os mais variados assuntos, tendo os estagirios que as ‘puxar’, ou
seja, editar e submeter para revisdo, para que um editor as publique. Tal como
se podera verificar nos graficos dos anexos D.1 e D.2, a maioria do trabalho
que desenvolvi demarcou-se claramente por esta funcdo descrita. Uma vez
que a minha fungao primordial, enquanto estagiaria, era ‘puxar Lusas’, quanto
mais houvessem menos artigos proprios era-me possivel realizar, uma vez
que tinha que interromper o meu trabalho varias vezes para atualizar estas
noticias na plataforma.

No que diz respeito a redagdo de artigos, estes poderiam ser
autopropostos e redigidos conforme aprovagdo, ou poderiam ser enviados
pelos diretores do jornal. Estas noticias poderiam ir desde estudos recentes,
historias engragadas e virais ou mesmo fotogalerias. Tal como também se
podera verificar nos graficos dos anexos D.1 e D.2, esta era uma parcela muito
mais pequena do trabalho que tive oportunidade de realizar, ainda que tenha
sido a vertente mais estimulante e compensatoria de todas.

Passando de seguida para as noticias de ‘Gltima hora’, estas
caracterizavam-se por ser um acompanhamento constante de uma noticia
inesperada, podendo ser nacional ou internacional. Se a noticia fosse
nacional, tinha de ligar para as fontes competentes, de forma a retirar o

maximo de informag¢do possivel e, posteriormente, ir escrevendo e

8 Puxar Lusas: Termo utilizado pelos proprios jornalistas do Observador. Refere-se a
edicdo das noticias da agéncia Lusa, agéncia de noticias para os media portugueses. As
noticias vdo sendo atualizadas na plataforma interna do Observador, tendo que ser editadas

e, posteriormente, publicadas.
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atualizando o artigo. Em caso de ser uma noticia internacional, havia a
necessidade de tentar, a0 maximo, acompanhar o fendémeno através dos meios
de comunicagdo locais, independentemente da lingua de origem. Caso nao
fosse possivel acompanhar através dos meios locais, era imprescindivel citar
fontes que o Observador considera de fidedignas, tais como o El Pais, El
Esparniol, El Mundo, CNN, ABC, BBC, entre outros.

O acompanhamento do estagio foi sendo especialmente realizado pela
jornalista e diretora adjunta Filomena Martins, porém, contei também com a
ajuda dos jornalistas que iam estando de escala na atualidade. A maioria dos
jornalistas de outros departamentos, como politica, sociedade ou cultura,
cobriam uma a duas vezes por semana a sec¢ao da atualidade. Grande parte
do meu enriquecimento pessoal e profissional deveu-se também a eles.

Para além dos jornalistas que iam realizando a secc¢ao da atualidade, fui
ainda contando com a ajuda do diretor executivo Miguel Pinheiro e com o
publisher José Manuel Fernandes. A partir do dia 2 de janeiro de 2017, entrou
um novo membro para a equipa: a jornalista Helena Coelho, que viria a
tornar-se na diretora da homepage.

De todos os jornalistas, a Helena Coelho teve um papel fundamental no
meu crescimento profissional, académico e pessoal. Desde que entrou no
Observador, deu-me vérias dicas de escrita ou de pesquisa, dando feedback
sobre a minha evolugdo enquanto jovem jornalista e dando ferramentas de
trabalho imprescindiveis para o mercado de trabalho. Desde que entrou no
jornal foi a pessoa que mais me acompanhou, sendo que no final do estagio
tomou a liberdade de escrever uma carta de recomendagdo personalizada, que
consta no anexo B.1.

Tendo em conta este enquadramento geral do meu percurso profissional
no jornal Observador, irei proceder a uma descricdo mais pormenorizada da
minha experiéncia pessoal, nomeadamente no que diz respeito ao trabalho
desenvolvido e, concomitantemente, transpondo a minha aprendizagem
académica para o mundo do trabalho. Primeiramente, convém referir que,
embora me tenha sido prometido que apds os primeiros meses de estagio iria
comegar a assinar as noticias que produzia, tal nao se verificou. Ao longo de
seis meses e mais de mil artigos redigidos, tenho apenas uma unica assinatura,

porque um editor se comprometeu em assinar a peca comigo. O artigo em
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questdo, intitulado: Antes da extingdo, os mamutes ja estavam condenados,
encontra-se no anexo A.l. Todos os outros artigos que redigi tém como
assinatura o nome Observador. Este foi, a titulo pessoal, um dos aspetos
menos positivos a apontar do estagio, criando um sentimento de
desmotivacao.

E de ressalvar a importancia de poder aplicar na pratica a teoria que nos
foi lecionada durante as aulas, nomeadamente quanto a préopria redagdo de
noticias e respetivas normas. Desde o primeiro dia na redagdo, os jornalistas
que me acompanharam sempre tentaram explicar, de acordo com os critérios
editoriais do Observador, como se construia um lead, como se colocavam 0s
links nas frases, como se conseguia elaborar um titulo apelativo, mas que, por
sua vez, nao se afastasse da veracidade daquilo que ¢ descrito no corpo do
texto, entre outras normas que o jornal utiliza na sua produgdo noticiosa.
Outro dos aspetos menos positivos que senti, enquanto novo membro da
redagdo, foi ndo existir unanimidade na forma como se deve construir uma
noticia: quero com isto dizer que, se por um lado me ensinavam que o lead
nao deveria abordar muita informag¢ao sobre o acontecimento, mas descrever
algo mais apelativo - que desencadeie no leitor vontade de continuar a ler -,
por outro, incitavam-me a escrever um resumo de todos os factos mais
importantes. Esta discordancia levava a que, muitas vezes, me chamassem a
aten¢do porque optava por seguir uma norma em detrimento de outra, ndo
estando, no entanto, nenhuma delas incorreta. Esta situagdao apresentava-se
mais visivel no momento da edi¢do dos textos, que variava consoante quem
0 corrigisse.

No que diz respeito as atividades rotineiras de um dia de trabalho no
Observador, a primeira tarefa, ap6s aceder as plataformas necessarias,
consistia na verificagdo de todas as Lusas atualizadas e/ou por atualizar. O
trabalho seguinte era a redag¢do de artigos, que poderiam ser enviados pela
direcdo ou autopropostos, consoante aprovacdo. Durante a redagdo dos
artigos, por vezes era necessario realizar pausas para atualizar Lusas na
plataforma ou acompanhar algum evento de tltima hora, como incéndios ou
atentados. Para além destas pausas, 0 Observador realiza ainda pontualmente
entrevistas a personalidades famosas, que podem contar com a intervengao

dos leitores e dos proprios jornalistas. Duas das personalidades mais
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marcantes, a nivel pessoal, que consegui acompanhar durante o meu estagio
foi a entrevista ao selecionador nacional de futebol, Fernando Santos’ e ao
humorista Ricardo Aratjo Pereira!®. Quando as entrevistas, ou mesmo
concertos, solicitavam a intervengao dos jornalistas, o nosso trabalho ficava
suspenso durante o tempo do evento. Esta foi uma experiéncia bastante
enriquecedora a varios niveis, especialmente por ser uma atividade dinamica
e divertida. Na minha perspetiva, este ¢ um grande ponto a favor do
Observador, que disponibiliza as entrevistas em direto tanto no Facebook
como no proprio site € apela a que os leitores coloquem as suas questoes.
Quando estas atividades terminavam, o nosso trabalho também voltava a
normalidade: no meu caso, continuava a atualizar noticias da Agéncia Lusa e
a redigir artigos.

Neste sentido, escrever artigos proprios foi o trabalho mais gratificante
do estagio e aquele que me permitiu desenvolver mais conhecimentos e
competéncias na area. Nao obstante, senti uma falha relativamente a
possibilidade de elaborar reportagens ou entrevistas, tendo apenas podido
“picar’!! de outros jornais, ou seja, redigir artigos que ja estavam publicados
noutros locais. Ainda que a redacdo destes artigos implique uma maior
pesquisa de informagao, links, imagens que ilustrem a pega ou até a procura
nas redes sociais de opinides sobre determinados acontecimentos, a verdade
¢ que a esséncia de pesquisar, ir ao local, investigar e contactar com fontes
foi colocada um pouco de lado. Das poucas vezes que entrei em contacto com
fontes, destaco os telefonemas com o Instituto Portugués do Mar e da
Atmosfera (IPMA), para redigir ou confirmar noticias sobre o tempo,
telefonemas para algumas Camaras Municipais, por exemplo, em casos de
incéndio e destaco ainda a oportunidade de trocar e-mails com a Procuradoria
Geral da Republica sobre uma investigagdo portuguesa relacionada com a

pirataria de e-mails pessoais do antigo jogador de futebol David Beckham. O

° Link da entrevista a Fernando Santos, no Observador: consultado a 23/07/2017, acessivel em
http://observador.pt/videos/entrevista-2/veja-aqui-a-entrevista-completa-a-fernando-santos/

10 Link da entrevista a Ricardo Aratjo Pereira, no Observador: consultado a 23/07/2017, acessivel
em http://observador.pt/videos/entrevista-2/o-observador-entrevista-ricardo-araujo-pereira/

! Picar de outros jornais: Termo utilizado pelos proprios jornalistas do Observador. Diz respeito a
redagdo de noticias que ja vém noutros jornais, mas que aproveitamos algumas informagdes.
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artigo, com o nome Procuradoria Geral da Republica investiga pirataria aos
e-mails de David Beckham, consta no anexo A.2.

Tal como ja tinha referido anteriormente, considero que a sec¢do da
atualidade ¢ onde mais se aprende, uma vez que temos a oportunidade de
escrever sobre quase todos os temas, inclusive, estar por dentro de quase todos
0s acontecimentos que se passam pelo mundo fora, podendo escrever tanto
sobre temas que domino como temas com 0s quais me sentia mais apreensiva.
Ainda neste ambito, de entre os varios assuntos que escrevi, saliento maior
dificuldade nos temas relacionados com saude ou investigagoes cientificas.
Nestes casos, uma vez que ndo tenho qualquer tipo de formagdo na area,
tornava-se dificil conseguir traduzir as informagdes de origem para um
vocabulario cientificamente correto mas percetivel a todos. Um dos artigos
mais desafiantes nesta area intitulou-se de: Um animal que vive sem precisar
de oxigenio? Sim, existe, e consta no anexo A.3. Desde pesquisas de nomes
cientificos a locais especificos do fundo do mar, este foi um artigo que embora
muito exaustivo, foi também muito entusiasmante, na sua produgao final.

Depois de apresentar um dos artigos que mais dificuldades me suscitou,
decidi apresentar um outro, também ligado a novos estudos cientificos que,
embora tenha também requerido muita pesquisa especifica, tornou-se
bastante compensatorio, uma vez que se tornou o artigo mais lido do dia e o
mais popular da semana, talvez devido a tematica abordada: Esta provado: o
pénis humano tinha osso, e a monogamia acabou com ele. A noticia em
questao encontra-se no anexo A.4.

Passando de seguida para trabalhos nao tao especificos em areas que
ndo domino, mas muito morosos ao nivel do tempo e da dedicagdo, as
fotogalerias foram uma grande parcela dos artigos que desenvolvi durante os
seis meses de estagio no Observador. Diria, até, que por dia realizava pelo
menos uma fotogaleria. De todas, destaco uma que me durou praticamente
um dia inteiro de trabalho, quer pela pesquisa de informagdo adicional ao
texto, quer pela procura de fotografias que ilustrassem o tema. Este artigo
surge com o titulo: Fotogaleria. Portugal tem 111 nomeagdes nos Oscares
do Turismo, conforme consta no anexo A4.7. Tal como se pode antever pelo
titulo, a fotogaleria consistia na apresentagdo de imagens que ilustrassem as

111 nomeacdes de Portugal, ao nivel dos hotéis, dos spas ou das melhores

49



suites do pais. O artigo conta com 66 fotografias, uma vez que algumas
nomeacdes dizem respeito ao mesmo local, ainda que em categorias
diferentes. Todas as fotografias disponibilizadas nas fotogalerias tém que ter
boa qualidade, assim como nao estar abrangidas pelos direitos de autor. Este
tipo de trabalho ¢ bastante valorizado no jornal Observador, sendo que a
diretora adjunta do jornal e orientadora do estagio, Filomena Martins, alertou-
me para a importancia de realizar fotogalerias sempre que possivel. Ainda no
que concerne a este tipo de trabalho, destaco duas outras fotogalerias que
realizei e que se traduziram em artigos divertidos e também muito populares:
0 primeiro sobre o maior cdo do mundo, onde mostrei o seu dia-a-dia em
imagens retiradas do Facebook da sua dona'? e o segundo sobre um gato que
comegou a suscitar muitas davidas nas redes sociais: Serda um gato ou um
cio!??

Para além das noticias de ultima hora, das Lusas, dos artigos cientificos
e das fotogalerias, uma das areas que mais gosto me deu, e continua a dar, ¢
escrever sobre lifesyle, desde acontecimentos virais a noticias de moda. Um
dos artigos que, durante o estagio, propus a editora de lifestyle, Ana Dias
Ferreira, realizar, foi sobre uns sapatos capazes de colocar e tirar o salto alto.
Apo0s aprovagao, a editora ndo s6 me deu autorizagao a escrever o artigo como
também me ajudou e deu algumas dicas. O trabalho, com o titulo: Da festa
para o trabalho: e se pudesse trocar o salto dos seus sapatos? Consta no
anexo A.S.

Paralelamente, redigi artigos sobre acontecimentos virais,
especialmente sobre polémicas que se iam instalando nas redes sociais, como
por exemplo, uma entrevista que passou em direto na BBC e que foi
interrompida pelos dois filhos do interlocutor, conforme consta no anexo A.6,
com o titulo: Ups... estamos em direto: a historia de uma entrevista
interrompida. Nesta noticia em concreto, durante alguns dias houve a
necessidade de atualizar informagdes, consoante a visibilidade que o episddio

foi tendo por parte dos leitores e dos proprios usuarios das redes sociais. Tal

12 Link da fotogaleria do maior cio do mundo, redigido durante o estagio: consultado a 24/07/2017,
acessivel em http://observador.pt/2016/12/21/apresentamos-lhe-o-freddy-o-maior-cao-do-mundo/

13 Link da fotogaleria do gato que parecia um cdo, redigido durante o estagio: consultado a
23/07/2017, acessivel em http://observador.pt/2016/11/14/cao-ou-gato-o-estranho-animal-de-estimacao-
que-enlouqueceu-as-redes-sociais/
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como se pode observar no anexo do artigo, o final da noticia ¢ caracterizado
com comentarios dos utilizadores sobre o tema. Alias, neste tipo de trabalho
em que o tema sdo acontecimentos virais, foi-me sempre solicitado que
estivesse atenta as redes sociais, especialmente ao Twitter, para que fosse
possivel visualizar o que de melhor as pessoas estavam a comentar na
Internet. Depois desta noticia, que foi a primeira, seguiram-se outras sobre as
parddias'* que os usuarios realizam ou mesmo sobre a entrevista que o locutor
deu apds o sucedido'. Foi, portanto, necessario um acompanhamento
constante do evento.

Ainda neste contexto, parece-me interessante relembrar uma outra
noticia realizada durante o estagio, sobre o Presidente do Sporting Clube de
Portugal, Bruno de Carvalho'®. E de salientar que este trabalho consistiu na
primeira e Unica vez em que escrevi um artigo com base numa entrevista em
direto numa estag¢do de radio. Ou seja, foi-me dada a oportunidade de ouvir
uma entrevista em direto, retirar apontamentos sobre o mais importante e
redigir um artigo com base nas palavras do interlocutor. Ainda que tenha sido
comum atualizar algumas noticias consoante informacdes divulgadas em
televisdo, a verdade ¢ que a radio foi, no meu caso, fonte de informacao uma
unica vez isolada.

Apods esta exposicdo de alguns trabalhos desenvolvidos durante o
periodo de estagio, parece-me importante apresentar um grafico onde sao
apresentados, por més, o namero de artigos e Lusas que redigi. Ainda que nos
anexos D.1 e D.2 se encontre, por dia € més, todo o trabalho desenvolvido, o
grafico a baixo explana estes niimeros de uma forma mais geral. Tal como ja
supracitado, as Lusas pautaram-se como sendo o trabalho mais desenvolvido,
seguindo-se os artigos. No total, a minha contribui¢do para com o jornal

Observador, em termos numéricos de conteudos, foram 1 896 artigos e Lusas.

14 Link do artigo de acompanhamento da noticia viral, redigido em periodo de estigio: consultado a
24/07/2017, acessivel em http://observador.pt/2017/03/17/entrevista-a-bbc-a-parodia-continua/

15 Link do artigo de acompanhamento da noticia viral, redigido durante o periodo de estagio:
consultado a 24/07/2017, acessivel em http://observador.pt/2017/03/14/casal-conta-como-os-filhos-
interromperam-entrevista-em-direto/

16 Link do artigo redigido durante o periodo de estagio sobre o Bruno de Carvalho: consultado a
24/07/2017, acessivel em http://observador.pt/2017/01/20/bruno-de-carvalho-e-completamente-falso-que-
tenha-alternativa-a-jorge-jesus/
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Grafico 1: Total do trabalho desenvolvido por més (n2)
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Em suma, posso afirmar que o estagio realizado no jornal Observador,
sendo 0 meu primeiro estagio na area de jornalismo, se traduziu numa 6tima
oportunidade e mais-valia no que respeita a aquisi¢do de ferramentas,
competéncias e conhecimentos que servirdo de base para todo o meu percurso
daqui por diante. Nao sendo licenciada em Ciéncias da Comunicagao, estagiar
num jornal revelou-se ndo s6 numa experiencia enriquecedora a todos os
niveis como também serviu para percecionar melhor o mundo do jornalismo
e aprender, através da pratica, algumas normas bases que me faltaram na
teoria. Ainda assim, foi-me possivel aprofundar e colocar em pratica alguns
conhecimentos adquiridos ao longo da minha formagdo académica na area das
Ciéncias da Comunicagdo e do Jornalismo, em Mestrado, como as praticas de
redagdo de uma noticia estruturada. Concomitantemente, a possibilidade de estar
envolvida na rotina da redagdo e dos proprios profissionais desta area jornalistica
revelou-se crucial para uma melhor percecao daquela que foi a area de estudo
que escolhi e que serd, futuramente, a area em que pretendo trabalhar.

Concluido este estagio, senti que sai da porta da redacao do Observador, a
17 de abril de 2017, mais completa, culta e informada, ndo apenas para o
curriculo, como também interiormente. A bagagem que adquiri com a pratica e
com os ensinamentos de todos aqueles com quem tive a oportunidade de
trabalhar diretamente vao acompanhar-me na jornada que se segue, onde o perfil

de estudante ira dar lugar ao de jovem trabalhadora.
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Capitulo 111 -Metodologia

3.1 - Objeto de estudo, pergunta de partida e questdes de

investigacio

A forma como, atualmente, se produz, distribui e consome noticias, em
nada se pode comparar com o que se verificava no jornalismo impresso de ha
30 anos. Alids, todos os meios de comunicacdo social se viram perante a
veeméncia de alterar a sua forma de agir e pensar desde que a Internet se
tornou no seu novo ecossistema. A transi¢do ou convergéncia dos media para
varias outras plataformas que, por sua vez, trazem consigo todo um novo
mundo de potencialidades tecnoldgicas e digitais acarretou consigo uma
alteragdo no consumo, nas audiéncias, na producdo dos conteudos
informativos e nos planos de negdcio dos varios meios.

Embora seja ponto assente, a nivel tedrico, que o jornalismo tem vindo
a sofrer vérias alteragdes com o surgimento da Internet — ainda que ndo exista
uma unanimidade entre a comunidade cientifica da area — o certo é que um
estudo atual, do ano de 2017, podera tentar verificar novos pontos de interesse
sobre a producgdo noticiosa de um jornal que nasceu em ambiente digital e
cuja unica plataforma se desenvolve na Web. Assim, o objetivo principal
deste projeto a que nos propusemos realizar ¢ tentar compreender de que
forma o digital Observador explora as potencialidades da Web na sua
producdo noticiosa.

Este objetivo tem como ponto de partida a pergunta De que forma o
jornal Observador explora as potencialidades do ambiente digital na sua
produgdo noticiosa?

Esta pergunta de partida estd associada a cinco perguntas de
investigacao:

1. De que forma esta a multimedialidade presente nos conteudos

noticiosos do Observador?

2. De que forma esta a hipertextualidade presente nos conteudos

noticiosos do Observador?
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3. De que forma esta a interatividade presente nos conteudos
noticiosos do Observador?

4. De que forma estd a instantaneidade presente nos conteudos
noticiosos do Observador?

5. Qual é a relagdo que os jornalistas do Observador tém com as

ferramentas digitais e que percegdo tém delas?

De acordo com as questdes acima supracitadas, pretendemos analisar
empiricamente quatro caracteristicas fundamentais para a produgao noticiosa
da Web, realizando ainda um paralelismo entre a opinido dos jornalistas ¢ a

realidade dos dados recolhidos.

3.2 — Metodologias de investigacao

A proxima etapa do nosso projeto, segundo o modelo de Maxwell
(2005), concerne ao desenho metodologico do trabalho a ser desenvolvido.
Esta etapa perspetiva desenhar a forma de como se vai dar respostas as nossas
questdes, contribuindo para um resultado cientifico que se espelhe numa nova
abordagem e referéncia ao estudo pretendido. Neste sentido, € na metodologia
que encontramos um caminho concreto que aproxima o investigador do seu
objetivo de estudo, referenciando os procedimentos adotados ao longo da sua
investigacao (Vilela, 2009).

Para responder ao objetivo e perguntas de investigacdo, optdmos por
uma metodologia mista, que integra uma abordagem tanto quantitativa como
qualitativa. Sendo um estudo de caso, integramos ainda a observagao
participante, tendo nog¢do, no entanto, de que um estagiario nunca podera ser
um observador totalmente isento. Incluimos também um inquérito por
questionario aos jornalistas do Observador, tentando entender a forma como
se relacionam com o meio e com as caracteristicas da Web. Em paralelo,
procedemos a uma analise de contetido das noticias publicadas no jornal em
analise, através de grelhas de andlise desenvolvidas com base no nosso

contexto teorico. Esta estratégia metodologica foi ainda complementada com
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uma entrevista ao fundador do jornal, Jos¢ Manuel Fernandes, que nos

explicou a forma como o Observador nasceu e se implementou.

3.3 — Universo, amostra, periodo temporal e caracteristicas do

corpus de analise

Nesta sec¢do apresentamos, de acordo com o nosso corpus de analise,
qual o universo analisado, qual a nossa amostra e, por fim, qual o periodo

temporal em que a investigacao se desenvolveu.

3.3.1- Inquéritos por questionarios aos jornalistas do Observador

Uma vez que os inquéritos por questionario foram implementados a
todos os jornalistas do jornal Observador, com excegao dos colaboradores, o
nosso universo traduz-se nos 40 jornalistas que fazem parte da redacdo do
jornal, incluindo estagidrios, sendo que a nossa amostra acabou por ser de 39
jornalistas, uma vez que um ndo respondeu ao questionario. O total de
questionarios validos acabou por ser 36, uma vez que trés deles foram
considerados invalidos por preenchimento incorreto das questdes!'’.

Os inquéritos por questiondrio foram distribuidos pessoalmente na
redacdo, durante o periodo de estagio, nomeadamente na semana de 10 a 14
de abril. Apenas 3 inquéritos por questionario foram realizados através de e-
mail, uma vez que duas jornalistas estavam de licen¢a de maternidade e uma
terceira trabalha a partir da cidade do Porto, tendo sido por isso impossivel
realizar o mesmo de forma presencial.

O inquérito por questionario encontrava-se dividido em trés secgdes:

1. A primeira sec¢do dizia respeito ao perfil do jornalista, onde
tentamos entender as suas competéncias e responsabilidades na

redacdo, através de seis questoes.

17 Preenchimento incorreto de questdes: nos trés questionarios considerados invalidos verificdmos
que os jornalistas preencheram mal os quadrados das questdes, nomeadamente através de ‘cruzes’ em vez
de niimeros, ou vice-versa, o que impossibilitou a sua codificacdo correta.
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2. A segunda sec¢do de andlise pretendia analisar qual a atividade
do jornalista no digital, verificando o uso das potencialidades

da Web. Foram apresentadas 10 questoes.

3. A terceira e ultima sec¢do pretendia analisar a opinido dos
jornalistas face aos possiveis desafios e oportunidades do
jornalismo digital, nomeadamente quanto a interatividade com

o leitor.

Este inquérito por questionario, presente no anexo H.l, foi pensado
tendo em conta a base tedrica apresentada sobre as caracteristicas especificas
da producao noticiosa na Web e pretende responder a nossa quinta questio de
investigagdo: Qual é a relagdo que os jornalistas do Observador tém com as

ferramentas digitais e que percegdo tém delas?

3.3.2— Corpus da analise de conteudo

Uma vez que as grelhas de analise dos contetidos noticiosos do jornal
Observador foram divididas em quatro caracteristicas fundamentais da
producdo de contetidos no jornalismo digital, 0 nosso universo € amostra
corresponderam a quantidade de noticias publicadas no site durante o periodo
de andlise e consequente escolha de seccdo de andlise. No total, foram
analisadas 262 noticias, todas tagadas pela sec¢do Mundo, através da divisdo
de uma semana estruturada. De todas as noticias analisadas, verificamos que
mais de metade sao fornecidas pela Agéncia Lusa, num total de 161 noticias.
Desta forma, apenas 101 s3o produzidas pelos proprios jornalistas do
Observador.

No que concerne ao nosso corpus de analise, procedemos a analise das
noticias a partir da divisdo de uma semana estruturada, para que nao se caia
no erro de analisar uma semana por inteiro que tenha sido alvo de algum

acontecimento anomalo e, por isso, influencie negativamente o nosso
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resultado empirico. Neste sentido, procedemos a analise de conteudos

noticiosos nos seguintes dias:

e Segunda-feira da primeira semana de maio — 1 de maio
e Terca-feira da segunda semana de maio — 9 de maio

e Quarta-feira da terceira semana de maio — 17 de maio
¢ (Quinta-feira da quarta semana de maio — 25 de maio

e Sexta-feira da primeira semana de junho — 2 de junho

e Sabado da segunda semana de junho — 10 de junho

e Domingo da terceira semana de junho — 18 de junho

3.3.2— Variaveis de analise

No que concerne as varidveis de analise, optdmos por criar quatro

grelhas, cada qual com a sua caracteristica/potencialidade da Web, logo, cada

qual com uma variavel: hipertextualidade, multimedialidade, interatividade e

instantaneidade.

2.

Hipertextualidade: A grelha de andlise correspondente a esta
caracteristica encontra-se dividida em 11 colunas, sendo que duas
delas estdo presentes em todas as outras grelhas: a identifica¢do da
noticia e informagdes adicionais. Paralelamente, pretende-se
verificar quantos /inks tem a noticia em analise, quantos deles sdo
internos e quantos externos, quantos servem para citar a fonte de
origem da noticia, quantos sao de contextualizacao do tema, quantos
dao mais informagdes recentes, quantos dao uma informacao mais
aprofundada, quantos direcionam para um elemento textuais e, por
sua vez, quantos redirecionam para um elemento multimédia. O
objetivo desta grelha de anélise € entender como € que o jornal em

enfoque explora a hipertextualidade na sua produc¢ao noticiosa.

Multimedialidade: Esta segunda grelha de andlise, também

elaborada através da base tedrica abordada, tenta entender de que
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forma o Observador explora esta caracteristica na sua producao
noticiosa. Para tal, analisamos quais os tipos de linguagem
presentes na noticia em andlise, nomeadamente se existe texto,
links, uma imagem apenas, fotogalerias, videos, imagens animadas,
infografias, quizzes, audio ou podcast e, por fim, musica e efeitos
sonoros. Tal como na grelha anterior, existem duas colunas comuns:
identificacdo da noticia e informacdes adicionais, juntamente com

outras 10 colunas.

3. Interatividade: Esta grelha de andlise pretende, especialmente,
verificar a ligagdo entre o utilizador e o meio. Neste sentido, para
além das duas colunas iguais para todas as grelhas de anélise, sdo
acrescentados mais cinco pontos, que pretendem verificar se existe
ou ndo a possibilidade do leitor comentar a noticia, se existe a
indicagdo do jornalista que escreveu a peca noticiosa e consequente
apresentacao do seu contato direto, se existiu alguma entrevista com
participacao dos leitores e, por fim, se foram utilizadas publicagdes
de redes sociais que mostrassem a opinido ou informa¢ao dos

cidadaos sobre dado tema.

4. Instantaneidade: Por fim, a ultima grelha de analise pretende
analisar de que forma a instantaneidade se verifica nas pecas
noticiosas do jornal em andlise. Assim sendo, encontra-se dividida
em cinco colunas, que pretendem verificar se essa noticia foi ou ndo
publicada através de um liveblog/direto, que tipo de noticia &, por
exemplo, um atentado, se apresenta publicacdes de redes sociais e
se, por sua vez, essas publicagdes sao com informagdes em tempo
real dos intervenientes que estdo presentes e, por ultimo, se foi

posteriormente realizado um artigo mais aprofundado sobre o tema.

As grelhas de andlise, apresentadas nos anexos G.1, G.2, G.3 e G.4
pretendem responder as seguintes questoes de investigacao: de que forma esta
a multimedialidade presente nos conteuidos noticiosos do Observador?, de

que forma estd a hipertextualidade presente nos conteudos noticiosos do
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Observador?, de que forma estd a interatividade presente nos conteudos
noticiosos do Observador?, de que forma esta a instantaneidade presente nos
conteudos noticiosos do Observador?. Tal como aconteceu com a elaboragao
dos inquéritos por questiondrio realizados aos jornalistas do Observador, a
constru¢do das mesmas foi pensada tendo em consideracdo a base tedrica

apresentada ao longo do presente Relatorio de Estagio.
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Capitulo IV — Apresentacio dos resultados

4.1 — Apresentacio dos resultados: conteudos noticiosos do

jornal Observador

O jornalismo digital tem sofrido, desde o seu aparecimento, varias fases
de maturagdo que consigo trouxeram um conjunto de alteragdes quer na forma
como se produz como na que se recebe informagdo. As migragdes dos varios
meios de comunicacdo para as plataformas digitais despoletaram varias novas
potencialidades na produgao noticiosa na Web, de entre as quais as quatro a
que nos propusemos estudar. Tendo ja realizado inquéritos por questionario
aos jornalistas do Observador, de forma a percecionar a forma como se
relacionam com este novo habitat comunicacional, decidimos também
analisar os proprios conteudos noticiosos do jornal, de forma a comparar
dados e recolher informagodes pertinentes para o nosso estudo cientifico.

Perspetivando neste prisma, os seguintes subcapitulos encontram-se
divididos em quatro, consoante cada caracteristica analisada: a
hipertextualidade, a multimedialidade, a interatividade e, por fim, a
instantaneidade. Em cada subcapitulo apresentamos graficos construidos
com base nos resultados obtidos em duas vertentes: os graficos gerais, ou seja,
que englobam todos os conteudos noticiosos vigentes na sec¢ao escolhida e,
uma segunda vertente, que ird apresentar os dados de acordo com a divisao
de artigos da Agéncia Lusa e de produgcdo propria, para tentarmos

percecionar as diferengas sempre que necessario.

4.1.1 - A hipertextualidade

Passemos entdo para a apresentagdo dos graficos alusivos a
multimedialidade como caracteristica do jornalismo digital. Neste campo,
podemos desde logo aferir que das 262 noticias analisadas, uma grande parte
(161) ¢ fornecida pela Agéncia Lusa, ou seja, sao noticias que ja vém escritas
e finalizadas de forma a que possam rapidamente ser enviadas para a

plataforma digital do Observador. Estas noticias ndo apresentam qualquer
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tipo de caracteristica de jornalismo digital, a menos que os proprios jornalistas
do Observador adicionem informacgdes adicionais a mesma. Foi por este
mesmo motivo que decidimos apresentar os nossos dados tanto numa vertente
geral como numa de distingao entre os dois tipos de producao verificados na
nossa analise: as noticias provenientes da Agéncia Lusa e as de produgdo
propria dos jornalistas do jornal em enfoque.

Num panorama geral, no que diz respeito a existéncia de hipertexto, ou
seja, links, na produgdo noticiosa do jornal Observador, conseguimos
confrontar que apenas 24,81% das noticias analisadas apresentam /inks na sua
constitui¢do. Dentro desses mesmos /inks, entendemos que, num panorama
geral, 14,50% sd3o de origem interna, ou seja, redirecionam para noticias
dentro do proprio site do Observador e 17,56% sdo externos, ou seja,

redirecionam para plataformas que ndo o Observador.

Grafico 2: A hipertextualidade - Tipo de links (n2)
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Ainda dentro dos /inks apresentados, decidimos tentar entender qual a
funcionalidade impregnada no seu uso. Neste sentido, analisamos todos os
links apresentados numa s6 noticia, de forma a verificar se os mesmos
redirecionavam para a fonte, relembravam acontecimentos antigos recentes
ou atuais e ainda se redirecionavam para um tipo de informag¢dao mais
aprofundada. Conseguimos assim aferir que 15,27% dos /inks tinham como
funcionalidade citar a fonte de origem da informagao passada, 14,50% serviu

para relembrar acontecimentos antigos, apenas 3,05% teve como objetivo
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redirecionar para acontecimentos recentes idénticos ao sucedido, 0,38%
serviu para citar outros acontecimentos atuais e, por fim, 2,29% teve como

objetivo dar uma informag¢do mais aprofundada sobre o tema.

Grafico 3: A hipertextualidade - Fungdo dos links (n2)
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Por fim, quisemos ainda aferir qual a percentagem dos links que
redirecionavam para outros textos ou para elementos multimédia, como
videos ou até redes sociais. Neste sentido, entendemos que a grande maioria
dos links utilizados, 19,08%, redirecionam para outros textos, em comparacao
com os 2,67% de links que redirecionam para outros elementos multimédia,

de entre os quais encontramos redes sociais e videos no Youtube.

Grafico 4: A hipertextualidade - Dire¢ao dos links (n2)
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Tal como referimos anteriormente, decidimos realizar uma distingao
entre as noticias provenientes da Agéncia Lusa e as realizadas pelos proprios
jornalistas do Observador. Ao procedermos a uma distingdo entre os dois
tipos de produc¢do encontrados, verificamos que apenas 5,59% das Lusas'®
apresentam /inks no corpo do texto em comparagdo com os 55,45% de links
encontrados nos artigos de producdo propria. Assim, a0 compararmos 0s
dados sobre a utilizacdo dos /inks no geral (24,81%) e os links da producao
propria (55,45%) conseguimos entender que mais de metade dos artigos
produzidos pelos proprios jornalistas do Observador utiliza os links na
construcdo das suas noticias. Desses mesmos /inks, a nivel de producao
propria, aferimos ainda que 30,69% sdo de origem interna e 43,56% de
origem externa, 38,61% servem como forma de citar a fonte, 31,68%
relembram artigos sobre acontecimentos antigos, 6,93% relembra
acontecimentos recentes, 0,99% aborda acontecimento atuais face ao tema
tratado e, por fim, 3,96% redireciona para artigos mais aprofundados. No que
concerne ao lugar redirecionado, através dos links, concluimos que 43,56%
tém como destino outros textos e apenas 6,93% redirecionam para elementos

multimédia.

Grafico 5: A hipertextualidade - Lusas e Produgao Propria

(n2)
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18 Lusas — Termo que iremos utilizar para as noticias que provém da Agéncia Lusa.

63



4.1.2 - A multimedialidade

Passemos entdo para a segunda caracteristica a que nos propusemos
analisar: a multimedialidade. Para analisar a implementacao desta
caracteristica no jornal em questdo, decidimos verificar quantos elementos
multimédia estdo presentes numa s6 noticia. Através dos dados recolhidos,
entendemos que, de facto, o texto continua a ser a principal arma de producao
noticiosa no jornalismo digital, apresentando uma implementacdo de 100%,
portanto, esta presente em todas as noticias, incluindo as que sao apresentadas
em forma de video.

Em paralelo com o texto, ferramenta fundamental do jornalismo,
aparecem também outros elementos, como imagens, videos ou infografias.
Através da nossa analise, descobrimos que todas as noticias do Observador
sdo multimédia (juntam mais do que um elemento comunicativo numa so
noticia), a partir do momento em que todas as 262 noticias apresentam 100%
tanto no texto como na utilizagdo de pelo menos uma imagem. No que diz
respeito a fotogalerias (utilizacdo de mais do que uma imagem), encontrdmos
4,69% no decorrer da nossa andlise, 8,40% de videos, 0% de imagens
animadas, 3,44% de infografias, 0,62% de quizzes, 1,15% de audio, 6,49% de

musica ou efeitos sonoros.

Graficos 6: A multimedialidade - Os varios tipos de
linguagem (n?9)
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Se realizarmos um paralelismo entre as noticias provenientes da
Agéncia Lusa e os artigos produzidos pelos jornalistas do Observador,
apercebemo-nos que tanto o texto como a imagem mostram valores de 100%,
mas existem outros elementos que apresentam valores mais discrepantes. Se,
num panorama geral, apenas 4,69% fazia uso de fotogalerias, se compararmos
com os dados apenas da producdo propria, verificamos que 11,88% fizeram
uso deste tipo de linguagem. Os videos, por sua vez, foram encontrados em
20,79% das noticias analisadas, as infografias tiveram valores de 8,91%,
062% de quizz, 2,97% de audio e 15,84% de musica ou efeitos sonoros.
Parece-nos ainda importante referir que tanto a musica como o 4dudio foram
apenas encontramos ou em noticias em forma de video ou em videos do

Youtube colocados no corpo do texto.

Graficos 7: A multimedialidade - Lusas e Produgao propria (n2)
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4.1.3 - A interatividade

Debrucando-nos de seguida na interatividade como caracteristica da
producao noticiosa do jornalismo digital, tentdmos analisar as noticias tendo

em vista as formas possiveis de intera¢ao entre o jornalista e o cidaddo. Assim
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sendo, existem trés caracteristicas que, desde logo, estao presentes em quase
todas as noticias analisadas, com uma percentagem de implementacao de
98,09%: a possibilidade de o leitor comentar a noticia, a identificagdo do
jornalista que escreveu a pega e, por fim, a apresentacao do e-mail do
jornalista. Neste ambito, ¢ importante referir que identificAmos quatro tipos
de assinaturas: por um lado, as noticias da Agéncia Lusa, assinadas com este
mesmo nome, por outro, noticias da Agéncia Lusa e do jornal Observador em
conjunto, que acontece quando o jornalista altera ou acrescenta algum tipo de
informacao e assina o seu nome, o nome ¢ contactos do proprio jornalista,
quando se trata de noticias de produgdo propria e, por fim, os videos. E
precisamente nas noticias elaboradas em forma de videos que verificdmos que
nao existe um local proprio e visivel para comentarios, a assinatura de quem

elaborou o video surge apenas no final, podendo ser nome proprio ou com a

assinatura ‘Observador’, ndo existindo contacto do mesmo.

Grafico 8: A interatividade - Interagdo jornalista/leitor
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Durante a nossa analise, ndo foi encontrado qualquer tipo de entrevista
que permitisse a intervencao do leitor, nomeadamente com a apresentacao de
questdes, no entanto, encontradmos sim algumas publicacdes de redes sociais
como forma de complemento a noticia apresentada. Num panorama geral, nas
262 analisadas, verificdmos um uso de 16,79% de redes sociais como forma

de complemento da noticia analisada.
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Grafico 9: A interatividade - As redes sociais (n2)
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Se, por outro lado, realizarmos uma distingdo entre as noticias da
Agéncia Lusa e as da Producdo propria, um dos dados que mais diferenga
apresenta ¢ o da utilizagdo das redes sociais, sendo que nos artigos de

producdo propria encontramos uma implementagao de 42,57%.

Grafico 10: A interatividade - Lusas e Produgdo Prépria (n2)
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4.1.4 - A instantaneidade

Por fim, apresentaremos os dados resultantes da tltima caracteristica do
jornalismo digital que nos prepusemos analisar: a instantaneidade. Nesta
caracteristica decidimos verificar, em todas as noticias analisadas, quantos
liveblogs/artigos em direto tinham sido elaborados. Desses mesmos
liveblogs, caso existissem, verificariamos quais as suas caracteristicas,
nomeadamente a existéncia de publicagdes de redes sociais ou relatos em
tempo real.

Em 262 noticias, foram encontradas apenas quatro noticias em formato
de liveblog, dando uma modesta percentagem de 1,53% de uso desta
caracteristica de producao noticiosa. De entre os temas, destacamos uma
noticia sobre desporto, nomeadamente sobre o acompanhamento em direto de
um jogo, outro sobre politica e 0 acompanhamento de Antonio Guterres na

ONU e dois sobre os atentados terrorista em Manchester.

Grafico 11 - A instantaneidade: Existéncia de liveblog (n2)
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No que respeita as especificidades dos /iveblogs encontrados,
decidimos tentar entender alguns aspetos importantes, nomeadamente que
tipo de noticia €, se existem publicacdes de redes sociais ou relatos em tempo
real. Neste sentido, verificamos que dos quatro /iveblogs encontrados, trés
utilizaram redes sociais como forma de complementar a noticia, todos
mostravam relatos em tempo real e, por fim, trés serviram como base para a

construgdo de artigos mais aprofundados, nomeadamente explicadores.
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Grafico 12 - A instantaneidade: Caracteristicas do liveblog
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Realizando, novamente, uma distingdo entre artigos da Agéncia Lusa e
de Produgao propria, todos os liveblogs encontrados fazem parte dos artigos

de produgdo propria, com uma percentagem de 3,96%.

Grafico 13 - A instantaneidade: Lusas e Produg¢do Prépria (n?)
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4.2 — Apresentacido dos resultados: questionarios aos

jornalistas do Observador

Como vimos no nosso enquadramento tedrico, estamos presente um
novo ecossistema da comunica¢do, potencializado pelo surgimento e
evolugdo da Internet que, consigo, trouxe o aparecimento de um novo tipo de
jornalismo: o digital. Através da migracao dos varios meios de comunicagao
social para as plataformas digitais, varias novas potencialidades foram
descobertas, de entre as quais as quatro caracteristicas a que nos propusemos
estudar. De uma forma muito mais facilitada, a Internet trouxe consigo uma
completa subversdo dos mais primitivos valores da distribui¢do e producao
de conteudos.

Os jornalistas foram obrigados a adaptar-se a um novo ambiente
mediatico e a todo um novo perfil polivalente que, até entdo, era distribuido
em varias func¢des, como redagdo e edigdo de textos. Tendo sempre presente
a curiosidade cientifica por entender a forma como os jornalistas se
relacionam com este novo habitat, decidimos elaborar um inquérito por
questionario que nos permitisse entender qual a relacdo e perce¢dao que os
jornalistas — neste caso, do jornal Observador — t€ém do ambiente digital no
qual trabalham. A elaboragdo deste questionario pretende encontrar
resultados que possam vir a ser posteriormente confrontados com os dados da
propria analise de contetidos noticiosos do jornal e, inclusive, com a propria
teoria.

Passemos para a apresentacao dos graficos alusivos a primeira sec¢ao
do nosso inquérito por questionario: o perfil do jornalista. Neste campo,
podemos aferir que 56% da redagdo ¢ composta por jornalistas do sexo
feminino e 44% masculino, a faixa etaria com mais relevo € entre os 26 ¢ 36
anos, com 56%, sendo a menos entre os 47 € 56 anos, com apenas 3%. Se, no
inicio do jornalismo digital, a pouca formagao académica era um problema,
os dados obtidos dos jornalistas do Observador mostram-nos que 64% dos
inquiridos € licenciado, 11% tem uma pds-graduagdo e 22% tem mestrado.
Os 3% alusivos ao ensino secundario ¢ devido a uma inquirida que ainda se
encontrava a tirar a licenciatura. No que concerne ao tipo de trabalhador, 89%

¢ profissional e 11% sdo estagiarios.
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Quanto a secgdo de trabalho dos jornalistas, observamos que a maior
fatia se encontra na sociedade, com 22%. De seguida, surge a atualidade, com
19%, a politica, com 17%, economia, com 14% de trabalhadores, /ifestyle,
com 11%, cultura, com 8%, tecnologia, com 6% e desporto, com apenas 3%
de trabalhadores que se dedicam a area. Por fim, ainda ligado a questdo das
seccoes de trabalho, verificamos que a grande maioria dos jornalistas do
Observador (75%) ndo escreve apenas para a sua area de especializagdo, mas
escreve também noticias alusivas a outros departamentos. Em contrapartida,

25% afirmaram que escrevia apenas na sua sec¢ao de trabalho.

Grafico 14 - Questiondrios: Género (%)
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Grafico 16 - Questiondrios: Hibilitagoes literarias (n?)
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Grafico 17 - Questiondros: Tipo de
Tabalhador (%)

Estagiario
11%

Profissional
89%

Grafico 18 - Questiondrios: Secgao de trabalho (n2)
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Grafico 19 - Questiondrios: Escreve para
uma
ou mais Secgoes (%)

A segunda sec¢@o do nosso inquérito por questiondrio tenta entender de
que forma os jornalistas do Observador se relacionam com as ferramentas
digitais. Neste sentido, verificamos que 39% dos inquiridos afirmam nao
exercer fungdes de chefia (como por exemplo edi¢do) e 61% garantiram que
exercem fungdes de jornalista e também de chefia. Na maioria dos casos, os
jornalistas defenderam que a funcdo de chefia esta associada a edicdo e
publicagdo de artigos, especialmente ao fim-de-semana. No que concerne a
questdo 8, que tentava entender se o horario de trabalho jornalistico tem por
habito alargar-se mais do que as 8 horas legais, 78% disseram que sim e 22%
que ndo. Numa média, os jornalistas disseram que, por dia, trabalham mais 2

a 3 horas.

Grafico 20 - Questiondrios: Fungdes de
chefia (%)
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Grafico 21 - Questionarios: Horario
superior a 8h (%)

Passemos entdo a questdo relacionada com o proprio tipo de trabalho
mais desenvolvido pelos jornalistas, tendo em conta a sec¢ao de trabalho em
que estdo inseridos. As hipdteses poderiam ser a redagdo de artigos, especiais,
entrevistas e reportagens, que deveriam ser cotados de 0 a 5'°, consoante a
frequéncia de redacdo. Neste sentido, apercebemo-nos que a grande fatia do
trabalho jornalistico desenvolvido pelos profissionais do Observador ¢ a
redagdo de artigos, que conta com 67% de nota 5 e 0% de nota 0. J4 a redagao
de especiais conta com 8% dos inquiridos a asseverar que nunca escreve
especiais e apenas 17% a afirmar que escreve sempre. As entrevistas contam
igualmente com 8% a dizerem que ndo escreve este tipo de trabalho e apenas
3% a defenderem sempre o seu uso. As reportagens contam com 17% dos
jornalistas a afirmar que nunca escrevem este tipo de trabalho e apenas 3% a

assegurar que desenvolve sempre este tipo de trabalho.

190 = Nunca, 1 = Raramente, 2 = Por vezes, 3 = Muitas vezes, 4 = Quase sempre, 5= Sempre.

74



Grafico 22 - Questiondrio: Tipo de trabalho desenvolvido
(%)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Escrever Reportagens
1 Escrever Entrevistas
m Escrever Especiais

W Escrever Artigos

De seguida, na questdo nimero 10, tentdmos entender qual o intuito da
utilizagdo dos /inks na produgao noticiosa do Observador. A grande maioria
dos links utilizados, de 0 a 5, segundo a opinido dos profissionais do jornal, é
sempre para citar a fonte da noticia (61%). 33% deu também a cotagdo
nimero 5 para descrever os links como forma de dar uma informacao
adicional, 22% afirmaram que ¢ sempre para contextualizar o tema, 31%
asseguraram que utiliza /inks para dar mais credibilidade a noticia e, por
ultimo, 14% disseram que utiliza sempre os links para dar ao leitor mais

opgoes de leitura.

Grafico 23 - Questiondrios: Intuito de utilizacdo de links
(%)
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Ainda sobre a tematica dos /inks, decidimos questionar se, na opinido
dos jornalistas, a maioria ¢ externo (de outros sites) ou interna (do proprio
site). Segundo os profissionais, 64% afirmaram que a maioria dos links
utilizados ¢ externo e 36% asseguraram que a maioria é interno. A questio
nimero 12, sobre a posicao dos links, 78% disseram que tém sempre a aten¢ao
de colocar o link numa palavra que faca com que o leitor entenda qual o
assunto que vai encontrar, 19% afirmaram que sé por vezes ¢ que tém este

cuidado e 3% asseguraram que nunca tém este cuidado.

Grafico 24 - Questiondrios: a origem do
link (%)

Grafico 25 - Questiondrios: Posi¢cdao do
link (%)

Nunca

Nas questdes 13, 13.1 e 13.2 tentamos entender qual a relagdo dos
jornalistas com a introdu¢@o das redes sociais nas suas pegas noticiosas. Neste
sentido, verificdmos que 78% asseguraram que tém por héabito recorrer a
publicacdes de redes sociais na redacdo das suas noticias e apenas 22%
confirmaram que ndo tém esse habito. Por sua vez, questiondmos aos

jornalistas (que afirmaram positivamente o uso das redes sociais) qual o
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intuito destas publicagdes nas suas noticias, mais uma vez recorrendo a escala
de 0 a 5. 39% disseram que sempre que usam redes sociais ¢ para dar mais
informagao sobre o tema, apenas 11% deu nota 5 as redes sociais como forma
de dar aos leitores mais opg¢oes de leitura, 36% deu nota 5 a hipdtese de tornar
o texto mais dindmico, 14% deu nota 5 a hipotese de que as redes sociais dao
mais credibilidade a noticia, 21% afirmaram que usa as redes sociais como
forma de dar a conhecer a opinido das pessoas sobre o tema tratado e, por fim,
21% asseveraram que sempre que usam redes sociais tem o intuito de mostrar

algo em tempo real.

Grafico 26 - Questiondrios: Utilizagao
- 10

Grafico 27 - Questiondrios: Papel das publica¢Ges das
redes sociais (%)
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Ainda sobre as redes sociais, decidimos questionar aos jornalistas do
Observador quais as redes sociais que mais utilizam, sendo que demos como
opecdo a rede sociais Twitter, Facebook e Instagram, também utilizando uma
escala de 0 a 5, consoante o seu uso. A plataforma com maior percentagem
de utilizagdo (5) € o Twitter, com 64% a afirmar sempre o seu uso. De seguida,
surge-nos o Facebook, com 14% de nota 5 e 46% de nota 4 e, por fim, o
instagram com 7% a apontar sempre o seu uso € 43% a dar-lhe nota 3 (muitas

vezes).

Grafico 28 - Questionarios: Redes sociais mais utilizadas
(%)
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As ultimas duas questdes da seccdo 2 do inquérito por questionario
dizem respeito ao uso da memoria como ferramenta jornalistica. Para tal,
questionamos aos jornalistas se tém por habito, nas suas publicacdes, fazer
uso da memoria, nomeadamente com frases como “recorda-se que” ou
através da colocag¢do de “artigos relacionados”. Com resposta afirmativa
encontramos um valor de 92% e, por sua vez, apenas 8% a afirmar que nao
tem como habito recorrer a esta caracteristica para a sua produgdo noticiosa.
Decidimos ainda questionar qual o intuito da utilizacdo deste tipo de
ferramenta, novamente utilizando a escala de 0 a 5. Neste sentido, 70%
asseveraram que utiliza o uso da memoria como forma de contextualizar o
tema, 21% deu igualmente a nota 5 para o uso da memoria para mostrar outros
trabalhos sobre o tema, 42% asseguraram que esta ferramenta ¢ utilizada para
dar mais informagao e, por fim, 30% da a nota 5 para o uso da memoria como

forma de ajudar as pessoas a recordar de eventos idénticos ou antigos.
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Grafico 29 - Questionarios: Faz uso da
memodria (%)

Grafico 30 - Questionarios: Intuito do uso da memoria (%)
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Passemos entdo para a terceira sec¢do do nosso inquérito por
questionarios, que pretende entender os desafios e as oportunidades do
jornalismo digital. A primeira questdo desta ultima sec¢ao pretende entender
que que forma os jornalistas do Observador sentem, ou ndo, pressao por serem
os primeiros a dar uma noticia. 75% afirmaram que sim, sentem pressao, e
apenas 25% asseguraram que nao sentem esse tipo de pressdo no seu trabalho
jornalistico. Por sua vez, questionarios se os jornalistas consideravam, ou nao,
que ser o primeiro a dar uma noticia era 0 mais importante no jornalismo

digital, sendo que 67% afirmaram que nao e 33% que sim.
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Grafico 31 - Questionarios: Sente
pressao em ser o primeiro (%)

Grafico 32 - Questiondrios: Importancia
de ser o primeiro (%)

De seguida, questionamos aos jornalistas qual o seu método mais vulgar
de trabalho aquando uma noticia de ultima hora. Tendo em conta que a
instantaneidade ¢ um elemento sempre presente nas redagdes digitais,
decidimos tentar entender de que forma € que esta caracteristica passa para a
redacdo de noticias. Consoante a escala de 0 a 5, perguntdmos aos jornalistas
se tém por habito escrever a noticia citando outras fontes e s6 depois
confirmar, confirmar com as fontes e s6 depois escrever ou escrever € nao

confirmar. 25% afirmaram que citam primeiro a fonte e s6 depois ¢ que

confirmam, 53% dizem que confirmam sempre primeiro e s6 depois ¢ que
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escrevem e, por ultimo, 61% asseguraram que nunca escrevem sem confirmar

com as fontes.

Grafico 33 - Questiondrios: Noticias de ultima hora (%)
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Ainda no que concerne as noticias de Ultima hora que necessitam de
atualizacdo constante (como atentados terroristas) perguntdmos aos
jornalistas o que consideram ser mais benéfico: escrever um artigo ou abrir
um liveblog para escrever sobre o tema. Apenas 8% consideraram que um
artigo ¢ a melhor forma de tratar uma noticia em atualiza¢do, contrastando

com o0s 92% a afirma a eficacia do /iveblog neste tipo de noticias.

Grafico 34 - Questionarios: Noticias em
atualizagdo (%)
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Tendo presente que grande parte dos inquiridos afirmou que o liveblog
¢ a melhor forma jornalistica para lidar com noticias de ultima hora que
necessitem de atualizagcdo, decidimos ainda questionar, de acordo com a
escala de verdadeiro ou falso, quais as facilidades ou entraves deste tipo de
trabalho. Assim sendo, 91% afirmaram que o liveblog facilita o trabalho
jornalistico, 61% asseguraram que o liveblog proporciona uma maior
facilidade de leitura, 67% disseram que existe, deste modo, mais interagao,
97% afirmaram ainda que este trabalho ¢ mais instantaneo e, por fim, 82%
consentiram que o /iveblog se traduz numa melhor perce¢do cronoldgica do

acontecimento.

Grafico 35 - Questiondrios: Verdadeiro e falso do liveblog
(%)
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A nossa vigésima questdo tenta entender quais as principais fontes de
informacao para a redacdo de uma noticia no Observador, novamente
recorrendo a escala de 0 a 5, consoante o seu uso. Assim sendo, 33% deram
a nota 5 para outros sites, 17% para eventos presenciais, 56% para contactos
diretos com a fonte, a radio obteve 0% como fonte primordial, sendo que 28%
atribuiram a nota 3, os livros obtiveram 6% na nota 0 ¢ 3% na nota 5, as
revistas obtiveram 0% na escala 5 e 8% na escala 0, os jornais impressos

obtiveram 19% na escala 5, os press realese obtiveram 6% na escala 5, tendo
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a escala 2 26% e, por fim, a televisao alcanca um valor de 11% na escala 5 e

36% na escala 4.

Grafico 36 - Questiondrios: Fontes de informacgao (%)
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As nossas ultimas questdes predem-se com a questdo da interatividade
com o leitor. Neste sentido, elaboramos 2 questdes que nos ajudassem a
entender se os jornalistas s30 muitas vezes contactados e se, por sua vez, tém
por hébito responder aos seus leitores. De acordo com as respostas dos
profissionais, entendemos que 72% afirmaram que recebem muitos contactos
por parte dos leitores e 28% asseguraram que nao. Quanto a pergunta se t€ém
por habito responder, ou nio, aos contactos realizados, 38% disseram que
responde sempre, 50% quase sempre e, por fim, 12% raramente.

Grafico 37 - Questionarios: Contactos
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Grafico 38 - Questiondrios: Tem por
habito responder (%)

Raramente
12%

4.3 — Discussio dos resultados

Apobs a apresentacdo sistematica dos dados resultantes dos nossos
inquéritos por questionarios e analise de noticias do jornal Observador, é-nos
possivel retirar algumas conclusdes e ilagdes sobre a aplicabilidade das
caracteristicas do jornalismo digital na produ¢do noticiosa do jornal em
enfoque. Tal como nos foi possivel observar ao longo do nosso didlogo
tedrico e empirico, o surgimento da Internet trouxe ao jornalismo digital um
sem numero de novas ferramentas que podem, se bem impregnadas,
potencializar a sua pratica. No entanto, ¢ importante relembrar que varias
foram as fases de maturagao do jornalismo que tem como ambiente a Internet,
sendo que acreditamos que ainda ndo chegou ao seu patamar mais alto, alias,
como os dados retirados da nossa analise assim o comprovam.

Revisitemos novamente as nossas questdes de investigagdo, de forma a

tentar dar-lhes resposta:

1. De que forma esta a hipertextualidade presente nos conteudos
noticiosos do Observador?

2. De que forma esta a multimedialidade presente nos conteudos
noticiosos do Observador?

3. De que forma estda a interatividade presente nos conteudos

noticiosos do Observador?
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4. De que forma estda a instantaneidade presente nos conteudos

noticiosos do Observador?

5. Qual é a relagdo que os jornalistas do Observador tém com as

ferramentas digitais e que perce¢do tém delas?

No que respeita a primeira questdo, sobre a hipertextualidade,
apresentada no ponto 4.2.1, podemos desde logo aferir que esta
potencialidade ainda ¢ muito pouco utilizada e valorizada no jornal
Observador, na seccado Mundo, apresentando uma reduzida percentagem de
24,81%. Das 262 noticias analisadas, foram apenas encontradas 65 noticias
com hiperligacdes, sendo que destas, 9 sdo Lusas e 56 sdo artigos de producao
propria. Estes dados permitem-nos aferir que, embora os artigos escritos pelos
proprios jornalistas do Observador fagam mais uso desta potencialidade, a
verdade é que o total de noticias que passa para os leitores ndo lhes permite
ter mais percursos de leitura que ndo o texto corrido. Das 65 noticias com
hiperligacdes, verificdmos ainda que existem 161 /links, uma vez que em
algumas noticias existia mais do que um /ink, cada qual com a sua func¢ao.

Decidimos, entdo, abrir todos os 161 [inks encontrados, de forma a
entender qual a sua funcionalidade e destino. Neste sentido, embora os
jornalistas do Observador, no inquérito com questionario, tenham afirmado
que a maioria dos links que usa sdao externos (63,89%), em oposicdo aos
36,11% de links internos, a verdade ¢ que, na pratica, encontramos 28,71%
links que redirecionavam para contetidos externos ao site e 24,92% para
conteudos internos. Talvez possamos fazer um paralelismo desta informacao
com a propria funcao dos links, uma vez que 25,34% servia como forma de
citar a fonte, que por norma acontece com jornais digitais estrangeiros. Um
outro fator que nos parece importante referir ¢ que poucos sdo os links que
redirecionam para artigos mais aprofundados, com apenas 3,76%. Para além
desta realidade, conseguimos ainda avaliar que a grande maioria dos links
apresentados redirecionam para outros textos (42,90%) e que apenas uma
pequena maioria (4,87%) redirecionam para outros elementos multimédia,
como redes sociais ou videos.

Ainda que grande parte dos jornalistas do Observador tenha afirmado

ter como habito recorrer ao uso da memoria na redacao das suas noticias,
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como por exemplo, através de artigos relacionados ou /inks, com 91,67% a
afirmar o seu uso, a verdade ¢ que, na prética, os /inks que redirecionavam
para outras informagdes recentes, atuais ou idénticas verificou-se bastante
baixo. De forma geral, concluimos que a hipertextualidade estd pouco
presente na producdo noticiosa do Observador, sendo que uma grande fatia
das noticias produzidas e passadas para o leitor sdo fornecidas pela Agéncia
Lusa e, por isso, com poucas — ou quase nenhumas — potencialidades do
jornalismo digital. Denota-se, assim sendo, ndo apenas uma dependéncia por
este tipo de noticias como também pouco esforgo, por parte dos jornalistas,
em adaptar e potencializar estes contetidos ao meio digital.

Recordemo-nos dos resultados do estudo de Joana Fernandes (2015),
que afirmava apenas 4% de hipertextualidade nas noticias analisadas no jornal
Expresso. Ainda assim, o jornal Observador, num panorama geral, ou seja,
sem realizar distingo entre artigos de producao prépria ou artigos da Agéncia
Lusa, demonstrou uma taxa de implementa¢do da hipertextualidade de
24,81%, na sec¢ao Mundo. Como veremos daqui por diante, o cenario
verificado na hipertextualidade vai-se repetindo, ainda que com os seus
contornos diversos, em quase todas as outras potencialidades do jornalismo
digital.

De seguida, passamos para a multimedialidade, presente no capitulo
4.2.2, ou seja, o recurso a mais do que uma linguagem numa s6 mensagem
(Salaverria, 2014). Se partirmos do pressuposto de que a multimedialidade
esta presente a partir do momento em que mais do que uma linguagem
diferente se junta numa s6 mensagem, entdo podemos desde j& afirmar que
todos os conteudos publicados no Observador sdo multimédia, uma vez que
tanto o texto como o uso de pelo menos uma imagem esta presente a 100%
nas 262 noticias analisadas. Isto faz-nos pensar que esta potencialidade ¢ a
mais explorada e aplicada nas noticias do jornal em questao, porém, tal como
Joana Fernandes (2015) verificou no seu estudo, a aplicacdo deste tipo de
linguagem conjunta numa s6 noticia ¢ coordenada de uma forma ja tdo
integrante e automatica que o seu uso espontaneo e multiplas possibilidades
sdo drasticamente reduzidas. Recorrendo a nossa experiéncia enquanto
membro integrante da reda¢do do jornal, podemos afirmar desde logo que

para toda e qualquer noticia existem sempre algumas normas impossiveis de
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contornar para a publicacdo de um artigo, nomeadamente a colocacao de pelo
menos uma imagem alusiva ao tema que se esta a tratar.

Esta situacdo faz com que, tal como Joana Fernandes (2015) confirmou
na sua tese de mestrado, a imagem seja uma das linguagens multimédia mais
utilizadas na produgao noticiosa do jornal. No que respeita as fotogalerias (ou
uso de mais do que uma imagem) encontradas na sec¢cdo Mundo, podemos
verificar que a sua aplicabilidade ndo mostrou resultados impressionantes, a
contar com apenas 4,96% de uso. Também outras formas de linguagem, tal
como videos (8,40%), infografias (3,44%), quizz (0,62%), dudio ou podcast
(1,15%) ou musica e efeitos sonoros (6,49%) também ndo mostraram
resultados surpreendentes, sendo que os dois ultimos elementos foram apenas
visiveis ou em videos do Youtube, colocados no corpo do texto, ou nos quatro
artigos em forma de video, ndo tendo sido encontrados de forma isolada. Ja
as imagens animadas, que também constavam na sua grelha de andlise,
acabaram mesmo por ndo se verificar no nosso estudo. Também Fernando
Zamith (2011) afirmou que embora a multimedialidade seja uma
caracteristica em crescimento, no que concerne a sua aplicagdo em
publicagdes digitais, a verdade é que ainda esta longe de conhecer todo o seu
potencial.

Realizando um paralelismo com os inquéritos por questiondrio
realizados aos jornalistas do Observador, parece-nos importante confrontar a
teoria de multimédia como polivaléncia (Ramoén, 2014), mais concretamente
sobre o perfil polivalente dos jornalistas, com a nossa questdo nimero seis.
Nesta questdo quisemos entender quantos jornalistas escreviam para varias
areas e quanto escreviam para apenas uma, tendo sido verificado que a grande
maioria (75%) escrevia para varias areas que nao apenas a sua. Estes dados
mostram-nos, claramente, uma cada vez maior aposta por jornalistas que nao
sO escrevam apenas sobre um tema, mas sim varios. Por sua vez, o jornalista
tem também, segundo Ramon Salaverria (2014), que ser capaz de exercer
varias fungdes dentro da mesma redagdo. Para tentarmos verificar esta
situagdo, questionamos aos jornalistas se tinham apenas a funcao de escrever
as noticias ou também exerciam fungdes de chefia, como por exemplo edigao.

Um ja crescente numero (39%) afirmou que exercia também funcdes de
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chefia, sendo que grande parte afirmou tratar-se de edi¢des aos fins-de-
semana.

De uma forma geral, consideramos que a multimedialidade estd
bastante presente nas publicacdes noticiosas do jornal Observador, porém,
consideramos que a mesma se implementa de uma forma demasiado
mecanica para que a sua verdadeira potencialidade seja explorada, isto tendo
sempre em mente que um contetido ¢ multimédia a partir do momento em que
junta mais do que uma linguagem numa s6 mensagem. No entanto, se
decidirmos juntar os resultados de todas as nossas dimensdes (texto, links,
uma imagem, fotogalerias, videos, imagens animadas, infografias, quizz,
audio ou podcast e musica ou efeitos sonoros), dividindo cada valor pelo

namero total de dimensdes®’

, verificamos que a multimedialidade esta
presente com uma taxa apenas de 24,99%, valor bastante aquém do esperado.

Passemos, seguidamente, para a terceira caracteristica do jornalismo
digital que decidimos explorar: a interatividade, presente no capitulo 4.2.3.
Nesta anélise, através das nossas grelhas, quisemos verificar de que forma ¢
que as duas faces da moeda — jornalista e leitor — se comunicam. Para Rost
(2014) existem dois tipos de interatividade: a “seletiva” e a “comunicativa”.
A nossa analise focou-se, primordialmente, na interatividade comunicativa,
ou seja, a forma como o leitor tem de comunicar ndo s6 com o jornalista, mas
também com o proprio meio, produzindo conteido que se torna publico,
como ¢ o caso de poder comentar as noticias apresentadas.

Neste sentido, compreendemos que a grande maioria das noticias
analisadas (98,09%) permite ao leitor inserir comentarios sobre a noticia que
esta a ler. Estes valores devem-se as noticias em forma de video, nas quais
nao identificamos um espago especifico para os comentdrios. O mesmo
aconteceu com a identificagdo do jornalista que escreveu a peca ou mesmo
com a apresentacdo do e-mail (ou outras formas de contacto) do mesmo. Na
nossa grelha de andlise tentdmos ainda verificar se tinha sido realizado algum
tipo de contetdo mais interativo, como entrevistas a personalidades com
intervencdo dos leitores, sendo que ndo conseguimos encontrar nenhum

exemplo.

20 Caleulo: 100+24,81+100+4,96+8,40+0+3,44+0,62+1,15+6,49=249,87/10=24,987
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Por fim, na nossa grelha sobre a interatividade, tentdmos verificar
quantas noticias faziam uso de publica¢des de redes sociais, tendo sido
encontradas 44 em 262, portanto, uma percentagem modesta de 16,79%. Se
realizarmos um paralelismo com os inquéritos por questiondrios aos
jornalistas do Observador, verificamos que os dados ndo correspondem, uma
vez que 77,78% afirmou que tinha como habito recorrer a publicacdes de
redes socais na sua producao noticiosa. Em suma, se realizarmos um célculo
geral’! de todas as varidveis analisadas no campo da interatividade,
apercebemo-nos que a mesma estd presente em 62,21% dos conteudos
noticiosos analisados. Ainda que este valor ndo nos pare¢a reduzido, mas sim
animador, a verdade ¢ que, a semelhanga da multimedialidade, estas
caracteristicas de produg¢do noticiosa sdo tdo automaticas (como a
identificacdo do jornalista, j4 presente na base de dados do backoffice do
jornal) que poucos recursos implicam e, por esse mesmo motivo, pouca
potencialidade ¢ aproveitada, tal como Joana Fernandes (2015) ou mesmo
Fernando Zamith (2011) o tinham afirmado.

Parece-nos ainda importante ressalvar os resultados dos inquéritos por
questionario face a opinido dos jornalistas, nomeadamente quantos aos
contactos recebidos e habito de responder aos mesmos. Segundo a maioria
dos jornalistas (72,22%) recebe muitos contactos por parte dos leitores,
porém, apenas 38,46% afirma que responde sempre aos contactos realizados
e 11,54% afirma que nunca responde, o que diminui em muito a relagao direta
e facil entre jornalista e leitor.

No que toca a interatividade “seletiva”, ou seja, a possibilidade do leitor
“fazer coisas”, Ramon Salaverria (2014) afirmou que uma das suas dimensdes
prendia-se ao numero de plataformas que o meio oferece, sendo que quanto
mais plataformas o meio oferece mais opc¢oes de locais de leitura tem o
usuario e, por isso, mais interatividade seletiva também existe. Neste sentido,
podemos afirmar que o Observador esta presente em bastantes plataformas,
tais como o Facebook, Instagram, Twitter, o proprio site, a aplicagdo (app) e
ainda envia e-mails diarios para os seus subscritores. Paralelamente, o

Observador tem perfil ativo no Linkedin.

21 Caleulo: 98,09+98,09+98,09+0+16,79=311,06/5=62,212
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Discutindo os dados sobre a ultima caracteristica a que nos propusemos
analisar, a instantaneidade, que consta no nosso capitulo 4.2.4, desde logo
reconhecemos as nossas limitagdes quanto ao estudo. Em primeiro lugar,
porque ndo nos foi possivel analisar quais as noticias que foram “push”,
aquelas a que Paul Bradshaw (2014) chama de ‘alertas precoces’, por outro,
porque analisamos apenas uma seccdo do jornal — Mundo-, o que pode
enviesar os nossos resultados. Ainda assim, de 262 noticias analisadas, apenas
quatro tiveram como formato o liveblog, o que nos dd uma percentagem
bastante reduzida, de apenas 1,53%. Ainda assim, em todos os liveblogs
encontramos, pudemos verificar que quase todos tém publicacdes de redes
sociais a complementar a informacao, quase todos deram origem a artigos
mais aprofundados sobre o tema tratado e todos, claro, mostram relatos em
tempo real.

Poderemos realizar um paralelismo desta informagdo com os dados
recolhidos através dos nossos inquéritos por questionarios, nomeadamente
quanto a opinido dos jornalistas sobre as noticias em direto. Quando
questionados sobre qual o método mais eficaz para escrever sobre uma noticia
de ultima hora, 92% afirmou que o liveblog ¢ a forma mais eficaz de
acompanhar em direto um acontecimento, muito devido a facilidade de
trabalho (90,11%), mais instantaneidade (96,07%) e melhor percecao
cronologica (81,82%). Ainda sobre a instantaneidade, decidimos que seria
interessante saber ndo apenas se os jornalistas sentiam pressdao em ‘ser o
primeiro’ a dar uma noticia como também saber a sua opinido sobre a
importancia da velocidade na distribui¢do de informagao. Se Paul Bradshaw
(2014) tinha afirmado que a corrida ndo era para o veloz, serd que os
jornalistas partilham da mesma opinido? Parece que sim. Na verdade, 75%
dos entrevistados afirmou que sentia pressdo por ser o primeiro a dar uma
noticia, no entanto, apenas 33,33% afirmou que ser o primeiro era o mais
importante no jornal digital.

Ao longo do nosso estagio foi-nos possivel dialogar com varios
jornalistas, ndo em forma de entrevista formal, mas sim informal, e
entendemos que a opinido de muitos jornalistas ¢ a de que mais vale “perder
pontos” na velocidade, mas ganhar na profundidade, porque muitas vezes as

pessoas ndo tém tempo de andar simplesmente a atualizar um liveblog e
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proferem, sim, encontrar um artigo compacto e explicito de tudo o que
aconteceu em dado acontecimento.

Se Fernando Zamith (2011) tinha encontrado, no seu estudo, 40% de
instantaneidade, afirmando ser esta a potencialidade melhor aproveitada, pois
bem, os nossos dados nao se mostraram tao animadores quanto os seus. Na
verdade, se realizar um calculos geral®? sobre os dados recolhidos,
verificamos que a instantaneidade estd presente com uma percentagem de
apenas 1,34%, valor pouco animador, especialmente para um jornal que
nasceu num ambiente digital.

Em suma, concluimos que os dados obtidos através do nosso estudo se
traduziram em percentagens pouco animadoras no que respeita a
implementagdo das caracteristicas do jornalismo digital no jornal
Observador. Acreditamos e defendemos que um dos grandes motivos pelos
quais estes valores se apresentam tao baixos devem-se a forte dependéncia da
seccdo Mundo face as noticias fornecidas pela Agéncia Lusa. Este tipo de
noticias afeta o uso das ferramentas digitais na produg@o noticiosa do jornal,
na medida em que os jornalistas ndo trabalham sobre os conteudos recebidos,
ndo os adaptando ou potencializando ao meio digital. A dependéncia as
noticias fornecidas pela Agéncia Lusa, aliada a nao potencializacdo das
mesmas por parte dos jornalistas, leva a que os niveis de implementagdo das
caracteristicas do jornalismo digital se traduzam em valores que, num jornal
nativo do ambiente digital, desapontam.

Se nos recordarmos, inclusive, da entrevista realizada ao fundador do
jornal, Jos¢ Manuel Fernandes, que salientou a ideia de que o Observador
nasceu com um proposito: “(...) ser um jornal totalmente digital focado em
tirar partido de tudo aquilo que sdo as caracteristicas do digital” (Fernandes,
2017), concluimos que o intuito do projeto, na seccdo Mundo, nao esta a ser

totalmente cumprido.

2 1,53+1,15+1,15+1,53=5,36/4= 1,34
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Conclusao

O ambiente mediatico, no seu geral, tem sofrido varias alteragdes nas
ultimas décadas. Desde a televisdo a radio, passando pelo jornal impresso e
sua transi¢do para o digital, varios novos padrdes de consumo, distribuicdo e
redacdo de noticias se tem vindo a implementar no nosso quotidiano. No
jornalismo digital, falamos da implementacao de um texto que ultrapassa o
proprio texto (hipertexto), falamos da jungdo de palavras, imagens, videos e
infografias (multimedialidade), de uma cada vez mais facilitada interacao
entre o leitor e o meio (interatividade) e ainda uma cada vez maior velocidade
na rececdo e difusdo de informagdo (instantaneidade). As novas
potencialidades da Web trouxeram, para os meios de comunicagdo, todo um
novo conjunto de mecanismos tecnoldgicos que, por sua vez, apresentam toda
uma nova forma de utilizagao e aplicabilidade no meio, desde a propria forma
de produzir contetidos, passando pela forma como o préprio leitor se relaciona
com esse mesmo conteudo e, ainda, marcado pela cada vez mais transparente
ligacdo entre o jornalista e o cidadao.

A palavra “digital” ap6s “jornalismo” desde logo deixa emergir um
conjunto de reflexdes e pensamentos que evidenciam o debate em torno de
um jornalismo que se deve diferenciar e adequar ao novo panorama
tecnologico que tem vindo a emergir. Alids, o vasto terreno fértil no campo
das Ciéncias da Comunicagdo ¢ a prova de que este novo panorama ainda esta
em mutacgdo e adaptacdo e esperemos que este nosso projeto sirva de alavanca
para investigagdes futuras sobre ndo apenas o jornalismo digital como
também outros meios de comunicagao social que muito tém sofrido com o
surgimento da Internet e suas consequéncias.

No que respeita as potencialidades do jornalismo digital a que nos
prepusemos debrugar, tal como nos foi passivel de verificar durante o nosso
estudo, consideramos que o jornalismo digital portugués, neste caso, o jornal
Observador, na sec¢ao Mundo, ainda esta longe de aproveitar todas as novas
potencialidades que a Internet oferece. Sendo o jornal em questdo um nativo
digital, com este Unico suporte, consideramos que a informagdo que passa

para o leitor ainda fica muito aquém daquilo que seria esperado. Todas as
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potencialidades analisadas apresentaram uma percentagem de implementagao
bastante reduzida e até mesmo as varidveis com maior percentagem
apresentaram as suas condicionantes, nomeadamente pela sua aplicabilidade
tao automatica e mecanica que em muito reduz e condiciona a sua verdadeira
capacidade e potencial.

Enquanto membro estagiario da redacdo do jornal Observador, estes
dados mostraram-se, a primeira vista, um pouco surpreendentes, uma vez que
em quase todos os artigos redigidos havia sempre o cuidado de ndo apenas
colocar links no corpo do texto como também bastantes informagdes
adicionais, como fotogalerias ou publicag¢des de redes sociais. Na verdade, a
diretora adjunta do jornal, a jornalista Filomena Martins, sempre alertou para
a importancia de dar mais e mais informacao aos leitores e, especialmente,
para nunca nos esquecermos de colocar bastantes /inks na noticia redigida,
especialmente com o intuito de citar a fonte.

Este foi o motivo pelo qual, a primeira vista, os dados se nos
apresentaram de uma forma bastante inesperada. Porém, ao tentarmos
entender qual a razdo pela qual as caracteristicas do jornalismo digital se
apresentavam de uma forma tao reduzida, entendemos que a grande maioria
das noticias da sec¢do analisada era constituida por noticias provenientes da
Agéncia Lusa, ou seja, noticias que ja vém escritas e finalizadas para que,
rapidamente, sejam publicadas nas plataformas do jornal. Novamente
recorrendo a nossa experiéncia enquanto membro da redagdo, relembramos
que, efetivamente, a maioria das noticias provenientes da Agéncia Lusa eram
enviadas para a plataforma tal e qual como chegavam, quer-se com isto dizer,
sem alterar ou acrescentar qualquer tipo de informacdo ou potencialidade da
Web. Este tipo de alteracdes apenas sucedia com uma noticia bastante
interessante e com a qual se poderia trabalhar de uma forma mais elaborada.

Perspetivando neste prisma, entendemos que uma das grandes razdes
pelas quais as potencialidades da Web apresentam, no nosso estudo, valores
bastante reduzidos, ¢ porque grande parte das noticias analisadas (portanto,
as noticias que passam para o leitor) sdo provenientes da Agéncia Lusa e, por
esse mesmo motivo, apresentam uma grave escassez de caracteristicas e
potencialidades da Web, muito devido a falta de edi¢do, por parte dos

jornalistas, de forma a potencializar a informagdo que passa para o leitor. A
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verdade € que as noticias provenientes da Agéncia Lusa podem ser editadas e
trabalhadas como qualquer outro artigo e, desse modo, enquadradas no
contexto digital, mas tal acabou por ndo se verificar. Esta realidade acabou
por afetar os resultados do nosso estudo, que nao se verificaram animadores
no que respeita a aplicagao das potencialidades da Web na producao noticiosa
do Observador.

Convém realcar ainda a ideia de que esta analise de conteudos foi
focada numa secc¢do apenas, a Mundo, que poderd ser uma das secgdes mais
dependente deste tipo de noticias e que, por isso, apresentou estes dados mais
reduzidos.

Ainda assim, convém referir que, mesmo procedendo a uma separagao
dos dados entre artigos da Agéncia Lusa e artigos de producdo propria,
verificamos que os dados também nao se espelham de forma surpreendente.
Por exemplo, sobre a implementacao da hipertextualidade, apuramos que
pouco mais de metade das noticias analisadas apresentam o uso desta
caracteristica, com uma percentagem de 55,45%.

Em suma, entendemos que o jornal Observador, um nativo digital, que
utiliza a Internet como tUnica plataforma de difusdo de informagao, ainda nao
mostra  resultados  surpreendentes quanto &  hipertextualidade,
multimedialidade, interatividade e instantaneidade, na sec¢do Mundo. E
mesmo as caracteristicas que apresentam resultados mais animadores sdo
realizados de uma forma tdo automdtica que em muito reduz a sua
importancia percentual. Claro estd que também reconhecemos as nossas
limitagdes empiricas, nomeadamente quanto a instantaneidade enquanto
caracteristica de produgdo noticiosa digital.

Em investigacdes futuras, um estudo empirico que tenha os mesmos
contornos que este nosso projeto, mas com outras variaveis, poderia ser uma
mais valia no enriquecimento da teoria de literatura existente sobre o tema.
Uma vez que o jornalismo digital se espelha num conjunto de plataformas,
desde aplicagdes de telemovel até as redes sociais, talvez fosse interessante
analisar o jornalismo digital numa outra plataforma, de forma a compreender
ndo apenas a forma como as pessoas leem neste tipo de plataformas, mas
também de que forma ¢ que os jornalistas adaptam o seu contetido ao meio

onde a informacdo ¢ difundida. Para além disso, também poderia ser
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interessante analisar a fundo a forma como os leitores se envolvem com a
informagdo que lhes surge adiante, ou seja, percecionar as suas praticas de
leitura face ao mundo jornalistico digital.

Proporiamos ainda o acompanhamento do mundo publicitario no
jornalismo digital, uma vez que ja muito se tem especulado sobre qual a
melhor forma do jornalismo e da publicidade se interligarem de forma
produtiva, entendendo as implicagdes tecnoldgicas existentes na Web para os
anunciantes e para a publicidade. Uma vez que a instantaneidade ¢ uma das
caracteristicas que mais relevo obteve apos o surgimento da Internet (ndo
sendo exclusiva da Internet), seria também interessante analisar as
caracteristicas dos proprios liveblogs; dos push ou da atualizagdo constante
de noticias. Entender cada vez melhor as potencialidades da Web ¢, sem
davida, uma mais valia para o jornalismo enquanto institui¢do e para o

proprio leitor e a sua relacdo e fidelizagdo para com o meio.
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Anexo A

Artigos desenvolvidos durante o periodo de estagio

De outubro de 2016 a abril de 2017
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A.1 — Artigo assinado durante o periodo de estagio

Disponivel na integra

extincao-os-mamutes-ja-estavam-condenados/

B Jozna Cabiita

Antes da extingao, os mamutes ja estavam
condenados

HINT 1623 3115 W2

Mais sobra

5

Analises feitas a0 ADN de um marnute com mais de 4 mil anos demonstram que mesmo
antes da extingao, 0 animal estava ja destinado a morrer devido a mutacoes que
mpediriam a sabravivencia da especia.

i QOQPOO

Estes novos dados mostram que & forma coma se esta @ tentar prevenir  extingao de algumas espécies pode ndo sera

indirads

em: http://observador.pt/2017/03/03/antes-da-

A1dade do Gelo terminon ha cerca de 12 mil anos e, com ela, muitos
animais gigantes tambem comegaram a desaparecer aos poucos, it
devido  alteragio climética e a cada vez maior procura dos cagadores por
estes, confa o E] Pais, Os mamutes faziam parte dos maiores animais
herbivoros da América do Norte e da Sberia, mas ha cerca de dez mil
anes comegaram a desaparecer do territdrio continental, passando a
viver apenas isclados em dhas,

Foi hd carca de 3,700 anos que os derradeiros manmites se extinguiram,
altura em que o homem comeqou a construir os primedros temples,
Agora, uma analise publicada no PLOS Genetics pelos investigadores
Rebekah Rogers e Montgomery Slatkin, ambos da Universidade da
California, conchui que embora os manmtes tenham conseguido viver
tantos seculos naquelas zonas iscladas do planeta, estavam ja destinados
a desaparecer,

Para 0 estudo, foram analisados dois mamutes que viveram em epocas
it difarentes, Um, viven hd carca de 45 mil anos e morren na Sibéria.
A época, havia uma populagio de cerca de 13 mil mamutes. O segundo
mamite morren ha cerca de 4 il anos num territario isclado no Artico.
Enfio, a populagdo estimada de manuites era de cerca de trés centenas.
s andlises feitas detetaram deformidades no ADY dos animats,
deformidades essas que ja previam a sua extingio.

No decorrer dos anos, 05 animais finham acunmlado um conjunto de
Itagies no seu genoma que, por sua vez, estavam a inferferir com os
sells genes, Estas alteragdes fizeram com que perdessem os seus
recetores lfativos e algumas proteinas na sua urina (o que em especies
semelhantes inferferiria na capacidade de escolher um parceiro). Outras
alteraggies que foram verificadas estio relacionados com o pelo, que
antes 0s protegia do frio, mas que tera sido substitwido por uma camada
mats fina e menos eficaz.
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A.2 — Artigo sobre a Procuradoria Geral da Reptblica e o caso da pirataria dos e-
mails pessoais de David Beckham, redigido durante o periodo de estagio

Disponivel na integra em: http://observador.pt/2017/02/07/procuradoria-

geral-da-republica-investiga-pirataria-aos-e-mails-de-david-beckham/

PGR USRI FULELL U JULEIUE S0 B LS LR 30 A Tl B UL B 4 AR

= “L.1i = = confirmon que existem “investigagbes relacionadas com a materia®, em
P_rocur_adorla Geral_ da Repuhllca IHVEStlga Portugal, mas que “encontram-se em segredo de justica. nio
pll‘atarla aos E'ma“s de DaVld Bec‘(ham sendo, por isso, possivel especificar o objeto das mesmas™.
TLINT, 1625 W

it DorGUsE de Backhare Pelo menos um hacker tera entrado no e-mafl do agente publicitario

Um hacker tera entrado no e-mail do agente publicit

Ornar 03 seus co os publicos. A Procuradoria Geral da Republica portugués de Beckham, Simen Oliveira, e ameagado tornar os seus
confirmou gue esta a investigar. contetdos publicos se ndo fosse paga uma quantia de um milhéo de
) euros. Segundo o jornal The Telegraph, haveria ja uma investigacio a
e QOQOE

decorrer em Portugal, sede da empresa de Oliveira, a Doeyen Sports,
denunciada no caso do Football Leaks.

Hackers invadem e-mail de
David Beckham

Pelo menos um hacker tera entrado no e-mail do
agente publicitério portugués de Beckham e pedida
um milh&c de euros. O ex-jogador recusou pagar.
Telegraph diz que Portugal j& investiga.

Por Observador

[4 Lerartige * Partihe o artigo OBSERVADOR®®

Alguns dos alegados e-mail ja terdo saido a publico, nomeadamente
conversas entre David Beckham e Simon Oliveira que sugeriam que as

0 caso ests em segredo de justica campanhas de caridade protagonizadas pelo antigo jogador de futebal
e ey oetty fages serviriam apenas para o ajudar a ser condecorado com o titulo de
b : “cavaleiro” (knighhood). Em 2002, o antigo capitio de Inglaterra tinha
® Observador A Procuradoria Geral da Republica estd a investigar o caso dos e-mails de sido.mndeturado coma distingdo de 'fodal da Ordemdo In]]:lP%I'iD
= Ems David Beckham, que teréo sido pirateados. A noticia foi avancada na Britanico’, porém, Beckham a.m]laicimara chegar ao patamar maximo de
sezunda-feira pelo jornal The Telegraph. Ao Observador, a PGR ‘cavaleiro’. Mum dos e-mails tera afirmado, inchusive, que se ndo for esta

a distingdo, entdo tambem ndo quereria mais nenhuma.
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A.3 — Artigo redigido durante o periodo de estagio sobre descobertas cientificas

Disponivel na integra em: http://observador.pt/2017/01/26/um-animal-que-

vive-sem-precisar-de-oxigenio-sim-existe/

Um animal que vive sem precisar de
oxigénio? Sim, existe

T .

arios cientistas descabriram ne funde do mar mediterraneo evidencias de um anima
parecia nao precisar de oxigenio para viver. 10 anos depois das primeiras descobertas
ainda nao ha unanimidade.

Este bicho & mais ou menos, do tamanhso de uma célula (amoeba) e vive no fundo do mar, dentro de lama

Autor
@& Observador
E=) Ema

Mais sobre

Foi em 2010 que o5 cientistas descobriram, no fundo do mar
mediterranen, evidéncias de um animal que parecia néo precisar de
oxigénio para viver, Nesta altura, pensou-se que os manuais de biol
irfam precisar de uma “grande reforma®, sendo que o oxigenio sem
foi considerado comwo sendo vital para todas as outras milhdes de

BELFEUHS BXISIEIIVES [0 DAL, A0 BXESUIC UWETE AN L g ue quenrd esue
dogma, toda a compreensio da vida terrestre esta a ser repensada,
relata a BEC.

Este tal bicharoco, muito pequeno, por sinal, faz parte de um grupo de
animais que & tio ponco comum, que so em 1980 & que comegou a ser
descoberto: os loriciferans. Este bicho &, mais ou menos, do tamanho de
uma celula (amoeba) e vive no fundo do mar, mais precisamente, na
lama.

A lama contém particulas de oxigénio, que permite acs seres vivos
respirarem. Contudo, a lama de L' Atalante Basin, no Mediterraneo, nio
tem oxigenio. E & nela que vive este ser.

102



A.4 — Artigo redigido durante o periodo de estagio: o mais visto do dia e o mais
popular da semana

ANIMAIS

Disponivel na integra em: http://observador.pt/2016/12/14/esta-provado-o-

penis-humano-tinha-osso-e-a-monogamia-acabou-com-ele/

Esta provado: o pénis humano tinha osso, e
a monogamia acabou com ele

ter o oss0.

016,12:06 21007

3y
is humano ja teve, em tempos distantes, um osso e, adivinhe... foi a monogamia gue
Wocou o seu desaparecimento. Animais como macacos ou ledes-marinhos cont

nuam a

e QOOOO

Mo macaco, o 0sso do penis pode ser do tamanhe de um dede humano e nos ledes-marinhos tem cenca de 70 centimetros

Autor
o® Observador

B3 Ema

Mais sobra

Sabia que, hd muitos anos, o pénis humanoe tinha osso? Pois bem, &
verdade, e os cientistas agora sabem o porqué do seun desaparecimento:
foi a monogamia. Alguns mamiferos ainda tém osso no pénis, chamado
de baculum, e que, num macaco, pode ser do tamanho de um dedo e,

Sabia que, ha mmitos anocs, o pénis humano tinha osso? Pois bem, &
verdade, e os clentistas agora sabem o porque do seu desaparecimento:
foi a monogamia. Alguns mamifercs ainda tém osso no pénis, chamado
de baculum, e que, num macaco, pode ser do tamanho de um dedo e,
num lefic-marinhoe, pode ir quase aos 7o centimetros... mas o ser humano
perden-o completamente na sua viagem pelo tempo. E a causa esta na
monogamia ¢ na velocidade do acasalamento humano, conta o The
Guardian, que cita um estudo cientifico recente.

Para quem estuda a evolugio dos ossos, este parece ser um anténtico
fendmeno de analise, Ainda que tenha desaparecido no ser humano, o
baculum continua a existir em alguns mamiferos e & extremamente
variado no seu tamanho e forma. Alias, os investigadores afirmam
que este & 0 osso mais diversificado que alguma vez existin,

Waries baculum, de um cenjunto de animais gue ainda mantém o osso.

O mais recente estudo, inspirado na diversidade de ossos que foram
sendo encontrados no reino animal, conseguin reconstruir a historia
evolutiva do baculum, desde o seu aparecimento nos manifercs e
primatas, até ao seu desaparecimento nos humanocs. 0s cientistas
conseguiram entio apurar varios factos, tais como:
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A.5 — Artigo redigido durante o periodo de estagio, proposto a editora de lifesyle,
Ana Dias Ferreira

Disponivel na integra em: http://observador.pt/2016/11/25/da-festa-para-o-

trabalho-e-se-pudesse-trocar-o-salto-dos-seus-sapatos/

Da festa para 0 trabalho: e se pudesse A German company created shoes with five interchangeable h...
trocar o salto dos seus sapatos? '

mmas mAgn gm

Ha uns sapatos alemaes gue mudam de salto com um simples clique. Basta escolher o
modelo, a cor e a aliura do salto que quer, do alto ao raso.

- QOQOO

Ainda que o conceito néo seja novo e que ja exista, inclusivamente, uma
marca a operar em Portugal também ela com o mecanismo de colocar,
tirar e escolher qual o salto que quer no sen sapato, tal como o
Observador ja contou, a Mime ef moi diferencia-se pelo design do
produto em si. Existem cinco tipos de saltos diferentes, desde oraso ao

agulha.

Com cingo tipos de saltos, varios modelos e cores, 2 Mime et moi tem & solugde para as dores nos pés (= 2 calpadz
portuguesa).

Autor

o8 Observador AMime et moi é uma empresa alemd que [he vai tirar muitas dores de

£ Ems pés. Quantas vezes no saiu para uma festa e, de repente, deu por s
descalca a meio da nofte? Ou quantas vezes ndo pensou em qudo

Mais sobre fantastico seria personalizar o sen proprio sapato, quer na cor, 0o padrdo

SAPATOS ou — melhor ainda — nos saltos? Pois bem. agora i é possivel fazer tudo
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A.6 — Artigo redigido durante o periodo de estagio, sobre um tema viral

Disponivel na integra em: http://observador.pt/2017/03/10/ups-estamos-em-

direto-a-historia-de-uma-entrevista-interrompida/

VIRAL

Ups... estamos em direto: a historia de uma  [EIENLEITE: T N SRR ES
entrevista interrompida '

UH/2017, 1452 433 M3

quanao, subitamants,

raibe QOGP QS

“Acho que um dos seus filhos acabou de entrar”, avisa o apresentador,
enguanto tenta manter a entrevista no ar. Em vio, A segunda crianga,
umbebé a andar numa aranha, também ja estava a entrar. O professor
sorri calmamente e pede desculpa, mas o espetaculo ainda nio tinha
terminado. A certa altura, a mée das criancas, entra na sala e, de gatas,
tenta resgatar as criancas, retira-las do escritorio e fechar a porta. A mée
das criangas chama-se Jung-a e foi inicialmente confundida como sendo a
0 fihas s Rsbert Kelley entrarem na ssciitévia durants um dreta sare & S50 ama das criangas. A nmlher e, alegadamente, professora de Yoga na
Coreia do Sul, onde a fanlia vive.

Autor

#® Observador Tudo parecia correr dentro da normalidade. O professor Robert E. Kell _
B Ema estava a dar uma entrevista, em direto, para a BBC via Skype, quando AS redes sociais rapidamente publicaram o video, que se tornon viral,
_ fol repentinamente interrompido pelos seus dois filhos. O tema de apressaram-se a fazer piadas sobre o sucedido. Isto apesar de, durante o
Mais sobre debate era a Coreia do Sul, mas ficou dificl para o professor concentrar T ;
i : : : curto momento que dura o episodio, Kelley manter-se sereno e
FeL se quando os seus filhos e a mie das criancas irromperam subitamente -

concentrado, sem nunca perder a compostura,
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A.7 — Fotogaleria elaborada durante o periodo de estagio

Disponivel na integra em: http://observador.pt/2017/03/09/fotogaleria-

portugal-tem-111-nomeacoes-nos-oscares-do-turismo/

TURISMO

Fotogaleria. Portugal tem 111 nomeacgdes
nos Oscares do Turismo

/32017, 2301 1.701 g

Portugal conta este ano com 111 nomeagoes, em 52 categorias diferentes, um novo
recorde nos Oscares do turismo europeu. Veja a fotogaleria com o que o pais tem de
melhor.

nd Beid'z Lna i n Hae Uaia. ]

o o O @ @ (1 Belmand Reid's Palace esta na lizta d2 nomeagaes. Vejz-as nest galeria 8 56 lolss
Autor
00 Observador 0 Oscares do Turismuo, o5 World Travel Awards, defxam Portugal com
[ & motfvos para argulho, Este ano, 0 pais receben wm novo recorde de 11

omeages, em 32 categorias diferentes,

Mais sobre
AT S Entre os nomeados destaca-se o Algarve, as cidades de Lisboa e Parto, 05
=1 3

Agores, a TAP @ o Turismo de Portugel, Para Melhar Afracdo Turitica
concoreem Arouca € 4 Ribefra do Porto, J2 os Passadicos do Paiva
Tegressa 10 prenio de Projeto de Desenvoivimento Turistico do ano,

0 Belmaond Reid's Palace estdnalistadz n des. Veja-a leri - ~ P P

TR Rt o As votages decorremno se dos prémiosaté ia 6 de agosto, A final
Autor mund:al disputa-se no fim do ano, no Vietname, Percorra a fotogaleria e
00 Observador 0Os Oscares do Turismo, os World Travel Awards, deixam Portugal com “visite” os melhores hﬁtejs‘ Tesorts, apartamentns & suites de Pm_'ugall
=) Ems motivos para orgulho. Este ano, o pais receben umnovo recorde de 111

nomeagoes, em 52 categorias diferentes.

.
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Anexo B

Carta de recomendacao escrita por Helena Coelho

Diretora da homepage do Observador
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B.1 - Carta de recomendacgao escrita por Helena Coelho a 17 de abril de

2017

Lisboa, 17 de Abrl de 2017
Mzsuria: Cara de recomendacio para Jaana Cabrita

Exrna (a) 5 (A).

Enguanie sditora axsiuliva do jormal Obsarnvador, live a cpotunidads de acompanhar os: Gllimos
irés meses de astigio da jornalista Joana Cabrita.

Cwranto esse pericdo, a Joana Cabrita integrou a equipa da Ahsalidada, que & precsamanta &
SHLILY (P bt s jurnal W oo wslE SUjaiie B e e A S e b PR R e
dado que FRba des AsEINIcE MAE wrgerias, O UEims Do ow que SEES0 A MEancar g agends,

Fiod measb ponlexto Qua tve & aponunidads de supenisionar dimbammmanta O rabaiho da Joand
Calorita @ pude comprowar, primeing, qua s& adapiou rapklamants & sam protlamas 4 aquipa, na
quaal eskaa jpmalislas mais sxperiantas; dapois, que ravelou cRpAtcade op resposka As
polcitacien, Mmasmo a8 mam urgentas; 8, por im, qua progrediu ra forma de recalher o tralar 8
infermacio @ & adcdao frnal, mesma nuim paiodo 08 Mmpo B0 curld & sujeils & 180l presado.

Em todos os momenics, a Joana Cabrita demansinou a necessdria capacidade de reagio aos
pventos mais exigenies ¢ 2% complexos e soube sempre estar stania ao0s acontecimentos que
exig@m acompanhamento mais rigoroso. Fevelou ainda um eacelents dominio das ferramentss
muitimédia, das folos mos wideos, entre ouinos recursos fundamentais para lidar com projetos de
‘new media’ - provou astar 4 altura desle desafia,

Hid @nda Inés pontos gue ma parecem fundamentais no seu perfit iniciativa, polivaléincia e
dsponibilidace, Mo primeins case, & niciativa revelou-ss em 1BmMas qua ala prapia propds parm
fratar ol DArg senam acompanhados pela equipa. Mo segundo Cas0, 8 poivaldncia raduiip-s8 na
taclidade oo que idew com Slerenas lomas. abordacens @ complkxidadaes adloriais, Toasa
cidincia, poftica, desnomd, cullura, scomomia, mada, emalogis ol ambienta, E, por sim. A
daponibilidada que aempra manifesiou pars cunir, aprandar, Cabatar ideias a ‘agarmar 6 lemas @
&g laratan que lha foram pedidos.

Par budi iglo, gostania de recomandar & Jasna Cabrka pars GUIAUAr GRS A gue ala 58 cardidala
ou gue & eslejam a avaliae. E esiou dsponivel para quaiguer informaiiio ol asciarcimenta
adicional de que necessitem através do nimeo 91 T0E5351.

fbEnoosamenhe,
O Thevan, 50
ik $I0%1 170
’ I':| . T s ik B, o BT = 1 Ly
l g Litaes Codie Y20 14 Lnzze
T

Loty Craing [slu saidolia | Oissnasn]
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Entrevista a José Manuel Fernandes

Fundador do jornal e atual publisher
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C.1 - Entrevista pessoal a José Manuel Fernandes, Publisher do jornal

Observador, a 13 de abril de 2017

Fale um pouco sobre como surgiu o Observador: a ideia, os pilares, os projetos.

De uma forma assim muito sintética, foi mesmo no final de 2011,
aconteceu que eu comecei a ver se havia viabilidade para um projeto online,
que era uma ideia muito vaga ainda, mas que ja tinha algumas das bases
mestres daquilo que viria a ser o Observador. Mal sabendo eu que, ao mesmo
tempo, o doutor Antonio Carrapatoso ¢ o Rui Ramos estavam também a
estudar e olhar para hipdteses de interven¢do na comunicagdo social. Para
conseguir testar a minha ideia, fui almogar com o Rui Ramos, soubemos que
andavamos no fundo trés pessoas diferentes a pensar numa coisa que, se
calhar, poderia ser a mesma e, a partir dai, comegamos a trabalhar um bocado
nessa ideia. Primeiro, criar um conceito, o que ¢ que havia de novo: o
essencial € o facto de ser um jornal totalmente digital focado em tirar partido
de tudo aquilo que sdo as caracteristicas do digital, portanto, o acesso facil. O
facto de ndo fazer muito sentido o facto que... por exemplo nds aqui citar-
nos uns aos outros, no digital, ¢ natural, ao contrario do que se passa no papel.
A noticia aqui ¢ de um e de outro e ndo ha aquilo de na banca ver quem € que
compra. Aqui, passasse de um sitio para o outro com a maior das facilidades.
E que tivesse também aquilo que n6s chamamos que € um ponto de vista: em
Portugal havia muito a tradigdao de que os jornais deveriam ser formalmente
independentes, o que na pratica ndo ¢ bem assim, nds assumimos desde o
principio, como alguns, embora poucos, o Independente ¢ um dos casos,
assumiram que t€ém um ponto de vista sobre a sociedade, que ¢ um ponto de
vista que ndo tem a ver com partidos, mas sim com o posicionamento a favor
de uma economia de mercado e uma sociedade aberta. E, portanto, um
posicionamento que pode ser subscrito por pessoas que hoje situamos desde
aquilo que ¢ a esquerda democrética a esquerda liberal. Pode haver aqui gente
de varias sensibilidades democraticas, mas que tém esta preocupacao comum.
Isto parece uma coisa muito 6bvia, mas ndo €. A maior parte da imprensa
portuguesa, ao ndo ter uma posi¢ao acaba por tomar uma posi¢ao que muitas

vezes acaba por ser corrompida pelos pontos de vista dos proprios jornalistas,
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mas nao assumida. Portanto, comecamos a trabalhar nesse projeto, primeiro
por testar a sua viabilidade. O doutor Carrapatoso era investidor e financiou
as primeiras fases dos estudos: foi necessario contactar uma empresa para
ajudar a desenhar o projeto, a fazer uma monde, por assim dizer, perceber
como ¢ que era o mercado publicitario, ver que outros exemplos € que havia
no mundo... estas coisas parecidas. Esse projeto foi-se desenvolvendo
durante o ano de 2012, ainda numa velocidade relativamente baixa ¢ acelerou
no inicio de 2013, altura em que comegamos a fazer um or¢gamento “quanto €
que isto € preciso, quantas pessoas precisa para se trabalhar aqui”, qual vai
ser o desenho desta estrutura, qual o planos de negocios, se era viavel ou nao,
portanto se conseguimos ou nao recuperar o dinheiro investido ou chegar ao
break eaven ... e quando isso esteve pronto fomos a procura de investidores,
que se tornaram acionistas. No final de 2013 comegamos a montar o site ¢ as
pessoas da equipa que verdadeiramente comegaram a partir de janeiro de
2014 e em margo de 2014 viemos para aqui e foi em maio de 2014 que
conseguimos colocar o projeto online, com a ambig¢ado de liderar, digamos, o
segmento de informacao de qualidade online e também de alguma forma fazer
aquilo que todos os projetos procuram que ¢ ajudar a marcar a agenda, ajudar
a colocar temas na discussao, questionar os poderes publicos e privados, de
uma forma livre e independente, indo além daquilo que ¢ um bocado a rotina
instalada e a0 mesmo tempo também perceber que ha, por assim dizer, duas
valéncias, que ¢ uma valéncia que tem muita importancia que sdo as noticias,
mas que muitas vezes essas noticias, sobretudo as noticias curtas, toda a gente
as da rapidamente e que o papel cada vez mais dos jornais e dos sites, do
jornalismo, digamos assim, €: explicar, enquadrar e analisar. E por isso
criamos assim, desde o principio os ‘explicadores’, os ‘especiais’ e agora

temos também os ‘fact check’.

Qual a maior dificuldade de implementar um jornal meramente digital?

Digamos que a maior dificuldade, que nem foi assim tdo grande como
isso, foi acreditar que era possivel fazer. Fazer os investidores acreditarem

nisto. Muitas pessoas eram céticas, nds vinhamos numa altura em que os
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projetos, reparem, isto ocorreu nos anos de crise, o mercado publicitario tinha
caido cerca de 50% e sera que era possivel viver apenas a base da publicidade,
pelo menos numa fase inicial? De sustentar um projeto deste género? Numa
altura em que quase todos os novos projetos tinham sido fechados em pouco
tempo ou sido completamente descaracterizados e baixado muito as suas
ambigdes... portanto, por isso, nés decidimos arrancar, em vez de fazer
aquelas coisas por vezes um pouco megalomanas, arrancar de forma gradual,
para ver a reagao do mercado ir crescendo, coisa que temos feito
gradualmente, com muita preocupagdo na contengcdo dos custos mas ao
mesmo tempo também muita preocupagdo de conseguir fazer diferente e de
imprimir um registo e estilo diferente a informacdo online. Coisa que
conseguimos porque hoje em dia, se compararmos o que era a informacao
online ha trés anos, ou hd pouco mais de trés anos, € o que ¢ hoje ndo tem
comparagdo possivel. Portanto, desse ponto de vista, o grande momento de
mudanga foi protagonizado por nds e pelo facto de os outros terem sido

obrigados a responder ao que nds estamos a fazer.

Qual foi o primeiro grande trabalho que deu mais visibilidade ao Observador,

que fez o jornal ganhar o nome e, talvez, mais visitas?

Nao... vejamos, hd muitos momentos que foram importantes, ndo ha
um momento apenas. De uma forma genérica foi as pessoas irem percebendo
apouco e pouco, reparem nés fomos langados sem campanhas de publicidade,
portanto, ndo houve marketing, isto € uma coisa que ha poucas marcas que se
atrevem a arrancar sem publicidade, sobretudo se se dirigem ao grande
publico e quando nao sdo empresas dirigidas a business to business, por
exemplo. Portanto, nds arrancadmos sem publicidade, enfim, fizemos uma
coisa simbolica em faixas de autocarros e pouco mais do que isso... ou
melhor, s6 isso mesmo. E mesmo agora o que temos que marketing ¢ apenas
algumas promogdes das redes socias. Portanto, houve vérias coisas que eu
acho que contribuiram para isto. Por um lado, nos conseguimos desde o
principio ter uma opinido, mistas fortes, que chamaram a atencdo para o
Observador se tornar influentes e que ao estarem aqui chamaram a atengdo

das pessoas para o site. Por outro lado, curiosamente logo no principio, nos
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primeiros dias tivemos um texto muito controverso, que gerou muita
discussdo que foi um dos primeiros especiais sobre o estranho caso de amor
entre um skin head que estava preso € uma rapariga que se assumia como
militante do partido socialista... e essa histdria estranha, essa historia original,
causou muita discussdo, havia pessoas que nos acusaram de estar a promover
o skin head e ndo sei qué... e essa discussdo trouxe um certo beneficio que
noés, ndo posso dizer que demos nas vistas com isso, ndo quer dizer que
tenhamos sido bem entendidos por todos, mas demos logo nas vistas. Houve
momentos também que imediatamente mostramos que eramos diferentes,
nomeadamente através dos liveblogs, estou-me a recordar do momento em
que cai aquele avido que ¢ abatido na Ucrania, que foi um dos primeiros
momentos de mais visualizagdes, e depois foi um crescimento sempre muito
gradual, ndo podendo eu assim de repente dizer que hd um momento em que
de repente toda a gente comeca a falar... ndo h4, as coisas foram acontecendo
com um bocado de estudo também e as pessoas foram percebendo que aqui
estavam as noticias todas, podiam vir ca que encontravam todas as noticias,
podiam clicar e encontrar trabalhos originais e ndo apenas uma mastigacao
dos outros e, além disso, encontravam analises e opinides ¢ interpretagdes e

explicadores.

No que diz respeito as normas editorias, as regras de como construimos o texto,
colocamos as imagens, as proprias normas estéticas, tudo isso foi também ela
uma evolucdo gradual ou havia coisas que ja estavam previamente

estabelecidas?

Digamos, ha uma evolugdo gradual aqui ndo ¢, um entender do que
funciona e ndo funciona, como € que as pessoas dao aten¢ao aos textos... se
bem que algumas coisas ja estavam predefinidas, quer dizer, todos os textos
com uma fotografia tinham uma legenda, todos os textos tinham dois titulos,

um para a home outro para dentro, tudo isso estava predefinido desde o inicio.
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Anexo D

Graficos do trabalho desenvolvido no estagio, por més

Outubro de 2016 a abril de 2017
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.1 - Graficos do trabalho desenvolvido durante o estagio, de outubro a

dezembro de 2016

Trabalho desenvolvido em outubro (n2)

Grafico 39

Lusas

Artigos

Grafico 40: Trabalho desenvolvido em novembro (n2)
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Grafico 41: Trabalho desenvolvido em dezembro (n2)
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D.2 - Graficos do trabalho desenvolvido durante o estagio, de janeiro a abril

de 2017

Grafico 42: Trabalho desenvolvido em janeiro
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Grafico 43: Trabalho desenvolvido em fevereiro
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Grafico 44: Trabalho desenvolvido em margo (n2)
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Anexo E

Grafico sobre os assinantes com acesso a Internet, em Portugal

Dados desde 1997 a 2015
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E.1 — Grafico 46: Assinantes do acesso a Internet, de 1997 a 2015
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Anexo F

Grafico da evolugao do nimero de visitantes a sites noticiosos

De abril de 2005 a abril de 2006 e julho de 2009 a julho de 2010
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F.1 — Grafico 47: Evolucio do niimero de visitas a informacao online, de abril de 2005
a abril de 2006
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Fonte: Marktest, Netpanel
Disponivel em: http://www.marktest.com/wap/a/n/id~ad9.aspx
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F.2 — Grafico 48: Evolucao do niimero de visitas a informacao online, de julho de
2009 a julho de 2010
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Anexo G

Grelhas de analise dos conteudos noticiosos do Observador
Hipertextualidade, multimedialidade, interatividade,

instantaneidade.
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G.1 - Grelha de analise 1: a hipertextualidade

Links Links Links Link para Link como Link com mais Link de Link com Link para Link para Outras

(total) Internos Externos citar fonte contextualizagdo informagdo de acontecimentos informacéo outro texto elemento informagdes:

(relembrar antigos) acontecimentos atuais aprofundada multimédia

recentes
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G.2 — Grelha de analise 2: a multimedialidade

Texto Links Apenas | Fotogalerias  Videos Imagens Infografia =~ Quizz Audio ou podcast Musica Outras

uma animadas ou efeitos  informagdes:

imagem SONoros
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G.3 — Grelha de analise 3: a interatividade

Possibilidade de Identificagcao do Apresentacao de e- Entrevistas com Redes sociais com Outras informacdes:

comentar jornalista que escreveu mails dos jornalistas participagao dos informagao e opinido

a peca leitores dos cidadaos
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G.4 — Grelha de analise 4: a instantaneidade

Foi aberto um Se sim, que Se sim, existem Se sim, essas Foi feito algum Outras

liveblog/em tipo de noticia  publicagdes de publicagdes outro artigo mais informacdes:
direto? €? redes sociais?  mostram relatos aprofundado
(Ex. Atentado) em tempo real? sobre o tema?

(Ex. Especial)
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Anexo H

Inquérito por questionario aos jornalistas do Observador

De 10 a 14 de abril
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H.1 — Inquérito por questionario realizado aos jornalistas do Observador

O questionario que se segue ¢ anonimo e destina-se a recolher dados para
a elaboracdo de uma investigagdo no ambito do Mestrado em Ciéncias da
Comunicag¢do da Faculdade de Ciéncias Humanas da Universidade de Catdlica
de Lisboa.

Informamos que os dados deste questionario serdo apenas utilizados para
fins de pesquisa. Solicitamos a melhor compreensao e colaboragdo e garantimos
a confidencialidade das suas respostas.

Agradecemos, pois, que responda a todas as questdes com sinceridade.

Seccio 1 — Perfil do jornalista

1. Sexo:

Feminino |:| Masculino |:|

2. Idade:

18-25 [ ]26-36 [ ]37-46 [ ]47-56 [ | 56-66< [ ]

3. Habilitacoes literarias:

Ensino basico I:l
Ensino Secundario |:|
Ensino Superior:
Licenciatura I:I
Mestrado
Doutoramento |:|
Outra:

4. Tipo de trabalhador:

Estagiario |:| Profissional |:|

5. Seccao de trabalho:

Atualidade |:| Economia|:| Politica |:| Lifestyle |:| Cultura |:|
Desporto [ | Ciéncia [ ] Sociedade [ ] Tecnologia [ | Auto [ ]
Startup |:|
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6. Tem especializacio numa drea e escreve apenas sobre isso ou, no
Observador, escreve para outros departamentos?

Escrevo s6 na minha area |:| Escrevo noutros departamentos |:|

Seccao 2 — A atividade do jornalista no digital

7. Na sua profissido enquanto jornalista, exerce também funcdes de chefia,

por exemplo, jornalista e editor?
Sim |:| Nao |:|

7.1 - Se sim, quais as fun¢des desempenhadas:

8. Tipo de trabalho mais desenvolvido na sua area. Classifique de 0 a 5, sendo
que 0 é nada e 5 é o trabalho que mais desenvolve.

Artigos [ ] Especiais [ | Entrevistas [ | Reportagens [ |

Outros:

9. O seu horario de trabalho tem por habito alargar-se mais do que as 8h
legais?

Sim [ ] Nao [ ]

9.1. Se sim, quantas horas, em média, dedica a mais no seu trabalho?

10. Quando utiliza links nas suas noticias, qual o seu intuito? Classifique de 0 a
5, conforme a escala de utilizaciao dos links.

Citar fonte(s) |:| Dar mais informacao e contextualizacao |:|
Dar credibilidade a noticia I:l Dar mais opgdes de leitura I:l

Outras:
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11.

12.

13.

Dos links que utiliza, a maioria é externa (outros sites) ou interna (proprio
site)? Classifique de 0 a 5, conforme a escala de utilizacdo dos links.

Interno |:| Externo |:|

Dos links que utiliza, tem a atencio de os colocar numa posi¢cdo em que o
leitor consiga saber qual o assunto? (Por exemplo, numa frase de citacdo de
fonte, colocar em verbos como o ‘conta’ ou ‘narra’)

Sempre |:| Por vezes |:| Nunca |:|

Tem por habito recorrer a publicacdes das redes sociais para

complementar a sua noticia?

Sim |:| Nao |:|

13.1 —Se sim, qual o papel dessas mesmas publicacoes? Classifique de

0 a 5 consoante a sua opinido no uso destas publicacoes:
Dar mais informagao |:| Dar mais opg¢des de leitura |:|
Tornar o texto mais dindmico |:| Dar credibilidade a noticia |:|

Mostrar a opinido das pessoas |:| Mostrar algo em tempo real |:|

Outros:

13.2 — Se sim, quais as redes mais utilizadas? Classifique de 0 a 5,

consoante o uso

Twitter |:| Instragram |:| Facebook |:|

Outras:
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14. Tem por habito fazer ‘uso da memdria’ nas suas pecas, como por

exemplo, ‘recorde-se que’ ou utilizacio de ‘artigos relacionados’:

Sim [ | Nao[ ]

14.1. Se sim, classifique de 0 a 5 consoante o intuito da utilizacio:

Contextualizar |:| Mostrar outros trabalhos ja desenvolvidos |:|
Dar mais informagao |:| Recordar de acontecimentos anteriores |:|
Outros:

Seccao 3 — Possiveis desafios e oportunidades do jornalismo digital

15. Sente pressao por ‘ser o primeiro’ a dar uma noticia?

Sim[ | Nao[ |

15.1. Se sim, considera que ‘ser o primeiro’ ¢ o mais importante no

jornalismo digital?

Sim [_|Nao [ ]

16. Numa noticia de ultima hora nacional, o seu método de trabalho costuma

ser: classique de 0 a 5 consoante o que é mais vulgar
Citar outras fontes e s6 depois confirmar |:|

Confirmar e depois escrever I:I

Citar fontes e ndo confirmar I:I
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17. De acordo com as fontes mais utilizadas, classifique de 0 a 5 as seguintes
op¢oes:

Outros sites |:| Eventos presenciais |:| Contacto direto com a fonte |:|

Radio |:| Livros |:| Revistas |:|J ornais |:| Press Release |:| TV |:|

Outras:

18. Em relac¢do a interacio com o leitor, recebe muitos contactos diretos por

parte dos leitores?
Sim |:| Nao |:|

19.1. Se sim, tem por habito responder?

Sempre |:| Quase sempre |:| Raramente |:| Nunca |:|

OBRIGADA pela colaboracao!
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