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RESUMO/ABSTRACT

Sistema de Apoio a Deciséo para a Gestao Escolar

Os Sistemas de Informacdo com recursos as Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacéao contribuem de forma decisiva para o sucesso das organizagoes.
A Escola ndo € excepcdo. A Gestdo da Informacdo e do Conhecimento
assumem um papel relevante nas organizagbes para que estas possam
responder a um mundo em constante mudanca. E portanto necessario que as
organizacdes e 0s seus profissionais desenvolvam novas posturas e novas
formas de gerir a inteligéncia organizacional, investindo na melhoria conjunta e
equilibrada dos seus recursos tecnoldgicos e humanos.

Neste contexto, tendo presente o papel relevante que os Sistemas de Apoio a
Decisdao podem desempenhar no Ensino, surge esta dissertacdo que se
pretende que contribua para enriquecer o Sistema de Informacéo existente na
Escola Secundaria das Laranjeiras, numa perspectiva sociotécnica.
Desenvolvemos um Sistema de Apoio a Deciséo para o Conselho Executivo da
Escola que integra: (1) um sistema de classificacdo automética de alunos com
base em parametros de comportamento e rendimento, capaz de caracterizar o
perfil/rendimento de cada aluno, com uma interface gréfica de facil utilizacéo e
uma base de dados para armazenamento de dados e resultados; (2) um
sistema de contactos de funcionarios docentes e ndo docentes com uma base
de dados e uma interface grafica que permite efectuar consultas com
facilidade; (3) uma interface grafica que permite o acesso directo a uma
multiplicidade de aplicacbes utilizadas pelos varios servicos da Escola, ao
sistema de classificacdo de alunos, ao sistema de contactos e ao sitio Web da
Escola.

Palavras-chave: Sistemas de Informacdo, Sistemas de Apoio a Decisao,
Gestéo Escolar.
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RESUMO

Os Sistemas de Informagdo com recursos as Tecnologias da Informac¢do e da Comunicagao
contribuem de forma decisiva para o sucesso das organizagdes. A Escola ndo é excepgdo. A
Gestao da Informagao e do Conhecimento assumem um papel relevante nas organizagdes para
que estas possam responder a um mundo em constante mudanga. E portanto necessario que as
organizagdes e os seus profissionais desenvolvam novas posturas e novas formas de gerir a
inteligéncia organizacional, investindo na melhoria conjunta e equilibrada dos seus recursos
tecnologicos e humanos.

Neste contexto, tendo presente o papel relevante que os Sistemas de Apoio a Decisdo podem
desempenhar no Ensino, surge esta dissertacdo que se pretende que contribua para enriquecer
o Sistema de Informacgdo existente na Escola Secundéria das Laranjeiras, numa perspectiva
sociotécnica. Desenvolvemos um Sistema de Apoio a Decisao para o Conselho Executivo da
Escola que integra: (1) um sistema de classificacdo automatica de alunos com base em
parametros de comportamento e rendimento, capaz de caracterizar o perfil/rendimento de
cada aluno, com uma interface grafica de facil utilizacdo e uma base de dados para armazenar
dados e resultados; (2) um sistema de contactos de funcionarios docentes ¢ nao docentes com
uma base de dados e uma interface grafica que permite efectuar consultas com facilidade; (3)
uma interface grafica que permite o acesso directo a todas as aplicagdes utilizadas pelos
varios servi¢os da Escola, ao sistema de classificacdo de alunos, ao sistema de contactos e ao
sitio Web da Escola.

Palavras-chave: Sistemas de Informacao, Sistemas de Apoio a Decisdao, Gestdao Escolar.
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Introducao

Os Sistemas de Informacdo (SI) com recurso as Tecnologias da Informagdo e da
Comunicacdo (TIC) tém melhorado significativamente as mais diversas areas da actividade
humana, constituindo actualmente a chave para o sucesso das Organizagdes. A Escola nao ¢
excepeao.

A existéncia de um SI, ou seja, de um sistema responsavel pela recolha, tratamento,
armazenamento ¢ distribuicdo da informagdo relevante para a organizacdo, que facilite o
planeamento, o controlo, a coordenacdo, a andlise e a tomada de decisdo ¢ crucial para que
qualquer organizacdo melhore a sua competitividade em relacdo as suas congéneres. A
informagdo ¢, portanto, um recurso que qualquer organizagdo deve saber gerir com
determinagdo e competéncia.

Contudo, a gestao da informacao revela-se, a maioria das vezes, dificil de efectuar. A
informagdo ¢ um recurso ndo acumuldvel, ou seja, ndo se consome quando ¢ utilizado, pode
ser usado por vdarias pessoas a0 mesmo tempo e com valores diferentes, pois o seu valor ¢
subjectivo, dependendo do contexto, da intengdo, do momento e de quem a utiliza.

A gestdo, sendo uma tarefa decisiva para garantir que as organizagdes atinjam os
objectivos propostos e se adaptem a um mundo em constante mudanga, ndo pode ignorar os
SI. Inerente a tarefa de gestdo estd a tomada de decisdes e o desenvolvimento de ac¢des que
permitam conduzir a organizacao ao seu destino.

Actualmente, os SI devem ser encarados numa perspectiva sociotécnica. Apesar dos
beneficios bem visiveis que as TIC proporcionam as organizagdes, a actividade humana nao
deve ser descurada. Podemos pensar que um SI é um sistema de actividade humana que
utiliza as TIC. De facto, os recursos humanos constituem o recurso mais critico da era da
informagdo. Torna-se assim importante investir na melhoria conjunta e equilibrada dos
recursos tecnoldgicos € humanos.

Actualmente, a utilizacdo dos SI na Escola Secundéria das Laranjeiras ¢ feita em trés
niveis: (1) Processo de Ensino e Aprendizagem, (2) Administracdo e (3) Gestdo. Na
administracdo, o trabalho ¢ realizado maioritariamente por funciondrios dos Servigos de
Administra¢ao Escolar e tem cariz de execuc¢ao rotineira ou automatica de tarefas, tais como o
processamento de salarios ou o registo de equipamentos. Na Gestao, o trabalho ¢ realizado, a
maioria das vezes, por professores com cargos directivos ou de gestdo, em tarefas de analise e

escolha.
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Este trabalho enquadra-se na utilizacdo dos SI nos niveis de Administragao e Gestao,
mais concretamente, na utilizacdo dos SAD. Um Sistema de Apoio a Decisdao (SAD) pode ser
descrito como um SI interactivo, flexivel e adaptavel, especialmente desenvolvido para apoiar
a solu¢do de um problema ndo estruturado e suportar a tomada de decisdo. Um SAD
disponibiliza um interface amigavel e permite ao decisor interagir com o mesmo usando a sua
percepcao para o apoiar na tomada de decisao.

Nesta dissertac¢do, tendo presente a importancia dos SAD no Ensino, é proposto um
SAD para o Conselho Executivo da Escola Secundaria das Laranjeiras que integra as
aplicacdes informaticas e os procedimentos existentes na Escola e produz diferentes relatorios
(outputs) com o objectivo de criar evidéncias inteligentes de potencial interesse para o
melhoramento do funcionamento da Escola.

E sabido que existe bom e mau software e este pode ser bem ou mal utilizado. A par
deste levantamento, interessa também saber se o conjunto de software existente da uma
resposta satisfatoria aos problemas quotidianos da Escola.

Identificamos a necessidade de enquadrar o software existente na Escola Secundaria
das Laranjeiras, pois, existem varias aplicagdes de diferentes produtores e com finalidades
diversas.

Assim, o presente trabalho tem como objectivos especificos:

(1) Efectuar o levantamento das Aplicacdes Informaticas existentes na Escola e
respectivas funcionalidades, identificando a subutilizagao;

(2)  Sugerir procedimentos que a Escola devera adoptar no que concerne a Gestdo da
Informagao e da Comunicagio;

3) Desenvolver um sistema de classificacdo automatica de alunos com base em
parametros de comportamento e rendimento, capaz de caracterizar o perfil/rendimento de
cada aluno, com uma interface grafica de facil utilizacdo e uma base de dados (BD) para
guardar os dados e os resultados;

4) Desenvolver um sistema de contactos de funcionarios docentes € nao docentes com
uma base de dados e uma interface grafica que permita efectuar consultas com facilidade;
(5) Desenvolver uma interface grafica tipo menu das aplicagdes existentes na Escola.

A aplica¢do aqui desenvolvida — Sistema de Apoio a Decisdo para a Gestao
Escolar (SADGE) — é uma Central de Informagdo. E uma ferramenta 1til para o Conselho
Executivo da Escola Secundaria das Laranjeiras, na medida em que ¢ facilitadora da escolha

das aplicacdes, da execugdo e da alternancia entre estas. Trata-se de uma meta-aplicagcdo que
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presta informagdo sobre as aplicacdes existentes, permitindo executa-las rapidamente. Inclui
também uma BD de contactos e uma aplicacao designada por Classificacao por Perfil. A BD
de contactos presta informacao sobre os telefones, e-mails e paginas Web de professores e de
outros funciondrios, mediante escolha. A Classificagdo por Perfil permite agrupar os alunos
de um determinado ano de escolaridade por caracteristicas relacionadas com o ritmo de
aprendizagem e o comportamento.

No capitulo seguinte ¢ feita uma descricdo sobre a organizacdo e o funcionamento da
Escola Secundaria das Laranjeiras. De seguida faz-se uma revisdo bibliografica sobre a
tematica dos SADs e a sua aplicacdo no Ensino e apresenta-se um levantamento das principais
aplicagdes informaticas utilizadas na Escola. O penultimo capitulo ¢ dedicado ao
desenvolvimento do SADGE, integrando uma interface grafica desenvolvida em Visual Basic,
uma BD desenvolvida em Access, uma aplicagdo para classificagdao de alunos feita em Visual
Basic for Aplications (VBA) e a delineacdo de um sistema de comunicagdo. O artigo termina
no capitulo conclusivo, recomendagdes para o Conselho Executivo da Escola, limitagdes do

SADGE e direcg¢des para proximos desenvolvimentos.

Organizacao da Escola e os SAD escolares

Escola Secundaria das Laranjeiras

Para melhor se perceber o SADGE proposto nesta dissertagdo, ha que conhecer a
realidade da Escola Secundaria das Laranjeiras, nomeadamente as necessidades existentes ao
nivel de software e a resposta existente.

A Escola Secunddria das Laranjeiras (www.eslaranjeiras.pt) localiza-se na cidade de
Ponta Delgada. Actualmente, oferece o ensino do 3° ciclo (7°, 8° e 9° ano) e ensino secundario
(10° 11° e 12° ano), bem como cursos tecnoldgicos, cursos de Programa Formativo e Inser¢ao
de Jovens (PROF1J) e cursos Oportunidade III.

A Comunidade Escolar ¢ constituida por Alunos, Professores, Pessoal ndo docente
(Técnico Superior, Assistente Técnico e Assistente Operacional), Pessoal Assistente, Pais e
Encarregados de Educagdo, Entidades Publicas (Secretarias Governativas, Camaras
Municipais, Juntas de Freguesia) e Entidades Privadas (e.g., empresas, parceiras nos cursos
profissionalizantes).

A Escola est4 organizada (vide Figura 1), isto €, ¢ composta por 6rgdos com funcdes

especificas e com relacdes com os demais 6rgdos. Os principais 6rgaos sdo: o Conselho
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Executivo, o Conselho Pedagdgico e a Assembleia de Escola. O Conselho Executivo, eleito
de trés em trés anos, ¢ constituido por trés elementos: o Presidente e dois Vice-Presidentes.
Este conselho tem um Assessor Técnico-Pedagogico. O Conselho Pedagdgico ¢ constituido
por todos os Coordenadores dos Departamentos, o Coordenador dos Directores de Turma do
Secundario, o Coordenador dos Directores de Turma do 3° Ciclo, o Coordenador dos
Projectos, um Representante dos Pais e Encarregados de Educacdo, um representante dos
Alunos e o Presidente do Conselho Executivo. A Assembleia de Escola ¢ constituida por:
representantes dos Professores, representantes do Pessoal ndo docente, Representantes dos
Funcionarios Auxiliares da Ac¢do Educativa e representantes da Autarquia.

O Conselho Executivo tem papel determinante na Gestao da Escola. Uma das muitas

tarefas deste Conselho ¢ o atendimento aos professores, aos alunos e aos Encarregados de

Educagao.
Figura 1. Organograma da Escola Secundaria das Laranjeiras
Qrgéos de . : Servigos de
Administracéo e OrieEf;r;tgréj dceativa Servllziouscg:vﬁpmo Administracédo Qutros Servigos
Gestao ¢ 4 Escolar
1 I —
IS =7 Comissao de Biblioteca
Assembleia de erv. de Psic. f Gestao de de Autoavaliagao Centro de
H|  Escola |_{[Pepartamentos | Orientagao Processos de daEscola [ || Recursos
Alunos, Educativos
Professores e
= Funcionari i
Conselho C lhos d E(i:;‘)zaiode snetonaries Comissao de
onseinos ce = Avaliagdo de A
Il E: ti Directores de Socioeducativo — Associacgdo de
xecutivo 1 Turma Professores || Alunos
Conselho Equipad a ecretariado de] —
| Pedagdgico Conselhos de | || Educagéo para Exames — Assoma;ao de
H Turma Saude — Pais
Conselho Ecoescolas
L| Administrativo Equipas Acompanhamento Instalagdes
| Pedagégicas | || Educativode I—| Desportivas
Substituicao
Laranjeiras Clube|| |
M F%riz:i:zao Projecto EQUAL
| || Salade Estudo
Clube Europeu ||
— er;zgti | ||Projecto Globe
Sala de =
L | Enca_mir}hgmento CAME
Disciplinar Laboratérios

A Escola tem as suas areas cientificas agrupadas em Departamentos Disciplinares. Um
Departamento Disciplinar, tanto pode ser constituido apenas por uma disciplina (e.g.,
Departamento de Matematica), ou por um conjunto de Disciplinas afins (e.g., Departamento
de Artes e Tecnologias, constituido pelas areas de Educagdo Tecnoldgica, Artes Visuais,

Ciéncias Agro-Pecuarias e Informatica).
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Os Cargos de Gestdo da Escola sdo: Presidente do Conselho Executivo, Vice-
presidente do Conselho Executivo, Assessor do Conselho Executivo, Presidente do Conselho
Pedagogico, Presidente da Assembleia de Escola, Presidente da Comissdo de Auto-Avaliagdo
da Escola, Presidente da Comissao de Avaliacdo de Professores, Coordenador de
Departamento, Presidente da Equipa de Apoio Socioeducativo, Coordenador dos Cursos de
PROFI1J, Coordenador da Equipa de Secretariado de Exames, Director da Biblioteca, Director
de Turma, Coordenador dos Directores de Turma, Director de Curso, Director de Instalacoes
(e.g., Laboratérios Informaticos), Coordenador da Sala de Estudo e Coordenador da Sala de
Encaminhamento Disciplinar.

O ano lectivo tem inicio com a distribuicdo dos horarios/semanarios aos professores,
primeiras reunioes de planificacdes, afixacdo de turmas e horédrios de turmas, recep¢do dos
alunos de 7° ano e o comeco do ano lectivo, propriamente dito, com as aulas do 1° Periodo.

Segue-se o desenrolar do ano lectivo com os processos de ensino aprendizagem e a
realizagao de actividades do Plano Anual de Actividades. H4 um primeiro momento de
avalia¢do no fim do 1° Periodo que coincide com o inicio da interrupg¢ao lectiva “Interrupgao
lectiva do Natal”. O 2° Periodo decorre entre o Natal e a Pascoa, havendo no fim outro
momento de avaliagdo. No 3° Periodo (derradeiro) que decorre entre a Pascoa e o Verdo, ha a
avaliacdo final sumativa que ¢ uma ponderagao de todos os trabalhos e actividades realizadas
ao longo do ano, seguindo-se-lhe os exames nacionais, os exames de equivaléncia a
frequéncia e as provas finais para os alunos do 11° e 12° anos. No final de cada periodo ¢ feita
uma analise estatistica de dados disponiveis nas pautas.

O encerramento do ano lectivo inclui a preparacao do ano lectivo seguinte que comega
com as matriculas, feitura/constitui¢cao de turmas, realizacdo da distribuicdo de servigo ¢ a
calendariza¢ao de horarios.

A informacgdo ¢ divulgada aos professores de diversas formas. Uma das formas ¢ em
reunides Gerais de Professores, de Departamento em que o Coordenador comunica
informagdes do Conselho Pedagogico, de Directores de Turma e de grupos de trabalho (e.g.,
afectos a sala de estudo). Também existem placares informativos, em lugares de estilo, para
além da pagina Web da Escola e dos contactos pessoais.

Contudo, nao existem ainda caixas de correio fisicas para fazer chegar documentos ou
livros aos professores nem enderecos electronicos que possibilitem a recepg¢do de uma

newsletter ou mesmo uma comunicagao individual.
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Para as comunicagdes mais urgentes de caracter geral, uma vez que nao existe um
sistema de altifalantes, ¢ necessario ir a todas as salas de aula informar os professores e os

alunos.

Sistemas de Apoio a Decisdo no Ensino

Segundo (Sauter, 1997), um SAD ¢é um sistema informatico que apoia as escolhas a
fazer ao assistir o decisor na organizacao da informacao e na producao de relatorios.

Sauter (1997) identificou os factores que estdo na origem de um aumento da utilizagdo
de Sistemas de Apoio a Decisdo: (1) Pacotes de software mais amigaveis; (2) Menos
ansiedade dos utilizadores face aos computadores; (3) A existéncia geral de um computador
nas mesas de trabalho; (4) Os custos de nao utilizar tecnologias informaticas estdo a aumentar.

Numa visdo mais recente Turban et al. (2005) enumera as seguintes caracteristicas ¢

capacidades de um SAD:

l. Analisar problemas semi-estruturados e ndo estruturados;

2. Apoiar os decisores a todos os niveis;

3. Apoiar individuos e grupos;

4. Apoiar decisdes sequenciais ou interdependentes;

5. Apoiar analises, concepcao, escolha e implementagdo da solugao;
6. Apoiar diversas decisdes e diversos processos;

7. Adaptavel e flexivel;

8. Interactivo e facil de utilizar,

9. Eficaz, sem perda de eficiéncia;

10.  Facil de implementar pelos utilizadores finais;

11.  Uso de modelos para analise;

12. Possibilitar o acesso a informacao tratada e util a tomada de decisao;
13.  Funcionamento auténomo, integrado e com uso da internet.

Quanto aos componentes essenciais Sauter (1997) identifica: Sistema Gestor de Bases
de Dados, Sistema Gestor de Modelos, Interface de utilizador e Sistema Gestor de
Correspondéncia. Com a evolug@o da tecnologia e conceitos associados Turban et al. (2005)
refere que os componentes sdo, agora: Subsistema Gestor de Base de Dados, Subsistema
Gestor de Modelos, Subsistema de interface de utilizador ¢ Subsistema Gestor da Base do

Conhecimento.
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As Tecnologias da Informagao na Gestdo do Conhecimento sdo apresentadas de uma

forma clara e pragmatica em (Santos et al., 2009). Business Intelligence (BI) — em Cody et al.
(2002), citado em Santos et al. (2009), combinam dados com ferramentas analiticas, de forma
a disponibilizar informagao relevante para a tomada de decisdo. O objectivo destes sistemas ¢
melhorar a disponibilidade ¢ a qualidade desta informagdo. Data Warehouse (DW) ¢ um
repositorio especificamente criado para a consolidacdo da informagdo da organizacdo num
formato valido e consistente, permitindo aos utilizadores a andlise de dados de forma
selectiva.
On-Line Analytical Processing (OLAP) ¢ a tecnologia mais comum para explorar um DW,
permite criar cubos para analisar a informagéo sob diversas perspectivas. Data mining resulta
da utilizagdo de algoritmos tanto de exploracdo de dados como na identificagdo de padroes
ocultos em grande quantidade de dados, traduzidos em modelos matematicos ou logicos que
permitam prever comportamentos futuros e decidir adequadamente. S3o exemplos destes
algoritmos aqueles que permitem construir arvores de decisdo, redes neuronais artificiais ou
regras logicas de cobertura ou associagao.

Os SADs podem ser utilizados no Ensino ao nivel da Gestdo e Administragao Escolar.
Um papel importante desempenhado por estes sistemas ¢ o da produgdo de relatérios de apoio
a Gestdo Escolar (e.g., mapas, tabelas, graficos). Em (Breiter et al., 2004) foram apresentadas
as quatro principais utilidades e vantagens destes relatorios, percepcionadas por Gestores
Escolares:

l. Os Relatérios como inicio de uma conversa. Os relatérios suscitam discussdes sobre a
importancia de testar experiéncias no processo de ensino-aprendizagem, bem como sobre
desvios a padrdes. Sdo igualmente veiculo de didlogo entre Gestores Escolares, Professores e
Encarregados de Educagdo sobre aspectos socioecondémicos ou de comportamento dos alunos,
mas também, sobre outros aspectos como pontos fortes e pontos fracos dos alunos. Estes
relatorios também ajudam a detectar necessidades de formacao para os professores.

2. Uma Ferramenta para auxiliar a Melhoria do Ensino. Sdo igualmente tteis uma vez que a
analise dos dados conduz os professores a um “patamar superior” em termos de conhecimento
das suas turmas, ao prepararem as suas aulas e agruparem os alunos com base numa evidéncia
concreta.

3. Fornecer aos Professores Informacao. Os relatorios sdo considerados pelos professores

faceis de ler e informativos.
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4. Uma ponte entre diferentes niveis do Sistema de Ensino. Os sistemas também poderdo ser
uteis para a tutela: ao ajudar as escolas a alinharem os objectivos (alinhamento sistémico) e ao
alinharem concepg¢des e directivas de sala aula, programas escolares e pedagogia escolar
(alinhamento educativo).

Outro papel importante dos SAD no Ensino é na Gestdo do relacionamento com a
comunidade escolar. Em (Piedade et al., 2009) ¢é apresentada uma aplica¢do para a Gestdo do
Relacionamento com alunos do ensino universitario, assente em principios subjacentes aos
sistemas de CRM (Customer Relationship Management). Para a implementacdo do sistema
foram listadas as seguintes necessidades:

1. A existéncia de informacao adequada, consistente e completa, devidamente
armazenada num repositério de dados que permita manter uma unica visao sobre o aluno;

2. Conseguir analisar de forma efectiva essa informacao para que seja gerado
conhecimento sobre o aluno e respectivos comportamentos académicos;

3. Sejam desencadeadas, de forma automatica, um conjunto de acgdes sobre o(s) aluno(s)
sempre que seja detectada, ou se preveja, a ocorréncia de uma determinada situagao ou
comportamento;

4. Permitir que o impacto de todas as acgoes seja avaliado.

Depois da selecgdo da informagdo relevante foi efectuada a modelagdo do DW
baseado num modelo conceptual em estrela (varias tabelas de dimensdes ligadas a uma tabela
central de factos). De seguida foi efectuada a implementacio do DW e respectivo
carregamento de dados que foram extraidos das fontes de dados, passaram pelo processo de
limpeza e transformacao de forma a acompanharem o formato de dados do DW obedecendo a
um processo ETL (Extraction, Transformation and Loading).

Para a exploragdo do DW foram utilizadas técnicas de OLAP e data mining,
disponiveis no componente Analyses Services do MicroSoft SQL Server Business
Intelligence. As técnicas OLAP permitiram tirar partido da estrutura multidimensional do
DW, facilitaram a exploragdo de dados segundo varias perspectivas, através da criacdo de
cubos para analisar factos disponiveis. Na fase de data mining foi seleccionado o algoritmo de
inducdo de uma arvore de decisdo, tendo sido construido um modelo que integra um conjunto
de regras, do tipo antecedente consequente, que permitem caracterizar o perfil do aluno.

A Escola Secundaria das Laranjeiras utiliza diverso software. Todas as aplicagoes
existentes na Escola sdo importantes, pois prestam informacdo automatica para o quotidiano

da Escola. Interrogacdes como: “Quais sdo os nomes dos professores que irdo reunir
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condigdes para progredir de escaldo no proximo més?” ou, mesmo, “Quais sao as empresas de

Informatica fornecedoras de equipamento e consumiveis a nossa Escola?” sdo importantes,

ha que saber que aplicag@o e que operador tem a resposta. Na Tabela 1, encontra-se o resumo

do levantamento das diversas aplicacdes existentes na Escola.

Tabela 1. Software existente na Escola

Aplicacao

Fabricante

Fornecedor

Certificacdo

Funcdo

Multi-utilizador

N utilizadores

Aplicacdo Web

Moédulo de Pacote

LigagcOes

Gp-Untis

Peter and
Grubers

CARDITA

Horarios,
reunides e
substituicdes

(\

x
X

WinGA

Truncatura

Truncatura

Gestdo de
alunos
(notas,
pautas,

estatisticas)

50

Faltas Diarias,
InfoPonto,
GestASE e SIGE

InfoPonto

Truncatura

Truncatura

Sumarios e
agenda

120

WinGA, Faltas
Diarias

Faltas Diarias

Truncatura

Truncatura

Direcgdo de
turma
(faltas,

relatérios,...)

(\

50

WinGA,
InfoPonto

SIAG -
Inventarios

GEDI

GEDI

Inventario

10

RH+

GEDI

GEDI

Gestdo de
Recursos
Humanos

10

Gestor-FE

GEDI

GEDI

Gestdo do
Fundo Escolar

10

Gestor-OE

GEDI

GEDI

Gestdo do
Orgamento
de Escola

SN NS

10

SIGE - Kiosk

Micro I/O

Truncatura

Seleccdo e
compra de
refeicdes e de
material
escolar

(\

1000

ENES

Equipa ME

Ministério de
Educacdo

Exames
Nacionais

WinGA

10
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Sistema de Apoio a Decisao para a Gestao Escolar (SADGE)

A Escola Secundaria das Laranjeiras ¢ uma Escola Publica que possui objectivos a
cumprir seguindo o seu Projecto Educativo de Escola (PEE). A gestdo ¢ por isso uma tarefa
decisiva para garantir a execu¢ao do PEE que nao pode ignorar os SI. Deve ser fundamentada
em informag¢do e conhecimento fornecido por aplicagdes informaticas.

Neste capitulo, ¢ proposto um modelo de SAD, o SADGE (Sistema de Apoio a
Decisdao para a Gestdo Escolar), que se pretende vir a ser uma ferramenta facilitadora na
resolucao de questdes quotidianas de Gestdao Escolar da Escola Secundaria das Laranjeiras.

O SADGE integra os seguintes componentes:

l. Meta-aplicagao;
2. Analises e consultas a repositorios de dados;
3. Um sistema de comunicagao.

Na Figura 2, apresenta-se um esquema do SADGE proposto. O SADGE ¢ um sistema
integrador de um ambiente multiplicagdo, descrito por uma interface grafica ligada as
aplicacdes existentes na Escola, que por sua vez, acedem aos repositorios de dados. A
interface pode ser acedida por utilizadores (professores/gestores) através das actividades de
Execucdo de Aplicagdes ¢ Producdo de Relatorios. A actividade Execucdo de Aplicagdes
permite, através de uma Unica interface, visualizar e executar todas as aplicagdes existentes na
Escola. A producdo de relatdrios refere-se aos relatorios obtidos a partir de consultas as bases

de dados de contactos e de classificagao.

Figura 2. Esquema do Sistema de Apoio a Decisido para a Gestdo Escolar (SADGE).

GP-Untis [T winga [T Enes
i /
|
I
I
|
I
}
|
N InfoPonto Faltas
Site
ESLaranjeir
Execucgo aplicagbes as
T
‘ —
I
I
|
I
I
I
1 ”
Professor/Gestor Produgéo SIGE -
Relatorios | Kiosk
RH+ K== SIAG -
Inventario
7S 7S
i AN i
| ~Z |
| - N |
V) N
Gestor - OE S Gestor - FE
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O principal objectivo foi a constru¢ao de um nivel de interface no sistema para que os
gestores utilizem as aplicagdes, poupando tempo.

No entanto, consideramos igualmente importante a constru¢do de um Unico nivel de
dados que estabeleca a comunicagdo entre as vdrias aplicacdes e a partilha dos dados através
de um tunico sistema de BD que integre toda a informagdo escolar (e.g., utilizando a
linguagem XML para a comunicacao entre as varias aplicagdes). Outra vantagem desta BD
centralizada na Escola seria, na eventualidade da Escola optar por substituir o pacote de
software WinGA/InfoPonto/Faltas Diarias, por exemplo, por modulos SIGE, a possibilidade
de exportar dados a partir da BD para esses modulos.

De acordo como o modelo proposto, foi desenvolvida uma interface grafica de
aplica¢des que faculta ao utilizador a possibilidade de seleccionar e executar rapidamente o
software pretendido, para além de integrar também uma BD de contactos ¢ um sistema de
classifica¢do de alunos por perfil.

Como se pode observar na Figura 3, no lado esquerdo, ¢ disponibilizada a lista do
software existente na Escola. Para cada aplicativo, que aparece na zona centro, para além da
propria interface do aplicativo, sdo elencadas as suas principais utilidades. Assim, ao
seleccionar, por exemplo, a aplicagdo WinGA, com um login privilegiado, consegue-se
consultar rapidamente o processo de determinado aluno. Se seleccionar a aplicacdo gp-Untis,
podera facilmente visualizar-se o horario de determinado professor. Ao escolher a aplicagdo

RH+, € possivel conferir o tempo de servico de determinado funcionario.

Figura 3. Interface proposta para o SADGE

vt do Panto 4 sp-Untis MultiUser, 2007

Faltas Ficheiro  Processar WEEREENEEES

Gestdo de Alunos

E xames nacionais O = g Turmas

Eiosk A N Professore:
estdo Recursos Humanos

Inventario E‘ %‘ -

Orgamento de Escola Disciplinas

Fundo Ezcolar

Salas

e Ezlaranjeiraz. pt

Todos Dade

m——— Janeladee Lizta de Contactos

Programa de horérios
tapas de salas . .
Bolza de professores subshitutos Classificagao par perfil
Permutas

E xecutar
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Do lado direito, apresenta-se o logotipo da Escola e logo abaixo um botao que permite
aceder directamente ao sitio Web da Escola. Os botdes seguintes (Lista de Contactos e
Classificagao por Perfil), dizem respeito a novas funcionalidades descritas nas duas secc¢des
que se seguem, nomeadamente o desenho de um sistema de comunicacdo e de um sistema
classificador de alunos, respectivamente. A interface foi implementada em Visual Basic.

Nas tarefas administracdo e gestdo escolar, ¢ frequente a necessidade de contactar
grupos diversos de professores da Escola (e.g., turma, grupo disciplinar, o6rgdo colegial).
Actualmente, a lista de contactos da Escola resume-se a uma lista telefénica em papel, onde se
encontram os nomes dos professores e o respectivo contacto, a qual se encontra na central
telefonica da Escola.

Desenvolvemos uma BD de contactos de professores, acedida a partir da interface do
SADGE, para que os elementos da administracdo e da gestdo da Escola possam aceder
facilmente e de forma eficiente aos contactos dos professores. A BD, feita no Sistema Gestor
de BD Microsoft Access, terd utilidade imediata na central telefonica. O desenho da BD (vide
Figura 4) foi concebido para registar os contactos dos funciondrios da Escola, Professores
(psicologas incluidas) e Pessoal nao docente, bem como de convidados temporarios

(formadores externos ou palestrantes).

Figura 4. Esquema da Base de Dados Lista de Contactos

Pessoas . Cargos
% IDPessoa 1 Pessoas/Cargas % CodCargo
=
UltimoMame % IDPessoa DesignacaaCargo
= oo
NaomeCompleto # Codcargo
Telemaovel % Datalnicio
TelefoneCasa DataFim
TelefoneFerias
EMail
Pagina'Web
CodArea Departamentos
- % CodDepartamento
DisciplinasRecrutamento - v
Designacaolepartamento

% CodDisciplina
DesignacaoDisciplina
CodCepartamento

Pagina'Wehb

As dimensdes do Professor foram privilegiadas neste desenho, pois s6 os professores
pertencem a unidade organica Departamento. Assim uma pessoa ¢ professor se pertencer a um
Departamento Curricular, isto ¢, o Cddigo Departamento (CodDepartamento) na tabela

Disciplinas de Recrutamento (DisciplinasRecrutamento) devera ser nao nulo (a integridade
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referencial ndo permite valores do campo CodDepartamento inexistentes na tabela
Departamentos, mas permite valores nulos).

Como dissemos anteriormente, esta BD de Contactos de Funcionarios, é sobretudo
uma BD de contactos de Professores, embora, também seja possivel fazer registos de outros
funciondrios e pessoas. Assim, as dimensdes dos professores ndo foram descuradas,
permitindo varias categorizagdes e respostas para as seguintes interrogacoes:

1. Quais sdo os contactos dos professores de um determinado Departamento?

2. Quais sdo os contactos dos professores do quadro de nomeagao definitiva? (A seleccao
faz-se através do campo CodCargo da tabela Pessoas/Cargos que tera de ser PQND).

3. Quais sao os e-mails dos professores contratados?

4. Quais sdo professores que sdo directores de turma? (A selec¢do faz-se através do
campo CodCargo da tabela Pessoas/Cargos que tera de ser DT e o campo DataFim devera ser
nulo).

5. Quantos professores existem por Departamento? (Este subtotal obtém-se fazendo uma
contagem ao campo CodDisciplina e agrupando por CodDepartamento).

Para o acesso a BD Lista de Contactos foram desenvolvidos formularios. Na Figura 5

pode-se observar o formulario principal.

Figura 5. Formulario principal da BD Lista de contactos

MNome Completo v|
Talemavel 999999999 |
Taletonc taca |44444444 | Pesquisa por apelido | =
Telefone Férias |55555555 |
E-Mail !i.exempio@batraquio.pt | Pesguisa por departameanto |
Pagina Web | |
Codigo Area |POR | Pesquisa por cargo vigente |

]

Record: M 4 11 af1l | b M k= | & Ne Filter | Search |

Esta BD, para além de permitir encontrar rapidamente um contacto de um professor,
possibilita a utilizacdo de funcgdes de agregagdo por grupos que resultam em elementos
estatisticos de conhecimento relevantes para a Gestdo. Também permite selecgdes por

cargos/areas, uteis para formar grupos de interesse para o Sistema de Comunicacao.
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A BD aqui proposta, proprietaria da Escola, ¢ feita a medida das necessidades
escolares, podendo ser facilmente estendida e adaptada a novas exigéncias. O facto de ter sido
implementada numa aplicagdo do pacote Microsoft Office (pacote de software escritorio
disponibilizado na Escola no dmbito de um protocolo), facilita a importacdo de dados e a
portabilidade.

O objectivo de agrupar alunos com perfis idénticos ¢ facilitar a feitura das turmas
mediante caracteristicas recolhidas no ultimo Conselho de Turma do final do ano. Por
exemplo, todos os alunos que transitam do 7° ano para o 8° ano e os que perderam o 8° ano
vao ter de ser distribuidos, no ano lectivo seguinte, nas diferentes turmas do 8° ano, do ensino
regular e dos cursos de PROFIJ (Programa Formativo de Insercao de Jovens).

Parece-nos importante caracterizar os alunos, ndo s6 em fun¢do do desempenho
escolar mas também em fun¢do de caracteristicas comportamentais e atitudinais, como as
propostas na grelha. E neste sentido que nos propomos a desenvolver um sistema de
classificagdo automatico que agrupe (automaticamente) os alunos por perfil, mediante o
conjunto de caracteristicas referidas anteriormente.

Propomos um sistema de classificagdo, implementado em Visual Basic for
Applications (VBA), que permite classificar cada aluno em classes numeradas de 1 a 5, em
funcdo das caracteristicas comportamentais e atitudinais. De referir que a escolha de cinco
classes para classificar foi empirica.

Cada caracteristica ¢ um pardmetro do sistema, sendo importante caracterizar o
respectivo dominio de valores. Na Tabela 2 apresenta-se, para cada parametro, o

identificador, o tipo de dados e o dominio de valores.

Para realizar a classificacdo foram utilizados dois métodos de Teoria de Decisao
Multicritério, o primeiro ponderado e o segundo nao ponderado. O método principal utiliza
regras de separacdo e agrupa os alunos em cinco classes. O segundo método, um método
secundario, classifica em simultaneo, fazendo o apuramento da pontuag¢do obtida, também
numa escala de valores de 1 a 5. Neste método ¢ efectuada uma média ndo ponderada a

atribuicao de pontos a cada parametro.

Para o método principal foi definido um sistema de regras de separagdo, a partir da
intui¢do, da experiéncia e do conhecimento sobre o assunto. As regras sdo empiricas € nao

lineares, pois utilizam ndo sé a conjun¢do como também a disjungao.
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Tabela 2. Tipo de dados dos parametros do sistema de classificagao

id Parametro Tipo de dados Dominio dos valores
Py Assiduidade Ordinal (boa | média | ma)
falt falt 5 discipli
P, Faltas disciplinares Ordinal (sem faltas | faltas a uma s6 disciplina |

faltas em mais do que uma disciplina)
(revela interesse na maior parte das
Ps Interesse e motivagao Ordinal disciplinas | apenas em disciplinas de
cardcter pratico | ndo revela)

P4 Concentrado Binario (sim | ndo)
Ps Ritmo Ordinal (rdpido | equilibrado | lento)
Ps Disciplinado Binario (sim | ndo)
P, Faz intervencdes validas Binario (sim | ndo)

Faz registos ., . ~
Ps & Binario (sim | ndo)

espontaneamente
P9 | Traz material Binario (sim | ndo)

Totalista dos elementosde | . , . . ~
P10 . Binario (sim | ndo)

avaliagao

(positiva a todas as disciplinas | 1 s6

Py, | ClassificagOes obtidas Ordinal negativa | 2/3 negativas | mais de 3

negativas)

Na metodologia seguida, come¢dmos por ordenar os pardmetros por ordem de
importancia, como se pode observar na Tabela 3. Primeiro, foram ordenados os parametros
ordinais (com 3 ou mais valores no dominio), pois como assumem uma bifurcagdo maior,

definem mais possibilidades.

Tabela 3. Parametros ordenados.

e Interesse e motivagdo

e ClassificagOes obtidas

¢ Assiduidade

* Ritmo

e Faltas disciplinares

* Traz material

» Faz intervencoes validas

e Disciplinado

e Concentrado

* Totalista dos elementos de avaliacao

— e e

e Faz registos espontaneamente

CEEEEEEaEaa
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Os parametros foram ordenados por ordem de importancia, sendo esta definida
consensualmente por um conjunto de docentes. Consideramos que P9 (traz o material quase
sempre) ¢ muito importante, uma vez que permite caracterizar o sentido de responsabilidade.
J4 o parametro P10 (totalista dos elementos de avaliagdo), ¢ menos importante, pois ao longo
de todo o ano, ¢ possivel haver uma auséncia de um elemento de avaliagdao (e.g., escrita
recreativa em Lingua portuguesa, prova de ginastica em Educacao Fisica). Devido ao caracter

radical destas variaveis o utilizador podera ser tentado a contemporizar e assinalar o sim.

Em seguida, definimos o sistema de classificacdo, tendo em conta os valores possiveis
dos parametros em cada dominio. O sistema ¢ formado por cinco regras do tipo if-then
ordenadas, o que significa que uma regra s6 deve ser aplicada se as anteriores falharem. A

ultima regra ¢ a default. Cada regra ¢ apresentada na forma genérica:
se <condi¢ao> entdo <resultado>,

em que a condigdo corresponde a uma sequencia de condi¢des simples e o resultado
corresponde ao respectivo perfil. Para exemplo apresenta-se a regra seguinte:
se (P3 =0 e P11 =0 e Pl =0eP5<1epP2=0eP9=0
e P7T =0e P6 =20
e (P4 = 0 ou P10 = 0 ou P8 = 0))
entdo perfil = 5
Esta regra pretende caracterizar o perfil 5, como sendo o melhor perfil dos alunos de
determinado ano escolar. Assim, espera-se que um aluno com este perfil satisfaca os seguintes
requisitos:
R1. seja interessado e motivado na maior parte das disciplinas (P3 = 0),
R2. tenha obtido nota positiva a todas as disciplinas (P;; = 0),
R3. seja assiduo (P; = 0),
R4. tenha um ritmo de aprendizagem rapido ou equilibrado (Ps < 1),
R5. seja bem comportado, e por isso, ndo tenha faltas disciplinares (P, = 0),
R6. traga o material necessario para as aulas (Py = 0),
R7. faga intervengoes validas nas aulas (P; = 0),
R8. seja disciplinado em trabalho de grupo (Ps = 0)
R9. esteja concentrado nas aulas (P4 = 0) ou tenha feito todos os elementos de avaliacdo (Pjo =

0) em todas as disciplinas ou ainda faga registos nas aulas de forma espontanea (Pg = 0).
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Note-se que o requisito R9 ¢ uma disjungao de trés condigdes. Logo, para que seja
satisfeito € preciso que 0 < P4 + P10 + P8 < 3, havendo, portanto, sete cenarios possiveis
distintos.

Na Figura 6 pode observar-se a interface grafica da aplicacao desenvolvida. Na parte

superior encontra-se a informacao de caracter pessoal, seguindo-se a informac¢ao académica.

Figura 6. Interface do Sistema de Classificagao de Alunos por Perfil

| “5| CLASSIFICACAD

Classificagdo por perfil/nivel

Nome: Exemplo Namero Processo: 9999
Ano: 8 Turma: z Data nascimento: 06-10-1995 Sexo M b ™ Repetente
Assiduidade Média by Faltas disciplinares  Sem faltas ¥ Interesse emotivagio  Revela interesse na maior parte das v
Trabalho individual Actividades em grande grupo
I concentrado Ritmo  Equilibrado v M pisciplinado M Fazintervenctes vilidas I Faz registos espontaneamente

Sentido de responsabilidade

M Traz material i 5
Classificagdes obtidas § Classificar {(método ponderado) ]

I Totalista dos elementos avaliagio Positiva a todas as disciplinas v
Classe: 4

Obs: Classificagio multicritério 4

K

Para testar a aplicacdo desenvolvida, decidimos utilizar os dados provenientes das
grelhas preenchidas na Escola dos alunos do 7° ano que transitaram este ano lectivo para o §°
ano ¢ dos alunos do 8° ano que perderam o ano. Escolhemos 3 turmas do 8° ano para
classificar. Os dados e os resultados obtidos foram guardados na respectiva BD.

Com a listagem de uma turma do 8° ano, que designamos por T1, fomos procurar os
alunos nas grelhas preenchidas. VerificaAmos que a grande maioria dos alunos estava no 7° ano
na mesma turma. Classificamos os alunos da turma. Como se pode observar na Figura 7, a
turma tem 3 grupos distintos de alunos no que concerne ao comportamento e rendimento. Dos
20 alunos, 12 sao de perfil 5, 5 de perfil 4 e 3 de perfil 3. Esta turma ¢ claramente uma turma
de perfil/rendimento elevado pois s6 tem apenas 3 grupos de alunos e a maior classe ¢
claramente maioritaria (60%). De notar que existiram 30 % de discordancias entre o método
ponderado utilizado, ¢ o método multicritério ndo ponderado: uma classificagdo no nivel

superior e cinco classificagdes no nivel inferior.
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Figura 7. Resultados obtidos na classificagdao do perfil dos alunos da turma T1

4 N\

Classe 3

Classe 4

m Classe 5

- J

Experimentamos o sistema de classificacdo em mais duas turmas do 8° ano que vamos

designar por T2 e T3. A turma T2 tem 21 alunos que provém de duas turmas do 7°ano.
Obtivemos os seguintes resultados: 13 alunos de perfil 3, 4 alunos de perfil 4, 3 alunos de
perfil 5 e 1 aluno de perfil 2 (vide Figura 8). Verificamos que a turma também ¢ uma turma de
perfil/rendimento concentrado, pois, o grupo predominante, o 3, ¢ maioritario (62%) e apesar
de ter quatro grupos de alunos, ha um grupo com 1 s6 aluno (grupo 1). Tirando este aluno,
todos os outros alunos sdo dos grupos 4 e 5, podendo entdo dizer-se que ¢ uma turma de perfil
3+ (3 mais).

Na classificagdo desta turma, verificaram-se 57 % de discordancias entre o método utilizado e
o método multicritério ndo ponderado, sendo uma superior e onze inferiores. Podemos dizer

que, neste caso, o método ponderado castigou alguns aspectos.

Figura 8. Resultados obtidos na classificagdao do perfil dos alunos da turma T2

4 N
H1;5%

m Classe 2
M Classe 3
m Classe 4

m Classe 5

- /

A terceira turma do 8° ano classificada, a turma T3, tem 14 alunos repetentes

provenientes de diferentes turmas do 8°ano. Apos a classifica¢do (vide Figura 8), concluimos
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que 12 alunos sdo de perfil 3, 1 aluno ¢ de perfil 2 e outro aluno € de perfil 1. Claramente, esta
¢ também uma turma de nivel/rendimento concentrado, uma vez que ¢ uma turma constituida

maioritariamente por alunos de perfil 3.

Figura 9. Resultados obtidos na classificagdao do perfil dos alunos da turma T3

4 N
m1;,7%

m1;7%

Classe 1
Classe 2

Classe 3

- J

De notar a existéncia de 36 % de discordancias entre o método de classificacao
ponderado e o método multicritério ndo ponderado: cinco superiores (neste caso o método
ponderado foi generoso valorizando alguns aspectos, apesar de todos os alunos terem mais de
3 negativas).

Deste breve etapa experimental, podemos tirar vdarias constatagdes e elacdes.
Verificamos que houve divergéncias entre o método de classificagdo ponderado e o nao
ponderado (41% de discordancias). A pontuacio pelo método multicritério ndo ponderado, faz
uma soma de partes e calcula uma média, ndo ponderada, como se todas as partes
(parametros) tivessem o mesmo valor, mas que na realidade ndo tém. Parece-nos que a
classificagdo ponderada, ao dar peso diferente a determinados parametros, ¢ mais justa pois
valoriza o que ¢ mais importante, ou seja, discrimina mais. Ainda, neste sentido, cremos que
existe correlacdo entre varios parametros, o que significa que no método ndo ponderado ha
aspectos a contar 2 ou mais vezes, desvirtuando o processo ao funcionar como uma
ponderagao indevida.

Consideramos que a aplicacdo deve continuar em fase de testes este ano lectivo. A
analise dos resultados obtidos nos testes, podera contribuir para melhorar a aplicagdo (através
da correc¢do de parametros e do respectivo dominio de valores) e depois calibra-la (realizagao

de pequenos ajustes nas regras).
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No primeiro ano de utilizacdo da grelha, os utilizadores também mostraram o seu
descontentamento com o dominio de valores de preenchimento. Consideraram que a gama de
descritores proposta era insuficiente (e.g., campos de preenchimento “S/N* deveriam permitir
valores intermédios, tais como, “pouco”, “mais ou menos” ou “as vezes”’). Uma andlise a
estes aspectos também podera contribuir para melhorar a aplicagao.

A introdugdo de valores ¢ claramente mais dificil de fazer na grelha do que utilizando
a aplicagdo. A grelha ndo classifica, enquanto a aplicacdo classifica.

Parece-nos que seria util utilizar assinaturas digitais na documentagdo para que esta
possa ser guardada em formato digital numa base de dados, onde ja é possivel efectuar
consultas diversas e de forma rapida. Eventualmente, esta sugestdo ja foi feita ha alguns anos,
mas ndo produziu qualquer efeito. Contudo, prevemos que agora, as solugdes informaticas
sejam cada vez mais bem acolhidas e exigidas pelos gestores e administradores. Seria
desejavel atingir, o mais breve possivel, um nivel (de utilizagdo), tal que os proprios gestores
definam novos requisitos para o desenvolvimento dos SI, possivelmente provenientes de
novas metodologias de gestdo e de administracao.

O Sistema de Comunicagdo aqui delineado reveste-se de uma componente individual,
quando se pretende contactar apenas uma s pessoa, € de uma componente colectiva, quando
se pretende contactar um grupo de pessoas (e.g., professores de determinado departamento,
membros de determinado conselho, equipa ou comissdo, ou mesmo todas as pessoas).

Para se poder entregar um conjunto de folhas de papel ou um livro preconizamos
caixas de correio fisicas. Um modelo aberto sera facilmente realizdvel ao se converter os
antigos repositorios de livros de ponto agora vagos.

Actualmente, utilizam-se mensagens escritas entregues directamente ao proprio (com
indica¢do do servigo ao qual se deve dirigir) ou mensagens orais que passam por uma cadeia
de pessoas até chegarem ao destinatario final podendo utilizar os telefones existentes em
algumas salas (e.g., sala dos professores, sala dos directores de turma, biblioteca, bar).

No inicio do desenvolvimento deste trabalho, em Outubro de 2007, o Conselho
Executivo pretendia dotar todos os professores de um endereco de correio electronico oficial
com dominio ESL. Passados dois anos, apesar dos professores ainda ndo terem esse e-mail
oficial da Escola, todos tém e-mail pessoal que utilizam com frequéncia para transportar
documentos (digitais) de casa para a Escola, pois os discos amoviveis de porta USB, vulgo

pen disk, deixaram de se poder utilizar na Escola.
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Embora os telemoveis tenham que permanecer desligados durante as aulas, de acordo
com o Regulamento Interno, no restante tempo poderdo estar ligados, constituindo também
um meio rdpido e eficaz para a comunicacdo individual, embora com alguns custos
financeiros, em relacdo ao correio electronico.

Para as comunicagdes colectivas para além das mailing lists, ja recomendadas para a
Lista de Contactos, preconizamos a utilizagdo da pagina Web da Escola como meio central de
divulgar informag¢ao diversa de forma livre ou sujeita a autenticagdo (€.g., estatutos, decretos,
regulamentos, registos, formuldrios, memorandos de procedimentos). O desejavel seria incluir
no sitio Web da Escola toda a informagao.

A importancia e a qualidade da informagao sdo cruciais e fazer chegar a informacao

aos agentes também ¢&.

Conclusoes:

O dia-a-dia na Gestdo e na Administracdo de uma Escola ¢ feito de Processos,
Decisdes e Medidas. Os Processos instituidos devem ser avaliados. Serd possivel fazer
melhor? Que conhecimento ¢ necessario para decidir? Que medidas devem ser tomadas?

O objectivo deste trabalho foi dar os primeiros passos para dotar a Escola Secundaria
das Laranjeiras de um Sistema de Apoio a Decisdo para a Gestdo Escolar, enriquecendo assim
o Sistema de Informagao ja existente na Escola, numa perspectiva sociotécnica. O Sistema de
Apoio a Decisdao desenvolvido — SADGE — integra um sistema de classificacdo automatica de
alunos, um sistema de contactos de funcionarios docentes e ndo docentes € uma interface
grafica. Esta ultima permite o acesso directo a todas as aplicacdes utilizadas pelos varios
servicos da Escola, ao sistema de classificagdo de alunos, ao sistema de contactos e ao sitio
Web da Escola. A interface desenvolvida agrega as aplicagdes da Escola, lista as suas fungdes
e permite a execucao rapida destas. O conhecimento das funcionalidades de uma aplicacao ¢ o
primeiro passo para uma melhor utilizacdo da mesma.

O Sistema de Classificagdo dos alunos por perfil, vem facilitar a recolha das
caracteristicas dos alunos e, sobretudo, permite classifica-los em 5 classes de comportamento
e rendimento escolar. Esta divisdo dos alunos por grupos facilitara o trabalho das equipas de
feitura de turmas. O Sistema de Contactos desenvolvido para gerir os contactos dos
funciondrios docentes e ndo docentes da Escola, permite também criar grupos de interesse e

cadastros de cargos.
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Ao nivel dos processos delineamos um Sistema de Comunicacao. Com diferentes
pecas de informagdo obtém-se conhecimento para decidir. Para agir ha que passar a
informacdo aos destinatarios. Uma forma de fazer chegar a informacao aos intervenientes do
processo educativo € com recurso as Tecnologias da Informagao e Comunicagao.

Esta aplicagdo tem as suas limitagdes. Em seguida, passamos a enumerar as que
julgamos serem as principais limitagdes:
l. O SADGE medeia o utilizador e um vasto conjunto de informagéo on-line na intranet
da Escola, no entanto, ndo institui processos, ou seja, ndo indica 0s passos necessarios para
resolver uma dada questao.
2. Existem determinadas coisas que t€ém de bater certo, por exemplo se um aluno tem 3
presencas na Sala de Encaminhamento Disciplinar, tem de haver 3 participagdes disciplinares
e 3 comunicados ao Encarregado de Educagdo. O SADGE néo realiza cruzamentos on-line
para verificar estas consisténcias.

Gostariamos de indicar alguns pontos de extensao ao SADGE aqui desenvolvido:
1. Uma analise inteligente e automatica as estatisticas referentes as classificagdes obtidas
pelos alunos no 1° Periodo, no 2° Periodo e no 3° Periodo (e.g., sinalizar percentagens de
positivas demasiado baixas, verificar se houve ou ndo evolucao dos resultados, obter um
relatdrio anual que permita comparar diferentes anos lectivos).
2. A criacdo de um sistema de comunicagdo que os Directores de Turma, no
relacionamento com os Encarregados de Educagdo. Por exemplo, a comunicagdo dos limites
de faltas poderia ser feita por e-mail e podera haver informagao na pagina da Escola, sobre o
educando, acedida mediante uma senha. Este sistema careceria de uma validagao por parte do

Encarregado de Educacdo que aceitaria ser contactado e informado por este meio.
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