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A infecao por VIH, apesar de atualmente ser considerada como doenca
cronica, permanece ainda estigmatizante.

A satisfacao dos utentes € um importante indicador de qualidade dos
cuidados de saude; a sua avaliacao pelos utentes € um elemento chave do
processo, contribuindo para a sua participacao na toma de decisao sobre
0s seus cuidados e tratamento.

Identificar o nivel de satisfacao dos utentes face a Consulta de Doencas
Infeciosas (CDI);

Identificar a relacao da satisfacao com o estigma e a depressao.

Estudo transversal e descritivo, com amostra de utentes ativos na CDI. Dados
recolhidos de Janeiro a Abril de 2018. Foi aplicado um Questionario de
Satisfacao-CHTV, o Inventario de Depressao de Beck Il (Steer & Brown, 1996), a
Escala sobre Estigma relacionado com o VIH/SIDA (Berger 1999).

Fig. 1 — Caracterizacao da Amostra
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Responderam ao questionario 92 utentes (76,1%5"), com uma média de
idades de 49 anos. As estatisticas relativas a satisfacao oscilaram entre
valor minimo de 50 e maximo de 85, sendo a média de 72,48%.
Manifestaram-se: 28,3% totalmente satisfeitos; 42.4% muito satisfeitos e
28,3% satisfeitos. As areas de maior satisfacao foram atencao e apoio, e
informacao prestada.

Fig. 3 — Associacao da satisfacao as variaveis idade, género, habilitacoes literarias,
estigma, tempo de tratamento e depressao.
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Embora a satisfacao nao se associe a idade, ha niveis de maior satisfacao nos
homens e nos utentes com mais habilitacdes literarias, contudo sem diferencas
estatisticamente significativas.

Os utentes com menos estigma e os que fazem tratamento ha menos tempo,
estao mais satisfeitos, enquanto os mais deprimidos pontuaram com menor
satisfacao.

Fig. 2 — Satisfacao dos utentes em relacao aos Médicos, Enfermeiros, Assistentes Operacionais e Administrativos.
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CONCLUSOES:

A variabilidade da menor satisfacao
verifica-se no item respeito pela
privacidade por parte dos AO e
Administrativos.

A medida que o estigma aumenta, diminui a satisfacdo. A identificacdo das dreas a melhorar possibilita-nos medidas adaptadas. Identificamos como prementes a
formacao sobre o respeito dos pressupostos da privacidade, interveng¢des individuais e coletivas sobre estigma e a saude mental. A aplicacao do inventario de
depressao permite a rapida identificacao de sintomas depressivos, facilitadora da referenciagao.
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