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RESUMO

Equaciona-se o direito humano a dgua tendo presente a sua utilizagcdo assente no equilibrio
dos possiveis modelos de gestdo aplicdveis aos sistemas de distribuicdo de agua e na
consciencializacdo/educac¢do dos consumidores para solugdes de eficiente utilizagdo da

agua.

Avalia-se o conceito de Pegada Hidrica como indicador de impacte do consumo humano
global nos recursos de dgua associado ao conceito de “dgua virtual” bem como ao de
Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV) do produto 4gua para consumo humano, desde a sua

origem a sua distribuicdo.

Analisam-se as alteracdes significativas que a Diretiva Quadro da Agua (DQA) veio
introduzir, para a protecdo e a utilizacdo sustentdvel da agua, tendo por base principios
ambientais, econdmicos, sociais e politicos de modo a minimizar a crescente degradacdo

dos recursos hidricos.

Apresenta-se o quadro institucional portugués, do setor do abastecimento e distribuicdo
de 4gua, analisando as diferentes formas de gestdo possiveis bem como os diferentes
modelos e estruturas tarifarias aplicaveis, desenvolvendo-se uma metodologia para
uniformizacao dos tarifarios quer na sua estrutura quer nos valores a aplicar em cada bloco

estrutural.

E apresentada a regra de Ramsey-Boiteux como uma solugdo vidvel para o estabelecimento
de pregos em monopdlios com restricdes orgamentais, como é o caso das entidades de

distribuicdo de agua.

Analisa-se o conceito de qualidade servigo com base no grau de cumprimento de padrdes
de desempenho por parte das entidades gestoras, utilizando indicadores de desempenho
padronizados através de uma classificagdo pontual, distribuida por diferentes intervalos

aos quais é atribuido, um coeficiente qualitativo.

Procede-se a hierarquizacdo das Entidades Gestoras baseada nos seus sistemas de

operacdo/producdo, calculam-se e aplicam-se indicadores de avaliacdo de qualidade de
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servigo visando, a criacdo de um modelo de aplicacdo generalizada as diferentes Entidades
Gestoras, conduzindo a um modelo tarifario unificado final, coerente e equitativamente
equilibrado socialmente, em paralelo com um sistema compensatério que conduz a justica

social e a sustentabilidade.

Por fim, aplicam-se, a titulo de exemplo, os conceitos desenvolvidos a um nimero restrito
de entidades com diferentes modelos de gestdo e de tarifarios, determinando-se o valor

final do preco para todas as Entidades Gestoras consideradas.

Palavras-chave: Ciclo Hidrolégico, Pegada Hidrica, Diretiva Quadro da Agua, Modelos
Gestdo na Distribuicdo da Agua, Tarifarios, Indicadores de Desempenho, Equidade e Justica

Social.
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ABSTRACT

The human right to water is equated with its use based on the balance of possible
management models applicable to water distribution systems and on consumer awareness

/education for efficient water use solutions.

The concept of Water Footprint is evaluated as an indicator of the impact of global human
consumption on the water resources associated with the concept of “virtual water" as well
as the Life Cycle Assessment (LCA) of the product water for human consumption, from its

origin to its distribution.

The important changes that the Water Framework Directive (WFD) has introduced for the
protection and sustainable use of water, are based on environmental, economic, social and

political principles in order to minimize the increasing degradation of water resources.

It presents the Portuguese institutional framework of the water supply and distribution
sector, analyzing the different possible forms of management as well as the different
models and tariff structures applicable, developing a methodology for standardizing tariffs

in both structure and values to be applied in each structural block.

The Ramsey-Boiteux rule is presented as a viable solution for the establishment of prices in

monopolies with budgetary restrictions, as is the case of water distribution entities.

The concept of service quality is analyzed based on the degree of compliance with
performance standards by management entities, using performance indicators
standardized through a point ranking, distributed over different intervals to which it is

assigned, a qualitative coefficient.

The Managing Entities are hierarchically based on their operating/production systems,
indicators of quality of service evaluation are calculated and applied in order to create a
generalized application model for the different Managing Entities, leading to a model
unified final tariff, coherent and equitably socially balanced, in parallel with a

compensatory system that leads to social justice and sustainability.
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Finally, as an example, the concepts developed for a limited number of entities with
different management and tariff models are applied, and the final value of the price is

determined for all the Management Entities considered.

Key words: Hydrological Cycle, Water Footprint, Water Framework Directive, Water
Distribution Management Models, Tariffs, Performance Indicators, Equity and Social

Justice.
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RESUME

Le droit humain a I'eau est assimilé a son utilisation basée sur I'équilibre des modéles de
gestion possibles applicables aux systemes de distribution d'eau et sur la sensibilisation/

éducation des consommateurs pour des solutions efficaces d'utilisation de I'eau.

Le concept d'Empreinte Eau est évalué comme un indicateur de l'impact de la
consommation humaine globale sur les ressources en eau associées au conceptd' “eau
virtuelle" ainsi que sur I'Analyse du Cycle de Vie (ACV) de I'eau destinée a la consommation

humaine, de son origine a sa distribution.

Analyse les changements importants introduits par la Directive-cadre sur l'eau pour la
protection et |'utilisation durable de I'eau reposent sur des principes environnementaux,
économiques, sociaux et politiques afin de minimiser la dégradation croissante des

ressources en eau.

Il présente le cadre institutionnel portugais du secteur de I'approvisionnement en eau et
de la distribution, analysant les différentes formes de gestion possibles ainsi que les
différents modeéles et structures tarifaires applicables, développant une méthodologie
pour la standardisation des tarifs tant dans la structure que dans les valeurs a appliquer

dans chaque bloc structural.

La régle de Ramsey-Boiteux est présentée comme une solution viable pour I'établissement
des prix dans les monopoles avec des restrictions budgétaires, comme c'est le cas des

entités de distribution d'eau.

Le concept de qualité de service est analysé en fonction du degré de conformité aux normes
de performance des Entités de Gestion, a |'aide d'indicateurs de performance standardisés
par une classification par points, répartis sur différents intervalles auxquels il est affecté,

un coefficient qualitatif.

Les entités de gestion sont hiérarchiquement basées sur leurs systémes d'exploitation / de

production, des indicateurs d'évaluation de la qualité de service sont calculés et appliqués,
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visant a créer un modele d'application généralisé pour les différentes Entités de Gestion,
conduisant a un modeéle un tarif final unifié, cohérent et équitablement équilibré sur le plan
social, parallelement a un systéme compensatoire qui méne a la justice sociale et au

développement durable.

Enfin, les concepts développés sont appliqués a un nombre limité d'entités ayant des
modeles de gestion et de tarification différents, en déterminant la valeur finale du prix

pour lI'ensemble des Entités de Gestion considérées.

Mots clés: Cycle de I'eau, Empreinte de I'eau, directive-cadre sur I'eau, modeles de gestion

de la distribution de I'eau, tarifs, indicateurs de performance, Equité et Justice Sociale.

Vi
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CAPITULO 1 - INTRODUGAO

1.1 - Justificagdo e relevancia do tema

Tradicionalmente, a dgua vem sendo considerada um dos recursos naturais mais
importantes que tem possibilitado o desenvolvimento das civilizacbes ao longo dos
tempos. Desde os tempos mais remotos, que a disponibilidade dos recursos hidricos tem
condicionado a localizagao e o crescimento das populagdes, contribuindo de um modo
significativo para o seu bem-estar e melhoria da saude publica (Marshall, 1879; Gibbons,

1986).

Torna-se pois relevante olhar a importancia dos recursos hidricos, associado a sua escassez
relativa e as suas utilizagdes alternativas, na procura do bem-estar social numa perspetiva
guer quantitativa, quer qualitativa, bem como percecionar a viabilidade ao seu acesso

associado a sua distribuicdo temporal e espacial.

A pressdo sobre o recurso dgua conduz a deterioracdo da sua qualidade, tendo presente
gue a maior parte dos seus usos sdo do tipo consuntivo, em que apenas uma parte da dgua
gue é utilizada volta ao ciclo hidrolégico, com uma menor qualidade, como se verifica no
caso do abastecimento publico (doméstico e industrial) e na agricultura, tornando assim
mais dificil e onerosa a sua utilizacdo, principalmente quando essa 4gua se destina ao

consumo humano.

Sem duvida, que no caso dos sistemas de abastecimento/distribuicio de agua, a sua
eficiéncia contribuird, de forma relevante, para a preservacao e reducdo da pressao sobre
o recurso agua, devendo os responsaveis por esses sistemas focarem o seu desempenho
sob varias vertentes, tais como, a qualidade dos projetos a desenvolver, seguido do seu
correto planeamento e construgdao e posteriormente na otimizacdo da operagao,
manutencdo e fiabilidade do funcionamento de conjunto (sistema), ultrapassando a
simples garantia da acessibilidade fisica do servico, abandonando as intervencdes
simplesmente motivadas pela percecdo/reclamacdo de curto prazo diretamente feita pelos

utilizadores.
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Torna-se assim importante seguirem-se metodologias de gestdo eficazes dos servicos de
abastecimento/distribuicdo de dgua que apresentem uma maior dindmica, racionalidade e
eficiéncia, assentando em infraestruturas fisicas que assegurem niveis adequados de
servico, particularmente no que diz respeito a uma distribuicdo de dgua fiavel (em continuo
e com pressao adequada) e de boa qualidade, garantindo, em simultaneo, uma utilizacao

eficiente dos recursos naturais, quer a montante quer a jusante destes sistemas.

As Entidades Gestoras (EG) destes servicos (universais) terdo que definir objetivos claros,
concisos, compativeis e atingiveis e que possibilitem, ao mesmo tempo, a sustentabilidade
do servico prestado, o que deverd ser devidamente avaliado, quantitativamente e
gualitativamente, através de indicadores relevantes, fidveis, simples de medir de modo a

conseguir-se definir com clareza as metas que se pretendem atingir.

A solucdo para estes problemas passa, entre outras medidas, ndo sé pela clareza de
objetivos associada a uma adequada gestdo técnica, mas também por sistemas de gestao,
gue apliguem precos que fomentem a conservacao e a correta utilizacdo do recurso agua,
através de politicas de controlo das solicitacdes em oposicdo a simples procura do aumento

da sua capacidade produtiva.

Torna-se assim importante a aplicacdo de corretos tarifarios, que possibilitem o controlo
de consumos pela fixa¢do de precgos que contribuam para a conservagao do recurso e que
conduzam a uma boa utilizacdo (racionalizacdo da procura) transmitindo ao
utilizador/consumidor a perce¢do dos verdadeiros custos que a sua intervencdo acarreta

para o resto da sociedade.

Ha que entender a relevancia dos precos na gestdo da procura (equilibrio do consumo) ao
mesmo tempo que se constroem tarifarios com eficiéncia econémica, que obtenham
valores suficientes para cobrir a totalidade dos custos associados a prestacdo do servico,
apresentando uma estrutura entendivel pelos utilizadores e que integrem mecanismos de
equidade e justica social que possibilitem o acesso de todos, por iguais valores, a

guantidades consideradas bdsicas, qualquer que seja o local onde o servico é prestado.
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Em paralelo é constatada a diversidade das tarifas (estrutural e valorativa) que vém sendo
aplicadas em Portugal ao mesmo tempo que se apresentam metodologias de
uniformizacdo dos tarifarios quer na sua estrutura (tarifa multiparte) quer nos valores a

aplicar em cada bloco estrutural (valor por escaldo).

Na andlise estrutural dos tarifarios que estdo a ser presentemente praticados, pelas
diferentes Entidades Gestoras, verifica-se que a sua maioria apresenta uma parcela fixa,
comum a globalidade dos consumidores (contratos em vigor), independente dos consumos
efetuados e uma variabilidade de blocos crescentes, nem sempre iguais quer em numero
quer em amplitude, verificando-se no entanto, em alguns casos, a ndo existéncia da parcela

(bloco) fixa.

Torna-se assim relevante, desenvolver metodologias que procurem encontrar uma
estrutura tarifdria de aplicagdo comum as diferentes Entidades Gestoras de distribuicdo de
agua, com relevancia para a utilizagdo de tarifas multipartes por blocos crescentes para que
numa segunda fase se possa utilizar, com maior coeréncia e facilidade, um modelo
uniformizador de distribui¢do de custos, ponderando a disponibilidade do consumidor e o

seu bem-estar (precos de Ramsey-Boiteux).
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1.2 - Estrutura do trabalho

O desenvolvimento do trabalho assentou, em varias partes, numa primeira parte analisam-
se os diferentes conceitos tedricos subjacentes e interligados com o tema (Capitulo 2), bem
como a legislacdo aplicavel e a bibliografia considerada relevante (indicada em secdo

prépria).

Equacionou-se o direito humano a agua paralelamente com o seu uso eficiente e o
desenvolvimento do equilibrio da gestdo dos sistemas de distribuicdo de dgua como fatores
fundamentais, limitantes e caracterizadores do equilibrio das atividades humanas
tornando-se num meio para a construcdo de solucdes equilibradas e conjuntas de modo a
responder aos desafios globais da sustentabilidade, considerando ser imprescindivel a
consciencializagdo/educacdo dos cidaddos para solugdes de eficiente utilizagdo da agua
para que seja possivel alcancar a conservagdo/exploracdo dos recursos hidricos visando
prioritariamente a satisfacdo das necessidades das popula¢ées dentro do espetro da crise

mundial da dgua.

Analisou-se o conceito de Pegada Hidrica como indicador de impacte do consumo humano
global nos recursos de dgua doce diretamente associado ao conceito de “dgua virtual” bem
como ao de Pegada Ecoldgica e ao de Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV) do produto agua
para consumo humano, limitado ao intervalo desde a origem, passando pelo seu

processamento até a distribuicdo.

Procedeu-se a andlise da Diretiva Quadro da Agua (DQA) e das alteragdes significativas que
a mesma veio introduzir para responder e minimizar a crescente degradacdo dos recursos
hidricos, criando um enquadramento legal transparente, eficaz e coerente com base num
conjunto de principios comuns e num enquadramento global baseado, ndo apenas em
principios de cariz ambiental, mas também em principios de natureza econdmica, social e
politica fundamentais para a protecdo e a utilizacdo sustentdvel da agua nos paises da

Unido Europeia (UE).
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Em sequéncia foi abordada a evolugdo do quadro institucional vigente em Portugal,
especificamente o relativo ao setor do abastecimento e distribuicdo de agua, analisando as

diferentes formas de gestdo possiveis e as existentes no pais.

Sao também referenciados diferentes modelos e estruturas tarifarios de possivel aplicagdo
aos servicos de distribuicdo de agua, bem como a sua distribuicdo pelas Entidades Gestoras
existentes em Portugal, abordando-se a aplicabilidade das tarifas multipartes por blocos
crescentes, procurando-se o controlo dos consumos e a consciencializagdo do consumidor
para os custos que a sua atuacdo/utilizacdo implica para o coletivo. E apresentada
metodologia para se alcancar a uniformizacao dos tarifarios quer na sua estrutura quer nos

valores a aplicar em cada bloco estrutural.

Para a o estabelecimento de precos nas entidades de distribuicdo de dgua é referida a regra
de Ramsey-Boiteux como uma solugdo vidvel, visto estar-se perante monopdlios com
restricGes orcamentais, em que o preco que maximiza o bem-estar é inversamente

proporcional a elasticidade da procura do produto.

E analisado o cumprimento, por parte das Entidades Gestoras, de padrdes de desempenho
pré-estabelecidos e devidamente padronizados, baseados no conceito de qualidade de

servico, objetivando a satisfacdo do utilizador.

Subsequentemente procedeu-se a selecio e desenvolvimento dos procedimentos
metodoldgicos a seguir (Capitulo 3), tendo em vista a obteng¢do da informagdo e demais
elementos necessarios aos instrumentos de recolha de dados e as técnicas a serem
utilizados para se atingirem os objetivos pretendidos, para o que se utilizam modelos
interdisciplinares apresentando perspetivas qualitativas (recolhem dados e constroem a
teoria) e quantitativas (confirmam a teoria) possibilitando assim a comparagdo/integracdo
de dados (consumidores, tarifarios, perdas, custos, etc., com modelos de gestdo e
indicadores quantitativos e qualitativos) delimitando a teoria (unificadora), permitindo

construir uma metodologia de aplicagdo global.

A metodologia seguida centrou-se no direito inaliendvel a dgua, baseado na analise dos

diferentes processos de governagdo, tendo presente as implicagdes que as necessidades



IMPLICAGOES NA SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DO CONSUMO DE AGUA
UMA VISAO UNIFICADORA DOS TARIFARIOS

de producdo de 4gua para consumo humano, bem como os seus consumos globais, tém
em alguns dos indicadores ambientais, com especial aten¢do para a Pegada Hidrica de uma
regido ao mesmo tempo que se pondera a minimiza¢ao de perdas associados ao ciclo de
producdo do produto “dgua para consumo humano” avaliando/quantificando as suas

implicagOes sociais e ambientais.

Sequencialmente procede-se a uma hierarquizacdo das entidades gestoras com base nos
sistemas de operacdo/producido que possuem, calculam-se e aplicam-se indicadores de
avaliacdo de qualidade de servico visando, a criagdo de um modelo de aplicagao
generalizada as diferentes Entidades Gestoras (fator qualitativo), conduzindo ao modelo
tarifario unificado final, coerente e equitativamente equilibrado socialmente, em paralelo

com um sistema compensatério que conduza a justica social e a sustentabilidade.

Apds a revisdo dos conceitos tedricos relevantes e se ter conseguido um modelo final de
aplicacdo a um numero indeterminado de entidades gestoras, efetuou-se a sua aplicacao
(teste) a um numero restrito de entidades (16 EG) as quais, para 1a& da sua vizinhanca
geografica, apresentam modelos diferenciados de gestdo e de modelos tarifarios utilizados
de modo a conseguir-se a igualizacdo do valor final do preco em todas as entidades gestoras

consideradas (Capitulo 4).

No Capitulo 5 sintetizam-se as conclusGes mais relevantes do trabalho, produzindo-se
recomendacgdes, analisam-se algumas limitacdes e apresenta-se uma analise prospetiva

para o setor da distribuicdo de agua.
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CAPITULO 2

REVISAO E ANALISE DE CONCEITOS
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CAPITULO 2 — REVISAO E ANALISE DE CONCEITOS
2.1 - Considerandos prévios

No presente capitulo analisam-se, desenvolvem-se e clarificam-se os principais conceitos e
temadticas consideradas relevantes para a prossecu¢cdo do objetivo que se pretende

alcancar com este trabalho.

Foi analisado o direito humano a dgua, como fator indispensavel a vida, o seu papel
estruturante da habitabilidade dos territérios, surgindo como fundamental, limitante e
caracterizador do equilibrio das diferentes atividades humanas associado ao seu impacte
na autonomia dos individuos. Salienta-se a necessidade de eficiéncia e consciencializacdo
dos utilizadores (educagdo/informacdo) de modo a torna-la acessivel a todos, sem
descriminacdo de nenhuma espécie, visto estar-se perante um recurso natural
imprescindivel, finito, vulneravel e escasso, aliado ao progressivo aumento do seu consumo
e degradacdo das reservas, tornando-se relevante otimizar a sua utilizagdo (eficiéncia de
utilizacdo) sem por em causa os objetivos pretendidos (eficacia de utilizagdo) ao nivel das

necessidades vitais, da qualidade de vida e do desenvolvimento socioeconémico.

De entre os principais conceitos tedricos analisou-se a Pegada Hidrica e a metodologia
seguida para a sua determinagdo, num contexto de interligacdo entre o uso de dgua para
consumo humano, o comércio global e a gestdo dos recursos hidricos surgindo como um
indicador de impacte do consumo humano global nos recursos de dgua doce diretamente
associado ao conceito de “dgua virtual” bem como a Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV) do
produto agua para consumo humano, limitado, no caso presente, ao processamento desde

a origem (captacdo/aquisicdo) até a distribuicdo.

No ambito legislativo procedeu-se & andlise da Diretiva Quadro da Agua e as alteracdes
significativas que a sua aplicacdo veio introduzir na procura de responder e minimizar a
crescente degradacdo que se vem verificando nos recursos hidricos dos paises da Unido
Europeia, estabelecendo um enquadramento legal transparente, eficaz e coerente baseado
num conjunto de principios comuns potenciadores do desenvolvimento global através de

aplicacdo, de forma coordenada e integrada, as ac6es adequadas que permitirdo, a mais
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longo prazo, o desenvolvimento dos principios e estruturas globais necessarios para a
protecdo e a utilizacdo sustentdvel da dgua, tendo por base ndo apenas principios de cariz
ambiental mas também principios de natureza econémica, social e politica, contribuindo
para a preservacgao, protecdo e melhoria da qualidade do ambiente, prote¢do da saude das

pessoas e utilizagcdo racional dos recursos naturais na sua generalidade.

Foi abordada a evolugao do quadro institucional existente em Portugal, no que reporta ao
setor do abastecimento e da distribuicdo de agua as populagbes, analisando-se as

diferentes formas de gestao possiveis e que predominam no pais.

Sequencialmente sdo referenciados diferentes modelos e estruturas tarifarias aplicaveis
aos servicos de distribuicdo de 4gua, analisando-se a sua distribuicdo pelas Entidades
Gestoras a operar, abordando-se com mais especificidade a aplicabilidade de tarifas ndo
lineares (multiparte por blocos crescentes) que possibilita um maior controlo dos
consumos através da fixacdo do preco ao mesmo tempo que procura transmitir, ao

consumidor, os custos que a sua atuagdo transporta para a sociedade em geral.

E desenvolvida metodologia para a uniformizacdo dos tarifarios quer na sua estrutura,
através da utilizagdo da tarifa multiparte por blocos (definicdo do nimero de blocos) quer

na amplitude e nos valores a aplicar em cada bloco estrutural (grandeza e valor do escaldo).

E apresentada a construgdo de precos pela regra de Ramsey-Boiteux como solugdo viavel
para o estabelecimento de precos em monopdlios sujeitos a restricGes orcamentais, como
é o caso das entidades de distribuicdo de 4gua, tendo em atengdo que estes precos, assim
determinados, constituem precos 6timos do tipo “segundo melhor” em que o preco que
maximiza o bem-estar é proporcional ao inverso da elasticidade da procura do produto

agua.

Por fim procede-se a andlise do conceito de qualidade servico e a metodologia para a sua
avaliagdo, com base no maior ou menor grau de cumprimento de padrdes de desempenho
por parte dos Entidades Gestoras, numa perspetiva quer da qualidade do produto, quer do
servigo que é prestado, quer ainda do preco de venda do produto (objetivos de satisfacao

do utente), utilizando-se como ferramentas, indicadores de desempenho pré-
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estabelecidos, que envolvem o pré-estabelecimento de procedimentos de recolha e analise
dos dados obtidos, devidamente explicados e formulados (simplicidade e abrangéncia),
definicdo da amplitude do ciclo de controlo, bem como a sua perfeita identificacdo e
ponderacdo da sua relevancia e universalidade através de uma classificacdo pontual
(quantitativa) distribuida equitativamente por diferentes intervalos, aos quais se atribui um

coeficiente qualitativo.
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2.2 - O direito a agua potavel

A 34gua é indispensavel para a vida, fundamental para amenizar a pobreza, a fome e a
doencga, para |a de desempenhar um importante papel na atividade econdmica. O ato de
oferecer dgua era considerado por muitas culturas um dever, referido na Biblia e no
Alcordo. Apesar da sua relevancia, por muito tempo ela foi tida como uma substancia
abundante e o seu acesso era livre e gratuito, sendo que o primeiro a chegar a fonte, era o

primeiro a utiliza-la (Bontems & Rotillon, 2013).

Sem duvida que a dgua se tornou um fator estruturante da habitabilidade dos territérios,
essencial a vida e recurso insubstituivel de producdo estando a governacdo da agua sempre
associada aos sistemas de poder em cada sociedade e territdrio, pelo que o seu controlo é
parte essencial do poder econémico e do poder politico, bem como um direito inalienavel
das popula¢des. Desde sempre registam-se lutas pela agua pelo que o seu uso foi
regulamentado nas mais antigas civiliza¢gdes que se conhecem sendo importante refletir

sobre este assunto (Shiva, 2002).

Os direitos relacionados com a dgua, no inicio do século XX, ndo ocupavam uma posi¢ao de
destague na comunidade internacional em termos de protecdo ambiental e acesso
universal. Contudo, a partir da década de 70 do século passado, a pressao sobre o recurso
agua aumenta surgindo entdo os direitos a dgua, que podem ser analisados sob diversas
perspetivas quando se consideram os seus multiplos usos e a sua importancia para a vida

€ para os ecossistemas.

O rapido desenvolvimento técnico-cientifico do século XX tornou necessario que fossem
criados novos direitos. As preocupacdes relacionadas com o bem-estar humano passaram
a ganhar destaque em leis e acordos, por vezes vagos e heterogéneos, tendo como principal

objetivo o direito de se viver num ambiente saudavel (Gleick, 1999, 2007).

A relacdo entre ambiente e qualidade da vida trouxe a realidade a questdo da
disponibilidade de agua e seu impacte na autonomia dos individuos. A consciencializacao
de se estar perante um recurso natural imprescindivel, finito, vulnerdvel e escasso, aliado

ao progressivo aumento do seu consumo, a degradacdo das reservas, o elevado nimero de
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excluidos hidricos, a competicdo entre os diversos usos e a tendéncia a sua mercantilizacao
geraram a necessidade da “humanizacdo” do direito internacional das daguas que
tradicionalmente se preocupava apenas com questdes de navegabilidade ou de fronteiras,

mas ndo com o produto em si e 0 acesso a ele por parte das popula¢des (Dupuy, 2006).

A agua doce, comeca a surgir como parcela indispensavel da pauta de recursos ambientais
basicos para a manutencdo da vida, passando a exigir uma maior clareza do poder politico,
da sociedade civil como um todo e de cada cidaddo na definicdo de estratégicas e
procedimentos conducentes a uma verdadeira conserva¢do dos recursos hidricos tendo
também em atencdo o seu papel como agente do comércio emergente da agua potavel

(Azqueta,1999).

A 3agua potavel integra ja a pauta de importacdes de varios paises como lIsrael, Chipre,
Singapura, Kuwait, Arabia Saudita, Malta e os Emiratos Arabes. A conservac3do/exploracio
dos recursos hidricos tera que visar prioritariamente a satisfacdo das necessidades das
populacdes, tendo em alerta a crescente solicitacdo do uso da dgua, que a transformara

num dos mais promissores “negdcios” do Século XXI (Ribeiro, 2008).

Perante este quadro, como forma de incentivar medidas que promovam um
aproveitamento mais eficaz e equitativo desse recurso, os documentos produzidos pelos
organismos internacionais comegaram a enfatizar a importancia do reconhecimento de um

novo direito fundamental denominado de forma geral como o direito a dgua (Dupuy, 2006).

O direito a 4gua ndo se encontra explicito na Carta Internacional de Direitos Humanos
(1948). A Declaragdo Universal de Direitos Humanos, o Pacto Internacional sobre Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais, o Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos e os
Protocolos facultativos constituintes daquela Carta, ndo fazem qualquer mencdo a esse
direito (ACNUDH, 1997). No entanto, ele deve ser entendido como parte integrante de
varios dos direitos protegidos por esses instrumentos, tais como: o direito a vida, o de
desfrutar de um nivel de vida adequado, a salde e ao bem-estar humano, o da protecao

contra doengas e do acesso a uma alimentacdo adequada.
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Sem duvida que o acesso a agua é uma precondicdo indispensavel para se alcangarem os
demais direitos humanos. Sem um acesso equitativo a uma quantidade minima de 4gua
potdavel, os outros direitos estabelecidos tornam-se inalcangaveis, como por exemplo, o
direito a um nivel de vida adequado para a saude e bem-estar, assim como direitos civis e

politicos.

A Declaragdo da Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre o Meio Ambiente Humano de 1972
(Declaracdo de Estocolmo), foi um dos primeiros instrumentos a reconhecer como um
direito fundamental a vida num meio ambiente de qualidade e a obrigacdo de se preservar

0s recursos naturais, incluindo expressamente a agua para as geragoes presentes e futuras.

A referida Declaracdo afirmava no seu principio primeiro que:
“O homem tem o direito fundamental a liberdade, a igualdade e ao desfrute de
condi¢des de vida adequadas, em um meio ambiente de qualidade tal que lhe
permita levar uma vida digna, gozar de bem-estar e é portador solene de obriga¢do

de proteger e melhorar o meio ambiente, para as geracoes presentes e futuras...”.

O seu principio segundo determinava que:
“Os recursos naturais da Terra, incluidos o ar, a dgua, o solo, a flora e a fauna e,
especialmente, parcelas representativas dos ecossistemas naturais, devem ser
preservados em beneficio das gera¢des atuais e futuras, mediante um cuidadoso

planeamento ou administragdo adequada”.

A preocupacdo em garantir o acesso universal a agua e aos servicos sanitarios foi ponto
relevante da Conferéncia das Na¢es Unidas sobre a Agua, realizada em Mar del Plata,
Argentina, em 1977. Desta Conferéncia saiu a proposta de que a década de 1981-1990
fosse declarada como a “Década Internacional da Distribuicdo de Agua e do Saneamento”,
sob a premissa de que todos os povos, qualquer que seja a sua situacdao de
desenvolvimento e as suas condic¢Oes sociais, tém o direito ao acesso a 4gua potavel, em
guantidade e qualidade, a altura de suas necessidades basicas. Essa proposta, foi defendida
pela Organizacdo Mundial da Sadde (OMS), pela Organizacdo Pan-Americana da Saude

(OPAS) e pelo Banco Mundial (WB), veio a ser adotada pelas Nagdes Unidas (UN, 1977).
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Também a Declara¢do do Milénio (2000) e a Cimeira de Joanesburgo (2002) concluiram
haver a necessidade de uma reducdo para metade, até ao ano de 2015, da percentagem
de pessoas no mundo sem acesso a agua potavel e sem saneamento e de se acabar com a
exploracdo insustentavel dos recursos hidricos, reconhecendo simultaneamente o papel
importante da dgua na agricultura, na energia, na saude, na biodiversidade e nos
ecossistemas assim como no combate a pobreza. Na Cimeira de Joanesburgo, constatou-
se 0 aumento das pressées sobre os recursos hidricos escassos, no entanto a UNESCO nao
deixou de salientar a dimensao ética colocada pela questdo da dgua, afirmando que: “o
acesso a dgua é considerado como um direito humano fundamental” (Salman & Lankford.,

2004).

O Comité sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais das Na¢des Unidas (CESCR), na sua
292 sessdo (Observagdo Geral n2. 15), salientou que (UN, 2002):
“o direito humano a dgua implica o direito de todas as pessoas contarem com dgua
suficiente, sequra, de qualidade aceitdvel e acessivel tanto em preco como

fisicamente, para usos pessoais e domésticos”.

Em 2010, a Assembleia-Geral da ONU (resolucdo A/RES/64/292, Julho 2010) e o Conselho
dos Direitos Humanos (UNHRC, resolucdo A/HRC/15/L.14, Setembro 2010) reconheceram
0 acesso a uma agua de qualidade e a instalagdes sanitarias como um direito humano,
salientando que:
“dois milhdes de pessoas, na sua maioria jovens criang¢as, morrem todos os anos na
sequéncia de doengas causadas por uma dgua imprdpria para consumo e por

auséncia de instalagdes sanitdrias”.

A dgua estd no centro de uma crise sem precedentes que tem como fatores principais o
crescimento populacional (aumento de consumos), a polui¢do, a pouco eficaz gestdo dos
recursos hidricos e as alteracdes climaticas (Bigas, 2012), mas também como é sublinhado
no Relatério Mundial sobre a Agua publicado em 2003, relativo a escassez da agua no
mundo, esta crise deve-se igualmente a uma forte inércia politica associada a falta de uma

tomada de consciéncia das populagées (utilizadores/consumidores) (UNESCO, 2003).
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O consumo global de dgua no mundo vem duplicando em cada vinte anos, mais do dobro
da taxa de crescimento da populagdo humana (Figura 2.2.1). De acordo com as Nagoes
Unidas, cerca de 884 milhdes de pessoas ndo tem acesso a fontes de agua potdavel, capazes
de fornecer um minimo de 20 litros de dgua por pessoa, por dia e 2,3 mil milhdes de pessoas

nao tem servicos de saneamento melhorados (UNICEF & WHO, 2017).

Figura 2.2.1 - Crescimento populacional e agua captada
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A exclusdo hidrica, na maior parte das vezes ndo é gerada pela falta de fontes naturais de
agua, mas sim por problemas institucionais e de gestdo. Segundo a Organizacdo das Nacdes

Unidas a crise da dgua é acima de tudo um problema de governanca (WWAP, 2015).
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O éxito da gestdo da agua é pois fundamental para a resolugdo da situagdo socioecondmica
e ambiental da humanidade. A dgua é um fator limitante e caracterizador do equilibrio
entre as diferentes atividades humanas sendo igualmente um meio para a construcdo de
solugdes equilibradas e conjuntas para resolver os desafios globais da sustentabilidade. E
imprescindivel a mobilizagdo (consciencializagdo) dos cidaddos para as solucdes, para que

se consiga vencer a crise mundial da dgua (Petrella, 2008).

A conservagdo/exploracdo dos recursos hidricos terd que visar prioritariamente a
satisfacdo das necessidades das populagGes, tendo em alerta a crescente solicitacdo da
utilizacdo da dgua, que a transformara num dos mais promissores “negdcios” do Século XXI

(Ribeiro, 2008).

Ao intensificar-se a “crise da dgua”, as empresas transnacionais pressionam os governos
para a sua privatizacao e comercializacdo, defendendo que sé assim serd possivel garantir
agua potavel (WBCSD, 2006). Contudo, ndo podemos esquecer que a venda (negdcio) da
agua ndo tem em atencdo as necessidades das populacdes mais carenciadas. A “dgua
privatizada” é fornecida (vendida) aos que podem pagar, individuos e industrias (Gleick et
al., 2002). A dgua comeca a transformar-se numa fonte de conflitos e de praticas sociais
opostas aos principios de justica, de igualdade, de fraternidade, de liberdade e de cultura.
Assim a agua é ndo s6 uma questdo ambiental mas também um problema social (Smets,

2005).

A grande questdo social dos séculos XIX e XX foi sem duvida a luta contra a pretensdo do
capital (agrario, industrial e financeiro) ser proprietario do trabalho humano, no século XXI
ter-se-4 a questdo do direito a vida para todos, contra o desejo do capital financeiro ser
proprietario da vida, é neste contexto que tem que se considerar a dgua como questdo

social (Petrella, 2008).

A procura da agua cresce na medida em que o rendimento per capita aumenta. De igual

modo a procura de energia também cresce com o rendimento.

A escada da dgua tem efeitos sobre outras escadas, como, por exemplo, as escadas da

higiene, da satude publica, da seguranca alimentar entre outras (Figura 2.2.2).
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Figura 2.2.2 - A escada da agua
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A dgua de qualidade e de facil acessibilidade é indispensdvel para a satde publica, quer seja

utilizada para beber, para uso doméstico, para produzir alimentos ou para fins recreativos.

A melhoria do abastecimento de 4gua, do saneamento e da gestdo dos recursos hidricos

pode impulsionar o crescimento econdmico dos paises e contribuir em grande medida para

a reducdo da pobreza (WHO, 2015).

O estabelecimento de um direito humano a dgua é apenas um primeiro passo para a

realizacdo e disfrute universal deste direito, cuja aplicacdo requere ndo apenas recursos

técnicos e econémicos, mas também vontade politica.

Os governos tém a obrigacdo de assegurar a realizacdo dos direitos de todas as pessoas sob

a jurisdicdo do Estado, devendo garantir o acesso a dgua e ao saneamento, incluindo um

“minimo bdsico” para o consumo humano, a um custo acessivel para todos (UNESCO,

2009a).
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A realizacdo do direito a dgua e ao saneamento requer, quase invariavelmente, que sejam
postas em causa as estruturas de poder dando as pessoas a oportunidade de os reivindicar.
Esta reivindicacdo pode ser resolvida através de politicas, legislacdo e regulacdo com base
na compreensdo e respeito pelos principios fundamentais dos direitos humanos, dando
prioridade as necessidades dos que vivem na pobreza, que sdo alvo de descriminagao, aos

marginalizados e aos individuos e grupos vulneraveis (Albuquerque, 2012).

O reconhecimento juridico da dgua como um direito humano fundamental transcende o
do simples acesso incorporando outras dimensdes relacionadas com a qualidade e com a

equidade.
Assim o direito a agua, sé serd efetivo desde que se verifiqgue (FANCA, 2012):

» Disponibilidade: A distribuicdo de dgua potavel para cada pessoa deve ser suficiente
e continua tanto para o uso pessoal como doméstico. A quantidade minima de agua
gue deve ser garantida é estabelecida pela Organizacdo Mundial de Saude em 20
litros por pessoa e por dia.

> Qualidade: A dgua para consumo e uso doméstico deve ser segura, livre de micro-
organismos, sustancias quimicas e/ou radioldgicas que sejam uma ameaca a saude.

> Acessibilidade: A dgua bem como os servicos que lhe estejam interligados
(saneamento por exemplo) devem ser acessiveis a qualquer individuo sem qualquer

tipo de descriminacdo (social, econdmica, religiosa, étnica, género, etc.).
Por seu lado o critério de acessibilidade tem subjacentes quatro variaveis:

e Acesso fisico: A dgua deve estar disponivel sem ser necessario elevados esforcos
fisicos ou percorrer grandes distancias para aceder a ela.

e Acesso econdmico: A Conferéncia de Dublin, no seu principio 4 (Declaragdo de

Dublim sobre a Agua e o Desenvolvimento Sustentével), considerou que a dgua é
um bem com valor econémico, ndo deixando de salientar que também deve ser
considerada como um bem social e cultural (ICWE, 1992).

A agua e servicos associados devem estar ao alcance de todos, devendo os seus

custos diretos e indiretos ser acessiveis. Os Estados tém a obrigacdo de estabelecer
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instrumentos de compensagao, para todos os setores sociais que pela sua condi¢ao
econdmica ndo conseguem assumir o custo real que implica o uso da dgua para as
distintas atividades humanas.

Acesso sem discriminacdo: A agua deve ser acessivel a qualquer pessoa sem

distincdo de nenhuma espécie.

Acesso a informacdo: Todo o individuo tem o direito de saber quais as condicdes de
gualidade, disponibilidade real e potencial do recurso do qual sdo abastecidos,
assim como os fatores que podem afetd-lo, as causas e os responsaveis pelos

mesmos.
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2.3 - Uso Eficiente da Agua

O uso eficiente da dgua encontra-se hoje interligado a outros conceitos de utilizacdo dos

recursos ambientais, fazendo mesmo, em muitos dos casos, parte integrante deles.

Pode-se considerar como uso eficiente da dgua qualquer redugdo ou prevengdo de perda
de agua que se torne benéfica para a sociedade. Deste modo, o uso eficiente do recurso
agua tem grande relevancia na sua conservacgao. O conceito de conservagao sugere que as
medidas de eficiéncia devem ter uma vertente social e econdmica, para la da simples

reducdo da utilizacdo por unidade de atividade (Baumann, Boland & Sims, 1980).

Durante muito tempo, o uso da dgua assentou basicamente na manipulacdo do seu
fornecimento desde a origem até ao local onde ela era necessaria. A dgua era vista como
um requisito e ndo como um elemento cuja solicitacdo se podia modificar. Assim a
eficiéncia do seu uso ndo era relevante comparado com a satisfagcdo das solicitacbes a que
estava sujeita. No entanto o aumento das solicitacGes, para diversos fins, associado ao
crescimento das populacbes e a necessidade de desenvolvimento econémico, tornaram

relevante a atencdo para o aumento da eficiéncia no uso da agua.

O ciclo de utilizacdo da dgua, em qualquer atividade, pode caraterizar-se através de
diferentes parametros. A dgua bruta (quantidade total de agua utilizada na atividade) pode
integrar duas parcelas, uma quantidade de agua nova e uma outra proveniente de
utilizacdo anterior na atividade (recirculacdo). De igual modo ha que ter presente a
descarga de dagua proveniente da atividade (rejeicdo) e a que é consumida e/ou

incorporada nos produtos (Tate, 1994).

O valor de uma ou mais destas parcelas, em muitas atividades socioeconédmicas utilizadoras

de dgua, pode ser igual a zero.

Na generalidade das atividades socioecondmicas, a utilizacdo da agua pode apresentar
variacoes significativas, dependendo do efeito reciproco de varios fatores, tais como a
politica de precos (decisGes politicas), a escolha de processos de producgdo (decisdes de

gestdo técnica) e outros fatores que podem variar com o local e com o tempo. Deste modo,
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as politicas e as praticas conducentes a melhorar a eficiéncia no uso da agua devem
apresentar uma variedade de op¢des de modo a adaptar a sua gestdo as carateristicas
locais (Tate, 1994). Muitas das varidveis que afetam a utilizacdo da agua sdo
essencialmente econdmicas, situando-se hoje entre as mais influentes na eficiéncia da

utilizacdo da agua.

Através dos tempos o custo da dgua tem sido, na generalidade, baixo, na maioria dos casos
relacionado com a sua abundancia ou devido a atribuicdo de subsidios. Os precos baixos
praticados na distribuicdo de dgua conduzem invariavelmente a altos valores de consumos
per capita, pelo que os precos baixos sdo por norma um grande inimigo da eficiéncia da

utilizacao.

A subida de precos da agua provoca, normalmente, um incremento na atencdo que se
presta na sua utilizacdo, conduzindo, com o passar do tempo, a sua utilizacdo mais

eficiente.

O nivel de atencdo que se presta ao uso eficiente da dgua é assim diretamente proporcional
aos precos cobrados pelo servigo, ou seja a subida dos precos gera incentivos poderosos

ao incremento de eficiéncia na utilizacdo da agua (Tate, 1994).

Verifica-se que a quantidade de dgua fornecida n3o é equivalente a captada e produzida,
parte da qual pode ser perdida no transporte e como tal, nao utilizada, especialmente nas
comunidades urbanas e setores agricolas que envolvem sistemas de distribuicao

significativos.

Assim, torna-se cada vez mais relevante quantificar a dgua utilizada num setor ou territério
num determinado periodo, ou seja, analisar o volume de agua distribuido/adquirido pelos
utilizadores e o que é verdadeiramente colocado em uso, sem prejuizo do grau de utilidade

ou o desempenho desse uso (agua "bem ou mal usada") (Margat, 2008).

As solicitagdes de fornecimento e as respetivas quantidades devem pois, cada vez mais,
corresponder as de utilizacdo real para se evitar a necessidade de producdo de excedentes

(Plan Bleu, 2004).

24



IMPLICAGOES NA SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DO CONSUMO DE AGUA
UMA VISAO UNIFICADORA DOS TARIFARIOS

Cada vez é mais premente perceber se a dgua solicitada é realmente bem utilizada. Ha que
usar a 4gua com preocupacées de economia e eficiéncia reduzindo o desperdicio. Verifica-
se que parte significativa da dgua captada/produzida nio é utilizada por causa do mau
rendimento dos sistemas de abastecimento e distribuicdo quer nas perdas verificadas quer

na baixa eficiéncia das metodologias utilizados.

A titulo de exemplo olhemos a bacia do Mediterraneo na qual as perdas nos sistemas de
distribuicdo urbana atingem cerca de 12 km?3 por ano e as faltas de eficiéncia nos sistemas
de irrigacdo s3o de cerca de 60 km? por ano. As quantidades de dgua mobilizadas e
inutilizadas sdo da ordem dos 75 km?3por ano ou seja cerca de 40% do total das solicitacdes

(Plan Bleu, 2004).

Lembra-se também que, em 60% das cidades europeias com mais de 100.000 habitantes,
estd a ser utilizada dgua subterrdnea a um ritmo superior ao da sua taxa de reposicdo (EEA,
2009). Algumas cidades mundiais tém registado rebaixamentos dos niveis freaticos entre
0s 10 e os 50 metros, como é o caso das cidades do México, Banguecoque, Manila, Pequim,

Madras e Xangai (WBCSD, 2005; Kneppers, Birchfield & Lawton, 2009).

Estas perdas e desperdicios, motivados por deficiéncias de desempenho, quer por parte
das entidades gestoras, quer por parte dos utilizadores traduzem-se numa “reserva”
substancial de novos recursos que poderiam ser preservados e futuramente utilizados. Por
outro lado a rejeicao descontrolada de dguas usadas no meio restringem significativamente

a possibilidade de reutilizacdo da agua.

O Relatdrio das Nag¢des Unidas, de Margo de 2009, “Water in a Changing World” indica que
o crescimento acentuado da populacdo mundial, as alteragées climaticas, a ma gestdo e a
procura crescente de energia estdo a exercer pressées intensas nas reservas de dgua do
mundo (UNESCO, 2009b). Neste contexto de escassez de dgua é essencial, além de adequar
equipamentos e tecnologias, mudar comportamentos e atitudes no sentido da correta e
eficiente utilizacdo da dgua nas mais diversas aplicagcGes, pois a importancia de preserva-
la, em termos de quantidade e qualidade é fundamental. Esta situacdo apela a uma urgente

tomada de consciéncia por parte dos consumidores sobre as medidas praticas que
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permitem evitar ou abrandar a deterioracdo da qualidade da agua e racionalizar o seu
consumo. Ter-se-a pois que reduzir a procura, minimizar a quantidade de dgua captada e

aumentar a eficiéncia de operacao e utilizacdo dessa agua (Uche, 2013).

Segundo Gleick e colaboradores (2003), as popula¢des tém a percecdo de que reduzir o
fornecimento de dgua tem por consequéncia reduzir a quantidade de produgdo de bens
que integram a dgua na sua produgdo. No entanto, ndo é esta a mensagem a transmitir
quando se pretende divulgar a necessidade de um uso mais eficiente da dagua.
Normalmente, a razdo pela qual o publico tem este entendimento desadequado, provém
do facto das campanhas de sensibilizacdo serem utilizadas como medidas reativas
(geralmente de duracgdo reduzida), frequentemente associadas a situacdes de escassez,
sendo necessario induzir efetivamente a reducdo dos consumos de agua (Gleick et al,

2003).

Para mudar os comportamentos da populacdo é necessdrio associar a sensibilizacdo a
situacOes de ndo escassez, transmitindo as boas praticas no sentido de aumentar a
eficiéncia no uso e mostrando que esta eficiéncia estd associada a uma reducdo dos
consumos de agua, mas sem perda efetiva de bem-estar. E igualmente importante
referenciar a possibilidade do uso de dgua n3do potavel em utilizacdes compativeis,
minimizando os consumos da 4dgua tratada através do uso alternativo das aguas da chuva

e das aguas residuais tratadas (reutilizagdo).

Assim a educagdo/informacdo do utilizador (campanhas de sensibilizacdo/informac&o)
torna-se fundamental para se conseguir a aceitacdo de procedimentos que visem a
eficiéncia no uso da agua. Também, o fato de se notarem beneficios econémicos que
podem ser obtidos a partir de conservagdo/utilizacdo da dgua pode iniciar agdes para a

eficiéncia no seu uso.

N3o se pode esquecer no entanto que quando a educac¢do/informagdo é de ma qualidade

os resultados para melhorar a eficiéncia ndo alcangam os objetivos desejados.

Numa visdo do futuro a gestdo da procura toma um lugar tdo significativo como o da

abordagem pela oferta, o que até agora tem sido a tendéncia dominante nas politicas da
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agua, particularmente em paises onde as mudancas nas solicitacdes projetadas pelos
cenarios de referéncia serdo o que mais cresce. Tal implicara a necessidade de um aumento
significativo de economia de agua em todos os setores de utilizacdo e em todas as fases
dos processos. E certamente mais facil corrigir objetivos desejaveis do que prever os

resultados reais esperados.

Resumidamente enunciam-se os principais principios que poderado influenciar a eficiéncia

na utilizacdo da agua:

v" Reducio de perdas no transporte e distribuic3o;

v" Reduc3o de roturas e desperdicios;

v" A preocupacio com o uso eficiente da dgua é diretamente proporcional aos precos
cobrados pelo servico. O aumento do preco conduz a uma maior atencdo nas
carateristicas da sua utilizacdo, e posteriormente a um uso mais eficiente.

v’ Quando o0s recursos s3o corretamente avaliados na perspetiva da sua
produtividade, existe incentivo, através das forcas de oferta e procura, para o uso
eficiente desses recursos através da introducdao de mudancas tecnoldgicas.

v" A qualidade e a quantidade de utilizacdo da dgua est3o interligadas, de tal modo
gue acOes dirigidas ao incremento da eficiéncia no uso da dgua poderao ter impacte
sobre a sua qualidade e vice-versa. Assim s6 devem ser consideradas medidas de
eficiéncia de uso da 4gua quando mantém ou melhoram a sua qualidade.

v' A percecdo das atitudes, dos gostos e das preferéncias dos individuos s3o
importantes para se alcangarem incrementos de eficiéncia no uso da agua.

v' Incremento de campanhas, bem organizadas e objetivadas, de

educacdo/informacdo/sensibilizacdo das populagdes.

Pode-se dizer que Portugal ndo apresenta graves problemas de escassez de dgua em
situacdo hidrica normal, embora existam zonas que revelam fragilidades de abastecimento
em situagdes criticas, sazonais ou localizadas, resultantes de periodos de escassez hidrica.
As variacOes que ocorrem nao tém apenas relagdo com as caracteristicas climaticas do pais,
mas também com a forma como a 4dgua é gerida, qual a fonte de abastecimento e em que

é que ela é mais utilizada (Almeida, Vieira & Ribeiro, 2006).
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E pois necessario otimizar a utilizagdo deste recurso (eficiéncia de utilizagdo) sem por em
causa os objetivos pretendidos (eficacia de utilizagdo) ao nivel das necessidades vitais, da
gualidade de vida e do desenvolvimento socioecondmico. Pretende-se utilizar menos agua
para conseguir os mesmos objetivos, o que conduz naturalmente a reducgdo global dos
consumos e indiretamente a reducdo da poluicdo dos meios hidricos e do consumo de
energia, dependentes do consumo de agua (APA, 2012). Assim qualquer a¢do que vise a
reducdo de consumos e perdas de dgua e de energia em sistemas de
abastecimento/distribuicdo de 4dgua terd que assentar numa gestdo integrando ac¢des de
base operacional, institucional, educacional e legal para o que se deve procurar (1SO 24512,

2007):

Corretas metodologias de gestao;
Reducdo dos custos de producgdo (eficiente controlo operacional e de manutengdo);
Reducdo das despesas de energia;
Racionalizacdo dos investimentos;

Incremento de receitas (reducdo dos ndo cobraveis);

YV V V VYV V VY

Informagéo e satisfacdo do cliente/consumidor.

A necessidade de incentivar o uso eficiente da dgua é pois uma prioridade, tanto a nivel
nacional como internacional. As perspetivas das alteracdes climaticas e as pressdes sobre
este recurso apontam para o agravamento da situacdo a nivel global. Em Portugal o
Programa Nacional para o Uso Eficiente da Agua (RCM 113/2005, de 30 de Junho) d4

indicacOes para se melhorar a eficiéncia no uso da agua.

Como ja referido o consumo de 4gua, nos diferentes sectores de atividade em Portugal,
tem atingido valores bastante elevados comparativamente as necessidades reais, existindo
uma parcela importante associada a ineficiéncia de uso e a perdas, relativamente a 4gua
que é efetivamente captada (APA, 2012). A preocupacgdo com a ineficiéncia no uso e com
as perdas ganha ainda uma importancia acrescida em periodos de seca. O uso eficiente da

agua é também determinante para minimizar os riscos de stress hidrico.
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Serd pois importante ponderar cada vez mais, numa perspetiva de eficiéncia, a relagao
entre o consumo da dgua e a sua utilizacdo que deverd ser a base para a construcdo de
novas estratégias para a gestdo dos recursos hidricos pois o consumo e a polui¢do da dgua
encontram-se associados a diferentes atividades, sendo o total do consumo e da poluicdo
produzida uma soma de uma multiplicidade de solicitacdes e de atividades poluentes
independentes, ndo podendo esquecer-se que o total de consumo e poluicdo gerada estd
relacionado com o que e quanto é consumido e com a estrutura da economia global
fornecedora dos diversos bens de consumo e servigos. Ha que entender que os sistemas
de producdo, a sua cadeia de abastecimento, influenciam fortemente os volumes e a

distribuicdo temporal e espacial do consumo e polui¢cdo da dgua (Cabrera, 2008).
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2.4 - A Pegada Hidrica e conceito de agua virtual

2.4.1 - Considerandos prévios

O conceito de Pegada Hidrica ou Pegada da Agua foi introduzido por Hoekstra e Hung em
2002, perante a necessidade de se ter um indicador que relacionasse, a todos os niveis, a
dgua com o seu consumo, ou seja um indicador que traduzisse o impacte do consumo
humano global nos recursos de agua doce. A Pegada Hidrica é assim um indicador de
utilizacdo da agua doce que considera, ndo sé o seu uso direto mas, também, o seu uso

indireto, tornando-se num indicador de abrangéncia da apropriacdo dos recursos hidricos.

O conceito de Pegada da Agua é formulado principalmente num contexto de interligacdo
entre o uso de dgua para consumo humano, o comércio global e a gestdo dos recursos

hidricos (Hoekstra & Hung, 2002).

A Pegada Hidrica pode ser calculada para um produto especifico, para qualquer grupo bem
definido de consumidores (individuo, familia, cidade, regido, Pais) ou de produtores

(organizacdo, empresas ou sector econémico).

A Pegada Hidrica foi desenvolvida de modo andlogo ao conceito de Pegada Ecoldgica,
representando a dotacdo de capital natural em termos de consumo de 4gua, diretos e

indiretos, devido ao consumo ou produc¢ao de bens e servigos.

A Pegada Hidrica é um indicador do uso da dgua que expressa a utilizacdo direta e indireta
de agua de um consumidor ou produtor. A Pegada Hidrica de um individuo, comunidade
ou negocio é definida como o volume total de 4gua doce que é usado para produzir
mercadorias e servicos consumidos pelo individuo ou comunidade. O consumo de agua é
medido em termos de volumes de dgua gasta (evaporada e/ou incorporada nos produtos)

e poluida por unidade de tempo (Hoekstra & Chapagain, 2008).

Ter-se-3a entdo (Hoekstra et al., 2009):

- Pegada Hidrica de um produto - Somatdrio das Pegadas Hidricas de todos os

processos necessarios para a producdo do produto (incluindo toda a producdo e

cadeias de fornecimento).
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- Pegada Hidrica de um consumidor - Somatdrio das Pegadas Hidricas de todos os

produtos consumidos pelo consumidor.

- Pegada Hidrica de uma comunidade - Somatdrio das Pegadas Hidricas de todos os

membros que integram a comunidade.

- Pegada Hidrica de uma empresa - Somatério das Pegadas Hidricas dos produtos

finais que a empresa produz.

- Pegada Hidrica de uma area geografica (municipio, regido, pais, bacia hidrografica,

etc.) - Somatério das Pegadas Hidricas de todos os processos que ocorrem dentro

da area em analise.

2.4.2 - Conceito de agua virtual

O conceito de Pegada Hidrica, na perspetiva descrita, estd intimamente ligado ao conceito
de “dgua virtual” que é definida como o volume de dgua necessaria para produzir um bem

e/ou servico.

Este conceito foi introduzido por Allan na década de 1990, quando estudou a opgdo de
importacdo de agua virtual (em oposicdo a dgua real) como uma solugdo parcial para os

problemas de escassez da dgua no Médio Oriente (Allan, 1993, 1994).

Podemos assim sintetizar que enquanto a Pegada Ecoldgica de uma populacdo representa
a area de terra produtiva e de ecossistemas aquaticos necessdrios para produzir os recursos
utilizados por essa populacdo e para eliminacdo dos seus residuos, tendo em consideracao
um determinado nivel de vida e independentemente do lugar geografico em que essas
terras se encontram, ou seja indica a quantidade de terreno que uma comunidade
necessita para satisfazer todas as suas necessidades, a Pegada Hidrica expressa a
guantidade de dgua necessaria para suportar a atividade dessa populacdo. Este conceito

estd assim bastante préximo do conceito de agua virtual (Hoekstra, 2007).

A Pegada Hidrica é um indicador multidimensional que nao se refere somente ao volume
de 4gua utilizado, como é o caso da Agua Virtual, explicitando outras informagdes como a
origem da 4gua utilizada e a polui¢do gerada. A Agua Virtual tem em conta os fluxos de

agua introduzidos nos produtos comercializados enquanto a Pegada Hidrica define o
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contetdo de Agua Virtual de um produto (mercadoria, bem ou servigo) como o volume de

agua doce usada na sua producdo (Marzullo & Matai, 2011).

Assim, sintetizando a Pegada Hidrica de producdo (dgua virtual) é o volume de agua
utilizada para produzir bens, no conjunto da cadeia de producdo e aprovisionamento e o
volume de dguas residuais provenientes do uso doméstico e industrial, repartido no espacgo
e no tempo, trata-se pois de uma ferramenta analitica, que pode ser utilizada no
entendimento da relacdo entre atividades e produtos com a escassez da dgua e poluicdo

(Hoekstra et al., 2011).

Podemos entdo considerar a Agua Virtual como um indicador de um ponto de vista da
producdo, enquanto a Pegada Hidrica é um indicador numa perspetiva do consumo (Allan,

2011).

A quantificacdo da Agua Virtual e a contabilizagdo da Pegada Hidrica permitem obter dados
que podem contribuir para a construgdo de modelos que possibilitam uma gestao
sustentavel dos recursos hidricos, considerando uma dada regido (por exemplo uma bacia

hidrografica) como uma unidade de processamento (Figura 2.4.1).

Figura 2.4.1 - A Bacia Hidrografica como unidade de processo

Emisses para a atmosfera

Energia - I
BACIA Produtos

Agua _ HIDROGRAFICA _
Materiais _

Residuos Efluentes
Solidos (cargas poluentes)

(Adaptado de Marzullo & Matai 2011)
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Pode ent3o considerar-se a Agua Virtual como uma fonte alternativa de recursos hidricos,
tornando-se numa ferramenta para reduzir a pressdo exercida sobre os recursos hidricos

de uma regiao.
A Agua Virtual apresenta trés componentes (Hoekstra et al., 2011):

A 4gua verde - volume de 4dgua da chuva armazenado no solo como humidade do solo e
gue se evapora durante a producdao de bens. No caso de produtos
agricolas, é a 4gua da chuva armazenada no solo e que se evapora dos

campos cultivados.

A dgua azul - volume de dgua doce recolhido em fontes de dguas superficiais e subterraneas
(rios, lagos e aquiferos) utilizadas pelo homem através da construgdo de
infraestruturas (canais, barragens, reservatorios etc.) e ndo devolvida ao
meio. No caso de produtos agricolas, é a agua perdida a partir da

evaporacdo da dgua quando da irrigacdo dos campos.

Segundo as Nacdes Unidas, o volume anual de dgua azul utilizado para o regadio de cerca
de 400 milhdes hectares é da ordem dos 2.000 a 2.500 km3/ano, no entanto segundo a
mesma fonte sé uns 900 km3/ano s3o realmente consumidos na agricultura sendo os

valores utilizados para fins urbanos e industriais muito inferiores (UNESCO, 2003).

A 4gua cinza - volume de dgua necessario para diluir os poluentes resultantes dos processos
de producdo para que a qualidade da dgua resultante permaneca acima

dos padrdes estabelecidos.

O uso ndo-consuntivo da 4gua que é captada (caudal de retorno) ndo integra a Pegada
Hidrica pelo que podemos representar esquematicamente os componentes da Pegada

Hidrica do seguinte modo (Figura 2.4.2):
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Figura 2.4.2 - Componentes da Pegada Hidrica
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(Adaptado de Hoekstra et al., 2011)

Verificamos assim que a Pegada Hidrica, como indicador de utilizacdo da agua difere do
conceito tradicional de captacdo de agua pois ndo inclui o uso da 4dgua azul, quando essa
agua é devolvida ao meio, integrando no entanto também a dgua verde e a dgua cinza ndo
se restringindo a utilizacdo direta da agua, incluindo também o seu uso indireto (Hoekstra

etal., 2011).

A Pegada Hidrica oferece assim uma perspetiva mais ampla sobre a maneira como um
consumidor ou produtor se relaciona com o uso dos sistemas de dgua doce pois ela é uma
medida volumétrica de consumo e poluicdo da dgua expressando a apropriacdo humana

da agua doce.

A determinacdo da Pegada Hidrica fornece informacgdes espaciais e temporais especificas
sobre como a 4gua é apropriada para os varios fins de utilizagdo humana sendo uma boa
base para a avaliacdo dos impactes ambientais, sociais e econdmicos. O impacte ambiental
local do consumo e da poluicdo da agua depende da vulnerabilidade do sistema hidrico
local e do nimero de consumidores/poluidores que fazem uso desse sistema (Allan, 1993,

1994).
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Figura 2.4.3 - Pegadas Hidricas Verde e Azul, relagdo com o Balango Hidrico
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(Adaptado de Hoekstra et al., 2011)

O escoamento global de uma bacia apresenta um limite para a dgua a captar (Pegada
Hidrica Azul), bem como uma capacidade limitada para absorver os efluentes (volume de
agua necessdrio para absorver os efluentes de modo a que a qualidade da agua se
mantenha nos padrdes definidos — Pegada Hidrica Cinza), podendo entdo comparar-se a

utilizacdo da dgua como origem, com o seu uso como destino final.

Assim a Pegada Hidrica traduz, basicamente, a apropriacdo pelo homem da agua doce

existente na natureza, para diferentes fins.

2.4.3 - Metodologia de determinacdo da Pegada Hidrica

Assim a Pegada Hidrica (WFP - Water FootPrint) de uma regido ou pais é o volume de agua
utilizado, direta ou indiretamente, na elaboracdo de produtos e na prestacao de servicos
consumidos pelos habitantes dessa regido ou pais (interna ou externamente) (Hoekstra et

al., 2011).
WFP = [WFP + EWFP

A Pegada Hidrica Interna (IWFP - Internal Water FootPrint) calcula-se subtraindo ao volume
total da dgua consumida na zona em estudo, ou seja dgua usada na agricultura (AWU —

Agricultural Water Use), a 4gua usada na industria (/WU — Industrial Water Use) e a dgua
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de utilizacdo doméstica (DWU — Domestic Water Use) o volume da agua exportada para
outras regides (VWEr — Volume Water Exported) e que foi integrada nos produtos

produzidos na regido ou pais e integraram a parte desses produtos que foram exportados.
IWFP = (AWU + IWU + DWU) — VWEr

Por seu lado a Pegada Hidrica Externa (EWFP - External Water FootPrint) expressa o volume
de 4gua utilizado em outras regides ou paises para produzir ou prestar os servicos
consumidos na regido em estudo. O seu valor obtém-se através da relacdo entre a o valor
total da dgua importada (VWI - Virtual Water Imported) e o volume total da dgua exportada
guer por produtos produzidos na regido quer pela reexportacdo de produtos importados

(VWEp — Virtual Water Exported).
EWFP = VWI - VWEp

A Pegada Hidrica global, segundo Hoekstra & Chapagain (2007), estima-se em 7.450.000
milhdes m3/ano, valor médio para o periodo de 1997 a 2001 sendo a parcela da dgua verde
de 5.330.000 milhdes m3/ano, enquanto as quantidades combinadas de dgua azul e dgua

cinzenta s3o de 2.120.000 milh&es m3/ano.

Veja-se entdo, a titulo de exemplo, qual a quantidade de 4gua que é incorporada na
producdo de alguns produtos, o que contribuird para a Pegada Hidrica Global (GWFP —

Global Water FootPrint) de uma regido através do conceito de dgua virtual (Quadro 2.4.1).

A Pegada Hidrica é pois uma importante ferramenta pratica, que mostra como os padrdes
de consumo afetam o uso da dgua e como mudancas nesses padrdes se refletem nos
recursos hidricos, revelando como uma regido pode externalizar a sua pegada hidrica de
modo a reduzir os seus recursos internos (consumos) e igualmente como uma regido pode
beneficiar, de uma relativa abundancia de dgua, mediante a exportacdo de produtos de

pesada utilizacdo hidrica.
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Quadro 2.4.1 — Quantidade de agua necessaria a produgao de alguns bens

uantidades de Agua
e 2 (litros) :
Cerveja (250 ml) 75
Leite (200 ml) 200
Pdo (120 g) 160
Carne de vaca (1 kg) 15.000
Carne de borrego (1 kg) 10.000
Carne de frango (1 kg) 6.000
Cereais (1 kg) 2.000
Citrinos (1 kg) 1.000
Oleo de palma (1 kg) 2.000
Par de sapatos (pele de vaca) 8.000
Folha de Papel A4 (80 g/m2) 10
Peca de algodao (500 g) 4.100

(Adaptado de Chapagain & Hoekstra, 2004)

Na Figura 2.4.4, representa-se, de modo sintetizado, o fluxo hidrico de uma regido (balango

hidroldgico) e a sua inter-relagdo com algumas das parcelas da Pegada Hidrica dessa

mesma regiao.

Figura 2.4.4 - Fluxo hidrico regional
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A Pegada Hidrica ndo considera apenas a dgua que é retirada de uma determinada origem
para o processo produtivo, mas também a dgua verde e a dgua cinza utilizada, mostrando
assim quanta agua é alocada num processo produtivo e revelando as suas diferentes

fontes.

Poder-se-a avaliar a autossuficiéncia de uma regido em termos hidricos, num determinado
periodo, através da razdo entre a Pegada Hidrica Interna (IWFP - Internal Water FootPrint)
dessa regido e a Pegada Hidrica Global (GWFP - Global Water FootPrint) das regiGes

associadas (por exemplo pais) em igual periodo.

Uma regido sera considerada 100% autossuficiente quando a totalidade da dgua de que
necessita se encontra disponivel e é efetivamente obtida no seu interior, por outro lado a
autossuficiéncia aproximar-se-a de 0 quando a solicitacdo de bens e servicos é garantida
pela importacdo bruta de agua virtual ou seja quando a regido tem um Pegada Hidrica
Externa (EWFP - External Water FootPrint) relativamente elevada comparativamente com

a sua Pegada Hidrica Interna (IWFP - Internal Water FootPrint) (Hoekstra et al., 2011).

2.4.4 - Correlacdo entre Pegada Hidrica e Pegada Ecoldgica

O conceito de Pegada Hidrica foi desenvolvido seguindo raciocinio andlogo ao da Pegada

Ecoldgica.

Enquanto a Pegada Ecoldgica de uma populagdo representa a drea de terra produtiva e de
ecossistemas aquaticos necessarios para produzir os recursos utilizados por essa populagao
e para eliminacao dos seus residuos, tendo em considera¢gdo um determinado nivel de vida
e independente do lugar geografico em que essas terras se encontram, ou seja indica a
guantidade de terreno que uma comunidade necessita para satisfazer todas as suas
necessidades. A Pegada Hidrica exprime por seu lado a quantidade de agua necessaria para

suportar a atividade dessa populagao.

A Pegada Hidrica restringe-se ao estudo dos impactes sobre a agua, ndo integrando

impactes ambientais mais vastos, como no caso da Pegada Ecoldgica, trazendo no entanto
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um contributo complementar, muito util aos indicadores que ndo apresentam, com

detalhe, as questdes relativas a agua.

As principais diferencas metodolégicas entre Pegada Ecoldgica e Pegada Hidrica sao
(Hoekstra, 2013):
e A Pegada Ecoldgica é em norma calculada com base na média das produtividades
globais, enquanto a Pegada Hidrica é calculada com base nas produtividades locais;
e As componentes da Pegada Ecoldgica sdo ponderadas, com base em fatores de
equivaléncia, antes de serem adicionados a Pegada Ecoldgica total, enquanto os
componentes da Pegada Hidrica sdao adicionados sem qualquer ponderagdo. A
determinacao da Pegada Hidrica inclui mais detalhe, requerendo muito mais dados,

logo poderd tornar-se mais trabalhosa.

Varios autores defendem que a abordagem seguida na andlise da Pegada Hidrica pode ser

facilmente adotada na andlise Pegada Ecoldgica (Hoekstra, 2007).

Por exemplo, o consumo de alimentos, contribui significativamente tanto para a Pegada
Ecoldgica como para a Pegada Hidrica, mas o seu transporte e produgdo (uso de energia

associada) é relevante apenas no caso da Pegada Ecoldgica.

Embora existam diferencas nas raizes histéricas e métodos de calculo adotados e nas suas
aplicacGes, a Pegada Ecoldgica e a Pegada Hidrica sdo conceitos semelhantes na medida
em que procuram quantificar a extensdo de apropriagdo humana do capital natural

disponivel.

Infere-se pois que um indicador ndo substitui o outro, antes proporcionam informacao
complementar, devendo assim ser vistos como indicadores complementares que
possibilitam a avaliacdo da sustentabilidade da utilizagdao do capital natural pelos seres

humanos.

A Pegada Hidrica é uma metodologia que contribui para contornar os efeitos da escassez
de dgua que hoje ja priva milhdes de pessoas em vdrias partes do mundo ao acesso a esse

recurso. Ao identificar o volume, o local e 0o momento em que ocorre o consumo de agua,
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a Pegada Hidrica possibilita assim uma gestdo mais adequada dos recursos hidricos,
evitando a exploracdo em locais onde ela é mais escassa permitindo direcionar o consumo

para as regides onde a dgua é mais abundante.

Segundo dados da UNESCO apenas o comércio global de alimentos movimenta um volume
de dgua virtual na ordem de 1600x10° m3/ano, dos quais 80% sdo relacionados com o
comércio de produtos agricolas e o restante esta relacionado com produtos industriais
(WWEF, 2008). A agricultura é o setor com maior gasto de agua, estima-se que responda por
70% do consumo de agua total no planeta, superando de longe o volume gasto no setor
industrial (22%) e o gasto doméstico (8%). O tamanho da pegada hidrica global é
determinado principalmente pelo consumo de alimentos e outros produtos agricolas. A
pegada hidrica mundial é 7450x10° m3/ano e a pegada hidrica média por habitante é de

1385 m3/ano per capita (Hoekstra & Mekonnen, 2012).

A Pegada Hidrica, como indice de referéncia da quantificacdo dos usos da dgua doce nos
sistemas de producdo, difere, portanto, da concecdo basica de agua virtual que sé
contabiliza a dgua doce retirada do meio. Segundo Hoekstra (2009) a Pegada Hidrica:
- ndo se restringe apenas as quantidades das dguas superficiais e subterraneas (agua
azul), incluindo também as aguas da chuva armazenadas no solo como humidade
(dgua verde) e as aguas poluidas (agua cinza);
- ndo se restringe a utilizacdo direta de agua, incluindo também o uso de agua
indireta;

- ndo contabiliza a dgua azul que, logo apds ser utilizada, é devolvida ao meio.

Como anteriormente referido a Pegada Hidrica pode ser calculada para um produto, um
setor produtivo, um individuo, uma regido, um pais, mas ndo quantifica a degradacdo que
0 uso da agua nos processos produtivos causa ao meio ambiente, dando informacées
espaciais e temporais sobre o volume das aguas doces utilizadas nas cadeias dos usos
humanos e a duragdo do ciclo completo da producdo até chegar ao destino final (Avaliacdo

do Ciclo de Vida — ACV) (ISO 14040).

Todas as decisdes devem ser tomadas tendo em atencdo a inclusdo das entradas e saidas

em todas as fases do ciclo de vida, referenciando as etapas consecutivas e interligadas do
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sistema de produto, desde a obtencdo de matérias-primas, ou sua producdo a partir de

recursos naturais, até ao destino final (“do berco ao tumulo”) (ISO 14040; ISO 14044).

Na avaliacdo da Pegada da Agua de uma organizacgdo deve ser adotada uma perspetiva de
ciclo de vida com base em todas as suas atividades, podendo restringir-se a uma ou varias

fases desse ciclo de vida (Figura 2.4.5).

Figura 2.4.5 — Diferentes fronteiras de um sistema de avaliagdo da Pegada da Agua de
uma organizagao
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(Adaptado de ISO 14 046)

A supressdo de fases do ciclo de vida, de processos, entradas ou saidas, s6 deve ser feita se
ndo alterar significativamente as conclusGes gerais do estudo, devendo ser claramente
identificados e devidamente explicadas as razdes e implica¢des para a sua supressdo, como
é o caso, por exemplo, de uma unidade de producdo de dgua para consumo humano

(captagdo/producdo até a distribuicdo) (1ISO 14047; I1SO 14049).
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Assim, quando justificado, no desenvolvimento de um estudo da Pegada da Agua, na sua
fase do objetivo e ambito, poderdo excluir-se as fases de utilizacdo e de fim de vida
limitando-se o estudo “do bergo ao portdo” (desde a aquisigdo/captacdo até a distribuicdo

do produto) (ISO 14046).

Ha que perceber que as cidades sdo cada vez menos autdénomas pois ndo produzem,
endogenamente, material nem energia necessdrios as solicitacbes dos seus habitantes,
nem tao pouco dispdem de espago para absorver a grande quantidade dos rejeitados do
ecossistema urbano. O ciclo urbano da agua contribui assim para aumentar a entropia e

aumentar quer a Pegada Hidrica quer a Pegada Ecoldgica (Hipdlito & Vaz, 2011).

2.4.5 - Reducdo da Pegada Hidrica

A reducdo da Pegada Hidrica pode ser alcancada de varias maneiras. Uma delas é quebrar
o paradigma entre crescimento econémico e aumento do consumo da agua, por exemplo,
através da adoc¢do de técnicas de producdo que exigem menos agua por unidade de
produto ao mesmo tempo que se procura alterar os padrdes de consumo que exijam mais

agua.

A Pegada Hidrica podera ser reduzida na cadeia produtiva substituindo, por exemplo, uma
técnica por outra que resulte na redugdo ou mesmo elimina¢do da Pegada Hidrica, ou seja
continuar a fazer o mesmo que era feito antes, porém, de uma forma ecologicamente mais
eficiente ou através da economia de consumos pela consciencializacdo e altera¢do de

habitos dos consumidores, o que se afigura mais relevante.

Os principais fatores que influenciam a Pegada Hidrica e sobre os quais é relevante atuar

sao:

- Volume global de consumos (hd que romper com a relagdo entre o crescimento
econdmico e o aumento do consumo de agua através de técnicas mais eficazes);

- Padrdes de consumo (consumo de produtos com menor dgua virtual);

- Clima (mudar areas de producdo tendo em atencdo as taxas de produtividade);

- Praticas agricolas pouco eficientes. (utilizar técnicas de rega que poupem agua).

42



IMPLICAGOES NA SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DO CONSUMO DE AGUA
UMA VISAO UNIFICADORA DOS TARIFARIOS

A Pegada Hidrica de um determinado processo produtivo deve ser reduzida quando esse
processo esta a contribuir para um ponto critico ambiental (escassez), devendo igualmente
ser reduzida ou evitada independentemente da localizagdo geografica (zona de escassez

hidrica ou n3o).

Assim, a Pegada Hidrica devera ser reduzida, sempre que possivel, mesmo nas zonas de
abundancia de dgua, ndo para resolver os problemas hidricos locais, mas para contribuir

para uma utilizacdo da dgua mais sustentavel, justa e eficiente ao nivel global.

A reducdo da Pegada Hidrica em zonas de abundancia de dgua é elemento preponderante
para minimizar a pressdo, sobre os recursos hidricos, das zonas onde se verifica escassez
hidrica. Do ponto de vista global, a reducdo de uma quantidade da Pegada Hidrica numa
bacia é equivalente a reducdo de igual quantidade da Pegada Hidrica em outra bacia,
mesmo quando esta apresenta maior escassez ou nivel mais elevado de polui¢do do que a
outra. A razdo para tal é que qualquer reducdo na Pegada Hidrica contribuird para reduzir

a solicitacdo total em relagdo aos recursos hidricos.

Numa perspetiva global, a Pegada Hidrica por quantidade de produto deve ser reduzida

em todas as zonas, mesmo nas zonas de abundancia de agua.

Torna-se assim necessario, uma abordagem mais ampla, tendo presente que os padrdes de
consumo podem, em alguns casos, ser influenciados pelos precos mas fundamentalmente

pela sensibilizacdo das populagdes para a mudancga dos seus habitos de consumo.

Acreditando que ndo sé o conhecimento transforma o sujeito levando-o a assumir atitudes
ambientalmente sustentdveis, as informacdes sobre a importancia do uso sustentavel da
agua, a partir da preocupacao individual com a pegada hidrica, pode remeter-nos para o
gue André Morin denominou renascimento de um novo ser humano mais comprometido

com a vida e solidario (Morin, 2002).

As inUmeras propostas e sugestdes para reduzir o consumo de 4dgua, no entanto, deverao
realizar-se a partir de uma efetiva Educacdo Ambiental promovida em espacos formais e

nao formais que juntamente com uma legislacdo ambiental, atualizada aplicada e ajustada
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as condigdes locais e regionais, podem verdadeiramente produzir mudangas de atitude e
nos valores dos cidaddos, contribuindo assim para uma real reduc¢do da Pegada Hidrica,
para protecao e melhoria do meio ambiente e da qualidade de vida do ser humano (Ridoutt

& Huang, 2012).

A avaliacdo da Pegada Hidrica revela-se relevante, contribuindo para garantir uma boa
governanca da agua, pois além de calcular a quantidade de agua gasta na producdo de
bens, funciona como uma ferramenta de gestdo, que mostra como a agua estd a ser
utilizada fornecendo indicagdes de quais as ac¢Bes que se podem/devem tomar para

aumentar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos hidricos.

Ha que ter presente que a Pegada Hidrica, isoladamente, diz pouco, sendo importante
contextualiza-la para se entender o seu impacte dentro da regido onde estdo a ser

produzidos determinados produtos.

A Pegada Hidrica faz a ligacdo entre o consumo que acontece numa determinada zona e o
impacte do sistema hidrico de outra. Em areas com gestdo sustentavel de recursos, a

pegada pode ser reduzida.

No caso de um produto especifico a Pegada Hidrica desse produto é representada pelo
volume de agua doce utilizado nas diferentes fases da sua cadeia produtiva, possibilitando
conhecer quando e onde estd a ocorrer o consumo, e assim avaliar como e quando é

possivel reduzi-lo.

A Pegada Hidrica de um produto é expressa pelo somatério das Pegadas Hidricas das
diferentes etapas de processo necessarias a producdo do produto, dependendo a
sustentabilidade da Pegada Hidrica do produto da sustentabilidade das Pegadas Hidricas

das diferentes etapas do processo.
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2.5 - Avaliagao do Ciclo de Vida (ACV)

A preocupacdo com os problemas ambientais tem conduzido ao desenvolvimento de
algumas técnicas com o intuito de avaliar os aspetos e impactes ambientais associados aos

produtos.

Pode-se entdo considerar a Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV) como uma técnica de gestdo
ambiental que procura avaliar os efeitos de um produto sobre o meio ambiente, ao longo
da totalidade da vida desse produto, abarcando todas as etapas do ciclo de vida do
produto, desde a retirada da matéria-prima na natureza até a disposi¢cdo do produto final

(“do berco ao tumulo”).

A ACV é uma técnica para avaliar aspetos ambientais e impactes potenciais associados a

um produto mediante (ISO 14040):

- A compilagdo de um inventdrio de entradas e saidas relevantes de um sistema de
produto;

- A avaliagao dos impactes ambientais potenciais associados a essas entradas e
saidas;

- Alinterpretacdo dos resultados das fases de analise de inventdrio e de avaliacdo de

impactes relativamente aos objetivos do estudo.

A ideia desta avaliacdo é a de contribuir para se atingir a producdo de um produto com o

minimo de impactes o que se podera sintetizar do seguinte modo (Figura 2.5.1):

Figura 2.5.1 - Ciclo de vida de um produto
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Sao varios os contributos e as aplicagdes da ACV, tais como possibilitar uma selecdo de
indicadores de desempenho ambiental, possibilitando uma correta aplicacdo de politicas

publicas (tomadas de decisdo), identificando oportunidades de melhoria de desempenho

45



IMPLICAGOES NA SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DO CONSUMO DE AGUA
UMA VISAO UNIFICADORA DOS TARIFARIOS

ambiental ao longo da globalidade do ciclo de vida, contribuindo para o desenvolvimento
do planeamento estratégico na produc¢do de um produto, etc., sendo para isso importante
definir o objetivo do estudo, desenvolver uma correta e exaustiva inventariacdo de fluxos
de matéria e energia envolvidos, possibilitando a avaliacdo de efeito das intera¢des

referenciadas no meio ambiente (impacte ambiental) (Figura 2.5.2).

Figura 2.5.2 — Desenvolvimento da ACV
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Sem duvida que a Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV) de um produto comeca a tornar-se
relevante, sobre diferentes aspetos, revelando no entanto algumas limitagdes, pois em
alguns casos assenta na utilizacado de alguns critérios subjetivos, na elevada quantidade de
dados a analisar necessitando de bancos de dados, de software e politicas ambientais
focadas no produto e de um método consolidado de avaliagdo, tudo isto esta por vezes

associado, em alguns dos casos, a alguma limitacdo do conhecimento cientifico sobre

impactes.
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2.6 - A Diretiva Quadro da Agua (Diretiva 2000/60/CE)

2.6.1 - Antecedentes

As conclusdes do semindrio ministerial sobre a politica comunitaria da agua, realizado em
Frankfurt em 1988 (27 e 28 Junho), salientaram a necessidade de legislacdo comunitaria
relativamente a qualidade ecoldgica, tendo o Conselho, na resolu¢do de 28 de Junho de
1988, solicitado a Comissao que apresentasse propostas destinadas a melhorar a qualidade

das aguas de superficie da Comunidade.

Tendo em atencdo as mudancas que vinham ocorrendo na Europa Central e de Leste,
realizou-se em Dublin (Junho de 1990) uma reunido conjunta de ministros dessa regido, da
Unido Europeia e da EFTA tendo sido proposto que se realizassem conferéncias ministeriais
regulares a nivel europeu para tratar de assuntos ambientais. A primeira destas
conferéncias teve lugar no Castelo de Dobris, na ex-Checoslovdquia, em Junho de 1991,
tendo concluido pela necessidade da elaboracdo de um relatério sobre o estado do
ambiente na Europa, que salientasse os problemas ambientais existentes a sua abordagem
integrada e o tratamento dos meios, das pressées e das atividades humanas numa

perspetiva horizontal.

Este relatdrio fica concluido em 1994 salientando que um quarto dos rios da Comunidade
tém mad qualidade, apresentando comunidades de fauna aquatica pobres e escassas ou
mesmo sem vida, sendo a eutrofiza¢do dos rios e lagos muito comum e a acidificacdo é um
problema grave em muitos dos paises. Cerca de 60% das aguas subterraneas que
abastecem os centros industriais e urbanos da Comunidade estdao sobre exploradas. Nas
zonas costeiras, o avanco da intrusdo salina devido a sobre-exploracdo das daguas
subterraneas afetou gravemente os solos e as origens de agua para consumo humano.
Cerca de um quarto das areas de solos agricolas tém elevados teores de nitratos, pelo que
as aguas subterrdneas ndo podem ser utilizadas para producdo de dgua potavel,
apresentando 87% dessas aguas teores de nitratos superiores aos objetivos de qualidade

comunitarios (EEA, 1994).
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Em 1991, a declaragdo do seminario ministerial sobre aguas subterraneas, que se realizou
em Haia, vem reconhecer a necessidade de se desenvolverem ag¢les para evitar a
deterioracdo, a longo prazo, da qualidade e quantidade das dguas doces. Este documento
preconizava também a criacdo de um programa de a¢bes que fosse aplicado até ao ano
2000 com o objetivo de garantir a gestdo e a protecdo sustentdvel dos recursos de aguas
doces. Sequencialmente nas resolugdes de 25 fevereiro de 1992 e de 20 fevereiro de 1995,
o Conselho solicitava a elaboracdo de um programa de a¢Ges para as aguas subterraneas e
a revisdo da Diretiva relativa a protecao das dguas subterraneas contra a polui¢do causada
por certas substancias perigosas, como parte de uma politica global de protecdo das dguas

doces.

A 29 de maio de 1995 a Comissdo adota uma comunicacdo ao Parlamento Europeu e ao

Conselho relativa a utilizagdo racional e a conservacdo racional das zonas himidas.

Em 18 de dezembro 1995 o Conselho conclui haver a necessidade de elaboracdo de uma
nova Diretiva-Quadro que estabeleca os principios basicos de uma politica sustentdvel da

agua na Unido Europeia.

Em 21 de fevereiro de 1996 a Comissdo apresenta, ao Parlamento Europeu e ao Conselho,
uma comunicacao sobre “Politica da Comunidade Europeia no dominio das dguas”, em que

sdo definidos principios para uma politica comunitaria no dominio das aguas.

Em 1996, o Conselho (25 de junho), o Comité das Regides (19 de setembro), o Comité
Econdmico e Social (26 de setembro) e o Parlamento Europeu (23 de outubro), solicitam a
Comissdao que apresente uma proposta de Diretiva do Conselho que estabeleca o quadro

para uma politica europeia no dominio das dguas.

A Diretiva é elaborada em 23 de outubro de 2000 (Diretiva 2000/60/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho de 23 de outubro de 2000), culminando com a sua entrada em vigor

em 22 de dezembro do mesmo ano.
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2.6.2 — Objetivos da DQA

A aprovacdo da Diretiva Quadro da Agua (DQA) constituiu um marco estrutural na gestdo
do recurso agua, surgindo pois na sequéncia do definido no artigo 175.2 do Tratado da
Unido Europeia que refere que a politica da Comunidade Europeia no dominio do ambiente
devera contribuir para a prossecuc¢do dos seguintes objetivos:

e Preservacdo, protecdo e melhoria da qualidade do ambiente;

e Protecdo da saude das pessoas;

e Utilizacdo prudente e racional dos recursos naturais.

A DQA visa dar respostas eficazes aos problemas que vinham sendo identificados. A
estratégia adotada na Proposta de Diretiva baseou-se numa "abordagem combinada", isto
é, na regulamentacdo de limites das emissGes de substancias poluentes e na fixacdo de

normas de qualidade da agua.

Por outro lado a DQA procurou integrar e atualizar um conjunto de Decisdes, Regulamentos
e Diretivas que tinham sido produzidas, de um modo avulso e desarticulado, procurando
responder e minimizar a crescente degradacdo dos recursos hidricos, estabelecendo um
enquadramento legal transparente, eficaz e coerente baseado num conjunto de principios
comuns e num enquadramento global para a desenvolvimento e aplicacdo de forma
coordenada e integrada as acbes adequadas que permitirdo, a mais longo prazo, o
desenvolvimento dos principios e estruturas globais necessdrios para a protecdo e a

utilizacdo sustentavel da agua na Comunidade (Henriques, 1998).

A DQA estabelece um sistema de coordenacdo das iniciativas a aplicar pelos Estados-
membros com vista a uma melhoria da protecdo dos meios hidricos da Comunidade, de
modo a promover o uso sustentdvel da agua, proteger os ecossistemas aqudticos e os
ecossistemas terrestres e zonas himidas diretamente associados e salvaguardar as futuras

utilizacOes da agua, de que se destacam os seguintes aspetos:

- Abordagem integrada de protecdo das aguas (aguas de superficie interiores, aguas
de transicdo, aguas costeiras e dguas subterraneas) em termos de quantidade e de

qualidade,
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- Avaliacdo do estado das 4dguas através de uma abordagem ecoldgica

- Estratégia para a eliminagdo da poluicdo causada por substancias perigosas;

- Planeamento integrado a nivel da bacia hidrogréfica;

- Instrumentos financeiros;

- Incremento da divulgacdo da informacdo e incentivo da participacdo do publico;

- Organizacdo do quadro legal comunitario (contribuir para o controlo dos problemas

de 4guas transfronteiricas cumprindo os objetivos dos acordos internacionais).

Um outro aspeto relevante centra-se no objetivo de procura de melhoria das origens de
agua utilizada para producdo de dgua potavel a fim de evitar o tratamento quimico (art.2
7.2). A qualidade da dgua passa a ser vista de uma forma global e ndo apenas em relacdo

ao uso que se fard dessa mesma agua.

2.6.3 - Principios da DQA

Como referido a DQA baseia-se numa estratégia de "abordagem combinada",
fundamentada nos principios ambientais estabelecidos, designadamente os principios da
precaucdo, da acdo preventiva, da correcdo prioritariamente na fonte dos danos causados
ao ambiente, do poluidor/pagador, utilizador/pagador, bem como no principio de que as
condicGes ambientais prdprias das varias regides tém de ser devidamente consideradas nas
politicas de ambiente tendo por base o desenvolvimento de estruturas globais visando a

protecdo e a utilizacdo sustentdvel da dgua, segundo o principio da subsidiariedade.

Conclui-se pois que os principios em que a DQA assenta ndo se limitam, exclusivamente, a
principios de cariz ambiental sendo também principios de natureza econdmica, social e

politica (Figura 2.6.1; Quadro 2.6.1).
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Figura 2.6.1 — Principios subjacentes na Diretiva Quadro da Agua

Principios ambientais Principios (E:égfiﬂffniﬁﬁqzﬁﬁii
(precaugio; correcdona fonte; Poluidor/Pagador |« AT :il'bn'o
sustentabilidade) Utilizador/Pagador - EqQUIL

orcamental: iniciativa privada)

/’I‘\

Principio sociais Principios politicos
(acessibilidade pregos; (participagdo publica;
desenvolvimento transparéncia;
econdmico/social equilibrado) Principio in tegrag:ﬁo subsidariedade
(politicas setoriais,
estruturais e de coesdo)

Quadro 2.6.1 - Principios referenciados na Diretiva Quadro da Agua

Principios diretamente referenciados Referéncias na DQA
Precaugao N2 11; N2 44
Prevencao N2 31; N240
Agao preventiva Ne 11
N3o degradacdo Art. 4; Art. 17
Corregdo na fonte N2 11; N2 40
Protecdo alargada Art. 4
Conservagao N2 19
Integragdo N2 16
Sustentabilidade N2 23; N2 41; Art. 1; Art. 4; Art. 11
Recuperagdo custos N2 38
Poluidor/pagador; Utilizador/pagador N2 11; N2 38; Art. 9
Informacao Ne 14; N2 46; Art. 15
Participagdo publica N2 14; N2 46; Art. 14; Art. 18
Subsidiariedade N2 12
Cooperagao Ne 14
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A DQA integra elementos essenciais ndo sé a gestdo sustentdvel da dgua, mas também a
contribuicdo do recurso para a sustentabilidade de todos os ecossistemas e habitats
inevitavelmente conexos, procurando a eliminacdo da poluicdo e ndo a sua transferéncia
para outros meios, surgindo, pela primeira vez, os conceitos de:

- Estado ecoldgico;

- Gestdo ao nivel de bacia hidrografica.

O Estado Ecoldgico tera de incluir uma avaliagdo das comunidades bioldgicas, do habitat e
das caracteristicas hidrolégicas das massas de agua, sendo também pela primeira vez
referido, explicitamente, que as medidas a tomar deverdo ter como objetivo manter niveis
e caudais de aguas sustentdveis bem como preservar e restabelecer os habitats ribeirinhos

(EEA, 2003).

A DQA para la de enunciar objetivos e medidas define conceitos precisos, calendariza as

metas e, como serdo analisadas, propondo orienta¢Ges econdmicas para o conseguir.

E tomado em consideracdo a existéncia de condicBes e necessidades diversas dos Estados-
Membros que exigirdo solucdes especificas. Por isso, ndo sé considera que o planeamento
e gestdo dos recursos hidricos devem ser feitos no ambito das bacias hidrograficas,
incluidas estas em regides hidrograficas, como defende que as decisGes deverdo ser
tomadas tdo proximo quanto possivel dos locais em que a agua é efetivamente utilizada

(principio da subsidiariedade).

O processo de planeamento prevé a elaboracdo de planos de gestdo das bacias
hidrograficas, bem como, a sua atualiza¢do periédica. Prevendo a analise econémica das

diferentes utilizagOes da agua (art.2 5.9).

E também visivel a preocupacdo para que as medidas sejam executadas de forma gradual
para ndo introduzirem distor¢des e facilitarem, por essa via, a sua aceitagao politica:

- eliminar faseadamente as descargas, emissodes... (art.2 1.9);

- reduzir gradualmente a poluicdo... (art.2 4.9);

- prorrogacao dos prazos para efeitos de realizagdo gradual... (art.2 4.9);

- cessacgdo ou supressdo gradual das descargas ... (art.2 16.9).
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Algumas das preocupacdes identificadas e que vinham sendo discutidas, ha muito, pela

comunidade cientifica passaram a estar presentes, como por exemplo:

- Integracdo das aguas doces/salgadas;

- Integracdo de aguas de superficie e subterraneas;

- Integracdo da relacdo quantidade/qualidade;

- Integracdo da protecdo e a gestdo sustentdvel da agua noutras politicas
comunitdrias, tais como as politicas energéticas, agricola, pescas, transportes,
turistica (também referida como sendo decisiva para a prossecucao dos objetivos
da Diretiva);

- Informacdo, consulta e participacdo publica atempadas.

2.6.4 - Aspetos Econdmicos da DQA

De uma forma particular e inovadora na politica de ambiente comunitaria, sdo adotados
principios, conceitos e metodologias de andlise econdmica, encontrando-se referenciados

na DQA através de:

Andlises econédmicas dos usos da dgua de modo a permitir avaliar os niveis de recuperacao

de custos dos servicos de agua, estimar as futuras tendéncias na oferta e procura de agua
e identificar o melhor conjunto de medidas custo/eficacia para atingir os objetivos

ambientais da DQA em cada bacia hidrografica (artigo 5.2 e Anexo 3);

Integracdo dos elementos ambientais na politica de preco de modo a darem um incentivo

para um uso mais eficiente dos recursos hidricos, devendo também assegurar uma
adequada recuperag¢do dos custos dos servicos de agua para os principais usos da agua
(agricola, industrial e doméstico) tendo presente os impactes sociais, econdmicos e

ambientais de tal recuperagao (artigo 9.9).

Os precos da agua surgem assim como um instrumento de politica para atingir os objetivos
globais da DQA, estando presente no ambito das diferentes atividades das suas utilizacGes

e servigos (Figura 2.6.2).
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Figura 2.6.2 — Atividades ligadas a dgua (usos e servigos)

m Usos Atividades

(Adaptado de WATECO, 2003)

Consideram-se como Servicos hidricos todos aqueles que fornecam a casas de habitacdo, a
entidades publicas ou a qualquer atividade econdémica servicos de captacdo, de
represamento, de armazenagem, de tratamento e de distribuicdo de aguas superficiais ou
subterraneas, bem como instalagdes de recolha e de tratamento de aguas residuais que

subsequentemente descarregam os seus efluentes em dguas de superficie.

Por outro lado considera-se como Usos da dgua todas as atividades que tém um impacte
significativo sobre o estado das aguas, de acordo com a andlise das pressdes e impactes

referenciados no artigo 52 e Anexo Il da DQA.

A analise econdmica a realizar deve contemplar todos os usos de agua assegurando uma
adequada contribuicdo das diferentes utilizacdes, separados pelo menos em industria,
agregados familiares e agricultura, visando a recuperacdo dos custos dos servicos hidricos

(artigo 99).

No programa de medidas definido, a Diretiva considera como bdsica a medida tendente ao
estabelecimento de precos que cumpram a Politica de Recuperac¢do de Custos (PRC) (artigo

119).

A PRC deverd incluir (Roth, 2001):

- Custos de investimento, de operagao e de manutencao;
- Custos de capital;

- Custo de oportunidade;
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- Custo de investigacao;
- Custos sociais;
- Custos de danos ambientais;

- Custos marginais de longo prazo.

2.6.5 — Considerandos finais

Como referéncias finais salientam-se como necessidades fundamentais a uma correta

prossecucao dos objetivos referenciados na DQA a:

» Conveniente integracdo setorial e harmonizacdo de politicas conflituosas.

> A agua ndo deve ser tratada apenas como mais um bem econdmico, sendo
relevante a total recuperacdo de custos incluindo os ambientais. Parte significativa
das taxas provenientes das atividades da 4gua deve ser alocada a melhorias
ambientais.

» O planeamento bem como o sistema de precos deve centrar-se na utilizacdo
sustentdvel e ndo apenas na utilizacdo eficiente, tendo presente que escalas
diferentes implicardo estruturas de decisdo diferentes cuja implementacao exigira
uma mudanca fundamental da gestao do lado da oferta para a procura.

> Os investimentos requerem conhecimento e educagdo do publico, sendo relevante

a participac¢do do publico.
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2.7 - Quadro institucional em Portugal

2.7.1 - Considerandos Prévios

O setor de servicos de dguas em Portugal integra as atividades de
abastecimento/distribuicdo de dgua as populacbes e as atividades associadas (servigos,
comércio e pequena industria). Integrando também a drenagem e o tratamento das aguas

residuais urbanas.

Estes servicos, conjuntamente com os servigos de residuos (recolha, tratamento e destino
final dos residuos urbanos) sdo considerados servigos publicos de carater estrutural,
essenciais ao bem-estar geral, a saude publica e a seguranca coletiva das populagdes, as
atividades econdmicas e a protecdo do ambiente, devendo obedecer a um conjunto de
principios de onde se destacam a universalidade de acesso, a continuidade e a qualidade

do servico, a eficiéncia e a equidade de precos (Lei n? 194/2009, de 20 agosto).

Na sua globalidade estes servigos sdao prestados por cerca de quinhentas entidades

gestoras, que podem ser de titularidade estatal ou municipal.

No que se reporta a distribuicdo de agua em Portugal, esta é na sua generalidade, da
responsabilidade dos Municipios com base em legislacdo que define as suas competéncias

(Lei n2169/99, de 18 de Setembro).

A partir do final do ano de 1993, foi introduzida uma nova filosofia no sector, que
possibilitou a sua abertura a entidades privadas através de concessdes e estabeleceu a
distin¢cdo entre sistemas municipais e multimunicipais (Decreto-Lei n? 372/93, de 29 de

Outubro; Decreto-Lei n2 379/93, de 5 de Novembro).

2.7.2 - Sistemas de Gestdo

Podemos, pois, inferir que presentemente a gestdo da distribuicdo de dgua em Portugal,
assenta fundamentalmente em dois tipos de sistemas, os Sistemas Municipais e os

Sistemas Multimunicipais.
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2.7.2.1 - Sistemas Municipais

Os Sistemas Municipais sdo aqueles em que os Municipios, isoladamente ou em associacao,
procedem a gestdo dos sistemas de abastecimento/distribuicio de dagua, sendo
regulamentados pelo Decreto-Lei n? 194/2009, de 20 agosto, com as alteracdes
introduzidas pelo Decreto-Lei n? 92/2010, de 26 julho e pela Lei n2 12/2014, de 6 margo,

recorrendo para tal a um dos seguintes modelos:

a) - Servicos Municipais

A titularidade destes servicos é dos Municipios sendo a sua gestdo assegurada diretamente
pelo 6rgdo executivo municipal (Cadmara Municipal), podendo ser prosseguida
isoladamente ou através de associacbes de municipios ou de areas metropolitanas,

mediante sistemas intermunicipais (Decreto-Lei n2 194/2009, de 20 agosto).

Os investimentos necessdrios sdo financiados diretamente pelo orcamento da Camara

Municipal.

A fixacdo dos tarifarios é realizada pela Camara Municipal, ndo devendo os mesmos, em
principio, ser inferiores aos custos direta e indiretamente suportados com o fornecimento

dos bens e com a prestacdo de servigos (Lei n2169/99, de 18 de Setembro)

O controlo do servico é efetuado pela Assembleia Municipal, 6rgdo deliberativo municipal

(Lei n2169/99, de 18 de Setembro).

b) - Servicos Municipalizados

O Municipio é também neste caso o titular do servico mas de modo indireto, através de
uma entidade denominada Servicos Municipalizados, para a qual a Cdmara Municipal
designa o Conselho de Administracdo que por sua vez pode nomear um Diretor Delegado
gue serd responsavel pela orientacdo técnica e a direcdo administrativa (Lei n2 50/2012, de

31 de agosto).

Os Servicos Municipalizados sdo geridos sob a forma empresarial possuindo organizacao

auténoma no dmbito da administragdo municipal (Lei n2 50/2012, de 31 de agosto).
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Os investimentos, em norma, sdo financiados pelo orcamento do préprio Servico

Municipalizado, independente do orcamento da Camara Municipal a que esta ligado.

Os tarifdrios sdo propostos pelo Conselho de Administracdo a Camara Municipal para
aprovacdo definitiva, e ndo devem, em principio, ser inferiores aos custos direta e

indiretamente suportados com o fornecimento dos bens e com a prestag¢do de servigos.

No quadro de gestdo direta é igualmente possivel a criacdo de servigos

intermunicipalizados (mais do que um municipio) (Decreto-Lei n® 194/2009, de 20 agosto).

E da competéncia das Assembleias Municipais deliberar sob a criagdo de servicos
Municipalizados e de servicos intermunicipalizados mediante proposta das Camaras

Municipais. (Lei n2 75/2013, de 12 de setembro).

c) - ConcessGes Municipais

Como ja se referiu a partir de finais do ano de 1993, tornou-se possivel, em Portugal, a
entrada de entidades privadas no dominio da distribuicdo de agua, através da concessao

de servicos.

Qualquer contrato de concessao é antecedido de um concurso publico, exceto quando a

concessiondria é uma associacdo de utilizadores reconhecida como de utilidade publica.

As concessoes sdo atribuidas por periodos de 5 a 50 anos, conferindo o exclusivo da
exploracdo do servigco, assim como a disponibilidade de todos os bens indispensaveis a
atividade, sendo a exploragdo do servico concessionado por conta e risco da

concessionaria.

A concessionaria, apds aprovacao pelo concedente, tem direito a fixar, liquidar e cobrar
tarifas aos utilizadores, devendo apresentar programas de investimento que anualmente

serdo aprovados pelo Municipio.

O regime de concessao é autorizado pela Assembleia Municipal, sob proposta da Camara

Municipal (Lei n® 75/ 2013, de 12 de setembro).
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d) - Empresas Municipais

A partir de Agosto de 1998 os municipios, as associacdes de municipios e as regibes
administrativas passaram a poder criar empresas, dotadas de capitais préprios, que
prossigam fins de reconhecido interesse publico e o objeto se contenha no ambito das
respetivas atribuicdes, cuja denominacdo devera ser acompanhada da indicacdo da sua
natureza municipal (EM), intermunicipal (EIM) ou regional (ER) (Lei n? 75/2013, de 12 de

setembro).

Estas empresas podem apresentar-se como:

Empresas Publicas, aquelas em que os municipios, associacdes de municipios ou regides

administrativas detenham a totalidade do capital;

Empresas de Capitais Publicos, aquelas em que os municipios, associacdes de municipios
ou regides administrativas detenham participacdo de capital em associagdo com outras

entidades publicas;

Empresas de Capitais Maioritariamente Publicos, aquelas em que o0s municipios,
associacbes de municipios ou regidoes administrativas detenham a maioria do capital,

estando no entanto em associacdo com entidades privadas.

A criacdo de empresas de ambito municipal compete a Assembleia Municipal, sob proposta
da Camara Municipal, enquanto, nas de ambito intermunicipal a competéncia é da
Assembleia Intermunicipal, sob proposta do Conselho de Administragao da Associagao de
Municipios, precedida de um parecer favoravel das Assembleias Municipais dos Municipios
integrantes, e nas de ambito regional essa competéncia pertence a Assembleia Regional,

sob proposta da Junta Regional.

Estas empresas locais sdo pessoas coletivas de direito privado, com natureza municipal (E
M) e, intermunicipal (EIM) ou metropolitana (EMT), consoante a influéncia dominante seja
exercida, respetivamente por um municipio, dois ou mais municipios ou uma associa¢ao de

municipios (Lei n2 50/2012, de 31 agosto).
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As propostas de criacdo terdo de ser sempre acompanhadas dos necessarios estudos
técnicos e econdmico-financeiros, bem como dos respetivos projetos de estatutos (Lei n2

58/98, de 18 de agosto).

O estatuto do pessoal destas empresas baseia-se no regime de contrato individual de
trabalho, sendo a contratacgdo coletiva regulada pela lei geral, o qual esta sujeito ao regime
geral da seguranca social. Os funciondrios da administracdo central, regional e local e de
outras entidades publicas podem exercer fungdes nestas empresas em regime de comissao
de servico, requisicdo ou destacamento, por periodos no minimo anuais, sucessivamente
renovaveis, mantendo todos os direitos inerentes ao lugar de origem enquanto se

mantiverem naquela situacdo (Lei n2 58/98, de 18 de agosto).

2.7.2.2 - Sistemas Multimunicipais

Os sistemas multimunicipais estendem-se a mais do que um Municipio e sdo criados por
Decreto-Lei, precedido de parecer dos Municipios interessados, cujas bases e regime
juridico se encontram estabelecidas, no caso da agua para consumo publico, no Decreto-
Lei n? 319/94, de 24 de dezembro. Genericamente estes sistemas sdo objeto de um
contrato de concessao entre o Estado e o Concessiondrio, que deverd ser uma sociedade
andénima de capitais exclusiva ou maioritariamente publicos (Decreto Lei n.2 92/2013, de

11 de julho).

O contrato de concessdo que, neste caso, pode ter um prazo de 10 a 50 anos, determina o
regime de afetacdo dos bens, as condicdes financeiras do investimento, a construcdo de
infraestruturas, as relacdes com os concedentes e utilizadores e o regime de modificacdo

e extincdo da concessao.
2.7.2.3 — Parceria Estado e Municipios

O segundo Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas
Residuais - PEASAAR 2007-2013 (MAOTDR, 2007). foi o arranque para a prossecucdo deste

modelo de gestao ao referenciar que:
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“tendo em vista uma resolugdo mais eficaz dos problemas de infraestruturagdo e
gestdo que continuam pendentes na baixa, o PEASAAR 2007-2013 propdée um
modelo de alargamento da parceria entre o Estado e as autarquias, cuja adog¢éo
depende da conjugagdo da vontade de ambas as partes, que consiste na integragdo,
em certas condi¢bes, das infraestruturas das baixas municipais nos sistemas

multimunicipais existentes ou a criar”.

O Decreto-Lei n? 90/2009, de 9 de abril, veio estabelecer o regime juridico deste modelo
gestiondrio de parceria entre o Estado e as autarquias locais para exploracdo e gestdo de
sistemas municipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento de aguas residuais

urbanas e de gestdo de residuos urbanos, podendo esta exploracdo ser feita através de:

e Entidade do setor empresarial do Estado em que participem Municipios ou
AssociacOes de Municipios;

e Entidade do setor empresarial local em que participem entidades do setor
empresarial do Estado;

e Entidade do setor empresarial do Estado legalmente habilitada para o exercicio de
atividades de captacao, tratamento e distribuicdo de agua para consumo publico,
recolha, tratamento e rejeicdo de aguas residuais urbanas e recolha e tratamento

de residuos sdlidos urbanos.
2.7.2.4 — A situacdo EPAL

O abastecimento de agua a cidade de Lisboa foi desde sempre um caso atipico a

globalidade do quadro institucional vigente em Portugal.

A distribuicdo de dgua na cidade de Lisboa é hoje efetuada pela EPAL que tem a sua origem
na Companhia de Aguas de Lisboa (CAL), fundada em 1868. Esta companhia havia
substituido uma outra companhia com a mesma designacdo, que havia sido criada em 1857
e tinha assinado em 29 de setembro de 1958 um contrato de concessdo, por oitenta anos,

mas que acabaria por perder essa concessdo (Pinto, 1989).
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Ao terminar a concessdo da CAL, foi criada, em outubro de 1974, a Empresa Publica das
Aguas Livres — EPAL (Decreto-Lei n2 553-A/74, de 30 de outubro) a qual foram cometidos
os direitos e deveres da anterior concessdo. Em 1991 através do Decreto-Lei n2 230/91, de
21 de junho, é transformada em sociedade andnima de capitais publicos, com a

denominacdo de Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S. A..

AEPAL,S. A, tem a responsabilidade direta da distribuicdo de agua ao municipio de Lisboa,
bem como a obrigacdo de abastecer em “alta” um significativo numero de outros

municipios.

Salienta-se que sd a partir de 2015 a EPAL, S. A. ficou sujeita a completa regulacido por parte
da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), ficando assim em plena
igualdade com todos os restantes modelos de gestdo (Decreto-Lei n? 94/2015, de 29 de

maio).
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2.8 - Modelos tarifarios

2.8.1 — Considerandos prévios

A Diretiva 2000/60/CE de 23 de Outubro de 2000 do Parlamento Europeu e do Conselho
da Unido Europeia, que estabelece um quadro de a¢cdo comunitaria no dominio da politica
da agua tem, como um dos seus aspetos principais, a exigéncia de os Estados Membros
estabelecerem politicas de precos da dgua que incentivem os consumidores a utilizarem
eficazmente a agua, devendo ser estabelecido um contributo adequado dos diversos
sectores econdmicos, separados pelo menos em sector industrial, sector doméstico e

sector agricola, para a recuperacdo dos custos dos servigos de abastecimento de agua.

Esta Diretiva é basicamente uma Diretiva Ambiental, incorporando todas as Diretivas
relacionadas direta ou indiretamente com a agua, com o seu uso e gestdao, tendo como
objetivo claro, conseguir a implementacdo de uma politica de precos sustentavel e o bom
estado das aguas, ndo deixando de ter presente que a agua ndo é um produto comercial
como outro qualquer, mas um patrimdnio que deve ser protegido, defendido e tratado

como tal.

Os Estados devem pois definir uma politica tarifaria dos servicos publicos de dgua que
promova uma recuperacado gradual e tendencial de custos, compativel com a capacidade
econdmica da popula¢do (Baptista, 2014), garantindo ao mesmo tempo uma politica de
precos que proporcione incentivos adequados para que os utilizadores usem de forma

eficiente os recursos hidricos e assim contribuam para os objetivos de protecdo ambiental.

Por seu lado o setor de abastecimento/distribuicdo de dgua terad que superar dificuldades
de modo a reconquistar a capacidade de investir no segmento de infraestruturas, de modo
a responder as exigéncias quantitativas e qualitativas, sendo pois possivel argumentar que
qualguer tentativa de reforma do sector deverd passar necessariamente por uma
reavaliacdo da politica tarifdria, tendo o setor, numa perspetiva de modernizacdo, de
aprender a gerar racionalmente recursos proprios para sustentar a eficiente
operacionalizagao dos seus servicos numa perspetiva de elevado interesse social tendo

como prevaléncia a universalizacdo do acesso aos servigos.
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Assim uma correta gestdo da agua requere uma gestao eficiente que potencie um equilibrio
entre os seus valores econdmicos e os seus valores ambientais, sociais e culturais, havendo
pois que estimular o uso de tecnologias cada vez mais eficientes, tanto do ponto de vista

ambiental como econdmico.

No caso do abastecimento/distribuicdo de dgua as Entidades Gestoras devem utilizar os
recursos corretamente, usando para tal as melhores praticas disponiveis tanto do ponto de
vista técnico (correta renovacao de equipamentos e redes, detecdo de fugas, etc.), como
administrativo (correta faturacao, recuperacdo de custos) devendo a fixacdo do tarifario

estar intrinsecamente ligado a eficiéncia de operacdo dos sistemas.
Deste modo para o caso da distribuicdo de dgua ha que (Albuquerque, 2012):

- Evitar a existéncia de consumos gratuitos ou de qualquer tipo de excecdes;

- Controlar e reduzir os consumos dos organismos municipais e publicos em geral ndo
devendo os mesmos ser gratuitos nem bonificados;

- A Entidade Gestora ndo deve fazer politica redistributiva da riqueza, é uma
intervencdo que ndo lhe diz respeito, devendo evitar a criacdo de tarifas bonificadas
atendendo a fatores sociais. Estd demonstrado que tais atua¢Ges ndo sdo eficazes.
A politica social deve ser da responsabilidade do Estado e ndo da Entidade Gestora;

- Correta transparéncia nos pre¢os de modo que uma tarifa ndo subvencione outra.

Ha no entanto que ter presente que a agua ndo é um bem econémico como outro qualquer
pois, € um bem essencial (servicos de ecossistema) e insubstituivel (existéncia de vida), ndo
podendo ser sujeita as normais forcas de mercado pela dificuldade de se |he associar um

preco (Roth, 2001).

Perante os pressupostos anteriores é evidente que uma correta gestdo dos recursos
hidricos, no sentido da sustentabilidade ambiental, terd que encarar principios econémicos

na sua gestdo (Briscoe, 1996; Zaag & Savenije, 2006).

Um outro problema da dgua como “bem econdomico” esta na dificuldade de atribuicdo dos

direitos de propriedade, ja que no seu ciclo ndo tem em consideracdo qualquer tipo de
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fronteiras. A dgua ndo pode, pois, ser tida como um bem privado, no entanto, quando
escassa, é alvo de disputa, pelo que também nao pode ser encarada como simplesmente
um bem publico. Por isto é muitas vezes classificada como recurso comum, o que significa
que é caracterizada por uma quantidade finita que necessita de ser partilhada por vérios
tipos de usos e varias dreas geograficas. Desta forma, esta sujeita a cldssica tragédia do
bem comum, que surge quando os utilizadores ignoram os possiveis efeitos das suas a¢des

sobre o global, agindo apenas em fung¢do do seu proprio interesse (Hardin, 1968).

Um outro fator importante é o da aleatoriedade da sua renovacao (irregularidade sazonal
do ciclo hidroldgico). Este facto, em conjunto com a constante necessidade/solicitagdo do
recurso agua, provoca problemas de disponibilidade, implicando que l|he estejam
associadas situacOes de incerteza o que na maioria dos casos implicara significativos
investimentos para garantir o seu armazenamento no tempo para responder aos periodos

de baixa disponibilidade.

Outra condicionante é de ndo poder ser considerada como um bem homogéneo, ja que a
sua qualidade pode variar substancialmente, tanto no espaco como no tempo. Serdo pois
necessarios investimentos para garantir padroes de qualidade necessarios aos seus
diferentes usos (Dalhuisen, Groot & Nijkamp, 1999). Assim ha uma tendéncia para que o
consumo de 43agua seja funcdo do respetivo preco tendo presente os danos

socioecondmicos e ambientais originados pelo desperdicio de adgua.

Numa perspetiva econdmica, a atribuicdo de preco da dgua independente do seu consumo

ndo promove incentivos a economia de agua (Whittington, Boland & Foster, 2002).

Em virtude da ndo nulidade do custo marginal na distribuicdo de agua, a definicdo do preco
resulta numa quantidade consumida bastante superior a considerada eficiente (Train,

1991).

2.8.2 - Estruturas tarifarias

N&o é objetivo proceder-se a uma categorizacdo exaustiva das diversas estruturas tarifarias

aplicaveis ao monopdlio natural, mas apenas referenciar os considerados mais relevantes
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na formacdo dos precos, tais como: tarifa fixa ou linear constante, tarifa em duas partes e

tarifa em vdrias partes (blocos).
2.8.2.1 - Tarifa Fixa ou Linear Constante (Preco sem discriminacao)

Na aplicagdo de preco ndo discriminatério é definido um preco por unidade para o bem ou
servico prestado (€/m3), ndo sofrendo alteracdes com as variacdes das quantidades

consumidas do bem ou servigo ou com as caracteristicas proprias de cada consumidor.

Neste caso verifica-se um valor constante e linear do prego unitario a medida que se eleva

a quantidade consumida do bem ou servico (Grafico 2.8.1).

Grafico 2.8.1 — Tarifa Linear Constante (preco)

P

P (€/m?) 4

-
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Por seu lado a evolugdo do montante que o consumidor deve pagar pelo consumo do

produto ou servico, é funcdo da quantidade consumida (tarifa uniforme) (Grafico 2.8.2).

Grafico 2.8.2 — Tarifa Linear Constante (evolug¢do do prego)

P(€) 4

V(m?)
Quando o consumidor aumenta o consumo, verifica-se uma proporcionalidade direta e

crescente entre as variaveis despesa e consumo.
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2.8.2.2 - Tarifas ndo Lineares

Estrutura tarifaria em que os gastos totais de consumo ndo variam proporcionalmente com
a quantidade consumida. O pre¢o a ser pago depende, portanto, da quantidade adquirida.
Verificando-se a possibilidade de discriminagdo de pregos entre consumidores num mesmo

mercado.
a) Tarifa em Duas Partes

No caso de monopdlios naturais, a equalizagdo preco ao custo marginal ndo é aconselhavel,
pelo que se devera utilizar uma tarifa em duas partes, pois esta estrutura possibilita
satisfazer as metas de eficiéncia econdmica e de cobertura dos custos da entidade (Lewis,
1941). A parcela variavel da tarifa refletird o custo marginal e a parcela fixa representara a

receita complementar necessdria para cobertura dos custos.

Uma forma de tarificagdo em duas partes vem a ser proposta por Coase, em que 0 prego
do bem ou servico disponibilizado passa a ser determinado segundo o custo marginal,
adicionando-se uma parcela fixa de modo a garantir a cobertura dos custos totais de

producdo da entidade fornecedora (Coase, 1946).

Teremos entdo a cobranca de uma parcela fixa (tarifa de acesso ou de disponibilidade) que
permite ao consumidor ter acesso ao servico ou ao produto e de uma parcela que varia
com a quantidade consumida (tarifa de utilizacdo) pagando o consumidor o mesmo preco
unitario (€/m3) por cada unidade adicional consumida (Gréfico 2.8.3) (Borrmann, 2003;

McAfee, 2009).

Grafico 2.8.3 — Tarifa em Duas Partes (evolugdo do prego)

P(€) &

V (m?)
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O nivel de consumo 6timo é atingido pela equalizacdo da tarifa de utilizagdo ao custo
marginal, enquanto o or¢camento equilibrado da entidade, quando o custo é minimo, é
garantido pelas receitas obtidas pela parcela tarifa de acesso. Nesse caso, a tarifa de acesso
serve apenas como uma transferéncia de fundos do consumidor para a entidade, sem
impacto na quantidade consumida. Como resultado, a entidade prefere produzir de
maneira eficiente, pois perderd dinheiro se ndo operar no patamar de custo 6timo (Coase,

1946).
Podemos entdo expressar os gastos totais do consumidor G(v)(€) por:

G(v)=F+p.v

Em que:

F = valor fixo (direito ao acesso) (€);
p = preco unitario do bem ou servico (€/m3);
v — quantidade consumida (m?3).

O encargo fixo F devera ser determinado de modo a assegurar a cobertura dos custos fixos
da entidade (captacbes, reservatdrios, estacOes elevatdrias, adutoras, redes de
distribuicdo, etc.). O valor de F serd igual a totalidade dos custos fixos (Cy) distribuido pelo
nimero de consumidores existentes no mercado (x contratos existentes).

F=Ci/x

Esta estrutura tarifaria permitird que se alcance a eficiéncia mdxima, pois cada unidade
adicional consumida pode ser vendida ao custo marginal da sua produgao, ou seja, o prego
p seria considerado igual ao custo marginal (Cn). Por outro lado, a entidade satisfaria as
suas necessidades de financiamento, visto que a receita total (R:) serd igual ao custo total

(G).
A receita total da entidade sera entdo:

Ri=x (F+ p.v)
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enquanto que o custo total sera:

Ct=Cr +x.Cnm
Como:

CG=x.F e p=Cn

Ter-se-3 a igualdade entre a receita total e o custo total (R: = G).

Ha que ter presente que o prego unitdrio p tanto pode ser constante (ndo variando com a
qguantidade consumida) como varidvel (com o preco por unidade adicional do bem ou
servico variando com as quantidades consumidas - escalGes). Neste ultimo caso, p é
comumente chamado de preco marginal do bem ou servico. A tarifa de duas partes diz
respeito a determina¢do de preco de dois bens complementares: acesso ao mercado
(servico/bem) e aquisicdo de uma certa quantidade desse bem e/ou servico, uma vez

dentro do mercado (Varian, 1989).

A tarifa em duas partes é um mecanismo que aumenta a eficiéncia do prego de monopdlios
qguando o seu custo médio é decrescente (Ng & Weisser, 1974). Ilgualmente tem-se
verificado que uma entidade publica com restricdo orcamental pode aumentar o bem-estar
da sociedade através de uma correta utilizagdo de um tarifario de duas partes (Ng &

Weisser, 1974; Leland & Meyer, 1976; Spence, 1980; Schmalensee, 1981).

Aigualdade entre a tarifa de utilizacdo e o custo marginal pode realizar-se num nivel muito
baixo, implicando uma tarifa de acesso bastante elevada para viabilizar o equilibrio do
orcamento da entidade (Brown & Sibley, 1986). Nesse caso, um numero significativo de
consumidores podera ter dificuldades de integrar o mercado, dado o elevado valor da tarifa
de acesso. Podera pois verificar-se a necessidade de escolha entre o preco eficiente do
consumo e a maximizacdo do numero de consumidores com acesso ao servico. Esse
problema pode ser minimizado se a tarifa de acesso variar de acordo com a disponibilidade

a pagar pelo consumidor.

Ha que ter em atencdo possiveis problemas na equalizacdo da tarifa de utilizagdo ao custo

marginal pois flutuagGes frequentes da tarifa de utilizacdo provocam insatisfacdes nos
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consumidores com repercussoes politicas negativas. Também os fundos para investimento
em capacidade produtiva adicional podem estar disponiveis em periodos de menor
solicitacdo (baixa de consumos), fazendo com que os consumidores questionem a
necessidade de aumento da tarifa e ainda a existéncia de riscos consideraveis na

manutencdo da oferta proxima do nivel de procura (Altmann, 2007).

Esta estrutura tarifdria, devido a sua parte fixa, proporciona ao consumidor a obtencao de
descontos decrescentes (a razdo entre o preco médio da despesa e a quantidade
consumida decresce) por quantidades crescentes de consumo, o que poderd motivar
estimulo ao consumo (ndo sdo recomendaveis niveis de consumo préximos de zero). Para
os grandes consumidores, essa estrutura promove ganhos de escala, mas ela pode gerar

impactos consideraveis em regides com significativas assimetrias de renda.
b) Tarifa Multiparte (por blocos)

Trata-se de uma estrutura tarifaria por blocos crescentes (escaldes). Consiste na cobranca
de uma tarifa de acesso (fixa) associada a varias parcelas de tarifas crescentes,
correspondentes a intervalos igualmente crescentes de consumo (Olmstead, Hanemann &

Stavins, 2007).

Assim as tarifas multiparte ndo sdo mais do que estruturas tarifarias ndo uniformes,
constituidas por um nimero (m) finito de blocos tarifarios crescentes (escaldes), em que m
> 2. Cada bloco tarifario é composto de um valor fixo F, comum a todos os blocos, e pelo
menos um preco p, até determinada quantidade consumida, que varia com a quantidade

adquirida v.

— m-—1_,:..+
T(U) =F+ i=1 P + pm(vm - vm—l)
sendo: Vm2 Vmg
O valor total a pagar por cada consumidor sera obtido pela soma do valor fixo mais o valor
relativo a quantidade efetivamente consumida. Este ultimo valor, por sua vez, é

determinado tendo em atencdo o somatdrio dos valores dos escalGes atingidos pelo

consumo.
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A tarifa multiparte deve ser definida através do cdlculo dos precos correspondentes aos
diversos escaldes de consumo segundo o custo marginal associado a cada um desses
escalbes, devendo o encargo fixo ser definido de modo a que os custos totais sejam

verdadeiramente cobertos.

Em alguns casos esta tarifa considera na parcela de acesso (12 bloco), uma determinada
qguantidade de consumo e, s6 a partir desse nivel de consumo, sdo associadas as parcelas
de tarifas crescentes correspondentes a intervalos também crescentes de consumo
(escalBes). Neste caso podemos considerar que se estd perante uma imposi¢cdo escondida

de consumos minimos obrigatérios.

A utilizacdo de tarifarios em blocos crescentes é relevante em paises onde a escassez de

agua é um problema importante (Whittington, Boland & Foster, 2002).

Este tarifario acaba porincorporar os outros tipos de tarifarios sem os alterar, introduzindo
mais uma opc¢ao de preco para um determinado intervalo de consumo, que pode beneficiar
a entidade e alguns consumidores sem prejudicar outros agentes econdémicos.
Teoricamente esta estrutura tarifdria produz um maior excedente econémico do que os

outos tipos de tarifarios (Panzar, 1977; Willig, 1978).

Do ponto de vista tedrico, a tarifa multiparte possibilita a consciencializacdo
comportamental do consumidor, resultando num nivel individual de consumo e

implicitamente de despesa.

Neste tarifario o preco médio do produto ou servico (caso de consumo integrado na parcela
de acesso) decresce até ao consumo maximo integrado na tarifa de acesso e cresce a
medida que o consumidor eleva o seu patamar de consumo, ou seja, a medida que passa

de um intervalo de consumo inferior para um intervalo superior.

A despesa do consumidor cresce de acordo com o bloco de consumo. A tarifa de acesso
resulta numa despesa constante do consumidor até determinado nivel de consumo (12
bloco). A partir desse nivel, a despesa cresce variando o seu ritmo de crescimento conforme

o consumidor vai mudando de bloco de consumo. Cada trogo da linha de despesa possui
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uma inclinagdo maior do que a anterior, refletindo uma relacdo direta entre pregos

marginais crescentes e blocos de consumo crescentes (Grafico 2.8.4).

Grafico 2.8.4 — Tarifa em Blocos Crescentes (evolugdo do preco)
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A estrutura tarifaria por blocos crescentes apresenta as seguintes vantagens (Baumann,
Boland, & Hanemann, 1997):
- promove um consumo mais racional com menos desperdicio de agua, pois a
solicitacdo dos blocos superiores é mais elastica do que a dos inferiores;
- satisfaz as restricdes de necessidade de receitas para responder aos custos dos
Servigos;
- possibilita a introducdo de uma politica de subsidios, em que as familias mais ricas
(mais consumistas) podem subsidiar os estratos mais necessitados da populagdo
(mais regrada no consumo);

- viabiliza a precifica¢do dos servicos dentro dos principios marginalistas.

A tarificagdo por blocos crescentes nem sempre é facil pois implica uma correta definicao
de varias variaveis, tais como o nimero de intervalos de consumo (blocos), quantidade de
agua associada a cada bloco e a especificacdo do preco do metro cubico de dgua para cada

bloco (Boland & Whittington, 1998).

Ha ainda que ter presente que a definicdo do tamanho do bloco inicial de consumo (12
escaldo) pode sofrer influéncias ndo econdémicas, conduzindo ao beneficio de
consumidores que deveriam ser inseridos em blocos superiores. Este problema fica
ultrapassado quando o primeiro bloco integra apenas a parcela de acesso ao sistema nao

tendo como contrapartida qualquer tipo de consumo associado.
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As tarifas multiparte ddo a entidade gestora um maior nimero de graus de liberdade, em
relacdo a tarifa em apenas duas partes (modelo de Coase), possibilitando a cobranca tendo
em conta os perfis de consumo do utilizador, ou seja, permite maximizar o bem-estar do
utilizador, perante uma restricdo orcamental, através do cdlculo dos precos dos diversos
escaldoes de consumo segundo o custo marginal associado a cada um desses escaldes, ndao
esquecendo que a parcela fixa devera ser calculada de modo a cobrir os custos fixos da
entidade. Tendo-se informacgdo disponivel sobre a distribuicdo de consumidores por tipo
(escaldo), a tarifa multiparte seria estabelecida através do calculo dos precos
correspondentes aos diversos blocos de consumo segundo o custo marginal associado a
cada um desses blocos, com o encargo fixo sendo estabelecido de forma que os custos

totais sejam efetivamente cobertos.

Por vezes em zonas onde seja relevante transmitir incentivo a economia da agua, podem
utilizar-se tarifas multiparte por blocos decrescentes, ou seja, aplicam-se tarifas

decrescentes a escalBes crescentes de consumo (Whittington, Boland & Foster, 2002).

A tarificagdo por blocos crescentes parece ser mais equitativa e redistributiva, no entanto
em zonas de baixa renda, com elevada densidade populacional, poderdo ndo se verificar

esses equilibrios (Whittington, 1992).

A regra de Ramsey-Boiteux, pode ser integrada na constru¢do das tarifas multiparte,
devendo para tal adicionar-se um componente de diferenciacdo por cada bloco de

consumo.

Esta regra, ndo uniforme, possibilita a existéncia de descontos e sobretaxas, de acordo com
o preco para um dado bloco, seja maior ou menor que o custo marginal. Isto é, faz com que
os utilizadores de um dado bloco com solicitacdo ineldstica contribuam mais para a

cobertura dos custos totais de producao.

Também a OCDE salienta ser recomendavel que as Entidades Gestoras utilizem uma
estrutura tarifaria que combine uma tarifa fixa com uma tarifa variavel, pois sé assim é

possivel encontrar a solugdo mais justa para os utilizadores finais (OCDE, 2009).
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2.9 - Pregos de Ramsey-Boiteux

A aplicacdo de uma tarifa eficiente para a dgua ndo é facil de conseguir. Para ser eficiente,
a concecao da tarifa tem que satisfazer vdrias condic¢des, sendo o principal objetivo de um
tarifario o de gerar receitas que cubram os custos. No entanto, os pregos que venham a ser
fixados devem ponderar a diferenciacdo de custos entre os utilizadores com meios
financeiros heterogéneos, devendo igualmente fornecer incentivos para o uso eficiente do

recurso.

Alguns destes critérios podem ser contraditérios, ndo sendo por isso facil encontrar
eficiéncia, equidade e o equilibrio necessario a construcao da estrutura tarifaria ideal. Ha
gue procurar fixar regras tarifarias que conduzam a eficiéncia econdmica conciliando o

interesse do consumidor e do produtor/vendedor.

O conceito de eficiéncia econémica estd pois intimamente ligado a determinagcdo dos
precos dos bens e/ou servigos. Entretanto, alguns bens, conhecidos como bens publicos,
apresentam determinadas caracteristicas que inviabilizam a determinacdo de precos
através do principio classico de igualar o preco do bem ao custo marginal na producao

desse bem.

N3do podemos esquecer que as Entidades Gestoras de dgua e saneamento desenvolvem a
sua atividade no ambito de monopélios naturais apresentando problemas na determinacao

dos tarifarios a aplicar.

Lembra-se que o modelo monopolista de estrutura de mercado é o oposto ao da
concorréncia perfeita, pois apenas uma empresa garante todo o mercado. InUmeros
motivos podem conduzir a criacdo de um monopdlio, sendo hoje o mais consentaneo o de
guando a tecnologia de producdo apresente um custo tao elevado que sé se consegue um
custo mais baixo de producdo quando o mercado é suprido por um sé produtor, estando-

se perante um monopdlio natural.

Por norma, uma entidade monopolista podera provocar perda de bem-estar social pois

maximiza o lucro com o aumento da producdo até ao ponto em que a receita marginal,
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com a Uultima unidade produzida, é igual ao custo marginal da sua producdo além de
transferir a renda dos consumidores para a empresa, pela pratica de precos mais elevados,
provocado pela falta de competicdo que se traduzird em menos incentivos para que a
empresa seja tecnicamente eficiente e introduza inovagdes de processo e de produto

(Baumol & Bradford, 1970).

No entanto, em determinadas situagGes, a tecnologia de producao revela-se de tal forma,
gue se torna mais eficiente e econédmica uma Unica entidade a responder a todo o mercado
pois requerem, antes de comecgar a operar, investimentos elevados na instalagao dos
sistemas (monopdlio natural). O monopdlio natural minimiza o custo de producdo, tendo
em atencdo os elevados investimentos e que o retorno financeiro sé é alcancado a longo

prazo, inviabilizando, neste caso o estimulo a competi¢cdo (Baumol, 1977).

O setor publico, na generalidade dos casos de monopdlio natural, suporta parte dos custos
fixos da Entidade Gestora, estando-se nestes casos numa situacdo de primeiro-melhor

(first-best) em que iguala os precos a aplicar aos custos marginais.

A determinacdo do preco dos bens e servicos do setor da distribuicdo de dgua é dificultada
por trés problemas bdsicos, no caso de se pretender seguir a regra do primeiro-melhor

(first-best), que sdo:

e Elevados custos iniciais no arranque dos sistemas (custos de dificil recuperagdo -
“sunk costs”);

e Existéncia de diferentes custos marginais de producdo para satisfacdo das
solicitagGes entre os consumidores e variabilidade de qualidade do produto e/ou
servico cuja utilizacdo deveria exigir a cobrancga de precos diferenciados;

e Sazonalidade na solicitacdo do produto, o que implica variagGes no custo marginal

e logo uma variabilidade do tarifario.

Assim, se for seguida a igualizacdo do preco a praticar ao custo marginal, apenas os custos
varidveis serdo cobertos pela receita, ficando em aberto o financiamento da elevada parte
fixa dos custos totais (elevados investimentos no arranque para poder garantir um alargado

periodo de resposta as solicitacdes e sua variabilidade). Até finais da década de 60, do

75



IMPLICAGOES NA SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DO CONSUMO DE AGUA
UMA VISAO UNIFICADORA DOS TARIFARIOS

século passado, considerava-se que perante as carateristicas especificas das entidades de
utilidade publica, gestoras de servigcos essenciais de elevada relevancia social, ndo devia ser
considerado a avaliacdo da entidade pelo critério da eficiéncia econdmica, ponderando-se

apenas os custos marginais envolvidos (Baumol, 1975).

Hoje, pelas razdes referidas anteriormente os precgos a praticar devem ser diferentes dos
custos marginais, funcionando o custo marginal apenas como um referencial de base na
determinacado da tarifa, terd entdo que se analisar uma maneira de determinar o tarifario
garantindo a cobertura dos custos marginais envolvidos e ao mesmo tempo terda que

responder ao critério de eficiéncia econdmica (cobertura dos elevados investimentos).

Este problema foi inicialmente avaliado por Vilfredo Pareto (1897), tendo proposto o
seguinte critério (Pareto et al, 2014):
“0 6timo é aquele em que a produgdo e a distribui¢do ndo podem ser reorganizadas

de modo a aumentar a utilidade de um ou mais individuos sem diminuir a de outros”.

O critério de Pareto (6timo de Pareto) chama a aten¢do para que uma melhoria, alcancada
no seio de um determinado grupo, ndo pode nem deve prejudicar nenhum elemento desse

grupo. Se alguém sair prejudicado estar-se-a perante uma ineficiéncia.

O critério de Pareto diz respeito a um equilibrio geral no consumo e na producao,
transmitindo na sua esséncia o seu nivel de eficiéncia, visto que, € uma posicdo onde
gualquer mudanca na estrutura da economia faz com que alguns ganhem e outros percam,
devido a todos se encontrarem ja no seu equilibrio econédmico e social, tal como previsto

em competicdo perfeita.

Segundo este autor uma determinada posicdo econdmica é 6tima se ndo for possivel
melhorar a situacdo, ou seja, a posi¢cdo e/ou utilidade de um agente econémico, ndo pode
degradar a posi¢do e/ou utilidade de outro. Assim, existem trés condicdes que tém que ser
cumpridas para que uma economia possa ser considerada de Pareto e que sdo:

e eficiéncia nas trocas;

e eficiéncia na producdo;
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e eficiéncia na inter-rela¢do de produtos.

Lipsey e Lancaster (1956) verificaram que as condigdes de Pareto nem sempre eram
satisfeitas, considerando ser necessario evitar a repeticdo do erro, desenvolvendo entdo a
teoria do segundo melhor (second-best) procurando assim resolver situa¢gdes em que uma
ou mais condigdes de Pareto possam ndo ser atendidas, passando a procurar o ajuste da
economia ndo pela otimizacdo, mas pela procura de uma segunda melhor alternativa para

o problema.

Este novo principio estabelece que se uma das condicbes necessdrias para conseguir um
o6timo de Pareto ndo se verificar, as outras, apesar de serem teoricamente possiveis,
deixam de ser desejaveis, ou seja se uma das condi¢cbes, para conseguir um 6timo de
Pareto, ndo é satisfeita, s6 é possivel conseguir um étimo abandonando as restantes

condicdes.

Esta nova alternativa determina que:
s 2 . n . ~ .
ndo é verdade que uma situag¢do na qual muitas, mas ndo todas, as condi¢cées de
otimizagdo sdo necessariamente atendidas, ou mesmo provavelmente, seja superior

a outra em que poucas sdo cumpridas.”

Assim o problema deve ser encarado como uma situacdo de segundo melhor (second-best)
consistindo basicamente na determinacdo de precos 6timos para uma entidade
multiproduto que produz sob condi¢des de retorno crescente de escala, oferecendo
produtos e servigos passiveis de exclusdo no consumo e que gere uma receita que cubra os

seus custos totais.

O modelo alternativo de second-best apresenta-se como uma regra tarifaria distinta do
modelo a custo marginal, tendo como objetivo a otimizacdo do excedente por meio da
igualizacdo da receita total ao custo total (acrescidos de um lucro aceitavel e de um valor

provisionado para incertezas).

Numa situacdo de estabilidade de longo prazo, em que ndo se verifique incerteza e a

depreciacdo tenha correspondéncia com as despesas com reposicdo, a tarifa a custo
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marginal é, teoricamente, equivalente a tarifa pelo custo médio, ou seja o custo de cada
unidade adicional (custo marginal - Cu) serd exatamente igual ao custo de cada unidade
produzida (custo médio - Cp), ndo aumentando nem diminuindo, situando-se exatamente
onde o custo médio é minimo (limiar de rentabilidade). Neste caso a receita total (R:) sera

igual ao custo total (Ct) sendo o lucro (Ly) nulo.

O Custo Marginal (Cv = AC:/ AV) corresponde ao acréscimo dos custos totais de produgdo

(ACt) quando se aumenta a quantidade produzida em uma unidade (AV = 1).

Tendo presente a funcdo dos Custos Totais (C:), o Custo Marginal (Cu) serd definido pela

derivada da func¢do C: em relagdo a quantidade produzida (v), isto é:
C[v] = dCt/dV

Numa situagdo normal, o custo marginal comeca por decrescer a medida que se aumenta
a quantidade produzida, situacdo que se justifica pelo facto de existirem custos fixos que
se diluem em quantidades maiores (efeito de escala). No entanto, a partir de certas
guantidades, os ganhos do efeito de escala deixam de ser suficientes para contrariar os
acréscimos de custos originados pelo aumento dos préprios custos variaveis, provocando
0 aumento dos custos marginais. Este aumento dos custos varidveis € uma consequéncia
direta da Lei da Produtividade Marginal Decrescente (Lei das Proporg¢des Varidveis) cujos
efeitos sdo tanto maiores, quanto maiores forem as quantidades produzidas (Ricardo,

1817).

“Um aumento em alguns fatores relativamente a outros fatores fixos provocard um
aumento da produgdo total, mas, para além de certo ponto, a produ¢do adicional
resultante de iguais acréscimos de fatores tornar-se-d provavelmente cada vez

menor.”

Esta diminuicdo dos rendimentos adicionais resulta do facto de as novas “doses” dos
fatores varidveis terem de conjugar-se com uma quantidade cada vez menor dos fatores

fixos (Samuelson & Nordhaus, 2010).
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Ha que ter presente que, quando uma entidade opera com economias de escala, ndo chega
a uma solucao eficiente, no sentido do 6timo de Pareto, associado a que o custo marginal
de um monopdlio, operando com retornos crescentes, leva necessariamente a sua faléncia,
pois as receitas, neste caso, ficam por definicdo abaixo do custo. Sabe-se também que

nestes casos a precificacdo pelo custo médio ndo maximiza o bem-estar social.

Por outro lado o calculo do custo total e do lucro ndo é feito com base em investimentos
historicamente realizados, tal como acontece na tarificagcdo a custo de servico pelo que na

ocorréncia de uma conjuntura instavel, a diferenca pode ser consideravelmente relevante.

A maximizacdo da utilidade nos precos lineares foi resolvido por Ramsey (1927, 1928),
tendo, mais tarde, Boiteux (1956) mostrado que o preco que maximiza o bem-estar é
proporcional ao inverso da elasticidade da procura (variacdo percentual na quantidade
utilizada do bem face as mudangas do seu preco) (Marshall, 1920). Os precos "Ramsey-
Boiteux" garantem pois a maximizacdo do bem-estar social perante uma restricdo

orcamental.

Deste modo a regra de Ramsey-Boiteux afigura-se como uma solucdo viavel para

estabelecer precos em monopdlios com orcamentos equilibrados.

Os precos de Ramsey constituem precos 6timos do tipo segundo melhor, na medida em
gue garantem a maximizac¢do da eficiéncia econémica da entidade quando esta é obrigada
a respeitar uma restricdo orcamental que serve como garantia da sua operagao sem

prejuizos, ainda que sem o recebimento de qualquer subsidio externo.

Vejamos o caso de uma entidade monopolista produzindo (m) produtos, vi, ..., Vi, ..., Vm a0
custo Cv3, ..., Cvk ..., Cym respetivamente. Vamos supor que as solicitacdes dos diferentes

produtos sao independentes.

Consideremos Ex’(vk) como o excedente bruto de um consumidor associado ao consumo

do bem vy.

A funcdo solicitacdo inversa desse bem sera expressa por:
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Py = Pk (vk) = Ex’( vk)
Sendo o excedente bruto do consumidor:

q
Ellc(vk) =f P (xi) dxy
0

Para maximizar o bem-estar social, ndo esquecendo a condicionante de que a receita do
produto vendido devera cobrir os respetivos custos, teremos que resolver o seguinte

problema:

Max.(vi) [Z Ex(vi) — C(vim)]
Sujeito a: 2 Pi(vi)vk 2 C(vm)

Se ignorarmos as solu¢ées de canto (Px = 0),a solugdo do problema pode ser dada através

do seu Lagrangeano (L).
L =3 Ex(vi) = C(Vim) + A [E Pe(viVk - C(Vim)]

Em que (A = 0) é o multiplicador de Lagrange (garante uma condi¢do necessaria para
otimizar em situac¢Oes de otimizacdo com restricdo), que no nosso caso serd uma medida

de preco-social da restricao orcamental imposta.
A condicdo de primeira ordem para (L) serd expressa por:
(1+A) [Pk (vk) = C'(vk )] = = AP'(vk ) vk

O preco assim determinado serd o preco 6timo (pregco Ramsey-Boiteux) tendo em atencdo

as condicdes de partida.

E importante conhecer a elasticidade-preco da solicitagdo do produto (gp), tendo em
atencdo que o coeficiente de elasticidade-preco é normalmente interpretado por um
incremento de 1% no preco do bem que provoca uma variacdo de Av (%) na quantidade
solicitada desse bem, representando a elasticidade da quantidade solicitada do bem em

relacdo as alteragcdes do seu preco (Marshall, 1920), (Figura 2.9.1).
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Figura 2.9.1 - Relagdo da quantidade do bem com o seu preco
(Elasticidade da solicitagdo — €)

pu

pibi-
€ = (Av/v) / (Ap/p)

w

Da equacdo anterior podemos conhecer a elasticidade-preco da solicitagdo do produto (&p).
&p =~ Vi'(pk ) [px Vi (vi)]

Neste caso a elasticidade é um conceito que mede a reagcdo dos consumidores (elasticidade

da procura) a variacdo do preco, concluindo-se que se a elasticidade:

e for igual a 0 (conceito tedrico), os consumidores vdo sempre consumir a mesma
qguantidade independentemente do preco praticado (bens totalmente inelasticos).

e estiver entre 0 e 1, um aumento de uma unidade do pre¢o conduz a uma redugdo
inferior a unidade na quantidade consumida (bens inelasticos);

e forigualal, avariacdo de uma unidade no preco conduz a variacdo de exatamente
uma unidade na quantidade consumida (bens de elasticidade unitaria);

e for maior que 1, um aumento de uma unidade no preco conduz a uma reducao
superior a uma unidade na quantidade consumida (bens elasticos);

e for infinita (conceito tedrico) os consumidores ao preco (p) consomem qualquer

quantidade mas a subida de uma unidade no prec¢o conduz a consumo zero (bens

totalmente elasticos).
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Varios estudos sobre estimativas da elasticidade de consumos de agua indicam que a
solicitacdo deste bem é relativamente inelastica perante variacGes de preco, sendo a
amplitude do intervalo dessas estimativas significativamente ampla (Schneider & Whitlach,

1991)

Por outro lado o poder de monopélio duma entidade relativamente a um determinado
produto pode ser avaliado pelo indice de Lerner (t) = [(preco — custo marginal)/preco] que
se situa no intervalo [0;1], tal que, quanto maior for esse indice, maior o poder de
monopdlio.

t = [Pk— C'(vi)]/Px = A/(1+A)ek = a/ex

Oindice de Lerner () é inversamente proporcional a elasticidade da solicitacdo do produto,
ou seja, quanto maior for a elasticidade-preco, maior sera a reducdo na quantidade
consumida do produto, em fun¢cdo de um aumento no seu preco conduzindo a perda de

bem-estar dos consumidores (Lerner, 1934)

O indice de Lerner é pois o valor inverso negativo da relacdo existente entre o preco
cobrado por um produto e a solicitacdo desse mesmo produto (elasticidade da procura em

relacdo ao preco).

(t =-1/gp)

O indice de Lerner descreve a relagcdo entre elasticidade econdmica e os limites do preco
para uma entidade que procura maximizar o seu lucro. Se o indice de Lerner ndo pode ser
maior que (1), a elasticidade ndo podera ser maior que (-1) (o valor absoluto da elasticidade

da solicitagcdo ndo pode ser inferior a um).

Assim pode concluir-se que uma entidade que procura a maximizacdo do lucro nunca
atuard sobre a parte ineldstica da curva de procura do produto, ou seja ndo modificara os
precos a menos que tal modificacdo implique uma alteracdo da solicitacdo que provoque

aumento dos ganhos.
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O principal problema com este indice é que nem sempre é facil obter a informacao

necessaria relativamente aos custos da entidade.

Porseulado a =A/(1+A) (nUmero de Ramsey) situa-se no intervalo [0; e[, sendo 0 quando
o multiplicador A =0logo Px=C’(vk) e @ = 1 quando A = e, 0 que conduzird a maximizagao

do lucro.

A solucdo preco sera entdo expressa por:

Pi(vk) = C'(vi) ex/ (ex+ a)

A determinacdo de tarifas pelo modelo Ramsey-Boiteux, além de ndo comprometer o
equilibrio orcamental da entidade, considera indiretamente, através da elasticidade da
solicitacdo do produto, a disponibilidade dos consumidores pagarem pelo servico

disponibilizado.

Para a utilizacdo do modelo Ramsey-Boiteux é relevante conhecer corretamente os
diferentes parametros nele envolvidos tais como os custos operacionais da entidade, a
estimativa da funcdo solicitacdo do produto (variabilidade de solicitacdes por tipos de
consumidor) de modo a determinar a elasticidade-prego de solicitacdo o que nem sempre
é facil (Porcher, 2014). Ha que ter presente que a fungido solicitacdo/consumo, no caso da
distribuicdo de agua é em norma independente de qualquer esforco desenvolvido para

elevar a qualidade.

Ndo se deve esquecer que as metas de ganhos de produtividade poderdo estar
inversamente ligadas a qualidade. Assim numa procura de garantir a qualidade ha que
desenvolver metodologias que visem a garantia de determinados patamares de qualidade
dos bens e dos servicos recorrendo-se a indicadores que apresentem facil mensuragao

(Laffont & Tirole, 2012).
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2.10 - Avaliagao de qualidade de servico

2.10.1 - Niveis de servico em sistemas abastecimento de dgua

A designacdo “niveis de servico” tem significado diferente, consoante se trata de sistemas
em paises em desenvolvimento ou ndo. Naqueles paises, “nivel de servico” emprega-se em
relagdo a solugdo tecnolégica adotada para o abastecimento de dgua. Neste caso, os niveis
de servico, para sistemas de dgua para consumo humano, podem ir desde um ponto de
agua coletivo fora da habitacdo (por exemplo, um fontandrio) até uma distribuicdo
domiciliaria, esta ultima em dois niveis, consoante existe apenas um ponto de agua ou uma

verdadeira rede dentro da propriedade (Esrey, 1996).

Nestes casos hd que ter presente as “necessidades bdsicas” de agua incluindo a 4gua
utilizada para a higiene pessoal, onde definir um minimo tem um significado limitado pois
o volume de agua que é utilizada pelas familias depende da acessibilidade sendo
determinado principalmente pela distancia e pelo tempo gasto na sua obtencgdo, para la da
fiabilidade e do custo. Somente quando o acesso ideal é alcancado, se encara a
intermiténcia do fornecimento, ou seja o funcionamento comprometido do sistema

(Howard & Bartram, 2003).

Assim, um nivel basico de acesso torna-se na mais alta prioridade para os sectores da agua
e da saude. Dentro das populag¢des servidas por niveis bdsicos de servigo, sdo atingidos
ganhos de saude publica principalmente através do simples fornecimento de fontes de
agua protegidas, promovendo-se a boa manipulacdo e praticas de higiene e uso doméstico
da dgua bem como em outros comportamentos de higiene, fundamentais em momentos
criticos. As categorias de nivel de servico deverdo pois também ser entendidas em termos

de seguranca na utilizacdo e da qualidade da dgua fornecida (Howard & Bartram, 2003).

Em paises desenvolvidos, “niveis de servico” é sindnimo de “niveis de qualidade de servico”
e servem para aferir o maior ou menor grau de cumprimento de padrdes de desempenho,
por parte das entidades gestoras. Assumem, assim, um carater de classificacdo de medida

em que os objetivos de bem servir os utentes sdo satisfeitos e, portanto, figuram como
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indices de regulacdo passiveis de servir de base a atividades de fiscalizacdo ou inspecao,

por parte das autoridades com competéncia nestes setores (Faria et al., 2000).

E pois relevante percecionar quais as carateristicas essenciais que um servigo publico de
distribuicdo de dgua deve apresentar. Trata-se de um servico publico em que seria simplista
e dificil avaliar a sua qualidade pelo simples facto de satisfazer ou ndo os utilizadores. As
suas fung¢des sdo mais vastas pois fornece um produto de relevancia econémica em que a
interrupcdo do fornecimento ou falta de qualidade da agua afeta atividades industriais,
comerciais, agricolas, artesanais bem como a higiene e a saude das populag¢des. Alguns
autores consideram ser preferivel manter em servico uma distribuicdo de dgua com falta

de qualidade do que interromper o servico (Boistard, 1993).

N3do podemos esquecer que a agua é o Unico produto alimentar que é distribuido por um
sistema (rede) fisico, necessitando de uma infraestrutura de producdo e distribuicdo
bastante pesada, que representa significativa imobilizacdo de capital e em que a qualidade
da gestdo da unidade de producdo do servico é um elemento de relevancia na qualidade

desse servico.

E, pois, importante poder avaliar a qualidade de servico (niveis de servi¢o), o que podera

ser feito sob trés dominios distintos mas complementares (Boistard, 1993):

> Avaliacdo de como o servigo é realizado durante um determinado intervalo

temporal (por exemplo, um ano);

Este aspeto de avaliacdo qualitativa pode subdividir-se em vdérios outros
componentes tais como:
- A qualidade do produto;
- A qualidade do servigo propriamente dita ou sejam as suas carateristicas
fisicas (caudal, pressao, continuidade);
- A qualidade de outras atividades que integram o servico como faturacao,
relagdo com o consumidor, etc..
» Avaliacdo da qualidade de gestdo das infraestruturas;

» Avaliacdo do preco de venda do produto.
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O preco deve responder a uma série de objetivos em que as prioridades e as fronteiras
estabelecidas entre esses objetivos participam na sua qualidade. O pre¢o de venda nao
deve ser dissociado da avaliagao da qualidade do bem ou servico podendo a escolha do
nivel de qualidade do servico ser considerado como um dominio separado da qualidade

global de servigo.

Deverd ter-se em atencdo eventuais escalas de observacdo diferenciadas, como uma
gualidade instantanea definida num determinado momento idéntico para o conjunto do
servigco, caso em que o elemento qualitativo considerado (qualidade da agua, caudal,
pressdo) é no momento avaliado para todo o servigo ou para um ponto particular da area
geografica coberta, ou a qualidade num periodo de observagao (dia, més, ano....) resultante
da variacdo dos elementos de qualidade instantdnea no tempo e na generalidade da zona

servida.

A qualidade do servico de abastecimento/distribuicio de dgua a longo prazo devera
assentar, fundamentalmente, na correta gestdao das infraestruturas, pressupondo-se pois
a relevancia da manutencdo e da renovacdo dos sistemas de modo a manter, ao longo do
tempo, infraestruturas de qualidade capazes de assegurar o nivel desejado de servico em

toda a rede.

A falta de manutencdo das infraestruturas, conduz a redugdo da sua vida Util e a diminuicao
da confiabilidade. No entanto também a renovacdo antecipada de instala¢Ges, que ainda
podem garantir um servico satisfatorio, irdo provocar gastos que aumentam o custo do

servico sem conduzir a um melhor desempenho.

Assim, uma gestdo ideal deve procurar atingir equilibrio entre a manutengdo e a renovacgao
dos sistemas de modo a obter um custo global minimo (durante um longo periodo) para as

despesas de manutengdo e de renovagao.

Por norma o custo da degradacgdo dos sistemas é atribuido ao utilizador do presente. No
entanto o utilizador de hoje ndo devera suportar a maior parcela do custo das
infraestruturas relativamente a que ird suportar o utilizador de amanh3, e vice-versa, ou

seja os custos das infraestruturas deverdo ser constantes.
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Tendo em atenc¢do os elevados investimentos necessarios é fundamental ponderar as
decisdes de “quanto”, “onde”, “quando” e “como” reabilitar os sistemas, com base em
critérios técnicos, operacionais e socioecondmicos. Estas decisdes sdo dificultadas pelo
facto de algumas infraestruturas se encontrarem enterradas nao podendo ser facilmente
inspecionadas, pelo que é necessario recorrer a métodos de diagndstico e apoio a decisdo

indiretos (Alegre & Covas, 2010).

As vidas Uteis dos diferentes componentes dos sistemas sdo dificeis de avaliar, havendo
uma diversidade de conceitos que Ihe estdo associados. Por exemplo a vida util econémica
é definida pelo periodo entre a aquisicdo e o tempo em que o componente, apesar de
fisicamente ainda capacitado para prestar o servico, ja ndo constitui a op¢do de menor
custo para satisfazer os requisitos de desempenho pretendidos. Nas situacdes em que os
custos de manutencdo crescem significativamente com o envelhecimento, o fim da vida
econdmica pode também ocorrer numa fase em que o ativo ainda cumpre a funcdo a que
se destina. A vida econémica é, no maximo, igual a duracdo fisica, no entanto a
obsolescéncia leva a que a vida econdmica seja frequentemente inferior a duracgdo fisica

(Alegre & Covas, 2010).

Assim, uma infraestrutura (sistema) devera ser mantida permanentemente em condi¢des
de operacionalidade adequadas a satisfacdo dos niveis de servico pretendidos. Este
requisito impede, em geral, que a infraestrutura seja substituida na globalidade, de uma sé
vez. Devera ser reabilitada progressivamente ao longo do tempo, com interven¢ées mais
ou menos localizadas nos seus componentes, que ndao ponham em causa a continuidade
de prestacdo do servico e que garantam uma vida ilimitada a infraestrutura, ou seja podem
atribuir-se vidas Uteis limitadas aos componentes individuais (capacidade de regeneracao
difere entre tipos de componentes), mas ndo a infraestrutura no seu todo (Burns, Hope &

Roorda, 1999).

Podera entdo definir-se nivel de qualidade de servico como o grau atingido pela qualidade
do servico prestado pelas entidades gestoras, durante um periodo pré-determinado, face
a um padrdo que se convencione corresponder as necessidades e expetativas dos

utilizadores (Faria et al., 2000).
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Os niveis de servigco sdo verdadeiros indicadores de resultados, necessitando-se de um
outro tipo de indicadores que permitam conhecer o desempenho dos servigos,
entendendo-se como desempenho o modo como um sistema ou um componente do
sistema se comporta, face a uma dada situacdo, sob uma ética que pode ou ndo ter a ver

com a percegao do utilizador.

Assim surge o “indicador de desempenho” como uma varidvel, escalar ou vetorial, que
traduza sinteticamente a qualidade do desempenho do sistema, do ponto de vista em
analise, constituindo um meio de diagndstico do funcionamento e gestdo do servico (Faria

et al., 2000).

Os niveis de servico constituem um caso particular dos indicadores, em todas as situacées
nas quais a avaliacdo de desempenho de um sistema é feita a partir do grau em que os seus
resultados sdo relevantes para os utilizadores/utentes, na satisfacdo das suas

necessidades, expetativas e aspiracdes.
Consideram-se como consumidor/utilizador (Faria, 1994):

“toda a entidade, publica ou privada, individual ou coletiva, que direta ou
indiretamente, é sujeita a um impacte ambiental, da parte do funcionamento do
sistema, suficientemente importante, para que ela possa ser, ou tornar-se, um
elemento com direito a fazer-se ouvir e respeitar no contexto da melhoria da gestéo
técnica, administrativa e econdmica e financeira levada a efeito pela entidade

gestora”.

Torna-se relevante percecionar o conceito de “impacte ambiental suficientemente
importante” pois é esta ideia que determina a amplitude do universo dos

consumidores/utilizadores.

Este impacte pode ter uma natureza biofisica ou psicossocial, encontrando-se no primeiro
caso os individuos e/ou comunidades afetadas por consequéncias negativas por parte de

sistemas de que nao sao utilizadores, por exemplo excesso de caudais captados.
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No segundo caso, o ambito de andlise é completamente diverso e, para ser inteiramente
compreendido, necessita de partir da considera¢ao das necessidades dos consumidores, a
satisfazer pelas entidades gestoras, e da percecdo que aqueles tém da qualidade dos
servico que lhes é prestado, sendo uma parte funcdo de percec¢do direta e outra, se bem
gue existente e relevante ndo o é, como por exemplo a seguranga microbioldgica da dgua
de consumo. Torna-se pois importante alargar a percec¢ao dos utilizadores, por entidades
externas as entidades gestoras, que defendam o utilizador neste terreno, dificil para ele

das necessidades ndo percecionadas (Faria et al., 2000).

Poderdo entdo individualizar-se trés grupos de utilizadores: diretos, indiretos e exteriores

ao bindmio entidades responsaveis-utilizadores.

Beais ou dirstos (ligados dirstaments ao sistema)

Beativos
Wirtugis ou indiretos (ndc ligados ac sistema, mas
influenciados pela sua existéncia efou funcionameanto)

Grupos de —
utilizadores

Pro-ativos - entidedes gue intzrvém na defesa dos utilizadores reativos

Assim teremos como utilizadores reais todos aqueles que se encontram ligados ao sistema

em permanéncia, podendo classificar-se ainda em subgrupos (domésticos, comerciais,

industriais, institucionais).

A satisfacdo das necessidades deste grupo de utilizadores assume particular importancia
para a entidade gestora, dado que ele é constituido pelos utilizadores que pagam pelo

servico, tornando-se mais atentos e vigilantes as suas possiveis deficiéncias.

O impacte do funcionamento dos sistemas em individuos ou comunidades que ndo sdo

consumidores reais, obriga a considerar os denominados utilizadores virtuais, que quando

o seu poder reivindicativo é forte poderao ter grande relevancia na gestao das entidades.
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Por seu lado o grupo dos utilizadores prd-ativos integra as entidades defensoras dos

consumidores que igualmente poderao influenciar as boas praticas das entidades gestoras.

2.10.2 - Indicadores de desempenho

Os niveis de servico sdo em si verdadeiros indicadores de resultados, sendo no entanto
necessarios um outro tipo de indicadores que possibilitem conhecer o desempenho dos
servicos/entidades. Entende-se como desempenho o modo como um sistema ou um
componente do sistema se comporta, perante uma determinada situacdo, que pode ou
ndo ter a ver com a percecao do utilizador, sendo no entanto os seus resultados relevantes
para os utilizadores/utentes, na satisfacdo das suas necessidades, expetativas e aspiragdes.
E assim importante criar um sistema de avaliacdo quantitativa assente em indicadores de
qualidade do servigo (indicadores de desempenho) que permitam quantificar o

cumprimento dos objetivos, pré-estabelecidos, do servico.

Como ja referido o “indicador de desempenho” é uma variavel, escalar ou vetorial, que
procura sintetizar (quantificar) a qualidade do desempenho do sistema, do ponto de vista
em andlise, constituindo um meio de diagndstico do funcionamento e gestdo do servico

(Faria et al., 2000).

Assim entende-se por indicador de desempenho uma medida de avaliacdo quantitativa da
eficiéncia ou da eficacia de um componente do servico prestado, medindo a eficiéncia até
gue ponto os recursos disponiveis sdo utilizados de modo otimizado para a producdo do
servico e a eficicia mede até que ponto os objetivos de gestdo, especificos e realistas, sdo

cumpridos (ISO 24512, 2013).

A definicdo dos indicadores envolve o estabelecimento de procedimentos de recolha de
dados, formulagdo, duracdo do ciclo de controlo e definicdo dos responsaveis pela recolha
e andlise dos dados. Devera também envolver a identificacdo dos indicadores e a analise
de sua relevancia, clarificando as relagdes entre o que estd a ser medido e a sua finalidade

(Manoochehri, 1999).
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Para facilitar a analise dos dados recolhidos é pois relevante o estabelecimento de alguns

critérios a ter em atengao na escolha de indicadores, tais como:

» definicdo dos indicadores,
» alinhamento das medidas com as estratégias,
» incorporacdo das medidas na rotina das entidades,

» aprendizagem/correc¢do através da utilizagcdo das medidas.

Os critérios estabelecidos e as suas variaveis tém como finalidade auxiliar na analise critica
da concecdo, implantacdo e uso do sistema global de indicadores de desempenho (Quadro

2.10.1).

Quadro 2.10.1 - Critérios de Analise de Sistemas de Indicadores de Desempenho

CRITERIOS VARIAVEIS

Adequacdo dos procedimentos (recolha, processamento,
analise dados).

Consisténcia entre objetivos propostos para o indicador e
os resultados.

Facilidade de recolha e interpretagdo (processar e analisar
dados).

Monitorizagdo de processos criticos.

Utilizagdo das informagdes na tomada de decisdes
estratégicas.

Estabelecimento de metas para os indicadores.

Utilizagdo dos indicadores para comparacdo interna e
externa.

Analise custo-beneficio dos indicadores.

Divulgagdo de resultados e medidas corretivas tomadas.
Reflexdo sobre os resultados alcangados.
Aprendizagem/corre¢ido Melhoria nos processos partindo da utilizagdo dos

através da utilizagdo indicadores.
Evolucdo do sistema de indicadores.

Defini¢ao dos indicadores

Alinhamento dos
indicadores com as
estratégias

Incorporagao dos
indicadores na rotina das
entidades

A definicdo dos indicadores envolve o estabelecimento de procedimentos de recolha e
andlise de dados, sua formulagdo, duragdo do ciclo de controlo, bem como a sua perfeita
identificacdo e ponderacdo da sua relevancia, (o que se estd a medir e a finalidade do
indicador). Os indicadores terdo que ser faceis de recolher e interpretar (processar e

analisar os dados) (Garvin, Edmondson & Gino, 2008).
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Para cada indicador devera definir-se uma métrica de calculo (formulagdo), construindo-se

uma férmula que traduza a sua implicagdo no processo sob a forma de um nimero.

Num sistema de indicadores é importante procurar o alinhamento dos indicadores com as
estratégias a desenvolver visando alinha-los e vincula-los relativamente as diferentes

unidades funcionais em presencga (Maskell, 1991).

No processo de alinhamento dos indicadores com as estratégias ha que avaliar se o sistema
de indicadores vai ser utilizado para controlar e monitorizar processos criticos, se as
informacdes fornecidas pelos indicadores ajudam a tomada de decisdo estratégica e se as

metas propostas atingir foram estabelecidas para os indicadores chave.

Por outro lado a introducdo de indicadores na rotina de uma entidade deverd estar
diretamente relacionada com a implementacao e utilizagao da globalidade do sistema de

indicadores de desempenho.

A utilizacdo de sistemas de indicadores de desempenho deverd pois tornar-se parte
integrante do sistema funcional da entidade, pelo que sera necessario incorporar uma série
de praticas na sua rotina, como a descentralizacdo e sistematiza¢do da recolha de dados, o
seu processamento e analise, a utilizacdo das informacdes nas medidas de tomada de
decisdo e a posterior divulgacdo dos resultados alcancados pelas medidas que foram

tomadas (Barber, 2004).

Um sistema de indicadores de desempenho sé sera tido como completamente
implementado apenas quando os indicadores forem considerados como relevantes para os
utilizadores e quando estes forem capazes de entender e interpretar o significado das
informacdes. O uso efetivo dos indicadores dependera dos individuos desenvolverem um
sentido critico e aprendizagem quanto ao potencial das informagbes fornecidas por

aqueles para serem utilizados nas tomadas de decisdo (Bourne et al., 2000).

Podemos entdo definir cada um dos indicadores individualizados como a medida de um
objetivo que se pretende atingir, de um recurso que é mobilizado, de um efeito que se
obtém, de um elemento de qualidade, ou de um sentido util, nem sempre evidente. Assim

um indicador é acima de tudo um instrumento de producao de informacgao, visando o apoio
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dos atores de uma intervengdo a comunicar, a negociar ou a decidir (Neely, Gregory &

Platts, 1995).

Nao se pode esquecer que os indicadores sdo informagbes pontuais, no tempo e no espaco,
cuja integracdo e evolugcdo permitem o acompanhamento dindmico da realidade servindo

como instrumentos de auxilio ao processo de decisdo.

Por este motivo, a analise individualizada de um unico indicador tem pouco interesse

pratico, podendo mesmo conduzir a conclusdes erradas.

A interpretacdo do desempenho de uma entidade gestora deve pois ser feita com base em
um conjunto de indicadores, com conhecimento de causa, considerando o contexto em
que estdo inseridos, bem como as caracteristicas mais relevantes do sistema e da regido

em questdo (Alegre et al., 2000).

A definicdo de critérios para o desenvolvimento de sistemas de desempenho eficazes e
eficientes alinhados com a estratégia, nem sempre é facil, podendo considerar-se como
principais passos para o desenvolvimento de um efetivo sistema de medicdo de
desempenho os seguintes (Gutiérrez, 2008):
» definir com clareza a missdo da entidade;
* identificar os objetivos estratégicos em relacdo ao lucro, participacao de mercado,
qualidade, custo, flexibilidade e inovacgao;
» desenvolver os objetivos das areas funcionais em relacdo as estratégicas;
e criar, para cada area funcional, medidas de desempenho capazes de definir a
competitividade da organizagdo a nivel operacional;
* comunicar os objetivos estratégicos e as respetivas medidas de desempenho para
todos os niveis hierdrquicos;
* assegurar a consisténcia entre os objetivos estratégicos por meio do sistema de
medicdo de desempenho;
* usar alertas do sistema de medicdo de desempenho para identificar os pontos
fracos organizacionais, melhorando o posicionamento competitivo;
* reavaliar periodicamente a eficicia do sistema de medicdo de desempenho em

relacdo aos objetivos estratégicos definidos.

93



IMPLICAGOES NA SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DO CONSUMO DE AGUA
UMA VISAO UNIFICADORA DOS TARIFARIOS

Para que os indicadores de desempenho se tornem ferramentas viaveis, em qualquer
sistema de avaliacdo, a sua escolha deve ter presente as caracteristicas mais relevantes a

serem observadas nos indicadores (Malheiros, Philippi & Coutinho, 2006):

» Clareza: evitar incertezas (o que é bom ou mau) e ser de facil entendimento;

» Relevancia: capazes de fornecer informacdo Util ao utilizador, que ndo esta contida
em outros instrumentos de medida;

> Viabilidade: custo adequado de aquisicdo e de processamento de dados e sua

comunicag¢do/divulgacdo;

Suficiente: fornecer a medida certa de informacao;

Oportuno: oportuno temporalmente, integrado com o planeamento;

Apropriado na escala: adaptado aos diferentes utilizadores potenciais;

Democratico: diversidade e ampla participacdo na escolha e acesso aos resultados;

Medida fisica: interrelacionar (sempre que possivel), unidades fisicas e monetarias;

YV V V VYV V VY

Preventivo e proativo: deve conduzir para a mudanca, fornecendo informacdo em

tempo para se poder agir;

> Nido deve ser uma ferramenta estanque: deve estar inserido num processo de

melhoria continua, passivel de discussdo, de aprendizagem e de mudanca.

Perante uma imprecisdo ou auséncia de dados, sugere-se que 0s mesmos sejam estimados,
desde que se esteja consciente de que se trata apenas de uma estimativa, a qual devera

ser substituida por um valor mais exato, logo que possivel (Molinari, 2007).

E também aconselhdvel que a utilizagdo de indicadores comece com uma série limitada,
utilizando-se informacdes existentes e trabalhando com uma quantidade menor de dados
ausentes, visto que o esforco deve ser concentrado na obtenc¢do da qualidade, mais do que
na quantidade. A medida que o sistema for sendo consolidado, a série podera ser ampliada

(Molinari, 2007).

Neste contexto, a utilizagao dos indicadores de desempenho exige o estabelecimento de
um procedimento normalizado para classificar a confian¢a dos dados, a qual deve permitir
ao utilizador conhecer o grau de confianga associado a informacgdo disponivel (Alegre et al.,

2016).
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Quanto a sua aplicabilidade devera ter-se presente o preconizado na norma I1SO 24512

(2013), (Figura 2.10.1).

Figura 2.10.1 - Metodologia de aplicagao dos indicadores de desempenho

Identificar
componentes

Definir objetivos

Avaliacdo
desempenho

em relacio
aos objetivos

Definir critérios de
avaliacdo

(Baseado em I1SO 24 512)

A aplicacdo de indicadores de desempenho no contexto das normas ISO servem para
verificacdo das conformidades no processo de auditoria de um sistema de gestdo em que
a avaliacdo de desempenho é, acima de tudo, uma ferramenta de gestdo, pois, para gerir é

importante medir, comparar e analisar a evolugao.

Assim, deverdo ser adotados os seguintes objetivos estratégicos das Entidades Gestoras
(ISO 24 512, 2013):

* Fornecimento de servicos em condicdes satisfatérias aos utilizadores;

» Sustentabilidade da Entidade Gestora;

* Maximizacdo da correta utilizacdo dos recursos naturais procurando protecao do

meio ambiente.
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A partir desses objetivos estratégicos formulam-se os objetivos em nivel tatico, os quais no
caso do abastecimento/distribuicdo de agua ficam restritos as infraestruturas fisicas e
operacionais de armazenamento e distribuicdo de dgua, sendo, portanto, mais especificos

e setorizados que os estratégicos (Figura 2.10.2).

Figura 2.10.2 — Relagao entre os objetivos estratégicos e os taticos

Garantir requisitos

Furue_!:lmeutu de pressido,
senl;_:uweln quantidade e
C'?ﬂﬂlFP‘f_s qualidade nos pontos

satisfatorias

Cconsumo

Sustentabilidade et

. sustentabilidade
Planeamento |_J da Entidade st A | Planeamento
S economica-financeira e
estratégico tustor da Entidade Gestora tatico
Correta
utilizacdo dos
recursos Promover o uso
naturais na eficiente da agua
protecio do
meio ambiente
o T

(Baseado em I1SO 24 512)

Seguidamente, definem-se os critérios e subcritérios necessarios a avaliagdo dos servigos
segundo os objetivos de interesse, tendo presente que os critérios sdo elos entre os

objetivos e as medidas de desempenho.

Em sintese pode afirmar-se que os indicadores a aplicar nos sistemas de
abastecimento/distribuicdo de dgua devem oferecer bases seguras para o planeamento
das acdes e avaliagdo dos resultados, possibilitando a andlise do desempenho das
entidades gestoras ao mesmo tempo que possibilitam a comparagao entre sistemas e
operadores contribuindo para uma definicdo coerente de politicas publicas para o setor,

devendo por isso ter (Faria et al., 2000):

96



IMPLICAGOES NA SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DO CONSUMO DE AGUA
UMA VISAO UNIFICADORA DOS TARIFARIOS

- Significado prdtico — a interpretacdo dos resultados deve ser simples e

corresponder a um significado pratico do ponto de vista da qualidade do servico
prestado;

- Objetividade de aplicacdo — devem permitir uma interpretagdo univoca, baseando-

se em grandezas objetivamente mensuraveis;

- Simplicidade — simplificacdo do sistema de regras de avalia¢do, restringindo-os aos
aspetos considerados fundamentais;

- Abrangéncia — cobertura de todos os aspetos a que o utilizador é mais sensivel;

- Universalidade — independéncia das carateristicas das entidades gestoras e das
infraestruturas;

- Possibilidade de verificacdo — permitir a validacdo da informacdo pela repeticao de

medicdes ou de consulta dos dados registados.
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CAPITULO 3

DESENVOLVIMENTO METODOLOGICO
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CAPITULO 3 — DESENVOLVIMENTO METODOLOGICO
3.1 - Considerandos prévios

A selecdo e desenvolvimento dos procedimentos metodoldgicos a seguir é fundamental,
tendo em vista a obtencdo da informacdo e os demais elementos necessarios aos
instrumentos de recolha de dados e as técnicas a serem utilizadas para se atingirem os

objetivos pretendidos.

H4 que ter presente que uma teoria remete-nos para um sistema ordenado de ideias,
formando um corpo de doutrina e que o desenvolvimento do processo cientifico faz-se na
inter-relacdo constante entre teoria e facto (Bronowsky,1984) sendo o facto uma
observacdo empiricamente verificada, servindo a teoria como sistema de conceptualizacdo

e de classificacdo dos factos (Lakatos & Marconi, 2011).

Por outro lado a investigacdo estd normalmente associada a paradigmas (conjunto de
articulados, postulados, regras e teorias). A distincdo entre paradigmas diz respeito a
producdo do conhecimento e ao processo de investigacdo pressupondo uma

correspondéncia entre epistemologia, teoria e método (Carmo & Ferreira, 2008).

No presente trabalho a utilizacdo de um paradigma interpretativo é fundamental, tipo
grounded theory assentando num método geral de andlise comparativa integrando quatro

patamares:

- Comparacdo dos dados da observacdo aplicaveis a cada uma das categorias de
anadlise estabelecidas (escalGes de consumo, tipo de consumidores, perdas, custos,
tipos de tarifarios).

- Integracao das categorias e das respetivas propriedades (indicadores qualitativos e
guantitativos, Pegada Hidrica, Avalia¢do do Ciclo de Vida - ACV, modelos de gestdo).

- Delimitacdo da teoria (modelagao aplicavel, constru¢do de um modelo unificador).

- Escrita/desenvolvimento da teoria (criagdo de fundos compensatérios, sua

aplicabilidade, unificacdo tarifaria).
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Assim, no desenvolvimento do trabalho, s3ao utilizados modelos interdisciplinares
apresentando perspetivas qualitativas (recolhem dados e constroem a teoria) e
quantitativas (confirmam a teoria) podendo, no entanto, vir a ser adaptados e/ou

substituidos por outros que se venham a considerar mais convenientes.

A combinacdo de técnicas qualitativas e quantitativas, possibilita a comparacdo/integracdo
de dados (consumidores, tarifarios, perdas, custos, etc., com modelos de gestdo e
indicadores quantitativos e qualitativos) e por fim a delimitacdo da teoria (unificadora),

permite construir uma metodologia de aplicagao global.

Estamos perante uma perspetiva de caracteristicas mistas, pois como referido serdo
realizadas abordagens quer qualitativas quer quantitativas. Esta opcdo, obviamente, trara
as suas consequéncias no modo como se procurara atingir os objetivos do projeto, pois as
investigacGes quantitativas e qualitativas estdo associadas a paradigmas com carateristicas

distintas (Vala, 1999).

Ponderando tudo o que foi dito considerou-se ser relevante combinar métodos qualitativos
e quantitativos pois tal possibilitarda que perspetivas metodoldgicas diferentes se
complementem, sendo concebido como forma compensatdria das fraquezas e dos pontos

cegos de cada um dos métodos isoladamente (Flick, 2005).
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3.2 - Conceitos-chave associados

O desenvolvimento do trabalho assenta em alguns conceitos fundamentais, na sua

generalidade ja contextualizados no Capitulo 2, tais como:

- Conjugacdo da Pegada Hidrica relativa a 4gua para consumo humano com a

AvaliacGo do Ciclo de Vida (ACV) referente ao seu processamento no seio da

Entidade Gestora.

- Relevancia do controlo efetivo da dgua na perspetiva da reducdo de perdas e na
eficiéncia do seu uso quer por parte da Entidade Gestora quer por parte dos
utilizadores.

- Andlise dos valores a pagar pelos consumidores de dgua, através da construcdo de
tarifarios tendo em atencdo diferentes escaldes possiveis, bem como as politicas
gestionarias que vém sendo seguidas e que lhes estdo associadas.

- Aplicabilidade de indicadores de desempenho a atuagdo das diferentes Entidades

Gestoras para avaliar a qualidade de servico prestado (quantitativo e qualitativo) e
possibilitando a introducdo de fatores de corre¢do na procura da igualizagcdo do
custo final a pagar pelo servico prestado com base na criacdo de um fundo
compensatério conducente a um modelo unificador de tarifdrios que permita o

bem-estar social, a equidade, a justica social e a sustentabilidade das Entidades

Gestoras.
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3.3 - Sequéncia metodoladgica

A metodologia a seguir centra-se na analise dos diferentes processos de governacdao no
sector da dgua, tendo presente a “crise global da dgua”, com base na crise dos recursos
hidricos, na crise de desigualdades sociais e na crise gestionaria, ndo esquecendo no
entanto a capacidade de carga do meio, a prote¢ao da produtividade dos ecossistemas
associado a natureza finita dos recursos hidricos restringidos por limites de disponibilidade

guantitativa e/ou qualitativa.

Tem-se presente as implicacdes que as necessidades de producdo de agua para consumo
humano, bem como os seus consumos globais, tém em alguns indicadores ambientais, com
especial atencdo para a Pegada Hidrica de uma regido ao mesmo tempo que se pondera a
minimizacdo de perdas associados ao ciclo de producdo do produto “adgua para consumo

humano” avaliando/quantificando as suas implicacdes sociais e ambientais.

Quer a Pegada Hidrica quer a Avaliagdo do Ciclo de Vida do produto dgua envolvem a
sistematizacdo de diferentes aspetos ambientais (consumo de recursos materiais e
energéticos e emissGes de poluentes) em todo o ciclo de vida do produto agua para
consumo humano que é representado por etapas que se podem denominar do “ber¢o ao

tumulo” e que se relembram (Hoekstra, et al., 2011):

» Captacdo — Processamento/Producdo (correcdo, tratamento) - Armazenamento —

Distribuicdo — Utilizagdo — Destino final.

Através do conceito de Pegada Hidrica (Hoekstra & Chapagain, 2007) e tendo presente,
apenas a sua quantificacGo volumétrica (quantitativa), podera definir-se o tamanho da
pegada, como referenciado pela Water Footprint Network (WFN). A ponderacdo do
impacte causado através de um indicador que permita exprimir a profundidade da pegada

associada a uma metodologia (qualitativa) de Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV) do produto

agua para consumo humano, numa visao sistémica dentro do conceito de sustentabilidade
(Loucks & van Beek, 2005) e da avaliacdo dos custos resultantes da produgio/exploracdo
dos sistemas e da aplicacdo de tarifarios capazes de assegurarem a cobertura sustentavel

das Entidades Gestoras, permitira a construcdo de um modelo global de uniformizacdao
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desses mesmos tarifarios. Este modelo devera estar assente em principios de equidade e
sustentabilidade, garantindo o equilibrio entre os precos socialmente aceitdveis e a
necessidade de recuperacdo dos custos dos servicos, recorrendo a indicadores de
qualidade de servico que funcionardo como fatores corretivos as discrepancias funcionais

das diferentes Entidades Gestoras (Valinas, 2004).

A andlise da Pegada Hidrica e a Avaliag¢do do Ciclo de Vida no ambito da operacionalidade
da gestdo do produto dgua “em baixa” restringir-se-a, dentro de uma metodologia
simplificativa, ao processamento do ciclo urbano da agua na parcela referente a agua
importada para o sistema e/ou adquirida, integrando custos de tratamento, com vista a
sua distribuicdo para satisfazer a necessidade dos consumidores, quantificando-se assim os

custos integrados da gestdo e operacdo destas parcelas.

Sequencialmente procede-se a uma hierarquizacdo das entidades gestoras a luz dos
sistemas de operacdo/producdo que possuem e ao calculo e aplicacdo de indicadores de
avaliacdo de qualidade de servico visando, apds aplicacdo de modelos integradores a
criagdo de um modelo de aplicacdo generalizada as diferentes Entidades Gestoras (fator
gualitativo), conduzindo ao objetivo final de construgdo de um modelo tarifario uno,
coerente e socialmente equitativo em paralelo com o delinear de um sistema
compensatério que possibilite justica social e a sustentabilidade da Entidade Gestora

(Figura 3.3.1).

No caso de se ter que considerar tarifarios preexistentes, procede-se a uma recolha e
sistematizacdo das estruturas dos diferentes tipos de tarifarios em pratica, de modo a
percecionar o que esteve subjacente a sua operacionalizagdo e qual a viabilidade da sua
uniformizacdo construtiva numa primeira fase e em seguida determina-se a sua unidade

valorativa.
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Figura 3.3.1 - Tarifario unificado
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Pode-se entdo sintetizar, no Quadro 3.3.1, os principais objetivos a atingir no trabalho de

unificacdo tarifdria que se pretende desenvolver.

Quadro 3.3.1 - Principais objetivos na fixa¢ao tarifaria

CAMINHO OBIJETIVO
Eficiéncia Maximizar o bem-estar social (justica social)
Equidade Maximizar o bem-estar ponderado (equidade social)

Sustentabilidade Maximizar a capacidade produ¢do minimizando o indice de precos
da EG (equilibrio econdmico/social)

Como anteriormente referido para se alcancar o objetivo pretendido utilizam-se modelos
interdisciplinares apresentando perspetivas qualitativas e quantitativas que poderdo, no
entanto, vir a ser adaptados e/ou substituidos por outros que se venham a considerar mais

convenientes.
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Na procura de garantir a maximizacdo do bem-estar do utilizador perante a existéncia de

uma restricdo orcamental da Entidade Gestora recorre-se ao modelo de Ramsey-Boiteux,

em que todas as tarifas devem ser estabelecidas de modo a maximizar o bem-estar social,
avaliado pela inter-relacdo do excedente do consumidor e dos lucros da entidade (Boiteux,
1956). Este modelo tem o problema da uniformizacdo (equidade) pois sé introduz o
conceito de justica social, pelo que se associard este modelo a modelos de input-output

(Hartman, 1965).

Por seu lado a avaliacdo de qualidade de servico tem por base um conjunto de Indicadores

de Desempenho como um modelo de avaliacdo quantitativa da eficiéncia e/ou da eficacia
da Entidade Gestora (Laffont & Tirole, 1993), assentando igualmente em trés grupos de
indicadores de qualidade (ERSAR, LNEC, 2017) associados as ineficiéncias do sistema,
expresso na quantificacdo das perdas do produto (agua ndo faturada) (Figura 3.3.2):

* Indicadores de adequacdo da relacdo com o utilizador;

« Indicadores de sustentabilidade da gestdo do servico;

* Indicadores de sustentabilidade ambiental.

Figura 3.3.2 - Indicador de avaliacao de qualidade servigo

 Tarifirio
a aplicar
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A partir daqui pondera-se um fator corretivo global a aplicar ao tarifario, de modo a
introduzir o conceito de equidade através da construcdo de um “banco de fundos
compensatorios” que por inputs-outputs financeiros, de e para as Entidades Gestoras,

equilibrard (unifica) os diferentes tarifarios (van Bellen, 2006).

As entidades gestoras que ndo apresentem niveis de servico de qualidade ficam sujeitas a

aplicacdo de penaliza¢cGes que deverdo ser previamente definidas.
A sequéncia metodoldgica a seguir encontra-se sintetizada na Figura 3.3.3.

Figura 3.3.3 — Sintese metodoldgica
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Numa primeira abordagem formula-se a equacao final simplificada para a unificacdo do

tarifario (Tu) por unidade de volume de dgua (m?3):

Tu=3 Tn/n:{z.f[(can‘i'COn)/Vn]-(pn}/n

Em que:
n—numero de EG
Tn — tarifario/m?3 por EG
Can — custos administrativos por EG
Con — custos operacionais por EG
Vnh — volumes distribuidos por EG
(n - fator corretivo da EG = ¢ (Yun; ¥sn; ¥an; ¥pn) < 1
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Como se depreende da formula apresentada para o tarifdrio final este sera expresso pelo
somatério dos custos ponderados de cada EG (funcdo f) afetado por um fator de correcdo
previamente determinado para cada EG (fungdo ¢) o qual integrard os seguintes
indicadores:

¥un - Indicador de adequacgdo da relagdo da EG com o utilizador;

¥s, - Indicador de sustentabilidade da gestdao do servigo da EG;

¥Yan - Indicador de sustentabilidade ambiental da EG;

¥pn - Indicador de perdas da EG (se ndo integrado em outro indicador).

Por fim ha que correlacionar o tarifario unificado global (Tu) que foi determinado para as
diferentes Entidades Gestoras integradoras do estudo e compara-lo com tarifario que cada

Entidade Gestora praticaria isoladamente (Tn).

Sequencialmente deverd ser criado um “fundo de equilibrio compensatério” (FC),
auténomo/independente das Entidades Gestoras que procederd a recolha e/ou
distribuicdo dos valores, cobrados pelas Entidades Gestoras, acima ou abaixo do tarifario
unificado.

Se Tn< Ty a EG recebe o valor diferencial ao FC.

Se Tn > Ty a EG entrega o valor diferencial ao FC.

Se Tn =Ty a EG ndo recebe nem entrega qualquer valor ao FC.
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3.4 - Caracterizagao do sector de distribuicao de agua em Portugal

Existe em Portugal uma elevada dispersdo de entidades gestoras, associado a grandezas
diferenciadas devido a pulverizacdo das populagées fora das zonas de influéncia das
grandes cidades, conduzindo a proliferacdo de entidades gestoras que pela sua dimensao

enfrentam sérias dificuldades para concretizarem os objetivos que Ihe sdo impostos.

Como anteriormente analisado sdo varios os modelos de gestdo que podem ser utilizados
em Portugal que se poderao sintetizar do seguinte modo, tendo em atencao a titularidade

dos mesmos, estatal ou municipal.

Nos casos de titularidade estatal, os modelos de gestdo que podem ser utilizados s3o:

» Gestdo direta pelo Estado;
= Delegacdo pelo Estado em terceira entidade (EPAL);
» Concessdao pelo Estado em terceira entidade (sistemas multimunicipais

concessionados).

Nos casos de titularidade municipal, os modelos de gestdo passiveis de serem utilizados

sao:
» Gestdo direta do servico pelo municipio (servicos municipais, servigos
municipalizados, associacdo municipios);
» Delegacdo do servico em empresa constituida em parceria com o Estado;
» Delegac¢do do servico pelo municipio em entidade integrada no respetivo setor
empresarial, (empresas criadas pelos municipios, ou freguesias ou associacées de
utilizadores);

» Concessdo do servico pelo municipio em empresa.

Refere-se ainda que os servicos de dguas vém sendo classificados segundo as designacdes
de “alta” e “baixa”, consoante as atividades realizadas, correspondendo, respetivamente,
as atividades grossista (abastecimento) e retalhista (distribuicdo) do servico de agua. Esta
classificacdo, esteve na base da criacdo dos sistemas multimunicipais, maioritariamente
responsaveis pela “alta”, e dos sistemas municipais, maioritariamente responsaveis pela

“baixa” (ERSAR, 2016).
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3.4.1 - Distribuicdo dos modelos de gestdo em “baixa”

Como ja referido, a distribuicdo de dgua é um setor marcado pela existéncia de um elevado
numero de entidades gestoras, sendo a maioria do servico assegurado por servicos
municipais que globalmente tém uma area de intervenc¢do igual ou em alguns casos menor

do que a do municipio.

Quadro 3.4.1 - Distribuicao dos modelos de gestao em “baixa” em Portugal (2015)

ENTIDADES MUNICiPIOS POPULACAO
MODELO GESTAO GESTORAS ABRANGIDOS RESIDENTE
Ne % Ne % Ne %
Servigos 201 72 201 65 | 3199241 | 31
Municipais
Servigos
Municipalizados e 23 8 25 8 2 444 946 24

Intermunicipalizados
Gestado Delegada Municipal
(Empresas Municipais e 22 8 29 9 1765033 17
Intermunicipais)

Concessoes Municipais e

. s 28 10 33%* 11 1904 541 18
Multimunicipais
Gestao Delegada Estatal
(titular Estado e Estado + 5 2 21 7 1061061 10
Municipios)
ST AR a3x | - 10* . 34000% | -
Associagoes Utilizadores
TOTAL 279 + 43* 308 + 1** + 10* | 10408 822 | 100*

*Nao contabilizados nos valores globais (integram parcelas da areas municipais).
**|ntegra as Aguas de Santo André, SA (concessdo multimunicipal) opera no territério do municipio de
Santiago do Cacém.

(baseado em ERSAR, 2016)

Registam-se no Quadro 3.4.1 os diferentes modelos de gestdo que vém sendo utilizados
nos 308 Municipios do pais (continente e regiGes auténomas) constatando-se que o
modelo de gestdo direta é seguido em 80% das Entidades Gestoras a operar em Portugal
(72% - Servicos Municipais, 8% Servicos Municipalizados e Intermunicipalizados)

abrangendo 73 % dos Municipios (226 Municipios) e cerca de 55% da popula¢do do pais
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(5644 187 habitantes). Salienta-se ainda que o modelo gestdo delegada municipal
(Empresas Municipais e Intermunicipais) representa 8% das Entidades Gestoras (22
Entidades), cobrindo 9% dos Municipios (29 Municipios) e 17% da populagdo (1 765 033
habitantes) (Quadro 3.4.1 e Gréaficos 3.4.1 e 3.4.2).

Grafico 3.4.1 — Numero de Entidades Gestoras por Modelo de Gestao (2015)
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Os Servigcos Municipais sdo o modelo de gestdo mais utilizado (201 municipios) abrangendo
3,199 milhdes de habitantes. Este modelo surge predominantemente no interior do Pais,
em zonas rurais, com menor densidade populacional. Em situacdo oposta surgem as

delegag0es estatais, prestando o servico em areas urbanas (Lisboa) densamente povoadas.

Regista-se ainda a existéncia de 43 micro entidades (Juntas de Freguesia e associa¢des de
utilizadores) em 10 Municipios (34 000 habitantes), o que relativamente a 2014 teve uma
reducdo de cerca de 50% deste tipo de entidades, sendo responsaveis pela maioria dos casos
em gue se verifica mais do que uma Entidade Gestora a operar no mesmo municipio (ERSAR,

2016).
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Grafico 3.4.2 — Populagdo Abrangida pelos Diferentes Modelos de Gestdo (2015)
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Ha que ter presente existirem municipios em que o servico de abastecimento de 4gua é
verticalizado, ou seja, as entidades que realizam o abastecimento publico de dgua tém toda
a cadeia de valor incorporada nas suas operacgdes, realizando a captacdo, o tratamento de
dgua assim como o armazenamento e a sua distribuicdo ao utilizador final. Em Portugal
continental a verticalizacdo do servico abrange um universo de 120 municipios e um total
de cerca de 3 milhdes de habitantes, concentrando-se sobretudo no Centro e Norte do Pais

(ERSAR 2016).

Quadro 3.4.2 - Varia¢do dos Modelos de Gestdo na Distribui¢do de Agua (2011 a 2015)

Tipo Entidade Gestora 2011 2013 2015
N¢ % Ne % Ne %

Servigo Municipal 207 72,89 | 206 72,79 201 72,04
Servico Municipalizado 24 8,45 23 8,13 23 8,24
Gestao Delegada Municipal 22 7,74 22 7,77 22 7,89
Gestao Delegada Estatal 4 1,41 4 1,41 5 1,79
Concessao 27 9,51 28 9,90 28 10,04
TOTAL 284 100 283 100 279 100
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Grafico 3.4.3 - Variacdo do N2 de Modelos de Gestdo (2011 a 2015)

250
@
§ 207 206 201
2 200
o
w
o
-]
S 150
=
c
w
ol
Z 100
50
24 23 23 2 2 2 27 28 28
HuE = -2 HEN
0 — —
Serv. Municipal Serv. Gest. Del. Gest. Del. Estatal Concessao
Municipalizado Municipal
Modelo de Gestdo
w2011 2013 m 2015

Verifica-se a predominancia do modelo gestdo direta efetuada pelas Camaras Municipais

através de Servigos Municipais e Servigcos Municipalizados, ultrapassando os 80% das

entidades gestoras.

Quadro 3.4.3 - Relagao Numero de Contratos — Nimero de Entidades Gestoras

(2015)
NUMERO CONTRATOS ENTIDADES GESTORAS
N2 %
> 100 000 9 3
50 000 a 100 000 12 4
20 000 a 50 000 47 17
5000 a 20 000 119 43
< 5000 92 33
Total 279 100

(Baseado em CELE/APDA, 2016)
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Quase 33% das entidades gestoras existentes no pais (92) possuem um numero de
contratos (contadores instalados) abaixo dos 5000, com menos de 20 000 contratos
existem 211 entidades gestoras (76%) verificando-se que acima dos 50 000 contratos
existem 21 entidades gestoras, ou seja 7 % do total. Com mais de 100 000 contratos
existem apenas 9 entidades gestoras verificando-se que existe uma entidade gestora com

mais de 300 000 contratos (Quadro 3.4.3; Grafico 3.4.4).

Grafico 3.4.4 - Entidades Gestoras por N2 Contratos (2015)
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Quanto a tipologia das entidades gestoras a operar em Portugal constata-se que nenhum
Servigo Municipal apresenta um nimero de contratos acima dos 100 000 e apenas 4
Servigos Municipalizados superam esse numero. No extremo oposto, com menos de 5 000
contratos intervém 88 Servicos Municipais e nenhum Servico Municipalizado. Se olharmos
para o numero de entidades com menos de 20 000 contratos regista-se existirem 184

Servigos Municipais e 5 Servigos Municipalizados (Quadro 3.4.4; Grafico 3.4.4).
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Quadro 3.4.4 - Relagdo Numero de clientes — Tipologia das Entidades Gestoras (2015)

o [ oo | oo | cone | g0 | S v
N2 clientes
> 100 000 0 4 1 2 2 9
50 000 a 100 000 2 3 3 4 0 12
20 000 a 50 000 15 11 10 9 2 47
5000 a 20 000 96 5 13 5 0 119
<5000 88 0 1 2 1 92
TOTAL 201 23 28 22 5 279

(Baseado em CELE/APDA, 2016)

Em termos regionais (NUT Il) o Norte e o Centro sdo as regiées de maior nimero de

entidades gestoras com a prevaléncia relevante da gestdo direta através do modelo Servigo

Municipal (118 entidades) (Quadro 3.4.5).

As 224 entidades gestoras a operar sob gestdo direta (201 Servicos Municipais e 23 Servicos

Municipalizados) cobrem uma populagdo superior a 5,6 milhdes de habitantes. O modelo

Empresa Municipal serve uma populagdao de quase 1,8 milhdes cobrindo os restantes

modelos aproximadamente 3,0 milhdes de habitantes (Quadro 3.4.5; Gréfico 3.4.2).

Quadro 3.4.5 - Entidades gestoras por regidao (NUT Il) - (2015)

negies, | mumicra | monicpaLz. | VSR | e | eoraral | eo.
(NUT I)

Norte 55 3 12 9 1 80
Centro 63 11 8 3 1 86
LVT 6 6 3 0 1 16
Alentejo 45 1 5 3 0 54
Algarve 11 0 0 5 0 16
Acores 15 2 0 2 0 19
Madeira 6 0 0 0 2 8
TOTAL 201 23 28 22 5 279
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Verifica-se entdo que o modelo de gestdo direta domina a distribuicdo de agua em baixa,
no entanto, nas duas ultimas décadas assiste-se a uma tendéncia de empresarializacdo
crescente do setor. No inicio da década de 2000 os modelos de gestdo concessionada e
delegada representavam apenas 20% da populagdo servida, ao passo que na atualidade
representam mais de 45%, mais que duplicando o seu peso em termos de populacdo

servida (ERSAR 2016).

Quanto a dimens3o das entidades gestoras (nimero de clientes/contratos) constata-se que
é também nas regides Norte e Centro, associado com o Alentejo e regides autbnomas onde
existem, um numero significativo de entidades gestoras (202) com menos de 20 000
clientes, enquanto na Regido de Lisboa e Vale do Tejo apenas uma entidade gestora possui

menos de 20 000 clientes (Quadro 3.4.6).

Quadro 3.4.6 - Dimensdo das entidades gestoras (contadores instalados) por regido
(NUT Il) - (2015)

50 000 20000 5000
Regides | 1ooaooo 50 a:)oo 20 ?)oo =200 TCELAL
(NUT 1)
Norte 2 5 13 40 20 80
Centro 1 2 16 42 25 86
LVT 6 3 6 1 0 16
Alentejo 0 1 2 23 28 54
Algarve 0 0 8 6 2 16
Acores 0 0 1 5 13 19
Madeira 0 1 1 2 4 8
TOTAL 9 12 47 119 92 279

3.4.2 - Tipos de Tarifarios em Portugal

(Baseado em CELE/APDA, 2016)

Os tarifarios dos servicos publicos de &gua deverdo garantir uma politica de
sustentabilidade econdmica e financeira dos servicos ao mesmo tempo que devem
promover o uso eficiente da agua. Para tal, uma das primeiras solu¢des a assumir-se seria

a procura de tipificar e uniformizar o modelo tarifario a utilizar, bem como uniformizar a
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sua construcdo estrutural pelas diferentes Entidades Gestoras, para se poder partir para

uma metodologia de equalizagdo valorativa.

No entanto vinha-se constatando a existéncia de uma grande disparidade nos tarifarios
aplicados aos utilizadores finais dos sistemas publicos de abastecimento de agua para
consumo humano, os quais apresentavam divergéncias sem fundamentacdo técnica e
econdmica aparente, quer no que respeita ao modelo e a sua estrutura, quer no que
respeita aos seus valores, ndo transmitindo por isso aos utilizadores finais os sinais que os
orientem no sentido de uma utilizacdo mais eficiente dos servicos e pondo em causa a
prépria sustentabilidade econdmica das entidades gestoras, comprometendo a prazo a

universalidade e a qualidade dos servicos prestados.

Com a publicacdo da Lei da Agua (Lei n.2 58/2005, de 29 de dezembro) e o Regime
Econdmico e Financeiro dos Recursos Hidricos (Decreto-Lei n.2 97/2008, de 11 de junho),
vieram impor que os tarifarios dos servicos de dguas tendam a assegurar a recuperacao do
investimento inicial e dos novos investimentos que sejam necessdrios a expansdo, a
modernizacdo e a renovagdo/substituicdo das infraestruturas, a manutencdo, a reparacdo
de todos os bens e equipamentos afetos aos servicos, bem como o pagamento de todos os
encargos obrigatdrios que lhes estejam associados, e garanta a eficacia dos servicos num

qguadro de eficiéncia da utilizagdo dos recursos.

Por outro lado, a Lei das Financgas Locais (Lei n.2 2/2007, de 15 de janeiro) determina que,
as prestacgdes a fixar pelos municipios relativas aos servicos de abastecimento publico de
agua garantam a cobertura dos custos direta e indiretamente suportados com a prestacao

desses mesmos servigos.

Por estas razdes, e ainda pela preocupacdo reforcada com os direitos dos consumidores,
os tarifarios praticados careciam de uma revisdo profunda a qual adquire ainda maior
preméncia quanto é certo que o Direito Comunitario impde uma politica de financiamento

sustentdvel e de utilizagao eficiente destes servicos.

Entendeu entdo o IRAR formular uma Recomendacdo (Recomendacgdo IRAR n.2 01/2009,

de 28 de Agosto), sobre a formacdo de tarifarios dos servicos publicos de abastecimento
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de dgua para consumo humano, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de
residuos urbanos, dirigida as entidades gestoras dos sistemas municipais e multimunicipais
que prestem esses servicos aos utilizadores finais, independentemente do modelo de
gestdo adotado, bem como as entidades que possuam competéncia para a aprovacao dos

respetivos tarifdrios.

Esta Recomendacdo veio procurar harmonizar o modelo e as estruturas tarifarias que
servem ao financiamento destes servigos, trazer-lhes racionalidade econémica e financeira
e assegurar a respetiva viabilidade e melhoria, sempre sem p6r em causa a autonomia que
deve haver na sua gestdo. Trata-se de um instrumento que constituiu um primeiro passo
na transicdo de uma pratica tarifaria algo casuistica e reconhecidamente insustentavel para
uma pratica que seja racionalmente fundamentada e assente em principios de boas

praticas (IRAR, 2009).

Esta Recomendacdo procurou igualmente acautelar mecanismos de moderacao tarifaria,
nomeadamente através da deducdo de varias rubricas a base de custos dos servicos a
recuperar pela via tarifaria. Nestas incluem-se os valores relativos ao reconhecimento
contabilistico de comparticipacdes e subsidios ao investimento a fundo perdido com
origem, nomeadamente, em fundos comunitarios. Prevé igualmente a possibilidade da
subsidiacdo a exploragdo através dos orcamentos municipais e de eventuais fundos de
equilibrio tarifario. Em refor¢o ao mecanismo de progressividade de escalGes de consumos
domésticos, e atendendo ao fundamental desiderato de assegurar a acessibilidade
econdmica a estes servicos por parte dos utilizadores finais domésticos de menor

rendimento.

Os tarifarios devem, pois, possuir uma estrutura uniforme em todo o territério nacional,
tdo simples e transparente quanto possivel, facilitando a respetiva compreensao por parte
dos utilizadores finais, interiorizando os seguintes principios (Recomendacdo IRAR n.2
01/2009, de 28 de Agosto):
v" Recuperacdo dos custos - os tarifarios dos servicos de dgua devem permitir a
recuperacao tendencial dos custos econdmicos e financeiros decorrentes da sua

provisdo, em condicdes de assegurar a qualidade do servico prestado e a
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sustentabilidade das entidades gestoras, operando num cenario de eficiéncia de
forma a ndo penalizar indevidamente os utilizadores com custos resultantes de uma
ineficiente gestdo dos sistemas;

v’ Utilizag3o sustentédvel dos recursos hidricos - os tarifarios dos servicos de dguas
devem contribuir para a gestdo sustentdvel dos recursos hidricos através da
interiorizacdo tendencial dos custos e beneficios que estdo associados a sua
utilizagcdo, penalizando os desperdicios e os consumos mais elevados;

v' Defesa dos interesses dos utilizadores — os tarifarios devem assegurar uma correta
protecdo do utilizador final, evitando possiveis abusos de posicdo dominante por
parte da entidade gestora, por um lado, no que se refere a continuidade, qualidade
e custo para o utilizador final dos servigos prestados e, por outro, no que respeita
aos mecanismos de sua supervisdo e controlo, que se revelam essenciais em
situacOes de monopdlio;

v Acessibilidade econdmica - os tarifarios devem atender a capacidade financeira dos
utilizadores finais, na medida necessaria a garantir o acesso tendencialmente
universal aos servicos de dgua.

v" Autonomia das entidades titulares - respeitar a autonomia do Poder Local, sem

prejuizo da prossecucdo dos objetivos fundamentais que se pretendem atingir.

Para efeitos do principio da recuperac¢do dos custos, deve ainda atender-se aos proveitos
alheios as tarifas, nomeadamente as comparticipacdes e aos subsidios a fundo perdido, de
acordo com o prazo de reintegracdao e amortizag¢ao dos ativos resultantes de investimentos
subsidiados, aos subsidios a exploracdo que, por razdes excecionais de natureza social,
sejam afetos a prestacdo destes servigos e, a outros proveitos associados a prestacdo dos

servigos ou ao aproveitamento dos meios a eles afetos.

A construcao dos tarifarios deve evitar praticas de subsidiacdo cruzada entre os diferentes
servicos e atividades asseguradas pelas entidades gestoras, o que se verifica quando o
resultado econdmico gerado por uma ou mais atividades é utilizado no cdlculo do preco de

outra.
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Os tarifarios devem possuir uma estrutura progressivamente uniforme em todo o territdrio
nacional, devendo os niveis de encargos suportados pelos utilizadores finais, evoluir
tendencialmente para um intervalo razoavel, compativel com a capacidade econémica das
populag¢des, mas refletindo um crescente grau de recuperagao dos custos pela via tarifaria,

num cenario de eficiéncia, nas zonas onde o atual défice é mais notdrio (ERSAR, 2011).

Os tarifdrios de abastecimento de agua devem integrar uma componente fixa e uma
componente variavel, de forma a repercutirem equitativamente os custos por todos os

consumidores.

Nesta perspetiva a ERSAR vem recomendando a utilizacdo de “tarifdrios bi-partidos” para
os servicos de aguas prestados a utilizadores finais, ou seja, com uma componente fixa,
aplicada em funcdo do intervalo de tempo durante o qual o servico se encontra
disponibilizado, visando remunerar a entidade gestora por custos fixos incorridos na
construgdo, conservagdo e manutengao dos sistemas necessarios a prestagdo do servigo e
uma componente variavel, aplicada em funcdo do nivel de utilizacdo do servico durante
esse periodo (volume de dgua fornecido), procurando remunerar a entidade gestora pelo
remanescente dos custos incorridos com a prestacdo do servico, devendo ter-se em
atencdo que (IRAR, 2009):

- ndo deve ser utilizada apenas uma tarifa fixa, pois tal prdtica ndo faz refletir no
utilizador final o verdadeiro volume de dgua consumido, encorajando o desperdicio
e transmitindo um sinal errado do ponto de vista ambiental;

- ndo deve ser utilizada apenas uma tarifa variavel, pois ndo repercute de forma
equitativa os custos por todos os utilizadores finais, beneficiando utilizadores com
mais de uma habitacdo em prejuizo de utilizadores com uma unica habitacao;

- as tarifas varidveis devem ser estruturadas de forma crescente de acordo com

escaldes de consumo.

A ndo existéncia de uma componente fixa nos tarifarios penalizard sobretudo as
popula¢des mais desfavorecidas que, indiretamente, teriam que suportar os investimentos
realizados para proporcionar dgua a proprietarios de segundas residéncias, a turistas e a

veraneantes, em suma, aqueles que exigem desfrutar do servico, embora possam ndo o
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utilizar com regularidade. Em Portugal esta questdo é especialmente relevante, na medida

em que entre 25 a 30% das familias disp6em de segunda habitagao.

A supressdo da componente fixa (equivalente em média a cerca de 25 a 30% das receitas
tarifarias atualmente geradas pelas entidades gestoras) provocaria inevitavelmente o

aumento da parcela varidvel, para possibilitar reequilibrar financeiramente o servigo.

Segundo a ERSAR a parcela variavel do servico deve ser diferenciada de forma progressiva
de acordo com os seguintes escaldes de consumo, expressos em m?3 de dgua por cada 30

dias (ERSAR, 2011):

- 1.2 escaldo: £ 5 m3/30 dias;
- 2.2 escaldo: >5a 15 m3/30 dias;
- 3.2 escaldo: >15 a 25 m3/30 dias;

- 4.2 escaldo: > 25 m3/30 dias.

O valor final da componente variavel do servico devera ser determinado pela soma das

parcelas correspondentes a cada escaldo.

As entidades gestoras podem ainda diferenciar os tarifarios em funcdo do periodo do ano,
guando justificavel, de modo a atender a flutuagGes elevadas da procura de ordem sazonal
ou a situacdes de escassez de recursos hidricos. Esta diferenciacdo deve concretizar-se pela
alteracdo das tarifas variaveis dos servigos, até ao limite de 30% dos valores aplicados nos
restantes periodos, devendo a entidade gestora assegurar uma adequada frequéncia de

medi¢do dos consumos.

No entanto, mesmo perante as recomendacdes da ERSAR, continua a verificar-se a
existéncia de uma significativa diversidade de estruturas tarifarias, registando-se no
entanto uma maior utilizacdo de tarifdrios varidveis progressivos por blocos (escalGes)

(Quadro 3.4.7).

Verifica-se também continuarem a existir tarifarios de tarifa variavel do tipo progressivo
integral, nos quais o valor final da parcela varidvel é determinado em func¢do do valor do

escaldo correspondente a totalidade do volume consumido.
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Quadro 3.4.7 - Dispersdo tarifaria

; Com Tarifa Variavel
Tipo Entidade Gestora Numero el
B Ent. Gestoras | Tarifa Fixa Progressivo Progressivo
por blocos Integral

Servigo Municipal 201 171 + 2% 192 7
Servigo Municipalizado 23 23 21 2
Gestdo delegada municipal 22 22 23 1
Gestdo delegada estatal 5 5 3 0
Concessao 28 28 27 1
TOTAL 279 249 + 2* 266 11

* fornecimento por avenca (2 Servigos Municipais)

Em 2015 verifica-se, nos 308 Municipios do pais, a existéncia de 279 Entidades Gestoras a
operarem no setor da distribuicio de agua, em que 266 dessas Entidades Gestoras
praticam tarifarios de tarifa varidvel progressiva por blocos (escaldes) e 11 tarifas

progressivas integrais. Destas Entidades Gestoras 249 possuem também parcela fixa, ou

seja tarifario bipartido.

Existem entdo 28 Entidades Gestoras sem parcela fixa, sendo o tarifario constituido apenas

pela parcela variavel.

Verifica-se ainda existirem duas entidades que praticam o sistema de avenca na

(Adaptado de CELE/APDA, 2016)

distribuicdo de agua (s6 valor fixo) ndo tendo parcela variavel.

No Quadro 3.4.8 regista-se a evolugdo da construgao dos tarifarios utilizados nos ultimos

cinco anos em Portugal.
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Quadro 3.4.8 - Evolugdo do tipo de tarifarios

2011 2013 2015
CESTORA o Parcela variavel o Parcela variavel e Parcela varidvel
Niimero aﬁr:: o Progr| | Progr. | NOmero 1.:: Progr. | Progr. Nimero :.:: Prog. Progr.
p/ bloces | integral P/ blocos | integral phlocos | integral
Servive 07 | M7+ | 190 15 06 | 167+2% | 194 10 w0l | 171s2e | 9 7
Municipal
sen—i‘co €, 4 y 1 bl y i a y ¥ bl
Mivacinds iils 24 24 21 3 23 13 21 2 23 13 21 1
Delegacio 2 17 7 5 7 9 5 2 3
Knicil 12 12 20 1 22 22 21 1 22 12 23 1
Delegagio ; . .
Fstatal 4 4 4 0 4 4 4 0 3 ] 3 i
Concessio 21 7 25 2 28 28 27 1 28 23 i 1
TOTAL 284 226% 260) 21 283 246* 267 14 279 251* 266 11

* fornecimento por avenca (2 Servigos Municipais)

(Adaptado de CELE/APDA, 2016)

A utilizacdo do tarifario bipartido (parcela fixa + parcela varidvel) vem aumentando,

registando-se em 2011 o uso de apenas 224 tarifdrios deste tipo entre 284 Entidades

Gestoras (78,9%) enquanto em 2015 esse numero subiu para 249 de entre 279 entidades

existentes (89,3%).
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3.5 - Niveis de servigo — Determinagao de indicadores de desempenho

3.5.1 — Considerandos prévios

A légica do comportamento das entidades responsdaveis pelos Sistemas de Distribuicdo de
Agua tem que ser encontrada a partir do desiderato global de uma boa gestdo, que se
poderad enunciar como: a procura da maior satisfacdo do maior nimero de entidades

envolvidas, com o melhor uso dos recursos disponiveis.

Neste pressuposto sera relevante percecionar quais as diferentes entidades e recursos

envolvidos.

- Entidades: Entidades Gestoras;
Entidade Reguladora;

Entidades Utilizadoras.

- Recursos: Recursos Hidricos (Ambientais);
Recursos Tecnoldgicos;
Recursos Financeiros;

Recursos Humanos.

A Entidade Gestora encontra-se envolvida pelas obriga¢des inerentes ao quadro
institucional e regulador em que se insere, recebendo o input dos recursos que lhe sdo

disponibilizados (Faria et al., 2000) (Figura 3.5.1).

Assim do Ambiente (Recursos Hidricos) a Entidade Gestora recebe a cobertura ambiental
em termos de matéria-prima a utilizar, dos Recursos Tecnoldgicos recebe a
operacionalidade dos sistemas de engenharia, dos Recursos Financeiros recebe o capital e

dos Recursos Humanos o trabalho.

Por seu lado, a Entidade Gestora fornece o seu output, sob a forma de servigos, aos
utilizadores recebendo em contrapartida o fluxo financeiro do pagamento das tarifas pelos

consumidores pagando por seu lado as taxas de utilizacdo dos Recursos Hidricos, a
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manutencdo e operacgdo dos sistemas, os saldrios, os servicos de divida e outras despesas

financeiras, correspondentes a utilizagdo que Ihes é facultada pelos varios recursos.

Figura 3.5.1 — Esquema funcional de uma Entidade Gestora

Recursos
Hidricos

Recursos
Financeiros

Envolvente

Entidade Gestora

Institucions

Recursos
Tecnolégicos

Recursos
Humanos

O esquema referenciado possibilitard uma tipificacdo de niveis de servico com base na
avaliacdo de desempenho da Entidade Gestora nas suas relacbes de input/output com os

recursos e as diferentes entidades em presenca.

O abastecimento/distribuicdo de agua as populagdes constitui um servico publicos de
carater estrutural, essencial ao bem-estar geral, a saude publica e a seguranca coletiva das
populacdes, as atividades econdmicas e a protecdo do ambiente, devendo pautar-se por
principios de universalidade no acesso, de continuidade e qualidade do servico, e de
eficiéncia e equidade dos tarifarios acautelando a sustentabilidade econdmico-financeira,

infraestrutural e operacional dos sistemas (ERSAR, LNEC; 2012).

A avaliacdo da qualidade do servico deverd, entdo, assentar no uso de indicadores de
desempenho cujo objetivo é a determinacdo de uma medida quantitativa da eficiéncia ou

da eficacia do servico prestado pelas entidades gestoras.
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Torna-se assim importante estabelecer indicadores que, de um modo sintético e
equilibrado, possibilitem explicitar os aspetos mais relevantes da qualidade de servigo
prestado pela entidade, de modo a garantir a prote¢ao dos interesses dos utilizadores, ndao
so através da promocdo da qualidade do servico prestado mas também pelo equilibrio dos
tarifarios praticados, assente nos principios de universalidade, equidade, fiabilidade e de
custo-eficacia, acautelando a sustentabilidade econdmico-financeira, infraestrutural e

operacional dos sistemas.

Cada indicador, por si, devera contribuir para a quantificacdo do desempenho sob um dado
ponto de vista, numa dada drea e durante um dado periodo de tempo, facilitando assim a

avaliacdo do cumprimento de objetivos e a andlise da sua evoluc¢do ao longo do tempo.

Por forma a dispor-se de instrumentos para a avaliacdo do desempenho da entidade
gestora relativamente aos objetivos anteriormente referidos, analisaram-se e ponderaram-

se diferentes sistemas de indicadores que vém sendo utilizados.

O paradigma metodolégico que se decidiu adotar na escolha dos indicadores aponta no
sentido de definir uma classificacdo simples, clara e inequivoca e, contribuir para uma
apreciacao, tdo completa quanto possivel, da capacidade de satisfacdo das necessidades e
expetativas dos utilizadores, devendo, como anteriormente referido, apresentar:
significado pratico; objetividade de aplicacdo; simplicidade; abrangéncia; universalidade;

possibilidade de verificacao.

Os indicadores de desempenho sdo, por norma, expressos por racios entre variaveis.
Podem ser adimensionais (por exemplo em %) ou intensivos, ou seja, que de algum modo
expressem intensidade (por exemplo em _/m?3) e ndo a extensdo. Neste ultimo caso, o
denominador deve representar uma dimensdo do sistema em andlise ou da entidade
gestora (por exemplo o nimero de ramais domicilidrios, o comprimento de conduta, os
custos anuais). O uso de elementos suscetiveis de variarem significativamente de ano para
ano por fatores externos a entidade gestora (por exemplo o consumo anual de 4gua) nado
deve ser adotado como denominador, a ndo ser que esta variagao se reflita no numerador

na mesma proporgao.
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Utilizaram-se trés grupos de indicadores de desempenho, apoiados nos cddigos
estabelecidos pela IWA e os convencionados pela ERSAR, para os sistemas em baixa, que
procuram traduzir a defesa do interesse dos utilizadores, a sustentabilidade da entidade
gestora e a sustentabilidade ambiental (ERSAR, LNEC, 2012; Alegre et al., 2016; ERSAR,
LNEC, 2017).

3.5.2 - Indicadores de adequacdo da relacdo com o utilizador

Este grupo de indicadores procura avaliar o nivel de salvaguarda dos interesses dos
utilizadores, nomeadamente ao nivel da maior ou menor acessibilidade que tém ao servico
e da qualidade com que o mesmo lhes é fornecido. Estes indicadores subdividem-se em
duas areas:

v Acessibilidade do servico (fisica e econédmica) (Quadro 3.5.1);

v" Qualidade do servico prestado aos utilizadores (Quadro 3.5.2).

Quadro 3.5.1 - Indicadores de acessibilidade do servigo

Valores referéncia
ACESSIBILIDADE | Cédigel | Dimensdes
DO SERVICO ERSAR
Zonas Predomindncia | Medianamente | Predominancia
Qualidade nrhana urhana, ural
servico
o B Boa [93; 100] [90; 100] [&0; 100]
Acessibilidade fisica | A4 016 % Mediana [80; 93[ [80; 90[ [70; 80[
Insatisfatoria [0; 80] [0..80[ [0; 70[
- Boa [0; 0,30]
;‘messih'ﬂu.:lade AA 02 1 Mediana 10.30; 1,00]
ECOnOmica Insatisfatoria 11,00; + 0]

n? alojamentos com servico disponivel
AAO1b = - - x 100
n? alojamentos existentes

encargo médio com o servico (€/ano)
AAO2b = - — - — x 100
rendimento médio disponivel por familia (€/ano)
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Quadro 3.5.2 - Indicadores de qualidade do servigo prestado

QUALIDADE Codigo Dimensdes T A
DO SERVICO oo Valores referéncia
Servico Bom [0; 1,0]
Falhas no AA03b | N° falhas/(1000 ramats.ano) [ Servico Mediano 11,0;2,5]
abastecimento Servi = ==
ervico Insatisfatorio J2.5; + o]
Servico Bom [98,50; 100]
Qua]:id:lde da AA 04b % Servico Mediano [94.50; 98 50(
AEDA Servigo Insatisfatorio [0: 94.50[
Servigo Bom 100
Respostasa | AA05b % Servigo Mediano [85,00; 100]
ALBES Servico Insatisfatdrio [0; 85,000

n? falhas abastecimento no ano
AAO3b = — — - x 1000
n® ramais ligacdo existentes no ano

n? analises realizadas em cumprimento do valor paramétrico

AA04b = — - —
n? analises realizadas aos valores com valor paramétrico

n? anal.obrigatorias realizadas

. ; P 100
n? anal.obrigatoérias regulamentares

n?respostas efetuadas
AAO5b = — x 100
ne reclamacgoes

3.5.3 - Indicadores de sustentabilidade da gestdo do servico

Este grupo de indicadores pretende avaliar o nivel de salvaguarda da sustentabilidade
técnico-econdmica da entidade gestora e dos seus legitimos interesses, subdividindo-se em

trés areas:

v Econdémico-financeiros (Quadro 3.5.3);
v’ Infraestruturais, operacionais (Quadro 3.5.4);

v Recursos humanos (Quadro 3.5.5).
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Quadro 3.5.3 - Indicadores de sustentabilidade econdmica

SUS]];EE?EE%S:;WE Eﬁ’g‘fﬁ Dimensies Valores referéncia
Servico Bom [1,0; 1.1]
Cobertura AA 06b | Récio entre ganhos _totais Servico Mediano [05;1.0[ou]l.1;1.2]
gastos totais & o5 gastos tofais Servico Insatisfatorio [0: 0.9 ou]1.2; + ]
Servico Bom [95; 100]
Adesio ao servico AAOTh % Servico Mediano [90|, 95]
Servico Insatisfatorio [0; 90[
' Servico Bom [0; 20]
Agua nio faturada AA (8D % Servico Mediano 120: 30]
Servico Insatisfatorio 130; 100]

rendimentos totais (€/ano)

AAO6b = -
gastos totais (€/ano)

n? alojamentos com servico efetivo
AAQ7b = - - - . - x 100
n? alojamentos com servico disponivel n/efetivo

agua nio faturada (m3/ano)
AAO8b = - , x 100
agua entrada no sistema (m3/ano)

Quadro 3.5.4 - Indicadores de sustentabilidade infraestrutural

%IKSTE&I;;%EE_R’L‘I:LE ERGSEJ{ Dimensdes Valores referéncia
Servico Bom [1,0;4.0]
Reabilitacio AA 00b % Servico Mediano [0.8; 1.0[ ou 14.0; 20,0]
condutas Servigo Insatisfatorio [0: 0.8
Servico Bom [0: 30]
Avarias AA 10b N2/100 km_, ano Servico Mediano 130: 60]
£m condutas Servico Insatisfatorio 160; LEQJ

comprimento de condutas reabilitadas nos ultimos 5 anos

AASb = 100/5
comprimento médio das condutas X /

n? avarias em condutas
AA10b = - x 100
comprimento total de condutas (km)
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Quadro 3.5.5 - Indicadores de produtividade dos recursos humanos

Valores referéncia
PRODUTIVIDADE | Cidigo | Dimensées
RECURSOS ERSAR P ; i
HUMANOS Z.onas Predominincia | Medianamente | Predominincia
Qualidade urhana urhana mugal
%
Boa [2,0;3.0] [2,0;3.5] [2.0;4,0]
Adequacdo recursos | a5 115 |NeRE/ 1000 [1,5;2.00 [1,5;2.0 [1.5;:2.0
humanos (RH) SaTals Mediana ou o ou
13,0;3,5] 13,5, 4.3] 14.0; 6,00]
[0: 1.3] [0: 1.3 [0: 1.3
Inzatisfatoria ou ou ou
13.5; 4] 1.3; £ 16.0; £ ]
n?recursos humanos afetos ao servico
AAllb =

. - x 1000
n? ramais ligaciao

3.5.4 - Indicadores de sustentabilidade ambiental

Este grupo de indicadores pretende avaliar o nivel de salvaguarda dos aspetos ambientais
associados as atividades da entidade gestora, subdividindo-se em duas vertentes:
v’ Eficiéncia na utilizag3o dos recursos hidricos (Quadro 3.5.6);

v’ Eficiéncia na prevenc¢3o da polui¢do (Quadro 3.5.7).

Quadro 3.5.6 - Indicadores de utilizacdo dos recursos hidricos

EFICIENCIA Codigo Dimensdes 7 n
UTILIZACA 0DOs | ERsAR Valores referéncia
RECURSOS HIDICOS
Service Bom [0; 100]
Perdas reais de dgua AA 17D L/ramal dia Service Mediano 1100.0; 150]
Servige Insatisfatorio J130; +
Service Bom [0,27; 0,40]
Eficiéncia energética AA13b | KWh/(m?.100m) | Servico Mediano 10.40; 0.54]
instalacdes elevatorias L
Servige Insatisfatorio 10.54; + =]

perdas reais no ano (m3/ano)

AA12b = x 1000/365 (L/ramal.dia)

n? ramais ligacao
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O indicador (AA 12b) aplica-se quando a densidade de ramais for = 20 ramais/km de rede.

. . kwWh
energia consumida no bombeamento (ano

)

AA13b = - - ™3
fator de uniformizacio (m. 100 m)

O indicador (AA 13b) traduz a quantidade média de energia consumida para elevar, a uma
altura manométrica de 100 m, um m3 de d4gua (inverso da eficiéncia média de

bombeamento).

Ha que ter presente que:
e 0,40 kWh/(m3.100 m) correspondem a uma eficiéncia média de bombeamento de
68% = 9810 N x 100 m/(3600 J/Wh)/400 Wh.100.
e O valor minimo tedrico, correspondente a rendimentos do motor e da bomba de
100%, é de 0,27 kWh/m?3.100.
e O valor maximo admitido de 5,00 kWh/m3.100 corresponde a rendimentos do

motor e da bomba de cerca de 5%.

Quadro 3.5.7 - Indicadores de eficiéncia na prevencgdo da polui¢do

EFICIENCIA NA Codigo Dimensies

: Valores referéncia
PREVENCAO DA ERSAR

POLUICAO
Servico Bom 100
Destino das lamas do | AA 14b % Servico Mediano [95,0; 100]
tratamento Servigo Insatisfatério [0: 95.0[

0,18 x 1. des. op. lic.(t)+0,60 x1. sec. op. lic.(t)
AA14b = x 100
0,18 x1. des. esc. ETA (t)+0,60 x1. sec. esc. ETA(t)

Em que:
. des. op. lic.- lamas desidratadas entregues a operador licenciado (t/ano);
l. des. esc. ETA — lamas desidratadas escoadas da ETA (t/ano);
. sec. op. lic.- lamas secas entregues a operador licenciado (t/ano);

. sec. esc. ETA - lamas secas escoadas da ETA (t/ano).
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Considera-se que as lamas desidratadas tém uma concentracdo média em matéria seca de

18% e as lamas secas uma concentracdo média em matéria seca de 60%.

3.5.5 - Periodo de avaliacdo e unidades classificativas

No seu conjunto, os indicadores de desempenho referenciados procuram traduzir, de
modo sintético, os aspetos mais relevantes do desempenho da entidade gestora de uma
forma que se pretende verdadeira e equilibrada. Cada indicador, ao contribuir para a
quantificacdo do desempenho sob um dado ponto de vista, numa dada area e durante um
dado periodo de tempo, facilita a avaliacdo do cumprimento de objetivos e a andlise de
evolucdo ao longo do tempo. Desta forma, simplifica-se uma andlise que por natureza é

complexa.

Qualquer periodicidade seria admissivel para a avaliacdo que se pretende, no entanto,
parece coerente a utilizagcdo do ano civil (1 de janeiro a 31 de dezembro) visto que grande

parte dos dados a utilizar sdo desenvolvidos tendo por base este periodo.

Tomou-se como unidade de referéncia, o ponto, correspondendo a auséncia total de
qualidade servico a zero (0) pontos e a cem (100) pontos o servico “perfeito” (escala
padronizada), subdividindo-se esta escala em intervalos (bandas) com as seguintes

correspondéncias (Quadro 3.5.8):

Quadro 3.5.8 - Escala padronizada de qualidade servico

QUALIDADE SERVICO CLASSIFICACAO
Servico mau 0a 16 pontos
Servico mediocre 17 a 33 pontos
Servico sofrivel 34 a 50 pontos
Servico aceitdvel 51 a 67 pontos
Servigo bom 68 a 84 pontos
Servico excelente 85 a 100 pontos
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Estas seis bandas classificativas sdo agrupadas em trés bandas mais largas equivalentes as
classificagGes de insatisfatério (0 a 33 pontos), mediano (34 a 67 pontos) e bom (68 a 100

pontos) (Quadros 3.5.9).

Quadro 3.5.9 - Niveis Servigo — Classificagcoes

NiVEIS DE SERVICO CLASSIFlCACAO
Banda Larga Banda Estreita | Pontual | Coeficiente
- Mau 0-16 0,167
Insatisfatério YR 1733 0333
) Sofrivel 34-50 0,500
Mediano Aceitavel. 51-67 0,667
Bom 68-84 0,833
Bom Excelente 85-100 1,00

A classificacdo pontual foi distribuida equitativamente pelos diferentes intervalos da banda
estreita, aos quais foi atribuido, proporcionalmente, uma determinada classificacdao
qualitativa, a qual se faz corresponder uma valoracdo quantitativa verificando-se uma
excecdo no ultimo intervalo, que apresenta um ponto classificativo a menos que os
restantes, por se considerar estar a entrar-se numa zona de qualidade muito relevante

(Quadros 3.5.9 e 3.5.10).

Equacao 1- 3.5.10 - Variacdo do Coeficiente da Qualidade de Servigco

Servico Insatisfatorio Servigo Mediano Servico Bom
Mau Mediocre Sofrivel Aceitdvel Bom Excelente
0,16 0 0,500 0,667 0,833 1,00
0 16 33 50 67 84 100

Relativamente ao coeficiente da qualidade de servigo prestado considerou-se tomar o valor
maximo que se verifica por intervalo em vez de considerar a sua variacdo ponto a ponto
(cerca de um centésimo por ponto), o que tornaria o sistema demasiado pesado e de pouca

relevancia no resultado final.
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3.6 - Aplicacao do Modelo de Ramsey-Boiteux

A andlise de fixacdo de precos 6timos em entidades prestadoras de servicos publicos foi
desde sempre, um problema que comecgou por ser abordado, em 1844, por Jules Dupuit,
ao definir pela primeira vez o conceito de excedente do consumidor relativamente a
igualizacdo a zero do custo marginal, introduzindo assim a ideia de fixacdo do preco 6timo
igual ao custo marginal (custo total de produgdo devida a variagdo em mais uma unidade

produzida) (Dupuit, 1844).

Posteriormente, durante a primeira metade do seculo XX, a fixacdo de precos através da
igualizacdo ao custo marginal veio a ser contestada tendo em atencdo o principio de que
os precos devem ser construidos considerando na sua base a medida de bem-estar

(economia do bem-estar).

As teorias sobre rendimento social, ou de “vantagem coletiva”, preconizam, no que diz
respeito as empresas, a maximizacao do rendimento a pregos constantes o que conduz, no
caso de um monopdlio, ao comportamento natural da entidade de utilizar a regra de

vender ao custo marginal (Boiteux, 1956).

Quando se trata de servicos publicos, esta regra é muitas vezes inaplicavel tendo em conta
gue ela conduz a perdas sistematicas que os Poderes Publicos se recusam acumular, ou a
beneficios que os mesmos Poderes Publicos consideram dever ser revertidos aos

consumidores sob a forma de reducdo das tarifas de venda.

O problema esta em saber como se pode infletir a venda ao custo marginal quando a
entidade estd sujeita a uma condicdo orcamental restritiva incompativel com esta regra de

gestao.

Jd em 1927 Ramsey desenvolveu a formulacdo de precos segundo regras de imposicdo
otima que vém a ser posteriormente utilizados por Boiteux (1956) na construcdo de
tarifarios em monopdlios, tendo introduzido a maximizacdo do bem-estar social, sujeito a

uma restricdo sobre os beneficios a atingir pela entidade gestora (precos Ramsey-Boiteux).
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A maximizacdo da utilidade nos precos lineares foi entdo resolvida por Ramsey (1927, 1928)
tendo presente que esses precos constituem precos otimos do tipo segundo melhor
(second-best), na medida em que garantem a maximizacdo da eficiéncia econémica da
entidade quando esta estd sujeita a respeitar uma restricdo orcamental. Mais tarde Boiteux
(1956) veio mostrar, por outro lado, que o preco que maximiza o bem-estar é proporcional
ao inverso da elasticidade da procura do produto. Os “precos Ramsey-Boiteux" vém
possibilitar garantir a maximiza¢ao do bem-estar quando a entidade se encontra perante

uma restricdao orcamental (ver 2.9).

Tendo em conta o postulado do equilibrio parcial da estrutura criada por Boiteux, a
maximizacdo do bem-estar social, fica condicionada a restricdo da receita obtida pela
entidade gestora perante as quantidades de produtos vendidas, que tera que ser suficiente

para cobrir a globalidade dos seus custos.

Esta metodologia consiste numa “maximizacdo de Pareto” aplicada a um modelo genérico
em que a sua constituicdo estrutural integra as relagdes entre as quantidades e os seus

respetivos valores.

O modelo de Ramsey-Boiteux é uma solucdo para o estabelecimento de precos em
monopdlios com orcamentos equilibrados/condicionados, como é o caso das Entidades

Gestoras de distribuicdo de agua.

Dos diferentes tipos de tarifarios que foram referenciados em 2.8, iremos apenas ter
presente o Tarifario Multipartes (por blocos crescentes) pois os restantes poderdo ser

sempre considerados como simplificagGes deste.

Como se viu em 2.8.2 — b), as tarifas multiparte ndo sdo mais do que estruturas tarifarias
ndo uniformes, em que os gastos totais de consumo ndo variam proporcionalmente com a
guantidade consumida, sendo constituidas por um nimero (n = 2) finito de blocos tarifarios

de tarificacdo crescente (escaldes).

Tem-se assim um tarifario que serd constituido por um valor fixo (F), independente de

todos os restantes blocos e pelo menos um preco p; (pre¢o no escaldo), até uma
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determinada quantidade consumida (amplitude do escaldo), variando com a quantidade

adquirida no escaldo (gi) (ver 2.8.2 — b).

Tarifa multiparte = Componente fixa (acesso) + Quantidade consumida (12 escaléo) x pre¢o

por unidade consumida (no 12 escaldo) + ......... + Quantidade consumida (n2 escaldo) x preco

por unidade consumida (no n? escaldo)

O valor total a pagar por cada consumidor serd entdo obtido pela soma do valor fixo (12
bloco) mais os valores relativos a quantidade efetivamente consumida em cada um dos n

escaldes (do 22 ao n? bloco).

A tarifa multipartes permite que a entidade gestora tenha mais graus de liberdade,
possibilitando uma cobranca segundo os perfis de consumo dos diferentes consumidores
desde que se consiga ter informacao disponivel fidvel sobre a distribuicdo do nimero de
consumidores e respetivos consumos por escaldo. Trata-se, por norma, de uma estrutura
tarifaria por blocos crescentes (escaldes), consistindo na cobranga de uma tarifa de acesso
(fixa) associada a varias parcelas de tarifas crescentes correspondentes a intervalos

igualmente crescentes de consumo (escaldes).

E fundamental ter informac3o disponivel sobre a distribuicdo de consumidores e respetivos
consumos por tipo de escaldo. A tarifa multiparte serd estabelecida através do calculo dos
precos correspondentes aos diversos blocos de consumo segundo o custo marginal
associado a cada um desses blocos (custos fixos + custos de producdo), com o encargo fixo

sendo estabelecido de forma que os custos totais sejam efetivamente cobertos.

Como acabamos de ver, a estrutura étima de precos, devidos ao consumo, serd obtida pelo
somatério dos precos, determinados pela regra de Ramsey-Boiteux, para cada bloco de
consumo, sendo o conjunto de precos tal que o bem-estar geral é maximizado e os custos
totais totalmente cobertos ao adicionar-se o preco de acesso (valor fixo). Esta metodologia
de precos faz com que consumidores com solicitagdes ineldsticas contribuam em maior

grau para a cobertura dos custos totais.

137



IMPLICAGOES NA SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DO CONSUMO DE AGUA
UMA VISAO UNIFICADORA DOS TARIFARIOS

A regra de Ramsey-Boiteux, pode ser usada na construcdo das tarifas multiparte, tendo
apenas que se ter em atencdo a sua aplicagdo, individualizada, a cada um dos (m) blocos
de consumo considerados e assumindo-se que as solicitagdes (vm) por unidades de

consumo adicionais sdao independentes.
Pm(Vm) =C'(Vm) Em/ (Em+ &)

Pelas razGes ja analisadas o poder de monopdlio conduz, a que nos casos das entidades
gestoras de distribuicdo de agua, o indice de Lerner (t) aproximar-se-a da unidade de modo
inverso ao da elasticidade da solicitagdo do produto e implicitamente uma maior
elasticidade-preco, conduzird a uma maior reducdo na quantidade consumida o que

produzira perda de bem-estar dos consumidores.

Ha que ter presente que o nimero de Ramsey (@), com vista a minimizacdo dos custos para

o consumidor devera tender para 0 (ver 2.9).

Para se utilizar o modelo Ramsey-Boiteux é importante ter o conhecimento correto dos
diferentes parametros nele envolvido tais como os custos operacionais da entidade, a
estimativa da funcdo solicitacdo do produto de modo a determinar a elasticidade-preco de

solicitacdo o que nem sempre é facil.

A determinacdo de tarifas pelo modelo Ramsey-Boiteux, além de ndo comprometer o
equilibrio orcamental da entidade, considera indiretamente, através das elasticidades da
solicitacdo do produto, a disponibilidade dos consumidores pagarem pelo servigco

disponibilizado.

A aplicacdo da regra de Ramsey-Boiteux a um tarifdrio progressivo é sem duvida um bom
principio de justica social na medida em que possibilita a utilizacdo de um bloco de
consumo limitado que devera corresponder as necessidades consideradas de necessidade
minima, podendo este bloco ser construido a um preco mais reduzido (inferior ao peco
médio) sendo este valor subvencionado pelos custos dos blocos superiores em que o preco

superara o valor médio do m3.
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Este mecanismo procura permitir igual acesso para todos fazendo pagar o utilizador
proporcionalmente a quantidade de agua que solicita ao sistema (dentro de limites)
associado a sua disponibilidade econdmica pois os que tém mais meios pagardo um preco

superior de modo a favorecer os consumos inferiores.

Ainda em alguns casos podera introduzir-se, no preco final, um coeficiente proporcional a
riqueza do consumidor de modo a garantir mais equilibrio e justica social (igualdade de
acesso para todos), associado a equidade na distribuicdo do bem, a responsabilizagcdo do
consumidor (o valor a pagar é dependente da quantidade consumida) e possibilitando
liberdade de consumo em func¢do da importancia que cada um atribui ao produto e a sua

disponibilidade.

N3o se deve esquecer que as metas de ganhos de produtividade poderao, por vezes, estar
inversamente ligadas a qualidade. Assim numa perspetiva de garantir a qualidade ha que
desenvolver solugdes que visem assegurar determinados patamares de qualidade dos bens
e servicos disponibilizados recorrendo-se a indicadores de facil mensuracdo (Laffont &

Tirole, 2012) (ver 2.10.2).

Ha que ter presente que no caso dos sistemas de distribuicdo de agua o beneficio de um
utilizador estd dependente do numero de utilizadores que se encontrem ligados ao
sistema, gerando assim potenciais economias de escala limitadas por um nivel adequado
de suporte do sistema de modo a evitar a ineficiéncia da infraestrutura que aumentara

custos e consequente perdas de bem-estar.
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3.7 - Construgao de um modelo unificador

3.7.1- As variaveis em presenca

Sdo varias as variaveis a considerar para construir um modelo de unificacdo tarifaria na
distribuicdo de d4gua, se bem que algumas dessas varidveis estejam subjacentes ao
desenvolvimento do estudo poderdao, no entanto, ser minimizadas pois nao alteraram

significativamente as conclusdes gerais. Vejamos entdo essas diferentes variaveis.

A Pegada Hidrica é um indicador multidimensional de uso da dgua que expressa a utilizagdo
direta e indireta de 4gua de um consumidor ou do produtor definindo o contetdo de Agua
Virtual de um produto (mercadoria, bem ou servico), ou seja, o volume total de dgua doce
usada na sua producdo (dgua de qualidade) visando o consumo pelos individuos e a

comunidade.

A Pegada Hidrica de um produto é expressa pelo somatério das Pegadas Hidricas de todos
0s processos necessarios para a producdo do produto (incluindo todas as fases de producdo
e cadeias de fornecimento). O conceito de Pegada Hidrica, na perspetiva descrita, esta
intimamente ligado ao conceito de “Agua Virtual” que é definida como o volume de agua

necessaria para produzir um bem e/ou servigo (ver 2.4).

No caso em estudo (producdo de agua para consumo humano) a Pegada Hidrica da
informacdes espaciais e temporais sobre o volume da dgua doce utilizada nas cadeias de
uso humano e a durac¢do do ciclo completo da producdo apenas até a operagdo de
distribuicdo excluindo-se as fases de utilizacdo e de fim de vida (da aquisicdo/captacdo até

a entrega do produto ao utilizador).

Por outro lado na avaliacdo da Pegada Hidrica de uma entidade produtora de agua para
consumo humano deve ser adotada uma perspetiva de Avaliacdo de Ciclo de Vida com base
em todas as suas atividades, podendo, no entanto, restringir-se uma ou mesmo varias fases

desse ciclo de vida.

140



IMPLICAGOES NA SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DO CONSUMO DE AGUA
UMA VISAO UNIFICADORA DOS TARIFARIOS

A supressao de fases da Avaliacdo do Ciclo de Vida, de processos, entradas ou saidas, sé
deve ser feita se ndo alterar significativamente as conclusdes gerais do estudo, devendo
ser claramente identificados e devidamente explicadas as razbes e implica¢des para a sua
supressdao, como é o caso de uma unidade de produgdo de agua para consumo humano

(captacdo/producdo até a distribuicdo) (1ISO 14047; I1SO 14049).

Assim, sempre que justificado, no desenvolvimento de um estudo da Pegada Hidrica, na
sua fase do objetivo e ambito, poderao excluir-se as fases de utilizacdo e de fim de vida

~x "

limitando-se o estudo “do ber¢o ao portdo” ou seja, no caso presente, restringindo-o as
fases desde a captacdo/aquisicdo até a distribuicdo do produto, simplificando, sem alterar
os objetivos e concentrando-se nas quantidades (volumes) manipuladas e nos custos de

intervencdo das fases em presenca.

3.7.2 - Modelo unificador

Com vista a unificacdo de tarifarios a praticar, vamos considerar a existéncia de um nimero
de (n) Entidades Gestoras de distribuicdo de agua operando numa regido na qual se
pretende estabelecer um mesmo tarifario multiparte por blocos crescentes, tendo em
atencdo a variabilidade ndo s6 de operacionalidade das entidades em presencga (custos de
operagdo, manuteng¢do, administrativos, etc.) bem como a diversidade do tecido social

(bem-estar) que servem.

Torna-se relevante o correto conhecimento das entidades, a sua estrutura funcional e os
respetivos custos envolvidos nos processos. Ha também que conhecer a populacgdo a servir
bem como os volumes solicitados (no caso de ndo existéncia de dados de periodos
anteriores, devera lancar-se mdo de valores estimados que virdo a ser corrigidos no

tempo).

Relembrando que a tarifa multiparte é constituida por uma parcela fixa e parcelas varidveis
dependentes das quantidades consumidas em cada intervalo de consumo (escaldo) e do

preco de cada unidade consumida nesse escaldo (ver 3.4.2 e 2.8.2.2 b))

141



IMPLICAGOES NA SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DO CONSUMO DE AGUA
UMA VISAO UNIFICADORA DOS TARIFARIOS

Tarifa multiparte = Componente fixa (acesso) + Quantidade consumida (1° escaldo) x preco

por unidade consumida (no 1° escaldo) + ......... + Quantidade consumida (m® escaldo) x

prego por unidade consumida (no m®@ escaldo)

T(q) = Fn+ ;{n=—11 PkUk + Pm (Vm — Vm-1)

Em que: vin 2 Vg

Salienta-se que, a utilizacdo da populacdo servida nos célculos para determina¢do da
parcela fixa do tarifario (F), ndo se afigura o mais correto pois o contrato estabelecido,
entre o consumidor e a entidade distribuidora, ndo define o nimero de utilizadores sob
esse contrato nem considera os volumes aduzidos. Afigura-se entdo mais correto langar
mao do numero de contratos formalizados independentes dos utilizadores a eles ligados,
ou seja garantir a cobertura dos custos fixos da entidade pelo niumero (x) de contratos

existentes (contadores instalados).

Assim a parcela fixa para cada entidade gestora (F») obtém-se distribuindo os custos fixos
totais da entidade gestora (CF,) pelo nimero de contratos existentes (contadores

instalados) na zona de intervencdo da entidade (Ncx).
Fn = CFn/NCx

Teremos assim (n) parcelas fixas Fi; F2; .......; Fk; ceernnn.. , Fn, correspondentes a cada uma das

(n) entidades gestoras.

A parcela fixa final (Fs) a aplicar na tarifa unificada determina-se pela ponderagdo do total

de contadores instalados (Ncx) por cada uma das (n) Entidades Gestoras.

Fr=(F1+F2+....+ Fk+.... + Fn) / (Nc1 + Nc2 + ... + Nk + ... + Ncy)

Por outro lado as parcelas varidveis serdo obtidas aplicando a regra de Ramsey-Boiteux (ver

2.9) a cada um dos blocos de consumo (m - escalGes) considerados nas (n) Entidades

Gestoras.
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Pm(vm) =C'(vm) €m/ (em+ )

Ha que ter presente que terd que se conhecer as quantidades consumidas em cada escaldo
(volumes — vm) bem como os custos de produgdo associados a unidade de volume e a
globalidade desse escaldo (Cvm-1) aos quais se aplica a regra de Ramsey-Boiteux para

determinar o precgo unitario por cada escaldo (Pm).

Pi(vi) =[C'(v1) €1/ (e1+ )] / v1 - 12 escaldo

Pa(vz) =[C'(v2) €2/ (e2+ )] / vz - 22 escaldo

N Pi(vk) = [C'(vk) e/ (ex+ a)] / vk - ke escaldo
Pm(vn) =[C(Vm) €m/ (Em+ a)]/ Vm - m2 escaldo

Por razoes de uniformizacdo todas as (n) Entidades Gestoras deverdo possuir tarifarios
constituidos por igual nimero de escalGes (m), e cada um desses blocos terem a mesma

grandeza (igual volumetria - vj).

A tarifa multiparte unificada final (Tx), comum as (n) Entidades Gestoras, sera expressa por:

Tru=Ff+Pivi +Pova+.....+ PrVk+..... + Pmnm

Ha que ter presente que anterior a unificacdo tarifaria, cada Entidade Gestora constréi o
seu proéprio tarifario (Tfm), com uma componente fixa (Fsm) € uma componente varidvel com
(m) escalbes (Pnm), dependente do seu desempenho perante o nimero de consumidores,
os volumes distribuidos, a seguranca do ambiente e a sua sustentabilidade, a que se aplicou

a regra de Ramsey-Boiteux na sua determinacao.
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No final verificar-se-a entdo uma das seguintes relagdes entre o tarifario determinado pela
entidade gestora (Ts) e o tarifario final uniformizado (7;), havendo que criar uma unidade
aglutinadora de montantes compensatérios (fundo compensagdo), recetora dos
excedentes das Entidades Gestoras (EG) cujo tarifario é inferior ao tarifario uniforme e
pagard os défices nos casos em que o tarifario da entidade gestora é superior relativamente

a tarifa uniforme em utilizacao.

» Se T < T a EG entrega o valor diferencial ao fundo compensacao.
» Se Tjn > Ty a EG recebe o valor diferencial do fundo compensagao.

» Se T, = Tyu a EG ndo recebe nem entrega qualquer valor ao fundo compensagéo.

E igualmente importante proceder-se & avaliacdo da qualidade do servico prestado
(eficiéncia e eficacia) por cada entidade gestora o que assentard na utilizacdo de
indicadores de desempenho que possibilitardo a determinagdao de uma medida
guantitativa da eficiéncia ou da eficacia do servico prestado por cada uma das (m)

entidades gestoras envolvidas.

Assim, de modo a garantir que os critérios utilizados por todas as entidades tém similitude
de objetivos serdo utilizados trés grupos de indicadores de desempenho, apoiados nos
cédigos estabelecidos pela IWA e os convencionados pela ERSAR, para os sistemas em
baixa, e traduziveis em coeficientes de aplicabilidade direta, que procuram expressar (ver
3.5):

- adefesa do interesse dos utilizadores (relacdo com o utilizador - Cry);

- asustentabilidade da entidade gestora (Csc);

- asustentabilidade ambiental (Csa).

O coeficiente global final (Cg) serd expresso pelo valor médio do somatério dos trés grupos

de coeficientes determinados para as (m) entidades gestoras.

Cc = (Cru+ Csg+Csa) /3
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No caso das entidades gestoras atingirem os niveis de servico de exceléncia pretendido,
todos os coeficientes parcelares terdo valor unitario o que conduzira igualmente ao valor

unitdrio para o coeficiente global final Cg.

No entanto quando esse nivel de exceléncia ndo é atingido por todas as (n) Entidades

Gestoras poder-se-a determinar um coeficiente médio global (Cms) expresso por:

Cmc = (2 Can)/n

Cen — coeficiente global final por EG (< 1)

Serd entdo possivel determinar um coeficiente gualitativo final ponderado (Cqrn) para cada

Entidade Gestora envolvida. Este coeficiente podera, neste caso, ser superior a unidade

para as Entidades Gestoras de desempenho de exceléncia ou mesmo bom.

Carn = C6/ Cme

Quando uma Entidade Gestora ndo atinge, por razdes nao justificaveis, os valores definidos
como minimos para os diferentes coeficientes devera ser-lhe aplicada uma penalizacdo de

modo a que sejam incentivados os seus esforcos para alcancgar os niveis estabelecidos.

Igualmente, quando se pretender aumentar os niveis qualitativos de um determinado
grupo de indicadores bastard fazer variar a sua valora¢do quantitativa no contexto global

dos coeficientes a usar.
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CAPITULO 4

UNIFICACAO DE TARIFARIOS EM USO - EXEMPLO DE APLICACAO

147



IMPLICACOES NA SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DO CONSUMO DE AGUA
UMA VISAO UNIFICADORA DOS TARIFARIOS

148



IMPLICAGOES NA SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DO CONSUMO DE AGUA
UMA VISAO UNIFICADORA DOS TARIFARIOS

CAPITULO 4 - UNIFICACAO DE TARIFARIOS EM USO - EXEMPLO DE
APLICACAO

4.1 - Considerandos prévios

Como ja referido o setor do abastecimento/distribuicio de agua carateriza-se por uma
grande diversidade de realidades, que se verificam ndo sé nos diferentes modelos de
gestdo adotados mas principalmente na escala e nos recursos das Entidades Gestoras (ver
3.4), verificando-se em alguns casos uma necessidade premente de melhoria de eficiéncia,
das solucdes técnicas e tecnoldgicas a utilizar de modo a garantir a sustentabilidade da
prestacdo de um servigo de qualidade, essencial a seguranga das populac¢des e a protecao
do ambiente, a um pre¢o justo e economicamente acessivel aos utilizadores (equidade de

precos), tendo presente ndo haver, em cada regido, alternativa de fornecedor.

Nos 308 Municipios do pais (continente e regides autdnomas) o modelo de gestdo direta é
seguido em 226 (201 - Servicos Municipais, 25 - Servicos Municipalizados e
Intermunicipalizados) cobrindo 55% da populacdo do pais (5644 187 habitantes). O
modelo gestdo delegada municipal (Empresas Municipais e Intermunicipais) é seguido por
29 Municipios servindo 17% da populagdo (1 765033 habitantes). Quanto ao modelo

Concessdo encontra-se em 33 Municipios (quase 2 000 000 habitantes).

Se analisarmos os tarifarios praticados de um modo global, quase se pode afirmar que
existem tantos tarifarios diferentes quantas as Entidades Gestoras a operar, tornando dificil

a operacionalizagao da sua igualizacgao.

Assim, pretende-se alcangar um modelo final que possibilite a sua aplicagdo a um ndmero
indeterminado de Entidades Gestoras, tendo-se considerado relevante realizar a sua
aplicacdo (teste) a um numero restrito de entidades as quais, para la da sua vizinhanca

geografica, apresentam modelos diferenciados de gestdo e de estrutura tarifaria.

As Entidades Gestoras escolhidas tém em comum o fornecimento de dgua em “alta” ser
efetuado pela EPAL diretamente ou indiretamente por empresa igualmente do grupo
Aguas de Portugal (AdP) e integrarem a Associacdo de Municipios para Estudos de Gest3o

da Agua (AMEGA), o que facilitou a recolha de dados.
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Selecionaram-se as entidades distribuidoras de dgua dos seguintes 18 Municipios, das quais

foi possivel recolher um minimo de dados necessarios a prossecuc¢ao do trabalho:

Alcanena (Concessao)

Alenquer (Concessao)

Amadora (Servigo Intermunicipal com Oeiras)
Arruda dos Vinhos (Servigo Municipal)
Azambuja (Concessdo)

Cascais (Concessao)

Constancia (Servico Municipal)
Entroncamento (Servico Municipal)

Loures (Servico Intermunicipal com Odivelas)
Mafra (Concessao)

Odivelas (Servico Intermunicipal com Loures)
Oeiras (Servigo Intermunicipal com Amadora)
Sintra (Servigco Municipalizado)

Sobral de Monte Agraco (Servigo Municipal)
Tomar (Servico Municipalizado)

Torres Vedras (Servico Municipalizado)

Vila Franca de Xira (Servico Municipalizado)

Vila Nova da Barquinha (Servico Municipal)

Entre paréntesis indica-se o modelo de gestdo seguido em cada Municipio.

No Quadro 4.1.1 registam-se os tarifarios praticados em 2015 nestes Municipios (AMEGA,

2015).

No Quadro 4.1.2 e no Gréfico 1.1.1 é apresentada a variabilidade de custos relativos a

consumos mensais de 5, 10 e 20 m3. Os valores da taxa de disponibilidade (tarifa fixa)

referenciados sdo relativos a contadores de 15 mm.

No Municipio de Constancia o tarifario ndo tem parcela fixa, pelo que ndo sera considerado

no desenvolvimento do trabalho, sendo consideradas apenas 15 Entidades Gestoras.
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4.2 - Unificagdo de pregos em uso

4.2.1 - Caraterizacdo das Entidades Gestoras

Procurou-se caraterizar as 15 Entidades Gestoras a operar nos 17 Municipios considerados,
tendo em atencdo a populagcdo que servem e o numero de contadores instalados
(contratos) e a relagdo entre a populacdo servida e o nimero de contadores instalados

(Quadro 4.2.1).

Verifica-se uma variagao significativa quanto ao nimero de contadores instalados entre as
diferentes Entidades Gestoras desde os 182359 de contadores dos Servigos
Intermunicipalizados de Agua e Saneamento de Oeiras e Amadora (89 727 no Municipio de
Amadora mais 92 632 no Municipio de Oeiras) aos 3 814 contadores do Servico Municipal
da Camara Municipal de Vila Nova da Barquinha dado que o Municipio de Constancia com
os seus 2 134 contadores para uma populacdo de 3 955 habitantes ndo integrar o presente

estudo por praticar tarifario por escaldes, mas sem bloco fixo.

Quanto a relagdo populagdo servida/contadores instalados regista-se um valor médio de
1,97 para a globalidade da populagdo dos Municipios referenciados, apresentando esta
relagdo o seu valor maximo para o Servico Municipal da Camara Municipal de Arruda dos
Vinhos (2,15) e o minimo para o Servico Municipal da Cadmara Municipal do Entroncamento

(1,73).

Relativamente ao tipo de ocupacdo territorial, nos Municipios analisados, verificou-se que
7 Municipios apresentam carateristicas predominantemente urbanas (Amadora, Cascais,
Entroncamento, Loures, Odivelas, Oeiras e Sintra), 6 Municipios apresentam carateristicas
medianamente urbanas (Alenquer, Arruda dos Vinhos, Mafra, Tomar, Torres Vedras e Vila
Franca de Xira) e 5 Municipios apresentam carateristicas predominantemente rurais
(Alcanena, Azambuja, Constancia, Sobral de Monte Agraco e Vila Nova da Barquinha) dos
guais so serdo considerados 4 (Alcanena, Azambuja, Sobral de Monte Agraco e Vila Nova
da Barquinha). Nos 7 Municipios de carateristicas com predominancia urbana apenas
operam 5 Entidades Gestoras visto que os territérios de Oeiras e Amadora sao geridos pela

mesma entidade, os Servigos Intermunicipalizados de Agua e Saneamento (SIMAS) de
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Oeiras e Amadora e os de Loures e Odivelas igualmente estdo sob gestdo de uma Unica

entidade os Servigos Intermunicipalizados de Aguas e Residuos (SIMAR) de Loures e

Odivelas (ERSAR, 2016).

Quadro 4.2.1 - Caraterizagao das Entidades Gestoras

. ° X

CONCELHO EG'\'ETS'?::: POPULACAO comxoonEs Pﬁl.':i?:?/

TOTAL SERVIDA INSTALADOS N2 Contad.
Alcanena Lusagua Alcanena | 13239 %:911% 7 350 1,78
Alenquer Aéi‘(‘;ser 43070 ‘(‘9296;? 21558 1,98
Amadora Oeirass '/'\:risa dora | 176298 %17502;? 89727 1,97
do’:r\';?::os Camara Municipal | 14 367 %;’79;? 6477 2,15
Azambuja Azéf:szja 22 262 f;:% 10426 2,09
Cascais égsi:fs 209 869 ?;)308;3 112 907 1,86
Entroncamento | Camara Municipal | 20515 %354;? 11287 1,73
Loures Lour:l%ﬁvelas 205 283 %(1)302;? 101270 2,03
Mafra AMga‘:c?: 81580 ?9971;? 39481 2,00
Odivelas Lour:l%ﬁvelas 153 651 %5306;; 75879 2,03
Oeiras Oeira‘z '/'\:Qz dora | 173149 %17301;? 92632 1,87
Sintra :I'\:::z 381728 ?5307;? 180 962 2,11
S°'°I:2'rxg"te Camara Municipal | 10 207 (11?)5% 4965 2,06
Tomar Tséwngsr 38382 (31%3?/3) 21861 1,76
Torres Vedras Torr?;/l\'/AeS dras 78 961 (71%33/:) 40 601 1,95
daViBI:r:tc:i‘;aha Camara Municipal 7294 (170209;)) 3814 1,91
TOTAL ) 1770 121 %979"57522;5; 891 230 1,98
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No Quadro 4.2.2 apresentam-se os custos do servico de distribuicdo de dgua referente a
consumos de 10 m3/més visto o consumo de 120 m3/ano ser o valor mais préximo da
realidade nacional. O mais correto seria considerar os valores de consumos registados em

cada Entidade Gestora e em cada escaldo (bloco) o que nao foi possivel determinar.

Quadro 4.2.2 - Preco do servico para consumos de 10 m3 mensais

TARIFA TARIFA
CONCELHO EGl\:E.;I_:_)c?: AE FIXA VARIAVEL Tél;;ZAr;LzZSA)L
(€/més) (€/10 m3.més) ’
Alcanena Lusagua 3,94 8,09 12,03
Alcanena
Alenquer Aguas 5,84 9,36 15,20
Alenquer
SIMAS
Amadora Oeiras/Amadora 4,70 6,36 11,06
Arruda dos Camara
Vinhos Municipal 3,75 9,44 13,19
Azambuija Aguas 3,73 10,19 13,92
Azambuja
Cascais Aguas 7,36 6,21 13,57
Cascais
Entroncamento Car’r.1a.ra 2,44 8,29 10,73
Municipal
SIMAR
Loures Loures/Odivelas 3,10 8,56 11,66
Mafra Aguas 4,37 8,60 12,97
Mafra
. SIMAR
Odivelas Loures/Odivelas 3,10 8,56 11,66
. SIMAS
Oeiras Oeiras/Amadora 4,70 6,36 11,06
Sintra S.MAS 4,07 7,53 11,60
Sintra
Sobral Monte Car’r.1a.ra 3,60 8,70 12,30
Agrago Municipal
Tomar SMAS 4,82 8,61 13,43
Tomar
Torres Vedras SMAS 3,69 9,89 13,58
Torres Vedras
Vila Franca SMAS
de Xira Vila Franca Xira 2,90 8,64 11,54
Vila Nova Camara
da Barquinha Municipal 3,49 7,50 10,99
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Os valores dos consumos anuais (120 m3/ano) variam de um maximo de 182,40 euros

(Aguas de Alenquer) a um minimo de 128,76 euros (C. M. Entroncamento).

4.2.2 - Determinacdo dos indicadores de desempenho a utilizar

Das Entidades Gestoras (EG) referenciadas nem sempre foi possivel obter elementos
suficientes para determinar corretamente os diferentes indicadores de desempenho pelo
que se atribui-o aos indicadores de valor desconhecido, por auséncia de fornecimento de
dados pela Entidade Gestora, a classificagdo mais penalizadora (coeficiente 0,167) e nos
casos em que o indicador ndo é aplicavel (NA) atribui-se a classificagdo mais favoravel

(coeficiente unitario).

Lembra-se que a classificacdo pontual foi distribuida equitativamente pelos diferentes
intervalos de qualidade de servico de banda estreita, aos quais foi atribuida,
proporcionalmente, uma classificacdo qualitativa, a que se faz corresponder um coeficiente
variando entre o minimo de 0,167 (servico mau) e o maximo de 1,00 (servico excelente)

(ver 3.5.4).

Relembra-se que para um servico insatisfatéorio, mau, a classificacdo pontual varia entre
um minimo de 0 pontos e um maximo de 16 pontos correspondendo a uma variacdo do
coeficiente qualitativo no intervalo de 0 a 0,167. Por outro lado para um servico bom,
excelente a classificacdo pontual varia entre um minimo de 85 pontos e um maximo de 100
pontos registando-se uma variacdo do seu valor, no intervalo, entre 0,834 e 1,00 (ver

Quadros 3.5.9 e 3.5.10).

Ressalva-se, no entanto, que em cada intervalo pontual considerou-se o coeficiente
qualitativo mdximo que é atingido nesse intervalo, ou seja 0,167 para um servico

insatisfatdrio, mau e 1,00 para um servico bom, excelente.

Os indicadores referenciados em 3.5 possibilitam a caraterizacdo do nivel de servico com
base na avaliacdo de desempenho da Entidade Gestora nas suas relagdes de input/output
com os recursos e as diferentes entidades em presenca, procurando expressar a defesa dos

utilizadores, a sustentabilidade da entidade gestora e a sustentabilidade ambiental.
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4.2.2.1 - Indicadores de adequacdo da relacdo com o utilizador

Este grupo de indicadores procura avaliar o nivel de salvaguarda dos interesses dos

utilizadores perante a Entidade Gestora (Quadro 4.2.3) (ver 3.5.2).

Quadro 4.2.3 - Indicadores de adequagao da relagdo com o utilizador

ADEQUACAO DA RELACAO COM O UTILIZADOR
Acessibilidade do Servigo Qualidade do Servigo Prestado
ENTIDADE
Acessibilidade | Acessibilid. Falhas no Qualidade Respostas a
fisica econdmica abastecimento AAO3b da agua reclamagoes
AAO01b (%) AAO02b (%) (/1000 ramais.ano) AA04Db (%) AAO5b (%)
Lusagua 99 0,52 0,4 99,85 100
Alcanena
Aguas 99 0,64 2,3 100 100
Alenquer
CM Arruda 97 0,53 3,0 99,79 90
dos Vinhos
Aguas 98 0,46 0,4 100 100
Azambuja
Aguas 100 0,42 1,7 99,98 100
Cascais
M 100 0,40 2,3 100 50
Entroncamento
SIMAF.{ 100 0,50 3,5 99,84 97
Loures-Odivelas
Aguas 97 0,50 0,9 100 100
Mafra
SIMAS
Oeiras-Amadora 100 0,32 1,4 99,59 98
S.MAS 100 0,44 1,1 99,78 99
Sintra
M Sobral 100 0,48 11,7 100 8
Monte Agraco
SMAS 100 0,61 0 100 100
Tomar
SMAS
Torres Vedras 100 0,58 1,8 100 100
SMAS Vila 100 0,45 2,5 99,77 35
Franca de Xira
M Vila Nova 100 0,59 - 99,36 ;
da Barquinha
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a) Acessibilidade do servigo (AS)

Acessibilidade fisica do servico (ASf)

Expressa a percentagem do nimero total de alojamentos na area de intervencgdo da

EG com infraestruturas de distribuicdo de dgua disponiveis (Quadro 4.2.4).

Quadro 4.2.4 - Coeficiente de acessibilidade fisica do servigo (Cas)

ACESSIBILIDADE DO SERVICO (AS)
ENTIDADE Acessibilidade fisica do Servigo (ASf)
AAO1b Classificagdo Coeficiente
(%) Pontual | Nivel Servico (Casf)
Lusagua 99 (pred. rural) 98,4 Excelente 1,0
Alcanena
Aguas 99 (med. urb.) 96,8 Excelente 1,0
Alenquer
M Arruda dos 97 (med. urb.) 90,4 Excelente 1,0
Vinhos
Aguas
Azambuija 98 (pred. rural) 96,8 Excelente 1,0
Agua§ 100 (pred. urb.) 100 Excelente 1,0
Cascais
C™M
100 (pred. urb.) 100 Excelente 1,0
Entroncamento
SMAS
Loures-Odivelas 100 (pred. urb.) 100 Excelente 1,0
Aguas 97 (med. urb.) Bom Excelente 1,0
Mafra
SMAS
Oeiras-Amadora 100 (pred. urb.) 100 Excelente 1,0
SMAS 100 (pred. urb.) 100 Excelente 1,0
Sintra
CM Sobral Monte 100 (pred. rural) 100 Excelente 1,0
Agraco
SMAS 100 (med. urb.) 100 Excelente 1,0
Tomar
SMAS
Torres Vedras 100 (med. urb.) 100 Excelente 1,0
SMAS
Vila Franca de Xira 100 (med. urb.) 100 Excelente 1,0
CM Vila Nova
da Barquinha 100 (pred. rural) 100 Excelente 1,0
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Acessibilidade econdmica do servico (ASe)

Expressa o peso do encargo médio com o servico de distribuicdo de dgua no
rendimento médio disponivel por agregado familiar na area de intervencdo da EG

(Quadro 4.2.5).

Quadro 4.2.5 - Coeficiente de acessibilidade econémica do servigo (Case)

ACESSIBILIDADE DO SERVICO (AS)
Acessibilidade econémica do Servico (ASe)
ENTIDADE
AAO02b CIaSS|f|ca<;a’c\>HVEI Coeficiente
0,
(%) Pontual Servico (Case)
Lusagua 0,52 35,32 Sofrivel 0,500
Alcanena
Aguas 0,64 43,24 Sofrivel 0,500
Alenquer
CM Arruda dos 0,53 35,98 Sofrivel 0,500
Vinhos
Aguas 0,46 70,56 Bom 0,833
Azambuja
Aguas 0,42 73,12 Bom 0,833
Cascais
M 0,40 74,40 Bom 0,833
Entroncamento
SMAS. 0,50 68,0 Bom 0,833
Loures-Odivelas
Aguas 0,50 68,0 Bom 0,833
Mafra
SMAS
Oeiras-Amadora 0,32 79,52 Bom 0,833
S,MAS 0,44 71,84 Bom 0,833
Sintra
M Sobral 0,48 69,28 Bom 0,833
Monte Agraco
SMAS 0,61 41,26 Sofrivel 0,500
Tomar
SMAS 0,58 39,28 Sofrivel 0,500
Torres Vedras
SMAS
Vila Franca de Xira 0,45 71,20 Bom 0,833
€M Vila Nova 0,59 39,94 Sofrivel 0,500
da Barquinha
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b) Qualidade do servico prestado (QS)

e QOcorréncia de falhas no abastecimento (QSf)

Expressa o numero de falhas no abastecimento, por 1000 ramais, no ano (Quadro

4.2.6).
Quadro 4.2.6 - Coeficiente de ocorréncia de falhas (Cqsf)
QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO (QS)
Ocorréncia de falhas (QSf)
ENTIDADE
AA03b Classificacao Coeficiente
(ne falhas/1000 Nivel
) Pontual ) (Cast)
ramais.ano) servico
Lusagua 0,4 87,2 Excelente 1,00
Alcanena
Aguas 2,3 40,6 Sofrivel 0,500
Alenquer
CM Arruda 3,0 31,5 Mediocre 0,333
Dos Vinhos
Aguas 0,4 87,2 Excelente 1,00
Azambuja
Aguas 1,7 51,6 Aceitavel 0,667
Cascais
M 2,3 40,6 Sofrivel 0,500
Entroncamento
SMAS. 3,5 30,0 Mediocre 0,333
Loures-Odivelas
Aguas 0,9 71,2 Bom 0,833
Mafra
SMAS s
Oeiras-Amadora 1,4 58,2 Aceitavel 0,667
S.M AS 1,1 64,8 Aceitavel 0,667
Sintra
CM Sobral
Monte Agraco 11,7 4,0 Mau 0,167
SMAS 0 100 Excelente 1,00
Tomar
SMAS ,
Torres Vedras 1,8 49,4 Sofrivel 0,500
SMAS ,
Vila Franca de Xira 2,5 34,0 Sofrivel 0,500
CM Vila Nova
da Barquinha ) i Mau 0,167

161



IMPLICACOES NA SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DO CONSUMO DE AGUA
UMA VISAO UNIFICADORA DOS TARIFARIOS

Qualidade da dgua distribuida (QSq)

Expressa a percentagem de andlises realizadas, de entre as requeridas, e que

cumprem os valores paramétricos (Quadro 4.2.7).

Quadro 4.2.7 - Coeficiente de qualidade da dgua (Casq)

QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO (QS)
Analises realizadas que cumprem valores paramétricos (QSq)
ENTIDADE
AAO4b Class'f'cacaol Coeficiente
(%) Pontual N“@ (Casa)
Servigo
Lusagua 99,85 96,80 | Excelente 1,00
Alcanena
Aguas 100 100 Excelente 1,00
Alenquer
CM Arruda 99,79 95,52 | Excelente 1,00
Dos Vinhos
Aguas 100 100 Excelente 1,00
Azambuja
Aguas 99,98 99,57 | Excelente 1,00
Cascais
M 100 100 Excelente 1,00
Entroncamento
SMAS. 99,84 96,59 Excelente 1,00
Loures-Odivelas
Aguas 100 100 Excelente 1,00
Mafra
. SMAS 99,59 91,25 Excelente 1,00
Oeiras-Amadora
S.MAS 99,78 95,31 Excelente 1,00
Sintra
CM Sobral 100 100 Excelente 1,00
Monte Agraco
SMAS 100 100 Excelente 1,00
Tomar
SMAS 100 100 Excelente 1,00
Torres Vedras
SMAS
Vila Franca de Xira 99,77 95,09 Excelente 1,00
CM Vila Nova 99,36 86,35 | Excelente 1,00
da Barquinha
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e Respostas a reclamacdes (QSr)

Expressa a percentagem de reclamacdes escritas que foram respondidas num prazo

maximo de 22 dias Uteis (Quadro 4.2.8).

Quadro 4.2.8 - Coeficiente de respostas a reclamagoes (Casr)

QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO (QS)
ENTIDADE Respostas a reclamagdes (QSr)
AAO5b Classificagdo Coeficiente
(%) Pontual Nivel Servico (Casr)
Lusagua 100 100 Excelente 1,00
Alcanena
Aguas 100 100 Excelente 1,00
Alenquer
€M Arruda 90 45,00 Sofrivel 0,500
dos Vinhos
Aguas 100 100 Excelente 1,00
Azambuja
Aguas 100 100 Excelente 1,00
Cascais
M - - Mau 0,167
Entroncamento
SMAS. 97 60,40 Aceitavel 0,667
Loures-Odivelas
Aguas 100 100 Excelente 1,00
Mafra
. SMAS 98 62,60 Aceitavel 1,00
Oeiras-Amadora
S.MAS 99 64,80 Aceitavel 0,667
Sintra
M Sobral 8 3,11 Mau 0,167
Monte Agraco
SMAS 100 100 Excelente 1,00
Tomar
SMAS 100 100 Excelente 1,00
Torres Vedras
SMAS
Vila Franca de Xira 35 13,59 Mau 0,167
CM Vila Nova
da Barquinha ) i Mau 0,167
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4.2.2.2 - Indicadores de sustentabilidade da gestdo do servico

Este grupo de indicadores pretende avaliar o nivel de salvaguarda da sustentabilidade

técnico-econdmica da entidade gestora (Quadro 4.2.9). (ver 3.5.3)

Quadro 4.2.9 - Indicadores de sustentabilidade da gestao do servico

SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVICO

- Produtividade
- L. Sustentabilidade
Sustentabilidade Econdmica dos recursos
Infraestrutural
humanos
ENTIDADE . ~
Cobertura ~ < = ...~ | Avariasem | Adequagdo dos
Ades3o ao|Agua ndo |Reabilitacdo
dos gastos cervico | faturada Me condutas condutas Rec. Humanos
(AAO6b) ¢ (AA10b) (AA11b)
(AAO7b) | (AAO8D) | (AA09b)
(ganhos/ o (Ne/100 (func./1000
(%) (%) (%) )
/gastos) km.ano) ramais)
Lusagua 1,05 79,1 16,9 0,5 13 2,2
Alcanena
Aguas
1,01 81,4 30,1 0,1 22 1,3
Alenquer
M Arruda 0,70 88,9 54,6 0 62 2,1
Dos Vinhos
Aguas 1,20 74,8 27,7 0,2 19 1,2
Azambuja
Aguas 1,14 94,7 13,4 1,0 36 2,9
Cascais
M 1,01 92,8 40,4 - 25 1,7
Entroncamento
SIMAB 1,04 91,8 38,9 0,6 60 4,7
Loures-Odivelas
Aguas 1,10 87,5 17,9 03 24 2,9
Mafra
SIMAS
Oeiras Amadora 1,11 94,5 24,4 1,3 19 5,4
S.MAS 1,10 89,8 27,0 0,9 32 4,8
Sintra
CM Sobral
obra 0,64 89,3 54,1 0,3 54 2,7
Monte Agracgo
SMAS 1,08 76,0 39,8 1,0 29 1,2
Tomar
SMAS
Torres Vedras 1,08 81,3 22,8 - 32 2,8
SMAS
Vila Franca Xira 1,13 95,9 18,7 4,4 36 5,4
CM Vila Nova
. 0,90 96,5 28,9 - 5 -
da Barquinha
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a) Sustentabilidade econdmica (SE)

e Cobertura dos gastos (SEg)

Expressa a razdo entre rendimentos e ganhos totais e gastos totais no ano (Quadro

4.2.10).
Quadro 4.2.10 - Coeficiente de cobertura de gastos (Cse;)
SUSTENTABILIDADE ECONOMICA DA EG (SE)
ENTIDADE Cobertura de gastos (SEg)
AA06b Classificagdo Coeficiente
Rt/ Gt Pontual | Nivel Servico (Cseg)
Lusagua 1,05 100 Excelente 1,00
Alcanena
Aguas 1,01 74,40 Bom 0,833
Alenquer
M Arruda 0,70 25,67 Mediocre 0,333
Dos Vinhos
Aguas 1,20 34 Sofrivel 0,500
Azambuja
Aguas 1,14 53,80 Aceitavel 0,667
Cascais
M 1,01 74,40 Bom 0,833
Entroncamento
SIMAR.S 1,04 93,60 Excelente 1,00
Loures-Odivelas
Aguas 1,10 68,00 Bom 0,833
Mafra
. SIMAS 1,11 63,70 Aceitavel 0,667
Oeiras-Amadora
S.MAS 1,10 68,00 Bom 0,833
Sintra
CM Sobral 0,64 23,47 Mediocre 0,333
Monte Agraco
SMAS 1,08 98,08 Excelente 1,00
Tomar
SMAS 1,08 98,08 Excelente 1,00
Torres Vedras
SMAS .
Vila Franca de Xira 1,13 57,10 Aceitavel 0,667
CM Vila Nova 0,90 34 Sofrivel 0,500
da Barquinha
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Adesdo ao servico (SEa)

Expressa a percentagem do nimero total de alojamentos na drea de intervencado da
EG com infraestruturas de distribuicdo de dgua disponiveis e com servico efetivo

(Quadro 4.2.11).

Quadro 4.2.11 - Coeficiente de adesao ao servigo (Csea)

SUSTENTABILIDADE ECONOMICA DA EG (SE)
Adesao ao Servigo (SEa)
ENTIDADE
Classificacdo
AABO7b ¢ Coeficiente
(%) Pontual Nivel Servico (Csea)
Lusagua 79,1 29,00 | Mediocre 0,333
Alcanena
Aguas 81,4 29,85 Mediocre 0,333
Alenquer
€M Arruda 88,9 32,60 | Mediocre 0,333
dos Vinhos
Aguas 74,8 27,43 | Mediocre 0,333
Azambuja
Aguas 94,7 6502 | Aceitével 0,667
Cascais
M 92,8 52,48 Aceitavel 0,667
Entroncamento
SMAS. 91,8 45,88 Sofrivel 0,500
Loures-Odivelas
Aguas 87,5 32,08 Mediocre 0,333
Mafra
. SMAS 94,5 63,70 Aceitdvel 0,667
Oeiras-Amadora
S.MAS 89,8 32,93 Mediocre 0,333
Sintra
CM Sobral Monte 89,3 32,74 Mediocre 0,333
Agraco
SMAS 76,0 27,87 Mediocre 0,333
Tomar
SMAS 81,3 29,81 Mediocre 0,333
Torres Vedras
SMAS
Vila Franca de Xira 95,9 72,12 Bom 0,833
CM Vila Nova 96,5 76,20 Bom 0,833
da Barquinha
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e Agua n3o faturada (SEf)

Expressa a percentagem de 4gua entrada no sistema e que nao é faturada (Quadro

4.2.12).
Quadro 4.2.12 - Coeficiente de ndo faturagdo (Cses)
SUSTENTABILIDADE ECONOMICA DA EG (SE)
Agua nio faturada (SEf)
ENTIDADE
AA08b CIassnflcac;?vel Coeficiente
0,
(%) Pontual Servico (Cser)
Lusagua 16,9 72,96 Bom 0,833
Alcanena
Aguas 30,1 32,95 | Mediocre 0,333
Alenquer
M 54,6 21,40 Mediocre 0,333
Arruda dos Vinhos ’ ! !
Aguas 27,7 41,59 Sofrivel 0,500
Azambuja
Aguas 13,4 78,56 Bom 0,833
Cascais
M 40,4 28,10 Mediocre 0,333
Entroncamento
SIMAF.{ 38,9 28,80 Mediocre 0,333
Loures-Odivelas
Aguas 17,9 71,36 Bom 0,833
Mafra
. SIMAS 24,4 52,48 Aceitavel 0,667
Oeiras-Amadora
S.MAS 27,0 43,90 Sofrivel 0,500
Sintra
CM Sobral 54,1 21,64 Mediocre 0,333
Monte Agraco
SMAS 39,8 28,38 Mediocre 0,333
Tomar
SMAS 22,8 57,76 Aceitavel 0,667
Torres Vedras
SMAS
Vila Franca de Xira 18,7 70,08 Bom 0,833
CM Vila Nova 28,9 37,63 Sofrivel 0,500
da Barquinha
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Reabilitacdo de condutas (Slc):
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Expressa a percentagem média anual de condutas, com mais de 10 anos, que foram

reabilitadas nos ultimos 5 anos (Quadro 4.2.13).

Quadro 4.2.13 - Coeficiente de reabilitagdo de condutas (Csic)

SUSTENTABILIDADE INFRAESTRUTURAL DA EG (SI)

Reabilita¢do de condutas (Sic)

ENTIDADE
AA9b Classificagdo Coeficiente
(%) Pontual Nivel (Csic)
Servigo
Lusagua 0,5 20,63 Mediocre 0,333
Alcanena
Aguas 0,1 4,13 Mau 0,167
Alenquer
CM Arruda
dos Vinhos 0 0 Mau 0,167
Aguas 0,2 8,25 Mau 0,167
Azambuja
Aguas 1,0 68,0 Bom 0,833
Cascais
M - - Mau 0,167
Entroncamento
SIMAB 0,6 24,75 Mediocre 0,333
Loures-Odivelas
Aguas 03 12,38 | Mediocre 0,333
Mafra
SIMAS
Oeiras-Amadora 13 74,40 Bom 0,833
S.MAS 0,9 50,50 Aceitavel 0,667
Sintra
CM Sobral
Monte Agraco 0,3 12,38 Mau 0,167
SMAS 1,0 68,00 Bom 0,833
Tomar
SMAS
Torres Vedras i ) Mau 0,167
SMAS s
Vila Franca de Xira 44 66,18 Aceitavel 0,667
CM Vila Nova
da Barquinha i ) Mau 0,167
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e Ocorréncia de avarias em condutas (Sla)

Expressa o numero de avarias em condutas por unidade de comprimento [N2/(100
km.ano)] (Quadro 4.2.14).

Quadro 4.2.14 - Coeficiente de avarias em condutas (Csia)

SUSTENTABILIDADE INFRAESTRUTURAL DA EG (SI)
Ocorréncia de avarias em condutas (Sla)
ENTIDADE
AAlOIf) Classificagdo Coeficiente
(N2 avarias/ Nivel (Con)
100 km.ano) Pontual Servico >
Lusagua 13 86,13 | Excelente 1,00
Alcanena
Aguas 22 76,53 Bom 0,833
Alenquer
CM Arruda 62 30,00 | Mediocre 0,333
dos Vinhos
Aguas 19 79,73 Bom 0,833
Azambuja
Aguas 36 60,40 | Aceitével 0,667
Cascais
M 25 73,33 Bom 0,833
Entroncamento
SMAS. 60 34,00 Sofrivel 0,500
Loures-Odivelas
Aguas 24 74,40 Bom 0,833
Mafra
SMAS
Oeiras-Amadora 19 79,73 Bom 0,833
SMAS 32 64,80 Aceitavel 0,667
Sintra
M Sobral 54 40,60 | Sofrivel 0,500
Monte Agraco
SMAS 29 69,07 Bom 0,833
Tomar
SMAS 32 64,80 Aceitavel 0,667
Torres Vedras
SMAS .
Vila Franca de Xira 36 60,40 Aceitavel 0,667
CM Vila Nova
da Barquinha 5 94,67 Excelente 1,00
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¢) Produtividade dos recursos humanos (RH)

e Adequacdo dos recursos humanos (ARH)

Expressa o numero equivalente de empregados, a tempo inteiro, afetos ao servico

de distribuicdo de agua por 1000 ramais (Quadro 4.2.15).

Quadro 4.2.15 - Coeficientes de adequagao dos recursos humanos (Carn)

PRODUTIVIDADE DOS RECURSOS HUMANOS (RH)

Adequacao dos Recursos Humanos (ARH)

ENTIDADE
AAllb Classificagdo Coeficiente
(Ne funcion./1000 Nivel
i Pontual (Cae)
ramais) Servigo

Lusagua 2,2 (pred. rural) 74,40 Bom 0,833

Alcanena
Aguas 1,3 (med. urb.) 28,60 Mediocre 0,333

Alenquer

CM Arruda

dos Vinhos 2,1 (med. urb.) 72,27 Bom 0,833
Aguas ,

Azambuija 1,2 (pred. rural) 26,40 Mediocre 0,333
Agua§ 2,9 (pred. urb.) 74,40 Bom 0,833
Cascais

M 1,7 (pred. urb.) 47,20 Sofrivel 0,500

Entroncamento +/ {pred. urb. ’ !
SIMAR ,

Loures-Odivelas 4,7 (pred. urb.) 29,56 Mediocre 0,333
Aguas 2,9 (med. urb.) 93,60 Excelente 1,00
Mafra
SIMAS ,

Oeiras-Amadora 5,4 (pred. urb.) 27,55 Mediocre 0,333
S.MAS 4,8 (pred. urb.) 29,27 Mediocre 0,333
Sintra

CM Sobral

Monte Agraco 2,7 (pred. rural) 90,40 Excelente 1,00
SMAS 1,2 (med. urb.) 26,40 Mediocre 0,333
Tomar
SMAS

Torres Vedras 2,8 (med. urb.) 97,87 Excelente 1,00
SMAS ,

Vila Franca de Xira 5,4 (med. urb.) 29,84 Mediocre 0,333

CM Vila Nova

da Barquinha - (pred. rural) - Mau 0,167

170



IMPLICACOES NA SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DO CONSUMO DE AGUA
UMA VISAO UNIFICADORA DOS TARIFARIOS

4.2.2.3 - Indicadores de sustentabilidade ambiental

Este grupo de indicadores pretende avaliar o nivel de salvaguarda dos aspetos ambientais

associados as atividades da EG (Quadro 4.2.16). (ver 3.5.4)

Quadro 4.2.16 - Indicadores de sustentabilidade ambiental

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
Eficiéncia na utilizacdo Eficiéncia na
ENTIDADE de recursos hidricos prevengao da polui¢do
Perdas reais de Eficiéncia energética das Destino final das lamas do
agua instalagGes elevatdrias tratamento
AA12b AA13b AAl4b
(I/ramal.dia) kWh/(m3.100m) (%)
Lusagua 42 0,46 NA
Alcanena
Aguas 92 0,50 NA
Alenquer
(Y]
Arruda dos Vinhos 476 i NA
Aguas
82 0,43 NA
Azambuja !
Aguas 88 0,52 NA
Cascais
M 84 NA NA
Entroncamento
SIMAR
Loures-Odivelas 235 0,48 NA
Aguas
Mafra 69 0,40 NA
SIMAS
Oeiras-Amadora 254 0,47 NA
S.MAS 189 0,53 NA
Sintra
CM Sobral
Monte Agraco 234 i NA
SMAS 50 0,47 NA
Tomar
SMAS Torres
Vedras 88 ) NA
SMAS
Vila Franca de Xira 166 0,53 NA
CM Vila Nova
da Barquinha - NA NA

(dados ERSAR 2016)
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a) Eficiéncia na utilizacdo de recursos hidricos (ER)

e Perdas reais de dgua (ERp)

Expressa o volume de perdas reais de dgua por ramal (Quadro 4.2.17).

Quadro 4.2.17 - Coeficientes de perdas reais de dgua (Cerp)

EFICIENCIA NA UTILIZACAO DE RECURSOS AMBIENTAIS (ER)
ENTIDADE Perdas reais de agua (ER)
AA12b Classificagdo Coeficiente
(L/ramal.dia) Pontual Nivel Servico (Cero)
Lusagua 42 87,20 Excelente 1,00
Alcanena
Aguas 92 70,56 Bom 0,833
Alenquer
CM Arruda 476 14,52 Mau 0,167
dos Vinhos
Aguas 82 73,76 Bom 0,833
Azambuja
Aguas 88 71,84 Bom 0,833
Cascais
M 84 73,12 Bom 0,833
Entroncamento
SIMAB 235 25,25 Mediocre 0,333
Loures-Odivelas
Aguas 69 77,92 Bom 0,833
Mafra
. SIMAS 254 24,62 Mediocre 0,333
Oeiras-Amadora
S.MAS 189 26,76 Mediocre 0,333
Sintra
CM Sobral 234 25,28 Mediocre 0,333
Monte Agrago
SMAS 50 84,00 Bom 0,833
Tomar
SMAS
Torres Vedras 88 71,84 Bom 0833
SMAS ,
Vila Franca de Xira 166 27,52 Mediocre 0,333
CM Vila Nova
da Barquinha i ) Mau 0,167
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e FEficiéncia energética das instalacGes elevatdrias (ERe)

Expressa a quantidade de energia consumida por m3 elevado a uma altura
manométrica de 100 m. Consumo de energia médio normalizado das estacbes

elevatdrias (Quadro 4.2.18).

Quadro 4.2.18 - Coeficientes de eficiéncia energética (Cere)

EFICIENCIA NA UTILIZACAO DE RECURSOS AMBIENTAIS
(ER)
Eficiéncia energética de EE (ERe
ENTIDADE & (ERe)
AA13b CIaSS|f|ca(;ac’> Coeficiente
(kwWh/(m>.200m)) | pontual Nivel (Cere)
Servigo
Lusagua 0,46 52,86 Aceitavel 0,667
Alcanena
Aguas 0,50 43,43 Sofrivel 0,500
Alenquer
CM Arruda
dos Vinhos i i Mau 0,167
Aguas 0,43 59,93 | Aceitével 0,667
Azambuja
Aguas 0,52 38,71 Sofrivel 0,500
Cascais
tM NA - - 1
Entroncamento
SIMAF.{ 0,48 48,14 Sofrivel 0,500
Loures-Odivelas
Aguas 0,40 68,00 Bom 0,833
Mafra
. SIMAS 0,47 50,50 Aceitavel 0,667
Oeiras-Amadora
S.MAS 0,53 36,36 Sofrivel 0,500
Sintra
CM Sobral
Monte Agraco i i Mau 0,167
SMAS 0,47 50,50 Aceitavel 0,667
Tomar
SMAS
Torres Vedras i i Mau 0,167
SMAS ,
Vila Franca de Xira 0,53 38,36 Sofrivel 0,500
CM Vila Nova
da Barquinha NA ) i 1
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b) Eficiéncia na prevencao da polui¢do (EP)

e Destino final das lamas do tratamento (EPI)

Expressa a percentagem de lamas escoadas das instalagdes de tratamento para
destino adequado. Este coeficiente ndo tem aplicabilidade as EG em estudo pelo

gue se considera o valor 1 em todas as situacdes (Quadro 4.2.19).

Quadro 4.2.19 - Coeficientes de destino final de lamas (Cep|)

EFICIENCIA NA PREVENCAO DA POLUICAO (EP)
Destino final das lamas do tratamento (EP))
ENTIDADE —
AA14b CIassﬁmag;c;vel Coeficiente
(%) Pontual ) (Cep)
Servigo
Lusagua NA i i 1
Alcanena
Aguas NA i i 1
Alenquer
CM Arruda
dos Vinhos NA i i 1
Aguas
Azambuja NA i i 1
fuas NA . . 1
Cascais
M NA - - 1
Entroncamento
SIMAR
Loures-Odivelas NA i i 1
Aguas
NA - - 1
Mafra
SMAS
Oeiras-Amadora NA i i 1
SI.MAS NA i i 1
Sintra
CM Sobral Monte NA i i 1
Agraco
SMAS NA i i 1
Tomar
SMAS
Torres Vedras NA i i 1
SMAS
Vila Franca de Xira NA i i 1
CM Vila Nova
da Barquinha NA i i 1

174



IMPLICACOES NA SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DO CONSUMO DE AGUA
UMA VISAO UNIFICADORA DOS TARIFARIOS

4.2.2.4 - Coeficientes finais por Entidade Gestora

Considera-se, nesta fase, que todos os coeficientes dentro do indicador final (coeficiente

final) tém igual ponderacao.

a) Coeficiente de adequacdo da relagdo com o utilizador (Cru)

Cru = (Cas+Cas) /2

Ver Quadro 4.2.22

e Coeficiente de acessibilidade do servico (Cas)

Cas = (Casf+ Case) / 2

Cast - Coeficiente de acessibilidade fisica do servigo;
Case - Coeficiente de acessibilidade econdmica do servigo.

Ver Quadro 4.2.20

e Coeficiente de qualidade do servico prestado (Cas)

Cas = (Cast+ Casq+ Casr) / 3

Casf — Coeficiente de ocorréncia de falhas no abastecimento;
Casq - Coeficiente de qualidade da agua;
Casr - Coeficiente de resposta a reclamacdes.

Ver Quadro 4.2.21
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Quadro 4.2.20 - Coeficientes de acessibilidade de servigo (Cas)

COEFICIENTE Cas
ENTIDADE Acessibilidade Acessibilidade
Fisica Servigo Econdmica Servigco Cas
(CASf) (CAse)
Lusagua 1,00 0,500 0,750
Alcanena
feuas 1,00 0,500 0,750
Alenquer
CM Arruda
dos Vinhos 1,00 0,500 0,750
feuss 1,00 0,833 0,917
Azambuja
feuas 1,00 0,833 0,917
Cascais
M 1,00 0,333 0,917
Entroncamento
SMAS
Loures-Odivelas 1,00 0,833 0,917
Aguas
1,00 0,833 ,917
Mafra ’ ) 0,9
SMAS
Oeiras-Amadora 1,00 0,833 0,917
o 1,00 0,833 0,917
Sintra
CM Sobral Monte 1,00 0,333 0,917
Agraco
OMAS 1,00 0,500 0,925
Tomar
SMAS
Torres Vedras 1,00 0,500 0,750
SMAS
Vila Franca de Xira 1,00 0,833 0,917
CM Vila Nova 1,00 0,500 0,750
da Barquinha
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Quadro 4.2.21 - Coeficientes de qualidade de servigo prestado (Cqs)

COEFICIENTE Cqs
ENTIDADE Falhas Qualidade Resposta a
Abastecimento Agua Reclamagoes Cas
(Cast) (Casq) (Casr)
Lusagua 1,00 1,00 1,00 1,00
Alcanena
Aguas 0,500 1,00 1,00 0,833
Alenquer
M Arruda 0,333 1,00 0,500 0,611
dos Vinhos
Aguas 1,00 1,00 1,00 1,00
Azambuja
Aguas 0,667 1,00 1,00 0,867
Cascais
M 0,500 1,00 0,167 0,556
Entroncamento
SMAS. 0,333 1,00 0,667 0,667
Loures-Odivelas
Aguas 0,833 1,00 1,00 0,944
Mafra
SMAS
Oeiras-Amadora 0,667 1,00 1,00 0,889
S.MAS 0,667 1,00 0,667 0,778
Sintra
CM Sobral 0,167 1,00 0,167 0,445
Monte Agraco
SMAS 1,00 1,00 1,00 1,00
Tomar
SMAS 0,500 1,00 1,00 0,833
Torres Vedras
SMAS
Vila Franca de Xira 0,500 1,00 0,167 0,556
CM Vila Nova 0,167 1,00 0,167 0,445
da Barquinha
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Quadro 4.2.22 - Coeficientes de adequagao da relagdo com o utilizador (Cru)

COEFICIENTE Cry
ENTIDADE Acessibilidade servico | Qualidade servigo
Cru
(Cas) (Cas)
Lusagua 0,750 1,00 0,875
Alcanena
feuas 0,750 0,833 0,792
Alenquer
C™M A'rruda dos 0.750 0,611 0,681
Vinhos
g 0,917 1,00 0,959
Azambuja
S 0,917 0,867 0,892
Cascais
M 0,917 0,500 0,709
Entroncamento
SMAS
Loures-Odivelas 0,917 0,667 0,792
peuas 0,917 0,944 0,931
Mafra
SMAS
Oeiras-Amadora 0,917 0,889 0,903
S~M A 0,917 0,778 0,848
Sintra
CM Sobral Monte 0,917 0,445 0,681
Agraco
. 0,925 1,00 0,963
Tomar
SMAS
Torres Vedras 0,750 0,833 0,792
SMAS
Vila Franca de Xira 0,917 0,556 0,737
CM Vila Nova 0.750 0,333 0,502
da Barquinha
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b) Coeficiente de sustentabilidade da gestdo do servigo (Csg)

Csc = (Cse + Csi+ Cru) / 3

Ver Quadro 4.2.25

e Coeficiente de sustentabilidade econdmica (Cse)

Cse = (Cseg + Csea+Csef) /3

Cseg - Coeficiente de cobertura dos gastos;
Csea - Coeficiente de adesdo ao servico;
Cses - Coeficiente de 4gua nado faturada.

Ver Quadro 4.2.23

e Coeficiente de sustentabilidade infraestrutural (Cs)

Csi = (Csit + Csic+Csia) / 3

Csit — Coeficiente de adequacdo da capacidade de tratamento;
Csic — Coeficiente de reabilitacdo de condutas;
Csia - Coeficiente de ocorréncia de avarias em condutas.

Ver Quadro 4.2.24

e Coeficiente de produtividade dos recursos humanos (Cgn)

Cru = CarH

Carn - Coeficiente de adequacdo dos recursos humanos.

Ver Quadro 4.2.15
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Quadro 4.2.23 - Coeficientes de sustentabilidade econdmica (Cse)

COEFICIENTE Cse
ENTIDADE Cobertura dos Adesa.o ao Agua ndo
gastos servigo faturada Cse
(Csee) (Csea) (Csex)
Lusagua 1,00 0,333 0,833 0,722
Alcanena
Aguas 0,833 0,333 0,333 0,500
Alenquer
CM Arruda 0,333 0,333 0,333 0,333
dos Vinhos
Aguas 0,500 0,333 0,500 0,444
Azambuja
Aguas 0,667 0,667 0,833 0,722
Cascais
M 0,833 0,667 0,333 0,611
Entroncamento
SMAS. 1,00 0,500 0,333 0,611
Loures-Odivelas
Aguas 0,833 0,333 0,833 0,666
Mafra
. SMAS 0,667 0,667 0,667 0,667
Oeiras-Amadora
S.MAS 0,833 0,333 0,500 0,555
Sintra
M Sobral 0,333 0,333 0,333 0,333
Monte Agraco
SMAS 1,00 0,333 0,333 0,555
Tomar
SMAS 1,00 0,333 0,667 0,667
Torres Vedras
SMAS
Vila Franca de Xira 0,667 0,833 0,833 0,778
M Vila Nova 0,500 0,833 0,500 0,611
da Barquinha
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Quadro 4.2.24 - Coeficientes de sustentabilidade infraestrutural (Cs)

COEFICIENTE Cs;
ENTIDADE Capacidade de Reabilitacao Avarias em
tratamento de condutas condutas Csi
(Csi) (Csic) (Csia)
Lusagua 1 0,333 1,00 0,667
Alcanena
Aguas 1 0,167 0,833 0,500
Alenquer
CM Arruda
Dos Vinhos 1 0,167 0,333 0,250
Aguas 1 0,167 0,833 0,500
Azambuja
Aguas 1 0,833 0,667 0,750
Cascais
tM 1 0,167 0,833 0,667
Entroncamento
SMAS. 1 0,333 0,500 0,417
Loures-Odivelas
Aguas 1 0,333 0,833 0,583
Mafra
SMAS
Oeiras-Amadora ! 0,833 0,833 0,833
S.MAS 1 0,667 0,667 0,667
Sintra
CM Sobral
Monte Agraco 1 0,167 0,500 0,334
SMAS 1 0,833 0,833 0,833
Tomar
SMAS
Torres Vedras 1 0,167 0,667 0,611
SMAS
Vila Franca de Xira 1 0,667 0,667 0,667
CM Vila Nova 1 0,167 1,00 0,722
da Barquinha
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Quadro 4.2.25 - Coeficientes de sustentabilidade da gestao do servigo (Csc)

COEFICIENTE Csg
ENTIDADE Sustentabilidade Sustentabilidade Produtividade
econdmica infraestrutural R. H. Csg
(Cse) (Cs1) (Crui = Carn)
Lusagua 0,722 0,667 0,833 0,741
Alcanena
Aguas 0,500 0,500 0,333 0,444
Alenquer
M Arruda dos 0,333 0,250 0,833 0,472
Vinhos
Aguas 0,444 0,500 0,333 0.426
Azambuja
Aguas 0,722 0,750 0,833 0,768
Cascais
tM 0,611 0,667 0,500 0,593
Entroncamento
SMAS. 0,611 0,417 0,333 0,454
Loures-Odivelas
Aguas 0,666 0,583 1,00 0,750
Mafra
. SMAS 0,667 0,833 0,333 0,611
Oeiras-Amadora
S.MAS 0,555 0,667 0,333 0,518
Sintra
M Sobral 0,333 0,334 1,00 0,556
Monte Agraco
SMAS 0,555 0,833 0,333 0,574
Tomar
SMAS 0,667 0,611 1,00 0,759
Torres Vedras
SMAS
V. Franca de Xira 0,778 0,667 0,333 0,593
CM Vila Nova
. 0,611 0,722 0,167 0,500
da Barquinha
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c) Coeficiente de sustentabilidade ambiental (Csa)

Csa = (Cer+Cep) /2

Ver Quadro 4.2.27

e Coeficiente de eficiéncia na utilizacdo de recursos hidricos (Cer)

Cer = (Cerp + Cere) / 2

Cerp - Coeficiente de perdas reais de agua;
Cere - Coeficiente de eficiéncia energética das instalacdes elevatdrias.

Ver Quadro 4.2.26

e Coeficiente de eficiéncia na prevencdo da poluicdo (Cep)

Cer = Cepl

Cepl - Coeficiente de destino final das lamas do tratamento.

Ver Quadro 4.2.19
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Quadro 4.2.26 - Coeficientes de eficiéncia na utilizagdo de recursos hidricos (Cer)

COEFICIENTE Cgr
ENTIDADE Perdas reais de agua | Eficiéncia energética C
(Cero) das EE (Cere) £R
Lusagua 1,00 0,667 0,834
Alcanena
Aguas 0,833 0,500 0,667
Alenquer
CM Arruda
dos Vinhos 0,167 0,167 0,167
Aguas 0,833 0,667 0,750
Azambuja
Aguas 0,833 0,500 0,667
Cascais
M 0,833 1 0,917
Entroncamento
SIMAR
Loures-Odivelas 0,333 0,500 0,417
Aguas 0,833 0,833 0,833
Mafra
SIMAS
Oeiras-Amadora 0,333 0,667 0,500
SMAS 0,333 0,500 0,417
Sintra
M Sobral 0,333 0,167 0,250
Monte Agraco
SMAS 0,833 0,667 0,750
Tomar
SMAS
Torres Vedras 0,833 0,167 0,500
SMAS
Vila Franca de Xira 0,333 0,500 0,417
CM Vila Nova
da Barquinha 0,167 0,167 0,167
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Quadro 4.2.27 - Coeficientes de sustentabilidade ambiental (Csp)

COEFICIENTE Csa
ENTIDADE Uso recursos Prevencao poluicao c
hidricos (Ce) (Cep = Cep) SA
Lusagua 0,834 X 0,917
Alcanena
Aguas 0,667 1 0,834
Alenquer
CM Arruda
dos Vinhos 0,167 1 0,584
Aguas_ 0,750 . 0,875
Azambuja
Agua:s 0,667 1 0,850
Cascais
M 0,917 1 0,959
Entroncamento
SMAS
Loures-Odivelas 0,417 1 0,834
Aguas
0,833 1 917
Mafra ’ 0,9
SMAS
Oeiras-Amadora 0,500 1 0,750
S-MAS 0,417 1 0,709
Sintra
CM Sobral 0,250 . 0,625
Monte Agraco
SMAS 0,750 1 0,875
Tomar
SMAS
Torres Vedras 0,500 1 0,750
SMAS
Vila Franca de Xira 0,417 1 0,709
CM Vila Nova
da Barquinha 0,167 1 0,584
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4.2.2.5 - Determinacao do coeficiente global final (Cg)

Para determinar o coeficiente final global utiliza-se o valor médio do somatédrio dos trés
grupos de coeficientes determinados e que procuram traduzir a defesa do interesse dos
utilizadores, a sustentabilidade da entidade gestora e a sustentabilidade ambiental

(Quadro 4.2.28).

Ce = (Cru+ Csg+ Csa) /3

Cru— Coeficiente de adequacédo da relacdo com o utilizador
Csc — Coeficiente de sustentabilidade da gestdo do servico
Csa — Coeficiente de sustentabilidade ambiental

Ter-se-a entdo um coeficiente médio global (Cmg) expresso por:

Cnc = (2Cen)/n

Con - Coeficiente médio de cada EG
n — numero total de EG

Partindo destes dois coeficientes calcular-se-a o coeficiente qualitativo final ponderado

(Carn) para cada entidade gestora (Quadro 4.2.29).

Carn = Cs/ Cma
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Quadro 4.2.28 - Coeficientes global por Entidade Gestora (Cgn)

COEFICIENTE Cgn
ENTIDADE
Cru Cs Csa Can
Lusagua 0,875 0,741 0,917 0,844
Alcanena
Aguas 0,792 0,444 0,834 0,690
Alenquer
CM Arruda dos 0,681 0,472 0,584 0,579
Vinhos
Aguas 0,959 0,426 0,875 0,753
Azambuja
Aguas 0,892 0,768 0,850 0,837
Cascais
M 0,709 0,593 0,959 0,754
Entroncamento
SMAS. 0,792 0,454 0,834 0,693
Loures-Odivelas
Aguas 0,931 0,750 0,917 0,866
Mafra
. SMAS 0,903 0,611 0,750 0,755
Oeiras-Amadora
S.MAS 0,848 0,518 0,709 0,692
Sintra
CM Sobral 0,681 0,556 0,625 0,621
Monte Agrago
SMAS 0,963 0,574 0,875 0,804
Tomar
SMAS 0,792 0,759 0,750 0,767
Torres Vedras
SMAS
Vila Franca de Xira 0,737 0,593 0,709 0,680
CM Vila Nova 0,542 0,500 0,584 0,542
da Barquinha
5 Go - - - 10,877

Coeficiente medio global ¢> Cme = (2 Csn)/n = 10,877 /15 = 0.725
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Quadro 4.2.29 - Coeficiente qualitativo final ponderado por EG (Cqrn)

COEFICIENTE QUALITATIVO FINAL (Cqf)
ENTIDADE Coeficiente Global Coeficiente Medio
(C ) Global CQFn
Gn (CmG)
Lusagua 0,844 0.725 1,164
Alcanena
Aguas 0,690 0.725 0,952
Alenquer
CM Arruda
dos Vinhos 0,579 0.725 0,799
Aguas 0,753 0.725 1,039
Azambuja
Aguas 0,837 0.725 1,155
Cascais
M 0,754 0.725 1,040
Entroncamento
SMAS
Loures-Odivelas 0,693 0.725 0,356
Aguas 0,866 0.725 1,195
Mafra
SMAS
Oeiras-Amadora 0,755 0.725 1,041
S.MAS 0,692 0.725 0,955
Sintra
CM Sobral 0,607 0.725 0,837
Monte Agraco
SMAS 0,804 0.725 1,109
Tomar
SMAS
Torres Vedras 0,767 0.725 1,058
SMAS
Vila Franca de Xira 0,680 0.725 0,938
CM Vila Nova 0,542 0.725 0,748
da Barquinha

No arranque da implementacdo do sistema de igualizacdo tarifaria toma-se o coeficiente
médio global (Cmg) como valor referéncia. A unidade sera o valor para o qual se pretende
gue tendam os coeficientes globais finais das diferentes EG de modo a atingir-se uma plena

satisfacdo do servico prestado (servico excelente).
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4.2.2.6 - Determinacao do preco final por EG

Sendo a unidade pagadora o contador instalado (contratos efetuados) o preco final sera
determinado tendo em aten¢ao a distribuicdo de contadores por entidade gestora

(Quadros 4.2.30,4.2.31 e 4.2.32).

Quadro 4.2.30 - Ponderagao dos contadores instalados por EG

DISTRIBUIGAO
ENTIDADE REGIAO MODELO CONTADORES CONTADOCF:{ES
GESTAO INSTALADOS
(%)
Lusagua Centro Concessao 7 350 0,83
Alcanena
Aguas Lisboa Concessao 21558 2,42
Alenquer
CM Arruda Servico
dos Vinhos Centro Municipal 6477 0,73
Aguas. Alentejo Concessdo 10426 1,17
Azambuja
Aguas Lisboa Concess3o 112 907 12,67
Cascais
CM Entroncamento Centro Ser\.“?o 11287 1,27
Municipal
SIMAS Lisboa servico 177 149 19,88
Loures-Odivelas Intermunicipal
Aguas Lisboa Concessao 39481 4,43
Mafra
_ SIMAS Lisboa servigo 182 359 20,46
Oeiras-Amadora Intermunicipal
SMAS Lisboa servigo 180 962 20,30
Sintra Municipalizado
CM Sobral Servico
Monte Agrago Centro Municipal 4965 0,56
SMAS Centro servigo 21861 2,45
Tomar Municipalizado
SMAS Servigo
Torres Vedras Centro Municipalizado 40601 4,56
SMAS . Servigo
V. Franca de Xira Lisboa Municipalizado 70033 7,84
CM Vila Nova Servigo
da Barquinha Centro Municipal 3814 0,43
TOTAL - - 891 230 100
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Quadro 4.2.31 - Determinacg3o do preco final ponderado para 10 m3/més

PRECOGLOBAL |  FATOR | poieh i | cado
ENTIDADE PRATICADO /10 | PONDERACAO( it §0 pre
m3.més (€) (P,) £) /10 m3. més Preco final (£€)
: g P (€) (Pg x f) (Pg—12,061)
Lusagua 12,03 0,0083 0,099 0,031
Alcanena
Aguas 15,20 0,0242 0,368 +3,139
Alenquer
CM Arruda 13,19 0,0073 0,096 +1,129
dos Vinhos
Aguas 13,92 0,0117 0,163 +1,859
Azambuja
Aguas 13,57 0,1267 1,719 +1,509
Cascais
M 10,73 0,0127 0,136 -1,331
Entroncamento
SIMAR 11,66 0,1988 2318 -0,401
Loures-Odivelas
Aguas 12,97 0,0443 0,575 +0,909
Mafra
_ SIMAS 11,06 0,2046 2263 -1,001
Oeiras-Amadora
SMAS 11,60 0,2030 2355 -0,461
Sintra
CM Sobral 12,30 0,0056 0,069 +0,239
Monte Agraco
SMAS 13,43 0,0245 0,329 +1,369
Tomar
SMAS 13,58 0,0456 0,619 +1,519
Torres Vedras
SMAS Vila Franca 11,54 0,0784 0,905 0,521
de Xira
CM Vila Nova 10,99 0,0043 0,047 21,071
da Barquinha
PRECO FINAL . - 12,061 -

O valor total (parcela fixa + parcela varidvel) a pagar pelo consumo mensal de 10 m3, nas
Entidades Gestoras consideradas, utilizando a tarifa unificada, serad de 12,061 euros, o que

corresponderd a 1,206 euros por m3.
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Quadro 4.2.32 - Prego final para a parcela fixa

e . DIFERENCIAL
Parcela fixa Distribuicao Parcela fixa (Prego praticado —
ENTIDADE R contadores | final ponderada sop X
(€/més) (%) (€/més) Prego final)
’ (€/més)
Lusagua 3,94 0,83 0,033 -0,394
Alcanena
Aguas 5,84 2,42 0,141 +1,496
Alenquer
M Arruda 3,75 0,73 0,027 -0,594
Dos Vinhos
Aguas 3,73 1,17 0,044 -0,614
Azambuja
Aguas 7,36 12,67 0,933 +3,016
Cascais
CM Entroncamento 2,44 1,27 0,031 -1,904
SIMA? 3,10 19,88 0,616 -1,244
Loures-Odivelas
Aguas 4,37 4,43 0,194 +0,026
Mafra
. SIMAS 4,70 20,46 0,962 +0,356
Oeiras-Amadora
SMAS 4,07 20,30 0,826 -0,274
Sintra
M Sobral 3,60 0,56 0,020 -0,744
Monte Agraco
SMAS 4,82 2,45 0,118 +0,476
Tomar
SMAS
Torres Vedras 3,69 4,56 0,168 -0,654
SMAS
V. Franca de Xira 2,90 7,84 0,227 -1444
€M Vila Nova 3,49 0,43 0,015 -0,854
da Barquinha
TOTAL - 100 4,355 -

O valor da parcela fixa unificada, a praticar mensalmente, sera de 4,355 euros.
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Quadro 4.2.33 - Preco final para a parcela variavel (€/10 m3.més)

L. .. DIFERENCIAL
Parcela Distribuicdo | Parcela variavel (Prego praticado
ENTIDADE variavel contadores | final ponderada _ : P final)
(€/10m?.més) (%) (€/més) reco tina
(€/més)
Lusagua 8,09 0,83 0,067 +0,384
Alcanena
Aguas 9,36 2,42 0,227 +1,654
Alenquer
CM Arruda 9,44 0,73 0,069 +1,734
dos Vinhos
Aguas 10,19 1,17 0,119 +2,484
Azambuja
Aguas 6,21 12,67 0,787 -1,496
Cascais
CM Entroncamento 8,29 1,27 0,105 +0,584
SIMA$ 8,56 19,88 1,701 + 0,854
Loures-Odivelas
Aguas 8,60 4,43 0,381 +0,894
Mafra
SIMAS
Oeiras-Amadora 6,36 20,46 1,301 -1,346
S.MAS 7,53 20,30 1,529 -0,176
Sintra
CM Sobral 8,70 0,56 0,049 +0,994
Monte Agrago
SMAS 8,61 2,45 0,211 + 0,904
Tomar
SMAS 9,89 4,56 0,451 +2,184
Torres Vedras
SMAS
V. Franca de Xira 8,64 7,84 0,677 +0,934
M Vila Nova 7,50 0,43 0,032 -0,206
da Barquinha
TOTAL - 100 7,706 -

O valor da parcela varidvel unificada, a pagar por um consumo mensal de 10 m3, nas EG

consideradas, serd de 7,706 euros, o que corresponderd a 0,771 euros por m3.
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A tarifa final unificada a utilizar sera:

Tf =4,355 + vem x 0,771

Tf — tarifa mensal em €;
Vem — Volume consumido por més em m?3;

Na realidade no estudo desenvolvido simplificou-se as tarifas multipartes com diferentes
blocos, globalmente utilizadas pelas entidades gestoras em analise, considerando como
que tarifarios em duas partes (tarifas de Coase) em que o preco do bem disponibilizado é
determinado através de uma parcela fixa (tarifa de acesso ou de disponibilidade), neste
caso igual a 4,355 euros a qual é associada uma parcela que varia com a quantidade
consumida (tarifa de utilizacdo) pagando o consumidor o mesmo preco unitario (€/m3) por
cada unidade adicional consumida e que no caso estudado é de 0,771 €/m?3, n3o se tendo
considerado a eventual variabilidade escalonar entre os tarifarios multipartes que sdo

utilizados.

Sem duvida que esta simplificacdo deve-se fundamentalmente ao facto de ndo ser
equitativo o desenvolvimento dos diferentes escaldes, quer em nimero quer em amplitude
associado a impossibilidade de se conseguir determinar com fiabilidade o escalonamento
dos consumos pelos diferentes blocos (escaldes) usados pelas entidades gestoras
integrantes do estudo. Tendo-se assim optado pelo consumo, considerado como média
nacional, de 120 m3 por ano, ou seja o equivalente a um consumo médio de 10 m® mensais

por consumidor.
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CAPITULO 5
CONCLUSAO
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CAPITULO 5 - CONCLUSAO

5.1 - A perspetiva do trabalho desenvolvido

A agua é um fator limitante, caracterizador do equilibrio entre as diferentes atividades
humanas, estruturante da habitabilidade dos territorios, essencial a vida e recurso
insubstituivel de producdo, sendo um meio para a construcdo de solu¢ées equilibradas e

conjuntas para resolver os desafios globais da sustentabilidade.

A 4gua esta no centro de uma crise que tem como fatores mais relevantes o crescimento
populacional conjugado com o aumento de consumos e o desperdicio, com a poluicdo, com
a pouca eficacia na gestdo dos recursos hidricos e com as alterag¢des climaticas associado a

uma inércia politica e a falta de tomada de consciéncia das populag¢des para a situagao.

E premente perceber se a 4gua é realmente bem utilizada. No caso da dgua para consumo
humano ha que encarar o uso da agua com preocupacles de economia e eficiéncia
reduzindo o desperdicio (perdas e ma utilizacdo), pois parte significativa da d4gua
captada/produzida ndo chega ao consumidor devido ao mau rendimento dos sistemas de
abastecimento/distribuicdo, pelas perdas verificadas e pela baixa eficiéncia dos

equipamentos.

Por outro lado, hd que mudar os comportamentos da populacdo sendo necessario lancar
campanhas sensibilizadoras, em periodos de ndo escassez, que transmitam as boas praticas
a seguir, no sentido de aumentar a eficiéncia no uso da agua, estabelecendo a sua
associacdo a uma reducdo de consumos, mas sem que provoque perda de bem-estar. E
igualmente importante incentivar a possibilidade do uso de dgua ndo potdvel em
utilizacbes compativeis, minimizando os consumos da agua tratada (dgua de consumo
humano), por exemplo, através do uso alternativo das dguas da chuva e das aguas residuais

tratadas (reutilizacao).

N&o se pode esquecer que o direito humano a dgua é um primeiro passo para a realizacdo
e disfrute dos direitos universais, cuja aplicacdo requere ndo apenas recursos técnicos e

econdmicos, mas acima de tudo uma forte vontade politica.
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O éxito da gestdo da dgua é crucial para resolver a situacdo socioecondmica e ambiental da

humanidade contribuindo em grande medida para a redugdo da pobreza.

E fundamental o desenvolvimento de principios e estruturas globais necessarios a protec3o
e utilizagdo sustentavel da dgua como é referido na Diretiva Quadro da Agua (DQA), ndo se
limitando, exclusivamente, a principios de cariz ambiental mas também a principios de

natureza econdémica, social e politica.

A analise econémica a fazer deve integrar todos os usos de dgua, sem excecdo, garantindo
a contribuicdo das diferentes utilizagdes como a doméstica, a industrial e a agricola,
visando a recuperacao dos custos dos servicos hidricos. O preco da agua surge assim como
um instrumento de politica para atingir os objetivos pretendidos de sustentabilidade

global.

A necessidade, cada vez maior, de preservacao dos recursos hidricos, impde que os precos
a praticar integrem em si mecanismos que motivem os utilizadores ao uso correto e com

parcimdnia do bem agua.

E relevante ter presente que a determinacdo de precos de um servigo publico, como no
caso do setor do abastecimento/distribui¢cdo de dgua, é uma tarefa nem sempre facil visto

esses precos terem que responder e atingir objetivos diversificados.

Cada vez é mais importante que os tarifarios a aplicar reflitam a totalidade dos custos
envolvidos na prestacdo do servico, de modo a garantirem a autonomia financeira da
entidade prestadora, ndao deixando no entanto que neles sejam introduzidas metodologias
gue possibilitem atingir a equidade e a justica social de um bem universal de necessidade

primaria.

Aigualizacdo dos precos de venda aos custos marginais (solugdo étima de primeiro melhor)
guando a entidade opera com economias de escala ndo é por norma uma solugao eficiente,
provocando situacGes de desequilibrios (prejuizos) para a Entidade Gestora pois as

receitas, neste caso, ficam abaixo dos custos pelo que o ajuste da economia nao deve ser
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feito pela otimizacdo, mas pela procura de uma segunda melhor alternativa para o

problema (“second-best”).

As tarifas a utilizar deverao pois assentar numa solugdo 6tima de segunda ordem (“second-
best”) como é o caso dos precos de Ramsey-Boiteux, que garantem a maximizacdo da
eficiéncia econédmica da Entidade Gestora, quando esta estd obrigada a respeitar uma
determinada restricdo orcamental, possibilitando que esta opere sem prejuizos,
integrando indiretamente, através da elasticidade da solicitacdo do produto, a
disponibilidade dos consumidores pagarem pelo servico que lhes é disponibilizado. Os
precos Ramsey-Boiteux garantem a maximizacao do bem-estar perante uma restricao
orcamental, concluindo que o preco que maximiza esse bem-estar é proporcional ao

inverso da elasticidade da procura do bem.

Por outro lado, de entre os diferentes modelos tarifarios considerados, a estrutura tarifaria
a utilizar devera ser do tipo ndo linear, preferencialmente multipartes por blocos
crescentes, com uma primeira parcela comum a todos os consumidores (tarifa de acesso),
em que o seu valor integra os custos fixos da Entidade Gestora, os quais sdo
equitativamente distribuidos por todos os contratos existentes, sendo as restantes
parcelas tarifas crescentes, correspondentes a intervalos igualmente crescentes de
consumo até determinada quantidade consumida (escaldo), variando proporcionalmente
com a quantidade adquirida. O valor total a pagar pelo consumidor sera obtido pela soma
do valor fixo mais o valor relativo as quantidades efetivamente consumidas. Este ultimo
valor é determinado tendo em atencdo o somatério dos valores dos escaldes atingidos pelo

consumo.

Do ponto de vista tedrico, a tarifa multiparte possibilita a consciencializacdo
comportamental do consumidor, resultando num nivel individual de consumo e

implicitamente de despesa.

Quanto ao numero de escaldes a utilizar considera-se que o numero de trés se afigura

razoavel, garantindo o 19 escaldo as necessidades basicas (preco minimo), o 22 escaldo
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penalizard ligeiramente os consumos e o 32 escaldo sera de penalizacdo mais forte para

consumos acima dos valores médios considerados aceitaveis.

A regra de Ramsey-Boiteux, pode ser integrada na construcdo das tarifas multiparte,
adicionando-se um componente de diferenciacdo por cada bloco de consumo, conduzindo
a que os utilizadores de um dado bloco, com solicitacdo ineldstica, contribuam mais para a

cobertura dos custos totais de producao.

O preco de venda nao deve ser dissociado da avaliagao da qualidade do bem ou servigo
podendo a escolha do nivel de qualidade do servico ser considerado como um dominio

separado da qualidade global de servico.

E importante ter presente o conceito de qualidade servico bem como a metodologia para
a sua avaliacdo definindo os niveis de qualidade de servico, baseados no grau de
cumprimento de padrées de desempenho por parte dos operadores, numa perspetiva quer
da qualidade do produto, quer da qualidade do servico prestado, quer ainda do preco de
venda do produto de modo a responder a satisfacdo do utente. Para tal utilizam-se
indicadores de desempenho, explicados e formulados com simplicidade e abrangéncia,
definindo-se a amplitude do ciclo de controlo por norma igual a um ano civil, bem como a
perfeita identificacdo e ponderacdo da sua relevancia e universalidade através de uma
classificagdo pontual, distribuida equitativamente por diferentes intervalos (integrando a
qualidade do produto, a qualidade do servigco propriamente dito e o seu preco), aos quais
se atribui um coeficiente qualitativo que varia entre 0 e 1, de um servico de ma qualidade

a excelente.

A qualidade de um servico de abastecimento/distribuicdo de dgua, a longo prazo, deverd
assentar numa correta gestdo das infraestruturas, com relevancia na sua manutengdo e
renovacdo dos equipamentos/sistemas de modo a manté-los a funcionar com qualidade

garantindo, na sua totalidade, um nivel desejavel de operacionalidade.

A falta de manutencdo das infraestruturas conduzird a redugdo da sua vida util e a
diminuicdo da confiabilidade. No entanto também uma renova¢do prematura de

instalacGes, que ainda garantem um servico satisfatério, provocara gastos que aumentam
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o custo do servico sem que se traduza num melhor desempenho. Uma gestao ideal deve
atingir o equilibrio entre a manutencdo e a renovacgao dos sistemas de modo a ter-se um

custo global minimo das despesas de manutencdo e de renovacao.

Devido aos elevados investimentos destes sistemas é importante ponderar as decisdes de
“quanto”, “onde”, “quando” e “como” deverdo ser reabilitados, assentando sempre em
critérios técnicos, operacionais e socioeconémicos. Ndo se pode esquecer que parte
significativa destas infraestruturas se encontram enterradas, ndo podendo ser facilmente
inspecionadas, pelo que estas decisGes nem sempre sdo faceis devendo por isso recorrer-

se a métodos indiretos de diagndstico e apoio a decisao.

Por outro lado as infraestruturas (sistema) deverdo ser mantidas em condicdes de
operacionalidade permanentes, adequadas a satisfacdo dos niveis de servigo exigidos. Este
requisito impede, em geral, que a infraestrutura seja substituida na sua globalidade,
devendo ser reabilitada progressivamente, com intervencdes mais ou menos localizadas,
gue ndo ponham em causa a continuidade do servico e que garantam uma vida ilimitada a
infraestrutura, ou seja, podem atribuir-se vidas uteis limitadas aos componentes
individuais (o tempo de substituicdo/renovacdo difere entre componentes), mas ndo a

infraestrutura no seu todo.

Deverdo pois adotar-se como objetivos estratégicos das Entidades Gestoras, o
fornecimento de servicos em condicdes satisfatdrias aos utilizadores, garantindo a sua
prépria sustentabilidade, maximizando a correta utilizagdo dos recursos naturais

procurando a protecao do meio ambiente.

Em sintese os indicadores a aplicar aos sistemas de abastecimento/distribuicdo de agua
devem oferecer bases seguras para o planeamento das acbes e avaliacdo dos resultados,
permitindo a analise do desempenho das Entidades Gestoras ao mesmo tempo que
possibilitam a comparacao entre sistemas e operadores contribuindo para uma definigdo
coerente de politicas publicas para o setor, devendo por isso ter significado pratico,
objetividade de aplicacdo (interpretacdo univoca), simplicidade, abrangéncia,

universalidade e possibilidade de verificacdo.
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5.2 - Recomendacgoes e limitagoes

As multiplas incertezas que pesam sobre o contexto geral, nomeadamente no longo prazo,
mostram quao relevante é a construcdo de cenarios globais para clarificar a escolha das
opcOes estratégicas a seguir (clarividentes e inovadoras) e assegurar a continuidade do

desenvolvimento do setor.

Apesar do conhecimento em relacdo as perspetivas, as técnicas de investigacdo e analise,
a estratégia definida apresentard sempre limitacdes estruturais e operacionais,
decorrentes da insuficiéncia de dados disponiveis, das multiplas solucbes possiveis e da

variabilidade e multiplicidade dos intervenientes.

N3o se pode esquecer que a agua é o Unico produto alimentar que é distribuido por um
sistema fisico (rede), necessitando de uma infraestrutura de producdo e distribuicdo
bastante pesada, que representa uma significativa imobilizacdo de capital e em que a
gualidade da gestdo da unidade de producdo do servico é um elemento de relevancia no

preco e na qualidade final desse servico.

A igualizacdo do preco final do produto agua, a ser praticado por todas as Entidades
Gestoras, ndo serd tarefa facil pois antes de qualquer processo, mais ou menos sofisticado,
de quantificar a estrutura e valor do tarifario, terd de se partir da vontade politica e da
sensibilizacdo das populacdes ja que, numa primeira fase, alguns utilizadores aumentarao
os valores que tém que pagar enquanto outros reduzirdo custos. Sem duvida que a
solidariedade regional serd o ponto de partida para aceitacdo de qualquer solu¢gdo com

este propésito.

Em 2015 o Governo portugués, numa pressuposta tentativa de reorganizar o setor, decidiu
proceder a agregacao de varios sistemas multimunicipais existentes, justificando esta

agregacao pela procura de harmonizacdo tarifdria, promocdo da equidade territorial e

contribuindo, por via do alargamento da solidariedade regional, para a resolu¢ao dos
problemas de sustentabilidade econdémica e financeira de entidades do setor,

designadamente os seus défices tariférios.
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Justificando ainda a agregacdo dos sistemas multimunicipais existentes em novos sistemas
de maior dimensdo, pela obtencdao de economias de escala que garantem a

sustentabilidade econdmica, social e ambiental dos servigos.

Esta nova solucdo, para os sistemas em “alta” aparentemente com algumas virtudes, como
por exemplo a procura de harmonia dos precos de venda aos sistemas em “baixa”, nao
passou de uma solugdao que se limitou a integrar, numa mesma entidade gestora,
anteriores sistemas existentes, misturando solugOes vidveis com solu¢des altamente
duvidosas de sucesso, procurando basicamente a sustentabilidade financeira global,
passando os sistemas financeiramente estabilizados a suportar os financeiramente

desajustados devido a opgdes técnicas erradas e com deficiente gestdo.

A titulo de exemplo n3o é percetivel, a criagdo do Sistema Multimunicipal de Agua e
Saneamento de Lisboa e Vale do Tejo e a entidade gestora deste sistema, a Aguas de Lisboa
e Vale do Tejo, S.A., supostamente numa perspetiva do interesse nacional, revelando-se

apenas como uma solucdo centralizadora e restritiva da autonomia local. A dimensao deste

sistema, integrando 69 Municipios no abastecimento de dgua e 86 Municipios no ambito
das dguas residuais, associado a sua dispersdo territorial e a sua diversidade, integrando
sistemas com problemas diferenciados os quais deveriam ser resolvidos na sua
especificidade, ndo se apresenta sustentavel e muito menos eficazmente gerivel (Decreto-

Lei n2 94/2015 de 29 de maio).

No caso do servico de abastecimento de dgua a solidariedade referida é imposta a
Municipios externos ao sistema, cuja realidade do servigo prestado ndo é similar. As tarifas
suportadas pelos Municipios externos ao Sistema mantém-se significativamente mais
elevadas em relagcdo aos valores aplicados aos clientes do Sistema. A harmoniza¢do nao é
entendivel quando, por exemplo, mesmo dentro do sistema se preveem valores
diferenciados, a serem praticados em 2020, para venda aos Municipios (distribuicdo “em
baixa”):

- Torres Novas—0,5775 €/m?3

- Porto Més-0,5775 €/m3

- Santarém -0,3759 €/m3
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- Cartaxo - 0,5091 €/m3 (contiguo a Santarém)
- Azambuja - 0,5696 €/m?3 (contiguo a Santarém)

- Municipios externos sujeitos a convencao - 0,5696 €/m3

Por outro lado os Municipios que estiveram abrangidos pela convengao celebrada com a
Dire¢do Geral de Atividades Econdmicas (DGAE) e na sua generalidade ndo integram o novo
Sistema Multimunicipal, sofreram na aquisicdo de dgua em 2016, um aumento
desproporcionado (mais de 7%) numa perspetiva da referida solidariedade imposta mas,
mais uma vez, longe de uma perspetiva de harmonizar os tarifarios que se venham a

praticar em “baixa”.

Esta situacdo assumiu uma disparidade tal, que s6 poderd ser corrigida através de uma
politica tarifaria assente numa ldégica coerente que liminarmente termine com a
subsidiacdo cruzada de tarifas por tipo de clientes e agora também por tipos de Sistemas,
pois de outro modo, a harmonizacdo e a igualizacdo tarifaria na distribuicdo serd uma

guimera inatingivel.

Quanto ao alcangar de economias de escala por este novo sistema tal nao é verificavel no
estudo de viabilidade econdmica e financeira que foi apresentado, para a criagdo do novo
sistema, onde nao se vislumbra uma diminuicdao dos gastos de exploracao, totais ou

unitdrios, face aos observados para o conjunto dos sistemas que agora sdo agregados.

As projecdOes de gastos de exploragdo tém implicito um aumento do custo unitario face aos
valores historicos observados nos ultimos exercicios de cada uma das entidades integradas,
ao contrario do que seria de esperar em fungao das condices de racionalidade econdmica
e de suposta geragao de economias de escala que serviu de base ao estabelecimento do

novo sistema.

Analisando-se a evolucdo dos custos unitarios (a precos constantes) da nova entidade
(sempre superior a € 0,308/m3) constata-se que nunca sera atingido, durante o periodo da
concessdo (30 anos), o custo unitdrio verificado nas entidades concessionarias

anteriormente existentes (inferior a € 0,300/m3).
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Alguns atos legislativos posteriores em nada alteraram, no setor das d&guas de

abastecimento, a generalidade das preocupagdes apontadas.

Os precos a aplicar na venda de agua para consumo humano (precgos “em baixa”) deverdo
assentar numa solucdo étima de segunda ordem que garanta a maximizac¢do da eficiéncia
econdmica da Entidade Gestora associada a maximizacdo do bem-estar do consumidor,

como é o caso dos precos de Ramsey-Boiteux.

Uma das dificuldades de utilizacdo do modelo Ramsey-Boiteux é a necessidade do
conhecimento correto dos diferentes parametros envolvidos, tais como os custos
operacionais da entidade, a estimativa da fungdo solicitacdo do produto (variabilidade de
solicitagdes por tipos de consumidor) de modo a determinar a elasticidade-preco de
solicitacdo. Um outro problema associado e que terd que ser corretamente ponderado é
do equilibrio dos precos “em alta”, pois de outro modo se estes variarem significativamente
para a gestdo “em baixa” poderdo tornar-se discriminatdrios e inviabilizadores da

igualizacao pretendida.

Nos custos a suportar pela Entidade Gestora ha que ter em consideragdo a vida util dos
diferentes componentes integrantes dos sistemas, ponderando os custos da sua
manutencdo, que crescem com o tempo de desempenho e os de substituicdo quando ja
nao sdo a solucdo de menor custo para o desempenho pretendido (vida econdmica inferior

a vida fisica).

Sem duvida que, do ponto de vista tedrico, a utilizacdo de tarifas multiparte possibilita a
consciencializacdo comportamental do consumidor, resultando num nivel individual

diferenciado de consumo e implicitamente de despesa.

Uma tarificagdo por blocos crescentes ndo é facil pois implica uma correta definicdo de
varias varidveis, tais como o nimero de intervalos de consumo (escaldes), quantidade de
agua associada a cada escaldo e a especificacdo/avaliacdo do preco do metro cubico de

agua para cada escalao.
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A definicdo do nimero de escalBes, da sua amplitude e o seu preco carecem de cuidado
estudo pois ao pretender-se a sua equalizacdo hd que perceber o comportamento
socioecondmico das diferentes regiGes (populagdes) a integrar. Como referido, o nimero
de escaldes a utilizar ndo devera ser superior a trés. A utilizagdo de um maior nimero de
blocos (1 fixo + 3 varidveis) ndo se afigura razoavel nem corretor do desperdicio que se

deseja conter e apenas conduzird ao aumento de custos administrativos.

Ha ainda que ter presente que a definicdo da amplitude do primeiro bloco referente ao
consumo (12 escaldo) pode sofrer influéncias ndo econdmicas ndo desejaveis, conduzindo

ao beneficio de consumidores que deveriam ser inseridos em blocos superiores.

O preco de venda do produto final ndo deve ser dissociado da avaliacdo da qualidade do
bem e/ou servigo prestado o que se consegue pela utilizacdo de sistemas de indicadores
de desempenho que deverdo ser integrados no sistema funcional da entidade. Estes
indicadores nem sempre sdo faceis de definir, recolher os dados e interpreta-los pelo que
deverdao sofrer revisdes e adaptacles peridodicas de modo a permitirem a sua
universalidade e a otimizacdo do que se esta a medir e o objetivo pretendido possibilitando
a andlise de desempenho das Entidades Gestoras e a comparacdo entre sistemas e
operadores. N3o se deve esquecer que os indicadores ddo informacgdes pontuais, no tempo
e no espaco, cuja integracdo e evolucdo permitem o acompanhamento dindmico da
realidade servindo como instrumentos de auxilio ao processo de decisdo. Por este motivo,
a andlise individualizada de um Unico indicador tem pouco interesse pratico, podendo

mesmo conduzir a conclusdes erradas.

A imprecisdo de recolha ou mesmo auséncia de dados, poderd conduzir a imprecisdo da
avaliacdo final, pelo que ha que sensibilizar as entidades a empenharem-se no
fornecimento de dados fidveis devendo para ultrapassar estas falhas, criar sistemas

penalizadores dos incumprimentos.
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5.3 - Andlise Prospetiva

Contributo para a sustentabilidade, equidade e justica social
Discorrer sobre o futuro conduz a procura de um cendrio e, consequentemente, a
formulagcdo de pressupostos de cariz qualitativo, desenvolvendo técnicas de avaliagdo
(indicadores), ao mesmo tempo que se determinam metas e objetivos de longo prazo,
envolvendo a alocacdo de recursos e a quantificacdo das suas varidveis (orcamentos e

técnicas de analise multicritérios).

A procura sistematica e exaustiva de elementos pré-determinados é importante na medida
em que possibilitard a reducdo do nimero de incertezas aumentando a qualidade dos
cendrios que se pretendem desenvolver e possibilitando possiveis alternativas. Nao se
pode esquecer que qualquer modelizacdo, mesmo os modelos matematicos mais
desenvolvidos, tém os seus limites, podendo ter comportamentos imprevisiveis. Diferencas

muito pequenas podem ter como consequéncia resultados totalmente inesperados.

Assim a reflexdo de longo prazo sobre o setor da distribuicdo de dgua e em particular os
pressupostos sobre a gestdo das Entidades Gestoras de abastecimento/distribuicdo de
agua constituird uma mera conjetura baseada na globalidade dos conceitos e varidveis que

foram referenciados na construgao deste trabalho.

O quadro institucional terd que se adaptar aos novos cendrios que se irdo desenvolver
neste setor, permitindo ndo sé a renovacdo/modernizacdo das solugdes gestionarias como
desenvolvera uma correta capacitacdo dos profissionais do setor, tendo em atenc¢do o
aumento da competicdo com outras utilizacdes da dgua (agricultura, industria, energia,
turismo, ecossistemas, etc.), apesar da prioridade legal dada ao uso urbano. O Estado nao
poderda omitir a sua responsabilidade na regulamenta¢cdo e criacdo de incentivos
adequados para garantir a sustentabilidade da produgao e do consumo. A responsabilidade

deverd ser repartida pelo Estado, produtores e consumidores.

Verificar-se-do, cada vez mais, variacoes dos padrdes de consumo associado a alteracdes
demogréficas, maior assimetria sazonal e espacial das disponibilidades hidricas devido a

alteracdes climaticas bem como, uma preocupacdo de maior eficiéncia no uso da agua por
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parte dos consumidores. Estas alteragdes conduzirao a uma menor utilizagdo das
infraestruturas provocando a necessidade de investimentos na sua reformulacdo, afetando
a eventual sustentabilidade econémica da Entidade Gestora o que se refletird nos tarifarios

a praticar.

Aumentard a precisdo dos métodos de medida da Pegada Hidrica possibilitando avalia¢cGes
mais exatas do seu impacte sobre o meio ambiente, ponderando a relagao entre a Pegada
Hidrica interna e a externa, pois externalizar a Pegada Hidrica implica externalizar também
o impacte ambiental. Com a finalidade de se atingir uma eficiente protecdo ambiental
recorrer-se-a a utilizacdo de tarifas diferenciadas em funcdo da variacdo sazonal da

disponibilidade do recurso.

O envelhecimento das infraestruturas (deterioracdo fisica) conduzird a necessidade de se
desenvolver uma correta gestdo patrimonial integrada, melhorando a qualidade do servico
e a eficiéncia hidrica e energética nas diferentes componentes (captacdo, tratamento,

armazenagem, transporte e distribuicdo).

Havera um aumento da resiliéncia dos sistemas procurando captacGes alternativas e
armazenamento de dgua bruta. Voltar-se-a assim a uma flexibilizacdo na producdo de agua,
através do desenvolvimento de sistemas fisicamente desagregados de modo a alcancgar-se

a reducao dos custos de transporte.

A diminuicdo das disponibilidades hidricas, devido ao aumento da poluicdo e as altera¢des
climaticas (secas e cheias), conduzira a deterioracdo da qualidade da dgua e mesmo de
infraestruturas, obrigando a criagcdo de perimetros de protecdo das captagdes e a utilizacdo
de solugdes de tratamento cada vez mais sofisticadas e onerosas, bem como a elaboracao
de planos de contingéncia para acidentes. Serd dada uma maior atencdo a gestdo do risco

tendo em atencgao eventuais acdes terroristas.

Assistir-se-a a continuidade da evolugdo tecnoldgica, no que diz respeito a utilizacdo de
robos principalmente em interveng¢des no subsolo, minimizando os impactes na circulagdo

de viaturas e pedes, reduzindo os custos sociais. Aumentara a utilizacdo de biotecnologias,
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de nanotecnologias, de sensores, de sistemas de inteligéncia artificial e de tecnologias da

informacao e de comunicacao.

Complementarmente aumentara a exigéncia de transparéncia, monitorizagao e divulgacao
periddica da eficacia e da eficiéncia das Entidades Gestoras, bem como o refor¢o dos meios
de comunicagdao com os consumidores, para o que, cada vez mais, sejam desenvolvidos

sistemas de niveis qualidade de servico e respetivos indicadores classificativos.

Verificar-se-4 melhoria nas politicas tarifarias, conducentes a alcangar-se uma maior justica

social.

Os aglomerados urbanos ndo poderdo desenvolver-se indefinidamente, apoiadas em
recursos naturais limitados, pelo que tém que desenvolver estratégias para transformar os
seus sistemas urbanos, altamente entrdpicos, em sistemas urbanos sintrépicos, ou seja,
um sistema urbano que minimize a producdo de entropia, apoiada no meio ambiente

(Figura 5.3.1).
Figura 5.3.1 - Sistemas Entropicos vs Sistemas Sintrépicos
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Desenvolver-se-a o planeamento urbano numa perspetiva de interligagcdo/integracdo de

servicos com vista ao aumento de qualidade de vida e sustentabilidade ambiental,
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interligando-se a gestdo da dgua e do solo através de uma coordenac¢do dos servicos de
distribuicdo de agua, de saneamento das aguas residuais, da drenagem urbana e dos

residuos sélidos (Figura 5.3.2).

Figura 5.3.2 - Uma visdo para o futuro
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(Adaptado de CGF, 2014)

Promover-se-4 a utilizacdo da dgua de um modo ambientalmente sustentavel, socialmente
equitativo e economicamente eficiente, que se tera de refletir ndo sé nas politicas hidricas,
mas também nas politicas ambientais, agricolas, industriais, energéticas, comerciais e
mesmo nas relacdes internacionais procurando coeréncia entre as politicas dos diferentes
setores pois uma boa politica hidrica ndo tem impacte se for descompensada por outras

politicas agravadoras da escassez hidrica.
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