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Improving planning and organizing educational processes on the
external evaluation example in institutions of improving teachers in
Poland

Abstract: Planning and organizing educational processes in educational organizations
is one of the most important components of managing these institutions. In order to
guarantee the achievement of the goals of teaching and learning in 21°t century we
should involve all organizations forming the educational environment of the school,
in particular institutions of improving teachers in Poland.

The aim of this research was provision of information in planning and organizing edu-
cational process in institutions of improving teachers in Poland.

Findings were used data from external evaluation available on the Internet www.
seo2.npseo.pl platform. In total 36 institutions of improving teachers in entire Poland,
including 478 teacher/consultants and 32 directors of institutions were examined.
Examinations showed that in institutions of improving teachers everyone were af-
fecting made decisions for the worker, however this influence is confining itself only
for directly connected changes, e.g. with training programme. Educational processes
are being planned in the straight majority into the procedural / formal way taking the
duration into account and of implementing the change (month, year, a few years) and
into the way in accordance with the conducted educational policy of the state.

Key-words: planning and organizing educational process, institutions of improving
teachers, external evaluation in Poland.
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Wstep

Zgodnie z koncepcja, przyjeta przez niemal wszystkich ekspertéw w dziedzinie
gospodarki, wspélczesne spoteczenistwa nie opierajg si¢ juz tylko na przemygle,
ale takze na wiedzy.

Uczenie si¢ organizacji to wspdlczesny megatrend, ktdry zmusza wszyst-
kie kraje, zwlaszcza te bedace cztonkami Organizacji Wspélpracy i Rozwoju
(Organization for Economic Cooperation and Development, OECD), aby
w sposéb szczegdlny zwracaly uwage na kwestie wysokiego poziomu wiedzy
i umiejetnosci oraz dbaly o ksztaltowanie tzw. kompetencji XXI wieku.

Okazuje si¢, ze tradycyjne koncepcje edukacyjne s dzi§ nieaktualne,
a systemy edukacyjne wielu padstw nierzadko przeszty radykalne reformy.
W Polsce taka reforma byta zmiana systemu nadzoru pedagogicznego w 2009
roku oraz wprowadzenie tzw. wymagan pafstwa wobec szkét i placéwek two-
rzacych polski system edukacyjny. Celem niniejszego artykulu jest pokazanie,
w jaki sposéb sa planowane i organizowane procesy edukacyjne w placéwkach
doskonalenia nauczycieli w Polsce w §wietle wynikéw ewaluacji zewngtrzne;.

Kontekst

Placéwki doskonalenia nauczycieli (PDN) to szczegélny element $rodowiska
uczenia si¢ z dwéch powodéw. Po pierwsze, system doskonalenia nauczycieli,
jako jeden z elementéw tego $rodowiska, powinien skupia¢ si¢ na faczeniu nie
tylko réinych dziedzin wiedzy merytorycznej, ale réwniez na praktycznym
wykorzystaniu tej wiedzy w $rodowisku lokalnym lub globalnym. Aby wicc
uczenie si¢ bylo skuteczne, srodowisko uczenia si¢ powinno:

— by¢ skoncentrowane na uczeniu sig,

— posiada¢ odpowiednig strukture,

— by¢ dobrze zaplanowane,

— by¢ zindywidualizowane,

— opiera¢ si¢ na wlaczaniu wszystkich w proces uczenia si¢ [por. Dumont,

Instance, Benavides 2013, ss. 32—34].

Drugim waznym powodem, ktéry stanowi o szczeg6lnosci probleméw za-
wartych w tym opracowaniu, sg przestanki, nazwane na potrzeby artykutu
systemowo-legislacyjnymi. Ot6z w dniu 10 maja 2013 roku weszto w zycie
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej, zmieniajace dotychczasowe
rozporzadzenie w sprawie nadzoru pedagogicznego. W przypadku PDN zmia-
ny te dotyczg treéci charakterystyk poszczeg6lnych wymagan pafstwa wobec
placéwek doskonalenia nauczycieli. W zwiazku z powyzszym jest to doskona-
ty moment na przeanalizowanie fragmentu ewaluacji zewngtrznej dotyczacej
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proceséw edukacyjnych w placéwkach doskonalenia nauczycieli, ktére moze
stanowi¢ swego rodzaju podsumowanie dotychczasowych wynikéw badan.
Do tej pory przeprowadzono w placéwkach doskonalenia nauczycieli ponad
46 ewaluacji zewnetrznych, zaréwno problemowych, jak i calosciowych.

Kolejnym aspektem zmian w systemie doskonalenia nauczycieli w Polsce
jest wejscie w zycie tzw. ,systemu doskonalenia nauczycieli, opartego na ogdl-
nodostgpnym kompleksowym wspomaganiu szkét”, kedrego nadrzednym ce-
lem jest poprawa jakosci systemu doskonalenia nauczycieli, spdjnego z rozwo-
jem szkél. Projeke ten okresla podstawowe zalozenia systemu doskonalenia
nauczycieli, korzyéci ze zmian w dotychczasowym sposobie doskonalenia na-
uczycieli oraz dzialania, jakie bedg realizowane w ramach projektu. [por. ORE
2013, dok. elektr.]

Planowanie i organizowanie proceséw edukacyjnych w organizacjach edu-
kacyjnych to jeden z najwazniejszych elementéw zarzadzania tymi placéwka-
mi. Mocno ugruntowanym, zaréwno w literaturze przedmiotu, jak i zwyklej
dzialalnosci edukacyjnej réznych organizacji, zaczyna by¢ stwierdzenie, ze aby
spoleczenistwo stalo si¢ spoteczefistwem opartym na wiedzy nie de iure ale de
Jacto nalezy poszczegdlne jednostki wyposazy¢ nie tylko w wiedze, ale réw-
niez odpowiednie przekonania, postawy, umiejetnosci. Gléwne cele eduka-
gji to ksztalcenie, socjalizacja, rozwéj indywidualny [por. Luczynski 2010, ss.
75-84]. Aby te cele osiagna¢, nalezy zaangazowad w ich realizacje wszystkie
organizacje tworzace srodowisko edukacyjne szkoty, a w szczegélnosci placéw-
ki doskonalenia nauczycieli.

Metodologia badan

Celem badan bylo migdzy innymi dostarczenie informacji odnosnie doskona-
lenia proceséw edukacyjnych w placéwkach doskonalenia nauczycieli w Polsce.
W tym celu sformufowano nastgpujace pytania badawcze:

1. Kto ma wplyw na planowanie proceséw edukacyjnych w PDN?

2. W jaki spos6b planuje si¢ procesy edukacyjne w PDN?

3. Jakie zmiany dotyczace proceséw edukacyjnych w PDN zostaly wprowadzone
w wyniku wspélnej decyzji pracownikéw?

Do badani wykorzystano wyniki badan ewaluacyjnych dostgpnych na plac-
formie internetowej www.seo2.npseo.pl, ktére byly prowadzone metoda ankiet
oraz wywiadéw z nauczycielami/konsultantami i dyrektorami PDN; do ba-
dan wykorzystano kwestionariusze ankiet z pytaniami o charakterze zaréwno
otwartym, jak i zamknig¢tym oraz scenariusze wywiadéw standaryzowanych.
W niniejszym opracowaniu wykorzystano wyniki ewaluacji zewngtrznych
przeprowadzonych pomigdzy 1 stycznia 2009 roku a 30 kwietnia 2013 roku.
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W podanym wyzej okresie przebadano lacznie 36 placéwek doskonalenia na-
uczycieli na terenie calej Polski. Grupe badawcza stanowili pracownicy placé-
wek doskonalenia nauczycieli, a wigc pracownicy merytoryczni, zwani dalej
nauczycielami / konsultantami oraz kierownictwo danego osrodka, zwane
dalej dyrektorami. W sumie przebadano 478 nauczycieli /konsultantéw i 32
dyrektoréw.

Wyniki badan

Wykres 1. Czy ma Pan/i wplyw na decyzje podejmowane w PDN? n=478
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw zamieszczonych na platformie in-

ternetowej www.seo2.npseo.pl.

Z powyzszego wykresu wynika, iz zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw
bierze udzial w planowaniu proceséw edukacyjnych w placéwkach, w ktérych
uczy. Mozna zatem $mialo powiedzied, iz partycypacja nauczycieli i konsultan-
téw w planowaniu proceséw edukacyjnych rzeczywiscie istnieje. Jest to dobra
wiadomos¢, nie tylko w kontekscie realizacji tego wymagania wobec placéw-
ki, ale réwniez w kontekscie zarzadzania placéwka. Odpowiedzi responden-
téw niejako famig stereotyp, iz nauczyciel / konsultant nie ma bezposredniego
wplywu na decyzje podejmowane w placéwce. Wplyw na planowanie pro-
ceséw edukacyjnych majg zaréwno dyrektorzy, jak i nauczyciele / konsultan-
ci. Planowanie proceséw edukacyjnych w placéwce powinno odbywad sie
z uwzglednieniem zasad demokracji i partycypacji wszystkich uczestnikéw,
gdyz tylko w ten sposéb mozliwa bedzie systematyczna analiza, na podstawie
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ktérej mozliwe okaze si¢ sformutowanie wnioskéw w celu doskonalenia proce-
su nauczania. O sukcesie wspolczesnej szkoty decyduja nauczyciele. W duzej
mierze o efektywnosci ich pracy §wiadczy wlasnie wplyw oraz partycypacja
w planowaniu i organizowaniu proceséw edukacyjnych. O sukcesie nauczycieli
decyduje réwniez to, ze na wlasnym przyktadzie moga przedstawi¢ uczniowi,
ze s3 dopuszczani do planowaniu procesu nauczania, w efekcie czego proces
uczenia si¢ staje si¢ skuteczny i wykorzystuje to, co Marzano nazywa ,elemen-
tami skutecznego nauczania

— wykorzystanie skutecznych strategii nauczania,

— wykorzystanie skutecznych strategii zarzadzania,

— wykorzystanie skutecznych metod opracowania programu nauczania

[Marzano 2012, s. 13].

Wykres 2. W jaki spos6b planuje si¢ w placéwce procesy edukacyjne? n = 32
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw zamieszczonych na platformie inter-

netowej www.seo2.npseo.pl.

Powyzszy wykres jest tylko wizualng préba przedstawienia badania jako-
$ciowego przeprowadzonego wéréd dyrektoréw (D) PDN oraz nauczycieli /
konsultantéw (N/K). Doskonale wida¢ na nim zgodno$¢ w opiniach zaréw-
no dyrektoréw, jak i nauczycieli / konsultantéw co do sposobéw planowania
proceséw edukacyjnych. Jedyna rozbiezno$¢ w wynikach dotyczyla badania
potrzeb $rodowiska lokalnego. Dyrektorzy wskazywali, iz prowadzi si¢ tego
typy diagnozy, natomiast nie znalazto to potwierdzenia w opiniach nauczycie-
li. Wykres zawiera réwniez list¢ siedmiu kategorii — najczeéciej wskazywanych
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sposobéw planowania proceséw edukacyjnych. Kategoria ,,inne” zawierata po-
jedyncze, czasami podwdjne wskazania, ktére uwzgledniono ze wzgledu na
ich istotnos¢. Z jednej strony potwierdzaja one indywidualizacj¢ proceséw na-
uczania w poszczegdlnych placéwkach ze wzgledu na ich specyfike, koncepcje
pracy, oryginalnos$¢ oferty itp., z drugiej za$ stanowi¢ moga pewna inspiracje
dla innych o$rodkéw, co mozna jeszcze uwzgledni¢ w planowaniu proceséw
edukacyjnych. Zawarte zostaly tam nastgpujace wskazania: analiza SWOT
placéwki, wyniki ewaluacji wewngtrznej i zewngtrznej w placéwee, kierunek
zmian w o$wiacie (nowe trendy edukacyjne).

Schemat 1. Planowanie proceséw edukacyjnych w PDN
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw wywiadéw zamieszczonych na stro-

nie www. seo2.npseo.pl.

Badanie pokazalo, ze nauczyciele / konsultanci oraz dyrektorzy placéw-
ki sa zgodni co do tego, w jaki sposéb planuje si¢ procesy edukacyjne. Otéz
najczeéciej wskazywali oni na diagnozg potrzeb swoich klientéw (nauczycieli,
dyrektoréw), nastgpnie pracg zespoléw (pracowni) w poszczegdlnych placéw-
kach, a wigc wspélne ustalanie planu pracy placéwki, tematyki i programu
szkolenia. Respondenci niemal jednoglosnie stwierdzili, ze planowanie proce-
séw edukacyjnych odbywa si¢ w ramach procedur formalnych, takich jak sta-
tus placéwki, ksiegi jakosci, system zarzadzania jakoscig ISO 9001. Dzialania
prowadzone przez placéwki sa tez zgodne z polityka o$wiatowa, oczekiwania-
mi Ministerstwa Edukacji Narodowej czy Kuratorium Os$wiaty. Z kolei reali-
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zowanie proceséw edukacyjnych zwiazane jest z ich charakterem czasowym.
Zaréwno nauczyciele / konsultanci, jak i dyrektorzy, byli zgodni co do aspektu
czasowego planowania proceséw. Najwiccej wskazari stanowily tzw. roczne
oraz miesi¢czne plany pracy placéwki, w tym te zawierajace indywidualne pla-
ny rozwoju.

Z punktu widzenia efektywnego uczenia si¢ cele procesu uczenia si¢ nie
ograniczajg si¢ tylko do przekazywania okreslonej wiedzy i umiejetnodci.
Wiele z tych celéw wykracza poza standardy nauczania danej PDN. Zmiany,
na ktére mieli wplyw nauczyciele / konsultanci i ktére zostaty wprowadzo-
ne do ewaluowanych PDN, dotyczyly w przewazajacej wigkszosci dwéch
aspektéw: tematyki szkolen i sposobu organizacji szkole. Przygladajac si¢ raz
jeszcze zamieszczonemu powyzej wykresowi (patrz schemat 1), dochodzimy
do wniosku, ze wymienione rodzaje zmian sa zwiazane tylko z potrzebami
interesariuszy / klientéw, by¢ moze $rodowiska. Co cickawe, potrzeby te nie
wykraczaja poza ramy prawa, polityki o§wiatowej czy innych procedur for-
malnych. W zwiazku z tym nasuwa si¢ nastgpujace pytanie — czy mamy tak
sprawng polityke os§wiatowa i prawo o$wiatowe niewymagajace zmiany? Czy
moze placéwki doskonalenia nauczycieli sg na tyle zniewolone przez te ramy,
ze nie s3 w stanie / nie potrafig poza nie wykroczy¢? Jest to na pewno temat
warty szerszego zbadania.

Konkludujac, wptyw na decyzje podejmowane w PDN maja wszyscy pra-
cownicy, jednak wplyw ten ogranicza si¢ tylko do zmian bezposrednio zwia-
zanych np. z programem szkoleni. Procesy edukacyjne w zdecydowanej wick-
szosci s planowane w sposéb proceduralny / formalny, uwzgledniajacy czas
trwania i wprowadzania zmiany (miesiac, rok, kilka lat) oraz w sposéb zgodny
z polityka o$wiatowa panstwa.

Zakonczenie

Trudno jednoznacznie stwierdzié, czy juz jeste$my, czy dopiero stajemy si¢ spo-
teczeristwem wiedzy. Nietrudno jednak zauwazy¢, ze wiedza stala si¢ niezbed-
nym zasobem potrzebnym do funkcjonowania tego spoteczenistwa. Zaséb ten
ro$nie w bardzo szybkim tempie. Ilo$¢ informagji, jaka na co dzied do nas do-
ciera, jest ogromna, a dostep do nich niemal nieograniczony. Wigkszo$¢ z tych
informacji bardzo szybko si¢ dezaktualizuje, ich miejsce zajmuja nowe. Ma
to bezposredni wplyw na proces uczenia si¢ ucznidéw i nauczycieli. Anthony
Townsend uwaza, ze aby dostrzec ogrom zmian w procesie edukowania nauczy-
cieli, nalezy zada¢ proste pytanie: ,,Co moze robi¢ i z czego korzysta¢ dzisiejszy
nastolatek, a co bylo niemozliwe, gdy my bylismy w jego wieku?” Ewolucja
czy wrecz rewolucja, jaka dokonata si¢ od tamtej pory, jest dowodem na to,
iz zmiany dotyczg wszystkich dziedzin naszego zycia, a nie tylko na przyklad
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technologii [por. Townsend 2012, s. 113]. Mozna zaryzykowa¢ tezg, iz koficza-
cy studia nauczyciele opuszczaja mury uczelni z nieaktualng wiedza i szybko
muszg uzupelniaé braki i doskonali¢ warsztat swojej pracy. Przed placéwkami
doskonalenia nauczycieli stoi nietatwe zadanie, ktére musza oni bardzo czesto
modyfikowa¢ i dostosowywac do potrzeb swoich klientéw. Ewaluacja o$wiaty,
w tym ewaluacja PDN, jest jednym z narzedzi, ktdre moze wspomée proces
doskonalenia nauczycieli tak, aby byli oni jak najlepiej przygotowani nie tylko
do uczenia ucznidw, ale réwniez do uczenia siebie samych.

Rekomendacje dla zarzadzania edukacyjnego XXI wieku

Aby zarzadzanie edukacyjne bylo jeszcze bardziej skuteczne, nalezy poddawaé
analizie przede wszystkim te struktury czy systemy, ktére wyraznie ogranicza-
ja procesy uczenia si¢. Dotyczy to w szczegdlnosci srodowisk edukacyjnych,
ktére maja bezposredni wplyw na efektywnos¢ systemu edukacji. Aby system
doskonalenia nauczycieli w Polsce spelnial swoje cele nalezaloby: zwickszy¢
role pozaformalnych sposobéw planowania proceséw edukacyjnych, wykorzy-
sta¢ potencjat réznych instytucji z otoczenia szkoly, zwigkszy¢ role ksztalcenia
pozaszkolnego (idea service learning, uczenie poprzez pracg na rzecz spolecz-
nosci). Nalezaloby réwniez przekroczy¢ ramy formalno-proceduralne, ktére
mogg ogranicza¢ rozwdj nauczycieli. Tempo zmian zachodzacych w edukagji
jest zdecydowanie szybsze niz zmiana polityki o$wiatowej paristwa i zmiany
legislacyjne. Aby polskie spoleczeristwo stalo si¢ naprawde spoleczedstwem
wiedzy, nalezaloby mie¢ nie tylko $wiadomos¢, ale bezposredni wplyw na kre-
owanie zaréwno polityki o$§wiatowej, jak i prawa o$wiatowego.
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