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WYZWANIA OBECNYCH PRZEDSIEBIORSTW W KREOWANIU SYSTEMU
ZARZADZANIA OPARTEGO NA WIEDZY W KONTEKSCIE WSPOLPRACY Z
GENERACJA ,,POKOLENIA MILLENIALSOW”

CHALLENGES FOR EXISTING ENTERPRISES IN THE CREATION OF KNOWLEDGE-
BASED MANAGEMENT SYSTEM IN THE CONTEXT OF COOPERATION WITH THE
»GENERATION OF MILLENIALS”

Millenialsi, inaczej zwani dzie¢mi przetomu w Polsce, urodzeni mi¢dzy rokiem 1984, a
2000. Millenialséw charakteryzuje wyznawanie zupelnie innych wartosci, niz generacj¢ X. Stawiaja
wysokie oczekiwania przysztym pracodawcom, cenig sobie swojg prywatnos¢, nie chca wigzac si¢ z
zadng posadg na dtuzszy czasu, sa przygotowani do funkcjonowania w zglobalizowanej gospodarce
(Wrzesien, 2016). Chcg swobodnie decydowac o swojej pracy, niezbedne wydajg si¢ im wyzwania
intelektualne, korzystaja z technologii dzigki czemu miejsce pracy nie jest dla nich istotne, chca
widzie¢ rezultaty, a najbardziej motywuje ich cel sam A4 sobie
(https://rynekpracy.pl/artykul.php/typ.1/kategoria_glowna.324/wpis.826). Posiadajac te cechy
stanowig ogromne wyzwanie dla dziatbw HR, a dla calego przedsigbiorstwa zagrozenie
wyhamowania rozwoju. Dlatego obecni managerowie niskiego i $redniego szczebla zmuszeni sa
przeorganizowac¢ systemy zarzadzania i jak nigdy wczes$niej kreowaé preznie dziatajacy system
zarzadzania wiedza, co docelowo przyczyni si¢ do tworzenia gospodarki opartej na wiedzy. System
zarzadzania wiedzg z zalozenia polega na tworzeniu, gromadzeniu i najlepszym wykorzystaniu
wiedzy uczestnikOw organizacji, skupianiu si¢ na wartosci kapitalu intelektualnego (Kuklinski,
2001, s. 290).

Sytuacja, jaka obecnie mozna obserwowaé¢ na rynku pracy i1 wigze si¢ z obecnie
wkraczajacymi na droge kariery zawodowej ludzmi urodzonymi $rednio w latach 1984-2000,ma
miejsce pierwszy raz od 25 lat. Na rynku pracy mamy do czynienia z ewidentnym rynkiem
pracownika. Wzrost PKB, spadek bezrobocia, liczne inwestycje zagraniczne, rosnace
wynagrodzenia w wielu gateziach gospodarki — $rednio o ok. 7,4% w roku 2017 i zglaszane wciaz
ogromne zapotrzebowanie na pracownikow- te makroekonomiczne wskazniki informujga o
korzystnym uktadzie sit dla pokolenia Millenialsow, natomiast mimo wszystko- hamuje dynamike
rozwoju gospodarczego. Mozna przewidywaé, ze taka koniunktura utrzyma si¢ jeszcze
maksymalnie do 2 lat, chociaz trzeba pamiecta¢, ze dopoki wydatki socjalne w Polsce beda
utrzymywane na dotychczasowym poziomie, dopoty bedzie to napedzato konsumpcj¢ 1 handel, a
posrednio zapotrzebowanie na pracownika.

Strategiczna zmiana systemu zarzadzania 1 rewizja polityki personalnej, ktéra wydaje si¢
by¢ konieczna na przestrzeni kilku najblizszych lat, stawia przed polska gospodarka wiele wyzwan.
Mimo, ze wcigz najwickszym wyzwaniem 1 celem wigkszosci dobrze prosperujacych spoétek, jest
osiggnigcie odpowiedniego poziomu sprzedazy, zaraz po tym- nalezaloby skupi¢ swa uwage na
skutecznym procesie rekrutacji oséb o pozadanych kwalifikacjach. Problemy z zatrudnieniem 1
utrzymaniem rotacji personalnej na poziomie zapewniajagcym rozwoj gospodarczy firmy sa jednymi
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z gtownych aspektow hamujacych innowacje na poziomie przedsigbiorstwa.

Kluczowe okazuje si¢ zaangazowanie w proces ksztalcenia przyszitych 1 obecnych
pracownikow, aktualizowanie ich kwalifikacji, dostosowanie do dynamicznych zmian. Organizacja
pracy pozwalajgca godzi¢ zycie zawodowe z osobistym w ramach koncepcji work-life-balance da
firmie mozliwo§¢ wykorzystania potencjatu pracownika i stworzenia takiego jego modelu, jakiego
przy danych warunkach ekonomicznych potrzeba, a pracownikowi- motywator do
samodoskonalenia si¢ i rozwoju. Warto nadmieni¢, ze gospodarke tworzg nie tylko firmy z poziomu
korporacyjnego posiadajgce konkretng polityke personalng i1 mogace przeznaczy¢ na te cel
odpowiednie naktady $rodkoéw finansowych, aby dostosowac si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow.
Mikro, mate 1 $rednie przedsi¢biorstwa stojg przed tymi samymi wyzwaniami, niejednokrotnie
trudniejszymi do realizacji. Ograniczeniem moze okaza¢ si¢ brak funduszy, ale rowniez brak
struktur odpowiedzialnych za zatrudnianie i utrzymanie poziomu rotacji. Gospodarke centralng
tworza gospodarki lokalne i to od tego poziomu nalezaloby rozpocza¢ proces rewizji. Istotnym
okazuje si¢ fakt, iz zgodnie z ustawag z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy, na Krajowy Fundusz Szkoleniowy powinno by¢ przeznaczone 2%
srodkéw z Funduszu Pracy, na chwile obecng Ministerstwo Rodziny,Pracy i Polityki Spoteczne;j
ustalito poziom 1,29% Funduszu Pracy, o ile reszta zostata przeznaczona na szczytny cel- wzrost
wynagrodzen pielggniarek, jednak zdecydowanie niezgodnie z przeznaczeniem, co nie podlega
ocenie w tym artykule, chociaz w $wietle koniecznosci pozyskania 1 utrzymania
wykwalifikowanych pracownikow jest znaczace. To KFS, migdzy innymi, pozwala mikro, matym 1
$rednim przedsicbiorstwom na kreowanie cze$ci gospodarki opartej wlasnie na wiedzy, przez
dofinansowanie ksztalcenia ustawicznego. Bedac przy rozwigzaniach stricte systemowych, nie
mozna nie wspomnie¢ o planach rzadowych na zmiany w limicie skladek na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe, obnizenie wieku emerytalnego- przy cigglym procesie debatowania w tym
temacie osiggamy tym razem niepewnos¢ ze strony pracodawcéow, a perspektywa wzrostu kosztow
pracy w Polsce nie zacheca do korzystania z formy zatrudnienia, jakg jest umowa o pracg¢, mimo
wszystko wciaz najbardziej pozadana przez kandydatéw na pracownika.

Nalezatoby zauwazy¢, Ze problemy, bedace swoistymi wyzwaniami dla managerow
zarzadzajacych 1 przedsigbiorstw zatrudniajgcych pracownikow, naptywaja z dwoch roznych
kanaléw. Zarowno ze strony potencjalnego kandydata, majac na wzgledzie obecna generacje i
poszanowanie ich priorytetow, jak roOwniez ze strony systemowej, co stwarza ograniczenia
finansowe i bilansowanie potencjalnych strat. Skupiajac si¢ na reorganizacji systemu zarzadzania,
taczac to z barierami ustawowymi, firmy nie mogg w pelni realizowa¢ swoich planow
inwestycyjnych, co wptywa bardzo negatywnie na gospodarke w ujeciu makro.

Czy wobec tego istniejg plusy obecnego stanu rzeczy? Niewatpliwie takim jest trend
rozwijania pozadanych, a brakujacych kompetencji u obecnych pracownikow, firmy decyduja si¢ na
przekwalifikowanie kadry, zyskuja pracownika wszechstronnego, zastgpowalnego, pracownik
natomiast otrzymuje mozliwo$¢ rozwoju. Rozwigzanie to nie sprawdza si¢ w kazdej gatezi
gospodarki, jest raczej krotkofalowym dzialaniem. Jednak stanowi odpowiedZ na mnozace si¢
problemy kadrowe o przyczynie podtoza zewngtrznego i wewngtrznego. Nie kazdego pracodawce
sta¢ na walke o pracownika poprzez sukcesywne zwigkszanie ptac. Warto roéwniez pamigtac, ze
pokolenie Millenialsow juz nie tylko wysoko$¢ wynagrodzenia stawia sobie za wyznacznik
atrakcyjnego miejsca pracy. Jakze wazna okazuje si¢ kultura organizacyjna firmy oraz to jak moze
ona zwigza¢ pracownika ze sobg.  Stad konieczno$¢ tworzenia kreatywnych kampanii
rekrutacyjnych, proponowania niespotykanych benefitdw, postawienia na zarzadzanie oparte na
wiedzy oraz wprowadzenie jawnych wynagrodzen w publikowanych ogloszeniach, co ma juz
miejsce w branzy IT.
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®AKTOPH IIOCUWIEHHA KOHKYPEHTHHX IMO3UIII BUIIIAX HABYAJIBHUX
3AKJIAZIIB ATPAPHOI OCBITH HA PUHKY OCBITHIX IIOCJIYT
THE FACTORS OF THE STRENGTHENING OF COMPETITIVENESS OF HIGHER
EDUCATION AGRARIAN ESTABLISHMENTS IN THE EDUCATIONAL SERVICES
MARKET

PedopmyBanHs cydacHOT BUIIIO1 OCBITH BCTaHOBJIIOE HOB1 BUKJIMKH /10 BUIIUX HABYAIBHHUX
3aKiafgiB 1 moTrpedye 3MiIH B YOPaBIiHHI 10 yMOB 1HHOBaLIHHO-KOHKYPEHTHOTO MPOCTOPY
(GyHKIIOHYBaHHS. ArpapHa OcBiTa B YKpaiHlI € BaXKJIMBOIO CKJIAJJOBOIO CHUCTEMM BHUIIOi OCBITH.
3ale3neuyrour BUCOKY SIKICTh MIATOTOBKHU (paxiBIiB, BOHA 3/1MCHIOE BIUIMB Ha arpONpOMHCIIOBUI
KOMIUIEKC Ta CIpHsIE PO3B'I3aHHIO 0aratbox Horo npodsaem. [1iIBUIIUTH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb
BUIIUX HABYAJIBHUX 3aKJIaJ[IB arpapHOi OCBITH MOXJIMBO TPH JOCHIPKEHHI KOMIUIEKCY
KOHKYPEHTHHUX IepeBar Ta BUBHaYeHH1 (JaKTOp1B MOCUIICHHS! KOHKYPEHTHUX MO3UIIiH.

3rigHo mocnimkens [1] npononyetbest 17 GakTopiB BIUIMBY Ha KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh
BUIIMX HaBYAJIbHUX 3aKJaJiB: MaTepialbHO-TEXHIUYHA 0a3a, CHEKTP OCBITHIX MOCIYT, MPOCYBAHHS
OCBITHIX MOCIYr Ha PUHKY, MPECTIXKHICTh CIELialbHOCTEH, KOHKYPEHTHUH cTaryc, (iHaHCOBa
CTIMKICTh PpO3BUTKY, LlIHA HABYaHHS, 3arajbHa MOMYJSAPHICTh 1 pemyTalis, SKICTb OCBITH,
IIBUJIKICTh pearyBaHHsS Ha 3MIHU 3alMTiB aOiTypieHTIB 1 poOoronaBuiB Ta iHm. [lepemik 1ux
dakTopiB Ta iX BaroBui KoedillleHT € AMHAMIYHUMH, OCKUIBKH BOHHU 3ajJeKaTh BiJ 3amUTIB 1
NPONO3ULIA HAa PHUHKY OCBITHIX TOCIyr. Y 3B'SI3Ky 3 UMM BHHHUKAaE TOTpeda po3poOKu
YIPaBIiHCHKOT MOJETI BHUIIMX HaBUAIBHHX 3aKJIajiB arpapHoi OCBiTH, sfka O 103BOJsUIA
3MIACHIOBAaTH OIIHKY Ha PHHKY OCBITHIX TIIOCIYr; Ta BHPOOJIEHHS 3B'I3KY KOHKPETHHX
YIPaBIiHCHKHUX BaXKeJiB 3 (pakTOpaMu MOCUIICHHS KOHKYPEHTHUX MO3ULIHN.

AHaii3yroud OCBITHI MOCIYTH BUIIMX HaBYAJIbHUX 3aKjiajliB SK TOBap Ha PUHKY OCBITHIX
nociyr, (pakTopu KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MOXKHA PO3MIISJATH SK KOMILIEKC CIIO)KMBUMX Ta
BapTICHUX (EKOHOMIUHHX) XapaKTepUCTUK ToBapy [2-3]. 3rigHo pe3ynbTaTiB JOCIIHKEHHS 100
TEHJCHIII PO3BUTKY CHCTEMHU VIPABIIHHSA SKICTIO OCBITH y BHIIMX HaBUAJIbHUX 3aKiIajgax
BCcTaHOBIIEHO, 1m0 "CTajie 3pOCTaHHS JOCSTA€ThCS TAKOX 3a PaXyHOK 3JaTHOCTI oOprasizarii
JMHAMIYHO BpaxOBYBAaTH HEOOXIHI IHHOBAIIiT, III0 TPYHTYIOThCS Ha OpraHizamiiaux 3HanHsax" [4],
TOOTO ISl MOCUJIEHHS KOHKYPEHTHUX IMO3UIIN BUIIMX HABUAJIbHHUX 3aKJIaJiB arpapHoi OCBITH Ha
PHHKY OCBITHIX TIOCTYr HEOOXiIHO CTBOPHTH TaKy JWHAMIYHY MOZCIb yl'[paBJ'IlHHSI ska ©
BPaxoByBasia 30BHIIIHI CIIOKHMBYI i GKOHOMIYHI 3MiHM 1 3TiZHO BAaromocti ix KoeilieHTiB i
IHHOBAIITHUX TEXHOJIOTIM (opMyBaia BiIOBIIHI YIIPaBIIHChKI Ba)KeNi 3 BpaXyBaHHAM JisUNIBHOCTI
arpapHoi cdepu.
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