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Resumen

La formacion de los orientadores que actualmente componen los diferentes
servicios institucionales de orientacion en Espafia es una exigencia de la dinamica de
cambio que ha puesto en marcha la Reforma: exigencia desatendida, a excepcion del
territorio MEC.

Las necesidades deformacion de los orientadores necesitan ser evaluadas
sistematicamente para vertebrar planes deformacion. Una evaluacion de estas
necesidades ha sido realizada entre los profesionales de la orientacion en Andalucia
con el objeto de obtener su percepcién/valoracion sobre la formacion inicial que
recibieron para la incorporacién al puesto de trabajo, sus ambitos de carencias
formativas, los intereses deformacion especificos del colectivo y la viabilidad de una
colaboracién con la Universidad en un plan deformacién.

Los resultados de la investigacion presentan una situacion en la que los
profesionales de la orientacion de la Comunidad Auténoma estudiada, consideran que
sus necesidades de formacién no son atendidas por la Administracion.

No obstante, las caracteristicas complejas del puesto de trabajo que ocupan
actualmente estos profesionales y su grado de indefinicidon, asi como las limitaciones
de los instrumentos de investigacion social utilizados generalmente para la evaluacion
de necesidades de grandes colectivos dispersos, apuntan a la conveniencia de unas
estrategias de evaluacion formacion basadas en el modelo de reflexién sobre la accidon
de los profesionales de la orientacién en su propia practica profesional.

Descriptores: Formacion de orientadores; Formaciéon en la practica; Evaluacion de las
necesidades deformacién; Formacioén en el puesto de trabajo.

Abstract

Training guidance staff personnel actualy attending guidance and counseling
services in Spain is an issue demanded by The National Educational Sistem Reform
yet started. This important issue is delayed at the present by the most regional
education authorities.

Need assesment demands a careficlly and sistematic planning and implementation
in so far it will be the started point of education and training programs development
for counselors. The present paper is an account of a needs training evaluation
research on Andalusian (southern Spain) counselors perception about training and
continuing education they have received from regional education authorities. The main
issues of the research focused on:

- Initial in service training counselors received joining the Guidance Services

- Special needs and training interests the counselors realice at the present

- Interest and oportunity of a joint training venture between Guidance Services and
Universities.

Research finding pointed out a widespread lack of regional education authorities
offers on counselors in service training and the convenience of a reflective practitioner
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in service training model for counselors linking in the same process both the peed
assesment and training delivery system.

Keywords: Counselor Education; ~In service' Counselor Training; Need Assesment;
Teacher Inservice Training.
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Introduccion

Parece indiscutible que todo profesional de la Orientacion, como de otras
disciplinas, necesita una soélida preparacion cientifica y un cierto bagaje de
experiencias préacticas para poder intervenir en la realidad y para desarrollar su
trabajo diario. Sin embargo, en nuestro pais la extension de la actividad
orientadora al conjunto de la poblacién, o su pretensibn al menos, se ha
producido en la uUltima década; lo cual implica que en un periodo muy corto de
tiempo se ha pasado de una carencia casi absoluta de experiencia a una
situacion en la que se les pide a los profesionales de la orientacidon una eficacia
que, cuando menos, produce desconcierto por su magnitud y apremio.

Las actuales condiciones de los planes de estudios y, sobre todo, las de
épocas no muy lejanas, no han permitido la realizacibn de programas de
formacién que cubran estas necesidades y, por ello, los orientadores de los
actuales servicios de orientacion han tenido que recurrir en la mayoria de los
casos a un aprendizaje de ensayo y error con los riesgos que ello comporta,
principalmente cuando de orientar a seres humanos se trata.

Ante esta situacion, consideramos imprescindible abordar de una forma
decidida todo un plan de formacion, tanto inicial como permanente, basado en
una preparaciéon teérica y, sobre todo, préactica que permita integrar nuevas
teorias, metodologias, estrategias organizativas y de intervenciéon, etc.,
teniendo en cuenta la formacién recibida por pedagogos y psicélogos en épocas
pasadas, con objeto de superar los posibles desajustes que pudieran derivarse
de la misma. Consideramos asimismo que la iniciativa de un plan de estas
caracteristicas debe corresponder a las instancias administrativas como
responsables de los servicios que crean y de la organizacion integral del
Sistema Educativo.

Pero no se trata sélo de lo que nosotros creemos y deseamos, sino también
de lo que es: la formacién de los profesionales de la orientaciébn que se
encuentran desarrollando sus funciones en los diferentes servicios del Estado
es un tema pendiente para la mayoria de las administraciones autonémicas,
exceptuando, con algunas precisiones, el territorio bajo competencia directa
del MEC.

La situacion actual de carencia de ofertas formativas dignas de tal nombre
para los orientadores en ejercicio no parece facilmente explicable si tenemos
en cuenta las ~ventajas’ que estos servicios reportan a las diferentes
administraciones educativas:

- Representan una respuesta institucional a las demandas sociales
ineludibles de wuna infraestructura asistencial basica para incrementar la
calidad de la educacion. La Administracion educativa puede proclamar que
~existen' unos servicios de orientacion.



- Actian como ~colchén amortiguador' para la Administracion respecto a las
reclamaciones de los usuarios del sistema educativo ante las deficiencias del
mismo.

- Intervienen como un cuerpo técnico especializado ante las disfunciones
del sistema educativo o frente a sus carencias sin ser reconocidos (y
retribuidos) como tales, salvo en la Comunidad Autbnoma de Galicia.

- Desarrollan y respaldan (jqué remedio!) aquellos aspectos de la politica
educativa que a la Administracion en cada momento y situaciéon politica le
interesa potenciar (Reforma, integracién, catalanizacion, euskaldunizacion...).

Frente a esta situacion, y desde la Optica de la politica general de cualquier
grupo que detente el poder, lo mas légico seria formularse preguntas como
éstas: (Como se va a implantar la Reforma del Sistema Educativo sin un
sistema de apoyo a la misma? ¢(Existe algun otro colectivo de profesionales
que esté en mejores condiciones y ofrezca mas posibilidades de constituirse
en ese sistema de apoyo que los profesionales que integran los servicios de
orientacion? Si las respuestas a estas preguntas parecen obvias o al menos las
de mayor légica politica y funcional, no cabe como conclusibn mas que una
ultima pregunta cargada de perplejidad: ¢(Cémo es posible, entonces, que no
se potencien dichos servicios mediante procesos especificos de actualizaciéon y
preparacion para el desarrollo de esa funcién?

Hablabamos, y no se nos interprete mal, desde la Optica politica como
supuesto. La perspectiva desde la que vamos a tratar este tema pendiente es
la de las organizaciones y sus procesos de innovacién/cambio institucional. Los
procesos de cambio en las organizaciones educativas son lentos y costosos y
suelen implicar:

- La adquisicion por parte de los profesionales de la educacion de una
conciencia de la necesidad de cambio.

- La seguridad relativa de que éste no es amenazante para su propio status
profesional.

- La percepcion de la direccion del cambio, es decir, hacia donde es
conveniente ir, qué es lo que hay que abandonar y qué nuevas funciones han

de ser desempefadas.

- La formacion necesaria para hacer frente a las nuevas situaciones.

- La ayuda para el inicio y mantenimiento de los procesos de innovacion
percibidos como inevitables o necesarios.

El manejo de estos elementos y su apropiacion por parte de los propios
profesionales que estaran implicados en los procesos de innovacién es ya una
premisa de trabajo. Los intentos de innovar desde fuera las formas de hacer de
los profesionales de la educacion han fracasado reiteradamente o, al menos, no
han podido ser justificados satisfactoriamente en una evaluacidon
coste-resultados/beneficios. Se impone, pues, un trabajo dilatado, ajeno a los
resultados inmediatos, durante el cual los profesionales de la educacion, en el
nivel que sea, lleguen a percibir las necesidades de cambio y las aborden
mediante procesos que requieren: una reflexion sobre su propio quehacer



cotidiano y una investigacion/evaluacién dirigida, tanto a objetivizar esas
necesidades como a optimizar su propia accion.

Necesidades de formacion de los orientadores: resultados de una
investigacion

Los procesos de innovacion en Espafia no suelen desarrollarse segun los
criterios descritos, sino por decreto. Con lo cual el sistema educativo cambia en
sus elementos cuantitativos (nimero de alumnos o profesores, aumento o
disminucion de ciclos...) mientras perduran, aunque camufladas bajo las
nuevas exigencias administrativas, idénticas o muy similares, las antiguas
formas de hacer.

Conscientes de esta realidad y ante una posible (aunque todavia no
previsible) oferta oficial de formacidon para los orientadores en la Comunidad
Autdonoma de Andalucia, decidimos incluir en una investigacion global sobre la
situacién de los servicios de orientacidén en esta comunidad el tema de las
necesidades de formacion (1).

Planteamientos de la investigacion

Las necesidades de actualizacion/formacién de los profesionales que
integran los EPOEs se plante6 a partir de las condiciones de formacion
académica (titulacién) y de experiencia profesional y/o docente consideradas
como requisitos de acceso al puesto de trabajo. Nos interesaba, sobre todo,
conocer la formacion permanente de los miembros de los equipos a partir de
ese momento.

Partimos del supuesto de que ésta, si se realizaba, al menos no era conocida
por la comunidad educativa en sus justos términos; es decir, no sabiamos qué
nivel de capacitacion real se les estaba proporcionado ni cuales eran los medios
puestos al servicio del perfeccionamiento de unos profesionales a los que se
encargaba realizar importantes funciones en el sistema educativo. Si bien es
cierto que teniamos constancia de diferentes actividades realizadas en este
sentido, no conociamos las caracteristicas de esa actualizacion periddica y las
valoraciones de los miembros de los EPOEs sobre la misma.

Esta situacion problematica se tradujo en el disefio de la investigaciéon en la
cuestion siguiente:
¢Cual es el nivel de expectativas e intereses de los miembros de los EPOEs con
relacion a un posible plan de perfeccionamiento a ellos destinado?

Y en los correspondientes objetivos de investigacion sobre formacion y
perfeccionamiento:

Objetivo General: Especificar las necesidades e intereses de formacion de los
miembros del Servicio.

Objetivos de investigacion:

1. Conocer la opinién de los orientadores sobre la formacién inicial recibida.



2. Precisar los ambitos de carencia formativa en cuanto a contenidos y
técnicas.

3. ldentificar los intereses especificos cara a un hipotético plan de formacion
de orientadores y la viabilidad de una colaboracibn de la Universidad en el
mismo.

Las hipotesis de la investigacion que recogieron dichos propdésitos fueron

éstas:

Hipétesis 9: ElI tratamiento de la formaciéon (formacién inicial recibida,
necesidades e intereses y temas de formacion) es homogéneo entre los
profesionales de los EPOEs.

Subhipodtesis 9.1: Los profesionales de los EPOEs identifican unos ambitos
deformacioén en los que tienen mas carencias que en otros.

Subhipétesis 9.2: Existen diferencias en la percepcion que los profesionales de
los EPOEs tienen sobre sus necesidades de formacién permanente en los
distintos niveles educativos.

Sublupdtesis 9.3: Existen diferencias en el interés que los profesionales de los
EPOEs muestran sobre los distintos temas de formacién permanente.

Las variables sobre las que solicitamos informacién a los orientadores fueron
las siguientes:

a) Formacion inicial

No nos referiamos aqui a la titulacion exigida para el acceso al puesto de
trabajo, que conociamos, sino a la formacién especifica virtualmente necesaria
para hacer frente a los requerimientos reales de dicho puesto, cuya
adquisicidon debiera ser previa a la incorporacion a los servicios.

En este sentido y con relacion al objetivo 1 de los planteados para este
aspecto de la investigaciobn recabamos informacidon relativa al siguiente
indicador: formacién en su incorporacion y nivel de adecuacién de la misma.

b) Necesidades de perfeccionamiento

Segin  hemos indicado, la actividad orientadora como accion
tedrico-practica, exige que la formacion del orientador tenga presente y se
realice desde y para la préactica. Es decir, "ademas de conocimientos tedricos
hay que tender al desarrollo de destrezas"” (Gordillo, 1988).

Las actividades de formacion en ejercicio, desde la perspectiva de la
formaciébn  permanente, ha seguido tradicionalmente dos enfoques
fundamentales: centro-periferia y periferia-periferia (Schén, 1983; Gimeno,
1983; Stenhouse, 1984; Montero, 1985), dependiendo de que las necesidades
especificas de formacidon persigan objetivos claramente institucionales o mas
bien surgidos de la practica profesional. Este segundo enfoque se concibe como
una estructura permanente capaz de acoger las demandas provenientes de la
realidad, estudiar sus prioridades y proveer de recursos para atenderlas
(Montero, 1987). Asi pues, perseguiamos, a través de un analisis de las
necesidades prioritarias, obtener datos que en su momento permitieran
desarrollar un plan formativo capaz de dar respuesta a las mismas.



Por otro lado, la identificacibn de necesidades es el elemento de partida de
todo proceso de formacién pues, como indica Kaufman (1977), la evaluacion
de necesidades permite determinar dénde nos encontramos en la actualidad y
hacia dénde debemos ir; es un aqui y un ahora claramente especificados como
paso necesario para la identificacion de los problemas existentes en un medio
educativo.

Las categorias de clasificacion o indicadores que nos interesaban con
relacion a esta variable, y relacionados con el objetivo 2, fueron éstos:

Necesidades de formacién

Interés formativo en Preescolar

Interés por formacién en C.lInicial

Interés por formaciéon en C.Medio

Interés por formacién en C.Superior

Interés por formacion en BUP Interés por formacion en FP

Interés por formacién en COU Interés en Ed. Adultos Interés en Ed. Especial

Intereses tematicos para un plan de formacién Forma de Organizar un Plan

de Actualizacion Periodicidad del Plan

Horario mas adecuado para el Plan Dia semanal mas idéneo

¢) Colaboracion EPOEs - Universidad

Tradicionalmente, la formaciéon de orientadores ha seguido las diferentes
corrientes tedricas subyacentes en la orientacién; asi, por ejemplo, se han
seguido modelos psicodinamicos, fenomenoldgicos, conductistas, eclécticos o
evolutivos (Brown,1984, cit. por Gordillo, 1988). Segun esta autora, se
necesita una mas clara especificacion de la teoria y de las posibilidades de
aplicacion a niveles superiores de formacion. Todo ello conlleva investigaciones
y proyectos deformacion rigurosos que permitan la comparacién de modelos
mediante la oportuna evaluacidon de sus resultados, precisando los grados de
fiabilidad de estos estudios y la validez interna y externa de los disefios con
objeto de su legitimacion.

Con la idea de conocer cuales eran los intereses y los grados de
colaboracion con la Universidad deseados de cara aun hipotético plan
deformacion (objetivo 3) seleccionamos para el estudio los siguientes
indicadores de la variable:

Colaboracion con la Universidad

Colaboracion en investigacion

Colaboraciéon en asesoramiento

Colaboracion en planes de formacion Colaboracidon en otras actividades

Poblaciones y muestras

La poblacion a investigar fue definida como ~el conjunto de equipos de
orientacion existentes en la Comunidad Auténoma'; por consiguiente, las
unidades de investigacién fueron los equipos, no los orientadores individuales
que se integran en cada equipo. Esta decision de dirigir la recogida de datos a
los equipos y no a los individuos se tomo por las siguientes razones:



a) El equipo como unidad de investigacion puede suministrar una
informacion mas ajustada a la situacion real de la zona asignada y sobre los
problemas de intervencion "como equipo".

b) Dado que para rellenar el cuestionario (uno de los instrumentos de
recogida de datos previstos) las respuestas a los items deben ser
necesariamente el fruto de un consenso, la informacién obtenida puede verse
en gran medida libre de sesgos debidos a las percepciones
particulares/parciales de los distintos miembros sobre el objeto de
investigacion.

¢) El equipo como unidad de investigacion es en definitiva un
"conglomerado" y, como tal, perfectamente valido desde el punto de vista
estadistico.

d) El equipo como unidad de investigacion se contempla en este caso con
unas caracteristicas de accesibilidad mejores que los orientadores
individualmente considerados.

Por otra parte, el nimero de equipos existentes en aquel momento en la
Comunidad Auténoma era de 130; dicho nimero planteaba para el propdsito
de la investigacioén dificultades en cuanto al tratamiento y significatividad
estadistica de los datos si estos iban a ser obtenidos de una muestra, pues la
mera determinacién de ésta comportaba una reduccién significativa del nUmero
de casos, ya de por si exiguo, a procesar. En vista de ello, consideramos que la
Unica alternativa era utilizar el conjunto de la poblacién de equipos, es decir,
todos los equipos con zona y funciones asignadas de intervencion.

En la Tabla 1 se presentan los datos referidos a la poblacién a investigar.

En la poblacién a investigar no se incluyeron los EPOEs provinciales porque
entendiamos que sus tareas son de coordinacién y no de intervencion. Por
razones similares tampoco se aceptaron para la valoracidon de esa dimensiéon
los dos EPOEs especificos de la provincia de Sevilla.

Tabla 1. Namero de EPOEs y orientadores por provincias.
Situacion a partir de Mayo del 89.

PROVINCIA NUMERO DE EQUIPOS NUMERO DE ORIENTADORES
*) )

Almeria 11 29

Cadiz 16 45

Cordoba 14 36

Granada 16 37

Huelva 10 25

Jaen 13 34

Malaga 20 47

Sevilla 30 (**) 71C™)




Total 130 324

(*) No se incluyen los Equipos Provinciales (1 por provincia) ni sus integrantes
(4 por equipo)

(**)No se incluyen 2 equipos especificos ni sus integrantes: el EPOE de Sordos
(1 orientador) y el de Motdricos (2 orientadores)

Estrategias de recogida de datos

Se utilizaron tres tipos de estrategias para la obtencion de datos en la
investigaciébn en su conjunto: encuesta estadistica, andlisis del discurso y
andlisis documental. No obstante, para el tema de las necesidades de
formaciéon solamente se manejaron las dos primeras.

Las técnicas especificas de recogida de datos utilizadas fueron las
siguientes:

- Para la encuesta estadistica un cuestionario; el tipo de cuestionario
finalmente utilizado, CAS (Cuestionario de Andlisis Situacional), se ajusta a la
forma de cuestionario anénimo con objeto de favorecer la libertad y sinceridad
en la expresién de los encuestados, entendiéndolo como el medio mas eficaz
de obtener una atmoésfera permisiva (Selltiz, 1980). Para su elaboracion se
siguieron los consejos de este autor en la utilizacién combinada de preguntas
abiertas y cerradas o de alternativa fija, como medio mas adecuado para
conseguir la compleja informacién solicitada.

- Para la segunda estrategia metodolégica, el analisis del discurso (utilizada
como complementaria ala encuesta estadistica, dadas las limitaciones que ésta
ultima presenta respecto a la cantidad y calidad de los datos que proporciona),
la técnica especifica empleada para la recogida de datos fue el grupo de
discusion. Dicha técnica consiste en la constitucion de un conjunto reducido de
personas seleccionadas y organizadas de acuerdo a criterios sociopsicologicos
para discutir sobre un problema o situacion indirectamente relacionado con el
tema de la investigacion (Alvarez, 1989). Lo que se persigue con dicha técnica
es que el grupo produzca ~un discurso de grupo’, es decir, no mediatizado por
preguntas previstas de antemano por el investigador.

La caracteristica distintiva del grupo de discusidon reside en que el discurso
se produce en una situacién de interaccion social y el discurso de cada uno de
los miembros del grupo se ve sometido a un feed-back constante dando como
resultado final un "discurso consensuado de grupo".

La composiciéon de dichos grupos fue la siguiente:

- Nimero Maximo de Componentes de cada Grupo: 9

- Estructura del Grupo:

* 50% Pedagogos y 50% Psicélogos

* 1/3 de Coordinadores y 2/3 Resto



* 2 6 3 Miembros procedentes de los Servicios de Orientacion (antes de

1983). Resto, de incorporacion directa a los EPOEs

* 1/3 Orientadores de Zona Urbana 1/3 Orientadores de Zona Semiurbana

1/3 Orientadores de Zona Rural

* 50% Hombres - 50% Mujeres (Aprox.)

La recogida de datos se llevé a cabo de la siguiente forma. A finales del
curso 88/ 89 se realizd6 el envio de los cuestionarios por correo,
completandose durante el primer trimestre del curso siguiente para aquellos
que, por diferentes causas, no habia sido posible. Dicho envio revistié dos
modalidades: envio individualizado a los equipos y envio a través de los EPOEs
Provinciales. Esta doble estrategia de acceso fue debida a condicionantes
administrativos: necesidad de contar con el permiso o visto bueno de los
Delegados Provinciales de Educacidbn o responsables del Servicio en la
provincia. En aquellas provincias en las que no existié respuesta a la solicitud
de acceso a los equipos se opté por remitir de forma individualizada el
cuestionario solamente a equipos previamente contactados y que
voluntariamente aceptaran su cumplimentacion.

La respuesta al cuestionario se situ6 en el 56% Yy la consideramos altamente
satisfactoria (Selltiz,1980; Kerlinger,1981). Ademas, las contestaciones
corresponden al conjunto de cada equipo independientemente del nimero de
integrantes del mismo (de dos a tres, normalmente) lo que puede permitirnos
asegurar una representatividad bastante razonable.

En segundo lugar, se organizaron tres grupos de discusiébn para esta
investigacion. Estuvieron formados por miembros de los EPOEs de las tres
provincias que, por las circunstancias que fueren, contestaron en menor
proporcion a la encuesta. Asi pues, se organizé un grupo de discusidon en cada
una de las provincias de Méalaga, Granada y Almeria y la recogida de datos tuvo
lugar durante el curso 89/90.

Resultados obtenidos
En el plano descriptivo los datos fueron los siguientes.

A) Procedentes del cuestionario

-Respecto alaformaciodninicialrecibidael66.1 %de los orientadores
pertenecientes a los equipos encuestados manifiestan que no han recibido una
formacion inicial para las tareas que tenian que desempefiar a su incorporacion
al puesto de trabajo y de los que la han recibido, sélo un 7.2 % consideran que
ha sido adecuada.

- Con relacion a los &mbitos de carencia formativa un 40% de los
profesionales citan como carencias de formaciéon el &mbito de la intervencion,
investigacion o planificacion de programas y materiales. El aspecto menos
elegido es el de organizacién y legislaciéon
(véase la Figura 1).



- Un aspecto interesante en cuanto a la teméatica de actualizacion mas
demandada es la requerida para la actuacion en el ambito de las "zonas
educativas deprimidas”, por el que se interesan un 60.7 % de los equipos
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Figura 1. Carencias identificadas por los equipos.
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grupo que los prefiere quincenal o mensualmente, légicamente en funcion de la
manera en la que fuera organizado. Se manifiesta también la preferencia por la
jornada de mafana por practicamente la mayoria (82.1 %) y no existe un
acuerdo en cuanto el dia méas adecuado para llevarlo a cabo con ligeras
preferencias por los miércoles y los viernes.

La Tabla 2 recoge las opiniones de los encuestados sobre el conjunto de los
aspectos de su formacion y actualizacidon, agrupados por provincias. En su
interpretacion se debe tener presente las categorias y valores reflejados a la
derecha de la misma.



Tabla 2. Caracteristicas percibidas sobre formacién de los orientadores

PROV. FORM, CAR. TEMAS PLAN PERIOD. CARENCIAS DE
INIC. FORM. FORM. ACT. P. ACT. FORMACION
CORDOBA 10 0 0 60 40 1.- Intervencion
80 60 50 0 30 2.- Investigacion
3.- Pl. y dis. mat.
CADIZ 0 25 17 58 33 4.- Organ. y Leg.
100 75 17 0 33
HUELVA 0 62 0 50 12 ALTO > 3
100 25 0 12 50 Campos.
SEVILLA 29 86 0 100 50 BAJO < 3
71 0] 43 0] 86 Campos.
ALMERIA 0 50 0 100 50 TEMAS DE
100 50 50 0 (0] FORMACION
1.- Terapéutica.
JAEN 0 20 0 40 60 2.- Rendim. ese.
100 60 40 20 40 3.- Orient. Voc.
4.- Asesoranllent.
GRANADA 0 17 0 50 25 5.- Ed. Compens.
100 25 50 8 58

ALTO > Temas.
BAJO < Temas.

- Colaboracion epoes - universidad. La informacién suministrada revela que

un 86% de los equipos considera la colaboraciéon EPOEs

- Universidad como

bastante positiva, de los que un 55.4% estima que es muy positiva. Las
actividades a cubrir desde esta posible colaboracién de mayor eleccién son la
investigacion sobre temas y problemas de interés en su labor profesional,
seguida de las actividades de asesoramiento y en tercer lugar la planificacién y
ejecucion de planes de formacidon. Merece destacarse que sé6lo el 8% de los
encuestados cita otros temas de posible colaboracion (véase la Figura 3).
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En la Tabla 3 se recoge la informacidon suministrada por la muestra
aceptante de las diferentes provincias.

Tabla 3. Distribucidon de intereses por provincias

PROV UNIV INVEST ASES FORM
CORDOBA 100 100 70 40
0 0 30 60
CADIZ 100 75 75 83
0 25 25 17
HUELVA 100 75 75 75
0 25 25 25
SEVILLA 86 100 43* 71
14 0 57* 29
ALMERIA 100 100 100 0
0 0 0 100*
JAEN 80 60 100 20
20 40 0 80*
GRANADA 100 58* 75 83
0 42%* 25 17

B) Datos procedentes de los Grupos de Discusiéon
- Algunos de los elementos discursivos producidos sobre el tema global de la
formacién y actualizacion de los profesionales que integran el Servicio de
Orientacion son los siguientes:



59 ... yo lo que estoy
60 planteando mas es el perfeccionamiento como
61 grupo de EPOE, no a nivel individual ...
106 ... Si vinieron de Madrid y
107 estuvieron 15 dias trabajando con nosotros ...
112 algo, a nivel provincial se ha hecho, a nivel
113 practico se ha hecho, se ha hecho. Pero a nivel
114 muy individual y luego de parte de la Consejeria
115 original, yo creo que si se inicid, pero luego
116 no se ha vuelto a repetir.
271 - Y hablando de formacién, también esté el
272 tema de la formacién de los propios componentes
273 de los equipos, me da lo mismo que sean EPOEs o
274 ATAIls, lo que no puede ser es que el ATAI
275 funcione por un lado, se monta su jornada y a
280 alguna manera habra que abordar esto ...
283 y este tema lo esta dejando de lado la
284 propia Consejeria, yo no sé cual es la dltima
285 actividad de formacion desde la Consejeria
286 hacia estos servicios altamente especializados.

En este aspecto concreto de la variable “Formacion' el discurso producido no
es demasiado rico. Destacariamos dos aportaciones solamente: - La carencia
(y necesidad) de un plan de formacion/actualizacién no puntual - Dirigido al
~equipo' como sujeto formativo colectivo (no a los orientadores como
individuos). Volviendo a los datos de los cuestionarios, los intereses especificos
para un posible plan de actualizacién se centran en los niveles de Educacién
Especial, C. Inicial, Preescolar (por este orden), coincidente con los niveles
donde se realiza la mayor intervencion, denotandose un escaso interés en la
formacion especifica para el resto de los niveles educativos.

- - Opiniones sobre intereses deformacion:

230 ... Quizas una cosa, que aqui brilla la

231 investigacion por su ausencia un poco, pero que

232 al fin si habria material para investigar y

233 para sacar trabajos y para hacer cosas, porque

234 aqui tenemos datos, todos los que hagan falta y

235 sin embargo, no hay posibilidad de organizarlos

236 ni de aprovecharlos, ni de... y entonces el

237 proyecto de investigacion, aqui yo creo que hay

238 mucha gente preparada para eso y si es un tema

239 que, incluso, daria ilusién. Pero nos hace falta

240 una cabeza, o sea, hace falta alguien que se

241 meta en el asunto ...

329 - Para mi la filosofia del equipo no es que



330 tu te vayas con el equipo y digas: la semana que
331 viene yo me voy a ir a este colegio ... Para
332 mi eso no es una filosofia de equipo.

334 - La filosofia de equipo es que tu abordes

335 las cosas en equipo y que haya distintas

336 visiones de la cuestion.

467 - Pues yo creo que los problemas de conducta
468 y personalidad no se profundiza realmente en
469 ellos ...

472 y creo que tampoco se profundiza realmente
473 en las pedagogias y en las metodologias ...

Los intereses sobre formacion, si exceptuamos el tema genérico ya aludido
de la formacion para la actuacibn ~como equipo' y quizd también el de la

formacién para la investigacién, no aparecen suficientemente delimitados en ka
produccién discursiva.

Contraste de hipoétesis sobre formaciébn y actualizacion de los
profesionales que integran el servicio

Hipotesis 9: "El tratamiento de la formacion (formacién inicial recibida,
necesidades e intereses y temas de formacién) es homogéneo entre los
profesionales de los EPOEs". De esta hipé6tesis general se pueden extraer,
como ya indicamos, tres subhipétesis particulares:

Subhipdtesis 9.1: "Los profesionales de los EPOEs identifican unos ambitos
de formacion en los que tienen mas carencias que en otros".

Hipotesis estadisticas:

Ho: Ta= T =Tc=.....9,=1q

H 1: Ta # 18 #1c #....1F #1o

Donde o= Carencias en intervencion e investigacion.

9ls = Idem en intervencién y planificacion de programas y disefio de

materiales.

. = Idem en intervencién y organizacion y legislacion.

o = Idem en Investigacion y planificacion de programas y disefio de
materiales.

fle= Idem en intervencién solamente.
T, = Idem en tres de los campos mencionados.
flq= Idem en todos los campos.

Con los datos obtenidos a partir del CAS se rechaza Ho, por tanto los
equipos difieren unos de otros al identificar sus carencias de formaciéon. El
valor de ji cuadrado obtenido 45.03, para 6 grados de libertad, arroja un grado
de significacion inferior al 1/10.000.



Los equipos de orientacion han identificado como carencia fundamental la
relativa a intervencion orientadora y Planificacion de programas y disefio de
materiales. Junto a estas carencias se alude también a aquellas relacionadas
con los Métodos de investigaciéon basica y aplicada.

Subhipétesis 9.2: "Existen diferencias en la percepcién que los profesionales de
los EPOEs tienen sobre sus necesidades de formacion permanente en los
distintos niveles educativos".

Hipdtesis estadisticas:

Ho: fa=19g =1c=..... To=1q

H1: 9a # s #%c #....710 #1o

Dondefp, = Formacién permanente en preescolar.

iz = Idem en ciclo inicial de EGB.

flc = Idem en ciclo medio de EGB.
Yo = Idem en ciclo superior de EGB.
I =ldem en BUP.

9l = Idem en FP.

= Idem en COU.

flo = Idem en Educacion de Adultos.

Con los datos obtenidos a partir del CAS se rechaza Ho, por tanto los
equipos difieren unos de otros al identificar sus carencias de formacién. El
valor de ji cuadrado obtenido 228.58, para 8 grados de libertad, arroja un
grado de significacién inferior al 1/10.000.

Los equipos de orientacion han identificado como necesidades
fundamentales las relativas a Educacién Especial, Ciclo inicial de EGB y
Preescolar. Junto a estas necesidades se alude también a aquellas relacionadas
con el BUP.

Subhipdtesis 9.3: "Existen diferencias en el interés que los profesionales de los
EPOEs muestran sobre los distintos temas de formacion permanente”.

Hipotesis estadisticas:

Ho: Ta= T =Tc=.....9,=1q

H 1: Ta # 18 #1c #....1F #1o

Dondefa= Intervencion terapéutica y rendimiento escolar.

fls= Terapéutica y orientacidon vocacional.

flc= Terapéutica y asesoramiento.

o= Rendimiento escolar y orientaciéon vocacional.

fle= Rendimiento escolar y asesoramiento.

== Asesoramiento e intervencion en Z.A.E.P.

Ylr= Tres cualesquiera de los campos anteriormente mencionados.
flo = Solo intervencion terapéutica.

Con los datos obtenidos a partir del CAS se rechaza Ho, por tanto los
equipos difieren unos de otros al identificar los temas de formaciéon que mas



les interesan. El valor de ji cuadrado obtenido 228.58, para 7 grados de
libertad, arroja un grado de significacion inferior al 1/10.000.

Los equipos de orientaciéon han identificado como temas de su interés los
relacionados con Terapéutica, Orientacidon vocacional y Asesoramiento.

Algunas conclusiones

A partir del analisis global de los datos de aquella investigacion concluiamos
lo siguiente.

1. Tanto las variables institucionales (estructura del servicio de orientacion,
tal como se configura en los decretos de creacién y organizacibn) como las
funcionales (funciones asignadas, coexistencia con otros servicios de apoyo)
configuran un servicio problematico, segin Ila opinion de los propios
profesionales de la orientacién, en el que es dificil desarrollar una intervencion
dotada de coherencia y dirigida a las necesidades reales del Sistema Educativo.

2. El modelo de intervencién actualmente utilizado es cuestionable en la
medida en que posibilita una actuacibn mutilada: el servicio atiende
fundamentalmente a un sector de la poblacién escolar constituido por los
alumnos de EGB; el volumen por sectores de la comunidad escolar atendida
respecto a la poblacion total es del 98 por mil para los alumnos, del 16 por mil
para los padres y del 393 por mil para los profesores; la incidencia de esta
intervencién en la vida de los centros es, cuando menos, cuestionable teniendo
en cuenta otros datos procedentes de fuentes diferentes y ajenas a esta
investigacion.

3. La optimizacién del Servicio de Orientacion de la Comunidad

Auténoma
requiere, para enfrentarse en condiciones adecuadas ala Reforma del Sistema
Educativo en ciernes, no so6lo decisiones administrativas (reorganizacion e
integracion funcional de los distintos servicios de apoyo), sino también
cambios/innovaciones en las estrategias de intervencion hasta ahora
utilizadas. Y este segundo requisito hace referencia directa a la
formacién/actualizacién/perfeccionamientos de los propios profesionales que
sostienen el servicio.

4. La formacion y actualizacién de los profesionales que integran el servicio
es una necesidad insuficientemente atendida por la Administracion. La
formacion especifica para el puesto de trabajo, o no se ha recibido, o ha sido
insatisfactoria para los interesados, existiendo en la actualidad un acusado
interés por planes especializados de formacibn en colaboracion con la
Universidad

5. No obstante, la naturaleza de las nuevas funciones a desempefar y la
complejidad delas mismas, en un proceso de adaptacion a la nueva situacion,
hace que, en muchos casos, la discusion profesional de los colectivos
implicados y el disefio integrado de estrategias de intervencién precise de una
labor continuada y sistematica, no abordable mediante acciones formativas



aisladas o esporadicas. En consecuencia, concluiamos, la innovacion del
Servicio de Orientacion requiere la creaciobn de un sistema de apoyo y
asesoramiento técnico muy diferente a la instancia organizativa clasica -parte
del organigrama burocratico y administrativo- que "produce" directrices de
funcionamiento. Dicho sistema de apoyo a la innovacion debera gestionar
fundamentalmente la formaciéon para la innovacién de los profesionales de la
orientacién y alejarse de cualquier funcién ejecutiva.

La formacién de los orientadores es, a nuestro parecer, una razon
suficientemente justificativa para la creacion de esta estructura técnica de
asesoramiento y apoyo al servicio de orientacion. Diversos autores han
subrayado la importancia de su existencia para hacer viables los procesos de
innovacion (Escudero, 1986; Oldroyd, 1991). Una de sus funciones
primordiales seria determinar la estrategia de formacién mas adecuada para el
perfeccionamiento de estos profesionales en la practica (in service).

A este respecto, los datos obtenidos en la investigaciéon sobre intereses y
preferencias de los orientadores respecto a ambitos y contenidos de su
formacién /perfeccionamiento nos sugieren dos conclusiones:

a) Tanto los datos obtenidos mediante el CAS como mediante los Grupos de
discusidon son relativamente pobres y no nos dan demasiadas claves para su
operativizaciéon en ofertas de formacion.

b) Esta pobreza de los datos, a pesar de la adecuacion empirica de los
instrumentos utilizados, parece sugerir que el proceso de determinacién de
necesidades y el proceso de formaciéon no pueden abordarse por separado,
pues de hacerlo, como por otra parte era inevitable en esta investigacion, los
resultados se desnaturalizan precisamente por su descontextualizacion.

¢) En consecuencia las estrategias de formacidn méas adecuadas seran
aquellas que posibiliten el diagndstico de necesidades en la pactica diaria y
sobre el quehacer diario del orientador.

En un rapido barrido de las estrategias mas utilizadas para la formacion en
la practica (in service) de los profesionales de la educacion (2), creemos que la
méas adecuada para la formacién de los orientadores es la que la vehicula a
través de la propia practica profesional (Modelo Reflective-Practitioner), lo cual
exige segun Schon (1987):

- Una formacién (o actualizacibn) técnica sobre principios, normas y
procedimientos innovadores para enfrentarse a los problemas de la practica
diaria.

- Un aprendizaje de roles profesionales a desarrollar en situaciones nuevas
(vg. intervencion destinada a jovenes fuera de las instituciones escolares).

- Un aprendizaje de toma de decisiones mediante la reflexion sobre la
accion en situaciones inciertas y conflictivas para las que no existe en cada
caso un conocimiento tedrico profesional especifico (vg. tratamiento de
situaciones escolares y no escolares marginales; prevenciéon de
drogodependencias; jovenes inadaptados, etc...).



La estructuracion y puesta en funcionamiento de un plan de
formacién/actualizacion de los profesionales que integran el servicio de
orientacion es la tarea mas urgente que deberia ser abordada por esta
instancia Técnica de Asesoramiento y Apoyo. La ausencia de ofertas de
formaciéon dignas de tal nombre durante los 8 afios de existencia del Servicio
de Orientacion en Andalucia es dificiimente justificable. Otras comunidades
auténomas, aunque bien es verdad que las menos, ya han iniciado planes &
formacion; seria de destacar aqui, por ejemplo, el Plan de Formaciéon para
Grupos Interdisciplinares de Sector y Orientadores de Centros de EGB, del
MEC, ya con tres afios de vigencia y la previsiéon de oferta de formaciéon para
todos los orientadores de su ambito de competencias (3).

La determinacién de esa oferta de formacion deberia ser fruto de un
consenso entre las prioridades de innovaciéon deseables en el conjunto de la
politica educativa de la Comunidad Auténoma y las necesidades de
intervencion percibidas por los profesionales que integran el Servicio de
Orientacion. No parecen demasiado buenos los resultados que en el campo de
la innovacion producen los programas de formacién impuestos. Respecto a las
necesidades percibidas por los orientadores, esta investigacion ha aportado
algunos datos basicos (de los que destacamos la necesidad de formacion para
la intervencibn como equipo) que pueden ser utilizados para la tarea del
disefio de un plan de formacioén.



Notas

(1) La investigacion a que hacemos referencia es la siguiente: Alvarez,

V.yotros (1991)
Evaluaciéon delfuncionamiento y de los resultados de la intervenciéon
de los Equipos de Promociéon y Orientacion Educativa en la
Comunidad Auténoma Andaluza durante el periodo 1983-189
(Sevilla, inédita).

(2) Consideramos en su momento cuatro modelos: - Modelo
convencional.
- Modelo de formacion basado en la competencia.
- Modelo basado en la reflexion sobre la accion (Reflective
Practitioner. Schén). - Modelo basado en la investigacién cientifica
sobre la practica profesional (ScientistPractitioner. Barlow).

(3) El curso-tipo disefiado por la Direccibn General de Renovacion
Pedagégica del MEC, con una duracion de 150 horas, se estructura en
5 fases:
-Primera Fase Presencial: Teobrico-practica sobre fundamentos,
estrategias y programas de aplicacion inmediata
Duracién: 3 semanas (90 horas)
-Segunda Fase en las Sedes: Elaboracién por el Equipo de Sector de
su proyecto de intervencion
Duracién: 1 mes
-Tercera Fase Presencial: Analisis de proyectos elaborados e inicio de
complementos formativos
Duracion: 30 horas
-Cuarta Fase en el Sector: Puesta en marcha del proyecto Duracion:
6 meses
-Quinta Fase Presencial: Evaluacion del proceso de formacién
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