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RESUMO/ABSTRACT

Quotas Leiteiras: Aplicacdo do Método Delphi

O sector leiteiro desempenha na producéo agricola um papel importantissimo,
especialmente nos Acores, onde assume uma importancia econdmica e social
enorme. Este sector depara-se com uma forte instabilidade, fruto da conjuntura
actual que é caracterizada por mercados volateis, ndo s6 nos lacticinios, mas
também nos factores de producédo. Esta actividade foi regulada durante muito
tempo por um sistema de quotas leiteiras, uma medida que permitiu o equilibrio
entre a oferta e a procura de leite e seus derivados, obrigando a alguma
contenc¢do, principalmente nos paises mais produtivos e competitivos. No caso
da abolicdo deste sistema, regibes como os Acgores terdo forcosamente de
promover estratégias de desenvolvimento e sustentabilidade da producédo
regional.

A aplicacdo de métodos de previsdo quantitativos, baseados num historial
guantificado néo é aplicavel ao problema actual, uma vez que se trata de uma
situacao disruptivo sem uma série historica. O método Delphi aplicado neste
estudo é uma das metodologias cientificas que permite obter e analisar
resultados através de dados qualitativos, compilando opinides de especialistas
(painel Delphi) através da realizagdo de uma série de questionarios.

As conclusbes apontam para um desmantelamento gradual das quotas
definidas para vigorar até 2015, através de aumentos sucessivos de quota para
os diversos paises da Comunidade Europeia. Outro resultado relevante deste
estudo é a necessidade, considerada fundamental, da diminuicdo da
dependéncia dos factores de producdo por parte das exploragoes,
principalmente a nivel dos cereais, especialmente nos Acgores. Para tal, devera
ser dada especial importancia a melhoria da produgédo de forragens. A aposta
na producdo de qualidade e no emparcelamento sdo também caminhos seguir.
As industrias é recomendado uma aposta na diversificacdo, inovagdo e
diferenciagcdo, nomeadamente através da valorizacdo da marca Agores.

Palavras-chave: Método Delphi; Quotas leiteiras.
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RESUMO/ABSTRACT

O sector leiteiro desempenha na producdo agricola um papel importantissimo, especialmente
nos Acgores, onde assume uma importancia econdémica e social enorme. Este sector depara-se
com uma forte instabilidade, fruto da conjuntura actual que ¢é caracterizada por mercados
volateis, ndo s6 nos lacticinios, mas também nos factores de producdo. Esta actividade foi
regulada durante muito tempo por um sistema de quotas leiteiras, uma medida que permitiu o
equilibrio entre a oferta e a procura de leite e seus derivados, obrigando a alguma contencao,
principalmente nos paises mais produtivos e competitivos. No caso da abolicdo deste sistema,
regides como os Acores terdo forgosamente de promover estratégias de desenvolvimento e
sustentabilidade da produgao regional.

A aplicagdo de métodos de previsdo quantitativos, baseados num historial quantificado ndo ¢
aplicavel ao problema actual, uma vez que se trata de uma situagdo disruptivo sem uma série
historica. O método Delphi aplicado neste estudo ¢ uma das metodologias cientificas que
permite obter e analisar resultados através de dados qualitativos, compilando opinides de
especialistas (painel Delphi) através da realizacdo de uma série de questionarios.

As conclusdes apontam para um desmantelamento gradual das quotas definidas para vigorar
até 2015, através de aumentos sucessivos de quota para os diversos paises da Comunidade
Europeia. Outro resultado relevante deste estudo ¢ a necessidade, considerada fundamental,
da diminui¢do da dependéncia dos factores de producdo por parte das exploragdes,
principalmente a nivel dos cereais, especialmente nos Acores. Para tal, deverd ser dada
especial importancia a melhoria da produgdo de forragens. A aposta na producao de qualidade
e no emparcelamento sdo também caminhos seguir. As industrias é recomendado uma aposta
na diversificacdo, inovagao e diferenciagdo, nomeadamente através da valorizagdo da marca
Acores.

Palavras-chave: Método Delphi; Quotas leiteiras.
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RESUMO

O sector leiteiro desempenha na producdo agricola um papel importantissimo, especialmente
nos Acores, onde assume uma importancia econdémica e social enorme. Este sector depara-se
com uma forte instabilidade, fruto da conjuntura actual que ¢ caracterizada por mercados
volateis, ndo s6 nos lacticinios, mas também nos factores de producdo. Esta actividade foi
regulada durante muito tempo por um sistema de quotas leiteiras, uma medida que permitiu o
equilibrio entre a oferta e a procura de leite e seus derivados, obrigando a alguma contencao,
principalmente nos paises mais produtivos e competitivos. No caso da abolicdo deste sistema,
regides como os Acores terdo forgosamente de promover estratégias de desenvolvimento e
sustentabilidade da producao regional.

A aplicagdo de métodos de previsdo quantitativos, baseados num historial quantificado ndo ¢
aplicavel ao problema actual, uma vez que se trata de uma situagdo disruptivo sem uma série
historica. O método Delphi aplicado neste estudo ¢ uma das metodologias cientificas que
permite obter e analisar resultados através de dados qualitativos, compilando opinides de
especialistas (painel Delphi) através da realizacdo de uma série de questionarios.

As conclusdes apontam para um desmantelamento gradual das quotas definidas para vigorar
até 2015, através de aumentos sucessivos de quota para os diversos paises da Comunidade
Europeia. Outro resultado relevante deste estudo ¢ a necessidade, considerada fundamental,
da diminui¢do da dependéncia dos factores de producdo por parte das exploragdes,
principalmente a nivel dos cereais, especialmente nos Acores. Para tal, deverd ser dada
especial importancia a melhoria da produgdo de forragens. A aposta na producao de qualidade
e no emparcelamento sio também caminhos seguir. As industrias é recomendado uma aposta
na diversifica¢do, inovagdo e diferenciacdo, nomeadamente através da valorizagdo da marca
Acores.

Palavras-chave: Método Delphi; Quotas leiteiras.
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Introducao

Os Acgores fazem parte de um grupo de Regides Ultraperiféricas da Unido Europeia,
assinaladas como zonas desfavorecidas e que apresentam varios constrangimentos. Enfrentam
dificuldades acrescidas devido ao seu afastamento, isolamento geografico e também por ser
um arquipélago de 9 ilhas de relevo dificil. Existem ainda dificuldades de comunicacao
interna (dispersdo das ilhas) e externa (distanciamento aos continentes), pelo que os mercados
potenciais s30 pequenos, os riscos de investimento sdo maiores e as economias de escala sdo
praticamente impossiveis. Trata-se de uma economia local insuficientemente produtiva,
apenas sustentada por alguns sectores (agro-alimentar, pesca, turismo, constru¢do civil e obras
publicas), dependente da despesa e investimento publico. Sendo assim, ndo ¢ de estranhar um
nivel de desenvolvimento so6cio econdomico muito inferior @ média comunitaria (Comité das

Regides, 2000).

O sector do leite possui um enorme impacto social e econdmico na regido e ¢ também
afectado pela ultraperiferia. Assim, a promocdo de estratégias de desenvolvimento e
sustentabilidade da producdo regional ¢ fundamental, sendo por vezes também necessario
instaurar a aplicagdo de medidas proteccionistas de modo a aumentar a sua competitividade.
O sistema de quotas leiteiras foi durante muito tempo, uma medida que permitiu o equilibrio
entre a oferta e a procura de leite e seus derivados, aplicando alguma conten¢do nos paises da
entdo Comunidade Europeia, principalmente nos mais produtivos e competitivos e, a0 mesmo

tempo, proporcionou uma proteccao as regioes mais desfavorecidas.

Este artigo descreve um caso de aplicagdo de métodos qualitativos na previsdo de cenarios,
nomeadamente numa eventual situacdo de abolicdo das quotas leiteiras, em que ¢ utilizada a
técnica Delphi, uma das metodologias cientificas que permite obter e analisar dados
qualitativos, visto que o historial quantificado ndo ¢ aplicavel ao problema actual. Nesta
situacdo nao € possivel perspectivar um futuro apenas com base no passado. Como tal, ¢

necessario recorrer a este tipo de métodos qualitativos e subjectivos para previsao de cenarios.

O método permite compilar opinides de especialistas (painel Delphi) através da realizagdo de
uma série de questiondrios. Podem ser utilizadas vérias metodologias de desenvolvimento,
uma das quais, consiste em apresentar uma série de proposicdes especificas aos participantes,
para que cada um individualmente as ordene mediante um dado critério estabelecido.

Posteriormente, os resultados, depois de agregados sdo entregues novamente aos especialistas
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para que possam reformular as proposi¢oes apresentadas. O ntimero de rondas necessarias
varia de acordo com o grau de consenso atingido pelos especialistas. Noutras metodologias
passam por ser 0s proprios especialistas a emitir opinides sobre factos incertos, numa primeira
ronda, que em rondas subsequentes sdo apresentadas a todos, com o intuito de provocar

discussio e obter consensos.

Portugal, os Acores e as Quotas Leiteiras

O sector dos lacticinios tem um peso enorme na economia da maioria dos Estados Membros,
bem como na Comunidade Europeia, pela importancia que tem na producao industrial e pelo
elevado niimero de produtores que dele dependem directamente. Em geral, a producao leiteira
¢ a actividade agricola mais importante. A nivel comunitario, o sector do leite e dos produtos
lacteos s6 por si representa cerca de 14% do valor total da producdo agricola ao nivel do

produtor, ou seja, cerca de 38 000 milhdes de euros (CCE, 2002).

A produgdo ¢ muito variavel nos diferentes 27 Estados Membro. Quase 70% da producao esta
concentrada em apenas 6 paises (Alemanha, Franga, Reino Unido, Paises Baixos, Italia e
Polonia), conforme se pode observar pela figura 1 que traduz a quota detida por cada Estado

Membro.

P?rtUEaIF 1,4% Esl:}\r?:ﬁuia; Grécia; 0,6% Estdnia; 0,5% Eslovénia; 0,4% Luxemburgo; 0,2%
Finlﬁndi:ulr:§9rc{:a: 1.4% ENPI ; 29 Bulgarig; onia; 0,5 Chipre; 0,1%
Republica Checa; _\ 0,73 Malta; 0,0%

Austri%’;gffsaa
Roménia; 2,1%
Suécia; 2,3% Alemanha; 19,7%
Bélgica; 2,3%
Dinamarea; 3,2%
Irlanda; 3,8%

Espanha; 4,3% Franga; 17,1%

Polénia; 6,5%

Reino Unido; 10,3%

Italia; 7,3%

Paises Baixos; 7,8%

Figura 1. — Distribuicdo da Quota Leiteira pelos diferentes Estados Membro da Comunidade Europeia [Fonte P. E. 2008]
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O sector leiteiro possui actualmente em Portugal 10,9 mil produtores, tendo sofrido, nos
ultimos anos, uma significativa modernizacdo e alteragdo da estrutura produtiva,
nomeadamente através do aumento da dimensdo média das exploracdes e da produtividade.
Tal, resulta de um processo da concentracdo da producdo que permitiu nos ultimos dez anos
triplicar as quantidades médias entregues por produtor. Tem-se verificado ao longo dos anos
um crescimento sustentado neste sector (figura 2), se bem que entre 2000 e 2003 a crise da

encefalopatia espongiforme bovina (EEB) tenha provocado algumas perturbagdes.

Milhdes deLitros

1930
1931
1992
1993
1934
1955
1936
1997
1938
1939
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006

Figura 2. — Producdo de leite de vaca em Portugal [Fonte: Instituto Nacional de Estatistica].

A crescente especializacdo produtiva das exploragdes leiteiras, que representam actualmente
70% da producao total, ¢ a modernizacdo tecnoldgica, permitiram também uma melhoria

qualitativa significativa do leite produzido e entregue a industria nacional.

Entre a campanha de 2006/2007 ¢ a de 2007/2008 Portugal perdeu 1.291 produtores de leite,
uma quebra de 10,5% segundo ntimeros da Comissdo Europeia divulgados em Outubro de
2008. Apesar da quebra, em 2007/08 os produtores portugueses entregaram 1,844 milhdes de

toneladas de leite, mais 0,67% que na campanha anterior.

Relativamente aos Acores, em termos gerais, a economia apresenta uma configuracao propria
de uma pequena regido insular e periférica: forte terciarizagdo, em que a expansio do sector
publico tem um papel determinante e especializagdo em produgdes onde se dispde de
vantagens comparativas pela proximidade e/ou abundancia da matéria-prima (agricultura e
pescas), embora com dificuldades especificas de modernizagdo e industrializagdo impostas
pela fragmentacdo e exiguidade territorial e pela reduzida dimensdo do mercado regional

(PRORURAL, 2007).

O sector agricola ¢ um dos motores da regido, mantendo uma importancia relativa na
economia regional, que, ndo obstante estar a diminuir, ¢ significativamente elevada quando

comparada com as médias europeia e nacional. Dados relativos a 2003, indicam que este
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sector contribuiu com cerca de 231 milhdes de euros (9,6%) para a balanga econdémica da
regido, 2 milhdes a menos comparativamente com 2000 (11,7% do VAB a precos base). O
sector emprega também 10,8% da populagdo activa, cerca de 10.800 pessoas, valor muito

inferior ao ano 2000 (15,2%) (PRORURAL, 2007).

Em 2005, 89% da superficie agricola util (SAU) dos Acores era ocupada por pastagem, sendo
que a orientacdo técnico-econdmica das exploragdes era predominantemente para bovinos de
leite e carne. No periodo de 1999 a 2005, a dimensao média da SAU das exploragcdes
aumentou 27,7%, fixando-se nos 8,03 hectares e o efectivo pecudrio por explora¢do rondava

os 23,73 animais (SREA, 2005).

Em 2001, as industrias agro-alimentares eram responsaveis por 27% do nimero de empresas
na regido, representando 78% do volume de negocios e 59% das pessoas ao servico do total
da industria transformadora. Destas, os lacticinios tém sem duvida um valor preponderante,
apesar de representarem apenas 14% do numero de empresas, contribuem com 60% do
volume de negdcios e 40% das pessoas ao servigo na area das industrias agro-alimentares

(PRORURAL, 2007).

A nivel da estrutura e dimensdo, as exploragdes nos Agores t€ém vindo a sofrer uma
reorganizagdo ¢ adequacdo aos novos padrdes de producdo e comercializagdo impostos pela
U.E. Embora o numero total de bovinos, e em particular das vacas leiteiras, tenha baixado
4,9% entre 1999 e 2003, o nimero de animais por exploracdo e a produtividade leiteira,

aumentou respectivamente 4,2 e 9,2%, no periodo entre 1999 e 2003.

Em pouco mais de 10 anos o n.° de produtores de leite nos Acores decresceu cerca de 28% ao
passo que a producdo tem vindo a crescer de forma sustentada, 75% desde a campanha de
1992/1993. Este crescimento verifica-se principalmente nas ilhas Graciosa, Terceira e S.
Miguel, ilha onde a evolucao tem sido de tal forma que, em 2000 ja produzia tanto como

todos os Acores em 1992 (tabela 1).

Por razdes que decorrem directamente dos condicionalismos regionais de ordem geografica e,
ao contrario do que se passa no continente, os principais destinos do leite recolhido nos
Acores sdo: o queijo, o leite em pd e a manteiga, que em 2004, representavam,

respectivamente: 47%, 93% e 25% da producdo nacional (PRORUARL 2007).
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Tabela 1 — Evolugéo da producéo (milhares de litros) em S. Miguel Campanhas 1992/93 a 2004/05[ANIL 2008]

N.° Total Séo Séo Crescimento  Crescimento
Produtores  Acores  Miguel Terceira Graciosa Faial Pico Jorge Flores % acumulado%
1992/93 6.453 307.141  194.150  67.569 2.574 12.875 8.197 20.449 1.127
1993/94 6.309 334367 210313  78.804 2.798 12.746 7.978 20.384 1.173 9% 8,9%
1994/95 5914 357329 225975 85.679 2.736 12.976 7.554 21.267 966 7% 16,3%
1995/96 5.725 380.587 240.231  92.359 2.972 14.131 7.008 22.774 933 7% 23,9%
1996/97 5.661 380.926 235.614  95.320 3318 13.629 7.666 24.424 801 0% 24,0%
1997/98 5.797 411.972 255293 104.381 3.971 14.002 7.100 26367 732 8% 34,1%
1998/99 5.663 449.785 285.433  109.880 4.456 14.143 7.167 27.739 851 9% 46,4%
1999/00 5.489 505.002 316.903 127.149 5.308 15.309 8.728 30.644 960 12% 64,4%
2000/01 5.178 506.823  322.618 126.027 5.189 13.822 8.329 29.657 1.078 0% 65,0%
2001/02 4.948 502.296 319.255 124.095 5.572 17.763 8.546 29.902 1.055 -1% 63,5%
2002/03 4.890 523.121 334.649 128.701 6.070 13.840 8.950 29.771 947 4% 70,3%
2003/04 5.227 511.349 325356 127.316 6.728 14.085 8.790 28.113 938 -2% 66,5%
2004/05 4.656 518.185 327.714 131.085 6.978 14.182 8.869 28302 872 1% 68,7%
2005/06 530.621 2% 72,8%
2006/07 533.904 1% 73,8%
2007/08 537.154 1% 74,9%

A maioria dos produtos tem baixo valor acrescentado, verificando-se ainda uma insuficiente
promogdo e valorizagdo no mercado de produtos regionais de qualidade diferenciada como
certos queijos ¢ manteigas. Indicador desta realidade ¢ a situagdo dos 2 queijos com
denominac¢ao de origem protegida (DOP) existentes nos Agores: o “Queijo de Sao Jorge” e o
“Queijo do Pico”. Em 2003/2004, o “Queijo de Sao Jorge” representou, em quantidade, perto
de 57% da producado total nacional de queijos com nomes protegidos. Contudo, de todos os
queijos nacionais com esta denominagao, foi aquele que apresentou a menor cotagdo unitaria
no mercado e, também, o menor diferencial de cotagdes entre o produto com DOP e o produto
sem DOP. Nesta situagdo, certamente que ndo sera alheio o facto de ser um queijo de vaca,
tradicionalmente menos valorizado que os queijos fabricados com leites de cabra e ovelha, os

quais dominam a oferta dos queijos DOP.

Existem varios argumentos no sentido do desmantelamento das quotas leiteiras e que
fundamentam a “pressao” gerada por alguns paises da Unido Europeia para que tal venha a
ocorrer. A limitagdo da producdo num periodo excepcional de procura de matéria-prima, ¢
sem duvida um dos argumentos apontados. Casaca (2008) aponta outros inconvenientes na
limitag@o da oferta por quotas, nomeadamente: a perda progressiva de quota de mercado para
a concorréncia externa; a maior rigidez no processo de reestruturacdo interno e capacidade

para se tornar competitivo e, por ultimo, a carga administrativa e burocratica.
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Portugal procedeu a aplicagao do regime das quotas leiteiras a partir de 1 de Janeiro de 1991,
no seu territorio. Foi fixada pela Comunidade uma quota de entregas e outra de vendas
directas, as quais foram distribuidas pelos produtores de leite com exploragdes no continente e
nas suas Regides Autonomas. Mercé do estado débil da produ¢do nacional, essas quotas
acabaram por ser fixadas para os Acores substancialmente acima do nivel nacional de
produgdo, cerca de 25% acima do nivel de producao registado em 1990 (400.000 toneladas,

posteriormente reduzidas para 392.000 toneladas) (Casaca, 2008).

O regime de quotas leiteiras viria a ser aplicado simultaneamente a entrada em vigor do
regime especifico adaptado para as regides ultraperiféricas (POSEIMA), que apoiou o acesso
a cereais em condi¢cdes muito mais vantajosas do que as existentes até entdo, patrocinando
também a importagao de reprodutores bovinos, para além de ter introduzido uma subvencao

por vaca leiteira que aumentou substancialmente a rentabilidade do sector (Casaca, 2008).

Nos Acores, partiu-se do principio de que a margem de 25% de crescimento era mais do que
suficiente para acomodar qualquer crescimento futuro da producdo, dado que, como foi
defendido publicamente pelo responsavel regional da agricultura de entdo, as condicdes
naturais ndo permitiriam um crescimento da produgdo de leite muito acima do que entdo se
verificava (Casaca, 2008). No entanto, na campanha de 1999/2000 Portugal ultrapassou, pela

primeira vez, a quota de entregas, com particular incidéncia na Regido Auténoma dos Acores.

Em resultado das condi¢des trazidas por esta nova conjuntura e do elevado potencial
produtivo dos Acores, assistiu-se a uma aceleracdo progressiva da producdo. Na campanha de
1996/97, a produgdo dos Agores estava ja a curta distdncia do seu limite maximo, tendo nas

trés campanhas posteriores explodido, ultrapassando as 500.000 toneladas (Casaca, 2008).

Em 1999/2000, a ultrapassagem da produgao de leite nos Agores da quota que lhe tinha sido
atribuida ndo foi ja compensada pela subutilizacdo da quota no continente, levando a que a
Comissdo Europeia estabelecesse uma multa de mais de vinte milhdes de Euros sobre a
produgdo leiteira acoriana, a qual acabou por ndo ser cobrada porque houve intervencdo do
Governo da Republica (Casaca, 2008). Com efeito, nessa campanha, a quota de entregas
adstrita a essa regido era de 425.817 ton., tendo as respectivas entregas de leite atingido as
503.075 toneladas. Na campanha 2000/2001 continuou a verificar-se uma ultrapassagem,

embora em quantidade mais reduzida do que na campanha anterior (INGA, s.d.).
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As exigéncias das normas comunitarias em matéria de Imposi¢ao Suplementar (IS) obrigam a
que se estabelecam regras precisas de funcionamento, de forma a garantir o seu cumprimento
e evitar, assim, sancdes econdmicas que inevitavelmente se repercutiriam no sector € em
particular nos produtores de leite que ultrapassem a sua Quantidade de Referéncia (INGA,

s.d.).

Objectivos e Hipoteses de Trabalho

Tudo aponta para o abandono do actual sistema de quotas leiteiras definido até 2015, no
entanto persistem muitas dividas: o sistema serd abolido ou simplesmente deixara de existir, a
transi¢dao serd gradual ou abrupta, antes ou apds 2015? Todas estas alteragdes terdo impacto
na producdo e na transformacdo, sendo que as decisdes a adoptar no futuro terdo também
repercussdes das medidas adoptas no presente. A titulo de exemplo e para que se perceba
melhor, numa situacdo de producdo liberalizada um produtor que decida aumentar
substancialmente a sua producdo no futuro sem recorrer a compra de animais no exterior, tera
de inseminar os animais hoje, esperar 9 meses para que nas¢am, 15 meses para os poder
inseminar, de modo a que atinjam o parto com 24 a 26 meses e assim poderem produzir leite.
A somar a esta espera o animal sé atingird o seu potencial produtivo 2 anos depois, portanto
as decisoes em 2009 terdo efeito em 2014 a 2015. Assim, facilmente se percebe a necessidade

de respostas imediatas.

Neste sentido, o método de Delphi como ferramenta qualitativa de previsdao, pode trazer
resultados Tteis, interessantes e importantes sobre esta problematica, a semelhanca do que
aconteceu em outras aplicacdes Delphi. Como tal, e em seguimento dos objectivos propostos

para a investigacdo, podemos deduzir as seguintes hipdteses:

1) E possivel determinar e prever as alteragdes que o sistema de quotas possa vir a sofrer
antes e apos 2015

2) E possivel mitigar essas consequéncias na competitividade e rendimento na producao
e transformacao.

3) Existem estratégias que permitirdo fomentar e promover o sector leiteiro na RAA.

4) E exequivel a construcdo de um mapa conceptual de causas e consequéncias mais
provaveis.
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Para atingir estas metas decidiu-se utilizar técnicas de previsdo qualitativas, nomeadamente o
método de Delphi. Esta metodologia permite a obtencao e analise da opinido de um grupo de
pessoas acerca de determinado topico, tendo por objectivo alcangcar um consenso
relativamente a esse topico (Hicks, 2000; French et al., 2001, cit. por Ortiz ¢ Robalo, 2006).
Para tal, foi desenvolvido um estudo qualitativo do tipo exploratorio uma vez que o objectivo
¢ compreender aprofundadamente as perspectivas dos participantes inseridos num contexto
especifico. Foi necessario realizar duas rondas para que se obtivesse o consenso nas principais

questdes de pelo menos 75% (18 dos 23 participantes da primeira ronda).

Considerando que a constituicdo do painel de participantes ¢ de extrema importancia para o
método Delphi, deu-se especial atencdo a sua seleccdo. Foram consideradas algumas das
muitas sugestdes apontadas pela literatura. Destas, destaca-se a recolha prévia de individuos
com experiencia relevante no tema, a identificacdo de autores com publicagdes e artigos sobre
0 assunto, o contacto com institui¢des do sector e também indicacdes sugeridas pelos proprios

especialistas. No total foram contactados 68 individuos.

Na seleccdo foram tidos em conta varios critérios, nomeadamente o pais e regido onde vive, o
grau académico e a sua experiéncia profissional. Esta tem um peso relevante no conhecimento
do tema em estudo, na capacidade de gerar ideias e opinides validas e pelo envolvimento
pessoal que promove nestas questdes, Por esse facto, foi atribuida uma atengdo especial ao
critério da experiéncia profissional. Deste modo, foram seleccionados 5 grupos, como

indicado na tabela 2.

Tabela 2 — Numero de participantes em cada ronda e respectiva distribuicdo tendo em conta a experiencia

profissional.
1.° Ronda 2.° Ronda
Empresarios ligados ao sector 4 1
Dirigentes e Técnicos Cooperativos/Associativos 10 7
Entidades Governamentais 1 1
Politicos 2 2
Professores Universitarios e Investigadores 4 4
Consultores Internacionais 2 2
Total 23 17
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Para além de uma escolha criteriosa dos participantes em fun¢ao da experiéncia profissional,
pretendeu-se também que fossem abrangidos especialistas com diferentes formagdes e
residentes em diferentes regides. Assim, na tabela 3 s3o apresentadas resumidamente as

restantes caracteristicas dos participantes.

Tabela 3 — Caracterizacao dos participantes e respectiva distribuicdo em funcdo da escolaridade, idade,

residéncia e sexo.

Habilitacbes Licenciatura Doutoramento Mestrado  Bacharelato  Basico 2.°Curso 12.°
52% 13% 17% 4% 4% 4% 4%
Idade 25-30 31-40 41-50 51-60
4% 39% 39% 17%
Residéncia Acores Continente Estrangeiro
74% 17% 9%
Sexo Mas. Fem.
91% 9%

Linstone e Turoff (2002) referem-se a varias técnicas de comunicagdo com o grupo de
especialistas. Para estes autores, 0 modelo ndo ¢ estatico e ¢ espectavel que o uso do método
Delphi continue a crescer. Como resultado, pode-se observar o desenvolvimento de
conhecimento sobre a forma de estruturar o processo de comunicacdo para determinadas
classes de problemas. Quanto as varias técnicas de comunicacdo utilizadas, estas diferem
entre si em areas como a dimensdo do grupo ou a capacidade dos participantes para interagir
com 0 grupo por sua propria conveniéncia. Sdo exemplos dessas técnicas, as conferéncias

telefonicas, comités de encontro, seminarios ou conferéncias formais.

Neste estudo foi utilizado o correio para comunicagdo e troca de informagdo, mas devido a
facilidade de acesso a Internet, foi dada preferéncia a comunicacao por e-mail. No entanto,
para que o primeiro contacto fosse efectuado de um modo mais formal, foi enviada uma carta
para todas as institui¢des onde se identificou a priori especialistas no tema, com o intuito de
apresentar o estudo e seleccionar os participantes. Juntamente com a carta de apresentagao, foi
enviado um questionario no sentido de identificar e seleccionar os participantes que reuniam

os critérios de inclusdo e interesse no tema.

Dos 68 individuos contactados, apenas aceitaram os convites 31 (46%). Como ¢ comum nos

estudos deste género, verificarem-se algumas desisténcias. Prevendo-se também esta situagao
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e dado que o painel de participantes nao era muito vasto, aliado ao facto de abranger varias
areas geograficas, optou-se por nao excluir nenhum dos especialistas. No entanto,
reconhecendo-se heterogeneidade quanto a experiéncia profissional e interesse pelo tema

optou-se por introduzir uma ponderacdo para cada especialista.

Neste estudo foram utilizados dois inquéritos, um para cada ronda executada. Mas como o
painel era constituido ndo s6 por individuos nacionais como também estrangeiros, assim
como individuos que dominavam os meios tecnoldgicos e outros nao, houve a necessidade de
se elaborar 3 versdes para cada questionario. Uma versdo em portugués, outra em inglés,
ambas no Excel para envio electrénico e uma terceira versdo em papel para envio aos

participantes que nao utilizam Internet.

O inquérito foi entdo delineado de acordo com os objectivos especificos, definidos para o
estudo, em conjunto com a literatura disponivel e foi constituido essencialmente por questdes
abertas, na medida em que se pretendia explorar as perspectivas dos participantes. As
questdes foram agrupadas em quatro topicos; a abolicdo das quotas leiteiras, a evolugdo dos
mercados, estratégias e competitividade, e a producdo. Apos a construgdo e validacdo do
questionario, este foi entdo entregue aos especialistas seleccionados. S6 23 responderam ao

questionario da primeira ronda, reduzindo assim a taxa de participacdo para 34%.

O segundo questionario foi construido a partir da analise dos dados gerados na primeira
ronda, tendo como objectivo perceber de que forma os participantes se posicionavam
(concordavam ou discordavam) face as propostas apresentadas. Deste modo, foi estruturado e
constituido por questdes fechadas, que permitiam quantificar a percentagem de concordancia
entre os participantes. Como o primeiro inquérito consistia em questdes de resposta aberta,
obteve-se um volume elevado de propostas, pelo que foi necessario condensar e agrupar essas
mesmas respostas. Ainda assim, foi inevitdvel que o segundo inquérito possuisse 9 paginas, o

que o tornou demasiado extenso e exaustivo.

Como resposta as questdes nesta segunda ronda, houve a necessidade de criar escalas de
valores com nimero de respostas alternativas impares, sobretudo para evitar desvantagens das
alternativas de niimero par que impedem respostas neutras, conforme refere Teves (2005) e
Hill e Hill (2002). Assim, foram criadas duas escalas, uma de trés niveis, Muito Provavel,
Provéavel e Alguma Probabilidade, e outra com cinco niveis, Muito Pouco Provavel, Pouco

Provavel, Provavel, Muito Provavel e Altamente Provavel.
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Resultados do Estudo

O estudo contemplou varias questdes, sendo estas agrupadas em grupos; (A) a abolicdo das
quotas leiteiras, (B) evolugdo dos mercados, (C) estratégias e competitividade e (D) produgao.
Nos paragrafos seguintes referem-se os principais resultados obtidos pelo estudo em cada um

dos grupos.
(A) Abolicao das quotas leiteiras

Das varias questdes contempladas neste grupo, o comportamento das quotas leiteiras no
horizonte 2015 ¢ sem duvida uma das questdes mais importantes. 83,9% dos inquiridos
concordaram que o actual sistema de quotas simplesmente deixara de existir em 2015, data até

a qual esta definido.

Quanto a forma como sera efectuada essa transi¢do, os participantes mostram uma clara
firmeza numa transicdo gradual (93,5%). Embora ndo fosse apontado por uma expressiva
maioria uma data para o inicio dessa transicdo, 2008 foi dado como a data mais provavel
(61,3%). Este resultado ¢ particularmente importante pois esta data foi apontada ainda no ano
2007 e inicio de 2008 quando ainda ndo era publico o aumento de 1% na quota leiteira de
cada um dos 27 Estados Membro anunciado pela Comunidade Europeia. Saliente-se que este
aumento de 1 % em 2008 e a possibilidade de estes acréscimos serem ainda maiores nos
préoximos anos poderdo ser indicadores de uma transi¢do gradual. Quanto a data apontada
como fim das quotas, as dividas sdo menores ¢ 79% das respostas indicam 2015 como o ano

para o seu término e apenas 11,3% indicam uma data posterior para o seu fim.

Relativamente as medidas mais provaveis a adoptar para transicdo e adaptagdo ao novo
regime, 95,2 % aponta como forma o aumento gradual de quotas, o que traduz o elevado grau
de consenso entre os participantes. Com menor unanimidade, a atenuag¢do ou eliminagdo de
imposi¢des suplementares e a criagdo de mecanismos de protec¢do para regides de montanha
e regides periféricas ¢ também indicada, apresentando os valores de 55,9% e 55,4%

respectivamente.

Neste grupo de questdes foi também colocada a possibilidade de serem criadas outras formas
de regulamentacdo do mercado na eventualidade do sistema ser abolido, o painel mostrou-se
bastante dividido quanto a esta opg¢do. 51,6% assume a possibilidade de serem criadas outras

formas de regulamentacdo do mercado e 43,5% ndo concorda com esta opcdo. Dos varios
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tipos de regulamentagdo sugeridos e obtidos na primeira ronda, os mecanismos de apoio em
situacdo de crise foi a op¢ao que gerou maior grau de consenso (61,6%).

Menos duvidas obteve o painel, ao afirmar que relativamente aos investimentos efectuados na
aquisi¢cao de quotas ndo serdo efectuadas indemnizacdes nem estas serdo substituidas por

direitos de produgdo, uma vez que 93,5% das respostas apontam neste sentido.
(B) Evolucéo dos mercados

Neste grupo de questdes pretendia-se uma previsdo do comportamento do prego do leite ao
produtor, estabelecendo uma relagao com as possiveis causas, tal objectivo nao foi alcangado,

talvez devido a complexidade da previsdo solicitada e a imprevisibilidade do sector.

100,0%

80,0%

60,0%
40,0%

20,0%

0,0%

Em 2008 Em 2009 De 2009 a 2015 Apds 2015

H Manter-se-ha H Descera i Subira H N3oé possivel prever [1N&o Respondeu

Figura 3 — Comportamento do preco do leite na producéo e nos proximos anos.

Efectivamente durante o ano de 2008, o prego de leite a producdo registou um comportamento
misto. Numa primeira fase assinalou-se uma subida de precos em conformidade com o que se
verificou em 2007, no entanto, rapidamente se criou uma saturagdo dos mercados, gerada por
um forte aumento da produgdo em alguns paises, conduzindo assim a uma descida nos precos

do leite a produgdo.

Estas descidas no prego do leite, tal como as subidas, fizeram-se sentir primeiro no continente
e s6 mais tarde nos Acores. A primeira descida foi anunciada pelos industriais de S. Miguel
em Novembro de 2008, isto ap6s subidas sucessivas que representaram 33,6% desde 2006, ao

passo que no continente os mercados comegaram a cair alguns meses mais cedo.
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Estes acontecimentos vém consolidar os resultados do estudo, dado que a maioria (93,5%)
dos inquiridos afirmou que a abolicdo das quotas sera um factor para o preco do leite ao

produtor descer, apontando como principal causa o aumento da oferta de leite (88,7%).
(C) Estratégias e competitividade: Produgao:

Apos a sintese das respostas na primeira ronda, obteve-se a relacdo de estratégias a adoptar
nos proximos 5 anos nos Acores, continente ¢ Europa para aumentar a competitividade da
produgdo. Nao houve acordo sobre as melhores estratégias a adoptar, visto que nao se atingiu
uma maioria consensual na generalidade das questdes, o que podera indicar alguma falta de

confianga por parte dos varios intervenientes nas eventuais alteragdes futuras.

Num cendrio de abolicdo de quotas, 96,8% indicam que Portugal tornar-se-& menos
competitivo em relacdo aos restantes paises da Comunidade Europeia contra 3,2% que nao
concorda, ou seja um unico participante e com peso inferior a média, visto que sem
ponderagdo o seu voto representaria 5,9%. Relativamente aos Agores o grau de consenso ¢é
menor, ainda assim, 75,8% afirmam que se tornardo mais competitivos em relacao ao

continente, contra 16,1% que discorda.

Nos graficos seguintes apresentam-se as estratégias mais relevantes a adoptar para aumentar a
competitividade da produgdo de leite nos Acores (figura 4), no continente (figura 5) e na

Europa (figura 6) apontadas pelo painel de especialistas.

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Melhoria da qualidade das forragens e aumento de
alimentos produzidos na exploracao

Racionalizacdo dos factores de producdo (eg. concentrados)

Emparcelamento e aumento da dimensao das exploracdes

Investigacao, inovacao, diferenciacdo e promocao

Apostana marca Acores/produtos DOP/produtos bioldgicos

7
B Muito provavel m Provavel Alguma Probabilidade

Figura 4 — Estratégias a adoptar nos Agores, nos proximos anos, por parte da producéo.
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0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Melhoria da qualidade das forragens e aumento de alimentos
produzidos exploracao

Investigacao, inovacdo, diferenciacdo e promogao

Certificacdo e Inovacido ambiental

Melhorar a capacidade de producio e gestdo dos produtores

B Muito provavel ™ Provavel ™ Alguma Probabilidade

Figura 5 — Estratégias a adoptar no continente, nos préximos anos, por parte da producéo

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

IMelhorar a eficiéncia das exploragoes

Melhoria da qualidade das forragens e aumento
de alimentos produzidos exploragao

Investigacdo, inovacao, diferenciacio e
Promogac

Aposta em produtos de valor acrescentacdo

Nesenvoluver mercados de exportacio

Inovacao e certificacdo ambiental

B Muito provavel H Provavel = Alguma Probabilidade

Figura 6 — Estratégias a adoptar na Europa, nos proximos anos, por parte da producao.

O deficiente conhecimento de grande parte dos especialistas relativamente a outras zonas que
ndo a sua, podera ser uma das causas para o fraco consenso adquirido nas questdes anteriores
sendo que em nenhum dos casos se obteve respostas com mais de 75% de acordo para as

estratégias adoptar em cada regido.

Apesar de ndo se registar um consenso significativo nas estratégias a adoptar por parte da
produgdo nos proximos anos, a melhoria da qualidade das forragens e o aumento de alimentos
produzidos nas exploragcdes, nomeadamente os cereais, ¢ uma das principais estratégias
apontadas para quase todas as regides. Esta justificagdo podera estar relacionada com a
necessidade de reduzir os custos com cereais, uma vez que tém estado sujeitos a um mercado
volatil, em parte devido a sua canalizagdo para a producao de bio-diesel.

No caso dos Acores (figura 4), para além desta recomendacao, como segunda indicacdo mais

votada surge a racionalizacio dos factores de producdo, principalmente os cereais. Este ponto
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deve assumir uma importancia acrescida, visto que esta regido ¢ extremamente dependente do
exterior neste tipo de matérias-primas € uma vez que poderdo atenuar este problema

aproveitando as suas capacidades naturais para a producdo de pastagem.
Transformacao (industrias de lacticinios):

Do mesmo modo, ap0s a categorizacdo de cada uma das respostas na primeira ronda, obteve-
se a relacdo de estratégias a adoptar nos proximos 5 anos nos Agores (figura 7) e continente

(figura 8) para aumentar a competitividade das industrias de lacticinios:

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Valorizagio da marca Agores e suas caracteristicas

Inovagio, diferenciaciio, certificagiio e diversificagio da
produgiio

Aposta em produtos de valor acrescentado,

Apostarna qualidade dos produtos

Aproveitar os fundos comunitarios para a reestruturagiio

B Muito provavel M Provavel M Alguma Probabilidade

Figura 7 — Estratégias a adoptar nos Agores nos préximos anos por parte da transformacao.

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Inovagioe diferenciagiio e diversificacio da
produgiio

Racionalizagio e redugiio de custos
Aposta em produtos de valor acrescentado,

Promogio e marketing

B Muito provével M Provavel m Alguma Probabilidade

Figura 8 — Estratégias a adoptar no continente nos préximos anos por parte da transformacéo.

Igualmente nesta questdo, o grau de consenso ndo foi acima dos 75%, no entanto, para os
Acgores, 70,4% dos especialistas indicam que as industrias deverdo apostar nas caracteristicas
e valorizagdo da marca Agores. Em comum para ambas as regides ¢ apontado também a
inovacdo, diferenciagdo, certificacdo e diversificacdo da producdo, assim como uma

necessidade de se apostar em produtos de valor acrescentado.
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O futuro da produgdo de leite num cenario de liberalizagao € tao incerto quanto a viabilidade
das exploracdes neste cenario. Nos resultados obtidos, os especialistas demonstram nao so
essas mesmas incertezas, mas também a necessidade das exploragdes se terem de reajustar.
Segundo a maioria dos inquiridos, tanto para os Acores como para o continente, a viabilidade
aumentara nas exploragdes mais eficientes ¢ diminuird nas de menor dimensao, diminuindo

também o n.° de exploragdes.
(D) Producéo

Relativamente a producdo de leite nos Acores, 72,6% considera que a producdo ird aumentar
e apenas 11,3% indica que diminuird. Relativamente ao continente a tendéncia ¢ inversa,
sendo que a maioria (50,0%) considera que diminuira e apenas 33,9% prevé um aumento de
produgdo. O fraco consenso traduz uma forte incerteza quanto ao comportamento da produgao

de leite no continente.

Quanto a questdo sobre o comportamento do numero de produtores nos préximos anos tanto
para os Agores como para o continente, as respostas foram consensuais logo na primeira
ronda. Da mesma forma que na questdo anterior, 91% dos inquiridos indica que a area média

das exploracdes tenderd a aumentar nos proximos tempos.

Tabela 4 — Comportamento do nimero de produtores nos Agores e no continente nos proximos anos

Acores Continente
Descera 87,0% 82,6%
Nao respondeu 13,0% 13,0%
Aumentara 0% 4,3%

9%

mNeccers W EAnmentars Figura 9 — Comportamento da area explorada por exploragéo

Dos factores que afectardo a produgdo de leite positivamente e negativamente nos proximos
5 anos, obtivemos como respostas as indicadas nas figuras 10 e 11.

O aumento de produgdo e a melhoria da qualidade de forragens exploradas na propria
exploragdo ¢ tido como o principal factor positivo (figura 10) a afectar a producao (78,5%), ao

passo que (88,7%) indica o aumento dos custos dos factores de producao, tais como a subida
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dos precos dos cerais, dos fertilizantes e do petroleo como factores negativos (figura 11),

factos que na verdade ja se verificam.

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Aumento de producio e melhoria da
qualidade de forragens proprias

Aumento da procura de leite nos mercados

Melhor genética, animais mais produtivos

/

B Muito provével M Provavel m Alguma Probabilidade

Figura 10 — Factores que afectardo a producéo de leite positivamente

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Aumento do custo dos factores de produgio
incluindo cereais, fertilizantes e petroleo

Dificuldadesno licenciamento das
exploragtes (e.g. questdes ambientais)

Baixano preco do leite

B Muito provével ™ Provavel m Alguma Probabilidade

Figura 11 — Factores que afectar@o a producdo de leite negativamente

Relativamente aos principais investimentos prioritarios nas exploragdes nos proximos 5 anos
para os Acores (figura 12), estes estdo relacionados com o emparcelamento e aquisicdo de
equipamentos potenciadores de higiene, como ¢ o caso de tanques de refrigeragdo, uma
realidade ainda muito distante para muitas explora¢des. No continente (figura 13) os
investimentos estdo relacionados com as questdes ambientais e de licenciamento das

exploragdes.

A entrada recente de novos paises na Comunidade Europeia com potencial elevado de crescimento na
produgdo de leite, e a maior ou menor capacidade de adaptagdo por parte dos varios Estados Membro
as possiveis alteracdes no sistema de quotas, ditam também mudangas na sua capacidade de afirmagio
como produtores de leite. Quando questionados acerca dos paises que se irdo afirmar como
produtores de leite, ou pelo contrario, reduzirdo a produ¢do nos proéximos 5 anos e apos os

proximos 5 anos obtiveram-se os resultados das figuras 14-17.
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Aposta na produgiio de qualidade e na aquisigiio de equipamentos
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Formagéio profissional

Investimentos visando redugiio de custos da exploracio (incluindo e
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B Muito provavel M Provavel m Alguma Probabilidade

Figura 12 — Investimentos prioritarios para os Agores.
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Investimentos visando reducgao de custos da
exploragao (incluindo mecanizacao e reducgao
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Figura 13 — Investimentos prioritarios para o continente.
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Figura 14 — Paises que se afirmar@o como produtores de leite nos proximos 5 anos

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Polonia
Reino Unido
Franca
Alemanha
Dinamarca
Holanda

B Muito provavel M Provavel m Alguma Probabilidade

Figura 15 — Paises que se afirmardo como produtores de leite apds 0s proximos 5 anos
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Figura 16 — Paises que se abandonar&o ou reduzirdo produgdo nos proximos 5 anos
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Figura 17 — Paises que se abandonar&o ou reduzirdo producédo apds os proximos 5 anos.

A Holanda ¢ indicada com 82,8% das respostas como sendo um dos paises que se irdo afirmar
como produtores de leite nos proximos 5 anos, assim como a Polonia com 81,7%. Ja apos os
proximos 5 anos a Holanda aparece na 6* posi¢do com 36% dos votos ¢ a Polénia na 1*

posicao com 72,6%.

Portugal surge em ambos os casos como o pais com maior tendéncia para reduzir a producao
e deixar de se afirmar como produtor, Grécia, Espanha e Itilia sdo também paises com a

mesma tendéncia.

Discussao e Conclusoes

Relativamente as hipdteses formuladas, e a partir dos resultados obtidos em cada uma das

duas rondas, podemos concluir o seguinte:

1. Foi possivel identificar e prever as alteragdes mais provaveis a ocorrer no actual sistema de
quotas leiteiras. Assim: 83,9% dos inquiridos considera que o actual sistema simplesmente
deixara de existir em 2015, data até a qual esta definido. A transi¢do sera efectuada de forma
gradual (93,5%), contudo relativamente ao inicio desta transi¢do ndo se verificou um
consenso distinto, onde apenas 61,3% indica 2008 como ano inicial de transi¢ao, ao passo que

79,0% indica 2015 como ano final de desmantelamento das quotas. Das medidas a adoptar
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para efectuar essa transi¢ao gradual, o aumento das quotas leiteiras ¢ apontado como muito

provavel (95,2%).

2. A incerteza do sector ¢ marcada também pela evolucao do preco de leite ao produtor, visto
que ndo afere qualquer consenso na sua evoluc¢do para os proximos tempos. O mesmo ja nao
se verifica na influéncia que tera a abolicdo das quotas sobre este, 93,5% dos participantes
indica que a liberalizacdo da produ¢do sera um factor de descida no preco do leite, sendo o
aumento da oferta apontado como uma causa muito provavel (88,7%). Significa portanto, que
a aboli¢do das quotas por si s6 ndo serd um factor preponderante para uma diminui¢do do
valor pago ao produtor, o aumento da procura por parte de paises emergentes como a China e

causas ambientais como a recente seca na Nova Zelandia e Australia poderdo ser dominantes.

3. Relativamente aos investimentos efectuados na aquisi¢ao de quotas ndo serdo efectuadas
indemnizagdes nem estas serdo substituidas por direitos de producdo, uma vez que 93,5% das

respostas apontam neste sentido.

4. 96,8% dos inquiridos consideram que Portugal tornar-se-4 menos competitivo em relacao
aos restantes paises da Comunidade Europeia ao passo que 75,8% ¢ da opinido que os Agores
se tornardo mais competitivos face ao continente. A melhoria de qualidade e da capacidade de
produgdo de forragens proprias, da genética com animais mais produtivos, e o aumento da
procura de leite nos mercados mundiais, sdo factores positivos que poderdao mitigar as

consequéncias da competitividade e diminuicao de rendimentos na producao.

5. Considerando que o aumento do prego dos cereais e dos restantes factores de produgao
poderdo influenciar negativamente a competitividade e os rendimentos, os Agores deverdo
apostar na racionalizacdo dos factores de produgdo (60,8%), principalmente na utilizacdo dos
concentrados ¢ na melhoria da qualidade das forragens, aumentando também os alimentos
produzidos nas exploragdes (65,6%). Relativamente ao continente e Europa ndo ficaram
claras as estratégias a adoptar. Para os Acores no sector da transformacdo, sdo apontadas
como estratégias principais a valorizacdo da marca Agores assim como as suas caracteristicas
(70,4%), a inovacao, diferenciacdo e diversificagdo da producdo (66,1%). Para o continente ¢
dada também a indicagdo de uma apostas na inovagdo, diferenciacdo e diversificagdo da
producdo (51,6%). Mais uma vez o fraco consenso indica que ndo ficaram claras as
estratégias a adoptar, estes resultados possivelmente sdo influenciados pelo reduzido niamero

de participantes com conhecimento especifico sobre o continente.
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6. No que toca aos investimentos prioritarios para as exploragdes nos proximos 5 anos para
os Acores, estes estdo relacionados com o emparcelamento e aquisicdo de equipamentos
potenciadores de higiene, como ¢ o caso das salas de ordenha e de tanques de refrigeracdo,
uma realidade ainda muito distante para muitas exploracdes. No continente devera ser dada
primazia aos investimentos relacionados com os problemas ambientais e licenciamento das

exploragoes.

7. Quanto as estratégias adoptar pelas industrias, o grau de consenso ndo foi acima dos 75%,
no entanto, para os Acgores, 70,4% dos especialistas indicam que as industrias deverdo apostar
nas caracteristicas e valorizagdo da marca Acores. Em comum para ambas as regides ¢
apontado também a inovagao, diferenciagdo, certificagdo e diversificagdo da produgdo, assim

como uma necessidade de se apostar em produtos de valor acrescentado.

8. Os inquiridos, consideram que a produg@o nos Acgores ira aumentar (72,6%), e o nimero de
produtores diminuir. Do mesmo modo, a tendéncia da area explorada pelas exploragdes sera
para aumentar. Quanto aos paises que se irdo afirmar como produtores nos proximos 5 anos,
sdo apontados a Holanda, Alemanha, Franca e Paises de Leste, apds os proximos 5 anos
apenas a Polonia ¢ indicada com forte consenso. Pelo contrario, Portugal ¢ indicado como um
dos que deixardo de se afirmar como produtores. Para além de Portugal, a outros paises como

Grécia, Espanha e Italia, ¢ apontada a mesma tendéncia de redug@o ou abandono da produgao.

Apresentados os resultados, e para que estes se tornem mais perceptiveis foi elaborado um
mapa conceptual que faz uma descricdo pormenorizada sobre o cenario da liberalizagdo da
produgdo e da aboli¢dao das quotas leiteiras com as respectivas consequéncias apontadas pelos
especialistas (figura 18). Note-se que este tipo de mapas desenvolve relagdes do tipo causa —
efeito indicado os sinais negativos uma correlagdo inversa. Este tipo de representagao permite
comunicar de forma visual conceitos envolvidos em teias de relagdes complexas, e deste
modo, s3o um dos métodos mais usados para modelacdo Soft e extrac¢do de conhecimento

tacito. Para mais informacao sobre mapas conceptuais consultar Pidd (2003).
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Figura 18 — Diagrama conceptual do cenario de abolicéo das quotas leiteiras e respectivas consequéncias.
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