MATE DOMICIAN
Elektronikus banki szolgaltatasok napjainkban

Az elektronikus bankszolgaltatasok kialakulasa

A XXI. kezdetén, ha egy adott termék vagy szolgaltatas értékesitésérol
beszéliink — az elmult évtizedek kommunikécids és technologiai fejlédésé-
nek hatdsara —, egyre jobban egy elszemélytelenedd, a személyes kapcsola-
tokat nélkiilozo felfogasra gondolunk. Bar pénzintézetek esetében a szemé-
lyes kiszolgéaldas még tovabbra is meghatarozo, a gyors €s kényelmes tav-
szolgaltatasok, a fiokon kiviili elérhetéségek kialakitasa valodi piaci igény-
ként jelentkeznek

A hazai kétszintii bankrendszer viszonylag révid torténete ellenére a honi
pénzintézetek — az elmult években — rendkiviil dinamikus, és sokréti fejlo-
désen mentek keresztiil. Bar a nemzetkozi fejlédési tendencidk — értékesités
teriiletén bekdvetkezett — valtozasai mar az 50-es években megkezdddtek a
bankkartydk megjelenésével. A teljes korlt — személyes kiszolgalast egyre
jobban helyettesité — ,,fiokon kiviili” kiszolgélasokat a plasztikkartyak mel-
lett hosszu ideig a telefonos ligyfélszolgaltatasok jelentették. A nyolcvanas
¢vekben jelentek meg az elsé Office-, majd Home Banking alkalmazasok. A
személyl szamitdogépek rohamos elterjedése, valamint az Internet hatalmas
népszeriisége a 90-es évek masodik felétdl mar vildgméretekben is elterjesz-
tette az elektronikus pénziigyi szolgaltatdsokat. A jovobeli fejlodési iranyt
szintén egy viszonylag modern tavkozlési eszkdz a mobiltelefon témeges
megjelenése hatdrozta meg. A minél sokrétiibb szolgaltatasokra is képes
eszkozt, és fOleg a benne rejlo elénydket (WAP, GPRS) egyre t6bb bank
ismeri fel.

Az elektronikus bankszolgaltatasok csoportositasa

A hazai szakirodalomban, illetve sokkal inkabb a sajtéban gyakran 0sz-
szekeverik a nem hagyomanyos bankszolgéltatasok fogalmait. Erdemes tehat
a téma kozelebbi vizsgélata el6tt néhany gondolat erejéig — kiilonb6z6 nézo-
pontok szerint — a fogalmakat csoportositani. (Forras: Gellért, 2001.)
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1. A bank-iigyfél kapcsolat megvalosulasa szerint:

— Elektronikus moédon:

ATM (Automatic Teller Machine), POS (Point of Sale) termi-
nalok

SST (Self-Service Terminal)

Mobil Banking (pl.: WAP, GPRS, SMS alapu)

Telebanking (Interactive Voice Response), touch-tone szolgal-
tatasok

Call Center (némileg kildg a sorbdl, mert csak egy része elekt-
ronikus, a vonal masik végén a banki ligyintézo talalhato)
PC/Internet banking

Faxbank, Web TV, egyéb multimédias eszk6zok

— Hagyomanyos médon

Banki személyzettel valo személyes ligyintézés
Postai uton torténd ligyintézés

2. A bank és az iligyfél foldrajzi elhelyezkedése szerint:

(Attol figgben, hogy az ligyfél honnan 1ép kapcsolatba a pénzintézettel.)

— Home- és Office banking

— Egyéb, fidkon kiviilrél torténd kapcsolatfelvétel (pl.: ATM, POS)

— A bank épiiletén, fidkon beliili lebonyolitas

Az els6 harom kategoériat k6zos néven remote (tavoli) bankingként is
szoktak emlegetni, ahol az iigyfelekkel torténd kapcsolatfelvétel a pénzinté-
zeten kiviil, valamilyen tavoli portéalrol torténik.

2.1. Kartyakkal végezheto elektronikus szolgaltatasok

A bankkartydk megjelenésével a bankok szamara lehetévé valt, hogy a
készpénzforgalom egy része elektronikus tuton bonyolddjék. A terminalok
fokozatos elterjedés (ATM, POS) alkalmassa tette 6ket nemcsak készpénz-
felvételre, hanem a kereskedelmi forgalomban torténd fizetésekre is. A
bankkartydkat — a részletesebb elemzés eldtt- érdemes kiilonbdz6 szempont-
ok szerint is megvizsgalni.

A bankkartyakat a kovetkezé modon lehetne csoportositani.

I. A tranzakcid terhelése szempontjabodl a kartya lehet:

— Hasznélatkor terhelt kartya:

E kartyatipus a tranzakcidkor, vagy roviddel azutan terhelt kartya-
fajta, ide tartozik az elektronikusan leolvashat6 kartyék nagy része.
Pl: betéti kartya (Debit Card).!

! debit kartya = betéti kartya: bankszamlahoz kapcsol6dd, készpénzfelvételre és vasarlasra
(altalaban) egyarant alkalmas fizetési kartya. A kartya birtokosa kizarolag szamlaegyenlege
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— Halasztott fizetést lehetdve tevo kartya:

— Klasszikus hitelkartya (Credit card)’, ilyen kartyak esetében a
bank, és az lgyfél a kartyaszerz6dés megkotésével egyidoben
egy hitelszerz6dést is megkat.

— Halasztott terheléses kartya (Charge card)®, melynek birtokosa
egy adott 1ddszak alatt barmekkora 6sszeget kolthet, tartozasat
egy bizonyos periddus letelte utdn egy 6sszegben kell rendeznie

— A (Budget card) birtokosa ruliroz6 hitelkeretet vehet igénybe, a
klasszikus hitelkartydhoz képest sajat iitemezésben.

— El6re fizetett kartya:

A kartyabirtokos az 6sszeget elore kifizeti (ilyen a telefonkartya),

¢€s szamos lizemanyag-kartya).

I1. A technikai megvalositas szerint a kartya lehet:

— Dombomyomasos, magnescsikos, chipkartya, biometrikus, holografi-

kus, €s hibrid kartya

Bar a csoportositasba nem helyezhetd el, megis meg kell emliteni -a
bankkartyak mellett folyamatosan tért hoditd, és egyre népszeriibb- a keres-
kedelmi kartydkat is. Ezt a kartyafajtat nem hitelintézetek, hanem valamely
kereskedelmi egység, lizletlanc, vagy halodzat bocsatja ki, igy csak azokban
az lzletekben haszndlhaté — kizardlag aruvasarlasra, természetesen kész-
pénzfelvételre nem-, ahol megtalalhato a 16gojuk. (pontgyiijté kartyak).

A magyarorszagi — forgalomban lévo — bankkartya adatokat, az utobbi
idoszakra vonatkozoan a kovetkezOk jellemezték (Forrds: Keszy-Harmath
Z.(2004.):

Hazankban évrol évre lassulé litemben, de folyamatosan né a bankok 4l-
tal kibocsatott fizetési kartyak szama, 2004 végén elérte a 6,6 milli6 darabot.
A darabszamot és a névekedés itemét, az elmult 6t év tavlataban, az alabbi
tablazat (1.) mutatja.

erejéig vehet fel készpénzt, illetve kolthet, és minden egyes miivelet Osszegével automatiku-
san megterhelik bankszamlajat

2 credit kartya = hitelkdrtya: a kartyabirtokos és a bank kdzotti szerz6désben —elére megha-
tarozott Osszegii— hitelkerethez kapcsolodo kartya, amellyel az tigyfél kerete erejéig vehet
fel készpénzt, illetve vasarolhat honap végén. A fizetési hataridd el6tt tartozasa kamatmen-
tes, a hatarido utan fennmarad6 kiegyenlitetlen Gsszegre azonban kamatot kell fizetnie. Nem
vonatkozik a kamatmentesség a készpénzfelvételi miiveletekre, ezek ugyanis a tranzakcid
keltét6l kamatoznak.

3 charge kirtya — terhelési kartya: abban kiilonbozik a hitelkartyatdl, hogy nem feltétlen
allapitanak meg hitelkeretet (de elképzelhets), és ho végén a teljes tartozasat ki kell egyenli-
tenie a kartyabirtokosnak.
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1. tablazat: A magyarorszagi forgalomban lévé bankkartya kibocsdtds

alakulasa
&Y 2000 20061 2002 2003 2004
bankkartyak szamalezer darab 4 468 5086 5672 6 235 b5
nivekedés (leme 15% 14% 12% 1G% 4%

A korabbi évek gyakorlatatol eltéréen a 2004. évtol a debit (betéti) kar-
tyak kozott szerepelnek azok a konstrukcidk, amelyeknél a kartya hitelszam-
lahoz kapcsolddik ugyan, de nem tartozik hozza kamatmentes hitelperiodus.
Ennek kovetkeztében megnétt a debit kartyak aranya, 85%-16l 92%-ra (6
030 ezer darab). A credit (hitel) kartydk aranya az Osszes kartyaszamhoz
viszonyitva 8% (507 ezer db). A tobbi kartyafajta nem szignifikans, azaz
nem ¢éri el az egy szazalékot sem. (1asd 2. tablazat)

Az elmult 6t év soran folytatdodott a bankkartyak szdmanak emelkedése,
ennek liteme azonban évrol évre érzékelhetéen csOkkent. 2004 végén a fize-
tési kartyak szama (bankkartyak és lizemanyag kartyak egylittesen) tallépte a
hét milliot.

A védjegyenkénti 0sszetétel aranyai tovabbra sem valtoztak, a kdlcsonds
kartyaelfogadas a két nemzetkdzi kartyatarsasdg, a MasterCard és a Visa
védjegyein alapul.

2. tablazat: A bankkartya kibocsatas és forgalom adatai credit, debit és charge kar-

tyak szerint (2004)
F s zpans skt Kerveksdti fargalom Osgzecan
Kitncsatolt MGiektzk Redelak RMovelolok I Bvztetek Hirvelstok hOvektek
kartyik szama & sTama Bricke szamp orteka

szama chisnaly Rl farint darat: Hillio kind dacah Riflio fednt
blastarCard rexdit 234 804 421642 3R 3712 8 4 4N 4144 235 43 236
debit 272561 70 P8 441 2711482 % 382 907 ol oX] 108 171 43 3031 510
chargs 7% 47 2 1877 46 194 49
Visn g 186 771 441 GBO 11128 JITR 12 36 478 2617 862 45 B0
heiit 21104702 40 382 15 1221402 24 117 548 200 159 6d 470 263 1 4211 562
g 137 1251 204 2236 22 4 4%7 285
Dingrs rhaie 4 318 S 444 £S5 217563 653 20 207 1201
AWE X charqe 11771 7 5 3u7 147 654 5878 1506 649 &2
SARRARS vrinit 5162 it ] 4048 A& 4042 55
Jobit 137 439 1358 233 213 5 263479 4548 1618712 217 97
Osszuson credit 306 817 E7% 323 13 882 5002822 76 934 7788 148 £3 897
debit £ 024 535 111 796 368 4 144 138 62 452 974 524 863 174 260 323 4 L7l NS
charge 17 o0 17 487 T 23% 169 730 § A1 147 217 7 41y

A magyar kartyabirtokosok az elmult év soran 182 millié alkalommal
hasznaltak kartyaikat itthon €s kiilféldon, 4 769 milliard forint értékben. A
tételszam 11%-kal, az érték 13%-kal emelkedett. A kovetkezo (3.) tablazat a
forgalom (mindig a megel6z6 évet alapul vevd) novekedését és a kartya-

* Forras: Keszy-Harmath Z. (2004.)
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hasznalat gyakorisaganak alakulasat mutatja a magyar kibocsatoéi lizletdgban,
az elmult 6t év tavlataban:

3. tablazat: A kartyaforgalom és -hasznalat gyakorisaga.

ey 2006 2001 2002 2003 2004
| forgalom eérteke! milliard foant 2231 2718 3385 4 220 4 769
névekedes merteke Y-pan 32% 22% 25% 26% 13%
mibseletex szamaiezer darab 103 8821 120174 141988] 183571 | 182214
névekedes meérteke d-ban 18% 6% 185 16%: 11%%6
kartvahasznala: g-.-*akoris&gas’hé 165 1,87 209 2.15 232

Az adatok j6l mutatjék, hogy mind a miiveletek szdma, mind pedig az ér-
téke egyre lassulo litemben ugyan, de évrél évre nd. Nagyon lassan, de foko-
zatosan n0 a kartyahasznalat havi gyakorisaga is.

Amennyiben a teljes kibocsatoi forgalombdl csak a sz6 szoros értelmében
vett készpénzkimélést, vagyis a hazai kartyakkal lebonyolitott hazai vasaria-
sok alakulésat vizsgaljuk, a kovetkezo képet kapjuk. (4. tdblazat)

4. tablazat: A kartyas vasarlasi forgalom és a kartyahasznalat gyakorz'sdga.5

oy 2000 2001 2002 2003 2004
vasarlasok érleke/miliis forint 158 425 219979 316 388 428 192| 539439
novekedés mértéke 64% 38% 44% 35% 25%
miiiveletek szamaiezer darab 19434 27 308] 3% 357 03 2021 66760
nivekedeés mértéke 58% 40% 44% 35% 26%
atlagos tranzakcios ertek 8 150 B 355 5 039 8 (48 8080
ndvekedés mertéke £% 1% 0% 0% 0%
kartyahasznalal gvakorisagaity 4.16 537 6.94 8,53 10,18

JOl 1athat6 (a tablazatbdl), hogy a vasarlasok ardnya, ha kis mértékben is,
de évrdl évre emelkedik. Osszegét tekintve joval latvanyosabb a novekedés,
tavaly 25%-kal nagyobb értékben vasaroltak a kértyabirtokosok, mint az azt
megeldzd évben. Még szembetiinObb ez a pozitiv a valtozas, ha a muveletek
darabszamanak valtozéasat nézziik (26%).

Az atlagos tranzakciods értékeket vizsgalva megallapithatd, hogy az elmilt
Ot évben kozel azonosak. Ebbdl az kovetkezik, hogy a kisebb értékii vasarla-
sok fedezése is egyre gyakrabban készpénzkimélé modon, kartyaval térténik.

A vasarlasok szama joval gyorsabban nd, mint az lizletagra jellemz6 né-
vekedési litem (lasd el6z6 tablazat), aranyaiban azonban a készpénzfelvételi

> Forras: Keszy-Harmath Z. (2004.)
138



miilveletek szdma még mindig meghaladja a vésarlasokét (lasd 1. &dbra kordi-
agramja). (A belso kor a 2003. év, a kiils0 pedig a 2004. év adatait mutatja.)

1. abra: A bankkartya miiveletek darabszamanak megoszldsa: 2004—2003.

ATH es POS miveletek darabszamanak megosziasa
' 2003-2004. av

B AT hisr pinzdeissbed
O SO kesxphoafendtal

3 PO wisarlas

O & T vasdeas

Tovabb csokkent a készpénzfelvételi miiveletek szama, szazbol 58 darab
(64 volt a megel6z6 évben) ebbdl 54 ATM, 4 pedig POS miivelet volt. A
vasarlasi miiveletek tekintetében szazbol 39 darab a kereskeddi pénztarakban
felszerelt POS berendezéseken tortént fizetés, 3 pedig ATM-nél mobil tele-
fon feltoltés volt. Tovabbi javulast részben a kereskeddi elfogadoi haldzat
kiszélesedése, részben pedig a magyar kartyabirtokosok fizetési eszkozbe
vetett bizalmanak a megerdsitése, — ebbdl kovetkezden a fizetési szokasok
valtozasa — eredményezhet.

A jovObeni elorejelzések szerint hazankban a plasztikkartyak 0j generaci-
0ja a chipkartyak, robbanasszeriien el fognak terjedni. A chipkartyak leg-
fobb felhasznaldi a bankok, és a mobiltarsasagok lesznek (2. dbra), amelyek-
nek elsOsorban ezek teljesitményére van sziikségiik. Az okos kartyakon ta-
rolt — személyes azonositd — adatok anélkiil is ellendrizhetdk, hogy sériilne a
felhasznalo és a bank viszonyanak titkossaga.
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2. abra: A chipkartya-felhasznalas varhato megoszlasa a vilagon

Forrés: IMS/Cebit News alapjan (Telecomputer 1998)

A fedezetellendrzések, szdmlaegyenleg-valtoztatdsok a kartydk, valamint
a bankok szamitastechnikai rendszerének Osszekapcsoldsaval gyorsan lebo-
nyolithaték. A fejlédés irdnya olyan ,kartyak” megjelenésére mutat, ame-
lyek majd pénztarcaként funkciondlhatnak. Ezek felt6lthet6k az ATM-ekbdl,
hogy azutan — a papirpénz és az érmék helyébe 1épve — fizetni lehessen veliik
ugy, hogy egyszeriien csak letoltjiik a memoridjukbdl a kiegyenlitendd
szamldk fedezetét. Az ilyen — még a maiakndl is okosabb — kartyak idealis
eszkozei lehetnek az elektronikus kereskedelemnek, hiszen veliikk a szemé-
lyes adatok megadasa nélkiil, elektronikus Gton lehet majd fizetni. A nem-
zetkGzi kartyatarsasagok Osztonzésére a hazai hitelintézetek is elinditottdk a
biztonsagosabb kartyahasznélatot lehetdvé tevé chip migraciét, amelynek
keretében az elmult év végén a hazai kibocsatast kartyak 5%-a EMV chippel
volt ellatva.

Az internetes kereskedelem fejlodését segithetik azok a virtualis bankkar-
tydk, amelyek kizarélag interneten keresztiili vasarlasok lebonyolitasara
hasznélhatok. Ezen ugynevezett webkartyak szaméanak megadéasédval az on-
line médon vésarlo tigyfél kikiiszoboli a sajat bankkartya-szdmmal valo visz-
sza€lés lehetdségét, hiszen elkiiloniilt kartyaszdmot haszndl az internetes
vasarlasokra (3. 4bra).
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3. abra: A virtudlis webkartyak szamanak alakuldsa hazankban

50 000
435 000
40 000
35 000
30 000
25000
20000
15000
10000
5000 -+
0

2001.09.30
2001.12.3
2002.06.30
2002123
2003.03.31
2003.08.30
20031231
2004.03.31
2004.06.30
2004.08.30
2004123

Forras: KOD (2004/a).

2004 december 31-én kb. 47 ezer webkartya volt hasznalatban, ez 14%-kal
tobb mint egy negyedévvel kordbban és 45%-kal tobb, mint egy évvel korab-
ban. A webkartydk szdma folyamatosan emelkedik, de még igy is igen ala-
csony a lakossdgszdmhoz vagy akar a bankkartyakhoz képest is (1% alatti).

Office/Home Banking szolgaltatas

Az Office/Home banking szolgéltatas egy olyan elektronikus bankszol-
galtatds, amelynek segitségével az Ugyfél sajat személyl szamitdgépérol
férhet hozz4 a bank szolgaltatdsaihoz. A kiilonbség a ketté kozott, hogy a
Home Banking esetében az {igyfél otthonabol 1ép kapcsolatba a pénzintézet-
tel, mig az Office Bankingnél az ligyfél a vallalat informatikai infrastruktira-
Jat hasznalja fel kapcsolatfelvételre. A bank &ltal nytjtott teljesen elektroni-
kus szolgaltatds az elsd esetben (Home Banking) tehat a lakossagnak, a ma-
sodik esetben (Office Banking) pedig els6sorban a kiemelt nagyvallalatok-
nak nyujt magas szintli szolgaltatast. A rendszerek mikodtetéséhez a bankok
egy része sajat fejlesztésii, vagy masok altal kifejlesztett, €s nemzetkézileg is
elismert, elterjedt programokat haszndl, ilyen pl.: a Multicash vagy a Spektra
(Forras: MNB 2001. februar).

Az itthoni szolgaltatasok elsédleges célk6zonségét — kisebb részt — a ma-
ganszemélyek, és tobbségében a kisvallalatok alkotjak (akik egy napon csak
korlatozott szamu tranzakciét bonyolitanak le). Ezen célcsoportok Home
Banking kiszolgalasa koltséges, a felhasznalok szaméara nem gazdasagos, igy
az Internet szamukra 0 lehetOséget teremtett.
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A nagyvallalatok és intézmények esetében az ligyfélterminalok kivaltasat
a bankok még nem latjak indokoltnak. A hazai vallalatok e-business felké-
szilltsége még alacsony fokil, nincs igazi igény a bevalt terminal-rendszer
cseréjére.

A legaldbb 5 alkalmazottal rendelkez8 magyarossagi vallalatok 90%-a
rendelkezik szamitogéppel. A szamitogéppel ellatott cégek (N=783) atlago-
san 11,9 személyi szamitdgéppel rendelkeznek, melybdl 10,5 darab asztali
szamitogép €s 1,4 darab laptop. A cégek egydtdde egyetlen gépet, 28%-uk 2-
3 gépet, 23%-uk 4-6 gépet haszndl. Az ennél tobb személyi szdmitogéppel
rendelkez0 vallalkozasok kisebb aranyt képviselnek: 6-15 kozotti szamu
computert a cégek 19%-a, 15-nél tobb gépet pedig 6sszesen 10%-uk tart
hasznalatban (lasd 4. abra).

4. abra: A személyi szamitogépek szama az 6t f6 feletti vallalkozasoknal

2005. marcius 20

2004. oktdber 24

| T T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O1db 023db 04-6db @6-15db @15-30db @tdbb mint 30 db  ®nem tudja, valaszhid

Forras: KOD (2004/b)

A cégek szama alapjan veégzett kalkulaciok eredményeképpen a magyar-
orszagi, legalabb 5 fot foglalkoztatd cégek Osszesen 632 ezer szamitdgéppel
rendelkezhetnek. A legtébb gép az iparban, a kereskedelemben és a gazda-
sagi szolgaltatasok szektorokban talalhato.

Ma mar nem a pénzintézetek a meghatarozok a szolgaltatasok piacan,
mert nem azok teremtik meg annak szabalyait, hanem az ligyfelek valasztjak
meg, hogy hany banki kapcsolattal rendelkezzenek, valamint mikor és kivel
lIépjenek kapcsolatba. Az ligyfél mar atveszi, és el is végzi a faradtsagos
adatbeviteli feladatokat. Sokkal pontosabban végzi a dolgat, joval kevesebb
a hibas dtutaldsok, tévedések és visszaélések szama az elektronikus rendsze-
reknél, mint a hagyomanyos papirbizonylatok feldolgozasanal. Ezek a banki
szolgaltatasok fokozatosan elvesztik majd jelentdségiiket, mert az elektroni-
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kus banki szolgaltatasok j6vOjc az Internet és a mobil telefonok felé mutat.
(Forras: Fiirész G. 2001.)

A szolgaltatadsok mar sokkal koltségkiméiobbek, mert hasznalatukhoz ke-
vesebb hattér infrastruktirara van sziikség (elegendd egy bongész6 program,
illetve ma mdr ncm sziikséges sajat szamitogép sem, tovabba még enn¢l is
olcsobb egy egyszerti mobiltelefon haszndlata), igy sokkal nagyobb iigyfél-
kor elérését, és ujfajta szolgaltatdsok kinalatat teszi Iehetdve.

Telebank és Call Center szolgaltatas

A telcfonon keresztiili banki szolgaltatdsok mar jo néhany éve léteznek a
hazai pénzintézetek palettdjan. A Telebank szolgaltatds soran az alapvetd
informaciok (termek-, szolgaltataskinalat, aktualis kamatok, dijak, arfolyam-
ok stb.) lckérdezése mellett, a szamlakkal rendelkezd iigyfelek részére a
kiilonboz6 tranzakcidk (szamla egyenleg, limitmaradvény lekérdezés, atuta-
lasok inditasa, betétck lekotése, kartyakkal kapcsolatos tevékenyscégek) le-
bonyolitdsa is lehetséges.

A Telebank kozvetleniil csak ,touch tone” - hanghivdsos tizemmddban
mitk6dé — nyomogombos telefonkésziilékkel érhetd cl. A szolgaltatasok
terjedelme minden cgyes banknal eltérd, valahol csak informaciok nyujtasat
jelenti, mas banknal Ichetséges tényleges tranzakcidk lebonyolitasa is. A
szolgaltatashoz még szamos kiegészit$ szolgaltatds is kapcsolodik, példaul a
telefax szolgaltatds, és természctesen a Call Center.

A Call Center tobb mint egy intelligens alkdzpont, valéjaban egy komp-
lex kiszolgalo rendszer 6sszefoglalo neve, mely nagy forgalmu tigyfélszolga-
lati tevékenység lebonyolitasat helyezi a kdzéppontba. A kozponti rendszer
mdr nemcsak egyszeriien a beérkezd hivasokat (inbound) fogadja, hanem
azok tudatos kivalasztasat, varakoztatasat, szervezését is biztositja, valamint
az iigyfelek azonositasival a kiszolgaldi tevékenységet is tdmogatja (Forrds:
E-Times 1. februdr).

A Call Centerck ma mar Iényegesen tobbet tudnak, mint egyszeri infor-
macios kozpontok. Egyaltalan nem biztos, hogy a hivé félnck egy ligyinté-
z6vel vald parbeszédre van sziiksége, sok esetben csak tdjékozddni akar.
Ebben az esetben az IVR rendszer teljes egészében at tudja venni az tigyfél
kiszolgalasat. Az informaciok a telefonrol vezérelve tobbszor is lckérdezhe-
tok, meghallgathatok, egyes rendszerekben pedig még akar telefaxra 1s le-
kérhetok.

Elterjedt az a vélemény, hogy a Call Center koltséget takarit meg a jelen-
tds beruhazasi igénye cllenére, igy pénziigyileg is ¢lényds a pénzintézet sza-
mara. A jelentdsége tovabba abbol adddik, hogy a bank mindségileg mas
kiszolgdalast nyujt igyfelel szamadra, s czzel egyiitt a banki forgalmat 1s jelen-
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tésen novelheti. A hazai bankok tobbsége annak érdckében, hogy az iigyfe-
lck kiszolgalasat felgyorsitsak, kényelmesebbé tegyék, valamint csokkentsék
a bankfidkok ,,személyes” forgalmat, bevezették a kiilonb6zo telefonos szol-
galtatasaikat.

Egy a GKI altal készitett felmérésben (2004) részt vett bankok t6bb mint
1,5 millid —€éléhangos-telefonbank szolgaltatasra vonatkozo szerzddéssel
rendelkezd lakossagi — tigyféllel rendclkeztek. A vallalati tigyfelek koziil
ugyanekkor kb. 65 ezren hasznalhattak ezt a szolgaltatast (5. abra). Forrds:
KOD (2004/a).

5. dbra: Elhangos telefonszolgaltatdst igénvbe vevé lakossdgi iigyfelek adatai
2004. végéig
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Internet Banking

Korunk modern elektronikus tarsadalmaiban, az Internet az allam, és az
allam feladatainak demokratizalasat jelenti, amelynek a technologiai oldalat
biztositja. A vilaghalo egyik {6 tarsadalmi funkcidja a piac terjedelmének
novelésén kiviil, a tarsadalmon beliili verseny ¢€s a mobilitas tamogatasa. Az
Internet czen kiviil lehetéve teszi, hogy a munkavallalok — az orszaghatarok
elhagyasa utan is — napi kapcsolatban maradhassanak az anyaorszaggal, ez-
zel az Internet Ugy tudja kitolni a nemzetallamok hatarait, hogy nem sérti
mas orszagok szuverenitasat.

A részletesebb elemzéEs eldtt érdemes megvizsgalni a hazai internet elofi-
zetések szamat hozzaférési szolgaltatdsok szerint (6. abra). (Forrds: KSH
Stradat 2005.)
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6. abra: A hazai internef eldfizetSk szama hozzdférési szolgdltatas szerint 2004
mdrc.—2005 madre.
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A kordiagram hozzaférési adataibdl kitlinik, a ,,széles sava” internet el-
¢rések rohamos térnyerése a hagyomanyos modemes ¢és ISDN kapcsolatok-
kal szemben. Ez az arany 56%:36%-r61 megfordult 43%:54%-ra. Ebbdl 1s
latszik a j6vobeni fejlodési tendencia, mely gyorsabb internet hozzaféréseket
tesz lehetové, illetve ha figyelembe vessziik az 6sszes eléfizetés (782 ezer)
tavalyithoz képest torténd valtozasat (22,2%-os), akkor érezhetjiik a teriilet-
ben rejlé névekedési potencialokat is.

Az elektronikus értékesitési csatornak koziil az Internet-alapu banki el-
érés tehat az egyik legdinamikusabban fejlodo teriilet. Az alapszolgaltatdsok
mellett a hazai bankszektor egyes szerepldi lehetdvé tesznek — az alapszol-
galtatasokon tal — egyéb hitelkérelmi, €s tézsdei miiveletek végrehajtasat.

Bar az Internet segitségével megvaldsitott szolgaltatasok kore, és szama a
hazai piacon még nagyon alacsony, de megallapithatd, hogy mind a szolgal-
tatast igénybe vevo tigyfelek szama, mind az elvégezhetd tranzakcidk va-
lasztéka folyamatosan novekszik (7. dbra). Forrds: KOD 2004/a.
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7. dbra: Az interneles szolgdltatdst igénybeveva tigyfelek szama M.-on a pénziigvi

szektorban
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2004 ¢ls6é negyedévének végén az internctes folydszamla-szolgaltatasok-
kal rendelkez6 hitelintézetek kb. 364 ezer intemetbanki szolgaltatasokra
szerz0dott lakossagi ligyféllel rendelkeztek, ami 37%-kal tobb mint egy év-
vel korabban. Az internetbanki szolgaltatasokra szerzodott vallalkozasok
szdma ugyancbben az 1ddpontban 57 ezer volt, amu 31%-0s éves novekedést
takar,

A pénzintézetek altal végzett fejlesztéseket figyelemmel kisérve agy ti-
nik, hogy nem a bankokon fog mulni az internetes szolgaltatasok elterjedése.
A szolgaltatasok elterjedésének szitk keresztmetszetét a személyi szamitdgé-
pekkel vald gyenge ellatottsag, a magas Internet eléfizetési dijak, ¢és az erd-
sen kifogasolhato internctes ,,lathatésag’ jelenti.

Egy internetes (Arcanian) lathatdsagi tanulmany szerint, amely a — 100
legnagyobb arbevételi — hazai vallalatokat érintette — n¢hany ismertebb ke-
resd programot (Vizsla, Goliat, Heur¢ka) felhasznalva —, a k6vetkezd meg-
lepd, illetve kellemetlen ercdmény sziiletett. A vallalatok minddssze 28%-a
rendelkezik sajat honlappal, ezek koziil 1s a legtobben nem tudatosan kom-
munikalnak a keresdszervercken keresztiil, inkabb csak a véletlen miive volt
az esetleges talalat.

Felmeriilhet hat jogosan a kérdés: mit ér a webes jelenlét, ha nem tudnak
rola az iigyfelek?

(Forrds: Arcanian Consulting 2002. mdjus-junius)

Egy KSH felmérés szerint (Forrds: KSH 2005), 2003-ban nem kovetke-
zett be jelentds eltérés az internet-hasznalat korlatainak megitélésében. Az
internet-hasznalat terjedésének legfontosabb korlatjat a legtobb vallalkozas a
bizalmas informaciok veszélyeztetettségében latja, az 6sszes tobbi lehetséges
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korlatozo tényezd megitélésében (egy kivétel¢vel) nincs nagyobb eltérés,
mindegyiket a vallalkozasok 19-23% tartja jelentOsnek.

A fejlédés kilatasai szempontjabdl érdemes megjegyczni, hogy a nagyon
jelentdsnek minositett korlatok koziil csak az ¢ldbb emlitett tényczd, a bi-
zalmas informaciok veszélycztetettsége (2003-ban 24%) emelkedett ki. A
korlatok koziil egyértelmiien a hasznalat tdlzott technikai bonyoluitsagat
tartjdk a legkevésbé jelentOsnck, s6t a vallalkozasok 65%- a nem jelentds
korlatok k6z¢ sorolja ezt a tényczot.

Mindez arra utal, hogy kiemelten fontosnak mindsithetd korlat csak egy
van, de a ,,csupan” jelentdsnek mindsitett (19-23%-o0s) korlatokat sem sza-
bad jelentéktelennek tekinteni. Jelentds korlatnak itéltck a , rendszer telepité-
sénck (21%) ¢s mitkddtetésének (23%) magas koltségét. A | lassi internet-
kapcsolat” a vallalkozasok 21%-nak jelentett jelentos korlatot.

A lchetséges visszatarto tényezok kdzott még a visszaélési lehetéségeket,
¢s a bankbiztonsdg kérdését emelték ki a megkérdezettek. A fizetési mod
kockazatat értckelve ugyanakkor a szakemberck jelentds része ugy véleke-
dett, hogy az internetes tranzakcidk kockizata alacsonyabb, mint az ATM,
POS termindlokon keresztiil Icbonyolitott tranzakcioké.

A kényelem és az egyszertség oltaran gyakran fel kell dldozni a bizton-
sagot, amellyel a hazai internetes szolgaltatast nytjté bankok t6bb-kevesebb
sikerrel de megkiizdenek. Az egyre szaporodo internetes bankok kettds szo-
ritisban allnak: egyrészt az tigyfelek, ¢s a piaci verseny a minél cgyszeriibb,
barmely szamitdgéprol hasznalhaté megoldasok kifejlesztését kényszeriti ki,
masrészt mindez a biztonsag rovasara is megy, mert az Internet nyilt rend-
szerét nem ilyen biztonsdgi rendszerek alkalmazasahoz talaltak ki (Forrds:
Mong A. 2003).

A magyarorszagi legalabb 5 alkalmazottal rendelkezé véllalatoknal a ha-
rom legelterjedtebb informatikai biztonsdgi megoldas a virusirtd, a tizfal és
a masolat-készités. A internet-kapcsolattal ellatott vallalkozisok 85%-a
hasznal valamilyen virusirtdé szoftvert vagy szoftvereket, tlizfal csaknem
haromotodiiknél mikodik. Biztonsagi masolatokat az érintett cégek valami-
vel tobb, mint fele készit rendszeresen. Biztonsagos (4. n. secure) szervert
minden harmadik legaldbb 5 {6t foglalkoztatd, internet-kapcsolattal ellatott
cég mikddtet (lasd 8. abra).
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8. dbra: A kiilonbozd informatikai biztonsdgi megolddsokat alkalmazo
vallalatok %-o0s ardnya
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Az cgy¢b informatikai biztonsagi megoldasok haszndlata kevésbé elter-
jedt a magyar vallalatoknal: azonositd eljaras(oka)t, mechanizmusokat az
érintett cégek 23%:-a, titkositast 15%-uk hasznal; biztonsagi szolgaltatasokra
14%-uk fizet elo. Elektronikus aldirast a magyar internet-kapcsolattal ren-
delkezo cégek 15%-a hasznal.

Az a bank, amelyik clsénck tud megbizhat6 szolgaltatast nyujtani a hald-
zaton keresztiil, komoly piaci részesedésre tehet szert. Az Internet Banking
biztonsagaba vetett hit tehat az a kulcskérdés, amely elsGsorban a tapasztala-
tok ¢s az ismeretek fliggvénye. Az eredményekbdl jol 1athatd, hogy azok a
megkérdezettek, akik korabban vettek mar igénybe Telebank szolgaltatast,
vagy vasaroltak bankkartyaval, az atlagnal nagyobb bizalommal fordulnak
az e-bank szolgaltatasok felé. Hasonld hatdssal jar a hazai szolgaltatasok
ismertsége: a tajékozottsag ndveli a bizalmat (Forrds KOD 2004/d).

Mobilbank szolgaltatas

Vannak bankok, amelyek mar egy magasabb elektronikus banki fokozat-
ba léptek, €s mobilbanki szolgaltatasokat nyujtanak. Még el sem terjedt az
elektronikus pénztarca a chipkartya - az elavult magneskartyak helyett —
lehet, hogy teljesen felesleges dket bevezetni, ha a mobiltelefonnal mindent
¢l lehet intézni. Raadasul a szolgaltatashoz kapcsolodo WAP (Wircless
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Application Protocol), egy az Internetnél is biztonsédgosabb és megbizhatobb
protokollt hasznal. A mobiltelefonok cgyre ndvekvd népszeriisége egyszerii-
ségével, konnyen kezclhetéségével és nagyobb korben valé elterjedése maris
joval szélesebb rétegeket céloz meg.

A mobilbank tehat tekinthet6 egy a mobiltelefonba zart pénzintézetnek is.
Valdban egyfajta bankfidk, ahol a készpénzfelvétel, illetve -clhelyezés kivé-
telével mindenféle banki mivelet elvégezhetd. Funkcidiban kozelit az uni-
verzalitds felé, bar példaul a hitelfelvételhez, vagy a folydszamlanyitashoz
még mindig megkivantatik a bankfidkban térténd személyes megjelends.

A szolgaltatas Iényege az, hogy a bank az tigyf¢l szamara bizonyos in-
formaciokat nyujt, amelyeket SMS iizenet formajaban juttat el a mobiltele-
fonjara. EbbSl kovetkezik, hogy ezt a lehetGséget azok vehetik igénybe,
akiknek mar van valamilyen szamlakapcsolatuk az adott bankkal. A szémla-
vezetés azért 1s fontos a bank szamara, mert igy a fennalld szdmlara terhelhe-
ti a szolgaltatas koltségeit.

A tclefonos szolgaltatasok igénybevételének alapja a hazai tavbeszéls-
halozat ellatottsaga. Az alabbi tablazat mutatja az utdbbi 6t €v mobil clofize-
téseinck kozel meghdaromszorozddasat (4. tablazat).

4. tablazat: A kozcelii tavbeszélS halozat elldtotisdga M.o. 2004.-ig.

hMegneverés {200 12001 1200212003 2004%

Rizeca tavbeszélh-halozat

Tavheszelo-fovonalak szama, (ezer dby JROI 74636703613 3 573

30764 96716 8867 9451 8 727
Felolékarty b -l 33786157 -G
A szaz lakosra juté vezetckes fovonalak szama) 37,3, 36,8 36,2] 35.7) 353
A szaz fakosra juio mobil-elofizetések szama | 30,71 48,71 678 TR 31 8§62

Forras: KSH Statisztikai évkonyv 2005 (* becsiilt adatsor)

Az adatokbdl tovabba megfigyelhetd, hogy a tavbeszElé févonalak szama
fokozatosan veszit jelent6ségébdl, egyre nagyobb mértékben (86%-a lakos-
sagnak) terjed a mobiltelefon hasznalata, amely nemzetkozi 6sszehasonlitas-
ban is jelentésnck mondhaté adat. Sajnalatos modon a mobil elofizetések
kozel 77,5%-a volt feltsltd kartyas, amely azt jelenti, hogy a gyakran csak
szamlas el6fizetéssel elérhetd mobilbanki szolgaltatasok korlatokba iitkdz-
hetnek.
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Mobiltelefonos banki szolgaltatasokra sz616 szerzodéssel 2004. december
31-én 670 ezer lakossagi ¢s 66 ezer vallalati tigyfél rendelkezett. A megel-
z0 harom honap soran a lakossag: ligyfelek szama 11%-kal, egy ¢év alatt
pedig 51%-kal novekedett. A mobilbanki szolgaltatast igénybevevo vallalati
tigyfelek szama egy negyedév alatt 6%-kal, 12 hénap alatt pedig 20%-kal
nott (9. abra). A mobilbanki szolgaltatassal rendelkez6 bankoknal az ilyen
szerzddéssel rendelkez6 lakossagi ligyfelek aranya 12% hasznalta a mobilte-
lefont banki szolgaltatasok igénybevételére 2004 végeén.

9. abra A mobiltelefonos szerzddéssel rendelkezd lakossdgi iigvfelek szama

800 000 32%
700 000 28%
600 000

500 000
400 000
300 D00
200 000
100 000 A

0 -

10142 31

3

20001231
2001.03.31
2001.96.30
2001.09.30
2002.06.30
2002.03.30
L 0021231
2003063 [REETIE
2003 08 30
= 200403 31
2004 06 30
200409 30
2004 12 31

'] o~

mm Ugyfelek szama (db)

R 20031231

o
e
-

@

1)

x

Y]

=

o

=
e

ar
~
S

o

—

<

pas
[[w]
S

Forras: KOD 2004/a

Véleményem szerint a tdomeges megjelenéshez sziikséges végsod lendiile-
tet a mobil fizetésck (mobil payment) széles elterjedése jelentheti. Problé-
mak természetesen ezen a teriileten 1s lesznek. A felmérésck kérdéseire adott
valaszokban szamomra leginkabb az érdekes, hogy a kereskeddk a mobil-
szolgaltatoktol fliggetlen lehetéségeket idvozolnék, illetve a végfelhaszna-
16k tobbnyire a biztonsag miatt aggddnak, illetve a felhasznaldbarat, gyors ¢€s
egyszerlii megoldasok mellett kardoskodnak.

Erdekesség, hogy a Forrester Research tanulmény progndzisa szerint
2005-re 26 milliard eurdra righat a mobil-fizetési tranzakciok 6sszértéke
Eur6paban, bar ez még mindig csak a teljes kereskedelmi forgalom fél sza-
zaléka (5. tablazat). (Forrds: Jokuti A. 2002.)
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5. tablazat Az eurdopai mobilfizetések profitja, és tranzakcios értéke
(millio euro).

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005

Tranzakciok éricke 101 4971 1761 7030 15069 25866
Profit 19 92 230 372 945 1 337
Osszegzés

Egyetérthetiink abban, hogy az elektronikus banki szolgaltatasok cgyik
fontos felhasznaloja a lakossagi szféra, amely kifejezetten a bankkartyak, a
TELEBANK Centerek, valamint a Home-bankinget felvalto Intemet, és
mobilbanki kapcsolatok esetében jelentenek meghatarozo piaci szegmenst.

Vajon mi lehet a helyzet a hazai vdllalati szektor elektronikus banki szo-
kasaival?

Sajnos a technolégiai lehetdségek ellenére a megszokas az ar!

Az Internet-hozzaféréssel rendelkez6 magyarorszagi gazdalkodd szerve-
zetek fele bankiigyeit clektronikus kapcsolaton keresztiil intézi, igaz, valla-
latméret szerint jelentOs eltérések figyelhet6k meg: mig tiz nagyvallalatbol
csak egy maradt meg az atutalasok telefonos vagy személyes intézésénél,
addig a mikro vallalatok minddssze 40 szdzalc¢ka ¢l a technika adta tavoli,
elektronikus megbizasi Ichetéséggel. Raadasul —sajnalatos modom- a valla-
latok 9-10%a egyaltalan nem rendelkezdk személyi szamitdgéppel — deriil ki
a Magyar Infokommunikdacids Jelentés 2003-as kiadasabol (10. abra).

A legelterjedtebb forma a modemes banki szolgaltatas, amelyet az Inter-
net-hozzaféréssel rendelkezd nagyvallalatok 85 szazaléka, a kozépvallalatok
hiaromnegyede, a kisvallalatok fele, a mikro vallalatoknak pedig 6td6de hasz-
nal. Emellett a webes bongészéprogrammal elérhetdé c-banki ligyintézést —
minden szegmensben — tiz vallalat koziil egy veszi igénybe.

Az cgyenleg és a tranzakcidkrol szolo tajékoztatd mellett a mobiltelefo-
non keresztiili megbizasok kezdeményezése SMS-ben vagy WAP-os feliile-
ten keresztiil még szamottevoen nem terjedt el a vallalatok pénziigy: gyakor-
lataban: annak ellenére, hogy a jelent0s mobilitasi, de egyszertibb pénziigyi
igényekkel rendelkezé mikro-vallalati szegmens szamara a szolgéltatas kife-
jezetten elonyos lehet, hasznalata jelenleg a legkisebb cégek minddssze 5%-
ara jellemzd.
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10. abra: Az e-banki szolgdltatdasok hasznalata az Internet hozzdféréssel rendelkezd
cégek korében
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Efektronikus banki szolgaitatasok hasznalata az Internst-hozzatéréssel rendetkerss cégek kbrében
Forrds: BellResearch - Magyar Infokommunikacids Jalentés 2003

A legelterjedtebbnek szamito, telepitett szoftver segitségével és telefon-
vonalon keresztiili banki szolgaltatast kozel 29 ezer cég hasznalja, mig a
weben keresztiil igénybe vehet$ internetes banki szolgaltatasok lehetdségé-
vel hozzavetdlegesen 9 ezer cég ¢€l; ezek 71 szdzalcka a mikro vallalati szeg-
mensbdl kertl ki, amely az 1-9 fos vallalatok ,,Home/Office” jellegébdl
fakadéan nem meglepd.

A tobb alkalmazottat foglalkoztatd, bérelt vonali, vagy a DSL technologi-
ara épiilé szélessavu kapcsolattal rendelkezd cégek tébbsége a bankokkal
még kiilonalld modemes kapcsolaton keresztiil bonyolitja az tigyintézést: a
korabban megszokott ¢és biztonsagosabbnak tartott format szivesebben hasz-
naljak — igaz, nem minden pénzintézet kinal vallalati igyfeleinek webes c-
bank szolgaltatast.

Mit hoz a jovo? Az elektronikus banki szolgaltatasok lehetosé-
gel

Azzal a kijelentésscl valosziniileg mindenki egyetért, hogy az on-line
bankoké a jovo. A bankok szamdra viszont nem elegend6 csak a felismerés,
hanem a viszonylag csendes 1ddszakot ki kell hasznalni arra, hogy a bankok
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megalapozzak az 14j elektronikus szolgaltatasokhoz sziikséges informatikai
hatteret.” (Forras: Gydri E. 2002.)

Amennyiben egy kellden sok tigyféllel rendelkezd bank raszanja magat
az attdrésre, akkor meglesz az a kritikus kartya-, ¢s szamlamennyiség, ami-
hez mér érdemes 10j szolgaltatasokat fejleszteni. Arra azonban érdemes a
bankoknak odafigyelni, hogy 6vatosan kell banni az informatikai fejlesztcs-
sel: az internctes, és mobil banki mavcletek bevezetésénél példaul fel kell
késziilnt arra, hogy az ligyfelek — els6sorban a csokkend koltségek miatt —
tdomegesen allnak at az 4 moédszerre.

Am az Eurdpat Unid bankjainak eddigi informatikai torténetét illeti, az
informacidtechnoldgiar (IT) eszkdzoket leginkabb arra hasznaltak, hogy
felkésziiljenek az eurd bevezetésére, és a datumvaltasra (Y2K); az on-linc
korszakra vald felkésziilés eddig hattérbe szorult. A kovetkezd iddszak
azonban szamtalan valtozast hoz majd: a tavolbol végezheté bankmiveletek
clterjedésével egyre tobb bankfidkot zarnak be; az informacidtechnoldgianak
koszonhetden a bankok ujabb és ujabb szolgaltatdsokat tudnak nydjtan;
varhatoan megosztjdk egymas kozt az créforrasokat, hogy csokkentsék a
fejlesztési koltségeket.

Eurdpaban 1s az Internet egyre tobb haztartasbol elérhetd, cmiatt a ban-
kok igen nagy figyelmet forditanak az interaktiv clektronikus banki szolgal-
tatdsokra. Nagy valdszintiséggel egyre tébben vasarolnak majd modem tech-
nikai eszk6zoket (interaktiv televiziokat, vagy mobiltclefonokat), igy a ban-
kok 1s egyre tobb felhasznaldt érhetnck el, €s fokozatosan attelepitik tranzak-
cidikat az elektronikus csatornakra. Az Intemeten kiviil a masik reménykeltd
teriilet, ¢s egyben a legnagyobb ndvekedési potenciallal rendelkezd agazat, —
ahol erételjes fejlodés varhatdé a WAP-protokollos mobiltelefonoké.

A fejlodés tehat hazai és nemzetkdzi szinten sem all meg. A témahoz szo-
rosan kapcsolodd részteriilet az e-kereskedelem is jelentésen bontogatja
szarnyait, bar a banki szolgaltatasokhoz kothetd on-line fizetés még sajnos
nem domunal. (Forras KOD 2005/¢.)

2004-ben a varakozasok alapjan 40%-kal nétt mind az értékesités nettod
arbevétele, mind a vasarlasok szdma a hazai on-line értékesitésben. Az on-
line aruhazak forgalma atlépheti a 10 milliard forintos kiiszobot, mig a va-
sarlasok szama a 700 ezret. A dinamikus ndvekedés ellenére a B2C forgalom
Magyarorszagon az §sszes kiskereskedelmi forgalomnak csak az 1,5 ezrelé-
két tesz k.

Hazankban 2003-ban nem kovetkezett be jelentds eltérés az elektronikus
kereskedelem korlatainak rangsoraban. A villalkozasok altal nagyon jelen-
tosnek itélt korlatok koziil els6 helyen szerepel az, hogy a vallalat termékei-
nck és szolgaltatasainak jellege nem teszi lehetévé a szamitogépes haldzaton
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keresztiili értékesitést, valamint azt, hogy jobban biznak a hagyomanyos
személyes kontaktuson alapuld kereskedelemben. (Forrds: KSH 2005.)

Ezt kovetik a pénzbeni fizetés bizonytalansagai, és az alacsony vevoszam
miatti korlatok. A jelentosnek it¢lt korlatozd tényezék koziil az eldbb felso-
roltakon tul elsésorban a szerzodéses feltételek, szallitasi hataridok ¢s garan-
ciak, az clcktronikus kereskedelmi rendszer kialakitasanak ¢és mukodésénck
koltségeit soroltak a kiemelt akadalyok kozé.

A kovetkezo (11. abra) segitségével néhany — a hazai informacids gazda-
sag helyzetét pontosan jellemz6 — mutatdt vizsgalok meg. Az adatokbdl ki-
tiinik, hogy ha a nemzetk6zi allapotokat vizsgdljuk az elsé két mutatonal
(személy1 szamitogépek szama, és az Internet felhasznalok szama) hazank
jelentds elmaradasban van az Unidhoz képest. (Forrds: KSH jelenti 2004/1
Gazdasdg és tarsadalom)

11. abra: Az informdcics gazdasag fejlettségének nemzetkozi dsszehasonlito
adatai 2002. (ezer db)
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Csehorszag oo
} . 0O Gazdagepek
Franciaorezag thostok)
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o 10 20 3% 44 50

Sziikséges tehat — a kissé elavult adatok ellenére is —, hogy gyors {épése-
ket tegyen a pozicidvesztés megallitasara. Mégis az unids adatok az ujonnan
csatlakozott, és a csatlakozasra varo orszagok szamara ezen a teriileten az
¢rettség, €s a korszeriiség mércéjét jelenti.

Nemzetkozi Osszehasonlitasban Magyarorszag meglehetdsen gyengén all
az Internet elterjedtségének tekinteté¢ben, aminek egyik {6 oka a szamitogé-
pek alacsony szama. Magyarorszdgon a 100 fore jutd személyi szamitégépek
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szama 10,8 volt, mikézben az EU-ban pedig ez az adat 34. A 100 lakosra es6
internctfethasznaldk becsiilt szama 2002-ben Magyarorszagon 16 volt az
Unidban 100 lakosbol 36. Remcélhetéleg a SULINET program segithet czen
a probléman. (Forrds: KSH 2004.) Az internet-eléfizetések szama 2005
clején 782 ezer volt, azaz egy év alatt 22%-ot emelkedett, amely bar nem
multa feliil a megel6z6 két évben mért mintegy 40-40%-0s névekedést te-
met, de igy 1s jelentés mérték{i. 2003-ban a gyorsabb internet-kapcsolatok
rohamos terjedése volt megfigyelhetd.

Magyarorszagon a mobiltelefonok elterjedtsége meghaladja, a vezetckes
fovonalakkal valo ellatottsag clienben kismérickben de elmarad az Unidra
jellemzd értékeket. A KSH adatai szerint (lasd 4. tablazat) 2004-ben Ma-
gyarorszagon 100 lakosra 35,3 vezetékes fovonal és 86,3 mobil-elofizetd
jutott. Az EU-ban (2002-ben) atlagosan 100 lakos kéziil 79,2 rendelkezett
mobil-el6fizetéssel és 56,7 vezetékes fovonallal.

Lathatjuk a mutatdk alapjan, hogy még jelentds beruhazasokra van sziik-
ség Magyarorszag. A szakértok eldre jelzéset szerint az elsé korben csatla-
kozd orszagok (2005-2010. k6zott) gyorsan €s szervesen bekapcesolodnak a
nyugat-europai Internet-gazdasag miikodésébe. Bar lesznek régiok (pl.: Ke-
let-magyarorszag), amelyek még hosszabb idére kimaradnak beléle (Forrds:
Torok A. 2002).

A kovetkezd (12.) abran, egy az OECD altal készitett felmérés adatait mu-
tatom be, amelyben Japan és az USA elektronikus banki tranzakciot 6sszesi-
tették. A novekedési potencial egyértelmiien lcolvashatd mind a tranzakciok
volumenében, mind az 8sszes tranzakciohoz viszonyitott megoszlasban.

12. abra: Az Internet alapii elektronikus szolgdltatasok novekedése
Japanban és az USA-ban '99.-03.
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Forras: (OECD).
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Erdemes tehat befektetni az elektronikus banki rendszerek fejlesztésébe
(ahogy a felmérések elOrejelzésel is mutatjak), hiszen azok a bankoknak
szamos eldnyt nyujtanak. Els6sorban megtakaritasokat hoznak, hiszen ezek a
banki tranzakcidk 1ényegesen olcsébbak, mint a hagyomanyos fidkok, vagy
a telefonos tigyfélszolgalatok tranzakcidi. Sot vannak mennyiségileg ki nem
fejezhetd elonydk is, pl.: tokéletesebb ligyfélszolgaltatasok, uj tigyfelek szer-
zése, a régick megtartasa, jobb image és versenypozicio, az ligyfelek és a
részvényesck elégedettsége.

Tényleg valodi veszélyt jelentenek az uj tipusi ,,bankok” a hagyomdnyo-
saknak?

A valasz nemleges. Szdmos példa 1s mutatja, hogy nem sokan hagyjak el
a hagyomanyos bankokat és témek at az Intemetre; inkabb tébb szamlat
nyitnak, és mindenhol a szamukra legkedvezdbb szolgéltatasokat veszik
igénybe. Tehat mindkettonek van létjogosultsiga, megfémek egymas mellett
(Forrds: Telecomputer 1999).

A kovetkezd (13.) abra segitségével azt szeretném bizonyitani, hogy a
bankszektor alkalmazottainak szama egy OECD felmérés szerint az USA-
ban, nem csdkkent, hanem névekvo tendenciat mutat.

13. abra: Az USA bankszektoranak foglalkoztatotijai, az dsszes foglalkoztatotthoz
viszonyitott ardnva

27 23

265 1+ 1225

205 %

2,35 +

23 +

225 + + 1.85

22 + - + 4 4 . ' + + 18
90 &1 82 93 94 95 96 28 2000 2002

{*A bankszektor foglatkoztatottjai =#=Az 6sszes fogialkoztatottak szamaban

Forras: (OECD adatok alapjan sajat szerkesztés).
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Tchat tomeges elbocsatisokra nem kell szamitania a banki szféra dolgo-
z6inak. A c¢él tchat az, hogy a rutinfeladatokat az olcsobb elektronikus csa-
tornakra tereljék, mig a bizalomra ¢piild, bankfidkokat 1génylé szolgaltata-
sokndl a szinvonalat erdsitsck.

A hazai bankszcktor dontd tobbsége felismerte a Web, és a radichullam-
okban rejl6 interaktiv lehetéségeket, s mar a kozeli j6vében virhatdan 1é-
nyegesen nagyobb figyclmet fog szentelni ezek kifejlesztésére. Bar az e-
banking szolgaltatdsokat még mindig kevesen hasznaljak rendszeresen ha-
zankban, mégis kijelenthetjikk hogy, lassan de biztosan nétt az elmualt évek-
ben az elektronikus banki szolgaltatdsokat hasznalé lakossagi ¢s vallalati
tigyfelek szama. (Forrads: Figyeld 2002.)

A hazai bankrendszer fobb gazdasdgi mutatdi, (pl. az Osszesitett mérleg-
f60sszeg a GDP-hez képest) még mindig alacsonyak kb. (60-70%) a Nyugat-
Europaban mért ¢rtékekkel osszehasonlitva (200% koriil mozog). (Forras:
Mong A. 2002). Tehat mind a gazdasag ndvekedése, mind a lakossag pénz-
tgyi kultirajanak fejlédése a magyar bankok szamara béven kinal még lehe-
toségeket, mind a hagyomanyos, mind az elektronikus szolgaltatasok tekin-
tetében.

»--A XXI. piaci versenyben az nyer, aki az mformaciot a leggyorsabban
birtokolja, és a leghaté¢konyabban hasznalja fel...” (Forras Gellért A. 2001.
248. o0.). Banknyelvre leforditva: a bankoknak at kell értékelni a korabbi
Informacids Technoldgidjuk szerepét, és vezetési modszeriiket, mert puszta
koltségtényezdk szamitdsat helyett egyértelmiien bebizonyosodott, hogy a
jovobent eldnyszerzés fontos eszkozévé 1éptek eld az Elektronikus Banki
Szolgaltatasok.

Konkluzio

Az elbadas témajaként a hazai bankszektor pénziigyi szolgaltatasait va-
lasztottam. Az clektronikus banki szolgaltatdsok targyalasat a szolgaltatasok
kialakulasaval vezettem be. Ezek utin a hazai szakirodalom scgitségével
csoportositottam az clektronikus banki szolgaltatdsokat (kartyakkal kapcso-
latos, Telebank, Office/Home banking, Mobil banking, Internct banking
szolgaltatasok). A felsorolas utdn minden egyes szolgaltatist roviden jelle-
meztem, illetve néhany aktualis informacioval felvazoltam a hazai bankszek-
tor — az adoftt szolgaltatasban betoltott — helyzetét.

Az utolsé fejezetben az elektronikus banki szolgaltatasokban rejlé Icheto-
ségeket, csetleges novekedési potencidlokat foglaltam 6ssze. Szamos adattal
bizonyitottam, hogy igenis ¢rdemes, ¢s kotelezd a bankok szamara komoly
figyelmet forditani a j6vGbeni on-line technologidk bevezetésére, €s fejlesz-
tésere.

157



Az elektronikus szolgaltatasok altalam felsorolt szamtalan elénye koziil
véleményem szerint a legfontosabb tényezd az a megtakaritott idé, illetve
felszabaduld dolgozoi hattér, amellyel a bank — mas, sokkal jovedelmezobb
teriiletekre atiranyitva (pl.: biztositas) — jelentds nyereségekre tchet szert.
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