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ABSTRAK

Angkutan Kota merupakan angkutan dari satu tempat ke tempat lain dalam satu daerah Kota.
Angkutan kota harus memenuhi standar laik operasi yang diatur dalam perundang-undangan yaitu
Undang-undang Nomor 22 tahun 2009. Maka dari itu diperlukannya suatu pengawasan terhadap
angkutan kota untuk memenuhi standar laik jalan operasi. Dinas Perhubungan yang bertanggung jawab
dalam pelaksanaan pengawasan angkutan kota, namun dalam hal ini masyarakat juga dapat ikut serta
dalam melakukan pengawasan terhadap angkutan kota yang diatur dalam Undang-Undang Nomor 22
tahun 2009.

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis dan merancang Sistem Informasi Pengawasan
Masyarakat Terhadap Angkutan Kota Memanfaatkan Media Sosial dengan menggunakan konsep
analisis Work system framework, dan menggunakan metodologi Structured System Analysis and Design
Methods (SSADM).

Hasil dari penelitian ini adalah rancangan Sistem Informasi Pengawasan Masyarakat terhadap
Angkutan Kota memanfaatkan Media Sosial. Manfaat dari penelitian ini adalah untuk memberikan
pelayanan informasi dalam penanganan pengaduan masyarakat melalui media sosial terhadap angkutan
kota yang melakukan pelanggaran.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Sistem Pengawasan, Work system framework, Metodologi SSADM,
Sosial Media.



ABSTRACT

City transport is transportation from one place to another in one area of the town. City
Transportation must be eligible to meet the standards of the operations provided forth in the legislation,
namely Undang-Undang No. 22 of year 2009. Therefore, it is necessary to control the city transportation
to be eligible to meet the standards of the road operation. Department of Transportation responsible for
the implementation of the supervision of urban transport, but in this case the public can also be
participate in the supervision of urban transport as regulated in Undang-undang No. 22 of 2009.

This research was conducted to analyze and designing Public Monitoring Information System
on Urban Transport Utilizing Social Media by using the concept of the analysis of the Work system
framework, and uses a methodology Structured System Analysis and Design Methods (SSADM).

The results of this research is the design of Community Monitoring Information System for City
Transportation utilizes Social Media. The benefits of this research are to provide information services
in handling public complaints through social media to city transport that violates.

Keywords: Information System, Monitoring System, Work system framework, SSADM Methodology,
Social Media.

i



DAFTAR ISI

ABSTRAK ..ttt ettt et b e e h et bt ettt e st et e h e et bt st et b e et e it et et eae e i
ABSTRACT ...ttt ettt et sttt bt e h et e bt e et e ekt e st et e bt e m e bt e st et e ebe et e eteent e bt ene et e b eneen il
KATA PENGANTAR ...ttt ettt sttt st b et e bt e at et e b e st e st e e bt emaesteeneenne s il
UCAPAN PERSEMBAHAN ...ttt ettt ettt ettt st b eae et eneeaees v
UCAPAN TERIMAKASTH ...ttt sttt sttt ettt ettt st et be et e e eae e e v
DAFTAR IST ..ttt ettt et a ettt et e bt et eseeeb e et e ebeentenbeeatentesbeentenbeeneens vi
DAFTAR TABEL ...ttt ettt ettt sttt e b e bt et et e bt e e e e s bt eeesteennens ix
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt e b ettt ettt et e st et e b s nes xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt ettt st ettt e st e st e e ese et e seeseeseeneansesseeneenseeseenes Xiv
DAFTAR SIMBOL ...ttt et ettt ettt eat et et e as e s e eseente s e eseessesseensansesneensesseensensens XV
BAB 1 PENDAHULUAN ... oottt ettt ettt ettt see et e ssteneesteesteseeseeneaseensesesaeensesseeneansens 1-1
1.1 Latar Belakang Masalah ............ccccoiiiiiiiiiiiiie ettt 1-1

1.2 Identifikasi Masalah...........ccoccuiiiiiiiiiiiiie ettt et e s et e e sr e e ae e e sebe e 1-2

1.3 Tujuan Tugas AKNIT........ccccviiiiiiiiiiciiie ettt e eve e et e e sbeeeseaeseseesebeeassseans 1-2

1.4 LingKup Tugas AKRIT.......cccooiiiiiiiiiieiiie ettt te et e e sveeesaveesaveeseraeeebeans 1-2

1.5 Metodologi Tugas AKNIT.........c..cooiiiiiiiiiieecie ettt e e et e e e seveesaaeeseneeens 1-3

1.6 Sistematika Penulisan Tugas AKNIT ........ccooooiiiiiiiiiiiii et 1-4

BAB 2 LANDASAN TEORI ..ottt ettt sttt ettt site st b emteseeeveeaens 2-1
2.1 PELa KONSEP c..vvernveesaenns B v eaceeeeexveeeesunesnsaesnsses ureesrensseae 2-1

2.2 Konsep-Konsep Sistem INfOrmasi .........cccceveviiiiieiienieniienie et eie e eieeseeseeceveenveeseeseeens 2-1

T2M SiStem....eereeeeereeneeneeneneeden L e B 2-1

1.2.2 INFOTTINAST .cuvivieieeie ettt ettt e b et be et be e saeseeemeete 2-4

1.2.3 Sistem INfOTMAST.....coiietiitieiiiiieeiiesiiciie ettt 2-4

2.3 Work SyStem FFAMEWOFK ............cccoueeeiieeiieeeieesieeeieeeeeeesiassiaeesiee s teesseessaeesseessneeens 2-5

2.4 Perancangan Sistem INFOrMAST .......c.eevvverieiiiiiiiiiee ettt ereereens 2-6

2.5 Pengawasan ... Mg .ceeeeeereereeene iiheeee ee Bheeeitareeeeennseeessandiasseeeessseesensaseesssssnessssranes 2-8

2.6. SiStEM PeNGaWaSAN......cccciiiiieiieiieeiieieeete et eie et erte e eesteeseteenseesbeessaessaesssesssessseesseenseens 2-8

2.0 MASYATAKAL.......eeiiieriieiiieiiieeieeteeie et et et e e et e es e e testaestaessteaeseanbeenseesaesrtessaeenseensaeraens 2-8

2.7 ANGKULAN KOLaA.....iiiiiiiiieiieiie ettt ettt e te e etaesteesebessbeesseesaesssesssesnseanseensaens 2-9

2.8 Pengawasan Angkutan KoOta .......c.cocvecierierienieiie et sne e e 2-10

2.9 Media SOSIAL ....coiiieiiieieeee ettt 2-11

2.9.1 Definisi Media SOSIal......c.oiiriiiiiiieiiieiieeee e 2-11

2.9.2 Karakteristik Media S0sial .......cccoooieiiiiiieniiiereeeeee e 2-11

2.10 Penelitian TerdahulU..........ocoiiiiiiiiieee e 2-13

BAB 3 SKEMA PENELITIAN ..ottt sttt sttt ettt st 3-1

vi



3.1 Kerangka Penyelesaian Tugas AKNIT ..........cccovviiiiiiieiiiieiicce e 3-1
3.2 Rencana dan AIUr ANAliSiS........cueiuieiuiiiieiieie ettt et 33
3.3 Analisis Masalah........oooioiiiii s 3-4
3.4 Profil Tempat Penelitian ..........cccceeeiiiiiiiiiiiiicieeciee ettt 3-6
3.4.1 Sejarah Singkat Dinas Perhubungan Kota Bandung............c.cccccceevvvevciiiiniinennnnns 3-7
3.4.2 Visi Misi Dinas Perhubungan Kota Bandung.............cccccceevviiiiiiiiniiiiccieciecees 3-7
3.4.3 SHrUKEUT OTGANISAST ..eevveeiieriierireetietieieeseesaeseresseeseeseesseesssesssesssesssessseesseesssessees 3-8
BAB 4 ANALISIS DAN PERANCANGAN ...ttt ettt sttt 4-1
4.1 ANALISIS CUFFENE SYSTEM..c..eveievieeieiiesieesieeeetetesaesteete et essaessaesssessseessaesaesseessaesssesssenns 4-1
4.1.1 Analisis ATUr AKEIVIEAS ..oo.eeitirieiiiieieres ettt 4-1
4.1.2 Analisis AIur DOKUMEN ........ccoiiiiiiiiiiiieie e 4-3
4.1.3 Struktur Proses CUFFent SYSIEM ........c.ccvevvueeceeiiieeiesieneestesresseesseesseesseessnesesesnns 4-6
4.1.4 Analisis Ruang Lingkup SiStem .........cccevvieriieroiieniieniiiiesie e e e seeeee e 4-7
415 ATUE DAL ..ottt st 4-8
4.1.6 Identifikasi Work System FrameWO k...............ccccccueeveiieeceesieniiniearencseenineninens 4-18
4.1.6.1 Participarifsp...... . S S . .....eeeeeiieee M eeeiieeennne 4-18
4.1.6.2 IHfOFMALION ...ooonvveeeeeeeeeeee et tee et eeabe e av e e aeeeasa e sebeeenees 4-18
4.1.6.3 TCHNOIOZIES ...ttt e ae e ree e e seaeeenees 4-19
4.1.6.4 Process and ACHVITIES ...........ccoucueevueeieeiieiieiieieeteee ettt 4-19
4.1.6.5 Product and Service..............cccoucemoiiiiiiiiieiiisieiiese sttt 4-19
4.1.6.0 CUSIOMICE «..cueeeieeeeeiee ettt ettt et ettt e sttt st e sabeee e 4-20
4.1.7 SYSLEN ODJECLIVE. .....c.veeeeveeeeieeeieeeciiieeeeeiee et eeeteeestveesesaeeaaeessseesssaeasseessseesnens 4-20
4.1.8 Requirement SPeCIfiCALION ..............cccueecueeeeieeeceeeceeesieescseeeeateeeseessstessseesseeennes 4-20
4. 1.9 BUSINESS SYSLOM «.cooeveeeeiiee et eete e ete e etae e e etee e e e ee e e sataee s s sataeeeensaaesennsns 4-23
4.1.10KesSiMPUIan ANALISIS......cccuerviiieeiiireriarieesieesieseesresseesseesseesseesssesssesssessseessesnsenns 4-24
4.2 Perancangan ... 8 o e eererenvrzer B e 4-24
4.2.1 Definisi Sistem Informasi Pengawasan Masyarakat Terhadap Angkutan Kota
Memanfaatkan Media Sosial..........ccooiiiiiiiii e 4-24
4.2.2 Struktur Proses Required SYSeM .........ccuueceuueeeueeeeiieiiieeeiieeeeeesieesreeeiveesevee s 4-24
4.2.3 Ruang Lingkup Sistem Target........cccceceveerviirerieeiiieeiieeereeeieeesveesreeeeveesvee s 4-27
4.2.4 1dentifikasi EASIErnal ENLILY ......cccovveeeuieeiieeciee et esveeeeiaeesveesveeavae e see s 4-28
4.2.5 Identifikasi Pelaku SiStem ........cccceiiiiiiiiiiiiiieie it 4-28
4.2.6 Identifikasi Aliran Data Required SYStem...........ccoouevvuveicrieecveeniiieeireeenieeeereeenes 4-28
2.6.7 Input / QUEDUL DESCHIPLION .....c.eveeveeevieiiesiiesiiesseeeie e eereete e aesaesssesssesseenseensaens 4-36
4.3 Develop Required Data MOdel ...............coocveeieeieeeiiieieeeeeeesie e see e sva e senes 4-37
4.3.1 Penetapan Logical Data Structure (LDS).......cccoevveieiiiiiiiiieiienieeeee e 4-37
4.3.2 Entity DesScription (ETTD) ........cccocoueooiiiiiieeiieeie ettt se et 4-38

vii



4.4 DrFive SYSEM FUICEION .........cuveeeeiiieieeiiieee et e e eeieeeeeeteeessettee s e setaeessataeessssaeessessaeaeenns 4-39

4.4.1 Function ClASSIfICATION .........c...ccoueeeeeeecrieeiiiiesieeeeeeesiveesteeeeeessaesseeeeseessaeeenees 4-39

4.4.2 Function and EVent DeSCEIDION. ..........c...cccueeecueeeeieeeireesreeeeieesseesseeesaseesseesnnns 4-40

4.4.3 User Role and FUnction MatriX............ccocceuoeeioeeioeiiieieeieeseesesee st 4-40

4.4.4 Event and ENtity MAIVIX ......cccocciveeeueeeireeeiieeeeieeeeieeesiaeesreeesvaeesaeaassesessseessseesnens 4-41

4.4.5 I/O Structure DIGIOGUE .............cc.oeeeueeecrieeciiieeieeeeie et esteeeetae e sree e seae e vee e 4-41

4.4.6 Prototype PAIAWQAY .........ccooccueieuieciieiieeiiesiiesieestestessesseesseessaessaesssesssesssesssesnseens 4-43

4.4.7 Screenshot PUIWATUDA .......ccvevviiiieriierieesieeseesaessessessseeseesseesssesssesssesssesssessseens 4-43

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt ettt sttt sttt ettt s 5-1

5.1 KESIMPUIAN ....eoiiiiiiiieeiccit ettt et et e e e e e e ssaesssessseensaesseesseessnennsennns 5-1

5.2 SAran cccoveeieneniencncerceeeeesag e ettt e oo s ee e e n e e e aee 5-1

DAFTAR PUSTAKA .ttt ettt ettt ettt st b e es e st e e st e e st et e teebeeeesteeneens xvii
LAMPIRAN

viii



DAFTAR TABEL

Tabel Simbol 1 Daftar SIMBOL WOFAFIOW ........ccvevveeviieiieeieeiiecie ettt ssae e sene e XV
Tabel Simbol 2 Daftar SIMDOL FIOWHIAP .......cccuvevvieriiiiieeie ettt et eseessaessaeseaesene e XV
Tabel Simbol 3 Daftar Simbol Diagram Konteks ...........ccccvevierierieniinieeieeieenee e eeesee e e Xvi
Tabel Simbol 4 Daftar SImbol Struktur ProOSES ..........ccoueeriiiiiieriiieiereeee e Xvi
Tabel Simbol 5 Daftar SImbol Data FIOW DiG@Iam.............cc.cccuevueeceeeerieiieniesieesresiseenseesseessessnensnes Xvi
Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulll ...........cociiiiiiiiiiei et 2-13
Tabel 3. 1 Kerangka Penyelesaian Tugas AKNIT .........ccccvveiieriieriieiieieciecie e 3-1
Tabel 3. 2 SKEMA ANALISIS ...c..ceuiitieieteetieteete ettt ettt ettt ettt ettt e sttt e bt et et e ebe e tesbeeaeenbeeneeneeee 33
Tabel 3. 3 Analisis Masalah dan Relevansi SOIUSI..........ccciiiieiiiiiiniiee e 3-6
Tabel 4. 1 Deskripsi Dokumen Penanganan Laporan Pelanggaran (Prosedur 1)..........ccccoevvevveeennnnn. 4-4
Tabel 4. 2 Deskripsi Dokumen Pengecekan Data Pelanggaran Angkutan Kota (Prosedur 2)............ 4-5
Tabel 4. 3 Deskripsi Dokumen Pembuatan Laporan Akhir (Prosedur 3).........cccocveveiveeciiienieecieeennen. 4-5
Tabel 4. 4 Struktur ProSes CUFFERE SYSTEML .......cc.eeeeueeeeiieeeiieeiieeeieeeiteeeeeesveesaaees e e steeeeseesseeaeneas 4-6
Tabel 4. 5 Deskripsi Entitas EKStEInal ...........cccciviiiiiiiiiiiciie ettt esevee e 4-8

Tabel 4. 6 Elemen Work System Framework DFD level 1 Pengawasan Masyarakat terhadap Angkutan
Kota Memanfaatkan Media S0S1al........ccocuiiiiiiiiiiiiiiiii et 4-10

Tabel 4. 8 Elemen Work System Framework DFD level 2 Proses 2 Pengecekan Data Pelanggaran

ANGKULAN KO .oviiiiiiiiiiiceiieieee ettt st eebeeteesteessaesssessseeeseensaenseenssesssensseensenseens 4-13
Tabel 4. 9 Elemen Work System Framework DFD level 2 Proses 3 Pembuatan Laporan Akhir....... 4-14
Tabel 4. 10 Elemen Work System Framework DFD level 3 Proses Pengecekan Akun Pelapor........ 4-15
Tabel 4. 11 Elemen Work System Framework DFD level 3 Proses Pengecekan Akun Pelapor........ 4-16
Tabel 4. 12 Elemen Work System Framework DFD level 3 Proses Pengecekan Akun Pelapor........ 4-17
Tabel 4. 13 Elemen Work System Framework DFD level 3 Proses Pengecekan Akun Pelapor........ 4-18
TabCl 4. 14 PAFLICIPANLS ........cciueeeeveeeeeeeieeeeie st e et e et e e staeeseveeesteeeseseasssseenssaessseeessessssaesnsseessseannsns 4-18
TaDCL 4. 15 IHFOTIALION. ......c..oeeveeieieciieeie ettt et e e st st be et e e st e ssbesssessseesseenssesaesssesssesnsennns 4-18
Tabel 4. 16 Process and ACHVIIES ...........cueeueeeeerieesieeeieesiiesiseseseesseesseesseesssesssessseesseessaessaesssesssesssennns 4-19
Tabel 4. 17 Produce And SErVICE ............ccueeeeeiesiesiiiiesieeciescieesteeseeseessessessseesseessaessaesssesssesssennns 4-20
TaADCL 4. 18 CUSIOMEE ....eeeveeiieiieieeee ettt ettt s e staesaesete s steeste e sa e saesseessseesseasseessaessaesssesssennsennns 4-20
Tabel 4. 19 SYSIenm ODBJECHIVE .........ccuevvireeieiieriiescieseestesieste sttt eseesseesstessessseesseessaesseesssesssesssennns 4-20
Tabel 4. 20 Requirement Catalogue Pengambilan Laporam Masyarakat Secara Otomatis............... 4-21
Tabel 4. 21 Requirement Catalogue Mengelola Laporan Pelanggaran yang Masuk ........................ 4-21
Tabel 4. 22 Requirement Catalogue Mengelola Identitas Pelapor.........ccccccevevvvcivevieniinieniesieenenn, 4-21
Tabel 4. 23 Requirement Catalogue Mengelola Data Pelanggaran Angkutan Kota...........ccccene..e. 4-22

X



Tabel 4. 24 Requirement Catalogue Mencari Identitas Angkutan Kota yang Dilaporkan................. 4-22
Tabel 4. 25 Requirement Catalogue Membuat Laporan Akhir Pengawasan ..........c.ccccceeeveeeenerennnnn. 4-23
Tabel 4. 26 Business SYStEM OPLION ...........ccuveecueeeeveeecieeeeieesiteeesteesereeesiseessesessseesseesssaeensseesssssesssees 4-23
Tabel 4. 27 Struktur Proses Required SYStemi...............couuuvvuviiiuieeciieeiieeesieesveeeeiee e s e saeeveesveeesenes 4-24
Tabel 4. 28 Input/Output EXtErnal ERLILY .........c.ocoeeveeeeiieeiieeceeeeteeecieeesiveesveeeieeessveessaeeesaesveeenssees 4-28
Tabel 4. 29 Identifikasi EXternal ERLILY.........cccuieecueeeeieieieiecieeeeieeeeteeeeeteesveeeaseesvaesseesssseesveeensnens 4-28
Tabel 4. 30 Input / QUEPUE DESCTIPIION...........eecveeerieciieeieeeieeieseeeeteeseesseesseestaesssessaessesseesseeseesseessns 4-36
Tabel 4. 31 DeSKIIPST ENTILAS.....ccviiiiiirieiiiiieeie ettt sre e ste e e saesaessaesnseenbeesseessaessaensnes 4-37
Tabel 4. 32 Entity Description (ETTD) Akun Media SoSial........c.cccvevierierieenieeieeieereeeeeseesne e 4-39
Tabel 4. 33 FUunction CLASSIfICALION ...........ccceeeeeeriecieeeiieeieseeseeseessseesseessaessseesaesssesesessseesseenseesssessnes 4-40
Tabel 4. 34 Function and EVent DeSCHIDIION ..........cc.cccueeeeiiieseeesieecieenieesieessessessesseesseesseesseesssensns 4-40
Tabel 4. 35 User Role and FUNCHION MATFIX .........c.coccivieiiiiiaiiiiiieiie ettt 4-40
Tabel 4. 36 Event and ENtit) MATFiX........cccoceeeieeieeieeieeieceeiee s eieesiee s asseassaeseaesesesnseesseesseenssensnes 4-41
Tabel 4. 37 Structure Description Mengecek Akun Media Sosial.........cccceevveeiiecieecieneeneereeneeeen. 4-42
Tabel 4. 38 Prototype Pathway Pencatatan Laporan Pelanggaran ............ccccoooeeienieiiinincenencncenene 4-43
Tabel C - 1 Entity Description Laporan Pelanggaran............c.c.cccvveeeiiieiiiiiiieenieeciee e eseveeeevee v C-1
Tabel C - 2 Entity Description Bukti PElanggaran ..............ccceevieiiiiieeiiiesiie e ecveeseve e C-1
Tabel C - 3 Entity Description Jenis Pelanggaran Angkutan Kota..............cccooovvieiiiiiiniiicciieeieene, C-1
Tabel C - 4 Entity Description Pelanggaran Angkutan Kota ...........c.ccoeeveeviiiiiiiiicii e C-2
Tabel C - 5 Entity Description Identitas Angkutan Kota ............cccoeoviiiviiiiiiiiniiieic e C-2
Tabel C - 6 Entity Description DesKripsi VIAEO0.......cccuiiiviiiiiiiiiiiieii ittt eive e C-2
Tabel C - 7 Entity Description DesKripsi GAMDAT............c.ccooiieiiiieiciiiiiieeciee e eveeeeieeesveeeeneeeereeas C-2
Tabel C - 8 Entity Description Media SOSIal.........c..ccccuiiiiiiiiiiiiieciiecie et evee et eeve e C3
Tabel D - 1 I/O Structure Description Pemblokiran Laporan Pelanggaran .............ccccccoevevveenieeennenn. D-1
Tabel D - 2 I/O Structure Description Pencatatan Laporan Pelanggaran..............ccccevevvvvvneveenennen. D-2
Tabel D - 3 I/O Structure Description Pencatatan Laporan Pelanggaran............cccocceevvervenvieneennen. D-3
Tabel D - 4 I/O Structure Description Pengecekan Barang Bukti ............cccceeeviiiniiiiniienciieeieene, D-3
Tabel D - 5 I/O Structure Description Pencatatan Bukti Pelanggaran..............ccccocceeviieiiieenieennnnn. D-4
Tabel D - 6 I/O Structure Description Pencarian Identitas Angkutan Kota ...........ccccoeevieiciieenieeennnn. D-5
Tabel D - 7 I/O Structure Description Pencatatan Identitas Angkutan Kota..........c.cccceeveveeecieennnnn. D-5
Tabel D - 8 I/O Structure Description Pengecekan Kategori Pelanggaran Angkutan Kota............... D-6
Tabel D - 9 I/O Structure Description Perekapan Data Pelanggaran Angkutan Kota....................... D-6
Tabel D - 10 I/O Structure Description Pencatatan Hasil Pemeriksaan Dilapangan ......................... D-7
Tabel D - 11 I/O Structure Description Pengecekan Hasil Pemeriksaan Dilapangan........................ D-7
Tabel E - 1 Prototype Pathway Pengecekan Kelengkapan Laporan ............ccecoveevenveneenceennensnennnenn E-1
Tabel E - 2 Prototype Pathway Pengecekan Barang Bukti...........ccocvevvevieiciieciienieieieniesee e E-1
Tabel E - 3 Prototype Pathway Pencarian Identitas Angkutan Kota............ccoecveeveriencinecinnnenieennenn E-2



Tabel E - 4 Prototype Pathway Pencatatan Identitas Angkutan Kota

Tabel E - 5 Prototype Pathway Pencatatan Hasil Pemeriksaan Dilapangan............ccccccceeevveeenenannnnn.

X1



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Metodologi TUZas AKNIT .......cccveeiiriiiiiiiieieeeesie sttt eneeseessaessaesanees 1-3
Gambar 2. 1 Peta KOMSEP .....uoovieriieiieiie ettt ettt sttt ettt ste e staesteeseaessseenseesseenseesssesssesssensseensaens 2-1
Gambar 2. 2 Transformasi data menjadi INfOrmasi..........cceecveriieriieriieniienie e 2-4
Gambar 2. 3 Work SyStem FFAMEWOTK........c.cccuevuiieeiieiieiiiiseesiesieesseseteseseeseesssesseesssesseeseessaesseesssens 2-5
Gambar 2. 4 Pemanfaatan Internet di IndOnesia ............ceoceviriieiiiieiienieeeeeeee e 2-11
Gambar 2. 5 Grafik Media Sosial terpopuler di Indonesia............ccecceeveercierceereecieieeereeeee e 2-13
Gambar 3. 1 SKeMa ANALISIS .c..eeueeuiitiiieieetieieet ettt sttt sttt es et s aeeseesb e te e sbeeeeees 33
Gambar 3. 2 DIagram FiSADONE ..........c.cccveeieeiieiiesieciieie et esteesieesteeseaessaessseesseeseesseesssesssesssessseesaens 3-5
Gambar 3. 3 Struktur Organisasi Dinas Perhubungan Kota Bandung .............ccccceeeviiviiiicieiciienien, 3-8
Gambar 4. 1 AIur AKEVItAS (HOFAFIOW) .....cveiiiiiiieiie et ette et stee et ve e e stae e e eaaaesaaaa e 4-2
Gambar 4. 2 Alur Dokumen (ProSedur 1) ........cceeiiiiiiiiiiiiecie et aae e 4-3
Gambar 4. 3 Alur Dokumen (ProSEAUL 2) ........ccuiiiiiiiiiiiiiie et etee et ste e te e sieeeaeeeseveeeaaeesenae e 4-4
Gambar 4. 4 Alur Dokumen (ProSedur 3) ........cceiiiiiiiiiiieiie ettt et ee e e tee e seveeeaaeeeenae e 4-5
Gambar 4. 5 Struktur ProSes CUFFENTt SYSEM........c..cccveieieieeiie e eeieecieesieeeteeeeveeesaesneveesrraeseseeens 4-7
Gambar 4. 6 Diagram Konteks Current SYStem..........c.oeucuieeueeicieeeeieecieeecieeeeieeeeveeesiae e sveesaveesseeens 4-8
Gambar 4. 7 DFD Current System LEVEL 1 ..........cccuviiiiiiiiiieiie ittt ve e aae e vae e 4-9
Gambar 4. 8 DFD Current System Level 2 Proses Penanganan Laporan Pelanggaran...................... 4-10
Gambar 4. 9 Data Flow Diagram Current System Level 2 Proses Pengecekan Pelanggaran Angkutan

| Q0] - WOOROOURONY  JOOOOPROOPOPOROINtt. .. ... Y. SccsooosonocaoncoETT TR RRUNNONNURRLE AORPRR 4-12
Gambar 4. 10 Data Flow Diagram Current System Level 2 Proses Pembuatan Laporan Akhir....... 4-13

Gambar 4. 11 Data Flow Diagram Current System Level 3 Proses Pencatatan Laporan Pelanggaran . 4-
14
Gambar 4. 12 Data Flow Diagram Current System Level 3 Proses Pengecekan Akun Pelapor....... 4-15

Gambar 4. 13 Data Flow Diagram Current System Level 3 Proses Pengecekan Identitas Angkutan

Gambar 4. 14 Data Flow Diagram Current System Level 3 Proses Pengecekan Jenis Pelanggaran

ANGKULAN KO .eniiiiiiiiiciieiieieese ettt ettt et e b e e s taestaesesessbeesbeesseenseeseessneesseenseeseens 4-17
Gambar 4. 15 Struktur Proses Required SYSIeM...........c.ocvuevvueeieecieiieeiesiesteseeeseesseesieesiaesevesese e 4-26
Gambar 4. 16 Ruang LingKup SiStem Target.........ccccvevverieriieriieerieeieeeesieseesreeseeseesseessnessnesenennns 4-27
Gambar 4. 17 Alur Data Required System Level 1. .......ccccooveviiiiiiiciieieienieneeere et 4-29
Gambar 4. 18 Alur Data Required System Level 2 Proses 1 .......ccccvvevevierienieniinieeeereenee e 4-30
Gambar 4. 19 Alur Data Required System Level 2 ProSes 2 .....c..cccvvevevverierieniinieeieeseesnesne e 4-31
Gambar 4. 20 Alur Data Required System Level 2 ProsSes 3 .....ccccccvveveeeerienieniinieeieenieeseesne v 4-32
Gambar 4. 21 Alur Data Required System Level 2 Proses 1 sub proses 1 .......cccceevevieviienienvennennn, 4-33
Gambar 4. 22 Alur Data Required System Level 2 Proses 1 sub proses 3 ........ccceeevvevverieeneenvennennns 4-34

Xii



Gambar 4. 23 Alur Data Required System Level 2 Proses 2 Sub proses 1 .......ccccceevveeeieeciiencneeennnn. 4-35

Gambar 4. 25 Logical Data Structure (LDS) ........ccueeciiiiiiiiiie ettt ettt sveeiveesveeesene s 4-37
Gambar 4. 26 1/0 Structure Dialogue Mengecek akun media sosial ...........cceeeveerciieniieeecieenceeennen. 4-42
Gambar 4. 27 Screenshot Purwarupa Halaman Utama .............cccceeveiiiiiiiieiiee e 4-44
Gambar A- 1 Surat Rekomendasi Penelitian............ccooeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e A-1
Gambar B- 1 Berita Acara WaWanCara .........cocueeiuieriiertieiie ittt ettt et e siteete et ebeesbeesbeeseeesateeaeeeneeas B-1
Gambar B- 2 Berita Acara WaWanCara .........ccceeruiruiriierieniieieeieeieste et ettt et sieetesteeseesae s e eseensesneenee B-2
Gambar D - 1 I/O Structure Dialogue Pemblokiran Laporan Pelanggaran..............cccoocevvevvrevvnnnnnnen. D-1
Gambar D - 2 I/O Structure Dialogue Pencatatan Laporan Pelanggaran.............ccccccvevvevvenvvenennnen. D-2
Gambar D - 3 I/O Structure Dialogue Pengecekan Kelengkapan Laporan...........cccccevevvvevenevennnnnen. D-2
Gambar D - 4 I/O Structure Dialogue Pengecekan Barang Bukti............ccoecvveevecieniescinnienieeieenen, D-3
Gambar D - 5 I/O Structure Dialogue Pencatatan Bukti Pelanggaran .............cccoccvevvevieniinciennennnen. D-4
Gambar D - 6 I/O Structure Dialogue Pencarian Identitas Angkutan Kota...........ccccevevvvevvieneennennen. D-4
Gambar D - 7 I/O Structure Dialogue Pencatatan Identitas Angkutan Kota...........coceieninnninnnnne D-5
Gambar D - 8 I/O Structure Dialogue Pengecekan Kategori Pelanggaran Angkutan Kota............... D-5
Gambar D - 9 I/O Structure Dialogue Perekapan Data Pelanggaran Angkutan Kota........................ D-6
Gambar D - 10 1/O Structure Dialogue Pencatatan Hasil Pemeriksaan Dilapangan.......................... D-7
Gambar D - 11 I/O Structure Dialogue Pengecekan Hasil Pemeriksaan Dilapangan........................ D-7
Gambar F - 1 Screenshot purwarupa halaman laporan yang masuk dan Form Login......................... F-1
Gambar F - 2 Screenshot purwarupa halaman pencatatan laporan yang masuk ..........c.ccccceeeeeveeenneenn. F-1
Gambar F - 3 Screenshot purwarupa Pengecekan Kelengkapan Angkutan Kota..............ccceevveennnnn. F-2
Gambar F - 4 Screenshot purwarupa Daftar Pelanggaran Angkutan Kota.............cccoceeviiiiiieiiiennnn, F-2
Gambar F - 5 Screenshot purwarupa Detail Angkutan Kota..........ccovevviiiiiieiiiiiiiie e F-3
Gambar F - 6 Screenshot purwarupa pengecekan kategori pelanggaran...........ccccccveeeveerieeeneeenneenns F-3
Gambar F - 7 Screenshot purwarupa pengecekan kategori pelanggaran..............ccceeevereververceenneennnnns F-4
Gambar F - 8 Screenshot Purwarupa laporan pemeriksaan angkutan Kota ............ccccovevereveniiinnneninnn. F-4
Gambar F - 9 Screenshot Purwarupa pencatatan hasil pemeriksaan angkutan kota...............ccccuee. F-5
Gambar F - 10 Schreenshot Purwarupa Laporan Akhir Pelanggaran..............cccceeevieeiiieiniieenieennens F-5
Gambar G - 1 Laporan Pelanggaran Melalui Media Sosial...........ccccceeveiiiiiiiiiciieiciiiecieeciee e G-1
Gambar G - 2 Laporan Pelanggaran Melalui Media Sosial...........ccccocvevviiiiiiiiniieiiieieeciie e G-2
Gambar G - 3 Laporan Penindakan ............ccccocviiiiiiioiiiiiicce et eereeeerae s G-2
Gambar G - 4 Bukti Laporan Penindakan .............cccoooiiiiiiiiiiiiiiicccecieecee e G-3
Gambar G - 5 Media Sosial Dinas Perhubungan Kota Bandung............c.ccccceevviiiiiiiniiinciiecieene, G-3
Gambar H - 1 Fakta Penelitian ...........ooceeoeiiiiiiiiiee et H-1
Gambar I - 1 Pamflet Sosialisasi Laporan Lewat Media Sosial........c.ccccecvverierieniieciinieenienie e I-1

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN A DOKUMEN BUKTI IZIN PENELITIAN ....ccccooiiiiiiiiiniinieneeeeeeneene e A-1
LAMPIRAN B DOKUMEN BERITA ACARA PENELITIAN ....cccccciiiiiiniiniiiieeneenecneeeene B-1
LAMPIRAN C DOKUMEN HASIL SURVEY ..ot C-1
LAMPIRAN D ENTITY DESCRIPTION (EETD) ....ccooiiiiiiiiiiiniiie e D-1
LAMPIRAN E I/O STUCTURE DIALOGUE...........cccoevumimimiiiiiiieieieieiiriesieeieeeeeeeeee e E-1
LAMPIRAN F PROTOTYPE PATHWAY ....c..cooviiiiiiiiiiiiiieseeeteectetetesee e F-1
LAMPIRAN G PROTOTYPE PURWARUPA ........ccoiiiiiiiiiee e G-1
LAMPIRAN H FAKTA TEMPAT PENELITIAN.....cccooiiiiiiiiiiiinenteee et e H-1
LAMPIRAN I PAMFLET LAPORAN LEWAT MEDIA SOSTAL........ccooiiiiiniinieieieeeeeee, I-1

X1v



BAB 1
PENDAHULUAN

Bab ini berisi penjelasan mengenai latar belakang masalah, identifikasi masalah, tujuan
penelitian tugas akhir, lingkup penelitian tugas akhir, metodologi penelitian tugas akhir, serta

sistematika penulisan laporan tugas akhir.

1.1 Latar Belakang Masalah

Seiring berjalannya waktu, saat ini sistem informasi berkembang begitu pesat, bahkan begitu
banyak orang diseluruh dunia bergantung pada teknologi informasi yang berkembang. Salah satunya
dari perkembangan sistem informasi yang berbasis pada komputer dan juga berbasis pada jaringan. Dan
tidak jarang lagi perusahaan-perusahaan swasta maupun negeri yang memanfaatkan sistem informasi
tersebut untuk membantu pekerjaannya.

Kota Bandung terletak di wilayah Jawa Barat dan merupakan Ibukota Provinsi Daerah Tingkat
I Jawa Barat. Lokasi Kotamadya Bandung cukup strategis, dilihat dari segi komunikasi, perekonomian
maupun keamanan. Kota Bandung juga merupakan kota Paris Van Java karena keindahannya. Selain itu
kota Bandung juga dikenal sebagai kota belanja, dengan mall dan factory outlet yang banyak tersebar
disetiap sudut kota, dan saat ini kota Bandung berangsur-angsur menjadi kota wisata kuliner, maka dari
itu tidak menutup kemungkinan akan meningkatnya jumlah penduduk di kota Bandung yang sangat
tinggi.

Angkutan Kota merupakan angkutan dari suatu tempat ketempat lain dalam suatu daerah
kota dengan menggunakan mobil bus umum atau mobil penumpang umum yang terikat dalam
trayek [REP09]. Angkutan Kota di Kota Bandung terdapat beberapa jenis, diantarnya Angkutan
perkotaan (Angkot), Djawatan Angkoetan Motor Repoeblik Indonesia(DAMRI) dan BUS Trans Metro
Bandung(TMB). Keberadaan Angkutan Kota di Kota Bandung sangat diperlukan untuk masyarakat
lokal atau non-lokal (Pendatang) dalam melakukan kegiatan, baik untuk berbelanja, berwisata, ataupun
hanya sekedar berjalan-jalan. Angkutan Kota diatur dalam Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009
Tentang Lalulintas dan Angkutan Jalan.

Mengacu Pada Undang-undang Nomor 22 Tahun 2009 bahwa Angkutan Umum harus
memenuhi standar pelayanan minimal yang meliputi keamanan, keselamatan, kenyamanan,
keterjangkauan, kesetaraan dan keteraturan. Pemerintah merupakan unit yang bertanggung jawab atas
penyelenggaranya angkutan umum khususnya Angkutan Kota. Maka dari itu diperlukannya suatu
pengawasan terhadap angkutan umum. Dinas Perhubungan merupakan unsur pelaksana Pemerintah
Daerah dibidang Perhubungan yang dipimpin oleh Kepala Dinas dan berkedudukan dibawah dan
bertanggung jawab kepada Walikota melalui Sekretaris Daerah. Dinas Perhubungan Kota Bandung
diatur dalam Peraturan Walikota Bandung Nomor 1392 Tahun 2016 tentang kedudukan, susunan
oragisasi, tugas, dan fungsi serta tata kerja Dinas Perhubungan Kota Bandung. Maka dari itu dinas

perhubungan yang bertanggung jawab dalam mengawasi Angkutan Kota.
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Pada saat ini Dinas Perhubungan melakukan pengawasan dengan dua cara, pengawasan yang
pertama dilakukan diterminal dengan terjadwal dan yang kedua dilakukan dengan cara insidental dengan
adanya laporan dari masyarakat. Aktivitas dalam pengawasan dengan cara insidental yaitu Masyarakat
dapat melakukan laporan kepada Dinas Perhubungan terkait Angkutan Kota dengan menggunakan
Media Sosial. Setiap laporan yang masuk pada Dinas Perhubungan akan ditangani oleh petugas dari
Dinas Perhubungan dengan melakukan pengecekan yang dimulai dari mengidentifikasi akun media
sosial pelapor sampai dengan laporan dapat diproses dengan dilakukannya pencarian atau pengecekan
Angkutan Kota sehingga dinas perhubungan dapat melakukan penindakan. Namun dalam menangani
pengawasan Angkutan kota yang berasal dari laporan Masyarakat masih kurang maksimal karena dinas
perhubungan dalam menanganinya masih mempunyai beberapa permasalahan diantaranya pada setiap
laporan yang masuk Dinas Perhubungan pasti akan melakukan pengecekan kelapangan terkait laporan
tersebut sehingga akan tidak efisiennya biaya yang dikeluarkan tidak melakukan pengarsipan laporan
yang masuk sehingga tidak adanya history pelanggaran yang dilakukan oleh Angkutan Kota.

Oleh karena itu diperlukannya suatu sistem informasi yang menangani pengawasan angkutan
kota yang dipegang oleh dinas perhubungan dan dibantu oleh partisipasi masyarakat dengan harapannya

sistem informasi tersebut mempermudah pekerjaan Dinas Perhubungan dalam melakukan pengawasan.

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, maka permasalahan yang
dimunculkan pada tugas akhir ini adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana cara merancang sistem informasi pengawasan masyarakat terhadap angkutan kota
memanfaatkan media sosial?
2. Bagaimana cara merancang data untuk sistem informasi pengawasan masyarakat terhadap angkutan
kota memanfaatkan media sosial?
3. Tidak adanya tempat penyimpanan data pelapor dan laporan secar khusus, sehingga resiko

kehilangan data tinggi.

1.3 Tujuan Tugas Akhir

Tugas Akhir ini bertujuan Untuk menghasilkan sebuah rancangan sistem informasi pengawasan
masyarakat terhadap angkutan kota memanfaatkan media sosial yang harapannya untuk menyelesaikan
masalah-masalah yang telah berhasil ditemukan pada penelitian dan dapat membantu mempermudah

kerja dinas perhubungan dalam melakukan pengawasan Angkutan Kota di Kota Bandung.

1.4 Lingkup Tugas Akhir
Penyelesaian Tugas Akhir dibatasi sebagai berikut :
1. Fokus penelitian adalah merancang Sistem Informasi pengawasan masyarakat terhadap angkutan
kota memanfaatkan media sosial.
2. Angkutan Kota yang dimaksud merupakan angkutan kota yang sepenuhnya beroperasi diwilayah

perkotaan dalam tugas akhir ini adalah kota Bandung.
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3. Penelitian tugas akhir berfokus kepada pengawasan Angkutan Kota dengan memanfaatkan media
Sosial Instagram dan Facebook.
4. Tempat penelitian Tugas Akhir adalah bertempatan di Dinas Perhubungan Kota Bandung.

5. Penelitian dilakukan pada Sub Bagian Umum yang didalamnya terdapat bagian admin media sosial.

1.5 Metodologi Tugas Akhir

Dibawah ini merupakan metodologi-metodologi yang digunakan penulis untuk merancang
Tugas Akhir. Langkah-langkah Pengerjaan Tugas Akhir ini bisa dilihat pada Gambar 1.1 Metodologi
Tugas Akhir.

Wawancara Studi Literatur
Identifikasi Masalah

Analisis Sistem Pengawasan
Masyarakat Terhadap Angkutan
Kota Memanfaatkan Media Sosial

Perancangan Sistem Informasi
Pengawasan Masyarakat
Terhadap Angkutan Kota

Memanfaatkan Media Sosial

v

Kesimpulan dan Saran

Gambar 1. 1 Metodologi Tugas Akhir
Berikut ini merupakan rincian dari langkah pengerjaan tugas akhir diantaranya :
1. Wawancara
Pada tahapan ini dilakukan wawancara atau bertanya secara langsung kepada narasumber
ditempat penelitian yang sudah ditentukan.
2. Studi Literatur
Pada tahap ini dilakukan pencarian dan perbandingan referensi yang didapat dari buku, jurnal
ilmiah dalam bentuk buku cetak maupun e-book di internet untuk mendapatkan teori yang relevan
dengan masalah yang sudah diidentifikasi serta dengan tujuan dari tugas akhir ini.
3. Identifikasi Masalah
Pada tahapan ini dilakukan identifikasi masalah dilihat dari data yang didapat dari tempat
penelitian, serta solusi sementara yang akan diusulkan untuk mengatasi masalah tersebut.
4. Analisis Sistem Pengawasan Masyarakat Terhadap Angkutan Kota.
Pada tahapan ini dilakukan analisis sistem yang sedang berjalan, untuk mengetahui
karakteristik sistem, mengidentifikasi sistem yang tekait, prosedur kerja yang ada, pelaku sistem

yang terlibat, dokumen yang terkait dan menentukan requirement system yang akan dirancang.



1-4

5. Perancangan Sistem Informasi Pengawasan Masyarakat Terhadap Angkutan Kota.

Pada tahap ini dilakukan perancangan sistem pengawasan masyarakat terhadap Angkutan

kota memanfaatkan media sosial dengan mengacu pada aspek yang telah ditentukan pada tahap

sebelumnya (tahap analisis).

6. Kesimpulan dan Saran

Pada tahapan ini penulis dapat menyimpulkan terhadap objek yang diteliti dan objek yang

dirancang.

1.6 Sistematika Penulisan Tugas Akhir

Sistematika penulisan tugas akhir merupakan deskripsi umum mengenai bab-bab pada laporan

tugas akhir beserta isinya secara rinci, berikut ini merupakan sistematika penulisan tugas akhir:

BAB 1

BAB 2

BAB 3

BAB 4

BAB 5

PENDAHULUAN

Dalam bab ini penulis menguraikan latar belakang pemilihan judul, identifikasi masalah,
lingkup tugas akhir, tujuan tugas akhir, metodologi tugas akhir, sistematika penulisan tugas
akhir sehingga permasalah tersebut memiliki titik fokus dan tidak mengambang dari judul
yang telah dibuat.

LANDASAN TEORI

Dalam bab ini akan memaparkan teori-teori yang didapat dari sumber-sumber yang relevan
untuk digunakan sebagai pedoman dalam penelitian serta penyusunan laporan tugas akhir.
Didalam bab ini dikemukakan hasil-hasil penelitian yang terdapat dalam buku-buku teks
ataupun makalah dan jurnal-jurnal ilmiah yang terkait dengan topik tugas akhir, serta
penelitian terdahulu yang digunakan sebagai acuan dalam pembuatan tugas akhir.

SKEMA PENELITIAN

Pada bab ini menjelaskan tentang rencana penelitian, tahapan analisis dan profile tempat
penelitian tugas akhir.

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI

Bab ini berisi pengantar atau phase analisis yang diterapkan dari langkah-langkah
perancangan produk serta hasil rancangan yang dibuat. Didalam bagian ini berisi
perancangan sistem serta komponen-komponen pemodelan sistem yang digunakan
meliputi spesifikasi kebutuhan sistem informasi, rancangan basis data, rancangan
proses, serta rancangan layar dan arsitektur sistem dengan menggunakan metode
SSADM (Structured System Analysis and Design Method).

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan dan saran berdasarkan pembahasan untuk tahap analisis dan

perancangan yang telah dilakukan sebelumnya.
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