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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue analizar las practicas sobre convivencia escolar de
los docentes y directivo docente, en la Institucion Educativa Alto del Rompe, del municipio
de Falan, Tolima; y establecer como se relacionan con el manual de convivencia y con
los referentes normativos del MEN, especificamente con la guia 49. Se emple6é un
enfoque cualitativo con alcance descriptivo utilizando un disefio metodolégico de estudio
de caso. Para analizar las practicas de los docentes sobre convivencia escolar se
empleo la clasificacion de estilos pedagdgicos propuestos por Chaux (2012): Autoritario,
Permisivo, Negligente, Asertivo. Teniendo como referente esta clasificacion se disefiaron
y aplicaron encuestas a estudiantes, docentes, directivo docente y padres de familia.
También se desarrollé una sesion de grupo focal con los docentes. Se concluye que los
docentes presentan rasgos de los diferentes estilos dependiendo de la situacién a la que
se enfrenten. Se recomienda la participacion activa de cada uno de los actores en la
construccion conjunta de los acuerdos para la convivencia. Es necesario establecer
espacios de reflexion sobre los estilos pedagdgicos que se manifiestan en diferentes

situaciones y promover practicas relacionadas con el estilo asertivo.

Palabras claves: Convivencia escolar, practicas pedagdégicas, Manual de convivencia,

derechos humanos, sexuales y reproductivos, violencia escolar.
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ABSTRACT

The aim of this project was to analyze the school coexistence practices of the teachers
and head teacher from “Institucion Educativa Alto del Rompe” at municipality of Falan,
Tolima; and to establish how they relate to the school’s rulebook and to the normative
guides of the MEN (Ministry of National Education), specifically guide 49. A qualitative
approach with a descriptive reach was employed using a case study methodological
design. In order to analyze teachers’ practices regarding school coexistence the
classification of pedagogical approaches proposed by Chaux (2012) was employed
(Authoritative, Permissive, Negligent, Assertive). Taking into account such classification,
surveys for students, teachers, head teacher, and parents, were designed and applied.
Similarly, a focus group session was carried out with teachers. It was concluded that
teachers make evident features of the different pedagogical approaches depending on
the situation they face. Active participation of each of the members of the community in
the collective construction of agreements for school coexistence is recommended. It is
necessary to establish spaces for reflection about the different pedagogical approaches
that appear in different situations and also to promote practices related to the assertive

approach.

Keywords: School coexistence, pedagogical practices, school’s rulebook, human and

sexual and reproductive rights, school violence.
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INTRODUCCION

La presente investigacion aborda el tema de la convivencia escolar, que se puede definir
como las buenas relaciones que se sostienen en el ambiente escolar, hace referencia a
la construccion y cumplimiento de normas, asi como el respeto y confianza hacia los
demas. Es el ideal de la vida en comun entre las personas que forman parte de una

comunidad, en este sentido en la vida escolar de las personas.

Esta investigacion surge a partir de la ley 1620 de 2013, donde se evidencia la necesidad
de adoptar en las Instituciones Educativas una cultura de respeto hacia los derechos
humanos, sexuales y reproductivos; asumiendo las diferencias que se presentan de una
persona a otra. lgualmente, de la necesidad de contar en las Instituciones Educativas
con ambientes escolares tranquilos, libres de intimidacion, acoso, bullying (Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar, 2013).

El tema de la convivencia escolar ha causado gran impacto, motivo por el cual se han
desarrollado diversas investigaciones, ya que en la actualidad se ha evidenciado un
crecimiento notable de violencia escolar; lo cual conduce a problemas psicolégicos en
las personas afectadas; mostrando asi, comportamientos agresivos, depresivos y
tendencias al suicidio. Se ve la importancia de que en todas las Instituciones Educativas

del pais se creen escenarios que faciliten el proceso de resolucion de conflictos.

Se desarrolla esta investigacion en la Institucion Educativa Alto del Rompe, con objetivo
de identificar las practicas sobre convivencia escolar de docentes y directivo docente de
la Institucion y comparar las practicas adoptadas en el manual de convivencia, frente a
los referentes normativos del Ministerio de Educacion Nacional. Seguido a esto
caracterizar dichas practicas y determinar como se relacionan éstas con el manual de
convivencia para establecer las interrelaciones presentadas con los presupuestos de la
guia 49 del Ministerio de Educacion Nacional. Finalmente se proponen posibles rutas de

mejoramiento para el fortalecimiento de la convivencia escolar en la Institucion.
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En el marco de esta investigacion se define un enfoque cualitativo con alcance
descriptivo; donde por medio del disefio de estudio de caso, se analizan los estilos
evidenciados en las practicas pedagogicas de los docentes. Se disefian cuestionarios
para ser aplicados a diferentes actores sociales (Docentes, Estudiantes, Padres de
familia) y se desarrolla una sesién con un grupo focal, en donde participan los docentes
de béasica secundaria y media. Con la informacion suministrada después de aplicados

estos instrumentos, se compara la informacion suministrada por las tres fuentes.

Durante la aplicacién de los instrumentos, uno de los obstaculos que se presenta en los
cuestionarios, son las respuestas de los padres de familia, quienes en algunos casos no
aportan suficiente informacion en la comparacion, debido al poco acercamiento que

presentan a la Institucion.
Finalmente, en el trabajo se presentan los referentes tedricos y metodologicos de esta

investigacion, asi como la descripcion e interpretacion de los resultados, conclusiones y

algunas recomendaciones que surgen a partir de los resultados de la misma.
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1. JUSTIFICACION

Esta investigacion pretende analizar las practicas que desarrollan los docentes vy
directivos docentes de la Institucion Educativa Alto del Rompe, del municipio de Falan,
Tolima, para atender los problemas de convivencia que se presentan dentro de la

Institucion.

La convivencia escolar es la accién de vivir en compafiia de otros en el
ambiente escolar de manera pacifica y armoénica. Esta convivencia se
relaciona con construir y acatar normas, respetar las diferencias, fomentar
mecanismos de autorregulacion y construir relaciones de confianza entre
las personas de la comunidad educativa (Ministerio de Educacion Nacional,
2013, p.22).

Actualmente la convivencia escolar es un tema de preocupacién para los diversos
actores del sistema educativo. Se ha evidenciado indiferencia de los docentes o el
manejo inadecuado de situaciones que ponen en riesgo la sana convivencia y la
integridad de los estudiantes. En algunos casos las victimas en este tipo de conflictos
han llegado hasta el punto de atentar contra su vida.

En el afio 2013, el congreso de la republica de Colombia, expidio la ley 1620, con la cual
se crea el “Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacién para el Ejercicio de
los Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos y la Prevencion y Mitigacion de la
violencia Escolar” (Ministerio de Educacion Nacional, 2013, p. 5). En el mismo afio, el
Ministerio de Educacién Nacional, publica el documento: Guia 49: Guias pedagdgicas
para la convivencia escolar; en donde se brindan orientaciones para llevar a cabo la

actualizacion de los manuales de convivencia a nivel nacional.

Dentro de la practica educativa el docente se enfrenta a diferentes situaciones como lo

son: discriminacion, acoso, inseguridad, micro trafico, falta de solidaridad entre los
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integrantes de la comunidad educativa, rechazo al dialogo, arrogancia, intolerancia,
individualismo, coaccion, entre otras situaciones que dificultan que dentro de su

institucion se respire un ambiente de sana convivencia.

Los medios de comunicacion (la television, las redes sociales, el internet, entre otros)
también impactan en los procesos de convivencia escolar. Es comun encontrar, en
programas de television y en letras de canciones, mensajes sobre: violencia,
degradacion de la mujer e incitacion a las drogas. Con el internet y las redes sociales,
las problematicas sobre convivencia escolar encuentran nuevos espacios, de esta

manera, aparecen fendmenos como: ciberbullyng, grooming, sextorcion, entre otros.

Por lo expuesto anteriormente, se hace necesario que dentro de las instituciones
educativas se fomenten valores tales como: la tolerancia, el dialogo, la solidaridad, el
respeto por si mismo y por el otro, la autoestima y la autodeterminacion. Las instituciones
educativas tienen el deber de velar por un clima escolar adecuado para los estudiantes,
en este sentido, se deben convertir en garantes de los derechos humanos, sexuales y

reproductivos e implementar acciones para prevenir y mitigar la violencia escolar.

Se espera que esta investigacion logre visibilizar y analizar las practicas sobre
convivencia escolar de docentes y directivos docentes de la Institucion Educativa Alto
del Rompe, teniendo en cuenta los referentes normativos emanados por el Ministerio de
Educacién Nacional, especialmente, desde las perspectivas propuestas en la guia 49.
De esta manera, se podran plantear estrategias de mejoramiento que tengan como
finalidad transformar las practicas pedagoégicas e impactar en la construccion de un
manual de convivencia que tenga en cuenta los derechos humanos, sexuales y

reproductivos y la prevencién y mitigacion de la violencia escolar.
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2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Institucion Educativa Alto del Rompe, es una institucion de caracter oficial, ubicada e
n zona rural a 20 kildbmetros del casco urbano del municipio de Falan, Tolima, en la
vereda que lleva el mismo nombre. Atiende a estudiantes de estratos 1 y 2, de veredas
aledafas, dedicadas en su mayoria a la produccién agricola, se trabaja con una sola
jornada, con modelos pedagogicos flexibles: escuela nueva, postprimaria y EMR.
Algunos de los estudiantes deben desplazarse a pie durante aproximadamente dos horas
de camino. Asisten alrededor de 270 estudiantes. Como en toda institucion educativa se
presentan problemas de convivencia como: intolerancia, discriminacion, irrespeto, entre

otros, que afectan el clima institucional.

Algunos autores han desarrollado investigaciones sobre la relacion existente entre en

clima escolar y el proceso de aprendizaje.

Diferentes estudios han demostrado que existe una estrecha relacion entre
la convivencia escolar y los procesos de aprendizaje. Lo anterior se refiere
a que en los establecimientos educativos donde se mantienen mejores
relaciones entre los diferentes actores del sistema educativo, los ambientes
en los que se aprende son mas participativos e incluyentes, es decir, donde
existe un mejor clima escolar, el grupo de estudiantes se siente involucrado
en mejores procesos de enseflanza y obtiene mejores resultados
académicos. (Marshall, 2004, p. 1; Aron & Milicic, 1999, p. 805).

De igual manera se encuentra relacion entre la desercion escolar y situaciones de

convivencia escolar.
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Con relacion a la desercion en Colombia se identifico que mas del 40% de
los estudiantes de establecimientos educativos oficiales que se
desvincularon del sector educativo, lo hicieron debido a factores
relacionados con la convivencia escolar como conflictos manejados
inadecuadamente, violencia en la escuela, y maltrato por parte de
docentes, directivas, comparieras y compafieros. (Ministerio de Educacion
Nacional, 2010, p. 5).

En el afio 2013, el Ministerio de Educacidén Nacional creo la ley 1620 que tiene como
objetivo reorientar los manuales de convivencia de las instituciones educativas del pais
y de esta manera transformar las practicas de los docentes en este aspecto. Sin
embargo, la Institucion Educativa Alto del Rompe, no cuenta con la participacién activa
de los diferentes actores (estudiantes, docentes, directivos, padres de familia) en el
proceso de actualizaciéon del manual de convivencia, por esta razén, desconocen la
propuestas y las miradas teoricas que desde el ministerio de educacion se estan
realizando para fortalecer la convivencia escolar (Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, 2013).

Los docentes de la institucion afrontan las situaciones de convivencia escolar aplicando
estrategias que han construido desde su experiencia docente. Esto quiere decir que los
docentes han desarrollado empiricamente concepciones sobre la convivencia escolar.
Para que exista una verdadera praxis es necesario que los docentes reflexionen sobre
la pertinencia de sus practicas sobre convivencia escolar, y para esto, existen
documentos del ministerio de educacion que ofrecen perspectivas y abordajes que

pueden orientar esta reflexion.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores sobre: la importancia de fortalecer la
convivencia escolar, la relevancia de considerar los nuevos abordajes propuestos desde
el ministerio de educacién y la necesidad de reflexionar las practicas de los docentes y
directivos docentes , se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cémo son las

practicas sobre convivencia escolar de los docentes y directivos docentes de la
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institucion educativa Alto del Rompe en relacibn con el manual de convivencia
institucional y los referentes normativos especificamente los estipulados en la guia 49

del Ministerio de Educacién Nacional?

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como son las préacticas sobre convivencia escolar de los docentes y directivos docentes
de la institucion educativa Alto del Rompe en relacion con el manual de convivencia
institucional y los referentes normativos especificamente los estipulados en la guia 49

del Ministerio de Educacién Nacional?

2.3 ANTECEDENTES

En la actualidad la probleméatica de la convivencia escolar se evidencia notablemente,
razén por la cual éste ha sido un tema de estudio para muchas investigaciones tanto
internacionales, como nacionales y locales. Dentro de las investigaciones internacionales
gue han abordado el tema, se mencionan tres trabajos de grado desarrollados en

Espafia.

2.3.1 A Nivel Internacional. En la tesis doctoral acerca de “La Convivencia Escolar en los
Centros Educativos. Disefio de un programa de intervencién a partir del Sistema
Preventivo de Don Bosco”. (De Estévez, 2012, p. 1); se tuvo como finalidad disefiar un
programa de intervencion en la institucion salesiana a partir del programa preventivo
promovido por Don Bosco, teniendo en cuenta la plena actualidad espafola de este
fendmeno y revisando muy a menudo en la prensa o la television imagenes referentes a
algun caso de violencia entre iguales. En esta investigacion se emple6 la metodologia
cualitativa para conocer y comprender el desarrollo de la convivencia en los centros
escolares y la metodologia cuantitativa para reforzar los resultados obtenidos mediante
la metodologia cualitativa. Para el analisis de los datos cuantitativos se utilizaron
procedimientos estadisticos haciendo uso del programa SPSS-11.5., mientras que para

el analisis de los datos cualitativos se cre6 un sistema de categorias usando el programa
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NUDIST- N6. Los objetivos de esta investigacion fueron: 1. Analizar los problemas de
convivencia que se presentan en la realidad escolar. 2. Estudiar y comparar las
percepciones que padres, profesores y alumnos tienen sobre la violencia escolar. 3.
Conocer e identificar las estrategias que adoptan los centros y su profesorado para la
prevencion y el tratamiento de los problemas de violencia entre escolares. 4. Evaluar las
necesidades que surgen en los centros en relacidon al tratamiento de los problemas de
maltrato entre iguales y mejora de la convivencia en los centros. Al finalizar la
investigacion la autora llegd a las siguientes conclusiones: Las caracteristicas de las
posibles victimas son: ser nuevos en el centro, timidos y mostrar poco interés por los
estudios. Las caracteristicas de los agresores son: sentimientos de superioridad, falta de
respeto hacia el préjimo, necesidad de llamar la atencion y bajos resultados académicos.
Las principales acciones llevadas a cabo hacia las posibles victimas: las burlas mediante

motes o insultos y el aislamiento.

Propone cuidar el proceso de acogida de los alumnos nuevos y realizar un seguimiento
a los mismos, realizar un seguimiento exhaustivo a los alumnos con caracteristicas de
victimas o agresores, plantear el dialogo con los posibles agresores, asi como el trabajo
con el grupo donde estén ubicados. También dice que es importante el trabajo de
educacion emocional desde los primeros afios de escolarizacion para que ayuden en un
futuro a prevenir situaciones que perturben la convivencia escolar.

En relacion con lo anterior, es necesario que dentro de las instituciones educativas, y en
particular la Institucion Educativa Alto del Rompe del Municipio de Falan, Tolima, se
incorporen técnicas para determinar las caracteristicas de las posibles victimas y
victimarios, para que se lleve a cabo un manejo adecuado de las situaciones que ponen

en riesgo el normal desarrollo de la convivencia en los planteles educativos.

En la tesis doctoral “El conflicto y la convivencia. Experimentacion de un ambito de
investigacion escolar y analisis del desarrollo profesional docente”. (Pineda, 2013, p. 1);
presenta que el punto de partida de su investigacion fue su experiencia como docente
de secundaria en Sevilla. El autor plantea que dentro de su experiencia evidencia

desinterés y desafeccion de los profesores hacia sus alumnos. La consecuencia de este
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desencuentro es el enrarecimiento del clima de aula y los sentimientos de insatisfaccion
e impotencia del profesor, repetidamente observado. Esta situacion es muy frustrante y
a menudo se afronta con mecanismos que en el fondo niegan, desplazan o aplazan el
conflicto, perpetuando la insatisfaccion y bloqueando las posibilidades de cambio. Se
empled la metodologia cualitativa en un disefio de investigacién-accion, pero se tuvieron
en cuenta otros disefios como el etnografico y fenomenologico. El objetivo fundamental
de esta investigacion, fue comprobar si una programacion de aula para ciencias sociales
de 4°, organizada en “ambitos de investigacion escolar” en torno a la problematica de
conflicto y la convivencia, y respondiendo basicamente a los requerimientos del curriculo
prescrito, promueve el aprendizaje de los alumnos en una serie de dimensiones, que se
detallaran en un instrumento Gtil para fomentar la educaciéon para la ciudadania y la
participacion entre los alumnos y desarrolla profesionalmente al profesor. El autor
concluyo que la experimentacion de un ambito de investigacion escolar sobre el conflicto
y la convivencia contribuye en la practica al aprendizaje de los alumnos y al desarrollo
profesional del profesor, pues aunque el conocimiento de ambos estéa condicionado por
la cultura escolar y la cultura profesional mayoritaria, son posibles reestructuraciones que
den lugar a procesos de aprendizaje, entendiendo estos como el enriquecimiento de las

concepciones previas tanto del profesor como de los alumnos.

Teniendo en cuenta el estudio anterior, se observa que si el docente se interesa por su
contexto escolar, es posible que se prevengan las situaciones de violencia que pueden
presentarse dentro de su quehacer educativo, ya que se creara un vinculo y que motivara
a que el docente se interese no solo impartir conocimientos, sino también por el ambiente

en el que se estan desenvolviendo sus estudiantes.

En su estudio “Convivencia escolar. Un estudio sobre buenas practicas” realizado en
Espafia, (Caballero, 2010, p. 1); arroja una investigacion encaminada a analizar algunas
de las practicas que favorezcan la convivencia escolar y asi pretende “visualizar practicas
educativas favorecedoras de una buena convivencia, realizar un andlisis de las mismas
y extraer algunas conclusiones sobre las condiciones y actuaciones que favorecen la

mejora de la convivencia escolar” (p. 7). La autora realiza un acercamiento al conflicto
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desde la perspectiva de prevencion y otra de Intervencion, siendo la primera una linea
gue se lleva a cabo en tres campos: estudio del clima de convivencia, actividades a
realizar con el alumnado, y es aspectos de tipo organizativo, curricular y administrativo.
La eleccidn del trabajo se hizo sobre el segundo campo permitiendo analizar la cohesién
del gripo, el manejo de las normas de convivencia, la educacion en valores, habilidades

socio-emocionales y la regulacion de conflictos.

Una vez realizado el estudio, por medio del método cualitativo y después de indagar
sobre el modo en que los diez centros que hacen parte de la muestra del estudio
implementaron las actividades para el fomento de la convivencia, se llego a la conclusion

en los aspectos generales

La convivencia no es algo ajeno a los centros, no podemos decir que
histéricamente no haya sido atendida, aunque en la mayor parte de los
casos, la atencidén que se ha prestado ha sido para atajar situaciones de
disrupcion o violencia directa, son pocos los centros que contaban con un
proyecto especifico de mejora de la convivencia, y es a partir de su interés
por formar parte de la Red de Escuela: espacio de paz, cuando inician un
trabajo de andlisis y diagndstico; esto ha sido un punto de partida para
elaborar sus proyectos de convivencia y aquellos centros que lo tienen
elaborado han planteado de forma mas concreta y clara sus objetivos,
centrandolos en su propia realidad y adecuando las actividades a ellos.
(Caballero, 2010, p. 10)

En cuanto a los distintos bloques tematicos que han sido objeto de investigacion se

concluyo:

1. Cohesion de grupo: Para que un grupo funcione bien debe estar
cohesionado, sus miembros deben sentirse parte del mismo y orgullosos
de pertenecer a él. 2. Normas: La convivencia se basa en un equilibrio en

el que los miembros de un grupo comparten metas y normas. 3. Valores:
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La educacion en valores debe ser una constante de trabajo que impregne
cualquier proyecto de centro; cualquier actividad que se ponga en marcha,
sea 0 no de caracter académico, debe tener como horizonte la consecucion
de valores que hagan a las personas mas justas y dignas. 4. Habilidades
socioemocionales: El saber escuchar, ponerse en el lugar de otra persona,
comprender, saber apreciar al otro y demostrarselo, confiar, negociar,
cooperar, etc., son habilidades que pueden ser adquiridas si no se tienen
de forma innata, y en la medida en que se ponen en juego siempre en
contextos interpersonales, podemos considerarlas como herramientas
basicas para la educacion en estrategias de regulacion de conflictos. 5.
Regulacién de Conflictos: referida a la educacion para saber convivir con
ellos y para dotar al alumnado de herramientas para enfrentarse a
situaciones que pudieran desembocar en actos violentos. En nuestros
centros educativos no ha habido una cultura para educar desde el conflicto,
El tratamiento de los conflictos se ha venido realizando desde la
intervencion puntual cuando la situacion lo ha requerido, sin dar
participacion al alumnado. Es a partir de la formacién recibida por el
profesorado, cuando se han ido incorporando en tutorias actividades para

el aprendizaje de técnicas que los regulen. (p. 11)

2.3.2 A Nivel Nacional. Se tienen como referentes tedrico-practicos tres tesis de

maestria, que han abordado el tema de la convivencia escolar en Colombia:

En su tesis de maestria “Disefio de una estrategia de gestion educativa para mejorar los
niveles de convivencia en el colegio Rafael Uribe Uribe de Ciudad Bolivar, en la jornada
de la mafiana”, (Quintero & Renteria, 2009, p. 1) Resaltan que uno de los aspectos mas
importantes de toda sociedad es la educacion de sus nifios, nifias y adolescentes;
Ademas, la formacion integral tiene que ser contextualizada en un ambiente de
convivencia adecuada. El objetivo de esta investigacion aborda el tema de como mejorar

la convivencia escolar en la Institucion Educativa Rafael Uribe Uribe, pensando que se
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puede enfocar desde la parte de la gestion educativa, disefiando una estrategia sobre

organizacion escolar para mejorar los niveles de convivencia.

La idea surgié de las multiples manifestaciones de docentes, estudiantes, padres de
familia, directivas que al realizar sus actividades en ambientes hostiles, con falta de
tolerancia, didlogo, compaferismo y respeto, en un clima laboral pesado, emplean la
mayor parte del tiempo en la solucién de estos problemas. El objetivo general de esta
investigacion fue: Disefiar una estrategia de gestibn educativa para mejorar la
convivencia entre los diferentes miembros de la comunidad educativa del colegio Rafael
Uribe Uribe jornada mafiana. Los objetivos especificos son bien explicitos: Estructurar y
analizar un marco teérico en el cual queden claramente definidos los conceptos de
gestibn educativa y convivencia escolar, que permitan diseflar una propuesta que
establezca una coherencia armonica entre la gestion educativa y las relaciones de
convivencia en la comunidad escolar. Identificar y definir caracteristicas de la gestion
educativa y la convivencia escolar, a través de unos cuestionarios y unas entrevistas.
Analizar los resultados y disefiar una estrategia de gestidon educativa, con argumentos
sélidos para el desarrollo de la convivencia escolar, que permita ser socializado, en la
institucion educativa. El rector es quien propone, gestiona, lidera, organiza y concerta los
proyectos o0 estrategias educativas con la participacién activa del equipo de
coordinadores, administrativos y docentes de la institucion. Los docentes y el docente
administrativo tienen una gran responsabilidad social y ética con su formacion, al igual
gue es deber de la institucién educativa, facilitar, motivar e implementar un proceso de
capacitacion permanente, y asi, reconocer plenamente al maestro como profesional de
la educacion. En su gestion educativa el directivo docente y los profesores deben facilitar
la generacion de conocimiento en los educandos, al igual que cultura ciudadana, valores
universales, comunidad educativa, y convivencia pacifica, es de esta manera como se
genera calidad educativa produciendo inclusién y equidad, el reconocimiento de la
diversidad y el respeto a los derechos humanos.

De lo anterior, se puede analizar que los directivos docentes tienen la gran tarea de

apoyar la formacion docente en cuanto a la convivencia escolar, por o menos
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bimestralmente, para que éstos estén actualizados y preparados ante cualquier situacion
gue se presente, al igual que se debe formar a los estudiantes en valores, para que de
esta manera poco a poco se pueda ir mejorando la convivencia dentro de los planteles

educativos.

La tesis de grado “Estrategias para mejorar la convivencia en el colegio Cristdbal Colon,
instituto educativo distrital”. (Ocampo, Bricefio, Hernandez & Olano, p. 1) tuvo como

objetivo:

Promover estrategias de participacion en la comunidad educativa para la
identificacion y tratamiento de factores que generan conflicto en el Colegio
Cristébal Coldn, I.LE.D., por medio de la metodologia investigacion-accion.
Para este estudio se trabajé con una muestra de 64 estudiantes,
pertenecientes al grado 10°y 11°, con sus respectivas directoras de curso.
Para el desarrollo de este trabajo se utilizaron diferentes técnicas, tales
como: sondeo participativo, taller de estilos de comunicacién, juego de
roles, sociodrama, cartografia, observacion, grupo focal, entre otros. Los
resultados arrojados por esta investigacibn mostraron que una de las
mayores probleméticas presentadas en el Colegio Cristdbal Coldén es la
agresion fisica y verbal, asi como la falta de comunicacién entre los
estudiantes en el momento de solucionar sus conflictos. Las estrategias
puestas en practica para evidenciar de manera conjunta practicas para la
expresion de si mismo y de comunicacion para tratar los desacuerdos y
conflictos, permitieron mostrar a los estudiantes y a las docentes opciones
para replicar en el ambiente cotidiano, con el fin de mejorar la convivencia

en el aula. (p. 1)

De lo anterior, se puede concluir que la convivencia es fundamental para llevar a cabo
los procesos de aprendizaje académico y también de estilos de relacion; los grupos en
los que el estudiante se desenvuelve, en el marco de su vida escolar, son espejo para la

formacion de referentes de comportamiento. En este orden de ideas, el respeto, la
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tolerancia, la aceptacion, el reconocimiento mutuo, entre otros, contribuyen a generar un
sentido de si mismo y de la colectividad, tanto para alumnos y profesores, como para las

familias y las directivas de la institucion.

En su trabajo de grado:

Practicas agresivas en el aula, influidas por factores socioculturales y su
relacion con la construccion y desarrollo de la convivencia escolar. Estudio
en los jévenes del Grado Octavo de la Institucion Educativa Corporacion
Colegio Bolivariano del Norte de la Ciudad de San José de Cucuta. (Pérez,
& Pinzoén, 2013; p. 1)

Indica que en la sociedad actual los procesos de interaccién social, se encuentran
tefiidos por factores como la falta de didlogo, de comunicacioén, de tolerancia, desde el
interior de la base social que es: la familia; seguido por la escuela, el barrio y el contexto
global del estudiante. Una sociedad con comunidades en las que cotidianamente se vive
con las agresiones verbales, fisicas, psicolégicas entre los miembros del ndcleo familiar,
maltrato intrafamiliar, violencia social, discriminacion. Factores sociales como: el
secuestro, el desplazamiento, la pobreza, inseguridad, delincuencia comun, guerra entre
grupos armados, violencia transmitida por los medios de comunicacion, entre otros
muchos factores. Todos los anteriores se convierten en factores de riesgo, de los cuales
las principales victimas son los nifios y jévenes en proceso de crecimiento y desarrollo

personal. La poblacion objeto de estudio fueron los estudiantes de la Institucién,

La causa principal para determinar a este universo como objeto de estudio,
fueron las manifestaciones de agresividad percibidas en el reconocimiento
del plantel y en el imaginario social de convivencia realizado, con todo el
colegio; seguidamente el respaldo de la Rectoria, al manifestar que 5 de
las 16 matriculas condicionales que se firmaron durante el lectivo 2012,
corresponde al grado octavo, es decir, la tercera parte. (Pérez, & Pinzon,
2013, p. 5)
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Esta investigacion se llevo a cabo en tres etapas o fases de la siguiente manera: en la
primera fase de sensibilizacién donde se realizé la presentacion formal ante la Institucion
y los estudiantes, posteriormente, se pasé a la realizacion de una serie de observaciones
(principalmente en los descansos, espacios académicos, actos civicos) tanto con la
poblacidén objeto de estudio, relacion docente con el grupo que tiene a su cargo, lugar
gue estos ocupan al interior de la institucién educativa y las relaciones con los demas
miembros de la CORBONORTE, a través del método de la Observacion directa. En la
segunda fase se recopild la informacién, se recogieron todos los insumos producto de
las observaciones realizadas, estas se complementaron con la aplicaciéon de las
entrevistas, el grupo focal y el taller reflexivo. Informacion que se registro en los diarios
de campo, al igual que el material filmico y fotografico que se emple6 durante esta fase.
La tercera fase fue la Objetivacion del dato, con los insumos recogidos en la fase de
recopilacion de la informacion, se procediéo con la ordenacion y clasificacion de lo
obtenido, y se realiz6 la clasificacion de las categorias y subcategorias establecidas en

la investigacion, con la intencion de relacionarlas.

La metodologia empleada en esta investigacion fue Cualitativa, seguidamente se emple6
la Etnografia Reflexiva, como metodologia, pues esta permite el analisis de la realidad
social, a través de técnicas como la Entrevista, la observacion Participante, el grupo
Focal y el taller de Reflexion, los cuales fueron las técnicas o herramientas de recoleccion
de la informacion. El objetivo general de esta investigacion fue Identificar cuéles son los
factores socioculturales que influyen en el surgimiento de practicas agresivas y violentas,
conllevando a la generacion de mala convivencia en 21 estudiantes de grado octavo (8°)
de la Corporacién Colegio Bolivariano del Norte, de la ciudad de Cucuta. Los objetivos

especificos que se plantearon fueron los siguientes:

a. Distinguir la relacion de los factores socioculturales a que los 21 jovenes
de grado Octavo se ven expuestos en el contexto social y las practicas
agresivas en el aula, los cuales influyen en la construccion de la

convivencia escolar. 2. Caracterizar los patrones de agresividad en el
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plantel educativo, los cuales generan mala convivencia escolar. 3.
Indagar cdmo influyen los modelos de ensefianza, aprehension familiar,
y antecedentes personales, en la consolidacién de conductas agresivas
observadas en la construccién de convivencia escolar. (Pérez, &
Pinzon, 2013, p. 41)

De la anterior investigacion, se concluye que el docente debe ir més alla de los muros
del colegio y adentrarse mucho mas al contexto de sus estudiantes, ya que en diversas
ocasiones se hace facil juzgarlos, sin tener en cuenta la variedad de factores que influyen

en su comportamiento.

2.3.3 A Nivel Local. A nivel local han sido muchas las investigaciones que se han
realizado para tratar de dar solucion a la problematica de la convivencia escolar, algunas

de estas son:

En el trabajo de grado “Caracterizacién del conflicto escolar en los grados 6-3 y 9-1 de
la institucidon educativa colegio san simon de la ciudad de Ibagué”, (Leén & Lozano, 2012,

p. 1) consideran que el tema de:

La convivencia es de preocupacion para todos los educadores y en general
para toda la comunidad escolar, y se debe distinguir entre violencia y
conflicto, ya que son términos que se deben diferenciar y contextualizar
desde un comienzo. Dentro de este proceso de caracterizacién resulta
relevante mostrar que existe cierta relacion entre conflicto y violencia, pero

no es bidireccional.

La violencia siempre va acompafnada de nuevos conflictos, pero el conflicto
no siempre entrafia situaciones de violencia, pues los seres humanos
disponen de un amplio abanico de comportamientos con los que se pueden
enfrentar a las situaciones de confrontacién de opiniones e intereses con

los otros, sin necesidad de recurrir a la violencia. De ahi se podria exponer
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gue los conflictos tienen mayor envergadura que la violencia, pues las
situaciones de conflicto que son vivenciadas por las personas son mas
numerosas que las situaciones de agresividad — violencia. Ademas, las
personas que recurren a la violencia extrema, a la violencia gratuita, suelen
ser propias de una minoria préxima a la delincuencia. (Ledén & Lozano,
2012, p. 12)

El objetivo general de esta investigacion fue:

Conocer la frecuencia con que se presentaban los conflictos escolares y
las caracteristicas de estos en el &mbito educativo entre los estudiantes de
los grados sextos 3 y noveno 1 jornada tarde de la Institucion Educativa
Colegio de San Simén de la ciudad de Ibagué. (Leén & Lozano, 2012, p.
20)

Como objetivos especificos tuvieron: Reconocer los problemas de convivencia entre los
estudiantes de la Institucion Educativa. Identificar y describir los conflictos generados por
agresiones fisicas en el Ambito educativo. Determinar cémo se evidencian los conflictos
generados por agresiones verbales en el ambiente escolar. Identificar cdmo se presentan
las diferentes intimidaciones entre los estudiantes tanto verbales como fisicas. Las
autoras llegaron a la conclusién de que se deben crear estrategias que permitan en las
aulas de clase realizar jornadas continuas de integracion, respeto y compafierismo que
ayuden no so6lo a integrarse sino a respetarse y hacerse respetar los unos a los otros.
‘Los adultos, padres, educadores, familiares y demas miembros de la comunidad
educativa, deben tener claro el poder de las palabras y no minimizar sus efectos a la hora

de proferir una agresiva o descalificante hacia un nifio”. (Le6n & Lozano, 2012, p. 73)

En relacion a esta investigacion se observa que si en las instituciones educativas se
implementan estrategias de promocion y prevencion hacia la convivencia escolar, se
pueden minimizar los casos de violencia y de esta manera mejorar significativamente la

convivencia dentro de los planteles educativos.
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En su trabajo de grado “Conflictos en las aulas de las instituciones escolares”, (Cardoza

& Cervera, 2014, p. 1) presentan:

El conflicto como una condicién inherente al ser humano que se encuentra
presente en toda organizacion y el aula de clase no es la excepcion. Este
estudio se realizo con el objetivo fundamental de describir e interpretar los
principales tipos de conflicto que se generan al interior del aula y su
incidencia en la convivencia. Los resultados expuestos fueron obtenidos
mediante un estudio de caso de caracter cualitativo interpretativo, utilizando
como metodologia el analisis documental. Se utilizaron como medios de
recoleccion de informacion cuestionarios de entrevista aplicados a
estudiantes y docentes complementando la informacion con el andlisis
documental al observador del estudiante. Mediante la aplicacion del
Software Atlas Ti se realizd el analisis cualitativo de los datos textuales
obtenidos, organizando la informacién de manera sistematizada. Los
resultados obtenidos mostraron los diferentes tipos de conflicto presentes
en el aula como son las conductas disruptivas, tipificadas como faltas leves
y faltas graves, entre ellas se mencionan: agresiones, apodos, burlas,
desorden en el aula, Bullying. Las medidas de correccion para estos
conflictos, entre las cuales estan los llamados de atencion, remision a
coordinacion, citacion al acudiente, suspension por uno, dos o hasta cinco
dias dependiendo de la gravedad de la falta. Conflictos académicos como:
bajo rendimiento académico, baja motivacion, incumplimiento de
obligaciones, percepcion negativa de practicas pedagogicas; ademas de
factores externos como: descomposicion familiar, baja autoestima,

descuido de los padres. (Cardoza & Cervera, 2014, p. 11)

Se concluy6 que la presencia de conflicto en el aula influye de manera negativa en la

convivencia.
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De lo anterior se encuentra que existen diversas razones por las cuales los estudiantes
presentan conductas agresivas hacia sus pares o docentes, por este motivo, se hace
necesario que se indague acerca del contexto de cada uno de ellos, para de esta manera
identificar la presencia de las posibles victimas y los posibles victimarios dentro del aula

de clases y fuera de ella.

Segun Gil y Mufioz, (2014) en su trabajo “Diagnostico de la situacién de convivencia

escolar de la institucion educativa San Simén” (p. 1) realizaron su investigacion

con el objeto de diagnosticar la situacion de convivencia escolar en la
institucién educativa San Simén, teniendo en cuenta las particularidades
del clima escolar y las caracteristicas familiares, sociales, econémicas y
culturales externas que inciden en las relaciones interpersonales del grado
sexto. En este estudio se tuvieron en cuenta tres dimensiones que afectan
la convivencia escolar: la primera son las caracteristicas propias del
estudiante y la disposicibn que tienen para vivir en sociedad bajo
condiciones de respeto, solidaridad, tolerancia e inclusién. La segunda
dimensioén tiene que ver con las condiciones particulares de la institucion
educativa y los aspectos relacionados con las situaciones sucedidas al
interior del colegio (agresiones fisicas, verbales, ofensas, golpes, peleas,
armas, robos, vandalismos e incidentes de tipo sexual; por ultimo el
entorno familiar y de barrio, en donde se incluyen los amigos y situaciones
de riesgo presentes, pandillas, alcohol y drogas e incidentes de ida y
regreso al colegio. (Gil & Mufioz, 2014, p. 12)

El objetivo general de esta investigacion fue “diagnosticar las situaciones de convivencia
escolar, a partir de las particularidades del clima escolar y de las caracteristicas
familiares, sociales, econémicas y culturales externas que inciden en las relaciones

interpersonales del grado sexto”. (Gil & Mufioz, 2014, p. 25)
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Esta investigacion se desarroll6 con un modelo metodoldgico cuantitativo. Se llegoé a la
conclusién de que se deben incluir dentro de las practicas educativas para prevenir el
conflicto y la violencia escolar una constante supervision en las aulas y en el patio. Crear
espacios donde el estudiante exponga sus puntos de vista u opiniones, a la vez motivar
a los estudiantes por medio de estimulos y fomentar a la vez el autocontrol de sus

emociones y la autoestima.

Segun lo anterior, es importante que el docente motive la sana convivencia y sea un
mediador ante las situaciones que ponen en riesgo la convivencia escolar, a la vez, debe
aprender a reconocer las situaciones en las que se presenta acoso escolar, a las posibles
victimas y victimarios, tener actitud de escucha y disposicién, analizar las situaciones y

darles solucién siguiendo los protocolos establecidos en la ley.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar las practicas sobre convivencia escolar de docentes y directivos docentes de
la Institucion Educativa Alto del Rompe de Falan, y comparar las practicas de convivencia
adoptadas en el manual de convivencia de la Institucion frente a los referentes

normativos del MEN.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizar las practicas sobre convivencia escolar de los docentes y directivo

docente de la institucion educativa Alto del Rompe.

e Determinar como las practicas de docentes y directivo docente de la Institucion

Educativa Alto del Rompe se relacionan con el manual de convivencia.

e Establecer las interrelaciones entre las practicas educativas y el manual de
convivencia de la Institucion Educativa Alto del Rompe, en el marco de los
presupuestos de la guia 49 de Ministerio de Educacién Nacional para la convivencia

escolar.

e Proponer posibles rutas de mejoramiento para fortalecer la convivencia escolar en la

Institucion Educativa Alto del Rompe.
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4. MARCO TEORICO

4.1 FUNDAMENTOS FILOSOFICOS

Se encuentran dos autores que exponen sus puntos de vista y se hace indispensable
nombrarlos para mostrar que desde hace mucho tiempo se ha venido trabajando el tema
de convivencia, Jurguen Habermas y John Rawls, hacen algunas reflexiones al respecto.

Jarguen Habermas, lo menciona desde su ética del discurso, este autor afirma que las
normas del discurso, son normas éticas a las que se deben comprometer para encontrar
una situacion ideal de comunicacion oral (Habermas, 1985) haciendo el comparativo con
la legislacion actual, se encuentra que se promueve el dialogo y se tratan de evitar los
castigos, lo que se quiere actualmente es llevar al estudiante a un estado de reflexion,

donde el mismo llegue a sus propias conclusiones sobre una situacién dada.

Este autor también menciona que no debe excluirse del dialogo a ninguna persona que
guiera participar acerca del problema en cuestion y tampoco sancionar a alguien por
expresar sus puntos de vista. Afirma que debe comprobarse colectivamente la conclusion
a la que se llegue después de terminar el dialogo, para que esta sea asumida por todos

los afectados.

La teoria de la justicia expuesta por Rawls, (1979) hace referencia a que cada persona
al momento de actuar en un proceso debe asumir una posicion de imparcialidad, para
gue de esta manera se pueda emitir un juicio justo. Este autor propone que toda persona
en la convivencia con los demas debe dejar de lado el egoismo, para no aprovecharse
de la situacion. Plantea que la mejor manera de solucionar una situacion, es mediante el

didlogo constructivo y poniéndose en la situacion del otro.

Como se puede evidenciar estos autores presentan una aproximacion a lo que hoy en

dia se desarrolla, con la actual ley en favor a la convivencia escolar.
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4.2 MARCO CONCEPTUAL

4.2.1 Convivencia Escolar. Con la implementacién de la ley 1620 de 2013 se empieza un
proceso de actualizacion en los manuales de convivencia de las instituciones educativas
de todo el pais, con esto se hace necesario conocer las posturas de algunos autores al

respecto. Segun Mockus, (2002):

Convivencia es un concepto surgido o adoptado por Hispanoamérica para
resumir el ideal de una vida en comun entre grupos social, cultural o
politicamente muy diversos; una vida en comun viable; un vivir juntos
estable, posiblemente permanente, deseable por si mismo y no por sus
efectos. (p. 19)

La convivencia escolar resume el ideal de la vida en comun entre las personas que
forman parte de la comunidad educativa, partiendo del deseo de vivir juntos de manera
viable y deseable a pesar de la diversidad de origenes. La convivencia implica vivir
juntos, respetando las diferencias y evitando reproducir situaciones de violencia. “El reto
de la convivencia es basicamente el reto de la tolerancia a la diversidad y ésta encuentra

su manifestacion més clara en la ausencia de violencia” (Mockus, 2002, p. 20).

Segun Marshall, (2003) diferentes estudios han demostrado que existe una estrecha
relacion entre la convivencia escolar y los procesos de aprendizaje. Lo anterior se refiere
a que en los establecimientos educativos donde se mantienen mejores relaciones entre
estudiantes, docentes, padres de familia y directivos docentes, los ambientes en los que
se aprende son mas participativos e incluyentes, es decir, donde existe un mejor clima
escolar, el grupo de estudiantes se siente involucrado en mejores procesos de
ensefanza y se obtiene mejores resultados académicos. Con esto se hace necesario
gue los conflictos que se evidencien en la institucién, se tomen como oportunidades de
mejoramiento del ambiente escolar y de esta manera se motive a los estudiantes a
pensar y reflexionar criticamente, como mecanismo para entender lo que ocurre en su

entorno.
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De la postura de los autores se puede establecer que el problema de la convivencia no
radica en el conflicto, sino en su manejo inadecuado. Por esta razon se hace necesario
gue en las instituciones se implementen rutas de atencién para el manejo adecuado de

las situaciones que pongan en riesgo la sana convivencia dentro de las mismas.

Se hace necesario abordar la convivencia en la escuela ya que aquellos nifios que estan
expuestos a la violencia presentan mayor probabilidad de desarrollar comportamientos
agresivos y de esta manera causar dafo a las personas que estan a su alrededor. “Si no
se interviene es muy probable que quienes son mas agresivos en la nifiez sigan siéndolo
cuando adultos, generando asi un ciclo de violencia” (Ramos, Nieto, & Chaux, 2007, p.
36).

Para Ruiz y Chaux, (2005) la formacion ciudadana se relaciona con la convivencia, ya
gue el principal objetivo de esta es que los ciudadanos sean capaces de convivir con los
demas de manera pacifica y constructiva. Esto no implica que haya perfecta armonia y
tampoco que no haya conflictos, ya que en todo grupo social es inevitable que se
presenten inconvenientes debido a que cada individuo posee intereses diferentes. Segun

estos autores:

La convivencia pacifica exige que los conflictos que se presenten sean
manejados sin agresion y buscando favorecer los intereses de todas las
partes involucradas. Es decir, que los participantes logren por medio del
dialogo y la concertacion salvar sus diferencias al tiempo que resuelven sus
desacuerdos. (Ruiz & Chaux, 2005, p. 58)

Muchas personas creen que se debe ejercer la violencia como mecanismo de defensa
ante abusos o injusticias, sin embrago estan lejos de la realidad quienes piensan de esta
manera, ya que la violencia solo genera mas violencia y de esta manera dificilmente se

solucionan los conflictos.
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Un ciudadano orientado hacia la convivencia pacifica no reacciona
violentamente ante ofensas. Utiliza mecanismos pacificos para hacer valer
sus propios derechos y los de los demas, se apoya en los acuerdos sociales
y en las normas vigentes para respaldar sus cursos de accion y acude a
instancias de regulacion y mediacion institucional cuando asi lo amerite la
situacion. (Ruiz & Chaux, 2005, p. 59)

La formacion para el ejercicio de la ciudadania se articula con el cumplimiento de los
DDHH ya que con esta se desea convertir a la escuela en un espacio democratico,
donde la dignidad humana se encuentre por encima de cualquier otro interés. En este
sentido, “La formacién para el ejercicio de la ciudadania comprende un conjunto de
creencias, actitudes y habilidades necesarios para garantizar la convivencia pacifica y

valoracion de las diferencias”. (Ministerio de Educacion Nacional, 2003, p. 12)

Ruiz y Chaux, (2005) definen las competencias ciudadanas como el “conjunto de
capacidades y habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas, integradas —
relacionadas con conocimientos basicos (contenidos, procedimientos, mecanismos) que
orientan la moral y politicamente nuestra accion ciudadana” (p. 32). Para ellos, estan
competencias se evidencian en la practica, en el ejercicio de la ciudadania. Sin embargo,
para llevar a cabo adecuadamente la accion ciudadana es importante dominar ciertos
conocimientos y haber desarrollado algunas competencias basicas, en un ambiente que

favorezca llevar a la practica dichas competencias.

Pérez, (2007) indica que:

La escuela es un magnifico &mbito en el que mas alla de adquirir ciertos
saberes sobre la regulacion de la convivencia entre los seres humanos y la
debida organizacion de la vida comunitaria, es posible aprender a practicar
los derechos y deberes de la ciudadania y, todavia mas importante, a

convivir en el respeto y la tolerancia, a todas las personas, incluidas
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aquellas que tienen formas diferentes de pensar, valores distintos que

respetar, modelos de vida distantes de los propios. (p. 250)

Con relacién a lo anterior, se deben favorecer dentro de las instituciones educativas,
ambientes de aprendizaje democraticos donde la participacion y la construccion de la
identidad desde la diferencia sean centrales. Es asi como el clima escolar no se
improvisa, se construye contando con la participacion de los estudiantes, docentes,
directivos docentes, padres de familia y demas miembros de la comunidad educativa

4.2 .2 Manual De Convivencia

El Manual de Convivencia puede entenderse como una herramienta en la
gue se consignan los acuerdos de la comunidad educativa para facilitar y
garantizar la armonia en la vida diaria de los establecimientos educativos.
En este sentido, se definen las expectativas sobre la manera como deben
actuar las personas que conforman la comunidad educativa, los recursos y
procedimientos para dirimir conflictos, asi como las consecuencias de

incumplir los acuerdos. (Chaux, Ibarra & Minski, 2013, p. 26)

A todo este tipo de situaciones que se presenten de convivencia escolar se les debe dar
un manejo adecuado, que debe estar estipulado en el PEI de la Institucion. Este manual
es parte fundamental, en donde se deben definir los derechos y obligaciones de todas
las personas que conforman la comunidad educativa en aras de convivir de manera

pacifica y armonica.

En el marco de la ley 1620 de 2013, el manual de convivencia se convierte en un
elemento fundamental para garantizar el mejoramiento de la convivencia y el ejercicio de
los derechos humanos y los derechos humanos, sexuales y reproductivos. Es por esto
gue se disefid la guia 49, en donde se facilitan parametros para que las instituciones

educativas de todo el pais lleven a cabo el proceso de actualizacién de dichos manuales.

40



En la ley 1620 de 2013, se estipula que se debe crear el comité de convivencia escolar,
guien seré el encargado de facilitar la convivencia escolar, mediante el diadlogo, el trabajo
en equipo y la participacion de todas las personas que conforman la comunidad

educativa.

En todo proceso educativo es necesario que exista un grupo de personas
que lo lideren. Para el caso de la formacién para el ejercicio de la
ciudadania, la convivencia y el ejercicio de los DDHH y DHSR, se ha
propuesto como lider el comité escolar de convivencia. Este liderazgo debe
caracterizarse por permitir que todas las personas que conforman la
comunidad educativa puedan aportar elementos para fortalecer la
convivencia escolar y compartir las responsabilidades que esto implica”

(Ministerio de Educacion Nacional, 2013, p. 30)

El comité de convivencia en cada institucion, busca mejorar los procesos de
convivencia dentro y fuera de la institucion, procurando incrementar la calidad de
vida de los estudiantes y de toda la comunidad educativa brindando espacios de

conciliacién y herramientas para la resolucién de conflictos.

4.2.3 Préacticas Pedagogicas.

Las practicas pedagdgicas segun Zaccagnini, (2008) son aquellas
productoras de sujetos a partir de otros sujetos, es decir, se trata de una
mediacion, el rol de un sujeto mediador (sujeto pedagdgico), que se
relaciona con otro sujeto (educando) de ésta relacién surgen situaciones
educativas complejas las que encuadran y precisan una pedagogia. El
sujeto pedagogico se entiende como un ser histérico definido por la
institucion escolar, capaz de acercarse a esa complejidad de un universo
sociocultural con una perspectiva mas amplia que lo define con un sin

namero de articulaciones posibles entre educador, educando, saberes y la
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configuracion de los espacios educativos que legitiman su propia

pedagogia. (p. 1)

Desde este punto de vista las practicas educativas como quehacer pedagdgico, no solo
deben ser referidas a las que se realizan en un espacio institucional, sino que ademas
se deben considerar los saberes y conocimientos culturales que ofrece la sociedad a las
nuevas generaciones, debido a que los sujetos son parte de un mundo problematizado
gue exige cada vez mas posturas criticas, reflexivas y transformadoras para que pueda
ser participe de la construccion de una sociedad que exige practicas de libertad y

responsabilidad.

Las practicas pedagobgicas se hacen complejas porque hay una
conjugacion de multiples factores en el contexto escolar como son las
ideas, habitos pedagogicos, que hace necesario generar en las practicas
pedagdgicas transposiciones didacticas que segun Chevallard, (1998) la
define como la capacidad que tiene el docente en transformar el saber que
posee, al saber posible de ser ensefiado, en el cual el docente realiza una
despersonalizacion de su conocimiento de tal forma de que los educandos

se apropien de él. (p. 38)

En otras palabras, la practica pedagogica es el escenario, donde el maestro dispone de
todos aquellos elementos propios de su personalidad académica y personal, que le
permite centrar la atencién de sus estudiantes y despertar el interés por lo que ensefa.
Tanto el docente como el estudiante deben preocuparse por la formacion académica y
convivencial, para esto el docente debe crear mecanismos que contribuyan a fortalecer

el conocimiento y a promover el pensamiento y la reflexién en sus estudiantes.

Las practicas pedagodgicas pueden ser estudiadas desde la perspectiva de los estilos
pedagdgicos, puesto que un estilo pedagdgico define unas particularidades de la practica
pedagdgica. Un estilo pedagogico puede entenderse “como el criterio fundamental para

transformar las practicas reales de aula. (Correa, 2013, p. 3). Weber, (1976), define los

42



estilos pedagdgicos como “el rasgo esencial, comun y caracteristico, referido a la
manifestacion peculiar del comportamiento y la actuacién pedagogica de un educador o

de un grupo de educadores que pertenecen a una misma filosofia”. (Correa, 2013, p. 3)

Restrepo y Campo, (2002) los definen como “el sello caracteristico plasmado por una
determinada forma de ejecutar la practica pedagodgica, que por ende configura un modo
de ser, una identidad que a su vez se despliega en los modos del hacer”. (Citado por
Correa, 2013, p. 3)

Callejas y Corredor, (2002) definen estilo pedagdgico, como:

La manera propia y particular como el docente asume la mediacién, como
se relaciona consigo mismo, con los demas y con el saber, y desde alli
responde a su compromiso profesional, orienta su labor e interrelaciona las
experiencias educativas, personales y sociales con los estudiantes en su
contexto, para diagnosticar su propio estilo y desde alli conducir reflexiones
y acciones racionales que le permitan replantear aspectos de su quehacer
docente. (Citado por Correa, 2013, p. 3)

Para este trabajo se tiene en cuenta los estilos mencionados por Chaux, quien los define

como.

Autoritario, alto nivel de estructura — bajo nivel de cuidado. Es aquel
docente que privilegia el orden en la clase y para el que lo mas importante
es el cumplimiento al pie de la letra de las normas y ordenes, no se
preocupa por ir mas alla de la situacién problema, es decir, por el contexto
de los estudiantes. Permisivo, alto nivel de cuidado — bajo nivel de
estructura. Es aquel docente afectuoso con sus estudiantes, pero que no
define normas ni traza limites con sus estudiantes, pone por encima el
interés de sus estudiantes. Negligente, bajo nivel de cuidado y de

estructura. Es aquel docente que fija normas, ni limites y que tampoco
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presenta muestras de afecto a sus estudiantes. Asertivo/Demaocratico, altos
niveles de estructura y cuidado. En este estilo se da prioridad al cuidado de
las relaciones y a la estructura de la clase, es decir, se definen acuerdos
de convivencia en los que el estudiante participa y se evidencia una buena

comunicacion y afecto.

En el estilo autoritario los estudiantes trabajan con temor al profesor; en el
permisivo se evidencian problemas disciplinarios los cuales dificultan el
aprendizaje; en el negligente, se dificultan los aprendizajes y el ejercicio de
las competencias ciudadanas. El ideal estd en que los docentes asuman
un estilo asertivo/democratico, ya que en este el docente se preocupa por
formar al estudiante de manera integral y no solo por recibir una nota.
(Ministerio de Educacion Nacional, 2013, p. 240)

4.3 MARCO LEGAL.

Este estudio se enmarca dentro de la normativa legal vigente, se tienen en cuenta
algunos parametros emanados por la Constitucién Politica de Colombia de 1991, La Ley
General de Educacion de 1994, decreto 1860 de 1994, el Cdédigo de infancia y
adolescencia ley 1098 de 2006” y la ley 1620 de 2013 por la cual se crea el sistema
nacional de convivencia escolar y formacion para el ejercicio de los derechos humanos,
la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar,

decreto 1965 de 2013y la guia 49 guias pedagdgicas para la convivencia escolar.

4.3.1 La Convivencia dentro de las Instituciones Educativas. Los docentes de las
instituciones educativas de hoy en dia, se ven enfrentados a diferentes probleméaticas
gue afectan la convivencia escolar dentro y fuera de los planteles, este fendmeno ha ido
incrementando con el transcurrir del tiempo, ya que se puede notar que algunos
estudiantes en la actualidad tratan de seguir ciertos parametros o estereotipos y de esta
manera se crean unos modelos a seguir y quien no los siga sera objeto de burlas y

humillaciones por parte de sus compaferos. Por esta razon se hace necesario
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implementar en las instituciones educativas manuales de convivencia que ayuden a la

prevencion y al buen manejo de situaciones de bullying en cualquiera de sus formas.

4.3.2 Convivencia Escolar en la Legislacion Vigente.

4.3.2.1 Constitucion politica Colombiana (1991). En la Constitucidon Politica se
encuentran diversos apartes en los que se hace referencia a la convivencia, entendida
esta como la accion de convivir en compaiiia de otros, especificamente no se nombra la
convivencia escolar, pero estos se pueden llevar al campo educativo para ponerlos en

contexto.

En el articulo 2, se encuentra que uno de los fines de estado consiste en asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. Se entiende con esto que el estado
esta en la obligacion de garantizar al pueblo colombiano la sana convivencia en cualquier
lugar, con esto entonces, se deben crear estrategias dentro de las instituciones
educativas para el disfrute de una buena convivencia y asi cumplir con lo que emana la

ley. (Colombia, Asamblea Nacional Constituyente, 1991, p. Art. 2)

e Ley General de Educacion Ley 115 de 1994. En la ley general de educacion se
pueden encontrar diversos articulos en los que se garantiza la sana convivencia
dentro de los planteles educativos para el beneficio de todos los miembros de la

comunidad.

En disposiciones Preliminares, especificamente en el articulo 5 donde se establecen los
fines de la educacion, indica que la educacion se desarrollara atendiendo a los siguientes

fines:

El pleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que le
imponen los derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un
proceso de formacion integral, fisica, psiquica, intelectual, moral, espiritual,

social, afectiva, ética, civica y demas valores humanos; la formacién en el
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respeto a lavida y a los demas derechos humanos, a la paz, a los principios
democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad,
asi como en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad; y la formacién para
facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan en la
vida econdémica, politica, administrativa y cultural de la Nacion. (Ministerio
de Educacion Nacional, 1994, Art. 5)

En estructura del servicio educativo, concretamente en el articulo 13 se tiene que es
objetivo primordial de todos y cada uno de los niveles educativos el desarrollo integral de

los educandos mediante acciones estructuradas encaminadas a:

Formar la personalidad y la capacidad de asumir con responsabilidad y
autonomia sus derechos y deberes; Proporcionar una solida formacion
ética y moral, y fomentar la practica del respeto a los derechos humanos;
Fomentar en la institucion educativa, practicas democréaticas para el
aprendizaje de los principios y valores de la participaciéon y organizacién
ciudadana y estimular la autonomia y la responsabilidad; y Desarrollar una
sana sexualidad que promueva el conocimiento de si mismo y la
autoestima, la construccion de la identidad sexual dentro del respeto por la
equidad de los sexos, la afectividad, el respeto mutuo y prepararse para
una vida familiar arménica y responsable. (Ministerio de Educacion
Nacional, 1994, Art. 13)

En el articulo 14 de este mismo titulo se expresa que en todos los establecimientos
oficiales o privados que ofrezcan educacion formal es obligatorio en los niveles de la
educacién preescolar, basica y media, cumplir con la educacion para la justicia, la paz,
la democracia, la solidaridad, la confraternidad, el cooperativismo y, en general, la
formacion en los valores humanos. (Ministerio de Educacion Nacional, 1994)

En el articulo 21, como objetivos especificos de la educacion basica en el ciclo de

primaria. Se mencionan, “la formacion de los valores fundamentales para la convivencia

46



en una sociedad democrética, participativa y pluralista; y el desarrollo de valores civiles,
éticos y morales, de organizacion social y de convivencia humana”. (Ministerio de
Educacion Nacional, 1994, Art. 21)

En el articulo 30, como objetivos especificos de la educacidon media académica, se

relacionan

El fomento de la conciencia y la participacién responsables del educando
en acciones civicas y de servicio Social; y la capacidad reflexiva y critica
sobre los multiples aspectos de la realidad y la comprension de los valores
éticos, morales, religiosos y de convivencia en sociedad. (Ministerio de
Educaciéon Nacional, 1994, Art. 30)

e Decreto 1860 de 1994. Este decreto da orientaciones de como debe estar organizada
la institucidon educativa, a su vez define cuales son los aspectos que se deben tener

en cuenta en la elaboracion del proyecto educativo institucional.

En el contenido del proyecto educativo institucional, especificamente en el articulo 14,

se menciona que:

Todo establecimiento educativo debe elaborar y poner en practica con la
participacion de la comunidad educativa, un proyecto educativo
institucional que exprese la forma como se ha decidido alcanzar los fines
de la educacion definidos por la ley, teniendo en cuenta las condiciones
sociales, econdmicas y culturales de su medio. Para lograr dicha formacién
integral en los educandos, debe contener por lo menos los siguientes

aspectos:

Los principios y fundamentos que orientan la accién de la comunidad
educativa en la institucion, el analisis de la situacion institucional que

permita la identificacion de problemas y sus origenes, y las acciones
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pedagdgicas relacionadas con la educacion para el ejercicio de la
democracia, para la educaciéon sexual, para el uso del tiempo libre, para el
aprovechamiento y conservacion del ambiente, y en general, para los
valores humanos. (Ministerio de Educacion Nacional, 1994, Art. 14)

e (Cddigo de infancia y adolescencia Ley 1098 de 2006

En este documento se encuentran diferentes aspectos que buscan el adecuado
desarrollo de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, dentro de la sociedad. En relacion
a la convivencia escolar se encuentra en el capitulo 1, especificamente en el articulo 1,
gue la finalidad de este cddigo es garantizar a los nifios, a las nifias y a los adolescentes
su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de la
comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprension. Prevalecera el

reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin discriminacién alguna.

El articulo 41 manifiesta que dentro el estado debe:

Garantizar el ejercicio de todos los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes, asegurar las condiciones para el ejercicio de los derechos y
prevenir su amenaza o afectacion a través del disefio y la ejecucion de
politicas publicas sobre infancia y adolescencia, promover la convivencia
pacifica en el orden familiar y social, formar a los nifios, las nifias y los
adolescentes y a las familias en la cultura del respeto a la dignidad, el
reconocimiento de los derechos de los demas, la convivencia democratica
y los valores humanos y en la solucion pacifica de los conflictos. (El
Congreso de Colombia, 2006, Art. 41).

En el articulo 43 se expresa que las instituciones de educacion primaria y secundaria,
publicas y privadas, tienen la obligaciéon fundamental de garantizar a los nifios, nifias y
adolescentes el pleno respeto a su dignidad, vida, integridad fisica y moral dentro de la
convivencia escolar. Para tal efecto, deben:
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Formar a los nifios, niflas y adolescentes en el respeto por los valores
fundamentales de la dignidad humana, los Derechos Humanos, la
aceptacion, la tolerancia hacia las diferencias entre personas. Para ello
deberan inculcar un trato respetuoso y considerado hacia los demas,
especialmente hacia quienes presentan discapacidades, especial
vulnerabilidad o capacidades sobresalientes, proteger eficazmente a los
nifios, nifias y adolescentes contra toda forma de maltrato, agresion fisica
0 sicologica, humillacién, discriminacion o burla de parte de los demas
comparfieros y de los profesores, establecer en sus reglamentos los
mecanismos adecuados de caracter disuasivo, correctivo y reeducativo
para impedir la agresion fisica o psicolégica, los comportamientos de burla,
desprecio y humillacion hacia nifios y adolescentes con dificultades en el
aprendizaje, en el lenguaje o hacia nifios y adolescentes con capacidades

sobresalientes o especiales. (El Congreso de Colombia, 2006, Art. 43).

El articulo 44, indica que los directivos y docentes de los establecimientos académicos y
la comunidad educativa en general deben poner en marcha mecanismos para garantizar
a los nifios, niflas y adolescentes el pleno respeto a su dignidad, vida, integridad fisica y
moral dentro de la convivencia escolar, proteger eficazmente a los nifios, nifias y
adolescentes contra toda forma de maltrato, agresion fisica o psicoldgica, humillacion,
discriminacion o burla de parte de los demas compaferos o profesores, establecer en
sus reglamentos los mecanismos adecuados de caracter disuasivo, correctivo y
reeducativo para impedir la agresion fisica o psicolégica, los comportamientos de burla,
desprecio y humillacion hacia los nifios, nifias y adolescentes con dificultades de
aprendizaje, en el lenguaje o hacia nifios o adolescentes con capacidades sobresalientes

o especiales (El Congreso de Colombia, 2006).
e Ley 1620 de 2013. Esta ley fue creada para atender situaciones que afecten la

convivencia escolar dentro de las instituciones educativas y a su vez promover el

respeto a los derechos humanos y los derechos humanos, sexuales y reproductivos.
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En el capitulo I. especificamente en Disposiciones generales, el articulo 1, muestra que:

El objeto de esta ley es contribuir a la formacion de ciudadanos activos que
aporten a la construccion de una sociedad democratica, participativa,
pluralista e intercultural, en concordancia con el mandato constitucional y
la Ley General de Educacion Ley 115 de 1994 mediante la creacion del
sistema nacional de convivencia escolar y formacion para los derechos
humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de
la violencia escolar, que promueva y fortalezca la formacion ciudadana y el
ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los
estudiantes, i de los niveles educativos de preescolar, basica y media y
prevenga y mitigue la violencia escolar y el embarazo en la adolescencia.

(Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2013, Art. 1)

Es en el capitulo Il. Donde se reglamenta el Sistema nacional de convivencia escolar y
formacion para los derechos humanos, la educacién para la sexualidad y la prevencion

y mitigacion de la violencia escolar.

En el articulo 3, se establece que debe crearse el sistema nacional de convivencia
escolar y formacion para los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la
prevencion y mitigacion de la violencia escolar, cuyos objetivos seran cumplidos a través
de la promocion, orientacion y coordinacion de estrategias, programas y actividades, con
la responsabilidad de todos los actores que forman parte del sistema educativo. (Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar, 2013)

Este Sistema reconoce a los nifios, niflas y adolescentes como sujetos de derechos, y a
la comunidad educativa en los niveles de preescolar, basica y media como la
responsable de formar para el ejercicio de los mismos, conforme a lo dispuesto en la
Constitucion Politica Nacional, las Leyes 115 de 1994 y 1098 de 2006, las disposiciones
del Consejo Nacional de Politica Social y demas normas asociadas a violencia escolar,

gue plantean demandas especificas al sistema escolar.
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El articulo 4, define que los objetivos del sistema nacional de convivencia escolar y
formacion para los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion
y mitigacién de la violencia escolar son: fomentar, fortalecer y articular acciones de
diferentes instancias del Estado para la convivencia escolar, la construccion de
ciudadania y la educacion para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos de los nifios, nifias y adolescentes de los niveles educativos de preescolar,
basica y media; garantizar la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes en
los espacios educativos, a través de la puesta en marcha y el seguimiento de la ruta de
atencion integral para la convivencia escolar, teniendo en cuenta los contextos sociales
y culturales particulares; fomentar y fortalecer la educacion en y para la paz, las
competencias ciudadanas, el desarrollo de la identidad, la participacion, la
responsabilidad democratica, la valoracion de las diferencias y el cumplimiento de la ley,

para la formacion de sujetos activos de derechos.

e Decreto 1965 de 2013. Este decreto reglamenta la ley 1620 de 2013 que crea el
Sistema Nacional de Convivencia Escolar y formacién para el ejercicio de los
derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencién y mitigacion de

la violencia escolar.

En las disposiciones generales, articulo 1, se define que este:

Decreto reglamenta el funcionamiento del Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacién para el Ejercicio de los Derechos
Humanos, la Educacién para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de
la Violencia Escolar; sus herramientas; los lineamientos generales bajo los
cuales se deben ajustar los manuales de convivencia de los
establecimientos educativos, de acuerdo con lo ordenado en la Ley 1620
de 2013 y otros aspectos relacionados con incentivos y la participacion de
las entidades del orden nacional y territorial, establecimientos educativos,
la familia y la sociedad dentro del Sistema Nacional de Convivencia
Escolar. (Ministerio de Educacion Nacional, 2013, Art. 1)
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El articulo 2, establece que este Decreto debe aplicarse

en todos los establecimientos educativos oficiales y no oficiales de
educacion preescolar, basica y media del territorio nacional y demas
instancias que conforman el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formacion para los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad
y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar, también a la familia, la
sociedad y a los demas actores que participan en la Ruta de Atencién

Integral. (Ministerio de Educacion Nacional, 2013, Art. 2)

En el capitulo Il, articulo 22, se define que

todas las instituciones educativas y centros educativos oficiales y no
oficiales del pais deben conformar el comité escolar de convivencia,
encargado de apoyar la labor de promocién y seguimiento a la convivencia
escolar, a la educacién para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales
y reproductivos, asi como del desarrollo y aplicacion del manual de
convivencia y de la prevencién y mitigacibn de la violencia escolar.
(Ministerio de Educacion Nacional, 2013, Art. 22)

En el articulo 26 se definen las

acciones o decisiones del comité escolar de convivencia, en el &mbito de
sus competencias, y se establece que desarrollaran acciones para la
promocién y fortalecimiento de la formacion para la ciudadania y el ejercicio
de los derechos humanos, sexuales y reproductivos; para la prevenciéon y
mitigacion de la violencia escolar y el embarazo en la adolescencia; y para
la atencion de las situaciones que afectan la convivencia escolar y el
ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos a partir de la
implementacion, desarrollo y aplicacién de las estrategias y programas

trazados por el Comité Nacional de Convivencia Escolar y por el respectivo
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comité municipal, distrital o departamental de convivencia escolar, dentro
del respeto absoluto de la Constitucion y la ley. (Ministerio de Educacion
Nacional, 2013, Art. 26)

De la misma manera, en el articulo 27, se define que cuando en las actuaciones
adelantadas por parte de los comités escolares de convivencia de los establecimientos
educativos oficiales se presenten conflictos de interés o causales de impedimento o
recusacion, respecto de los integrantes que ostenten la calidad de servidores publicos,
los mismos se tramitaran conforme a lo establecido en el articulo 11y 12 de la Ley 1437
de 2011 (El Congreso de Colombia, 2011).

Tratandose de los establecimientos educativos no oficiales, los respectivos reglamentos
de los comités escolares de convivencia deberan definir los conflictos de interés, las
casuales de impedimento y de recusacion asi como el procedimiento para resolverlos,

de tal forma que se garantice la imparcialidad de los integrantes de los referidos comités.

4.3.3 Manual de Convivencia.

e Ley General de Educacion. En la ley general de educacion — Ley 115, se hace
referencia al manual de convivencia en el capitulo 4, articulo 87; donde se establece
gue los establecimientos educativos tendran un reglamento o manual de convivencia,
en el cual se definan los derechos y obligaciones, de los estudiantes. Los padres o
tutores y los educandos al firmar la matricula correspondiente en representacion de

sus hijos, estaran aceptando el mismo (Ministerio de Educacion Nacional, 1994).

e Decreto 1860 de 1994. En este decreto se encuentran los aspectos pedagdgicos y
organizativos de las instituciones educativas, sobre el manual de convivencia, en el
capitulo Ill, donde se define el proyecto educativo institucional, el articulo 17
reglamenta que todos los establecimientos educativos deben tener como parte
integrante del proyecto educativo institucional, un reglamento o manual de

convivencia.
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El reglamento o manual de convivencia debe contener una definicion de los derechos y
deberes de los alumnos y de sus relaciones con los demas estamentos de la comunidad
educativa. En particular debe contemplar: Las reglas de higiene personal y de salud
publica que preserven el bienestar de la comunidad educativa, la conservacion individual
de la salud y la prevencion frente al consumo de sustancias psicotropicas; criterios de
respeto, valoracion y compromiso frente a la utilizacion y conservacién de los bienes
personales y de uso colectivo, tales como equipos, instalaciones e implementos. Pautas
de comportamiento en relacion con el cuidado del medio ambiente escolar; normas de
conducta de alumnos y profesores que garanticen el mutuo respeto. Procedimientos para
resolver con oportunidad y justicia los conflictos individuales o colectivos que se
presenten entre miembros de la comunidad. Deben incluir instancias de didlogo y de
conciliacién. Pautas de presentacion personal que preserven a los alumnos de la
discriminacion por razones de apariencia; definicion de sanciones disciplinarias
aplicables a los alumnos, incluyendo el derecho a la defensa (Ministerio de Educacion
Nacional, 1994).

e Ley 1620 de 2013. En esta ley el articulo 17, donde se definen las responsabilidades
de los establecimientos educativos en el Sistema Nacional de convivencia escolar y
formacién para los derechos humanos, la educacién para la sexualidad y la
prevencion y mitigacion de la violencia escolar; se establece que se deben desarrollar
los componentes de prevencion, promocion y proteccion a través del manual de
convivencia, y la aplicacién de la Ruta de Atencién Integral para la Convivencia
Escolar, con el fin de proteger a los estudiantes contra toda forma de acoso, violencia
escolar y vulneracién de los derechos humanos sexuales y reproductivos, por parte
de los demas compafieros, profesores o directivos docentes. Igualmente se deben
revisar y ajustar el proyecto educativo institucional, el manual de convivencia, y el
sistema institucional de evaluaciéon de estudiantes anualmente, en un proceso
participativo que involucre a los estudiantes y en general a la comunidad educativa,
a la luz de los enfoques de derechos, de competencias y diferencial, acorde con la
Ley General de Educacion, la Ley 1098 de 2006 y las normas que las desarrollan
(Ministerio de Educacion Nacional, 2013).
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4.4 PRACTICAS PEDAGOGICAS

La Ley 115 de 1994, Ley General de Educacion, en el Capitulo 2°, Articulo 109
correspondiente a la “Finalidades de la formacion de Educadores, establece como uno
de los fines generales respecto a practica pedagodgica: desarrollar la teoria y la practica
pedagogica como parte fundamental del saber del educador (Ministerio de Educaciéon
Nacional, 1994).

La ley 1620 de 2013, en su articulo 19 establece dentro de sus responsabilidades en
transformar las practicas pedagogicas para contribuir a la construccion de ambientes de
aprendizajes democréticos y tolerantes que potencien la participacion, la construccion
colectiva de estrategias para la resolucion de conflictos, el respeto a la dignidad humana,
a la vida, a la integridad fisica y moral de los estudiantes (Ministerio de Educacion
Nacional, 2013).

Por otro lado, la ley 1098 de 2006, en el articulo 41, exige erradicar del sistema educativo
las practicas pedagdgicas discriminatorias o excluyentes y las sanciones que conlleven
maltrato, o menoscabo de la dignidad o integridad fisica, psicoldgica o moral de los nifios,

las nifias y los adolescentes (El Congreso de Colombia, 2006).
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5. METODOLOGIA

5.1 ENFOQUE

Este trabajo se enmarca dentro de un enfoque cualitativo que apunta a analizar las
practicas de los docentes de la institucion educativa Alto del Rompe en torno a la
convivencia escolar, con el fin de realizar un estudio comparativo de dichas préacticas
pedagdgicas Yy la legislacién vigente. “La investigacion cualitativa tiende a centrarse en
la exploracion de un limitado pero detallado nimero de casos o ejemplos que se
consideran interesantes o esclarecedores y su meta es lograr profundidad y no amplitud”
(Blaxter, Hughes, & Tight, 2000, p, 92). Con esta se pretende analizar lo que cada
docente de la institucion realiza en la practica, cuando se presentan casos que afectan
la convivencia escolar. En este enfoque el o los investigadores manejan un conocimiento

a profundidad del terreno a estudiar.

Segun Guba y Lincoln, (1982, 1983) se pueden sefialar en la metodologia cualitativa los
siguientes aspectos comunes: Concepcion multiple de la realidad; se asume gue existen
multiples realidades que solo pueden ser estudiadas holisticamente; el principal objetivo
cientifico serd la comprension de los fenébmenos; investigador y objeto de investigacion
estan interrelacionados; el objeto de la investigacion es desarrollar un cuerpo de
conocimientos ideograficos que describan los casos individuales; la simultaneidad de los
fendmenos e interacciones mutuas en el hecho educativo hace imposible distinguir las

causas de los efectos; los valores estan implicitos en la investigacion.

Las diferentes fases en el proceso de investigacion de la metodologia
cualitatva no se dan de forma lineal y sucesivamente, sino
interactivamente, es decir, en todo momento existira una estrecha relacion
entre la recoleccion de datos, hip6tesis muestreo y elaboracion de teorias
(Colas, 1998). En la investigacion cualitativa ningiin fendbmeno puede ser

entendido fuera de sus referencias espacio-temporales y de su contexto. El
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investigador se convierte en el principal instrumento de recoleccion de los
datos. (p. 12)

Los argumentos anteriormente expuestos ratifican que en esta investigacion se requiere
emplear el enfoque de investigacion cualitativa, debido a que se desea analizar las
practicas de los docentes en torno a la convivencia escolar, para finalmente proponer

una ruta que vaya acorde a lo estipulado en la ley.

5.2 ALCANCE

Para definir el alcance o tipo de esta investigacion se adopta la clasificacion de Dankhe,
(1986) quien los divide en: exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos”
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 1997). Cabe anotar que: “cualquier estudio puede

incluir elementos de mas de una de estas cuatro clases de investigacion”. (p. 19)

Segun la clasificacion anterior, se adopta para esta investigacion el tipo de alcance
descriptivo. Para Dankhe, (1986) “los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, caracteristicas y perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos,

objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”. (p. 4)

Cabe resaltar que “los estudios descriptivos son Utiles para mostrar con precision los
angulos o dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situaciéon”
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 1997, p. 223)

Segun lo anterior, se ratifica que esta investigacién se enmarca dentro del tipo de alcance
descriptivo, aunque puede en algiin momento de la investigacion llegar a tomar aspectos
de alguno de los otros tipos, debido a que el tema de la convivencia escolar es un

fendmeno que afecta de manera significativa la poblacién educativa en el mundo.
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5.3 DISENO METODOLOGICO.

5.3.1 Estudio de Casos. Esta investigacion se desarrolla en el marco del método de
estudio de casos, ya que el objetivo de la misma apunta a analizar las practicas sobre
convivencia escolar de docentes y directivos docentes y establecer como éstas se
relacionan con el manual de convivencia de la Institucion y los referentes normativos del
Ministerio de Educacion Nacional, con el fin de determinar si el docente mantiene una

coherencia entre lo que piensa, hace y estipula la ley.

Teniendo en cuenta que el estudio de casos, es definido por Stake, (1999), como el
estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a
comprender su actividad es circunstancias concretas. Segun este mismo autor, “el caso

es uno entre muchos. En cualquier estudio dado nos concentramos en ese uno”. (p. 15)

Si se tiene en cuenta que “El estudio de casos consiste en una descripcion y analisis
detallados de unidades sociales o entidades educativas unicas”. (Yin, 2003, p. 55), para
esta investigacion, el estudio de casos representa la muestra seleccionada de la
poblacién que permitira ampliar y generalizar las acciones particulares de los individuos

en la practica pedagdgica cotidiana de los docentes y directivos docentes.

Por otro lado, el estudio de casos se interesa por todo lo que es importante en la historia
o el desarrollo del caso. “el estudio de casos, como método, examina y analiza
profundamente la interaccion de los factores que producen cambio o crecimiento” (Best,
1982, p. 25). Para el caso particular de esta investigacion se opta por un estudio de caso
ya que es el método que mejor puede describir las practicas de los docentes relacionadas

con la convivencia escolar.

Segun Martinez, (2006) el estudio de casos es:

Una estrategia de investigacion dirigida a comprender las dinamicas

presentes en contextos singulares, la cual podria tratarse del estudio de un
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Unico caso o de varios casos, combinando distintos métodos para la

recogida de evidencia cualitativa y/o cuantitativa con el fin de describir,

verificar o generar teoria. (p. 174)

Segun la definicion anterior, se puede afirmar que el estudio de caso desempefia un

papel importante en esta investigacion ya que sirve para obtener un conocimiento mas

amplio de fendmenos actuales y generar nuevas teorias, asi como reorientar nuevas

practicas y descartar las practicas inadecuadas. También el uso de este disefio de

investigacion sirve, especialmente, para diagnosticar y ofrecer soluciones en el &mbito

de las relaciones humanas.

5.3.2 Etapas de la Investigacién con Estudio de Caso. Eisenhardt, (1989) propone ocho

pasos a seguir en la metodologia del estudio de casos, en la siguiente tabla se presenta

una sintesis de las actividades que se deben desarrollar en cada paso:

Tabla 1. Etapas de la investigacién con estudio de caso, segun Eisenhardt.

Etapa Actividad

Motivo

e Definir las preguntas de
Arranque de la investigacion.
investigacion. e Posibles conclusiones o
conceptos a priori.
e Ni teoria ni hipétesis de
partida.

Dirigir los esfuerzos.

Permitir medir mejor los
conceptos posteriormente.
Retener una cierta flexibilidad

tedrica.

e Especificar la poblacion.
e Muestreo tedbrico no
Seleccion de los aleatorio.

casos.

Limitar las variaciones
extrafas y refuerza la validez
externa.

Concentrar los esfuerzos en
los casos utiles desde el

punto de vista tedrico.

59



Etapa

Actividad

Disefio de las

herramientas y

protocolos del
estudio de casos.

Triangular los métodos
de recoleccion de datos

(multiples métodos).

Combinar datos
cuantitativos y
cualitativos.

Reunir a varios
investigadores.

Motivo
Refuerza el fundamento
tedrico mediante la
triangulacion de las
evidencias.

Busqueda de sinergias en las
evidencias.
Fomenta la aparicion de

perspectivas divergentes.

Estudio de campo.

Solapar la recoleccién
de datos y su analisis,
incluyendo las notas de
campo.

Métodos de recoleccion
de datos flexibles vy

adaptables a las

oportunidades de
investigacion que
surjan.

Acelera el analisis y permite
advertir los ajustes que deben
hacerse en la recogida de
datos.

Permite a los investigadores
aprovechar los temas de
investigacién emergentes que
puedan surgir, asi como las
caracteristicas Unicas de

cada caso.

Analisis de datos.

Andlisis de casos en
casa caso individual.

Busqueda de patrones
entre los casos usando

técnicas divergentes.

Permite familiarizarse con los
datos y a generaciébn de
teorias preliminares.

Obliga a los investigadores a
irmas alla de sus impresiones
iniciales y a contemplar las
evidencias desde diferentes

perspectivas.
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Etapa

Actividad

Motivo

Formulacién de la

hipétesis.

Tabulacidon iterativa de e
la evidencia disponible
para cada concepto.

Aplicar una logica de e
replicacion, no de
muestreo entre  los e
distintos casos.

Buscar evidencias que
identifiqguen las causas

de las relaciones

casuales detectadas.

Permite afinar en la definicion
y validez de los conceptos y
ademas facilita su medida.
Confirma, extiende y refina la
teoria.

Confiere validez interna.

Comparar la literatura e

con la que se entra en

Confiere validez interna,

eleva el nivel tedrico y refina

Re-examen de la conflicto. las  definiciones de los
literatura. e Compara con la conceptos.
literatura similar. e Refuerza la posibilidad de
generalizar resultados,
mejora la definicibn de
conceptos y eleva el nivel
tedrico.
Finalizacion del e Saturacion tedrica e Se finaliza el proceso cuando

estudio.

cuando sea posible.

las mejoras incrementales, ya
no suponen granes

aportaciones.

Fuente: El autor

5.4 MUESTRA 'Y TIPO DE MUESTREO

5.4.1 Muestra. La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion.

Hay diferentes tipos de muestreo. El tipo de muestra que se seleccione dependera de la
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calidad y cuan representativo quiere que sea el estudio de la poblacién. “La muestra en
el proceso cualitativo es un grupo de personas, evento, sucesos, comunidades, etcétera,
sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea
representativo del universo o poblacion que se estudia”. (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 1997, p. 562)

La Institucion Educativa Alto del Rompe, cuenta con 14 docentes y un directivo docente,
tiene dos sedes anexas; en la sede 2 laboran dos (2) docentes y en la sede 3, una (1)
docente. En la sede principal que es el lugar que se tiene en cuenta para este estudio,
cuatro (4) docentes orientan sus clases en basica primaria y siete (7) en los grados de
basica secundaria y media. La muestra seleccionada para esta investigacion
corresponde a seis (6) docentes pertenecientes a la sede principal y el rector. Los
docentes seleccionados corresponden a los grados de basica secundaria y media.
Cumpliendo asi con lo sefialado por Hernandez, Fernandez y Baptista, (1997), quien
indica que para el disefio de estudio de casos el tamafio minimo de muestra sugerido es
de 6 a 10 casos. Esta muestra es seleccionada debido a que las situaciones que se

presentan de convivencia escolar, suceden con mayor frecuencia en dichos grados.

5.4.2 Tipo de Muestreo. Para esta investigacion se tiene en cuenta un muestreo no

probabilistico ya que la muestra es seleccionada de forma intencional.

En este tipo de muestreo puede haber clara influencia de la persona o
personas que seleccionan la muestra o simplemente se realiza atendiendo
a razones de comodidad. No es un tipo de muestreo riguroso y cientifico,
dado que no todos los elementos de la poblacion pueden formar parte de

la muestra. (Colas, 1998, p. 9)

5.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS.

Para la recopilacion de informacién en esta investigacion se tiene en cuenta la encuesta

y el grupo focal.
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5.5.1 El Cuestionario. Una herramienta muy util para la recoleccion de informacién en la
investigacion cualitativa, es el cuestionario; este definido como “la traduccion de los
objetivos de la investigacion a preguntas especificas” (Namakforoosh, 2013, pag. 163)
Al contestar las preguntas del cuestionario el investigador recopila informacion
importante para su investigacion. En los cuestionarios se pueden encontrar preguntas

abiertas o preguntas cerradas.

“El cuestionario es una modalidad de la técnica de la encuesta, que consiste en formular
un conjunto sistematico de preguntas que estan relacionadas con la hipétesis del trabajo”

(Nautas, Mejia, Novoa & Villagémez, 2014, p. 21).

Para esta investigacion se aplica una encuesta a los seis docentes escogidos en la
muestra y al rector, de la misma manera se aplica una encuesta a estudiantes y padres
de familia, para tener mayor informacion y de esta manera llevar a cabo la triangulacion
de los resultados obtenidos en las mismas. El cuestionario aplicado a los docentes y el
rector cuenta con nueve (9) preguntas cerradas, donde el docente o directivo docente
debe escoger solo una de las opciones de respuesta con la que mas se identifique. Cada
una de las opciones de respuesta apunta a uno de los estilos pedagdgicos propuestos
por Chaux, (2013) y mencionados en este trabajo en la seccién del marco teérico. El
cuestionario desarrollado por los estudiantes y padres de familia posee las mismas
caracteristicas del aplicado a los docentes y directivo docente. Con esta informacién se
puede identificar el enfoque que tiene cada docente a los estilos pedagogicos
mencionados anteriormente. Con los datos recogidos en los cuestionarios se lleva a cabo
la triangulacion de la informacion, para determinar la coherencia que existe entre lo que
dicen los docentes que hacen y lo que los estudiantes y padres de familia piensan al

respecto.
5.5.2 Grupo Focal. El grupo focal es considerado como una entrevista grupal, en donde

los participantes llevan a cabo una conversacion en torno a un tema especifico, bajo la

supervision de un especialista en el tema en cuestion.
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Creswell, (2005) citado por Hernandez, Fernandez, y Baptista, (1997); “sugiere que le
tamafo de estos grupos varia dependiendo del tema: tres a cinco personas cuando se
expresan emociones profundas o temas complejos y de seis a diez participantes si las

cuestiones a tratar versan sobre asuntos mas cotidianos”. (p. 643)

El formato y naturaleza del grupo focal depende del objeto y las caracteristicas de los
participantes y del planteamiento del problema. En el grupo focal “existe un interés por
parte del investigador por como los individuos forman un esquema o perspectiva de un

problema”. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 1997, p. 643)

Esta técnica es importante y significativa ya que la unidad de analisis es el grupo. Durante
la aplicacién de instrumentos en esta investigacion se desarrollé esta técnica, ya que con
ella se puede comprobar y comparar los resultados del cuestionario aplicado. Se lleva a

cabo una Unica sesidn y se graban los aportes realizados por los participantes.
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6. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO Y RESULTADOS OBTENIDOS

Durante el desarrollo de esta investigacion se lleva a cabo un andlisis riguroso de los
problemas que se presentan en la institucion relacionados con la convivencia escolar.
Una vez desarrollado este analisis se empieza a pensar el problema de investigacion y
coémo abordarlo; ya con este se emprende la busqueda de la manera mas adecuada de
desarrollarlo y llevarlo a feliz término. Se investigan los antecedentes relacionados con
la tematica que a este concierne y se empieza a dar forma a la misma. Ya con esto, se
sigue con la elaboracion del marco tedrico y los instrumentos a emplear; se aplican
dichos instrumentos. Para finalizar, se analiza la informacién recogida y se generan los

resultados.
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7. INTERPRETACION DE LA INFORMACION

7.1 PRACTICAS SOBRE CONVIVENCIA SEGUN LOS DOCENTES.

7.1.1 Resultado de las Encuestas. De acuerdo con la metodologia empleada en esta
investigacion y para obtener los resultados de la misma, se disefia y aplica un
cuestionario a cada uno de los docentes de la Institucion Educativa Alto del Rompe del
municipio de Falan, Tolima. La institucion Educativa, se encuentra conformada por un (1)
directivo docente (Rector) y catorce (14) docentes, distribuidos de la siguiente manera:
once (11) en la sede principal, cuatro (4) de primaria y siete (7) de secundaria y media,
dos (2) docentes en la sede 2, Pirsas; y uno (1) en la sede 3; Tavera. La muestra
seleccionada la componen seis (6) docentes de basica secundaria y media y un (1)
directivo docente. Para darle validez a la informacién se comparan los resultados de los
cuestionarios aplicados a los docentes con cuestionarios realizados a estudiantes y

padres de familia.

Para la aplicacion de las encuestas se realizan preguntas concretas, sobre los
procedimientos que se deben tener en cuenta en los protocolos de atencién para
situaciones tipo I, basadas en las “orientaciones utiles al momento de definir las
actuaciones por desarrollar en el EE” (Chaux, 2013) citado por (Ministerio de Educacion
Nacional, 2013, p. 142), las cuales se hacen explicitas en la tabla 1, donde los estilos
docentes estan clasificados por el nivel de estructura y el nivel de cuidado asi: Autoritario
(Au), alto nivel de estructura y bajo nivel de cuidado; Permisivo (Pe), bajo nivel de
estructura y alto nivel de cuidado; Negligente (Ne), bajos niveles de estructura y cuidado;
Asertivo (As), altos niveles de estructura y cuidado. Para entender un poco mas lo
referente a estructura y cuidado, se presenta la siguiente definicion dada por Chaux en
la guia 49 del Ministerio de Educacion Nacional:

Hay dos dimensiones que caracterizan el estilo de un docente: el nivel de

cuidado con que se relaciona con sus estudiantes y el nivel de estructura
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gue desarrolla en su aula. El primer aspecto esta dirigido a la manera como
el docente se acerca a sus estudiantes y se preocupa por su bienestar. El
segundo aspecto apunta al establecimiento de normas y a la promocion y
consistencia de su cumplimiento que hace como docente. (Ministerio de
Educacion Nacional, 2013, p. 240)

Los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a los docentes fueron los

siguientes:

Figura 1. Practicas Docentes frente a Situaciones de Conflicto en la Institucién Educativa
Alto Del Rompe. Segun Docentes. Situaciones tomadas de la guia 49, Ministerio de

Educacion Nacional, 2013.

PRACTICAS DOCEMTES FREMTE A SITUACIONES DE COMFLICTO EM
LA INSTITUCION ALTO DEL ROMPE SEGUM DOCEMTES

42.9% 42.9%
F1.Aa% T1.4%
§5.7% 35.7% 35.7% 35.7% 35.7%
20.6%
57.1%
28.6% 28.6% 25.6%
14.3%, 14.53% 14.3%, 14.3% 14.53%
1 2 3 4 5 & 7 B 9

1. Conflictos comao oportunidades  de | 8. Mormas implementadas por los
aprendizaje docentes

2. Participacion en la construccidn de | B. Momento en gue se recuerdan
normas las normas

3. Regulacian social 7. Enfogue en el ciclo de vida

4. Consistencia v cuidado en  su | 8 Medicacion

aplicacion 9. Agentes socializadores

Fuente. El autor

67



En la figura 1, se observa el resultado obtenido de las encuestas realizadas a los
docentes. A continuacion se hace un detalle pregunta a pregunta para entender mejor

esta informacion.

Al preguntarle a los docentes ¢Qué hacen ante una situacion de agresion? relacionada
con los Conflictos como oportunidades de aprendizaje; seis (6) de ellos manifiestan que
frente a una situacion de conflicto entre sus estudiantes, promueven el didlogo, la
mediacion y negociacion entre los involucrados y creen que los conflictos pueden
manejarse constructivamente; relacionando su practica con el estilo asertivo en esta
pregunta. Un (1) docente indica que considera que debe escuchar a sus estudiantes para
entender sus posiciones y ser un amigo de ellos, evidenciando con esta respuesta un
estilo permisivo en su practica pedagdgica, ya que se inclina mas con el cuidado en la
relacion con sus estudiantes que por la estructura de la misma. En esta pregunta el estilo

predominante es el estilo asertivo.

En Situaciones de Participacién en la construccion de acuerdos, especificamente a la
pregunta: ¢cémo considera que debe ser la aplicacion y ejecucién de las normas de
convivencia en el aula de clase? Seis (6) de los docentes revelan que construyen
conjuntamente con los estudiantes las normas de convivencia con el fin de tener un buen
clima de clase, asumiendo asi un estilo asertivo dentro de su practica pedagogica.
Mientras que un (1) docente dice que exige a sus estudiantes acatar las normas del
manual de convivencia e impone una sancion para que ellos aprendan a seguir las
normas, relacionando su préactica con el estilo autoritario. En esta pregunta el estilo

predominante es el asertivo.

En situaciones de Regulacién social, a la pregunta ¢qué hace ante una situacién de
agresion entre sus estudiantes?, los mismos seis (6) docentes manifiestan intervenir
como mediadores escuchando las partes y contribuyendo en la definicion de acuerdos,
compromisos y acciones reparadoras para velar por el cumplimiento de los acuerdos,
asumiendo en esta pregunta un estilo asertivo. Un (1) docente indica que dialoga con

sus estudiantes, pues le parece que deben ser escuchados y no considera necesario
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imponer sanciones, asumiendo un estilo permisivo con su respuesta a esta pregunta. En

esta pregunta el estilo predominante es el asertivo.

En cuanto a la consistencia y cuidado en la aplicacion de las normas, a la pregunta ¢ Qué
hace cuando se presentan situaciones de agresion en el aula de clases? Tres (3) de los
docentes muestran un estilo asertivo ya que llaman la atencion, dicen que no es permitido
y esperan a que se termine la clase para dialogar con los involucrados. En cambio, cuatro
(4) docentes muestran un estilo permisivo con su respuesta, ya que inmediatamente
detienen la clase y buscan un lugar adecuado para hablar con los estudiantes

involucrados. El estilo predominante en esta pregunta es el permisivo.

Para determinar si las normas son claras y concretas, se disefian dos preguntas; la
primera relacionada con las normas implementadas por los docentes, en donde se
pregunta ¢ cuéles son las normas que implementa en clase. Cinco (5) docentes se ubican
en el estilo asertivo manifestando que aquellas establecidas en el manual de convivencia
y algunas que se acuerdan conjuntamente con los estudiantes. Los otros dos (2)
docentes se sitian en un estilo permisivo ya que su respuesta es aquellas que beneficien
al estudiante y no pongan en riesgo su relacién con ellos mostrando asi su interés en
privilegiar por encima de toda la buena relacion con sus estudiantes. La otra pregunta
esta relacionada con el momento en que se recuerdan las normas, especificamente ¢ en
gué momento usted como docente considera que debe recordar las normas de
convivencia a sus estudiantes? Seis (6) docentes toman un estilo asertivo, indicando que
estas deben ser recordadas regularmente para analizar con los estudiantes si se estan
cumpliendo adecuadamente. El otro docente toma un estilo permisivo, indicando que no
es necesario recordarlas, ya que las normas coartan la libertad de los estudiantes. El

estilo predominante en estas preguntas es el asertivo.

Para el aspecto enfoque en el ciclo de vida, a la pregunta ¢,considera que los protocolos
para resolver situaciones de convivencia deben ser los mismos para todos los grados?
Tres (3) de los docentes indican que no, porque se debe tener en cuenta el momento de

desarrollo en que se encuentra el estudiante para elegir el protocolo mas adecuado,
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mostrando asi un estilo asertivo en su respuesta. Dos (2) de los docentes muestran un
estilo negligente ya que dicen que si, porque no se puede cambiar lo que ya esta
disefiado. Dos docentes manifiestan que lo importante no es el protocolo sino la cercania
o grado de empatia que el docente logre con los estudiantes, poniendo en evidencia un

estilo permisivo con su respuesta. El estilo predominante en esta pregunta es el asertivo.

En la pregunta, ¢qué rol asume usted como docente para ayudar a solucionar los
conflictos dentro del aula? Seis (6) docentes respondieron asertivamente que facilitan el
proceso de resolucion del conflicto y llevan a las partes a encontrar la solucion al
problema sin dejar de lado los protocolos y normas establecidas en el manual de
convivencia. Mientras que un docente (1) responde permisivamente que ayuda a sus
estudiantes a encontrar la solucién sin necesidad de utilizar el manual de convivencia.

En esta pregunta predomina el estilo asertivo.

La ultima pregunta relacionada con agentes socializadores competentes, ¢qué hace
cuando evidencia una situacion de agresion entre estudiantes que no estan a su cargo?
Cinco (5) docentes manifiestan que intervienen promoviendo el dialogo entre las partes
para llegar a algun acuerdo, siguiendo los protocolos establecidos en el manual de
convivencia; poniendo en evidencia un estilo asertivo en esta pregunta. Dos (2) docentes,
manifiestan que no pueden permitir este tipo de situaciones, hacen la respectiva
anotacion en el observador e impone las sanciones que considera pertinentes, informa
al director o directores de grado. Este refleja un estilo autoritario en esta respuesta. El

estilo predominante en esta pregunta es el asertivo

Los estilos pedagdgicos de los docentes de la Institucion Educativa Alto del Rompe

presentan las siguientes caracteristicas basadas en la gréfica 2.
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Figura 2. Estilos Docentes de la Institucion Educativa Alto del Rompe segun docentes y

directivo docente.

ESTILOS DOCENTES DE LALE. ALTODEL ROMPE
SEGUN DOCENTES Y DIRECTIVO DOCENTE

4, E%
0%
Y i Autoritario
3,2% .
M Permisivo
3% o Neglipente

@l Azertivo

Fuente: El autor

De acuerdo con la gréfica 2, se observa que el 73% de las respuestas de los docentes
de basica secundaria y media, reflejan un estilo asertivo, en las cuales se les da prioridad
a las relaciones y la estructura de la clase. Sin embargo, el 19% de las practicas
docentes presenta caracteristicas de estilo permisivo, esto es, que frente a los conflictos
surgidos, hay una tendencia a recurrir al dialogo con los estudiantes y orientarlos de
manera afectiva, sin hacer cumplir normas o limites; el 4,8% de estas practicas se
relacionan con un estilo autoritario en el cual el docente presenta un alto nivel de
estructura y un bajo nivel de cuidado; y por ultimo el 3,2% de las practicas asociadas a
las situaciones de conflicto son de estilo negligente y se caracterizan por ser débiles en

niveles de cuidado y de estructura.

7.1.2 Resultado Grupo Focal. De acuerdo con el disefio metodolégico de esta
investigacion y como herramienta para obtener mayor informacion a la hora de generar
los resultados de la misma, se realiza con los docentes de secundaria y directivo docente
un grupo focal; al cual se le proponen algunas situaciones que pueden afectar la
convivencia. El producto de este analisis se relaciona con las repuestas del grupo focal

y la encuesta realizada a los docentes y directivo docente.
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Con el fin de analizar el rol que cada docente asume frente a un conflicto o agresion que

afecta la convivencia escolar, se plantean tres situaciones que son discutidas en el grupo.

Con esto se puede establecer la relacion existente entre el manual de convivencia y su

practica pedagdgica. De igual manera se puede determinar el conocimiento que el

docente posee del manual de convivencia de la institucion.

Las situaciones propuestas se nombran a continuacion y fueron extraidas de la guia 49

del Ministerio de Educacién Nacional.

Situacion 1. Juan Esteban y Camilo se pelean a la hora del descanso porque ninguno
guiso aceptar que habia perdido el juego de microfutbol. Se dicen groserias y
alcanzan a empujarse. Esto nunca se habia presentado entre ellos dos, ya que son

muy amigos.

Situacion 2. Vanessa decide publicar en las redes sociales una fotografia de Mdénica
y Cristian besandose. La pareja queria mantener su relacién en secreto y reclama a
Vanessa. Ella se disculpa, pero no elimina la fotografia, por el contrario, decide
publicar todos los dias alguna foto o informacion de la pareja. Ellos deciden contarle

a usted lo que esta sucediendo.

Situacién 3. A la salida de la Institucién Educativa, cuatro estudiantes de grado once
se acercaron a un grupo de estudiantes de grado décimo y los pusieron contra la
pared amenazandolos con herirlos si no les entregaban sus pertenencias. Uno de
ellos tenia una navaja. Un estudiante de otro curso le cuenta a usted la situacion que

esta ocurriendo.
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Tabla 2. Respuestas de los docentes en el grupo focal.

Manejo
Situacion de un Rol docente frente a la Conocimiento del Estilo
Docente . . . . . . .
asignada  conflicto situacion manual de convivencia asociado
similar
e Interviene para detener
la situacion e Eldocente revisa si
inmediatamente. ya se ha presentado
¢ Dialoga con los la situacién
estudiantes y conocer anteriormente.
las razones de su e Sies reiterativo
D1 1 No conflicto. realiza reporte enel  Permisivo
o Reflexionar sobre la observador del
importancia de no alumno.
agredirse. e Seinforma al
e No realiza anotacién en docente de disciplina
el observador de la situacion.
alumno.
Interviene para detener
la situacién
inmediatamente.
Espera a que los
estudiantes se calmen
y que reflexionen cada ]
e En primer lugar, se
uno y reconozcan su ) »
realiza la reparacion _
D6 1 No falta. . Negligente
. de dafios.
Los estudiantes ) »
_ e Realizar anotacion.
dialoguen con los
estudiantes y conocer
las razones de su
conflicto y resuelvan el
problema por si
mismos.
) ) e Dialogar con
e Analizar la edad o nivel ]
D4 estudiantes o
2 No de desarrollo de los Autoritario

estudiantes

implicados.

Frenear la situacion.
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Manejo

Situacion de un Rol docente frente a la Conocimiento del Estilo
Docente ) ) ) . ) ) .
asignada  conflicto situacion manual de convivencia asociado
similar
e Dependiendo de lo Reconocer los
anterior, darles a derechos a la
conocer las normas, intimidad.
deberes y derechos de
las personas y
consecuencias de su
comportamiento.
e Analizar las
antecedentes que
condujeron a ese
conflicto
e Contemplar el protocolo
a aplicar
Aplicar la ley de
e Escuchar por separado proteccion a la
las versiones de cada intimidad e incluirlo
estudiante y sus en el manual de
) razones para actuar de convivencia. o
D2 2 Si Autoritario
esa manera. Dar a conocer a
e Confrontar a las todos los estudiantes
personas estaleyylo
multipliqguen en la
comunidad.
e Dialogar con cada uno
] El manual de
de los estudiantes ) ) )
o convivencia prohibe o
D5 2 No implicados por separado ) Autoritario
) . las relaciones
e Aconsejar a la pareja 'y
) amorosas.
manejo de las redes
e Escucharalos
) Los docentes no
estudiantes agresores. _
) ) » pueden denunciar a o
D7 3 Si e Estudiar la problemética Permisivo

de los estudiantes

agresores.

los estudiantes ante

un presunto delito.
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Manejo

Situacion de un Rol docente frente a la Conocimiento del Estilo
Docente ) ) ) . ) ) )
asignada  conflicto situacion manual de convivencia asociado
similar
e Reflexionar con ellos Derecho a la

las consecuencias del Reserva de la

porte de armas y que conversacion entre

esté infringiendo la ley docente estudiante.

por las consecuencias Hacer reconocer el

gue puede implicar ello error.
Llamar al padre de
familia para
informarle lo que
esta sucediendo y
controlar la situacion.
Sugerir
acompafiamiento de
la policia como
prevencion en el
porte de armas.

) Hablar con los
e Revisar los ) )

implicados.

antecedentes de los ) )

i Si es la primera vez,

estudiantes. .
dialogar con

amenazadores ]

) ) estudiantes y padres .
D3 3 No e Sies laprimera vez, N Permisivo

de familia.

hablar con padres de )
Firmar

familia, estudiantes y

firmar compromisos.

COmMpromisos.
Remitir a la policia si

es reiterativo.

Fuente: El autor

7.1.3 Conclusiones Obtenidas de los Instrumentos Aplicados a los Docentes

De acuerdo a los instrumentos aplicados a los docentes, se puede concluir:
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En las respuestas dadas por los docentes en el cuestionario, se refleja consistencia
en las concepciones que poseen, se evidencia que seis (6) de los siete (7) docentes
encuestados elijen las opciones relacionadas con el estilo asertivo, mientras que un
(1) docente elije las relacionadas con el estilo permisivo. Con esto se analiza que los
docentes en teoria presentan altos niveles de estructura y cuidado; esto es que se
preocupan por el contexto de sus estudiantes y a la vez manejan adecuadamente los

conflictos.

También se evidencia que ante las diferentes situaciones los docentes pueden
cambiar la manera como solucionan los problemas que se presentan, esto debido a
gue reflejan rasgos de los diferentes estilos dependiendo de la situacion a la que se

enfrenten.

En las situaciones presentadas en el grupo focal, los docentes tomaron diferentes
posturas, ya que tres (3) docentes enfocaron sus respuestas hacia el estilo autoritario,
otros tres (3) lo hicieron hacia el estilo permisivo y un (1) docente hacia el estilo
negligente. Con esto, se evidencia incoherencia entre las respuestas dadas por los
docentes en la encuesta y las situaciones del grupo focal (ver tabla 2). Estas
respuestas se encuentran registradas en la tabla de analisis al grupo focal, donde se
evidencian lo que respondieron los docentes ante las diferentes situaciones

presentadas.

Con el andlisis de los dos instrumentos, se evidencia en los docentes
desconocimiento del manual de convivencia, ya que no tienen claros los protocolos a
seguir ante las diferentes situaciones que pueden afectar la convivencia escolar en la

Institucion Educativa.
Por dltimo, se encuentra que los docentes tienen claro lo que deben hacer ante una

situacion que afecte la convivencia, sin embargo, no lo ponen en practica a la hora

de resolver los conflictos.
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7.2 PRACTICAS PEDAGOGICAS DE LOS DOCENTES SEGUN LOS ESTUDIANTES.

7.2.1 Resultado de las Encuestas. Al analizar las encuestas aplicadas a los estudiantes
de la institucion educativa, con el fin de determinar las practicas de los docentes y
directivo docente frente a los conflictos que se presentan en la Institucion Educativa Alto
del Rompe, se contemplaron las mismas situaciones que fueron planteadas a los
docentes y directivo docente que permiten determinar el estilo docente de acuerdo con
la guia 49 del Ministerio de Educacion Nacional, (2013).

La poblacién de estudiantes de la Institucion Educativa Alto del Rompe esta compuesta
por 277 estudiantes, donde 145 pertenecen a basica secundaria y media, discriminados
de la siguiente manera: 41 estudiantes de sexto, 26 estudiantes de séptimo, 31 de
octavo, 28 de noveno, 20 en décimo y 17 de undécimo. El andlisis se basa en 111
encuestas aplicadas a 16 estudiantes de sexto, 15 estudiantes de séptimo, 25 de octavo,

27 de noveno, 18 en décimo y 10 de undécimo.

Puesto que los docentes que integran la muestra, orientan sus clases en todos los grados
de basica secundaria y media, se escogieron estudiantes de cada grado aleatoriamente
y se les asigné el nombre de un docente para tener en cuenta al momento de contestar.
Una vez aplicado el instrumento se concluye que la perspectiva de los estudiantes sobre
las practicas docentes frente a las situaciones de conflicto y agresion en la institucion

educativa es heterogénea.
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Figura 3. Estilos docentes de la Institucion Educativa Alto del Rompe segun estudiantes.

ESTILOSDOCENTESDE LA LLE. ALTO
DEL ROMPE SEGUN ESTUDIANTES
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Fuente: El autor

Segun la figura 3, el 34,7% de los estudiantes consideran que las practicas en la
Institucion Educativa son de estilo asertivo puesto que, los docentes implementan las
normas establecidas en el manual de convivencia y algunas especificas acordadas con
los estudiantes y las recuerdan constantemente para analizar con ellos si se estan
cumpliendo adecuadamente. Ademas, piensan que cuando se presenta un conflicto, el
docente asume un rol conciliador facilitando la solucion al problema sin dejar de lado los
protocolos y el manual de convivencia e interceden en situaciones de agresion que se
presentan entre estudiantes que no se encuentran a su cargo, promoviendo el didlogo
entre las partes para llegar a un acuerdo siguiendo los protocolos establecidos en el

manual de convivencia. (Ver figura 3).

Por otro lado, el 28,7% de los estudiantes relacionan a los docentes con el estilo
autoritario ya que los docenes son quienes definen las normas de convivencia sin
hacerlos participes de su construccion e implementan Unicamente las normas que se
encuentran establecidas en el manual de convivencia. Ademas, frente a una agresion en
el aula, el docente suspende la clase para aplicar la norma y hace un llamado de atencién
frente a todos los presentes; y cuando los estudiantes no estan a su cargo no pasa por
alto la situacion de agresion presenciada, y hace la respectiva anotacién, impone la

sancion que considera pertinente e informa al director o directores de grado.
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En cuanto al estilo permisivo, el 23,7% de los estudiantes relacionan las practicas de los
docentes con este tipo, ya que ellos, en situaciones de conflicto, suspenden la clase e
inmediatamente buscan un lugar para escuchar a los alumnos involucrados, entender
sus posiciones procurando conservar una figura de amistad, los ayuda a encontrar una
solucion sin utilizar el manual de convivencia, y si los estudiantes no se encuentran a su
cargo de igual manera dialoga con ellos sobre la importancia de no hacerse dafio ni

agredirse entre ellos sin realizar anotaciones en el observador o aplicar sanciones.

De otro lado, el 12,8% de los estudiantes relacionan sus practicas con el estilo negligente
ya que los docentes ante una agresion en el aula los remiten al profesor de disciplina,
profesor de convivencia o rector para que alguno de ellos solucione la situacion. Ademas,
respecto a los protocolos, los docentes consideran que son los mismos para todos los

grados sin tener en cuenta el nivel de desarrollo de los estudiantes.

Es de precisar, como se dijo anteriormente, que las posiciones de los estudiantes son
heterogéneas frente a las practicas docentes, especialmente en situaciones de
Regulacion social en las cuales, cuando se presenta una agresion en el aula, el 30, 6%
de los estudiantes piensa que los docentes no se involucran con la soluciéon del problema,
sino que lo re direcciona a otro docente o al rector. El 25,2% considera que los docentes
escuchan y dialoga con las partes sin imponer sanciones. Asimismo, el 25,2% de los
estudiantes también considera que el docente escucha las partes, contribuye a definir
acuerdos, compromisos y acciones reparadoras velando por el cumplimiento de los
acuerdos. Por ultimo, el 18,9% de los estudiantes cree que el docente interviene y aplica

la respectiva sancion de acuerdo con el manual de convivencia.
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Figura 4. Practicas Docentes frente a Situaciones de Conflicto en la Institucion Educativa
Alto del Rompe. Segun estudiantes. Situaciones tomadas de la guia 49, Ministerio de

Educacion Nacional, 2013
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7.2.2 Conclusiones. Al analizar las respuestas dadas por los estudiantes se pueden

obtener las siguientes conclusiones:

e Se encuentran tendencias por un estilo determinado en cada una de las preguntas.
Es asi como en la primera pregunta en las repuestas de los estudiantes predomina el
estilo permisivo, indicando con esto que el docente cuando se presenta un conflicto
pone por encima la cercania que tiene con el estudiante. En la segunda pregunta,
para los estudiantes prevalece el estilo autoritario, ya que segun ellos el docente no
cree capaz al estudiante de definir normas adecuadas de convivencia. En la tercera

pregunta, los estudiantes asignan un estilo negligente, esto porque consideran que el
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docente cuando se presenta agresion en el aula envia la responsabilidad a otras
instancias sin intervenir como mediador llevando a las partes al dialogo. En la
pregunta cuatro, las respuestas son heterogéneas, en esta a tres docentes les
asignan el estilo asertivo, indicando con esto que el docente ante una situacion de
conflicto interviene inmediatamente sin ridiculizar a los involucrados y a otros tres
docentes los ubican en el estilo autoritario, manifestando asi que lo mas importante
para ellos es hacer cumplir la norma. En la pregunta cinco, predomina el estilo
autoritario indicando que las normas que implementa el docente en el aula de clase
son aquellas que estan estipuladas en el manual de convivencia; mientras a otros tres
docentes los definen con estilo asertivo, indicando que aparte de las normas
establecidas en el manual, también se construyen conjuntamente otras en las que el
estudiante es participe. En la pregunta seis, predomina el estilo asertivo, poniendo en
evidencia que el docente recuerda las normas regularmente. En la séptima pregunta,
se observa una tendencia por el estilo negligente, pues consideran que los docentes
no recuerdan las normas porque asumen que los estudiantes ya las conocen. La
pregunta ocho tiene predominancia hacia el estilo asertivo, indicando asi que los
docentes utilizan protocolos teniendo en cuenta el ciclo de vida de los estudiantes.
Finalmente, en la pregunta nueve, los estudiantes manifiestan que en el estilo de los
docentes predomina el autoritario, aplica sanciones sin indagar acerca de la situacion,

solo por hacer cumplir el manual de convivencia.

En las respuestas dadas por los estudiantes ya no se encuentra consistencia, Sino

mas bien una tendencia a un estilo por cada una de las preguntas.

7.3 PRACTICAS PEDAGOGICAS DE LOS DOCENTES SEGUN LOS PADRES DE
FAMILIA.

7.3.1 Resultado de las Encuestas. Dado que este estudio pretende caracterizar las

practicas sobre convivencia escolar de los docentes y directivo docente de la Institucion

Educativa Alto Del Rompe, se tiene en cuenta, no solo la perspectiva de los estudiantes,

docentes y directivo docentes, sino también la de los padres de familia quienes hacen
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parte de la corresponsabilidad que tienen cada uno de los estamentos de la comunidad
educativa. Guia 49 (Ministerio de Educacion Nacional, 2013) dado que ellos también

deben ser involucrados en el proceso de resolucion de conflictos de sus hijos.

Con base en lo anterior, se hace revision del Observador de los estudiantes y se toma el
testimonio de los docentes para identificar aquellos casos de conflicto o agresion escolar,
y a partir de esta informacién, se identifican once (11) casos en los ultimos cinco afios,
es decir entre el afilo 2013 al afio 2018; Por tal razén, se aplica la encuesta a siete (7)
padres de familia de los once (11) casos identificados. Cabe resaltar que, durante la
revision de dichos documentos, se encontroé solo el registro de tres (3) casos de conflictos

entre estudiantes ya que con el paso de los afios no se archivan tales evidencias.

Desde la perspectiva de los padres de familia, estos consideran que el 46% de las
practicas docentes se relacionan con el estilo asertivo (Ver grafica 5). Los padres de
familia creen que los docentes recuerdan y evallan el cumplimiento de las normas
establecidas en el manual de convivencia con los estudiantes, implementa estas normas
y algunas especificas acordadas conjuntamente con los ellos, y ante un conflicto o
agresion, eligen el protocolo mas adecuado dependiendo del grado o nivel de desarrollo
en que se encuentran los estudiantes. Ademas, creen que los docentes intervienen como
mediadores escuchando las partes y contribuyen a definir acuerdos, compromisos y
acciones reparadoras para velar por el cumplimiento de acuerdos sin dejar de lado los
protocolos y normas establecidas en el manual de convivencia, y si los estudiantes no se
encuentran a su cargo actian de manera similar, interviniendo en el asusto promoviendo

el dialogo entre las partes para llegar a un acuerdo y siguiendo los protocolos.

82



Figura 5. Estilos docentes de la Institucion Educativa Alto del Rompe segun Padres de

familia.

ESTILOS DOCENTESDE LA L.E. ALTODEL
ROMPE SEGUN PADRES DE FAMILIA

A5
Ay

[ L]
M=
M As

Fuente: El autor

Por otro lado, el 25,4% de los padres de familia, caracterizan las practicas con el estilo
autoritario. Esto lo relacionan especialmente porque el 71,4% de los docentes son
quienes definen las normas de convivencia sin la participacion de los estudiantes y las

socializa con ellos.

Otro aspecto que se deduce es, que el 9,5% de los padres considera que estas practicas
son de estilo permisivo puesto que el 71,4% de los padres creen que los docentes
detienen la clase y de inmediato buscan un lugar adecuado para escuchar a los

estudiantes y hablar sobre la situacion.

En bajas proporciones, de las diferentes situaciones, se evidencia el estilo negligente de

las practicas sin ser predominante en la opinion de los padres de familia. (Ver figura 5).

Por dltimo, se evidencia una postura heterogénea de los padres de familia frente a
situaciones de Conflictos como oportunidades de aprendizaje, ya que estos consideran
gue las practicas son de estilo autoritario, permisivo y autoritario en la misma proporcion.

Es decir, el 28,6% de padres considera que los docentes promueven el dialogo, la
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mediacidn y negociacion entre estudiantes ante una situacion de conflicto; el 28,6% de
padres cree que los docentes son estrictos y les exige a los estudiantes cumplir la norma
y les impone una sancion; y el 28,6% de los padres piensan que las practicas son de
estilo permisivo, ya que los docentes escuchan a los estudiantes para entender sus

posiciones y son afectuosos con ellos sin recurrir al manual de convivencia.

7.3.2 Conclusiones. En las encuestas realizadas a los padres de familia se analiza lo

siguiente:

e Aunque la muestra seleccionada de los padres de familia se tomé de manera
intencional, cuatro (4) de los siete (7) padres encuestados niegan que sus hijos se

hayan visto involucrado en situaciones de convivencia escolar.

e Al igual que los estudiantes, los padres de familia también presentan respuestas
diversas. Es asi como en la segunda pregunta los clasificaron equitativamente en
autoritario, asertivo y permisivo. En la tercera pregunta cinco (5) padres indican que
se encuentran en un nivel asertivo, uno (1) en el estilo autoritario y uno (1) en el
permisivo. En la cuarta pregunta, cinco (5) padres los clasifican como permisivos, uno
(1) autoritario y uno (1) asertivo. La sexta pregunta presenta una clasificacion, de
cinco (5) en el estilo asertivo, uno (1) en el estilo negligente, uno (1) en el autoritario.
En la séptima, octava, novena y décima preguntas, también se hace predominante el
estilo asertivo.

e Al igual que en las respuestas dadas por los estudiantes, en estas tampoco se
evidencia la consistencia que presentaron las respuestas de los docentes, aqui

también se evidencia una tendencia hacia cada una de los estilos.

7.4 COMPARACION ENTRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

Al comparar los resultados de tres actores sociales que se tuvo en cuenta para el
desarrollo de esta investigacién (docentes, estudiantes y padres de familia), se puede

evidenciar que los tres presentan relacion en sus respuestas, ya que los tres muestran

84



un cambio de estilo dependiendo de la situacion que se presente. De la misma manera
se puede establecer que los docentes no son consistentes en sus estilos, ya que de
acuerdo a la cultura y clima escolar se han ido desenvolviendo diferentes practicas para

ir desarrollando modelos de resolucion de conflictos.
En las respuestas dadas por los docentes se encuentra consistencia a la hora de
relacionarlos con un estilo especifico, sin embargo, esta consistencia se convierte en

tendencia desde las respuestas dadas por los estudiantes y padres de familia.

Tabla 3. Comparacion de resultados de actores sociales

Comparacion respuestas del cuestionario

Pregunta Docente Estudiante Padr(.a.de
familia

1. ¢Qué hace el docente ante una Asertivo Permisivo Autoritario
situacion de conflicto? (6/7) (6/7) 217)

Permisivo Autoritario Asertivo
ar) ar) 2r17)
Permisivo
2/7)
Negligente
arm)

2. ¢Como considerala construccién Asertivo Autoritario Autoritario
y aplicacién de las normas en el (6/7) (5/7) (5/7)
aula de clase? Autoritario  Asertivo (2/7)  Negligente

arm) arm)
Asertivo
a7

3. ¢Qué hace ante una situacion de  Asertivo Negligente Asertivo
agresion en el aula? (6/7) (6/7) (5/7)

Permisivo Permisivo Permisivo
) arm) a7
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Comparacion respuestas del cuestionario

Pregunta Docente Estudiante Padr.e.de
familia
Autoritario
arm)

4, ;Cbémo reacciona cuando se Asertivo Permisivo Permisivo
presenta una situacion de 4/7) 4/7) (5/7)
agresioén en el aula? Permisivo  Asertivo (3/7)  Autoritario

3/7) )
Asertivo
ar)

. ¢Cuadles son las normas que Asertivo Asertivo (5/7) Asertivo
implementa en el aula de clase? (5/7) Autoritario (3/7)

Permisivo 2/17) Autoritario
2r17) 2r17)
Permisivo
arm)
Negligente
arm)

. ¢En qué momento recuerda las Asertivo Asertivo (5/7) Asertivo
normas de convivencia a los (6/7) Autoritario (5/7)
estudiantes? Permisivo 2/7) Autoritario

) arm)
Negligente
arm)

. SAplica los mismos protocolos Asertivo Negligente Asertivo
para resolver situaciones de (3/7) (5/7) (4/7)
convivencia para todos los Permisivo Autoritario Autoritario
grados? 217) arm )

Negligente  Asertivo (1/7)  Negligente
2/7) 217)
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Comparacion respuestas del cuestionario
Padre de

Pregunta Docente Estudiante .
familia

8. ¢Qué rol asume para ayudar a  Asertivo Asertivo (5/7) Asertivo

solucionar los conflictos dentro (6/7) Permisivo (3/7)
del aula? Permisivo (217) Permisivo
arm) 2/7)
Autoritario
217)

9. ¢Qué hace cuando evidencia una  Asertivo Asertivo (3/7) Asertivo
situacion de agresién entre (5/7) Autoritario (5/7)
algunos estudiantes que no estan  Permisivo 2/17) Autoritario
a su cargo? 2/17) Autoritario— a/7)

Asertivo (2/7)  Permisivo
arm)

Fuente: El autor

Las preguntas disefiadas en el cuestionario estuvieron relacionadas con las
orientaciones para definir actuaciones, dadas por Chaux en la guia 49. A continuacion
se hace una reflexion acerca de cada uno de los aspectos que se tuvieron en cuenta
para definir los estilos que predominan en las practicas de los docentes de la Institucion
Educativa Alto del Rompe. Se realizan las mismas preguntas a los estudiantes y padres
de familia y al final se compara la informacion obtenida de cada uno de estos actores

sociales.

7.4.1 Conflictos como Oportunidades de Aprendizaje. Este aspecto hace referencia a que
los conflictos pueden manejarse constructivamente, por medio del dialogo, la
negociacion y la mediacion (Ministerio de Educacion Nacional, 2013). De las respuestas
dadas por los docentes al cuestionario se puede inferir que estos se inclinan hacia un
estilo asertivo en este tipo de situaciones. Las respuestas escogidas por seis (6) de ellos

ponen en evidencia que el docente ante una situacioén de conflicto acta como mediador
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llevando a los estudiantes a que por medio del diadlogo y la negociacion, lleguen a la
reflexion de su actuar sin que este busque solamente favorecer sus intereses haciendo
dafio a los demés. Estas respuestas reflejan que los docentes creen que ante una
situacion de conflicto la mejor manera de actuar es como mediador ayudando a construir

acuerdos por medio del didlogo y la negociacion.

Por otro lado, los estudiantes consideran que los docentes ante una situacion de conflicto
en el aula, establecen relaciones cercanas con ellos y los escuchan para entender sus
posiciones. Al hacer énfasis en las relaciones cercanas con los estudiantes, el estilo de
los docentes presenta bajo nivel de estructura, lo que dificulta la identificacion de
responsabilidades de los implicados, por consiguiente, no es posible un didlogo enfocado
a la construccion de acuerdos. Sobre el estilo de los docentes en el manejo de conflictos,

presentan una tendencia hacia el estilo permisivo.

Lo anterior, deja entrever que la percepcién que tienen los docentes sobre sus practicas
en el manejo de conflictos difiere de la imagen que tienen los estudiantes. Los docentes
creen gque es necesario construir acuerdos para manejar los conflictos en el aula, pero
los estudiantes consideran que las practicas de los docentes no son contundentes a la

hora de promover el didlogo para la construccion de acuerdos.

Al analizar las respuestas dadas por los padres de familia ante esta situacion, se
encuentra que las respuestas de estos son heterogéneas, por consiguiente, se considera
gue no aportan suficientes herramientas para su comparacion. Esto es porque se
evidencia que los padres no tienen conocimiento de los protocolos realizados por los

docentes y los estipulados en el manual de convivencia.

En el grupo focal se presentan a los docentes situaciones sobre convivencia escolar y se
les invita a plantear sus posiciones y posibles actuaciones. Algunas de las afirmaciones
de los docentes reflejan el estilo permisivo en el manejo de conflictos en el aula: “es
necesario dialogar con los estudiantes para conocer las razones de su conflicto”,

“‘escuchar a los estudiantes”, si bien estas acciones son importantes no son suficientes
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para garantizar la construccion de acuerdos: No se observan criterios claros para
favorecer el establecimiento de responsabilidades y la construccion de soluciones por

medio del didlogo.

De la informacion obtenida, se concluye que los docentes creen que la mejor manera de
enfrentar los conflictos en el aula es promover el dialogo y la construccion de acuerdos,
sin embargo, al presentarles situaciones se evidencia que tienden a ser permisivos, pues
consideran que es importante escuchar a los estudiantes, pero no generan estrategias
para construir acuerdos. Esto mismo se observa en las respuestas de los estudiantes
gue identifican las practicas sobre el manejo de conflictos con el estilo permisivo. Los
docentes requieren desarrollar estrategias para construir a partir del didlogo en las
situaciones de conflicto, que les permitan ir mas alla del acercamiento y la comprension

de las situaciones de los estudiantes.

7.4.2 Participacion en la Construccion de Normas. En este aspecto, se resalta la
importancia de que el estudiante participe en la definicion de normas de convivencia
(Ministerio de Educacion Nacional, 2013). 2. En las respuestas que los docentes dan a
esta pregunta se ve reflejado un estilo asertivo, es decir, que construyen las normas
conjuntamente con sus estudiantes para tener un buen clima de aula, llevando con esto
a que el estudiante asuma responsabilidades en la construccion y cumplimiento de las

mismas.

Lejos de esto los estudiantes manifiestan que son los docentes quienes definen las
normas de comportamiento, pues estos consideran que los estudiantes no estan en la
capacidad de definir normas adecuadas de convivencia, reflejando segun la perspectiva
de los estudiantes, un estilo autoritario en sus practicas hacia este tipo de situaciones.
Con esto manifiestan que los docentes presentan en su practica alto nivel de estructura
y bajo nivel de cuidado; esto dado que aunque si definen normas de convivencia, no

tienen en cuenta al estudiante en la definicién de las mismas.
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Con las respuestas dadas por los docentes en el grupo focal, se encuentra relacion con
lo manifestado por los estudiantes, ya que segun los docentes, ellos “...dan a conocer
las normas, deberes y derechos...”, pero en ningun momento se evidencia que estas

sean construidas conjuntamente.

Lo anterior se ratifica con las respuestas de los padres de familia, quienes igualmente

consideran que los docentes presentan un estilo autoritario en este aspecto.

Para finalizar se concluye que los docentes conocen la manera en que se deben construir
las normas de convivencia, sin embargo, en la practica no reflejan dichas creencias. Si
bien es cierto que los docentes deben conocer las causas de una conducta agresiva en
sus estudiantes, también deben saber como aplicar las normas si es el caso y no solo
enterarse de la situacion y las posiciones de los estudiantes. Se observa poco
conocimiento del manual de convivencia. Se requiere que los docentes conozcan el
manual para que puedan seguir los protocolos, alli establecidos, sin afectar la integridad
de ninguna de las partes afectadas.

7.4.3 Regulacion Social. Resalta la importancia de la definicion de normas y que estas
sean conocidas y aplicadas consistentemente. (Ministerio de Educacion Nacional, 2013)
Las respuestas proporcionadas por los docentes ante esta situacién se inclinan hacia un
estilo asertivo, es decir, que ante una situacion de agresion en el aula, interviene como
mediador escuchando las partes, contribuyendo a definir acuerdos, compromisos y
acciones reparadoras para velar por el cumplimiento de los acuerdos. Presentando con
esta respuesta altos niveles de estructura y cuidado en su practica, esto es, se preocupa
por el bienestar de sus estudiantes, sin dejar de lado las normas y compromisos

adquiridos por los mismos.

Contrario a lo anterior, los estudiantes consideran que los docentes, dialogan con los
estudiantes para escuchar sus opiniones sin utilizar reproches ni imponer sanciones.
Evidenciando para ellos, un estilo permisivo. En donde presentan altos niveles de

cuidado, pero bajo nivel de estructura, es decir, se preocupan por sus estudiantes,
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escucharlos y aconsejarlos; pero no aplican las normas como estan establecidas en el

manual de convivencia.

Sin embargo, los padres de familia dan la razén a los docentes, indicando que evidencia

en los ellos un estilo asertivo en este tipo de situaciones.

Al llevar acabo la comparacion de estas respuestas con el grupo focal, se evidencia que
los docentes presentan relacién con el estilo percibido por los estudiantes, ya que estos
indican que ante este tipo de situaciones “Escuchan a los estudiantes por separado para
escuchar las versiones y entender su manera de actuar”, con esto el docente lo que
guiere es asumir el rol del estudiante y encontrar los motivos que lo llevaron a actuar de

esta manera y no indica en sus respuestas, el cumplimiento al manual de convivencia.

Se concluye en este aspecto que los docentes, al igual que en los anteriores, suponen
presentar un estilo asertivo, ya que busca la mejor manera de solucionar una situacién
sin que esto implique dejar de lado el manual de convivencia; y asi lo ratifican los padres
de familia con sus respuestas. Sin embargo, los estudiantes que son los directamente
afectados por las actuaciones de los docentes, indican con sus respuestas que las
situaciones no se resuelven de manera adecuada ya que la posicion del docente es muy

afectuosa y no define limites, lo cual conduce a méas problemas disciplinarios.

7.4.4 Consistencia y Cuidado en su Aplicaciéon. Las normas frente a una agresion deben
aplicarse donde y cuando ocurran. situaciones. Sin embargo, no siempre es necesario
parar una clase para eso. Basta con decir de manera asertiva que eso no esta permitido
y esperar para hablar con el grupo de estudiantes involucrados después de la clase
(Ministerio de Educaciéon Nacional, 2013). Frente a esta situacién en los docentes
predomina el estilo asertivo, en donde afirman que cuando se presentan situaciones de
agresion en el aula llaman la atencién, dicen que no es permitido y buscan un espacio

después de terminada la clase para dialogar con los estudiantes involucrados.
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Contario a esto los estudiantes relacionan las practicas de los docentes con el estilo
permisivo, en donde los docentes detienen inmediatamente la clase y buscan un lugar

adecuado para escuchar a los estudiantes involucrados y hablar de la situacion.

Por otro lado, los padres de familia relacionan sus respuestas a las de los estudiantes,

asociando las préacticas de los docentes en este aspecto, al estilo permisivo.

Durante la sesién del grupo focal los docentes ante este tipo de situaciones asumen un
estilo permisivo, en donde prima Unicamente el bienestar de los estudiantes implicados
en la situacion “dialogar con cada uno de los estudiantes”, pero no indican las acciones

gue siguen después de este didlogo.

De la informacién suministrada se infiere que los docentes relacionan sus practicas hacia
el estilo asertivo porque saben cdmo deben actuar al presentarse una situacion de
conflicto, sin embargo, estas creencias no se ven reflejados en su préactica y lo que se
evidencia es una actitud en donde el docente pone en ejecucion un privilegio hacia la

cercana relacion con los estudiantes.

7.4.5 Normas Claras y Concretas. Es importante que se construyan normas en cada
curso al comienzo de afio, de la misma manera, estas deben irse ajustando en transcurso
del afio de acuerdo con la evolucion de su aplicacion (Ministerio de Educacion Nacional,
2013). Para este aspecto se desarrollaron dos preguntas que los docentes respondieron
en el cuestionario. Al preguntarles cuéles son las normas que implementa en clase y en
gué momento las recuerda, este se ubica dentro de un estilo asertivo, puesto que indican
gue implementan las normas que estan establecidas en el manual de convivencia y
algunas especificas acordadas entre el docente y los estudiantes en el aula. Igualmente
les parece importante que las normas sean recordadas regularmente para analizar el
cumplimiento de las mismas. De esta manera, el docente indica que presenta altos
niveles de estructura y cuidado, puesto que, a pesar de las normas ya establecidas, se

crean otras con las que los estudiantes se hacen participes en su construccion.
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Esta informacién es ratificada por los estudiantes, padres de familia y el grupo focal
desarrollado con los docentes, pues a su vez se refleja en esto una inclinacion de las

practicas hacia el estilo asertivo.

De la informacion anterior se puede concluir que este aspecto se encuentra bien pensado
y desarrollado por los docentes pues existe una coherencia entre lo que saben y lo que

en su practica estan desarrollando.

7.4.6 Enfoque en el Ciclo de Vida. Indica que los protocolos deben definirse teniendo en
cuenta las particularidades del grupo de estudiantes y segun el momento de desarrollo
en que se encuentren (Ministerio de Educacion Nacional, 2013). Ante esta situacion en
los docentes predomina el estilo asertivo, ya que consideran que en el protocolo a seguir

se tiene en cuenta el momento de desarrollo del estudiante.

Contrario a esto, los estudiantes piensan que los docentes aplican los mismos protocolos
en todos los casos, sin tener en cuenta el momento de desarrollo. Es decir, que el
docente no se preocupa por la posicion del estudiante, manejando asi bajo niveles de

cuidado y estructura, catalogando a los docentes en un estilo negligente.

Los padres de familia ratifican la posicion de los docentes, afirmando que tienen en
cuenta el momento de desarrollo a la hora de escoger los protocolos a aplicar frente a

las diferentes situaciones.

En las posiciones que asumieron los docentes en el grupo focal, se relacionan las
opiniones con la clasificacion de los estudiantes, ya que estos en ningdn momento
especifican que los protocolos cambien dependiendo del momento de desarrollo del

estudiante.

En conclusion, se evidencia que los docentes comprenden que los protocolos para
resolver situaciones, no deben ser los mismos en todos los casos. Sin embargo, a la hora

de aplicar dichos protocolos, resultan haciendo lo mismo en todos los casos, sin importar
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el nivel de desarrollo del nifio. La opinidn de los padres de familia refleja que estos no

estan empapados de los procedimientos que llevan a cabo los docentes en la Institucion.

7.4.7 Mediacion. Es el mecanismo alternativo para el manejo de conflictos en el cual una
persona neutral ayuda a las partes a enfrentarlos constructivamente (Ministerio de
Educacion Nacional, 2013). Ante situaciones de conflicto, los docentes se inclinan por
escoger un estilo asertivo, ya que indican que el rol que asumen para ayudar a solucionar
conflictos dentro del aula es el de facilitador en el proceso de resolucion del conflicto y
guien lleva a las partes a encontrar una solucion, sin dejar de lado los protocolos y
normas establecidas en el manual de convivencia. Los estudiantes y padres de familia,
optan por clasificar a los docentes en este tipo de situaciones de la misma manera dentro

de un rol asertivo.

En el grupo focal, los docentes toman posiciones de mediacion cuando dicen que

“dialogan con cada uno de los implicados”, “escuchan las versiones”, sin embargo, no

son claros con el tipo de acciones que toman al respecto.

De lo anterior, se concluye que la posicidon que asumen los docentes ante una situacion
de conflicto es de mediador, y facilitador en el proceso de resolucién del mismo, esto es
lo que aseguran los padres de familia y estudiantes en este mismo aspecto.

7.4.8 Agentes Socializadores Competentes. Los docentes y directivo docente deben
contar con la formacion necesaria para saber como frenar efectivamente las agresiones,
promover el manejo constructivo de conflictos y, al mismo tiempo, tomar estas
situaciones como oportunidades, para la practica de competencias ciudadanas
(Ministerio de Educacion Nacional, 2013). En este sentido, los docentes creen tener un
estilo asertivo, ya que segun ellos intervienen en el asusto, promoviendo el dialogo entre
las partes para llegar a acuerdos, siguiendo los protocolos establecidos en el manual de
convivencia. Esta informacion es comparada con las respuestas de los estudiantes y

padres de familia, quienes también tienden a clasificarlos dentro de un estilo asertivo.
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En el grupo focal se verifica esta informacion, teniendo en cuenta que los docentes

indican que “reflexionan con ellos”, “revisan antecedentes”. Sin embargo, no se describen

los protocolos a seguir en este aspecto.
Se concluye que los docentes privilegian las buenas relaciones en la Institucion, tomando

parte de las situaciones, asi los estudiantes no se encuentren a su cargo. Informacion

gue se ratifica con las respuestas de los padres de familia y estudiantes.
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8. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta la informacion recogida con los instrumentos empleados, se llega a

las siguientes conclusiones:

Los docentes creen que la mejor manera de enfrentar los conflictos en el aula es
promover el didlogo y la construccion de acuerdos, sin embargo, al presentarles
situaciones se evidencia que tienden a ser permisivos, pues consideran que es
importante escuchar a los estudiantes, pero no generan estrategias para construir
acuerdos. Esto mismo se observa en las respuestas de los estudiantes que identifican
las practicas sobre el manejo de conflictos con el estilo permisivo. Los docentes requieren
desarrollar estrategias para construir a partir del dialogo en las situaciones de conflicto,
gue les permitan ir mas alla del acercamiento y la comprension de las situaciones de los

estudiantes.

Los docentes creen conocer la manera en que se deben construir las normas de
convivencia, sin embargo, en la practica no reflejan dichas creencias. Se observa poco
conocimiento del manual de convivencia. Se requiere que los docentes conozcan el
manual para que puedan seguir los protocolos, alli establecidos, sin afectar la integridad

de sus estudiantes.

Los docentes, suponen buscar la mejor manera de solucionar una situacion. Sin
embargo, los estudiantes, indican con sus respuestas que las situaciones no se
resuelven de manera adecuada ya que la posicién del docente es muy afectuosa y no

define limites, lo cual conduce a mas problemas disciplinarios.

Al hacer un andlisis global de cada docente, es decir, mirando las respuestas a todas las
preguntas y haciendo la sumatoria de las respuestas que corresponden a cada estilo, se
encuentra que en los docentes se presenta un estilo predominante, sin embargo entre la

sumatoria de las respuestas que corresponden a un estilo, en algunos casos es similar
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a la sumatoria de los otros estilos, por tanto no se puede asumir que en cada uno de los
docentes se evidencia un solo estilo y que este predomina en sus practicas. Los docentes
no tienen un estilo consolidado y definido que sea consistente a todas las situaciones. Si
bien se evidencia la tendencia hacia un estilo, los docentes reflejan rasgos de los

diferentes estilos dependiendo de la situacion a la que se enfrente.

Los docentes desconocen los protocolos que se deben seguir ante las diferentes
situaciones que ponen en riesgo la convivencia en la Institucion Educativa, es asi como,
no hay claro conocimiento del manual de convivencia y de las rutas de atencion ante las

diferentes situaciones que se presentan.
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RECOMENDACIONES

Es necesario que el manual de convivencia sea conocido por cada uno de los actores
sociales que conforman la Institucion Educativa, puesto que no se tienen claros los

protocolos a seguir en todas las situaciones.

Promover la participacion activa de los padres de familia en los diferentes escenarios

Institucionales.

Si bien el manual de convivencia ya ha sido actualizado en la Institucion Educativa Alto
del Rompe, se hace necesario construir las normas en el aula conjuntamente con los
estudiantes, formuladas en positivo, y asi mismo, las acciones reparadoras;
posteriormente socializarlas y evaluarlas regularmente, ya que como lo afirma Charnie,
(2002) citado por la guia 49, “las personas se comprometen y respetan mas las reglas
cuando las han ayudado a construir’ (Ministerio de Educacion Nacional, 2013, p. 99)

dichas normas expuestas en un lugar visible, para que sea de conocimiento de todos.

Esta investigacion desarrolla avances metodolégicos y disefio de instrumentos que
sirven como insumo para determinar oportunidades de mejoramiento en las practicas
docentes relacionadas con la convivencia escolar, a la luz de la normatividad,

especialmente en la guia 49 del Ministerio de Educacion Nacional.
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ANEXOS



Anexo A. Encuesta a docentes

Facultad de educacion.

Maestria en Educacion.

Investigadoras: Diana Carolina Castafio Vieda,

Lina Paola Villanueva Torres.

Proyecto de Investigacion “Practicas Pedagdgicas de los Docentes y Directivo Docente
de la Institucion Educativa Alto del Rompe de Falan, Tolima, en relacion con la
convivencia escolar’

Dia Mes ARo: Edad: Nivel de ensefianza: Primaria

Secundaria Media Areas que ensefia:

A continuacion encontrard algunas preguntas relacionadas con la forma en que la
convivencia escolar se ve reflejada en su practica pedagdgica. Agradecemos su seriedad
y sinceridad a la hora de responder este cuestionario.

Marque con una X la respuesta con la que mas se identifica.

1. Ante una situacion de conflicto entre sus estudiantes, usted:

a. | Ignora lo ocurrido ya que no le compete a usted resolver este tipo de

situaciones.

b. | Escucha a los estudiantes para entender sus posiciones, pues el docente

debe ser un amigo de los estudiantes.

c. | Exige a los estudiantes acatar las normas del manual de convivencia, impone

una sancion para que los estudiantes aprendan a seguir las normas.

d. | Promueve el dialogo, la mediacion y negociacion entre los estudiantes. Los

conflictos pueden manejarse constructivamente.
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2. Sobre la construccion y aplicacion de las normas de convivencia en el aula, usted

considera que:

a. | No es necesario establecer normas de comportamiento, pues los

estudiantes ya saben comportarse.

b. | Los estudiantes deben definir sus propias normas sin la orientacién del
profesor, pues lo méas importante es reconocer lo que piensan los

estudiantes

c. | El docente es quien debe definir las normas de comportamiento, pues los
estudiantes no estan en capacidad de definir normas adecuadas de

convivencia.

d. | Las normas se construyen conjuntamente entre estudiantes y docentes con

el fin de tener un buen clima de aula.

3. Ante una situacion de agresion en el aula, ¢ usted qué hace?

a. | Interviene, ya que usted es el encargado de hacer cumplir las normas del

manual de convivencia y debe imponer la respectiva sancion.

b. | Envia a los estudiantes ante el profesor de disciplina, profesor de

convivencia o rector, para que alguno de ellos solucione la situacion.

c. | Dialoga con los estudiantes pues considera que deben ser escuchados, no

€S necesario imponer sanciones.

d. | Interviene como mediador escuchando las partes y contribuye a definir
acuerdos, compromisos Yy acciones reparadoras para velar por el

cumplimiento de los acuerdos.
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4. Cuando se presentan situaciones de agresion en el aula, usted:

a. | Interviene inmediatamente, detiene la clase para aplicar la norma y hace un

llamado de atencion delante de todos los estudiantes

b. | Llama la atencién, dice que no es permitido y espera a que se termine la

clase para dialogar con los estudiantes involucrados.

c. | No llama la atencion ni detiene la clase, espera que el conflicto sea

solucionado por los mismos estudiantes.

d. | Detiene la clase y de inmediato busca un lugar adecuado para escuchar a

los estudiantes y hablar sobre esta situacion.

5. ¢Cuales son las normas que usted implementa en el aula de clases?

a. | Las establecidas en el manual de convivencia, pues alli estan las normas ya

establecidas.

b. | No es necesario tener normas establecidas, pues los estudiantes resuelven

por si mismos los conflictos.

c. | Aquellas que beneficien al estudiante y que no pongan en riesgo la relacion

cercana con el docente.

d. | Aquellas que estan establecidas en el manual de convivencia y algunas
especificas acordadas en el aula entre docente y estudiantes.
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6. ¢En qué momento usted como docente considera que debe recordar las normas de

convivencia a los estudiantes?

a. | En el momento que se presente una situacion de conflicto o agresion para

sancionar a los estudiantes involucrados.

b. | Deben ser recordadas regularmente, para analizar con los estudiantes si

estas se estan cumpliendo adecuadamente.

c. | No es necesario recordarlas, porque es deber de los estudiantes conocerlas.

d. | No es necesario recordarlas, porque las normas coartan la libertad de los

estudiantes.

7. Considera gue los protocolos para resolver situaciones de convivencia deben ser los

mismos para todos los grados?

a. | Si, porque en el manual de convivencia se definen los mismos protocolos

para todos los estudiantes.

b. | Si, porque no se puede cambiar lo que ya esta disefiado.

c. | Lo importante no es el protocolo sino la cercania o grado de empatia que el

docente logre con los estudiantes.

d. | No, porque se debe tener en cuenta el momento de desarrollo en que se

encuentra el estudiante para elegir el protocolo mas adecuado.

8. Usted como docente ¢ qué rol asume para ayudar a solucionar los conflictos dentro

del aula?

a. | Evalta la informacién recogida y de acuerdo al manual de convivencia

establece sanciones.

b. | Facilita el proceso de resolucion del conflicto y lleva a las partes a encontrar
la solucion al problema sin dejar de lado los protocolos y normas

establecidas en el manual de convivencia.
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c. | Ayuda a los estudiantes a encontrar una solucién, sin ser necesario utilizar

el manual de convivencia.

d. | No interviene en el asunto porque esto se escapa de sus responsabilidades

docentes.

9. ¢Cuando evidencia una situacion de agresion entre algunos estudiantes que no estan

a su cargo, ¢ Usted qué hace?

a. | Usted no puede permitir este tipo de situaciones, hace la respectiva
anotacion en el observador e impone las sanciones que considera

pertinentes, informa al director o directores de grado.

b. | Habla con los estudiantes sobre la importancia de no causarse dafio ni

agredirse entre ellos, pero no hace ninguna anotacion y no aplica sanciones.

c. | No interviene, porque esta situacion debe ser atendida por los directores de

grado o profesor de disciplina.

d. | Interviene en el asunto, promoviendo un dialogo entre las partes para llegar
a algun acuerdo, siguiendo los protocolos establecidos en el manual de

convivencia.
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Anexo B. Encuesta a estudiantes

Facultad de educacion.

Maestria en Educacion.

Investigadoras: Diana Carolina Castafio Vieda,

Lina Paola Villanueva Torres.
Proyecto de Investigacion “Practicas Pedagodgicas de los Docentes y Directivo Docente
de la Institucion Educativa Alto del Rompe de Falan, Tolima, en relacién con la

convivencia escolar”

Dia Mes ANo: Edad: Grado: Docente a

analizar:

A continuacién encontrara algunas preguntas relacionadas con la forma en que la
convivencia escolar se ve reflejada en la practica pedagogica de sus docentes.

Agradecemos su seriedad y sinceridad a la hora de responder este cuestionario.

1. Ante una situacion de conflicto entre estudiantes, el docente:

Ignora lo ocurrido ya que segun él no le compete resolver ese tipo de

a. | situaciones.

Escucha a los estudiantes para entender sus posiciones, pues el docente
b. |debe

Ser un amigo de los estudiantes.

Exige a los estudiantes acatar las normas del manual de convivencia,

c. |impone una sancion para que los estudiantes aprendan a seguir las normas.

d. |Promueve el dialogo, la mediacion y negociacion entre los estudiantes. Los

conflictos pueden manejarse constructivamente

2. Sobre la construccion y aplicacion de las normas de convivencia en el aula, su

docente considera que:
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a. | No es necesario establecer normas de comportamiento, pues los

estudiantes ya saben comportarse.

b. | Los estudiantes deben definir sus propias normas sin la orientacion del
profesor, pues lo mas importante es reconocer lo que piensan los

estudiantes.

c. | El docente es quien debe definir las normas de comportamiento, pues los
estudiantes no estan en capacidad de definir normas adecuadas de

convivencia.

d. | Las normas se construyen conjuntamente entre estudiantes y docentes

con el fin de tener un buen clima de aula.

3. Ante una situacién de agresion en el aula, ¢el docente qué hace?

a. | Interviene, ya que es el encargado de hacer cumplir las normas del manual

de convivencia y debe imponer la respectiva sancion.

b. | Envia a los estudiantes ante el profesor de disciplina, profesor de

convivencia o rector, para que alguno de ellos solucione la situacion.

c. | Dialoga con los estudiantes pues considera que deben ser escuchados, no

€s necesario imponer sanciones.

d. | Interviene como mediador escuchando las partes y contribuye a definir
acuerdos, compromisos Yy acciones reparadoras para velar por el

cumplimiento de los acuerdos.

4. Cuando se presentan situaciones de agresion en el aula, el docente:

a. | Interviene inmediatamente, detiene la clase para aplicar la nhorma y hace

un llamado de atencion delante de todos los estudiantes.

b. | Llama la atencion, dice que no es permitido y espera a que se termine la

clase para dialogar con los estudiantes involucrados.
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c. | No llama la atencién ni detiene la clase, espera que el conflicto sea

solucionado por los mismos estudiantes.

d. | Detiene la clase y de inmediato busca un lugar adecuado para escuchar a

los estudiantes y hablar sobre esta situacion.

5. ¢Cuales son las normas que el docente implementa en el aula de clases?

a. | Las establecidas en el manual de convivencia, pues alli estan las normas

ya establecidas.

b. | Asume que no es necesario tener normas establecidas, pues los

estudiantes resuelven por si mismos los conflictos.

c. | Aquellas que beneficien al estudiante y que no pongan en riesgo la relacion

cercana con el docente.

d. | Aquellas que estan establecidas en el manual de convivencia y algunas

especificas acordadas en el aula entre docente y estudiantes.

6. ¢Engué momento el docente considera que debe recordar las normas de convivencia

a los estudiantes?

a. | En el momento que se presenta una situacion de conflicto o agresién para

sancionar a los estudiantes involucrados.

b. | Deben ser recordadas regularmente, para analizar con los estudiantes si

estas se estan cumpliendo adecuadamente.

c. | No es necesario recordarlas, porque es deber de los estudiantes

conocerlas.

d. | No es necesario recordarlas, porque las normas coartan la libertad de los

estudiantes.
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7. El docente considera que los protocolos para resolver situaciones de convivencia

deben ser los mismos para todos los grados?

a. | Si, porque en el manual de convivencia se definen los mismos protocolos

para todos los estudiantes.

b. | Si, porque no se puede cambiar lo que ya esta disefiado.

c. | Lo importante no es el protocolo sino la cercania o grado de empatia que

el docente logre con los estudiantes.

d. | No, porque se debe tener en cuenta el momento de desarrollo en que se

encuentra el estudiante para elegir el protocolo mas adecuado.

8. Su docente ¢,qué rol asume para ayudar a solucionar los conflictos dentro del aula?

a. | Evalta la informacion recogida y de acuerdo al manual de convivencia

establece sanciones.

b. | Facilita el proceso de resolucion del conflicto y lleva a las partes a encontrar
la solucién al problema sin dejar de lado los protocolos y normas

establecidas en el manual de convivencia.

c. | Ayuda a los estudiantes a encontrar una solucién, sin ser necesario utilizar

el manual de convivencia.

d. | Nointerviene en el asunto porque esto se escapa de sus responsabilidades

docentes.

9. ¢Cuando el docente evidencia una situacion de agresion entre algunos estudiantes

gue no estan a su cargo, ¢qué hace?

a. | No permite este tipo de situaciones, hace la respectiva anotacion en el
observador e impone las sanciones que considera pertinentes, informa al

director o directores de grado.
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Habla con los estudiantes sobre la importancia de no causarse dafio ni
agredirse entre ellos, pero no hace ninguna anotacion y no aplica

sanciones.

No interviene, porque esta situacion debe ser atendida por los directores

de grado o profesor de disciplina.

Interviene en el asunto, promoviendo un dialogo entre las partes para llegar
a algun acuerdo, siguiendo los protocolos establecidos en el manual de

convivencia.
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Anexo C. Encuesta a padres de familia

Facultad de educacion.

Maestria en Educacion.

Investigadoras: Diana Carolina Castafio Vieda,

Lina Paola Villanueva Torres.

Proyecto de Investigacidn “Practicas Pedagdgicas de los Docentes y Directivo Docente
de la Institucion Educativa Alto del Rompe de Falan, Tolima, en relacion con la

convivencia escolar”

Dia Mes ARo: Edad: Nivel de ensefianza de su hijo o

acudido: Primaria Secundaria Media

A continuacién encontrara algunas preguntas relacionadas con la forma en que la
convivencia escolar se ve reflejada en la practica pedagodgica de los docentes.
Agradecemos su seriedad y sinceridad a la hora de responder este cuestionario.

Marque con una X la respuesta con la que mas se identifica.

1. Desde que su hijo o acudido pertenece a la Institucién Educativa, ¢ usted ha sido citado

alguna vez al establecimiento por causas de comportamiento disciplinario de su hijo?

Si
No
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2. Ante una situacion de conflicto entre los estudiantes involucrados, usted considera

gue el docente:

a. | Ignora lo ocurrido y usted se entera de lo ocurrido por otros medios

b. | Escucha a los estudiantes para entender sus posiciones y demuestra ser un

docente afectuoso con sus estudiantes

c. | Es estricto y les exige a los estudiantes acatar las normas del manual de

convivencia y les impone una sancién para que aprendan a seguir las normas.

d. | Promueve el didlogo, la mediacion y negociacién entre los estudiantes.

3. Sobre la construccién y aplicacién de las normas de convivencia en el aula, usted

considera que el docente:

a. | No establece normas de comportamiento a seguir por todos en el salon de

clase.

b. | No influye en la construccién acuerdos ya que los mismos estudiantes

establecen sus propias normas.

c. | Define las normas de comportamiento y las comparte y socializa con los

estudiantes.

d. | Construye las normas de convivencia con los estudiantes.

4. Ante una situacion de agresion en el aula, usted considera que el docente:

a. | Interviene y hace cumplir las normas del manual de convivencia e impone

una sancion.

b. | Envia a los estudiantes ante el rector u otro profesor, para que alguno de

ellos solucione la situacion.

c. | Dialoga con los estudiantes, los escucha y aconseja y no aplica ninguna

sancion.
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d. | Interviene como mediador escuchando las partes y contribuye a definir

acuerdos, compromisos Yy acciones reparadoras para velar por el

cumplimiento de los acuerdos.

5. Cuando se presentan situaciones de agresion en el aula, usted considera que el

docente:

a. | Interviene inmediatamente, detiene la clase para aplicar la norma y hace un

llamado de atencién delante de todos los estudiantes

b. | Llama la atencion a los estudiantes, dice que no es permitido y al finalizar la

clase dialoga con los estudiantes involucrados.

c. | No llama la atencion ni detiene la clase, espera que el conflicto sea

solucionado por los mismos estudiantes.

d. | Detiene la clase y de inmediato busca un lugar adecuado para escuchar a

los estudiantes y hablar sobre esta situacion.

6. ¢, Cuales son las normas que el docente implementa en el aula de clases?

a. | Las establecidas en el manual de convivencia.

No tiene en cuenta normas de convivencia y permite que los estudiantes

resuelvan por si mismos los conflictos.

c. | Aquellas que benefician al estudiante y que permiten conservar su buena

relacion con ellos.

d. | Aquellas que estan establecidas en el manual de convivencia y algunas

especificas acordadas en el aula entre docente y estudiantes.
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7. ¢ En qué momento el docente recuerda las normas de convivencia a los estudiantes?

a. | En el momento en que se presenta una situacion de conflicto o agresion

para sancionar a los estudiantes involucrados.

b. | Las recuerda regularmente, y analiza con los estudiantes si estas se estan

cumpliendo adecuadamente.

c. | En ningdn momento, ya que considera que los estudiantes deben

conocerlas.

d. | En ningln momento, ya que considera que no es necesario recordarlas,

porque las normas coartan la libertad de los estudiantes.

8. Teniendo en cuenta que los protocolos son un plan de acciones y estrategias concretas
en la institucién para responder a las diferentes situaciones que afectan la convivencia,
¢, qué posicion considera usted que el docente tiene frente a estos protocolos cuando se

presenta un conflicto o agresion?

a. | El docente aplica el mismo protocolo para todos los casos, sin tener en

cuenta el grado o nivel de desarrollo del estudiante.

b. | EI docente aplica el mismo protocolo para todos los grados porque

considera que no se puede cambiar lo que ya esta disefiado.

c. | El docente no le da importancia a los protocolos ya que para él es mas
importante conservar la cercania o grado de empatia que logre con sus

estudiantes.

d. | El docente elige el protocolo mas adecuado dependiendo del grado o nivel

de desarrollo en que se encuentra el estudiante.
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9. ¢, Qué rol considera usted que asume el docente para ayudar a solucionar los conflictos

dentro del aula?

a. | Evalta la informaciéon recogida y de acuerdo al manual de convivencia

establece sanciones.

b. | Facilita el proceso de resolucion del conflicto y lleva a las partes a encontrar
la solucién al problema sin dejar de lado los protocolos y normas

establecidas en el manual de convivencia.

c. | Ayuda a los estudiantes a encontrar una solucién, sin ser necesario utilizar

el manual de convivencia.

d. | No interviene en el asunto porque considera que no se encuentra dentro de

sus responsabilidades docentes.

10 ¢(Como considera usted que actda un docente de la institucion Educativa, cuando

evidencia una situacion de agresion entre algunos estudiantes que no estan a su cargo?

a. | No permite que se presente ese tipo de situaciones, hace la respectiva
anotaciéon en el observador e impone las sanciones que considera

pertinentes, informa al director o directores de grado.

b. | Habla con los estudiantes sobre la importancia de no causarse dafio ni

agredirse entre ellos, pero no hace ninguna anotacion y no aplica sanciones.

c. | No interviene, ya que considera que esta situacién debe ser atendida por

los directores de grado o profesor de disciplina.

d. | Interviene en el asunto, promoviendo un dialogo entre las partes para llegar
a algun acuerdo, siguiendo los protocolos establecidos en el manual de

convivencia.
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