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Resumen

La gestion del turismo rural en este trabajo de grado se analiz6 bajo cuatro categorias de
sostenibilidad: compatibilidad con la cultura, beneficios financieros con efectos sociales,
consideraciones en la perspectiva ambiental y gestion operativa del producto turistico. Para
comprender la relacion entre ellas en el turismo rural de Choachi y dar respuesta a algunos
vacios, se llevo a cabo un inventario georreferenciado de los diferentes atractivos y elementos
naturales, ubicados en las veredas El Rosario, Maza, Fonté, Resguardo Costado Norte, La
Victoria, Agua Dulce, San Francisco y La Palma, en el municipio de Choachi, asi como las
veredas Hato Viejo y la Chinia en FOmeque. Mediante entrevistas exploratorias se ubico a los
diferentes operadores turisticos rurales en las areas mencionadas. Luego, su gestion se analiz6 a
través de una matriz de importancia de impactos diligenciada en campo. Al tiempo, se examind
el sistema turistico local a través de entrevistas semiestructuradas a los diferentes actores que
hacen parte del proceso turistico y mediante la consulta de fuentes secundarias. Todo lo anterior
fue base para actividades grupales como la valoracion recreativa de los atractivos naturales y el
analisis de la prospectiva estructural del sistema turistico rural. Este proceso tuvo como resultado

la construccién de lineamientos para el desarrollo del turismo rural sostenible de Choachi.

Palabras clave: Turismo, turismo rural, gestion ambiental, atractivos -recursos turisticos.
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Abstract

Rural tourism management was analysed under four categories of sustainability, focused on
compatibility with culture, financial benefits with social effects, environmental perspective and
operational management. In order to respond to some theoretical gaps between these categories
and rural tourism, the authors carried out a georeferenced inventory of the different attractions
and natural elements. Those attractions are located in the veredas El Rosario, Maza, Fonté,
Resguardo Norte, La Victoria, Agua Dulce, San Francisco and La Palma, in the municipality of
Choachi; as well as Hato Viejo and Chinia in the municipality of Fomeque. Through exploratory
interviews, the different rural tourism operators were located. Afterwards, their management was
evaluated through a matrix of impacts of the rural tourism operational dimension. At the same
time, local tourism system was analysed through consultation of secondary sources and semi-
structured interviews developed with the different actors involved in the tourism process. The
above was key for the development of group activities such as the recreational valuation of
natural attractions, and the structural foresight. This process allowed the construction of

guidelines for the development of sustainable rural tourism.

Keywords: Tourism, rural tourism, environmental management, tourism attractions / tourism

resources.
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Introduccion

El turismo es una actividad que resulta de las interrelaciones sistémicas entre los consumidores,
los servicios, las comunidades involucradas, el espacio geogréfico y los recursos naturales
presentes en él (Luque, 2011; Sancho et al, S.F). Dichas interacciones generan transformaciones
en el territorio, que se profundizan de manera negativa cuando la balanza de la gestion turistica
sostenible se inclina hacia el crecimiento econdmico (Ceballos, 1998).

Para evitarlo, el reto de la actividad turistica es generar procesos de gestion adaptados a
las particularidades locales, que propicien condiciones de desarrollo territorial y a la vez
respondan a las necesidades de los 1.186 millones de turistas que recorrieron el mundo para el
afio 2015 (Organizacién Mundial del Turismo [OMT], 2016). Dichos procesos deben fundarse en
la vision del turismo como una actividad econdmica que, a la vez, es una herramienta para
propiciar el mejoramiento de la calidad de vida de las personas, preservar la cultura, construir
relaciones de confianza entre la poblacién local, y conservar los recursos naturales (Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente [PNUMA], 1999).

Los anteriores factores se retnen en la idea del turismo sostenible. Este enfoque, aplicado
al turismo rural, ve a los actores comunitarios y sus interacciones como centro de la actividad
turistica. En esa medida, la inclusion de su vision en los procesos de planificacion es fundamental
para potenciar los impactos ambientales, econémicos, sociales y culturales positivos del turismo
en el desarrollo local.

Con base en lo anteriormente planteado, la presente investigacion busca proponer
lineamientos para la gestion sostenible del turismo rural en el municipio de Choachi. En dicha
zona se identifican diversos atractivos naturales, cuya gestion se estructur6 en el Plan de
Desarrollo Turistico Municipal (PDT) 2012-2020, que tiene como objetivo convertir al municipio

12



en un ecoparque educativo (Acuerdo 010, 2010). Los procesos comunitarios rurales asociados al
desarrollo turistico local, ain en consolidacién, generan consecuencias que impactan de manera
positiva y negativa en la dimension ambiental, socio-cultural y econémica del territorio. Dado
esto, se hace relevante delinear posibles acciones a tomar para cerrar las brechas hacia la
sostenibilidad de la actividad turistica como herramienta de desarrollo local.

Con base en lo anterior, esta propuesta cobra importancia como reflejo de la gestion
ambiental sistémica e integral, que busca construir conocimiento para encontrar el equilibrio
entre el uso de los recursos naturales y los factores que influyen en el mantenimiento de sus
funciones ecosistémicas integrales. Por ello, abordara, no sélo la identificacion cualitativa de
impactos positivos y negativos de la actividad turistica rural en los atractivos gestionados, sino
también el proceso de desarrollo turistico del municipio, las practicas de transformacién y
conservacion de los atractivos identificados y el valor turistico de estos para la comunidad local.
Con base en ello, se generara una reflexion, desde los criterios de sostenibilidad turistica, acerca
de los escenarios a los que puede exponerse el sistema turistico local de continuar con su modelo
actual de funcionamiento. Todo ello desde la construccion colectiva de conocimiento.

Para cumplir con esta propuesta, en la primera parte (capitulos 1, 2, 3 y 4) se presentara el
problema de investigacion, los objetivos, los marcos de referencia y el area de estudio. La
segunda seccion (capitulos 5 y 6) da cuenta de los resultados obtenidos para los objetivos
propuestos, con su correspondiente analisis. Finalmente, se expondran las conclusiones y

recomendaciones del trabajo de investigacion.
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Justificacion

Colombia cuenta con gran potencial para el desarrollo del turismo en &reas rurales, gracias
a su diversidad de ecosistemas y paisajes. Por ello, esta modalidad se ha convertido en una
prioridad para posicionar a la Nacion como destino turistico competitivo en el mundo (Banco de
Desarrollo Empresarial [Bancoldex], 2013), en el marco de la diversificacion del mercado.

Este hecho no puede desplazar que las transformaciones generadas por el turismo rural sin
planificacién pueden ser sustanciales para la vida de las comunidades (Ceballos, 1998),
especialmente en territorios como Choachi, rico en recursos y atractivos naturales, varios de ellos
ubicados fuera de areas protegidas. EI municipio se enfrenta actualmente a diversos retos, debido
a su ubicacion estratégica cercana a Bogota, que lo convierte en un destino llamativo para turistas
extranjeros y nacionales. Gracias a esto, el flujo de visitantes llega a ser bastante alto en sus
principales atractivos naturales, tales como el Parque Aventura La Chorrera, que en 2015 recibio
alrededor de 12.900 personas. Esta cifra es un sexto de los visitantes de Termales Santa Moénica,
que para ese afio fueron 81.000 (Programa de Cultura y Turismo de Choachi, 2016).

Desde un enfoque de sostenibilidad, el manejo de este flujo de turistas -que puede
aumentar una vez finalice la construccion de la via Perimetral Oriente de Bogota [POB] en el
resto de los atractivos locales- y de las consecuencias positivas y negativas que genera sobre el
territorio deben ser prioridad para consolidar la visién de convertir al municipio en un ecoparque,
bajo un modelo comunitario sostenible. Esto debido al riesgo que lo masivo representa para los
atractivos y recursos naturales (Ceballos, 1998). Tal es el caso del crecimiento de los flujos del
turismo en areas protegidas, que presionan areas como el Parque Nacional Natural EI Cocuy.
Dicha zona, que tuvo 4.776 visitantes en 2006, recibi6 19.239 en 2016 (Centro de Informacién
Turistica [CITUR], 2017). Este hecho genero el cierre posterior del Parque, debido al disgusto de

las comunidades indigenas por el comportamiento de los turistas en el area protegida.
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Sin embargo, es importante resaltar que el turismo rural, cuando se desarrolla bajo
criterios de sostenibilidad, es una oportunidad de generar alternativas productivas para las
comunidades rurales, las mas vulnerables a fendbmenos como el cambio climatico y su impacto en
los medios de vida (Lamers, Van der Nuim, Visseren-Hamakers y Wairimu, 2015; Organizacion
de las Naciones Unidas [ONU], 2017; Pérez, 2010). Adicionalmente, promueve el uso sostenible
de los recursos naturales, la conservacion del patrimonio y el beneficio para la comunidad local.

Con base en lo anterior, este trabajo de grado busca generar lineamientos para la gestion
sostenible de los recursos y atractivos naturales de Choachi. Esto porque el ejercicio propuesto no
se ha realizado con un enfoque municipal. Dicha afirmacion se sustenta en una blsqueda
bibliogréafica exhaustiva de fuentes académicas, que arrojo un resultado negativo. No obstante,
investigadores con otros enfoques, como Castro (2012), han realizado estudios de viabilidad
economica del potencial del municipio en el sector. Adicionalmente, en Choachi se han
desarrollado iniciativas que ven al turismo como herramienta para la conservacion de areas
protegidas. Tal es el caso del Proyecto Paramos, de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota [EAAB], que apoya algunas organizaciones de turismo rural aledafias al Parque Nacional
Natural (PNN) Chingaza en la gestion integral de su actividad.

En respuesta a lo anterior, se considera que esta propuesta es una oportunidad para
analizar la evolucion y resultados del proceso de desarrollo turistico de Choachi, con ocasion de
los cinco afios de la adopcidn del PDT Local. Asi mismo, permitira reconocer las acciones
adelantadas por las comunidades para conservar y hacer uso sostenible —0 no- de los atractivos
gue gestionan. De otra parte, se considera como un aporte para las discusiones académicas sobre
el turismo sostenible de base comunitaria, y para la Administracion Municipal en sus procesos de

fortalecimiento de la gestion integral de la actividad en el area rural.
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Capitulo 1. Marcos de referencia
En este capitulo se presentan los elementos tedricos y conceptuales que seran base para el
desarrollo del objeto de estudio de la presente investigacion.

En la seccion correspondiente al marco tedrico, se daré un vistazo a las generalidades
sobre el sector turistico. Luego, se estudiard mas a fondo el caso de Colombia, desde el enfoque
rural, para pasar al analisis de las relaciones entre turismo y ambiente. Por su parte, en la seccion
correspondiente al marco conceptual, se abordaran los principales conceptos utilizados como
estructura de la presente investigacion.

1.1. Marco tedrico

1.1.1. Generalidades sobre el turismo y el turismo rural
El turismo es uno de los sectores econémicos que crece con mayor rapidez en el mundo. Segun
informes de la OMT (2016), mientras en 1950 se registraron 25 millones de visitantes globales,
para el afio 2015 la cifra ascendia a 1186 millones. Asi mismo, esta organizacion estima que,
entre 2010 y 2030, las llegadas globales de turistas internacionales aumentaran en promedio 3.3%
por afio.

El exitoso panorama del turismo se ha visto reflejado en Colombia. Entre 2013 y 2014, la
cifra de llegada de turistas crecié en 12,7%, lo que convierte al turismo en la segunda actividad
que mayores divisas genera en el pais, las cuales ascienden en promedio a US$5.236 millones
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo [MINCIT], 2016). De igual manera, en afio 2016
Colombia recibio US$5.835 millones de ingresos de la actividad. Por ello, este sector contribuy6
en el afio 2016 con un 2,85% del Producto Interno Bruto (PIB) de la Nacion (MINCIT, 2017).

Esta dindmica se produce bajo una continua expansion y transformacién del mercado, que
ha llevado al sistema turistico a diversificar sus modelos de desarrollo. De acuerdo con Ceballos

(1998), esto también fue consecuencia de la degradacion de los destinos de sol y playa,
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representada en la baja calidad ambiental, el desarrollo descontrolado de infraestructura y la
degradacidn del paisaje. A este argumento se suman las ideas de Bertoncello (2002), quien
explica la transformacion del mercado turistico por la crisis econémica, social y cultural en la que
se encuentra la sociedad, que ha generado consumidores méas conscientes y responsables.

Con base en lo anterior, es posible hablar de la existencia de distintos modelos de
desarrollo turistico (Cordero, 2000). El primero es un modelo segregado, en el cual la actividad
es manejada por trasnacionales de manera exclusiva. El segundo es de integracion relativa, donde
el turismo segregado, gracias a la existencia de politicas o por la evolucién de la economia, da un
paso adelante en la creacion de relaciones mas profundas entre la comunidad local y los turistas.
Por Gltimo, se encuentra el turismo integrado, compuesto por desarrollos a pequefia escala, donde
prevalecen los negocios comunitarios sobre la actividad de las trasnacionales. En este caso, los
beneficios se quedan en la localidad y la participacion se fortalece.

Bajo este ultimo modelo nacen submodalidades como el turismo rural (Bancoldex, 2013),
entendido como la actividad turistica desarrollada en el medio rural, en la que se incluyen el
turismo de aventura y el turismo de naturaleza, entre otras categorias. El turismo rural se basa en
la importancia del territorio rural, sus recursos naturales, su identidad y sus particularidades como
atractivo principal a ofrecer. A esto se suma la relevancia de la participacién de los pobladores
locales en la cadena productiva del turismo y sus beneficios, no solamente relacionados con el
empleo sino con la produccion de bienes y servicios que generen gasto local (Ventura, 2011).

El turismo rural tiene su inicio oficial en el Siglo XIX, gracias a los primeros paquetes
turisticos a zonas montafiosas de Francia e Italia. Para la historia de esta practica turistica, es
relevante la creacién en 1872 del parque Yellowstone, un sitio orientado a conservar la belleza

escénica de un espacio geografico apreciado por los visitantes. Luego, en los afios 70, el turismo
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rural se consolidé bajo las tendencias de la demanda, hasta cobijar hoy toda la gama de
actividades turisticas que se desarrollan en los espacios rurales (Crosby y Prato, 2009).

Hoy, en su forma ideal, es posible afirmar que el turismo rural tiene impactos positivos
sobre el territorio. Esto porque permite que las economias locales se potencien a través de nuevas
fuentes de ingresos para la poblacion y genera un efecto multiplicador en otros sectores
relacionados, con el cual se logra fijar la poblacion rural y evitar la migracion del campo (Crosby
y Prato, 2009; Sariego, 2014). Al respecto, Cafiero y Orgaz (2015) resaltan que el turismo rural
aumenta la apropiacion de la comunidad hacia su territorio, a pesar de que la mayoria de las
veces los pobladores conocen poco sobre los recursos turisticos con los que cuenta su lugar de
residencia. Adicionalmente, se subraya su aporte en la organizacion y fortalecimiento de
asociaciones locales, asi como de pequefias y medianas empresas (Ceard, Feder, Fracctucci y
Marins, 2014; Chaves, Guerefia, Morera y Solano, 2006; OMT, 2003). De otra parte, se
menciona que el turismo rural también genera acciones para la conservacion del medio ambiente,
la delimitacion y proteccion de los usos del suelo, entre otras (OMT, 2003).

Para el caso de otros continentes, el turismo rural ha tenido un desarrollo importante como
actividad econdmica. Europa, por ejemplo, tenia en 2006 mas de 500 mil establecimientos
dedicados a la actividad. Entre todos los paises, se destaca el ejemplo de Francia y su Red
Europea de Alojamientos en Familia, que entrega a los turistas una alternativa no convencional
para su estadia. Por su parte, Espafia registré en 2007 mas de 4 millones de viajeros que hicieron
actividades de turismo rural (Aviaexport y Europraxis, 2012).

En Latinoamérica, el turismo rural tiene una dindmica cada vez mas importante. Por tanto,
se proyecta un crecimiento de entre 15y 20% para los proximos afios. Para el continente, los
paises mas activos en el turismo rural son Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica y Peru. Sobre

Per(, primero en el sector, se resalta que durante 2012, la llegada de turistas aumentd en un 9%,
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mientras en el resto de paises la cifra fue de 4%. Para el caso de Costa Rica, en 2007 el turismo
rural fue el mayor generador de divisas para el pais (Alfonso, Hernandez y Hernandez, 2013;
OMT, 2003; Sariego, 2014).

A pesar de estas cifras, autores como Dirven y Schaerer (2001), y Gonzélez, Pérez y
Rivera (2008) mencionan que el turismo rural conlleva ciertos riesgos para la sostenibilidad del
territorio. Esto porque en algunos casos es una actividad de temporada, que genera empleos
inestables e implica requerimientos adicionales de capacitacion a la comunidad (que no siempre
estan a su alcance sin la inversion privada). Adicionalmente, suele abastecerse de insumos en
areas urbanas, por lo que hay poca inclusion de proveedores locales en la cadena productiva. Asi
mismo, se menciona que la actividad traspasa la propiedad rural a manos de residentes de las
ciudades, genera incremento en el precio de la tierra, degrada los recursos naturales —cuando se
desarrolla sin control- y compite en su mano de obra con las actividades agricolas. A ello se suma
el aumento de la migracion de personas al territorio, entre otras cosas.

Dicho impacto puede manejarse a través de varias acciones. Entre ellas se encuentra la
aplicacion real de la normatividad y las politicas sectoriales hacia la proteccion de la tradicion
econdmica local, el cuidado de las culturas y el ambiente natural (Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe [CEPAL], 2011; Fayos et al, 2012). También se requieren
instrumentos efectivos de planificacidn territorial, la participacion activa de los actores locales, y
herramientas de gestion de los posibles impactos del producto turistico (atractivo, alojamientos,
infraestructura, equipamiento, etc.). De igual forma, es importante el control y seguimiento a las
transformaciones de las areas de importancia ambiental debido a la actividad antrépica, en
conjunto con los actores interesados del turismo sostenible (Betancourt, 2004; Trentini, 2012).

Otro elemento relevante para este proposito es divulgar y exaltar el valor cultural y ambiental de
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los atractivos y elementos naturales del entorno gestionado. Este concepto promueve la gestion
sostenible de los recursos en aras de mantener la experiencia del turista (Crosby y Prato, 2009).

Otra de las consideraciones a tener en cuenta en el desarrollo del turismo rural se
relaciona con la incorporacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién [TIC]. Estas
se convierten en herramientas de promocién del turismo, ya que transmiten informacion acerca
de los destinos, productos y servicios ofrecidos por los operadores a los mercados potenciales
definidos. Asi mismo, rompen el aislamiento geografico del destino y lo conectan con el mundo,
dando a conocer sus caracteristicas y atractivos (Blanco y Canoves, 2005; Crosby y Prato, 2009).

Lo anterior se complementa con la seguridad del destino y el entorno, entendida
especialmente como la tranquilidad en el desplazamiento entre el lugar de origen del turista y el
objeto de su visita. Si el sitio objeto del desarrollo turistico no representa paz para los visitantes,
ninguno llegara. Por este motivo, a lo largo de los afios el Gobierno Colombiano ha generado
diversas estrategias que interrelacionan informacion, seguridad y turismo, como es el caso de
“Vive Colombia, Viaja por Ella” (Hernandez, 2010). Dicha estrategia generé resultados
interesantes para el sector, especialmente relacionados con la recuperacion de la confianza de los
turistas en los desplazamientos por carretera.

Sin embargo, en un escenario post-acuerdo como el que vive el Pais en 2017, la estrategia
de impulso al turismo -y especialmente el rural- debe ser realmente sistémica e integral.
Colombia espera que aquellos lugares naturales antes aislados por el conflicto armado dinamicen
el flujo de turistas nacionales e internacionales, y generen desarrollo a todos los niveles. El
beneficio econdmico de esta posibilidad es evidente, pero los retos son alin mayores.

El primer desafio se relaciona con el logro del equilibrio ambiental, social y econémico en
el manejo de la actividad en estos nuevos lugares inexplorados, para evitar escenarios de

degradacion parecidos a los que ocurren en diversas areas protegidas y de importancia ambiental
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del pais, como se explicara mas adelante. Los sitios que se han conservado debido al aislamiento
no pueden exponerse de manera indiscriminada a los turistas, lo que implica la creacion de
politicas y planes aplicables que aseguren su adecuada y balanceada gestion ambiental. Por su
parte, el segundo reto implica la comprension del turismo como herramienta de reconstruccion de
la memoria, dado su papel catalizador para el cierre de las heridas que el conflicto ha generado en
la comunidad. Todo esto en linea con la teoria del turismo fénix, que resume el poder de la
actividad como herramienta para trasformar la vision del territorio hacia un generador de orgullo
y pertenencia para las victimas. El tercer desafio es la inclusion en la apuesta del turismo rural de
todos los actores de la sociedad en post-conflicto, incluyendo a los victimarios que estan
buscando reincorporarse a las dindmicas comunitarias. Por su parte, la cuarta posibilidad que
ofrece el turismo es no olvidar la lucha contra la inequidad que Colombia requiere continuar, lo
cual se puede lograr a través de modelos de base comunitaria que fortalezcan las relaciones entre
los actores del territorio. Todo lo anterior lo ha visto el Gobierno de Colombia, que ya puso en
marcha su estrategia Turismo, Paz y Convivencia, que esta siendo piloteada en cuatro de las
regiones mas conflictivas del Pais (Gémez, 2002; Bonilla y Rueda, 2017; Villamizar, 2017).

En conclusién, el turismo genera efectos importantes en el territorio, pero también
algunos riesgos que se deberan valorar en una estrategia de desarrollo local. Estos riesgos se
pueden reducir mediante la incorporacion de los criterios de sostenibilidad integral en las
acciones para el desarrollo turistico, tales como la aplicacion de politicas y normas, la
planificacion, el control y seguimiento en la conservacién, la participacion, la proteccién del
patrimonio natural y cultural y la gestién de la seguridad.

Al respecto, se precisa que se encuentran algunos vacios teéricos sobre el turismo en
general. Sobre ellos, se establece que esta pendiente la generacion de estudios que comparen los

ingresos directos/indirectos y caracteristicas econdmicas de las areas rurales agropecuarias frente
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a estas mismas areas destinadas a espacios de recreacion y descanso. Esto con el fin de
determinar la incidencia del turismo rural en el desarrollo econémico del campo y su viabilidad
como alternativa productiva.

1.1.2. El turismo rural en Colombia

El turismo, asociado a un conjunto de actividades econdmicas en la prestacion de bienes y
servicios, es una herramienta central para la politica de desarrollo del pais (Ley 1753, 2015). No
obstante, la Asociacion Nacional de Instituciones Financieras [ANIF] (2014) menciona que el
sector turistico colombiano es todavia muy pequefio en comparacion con otros paises de la
region, ya que mientras en el 2012 Colombia recibi6 alrededor de dos (2) millones de turistas, a
paises como Brasil llegaron 5.7 millones de personas. La cifra es similar para el 2013
(Bancoldex, 2013), periodo durante el cual Colombia y Pert (competidor directo) tuvieron
alrededor de US$3.500 millones en ingresos por esta actividad. No obstante, para abril de 2017,
el pais habia obtenido una cifra cercana a los seis (6) millones en el total de viajeros, indicando
una tendencia creciente de 43% con respecto al mismo periodo de 2016 (MINCIT, 2017).

Para el caso del turismo rural en especifico, como se entiende para el presente trabajo de
grado, no fue posible encontrar cifras que dieran cuenta de la situacion y proyecciones generales
de la actividad, més alléa del turismo en parques naturales o de la informacion de visitantes a
ciertos destinos. Ello se genera porque en este sector se presenta una importante carencia de
informacidn sobre resultados en términos de desarrollo territorial (Arcila, Gomez y Lotero,
2008).

No obstante, Bancoldex (2013) menciona para la submodalidad del turismo de aventura
gue los departamentos andinos, especialmente Bogota, Cundinamarca, Santander y Antioguia,
tienen una potencialidad calificada como excelente. Por su parte, el ecoturismo, asociado a las

visitas a parques naturales, registra que esta actividad movilizé durante 2016 a 1.446.716

22



visitantes nacionales y extranjeros, 800.000 de los cuales ingresaron al Parque Nacional Natural
Corales del Rosario (MINCIT, 2017). Esta cifra muestra la importancia de la dindamica alrededor
del turismo en areas naturales, principalmente de caracter rural.

La falta de comprension sobre la importancia del turismo rural en el desarrollo de la
actividad turistica se suma a otras dificultades en su gestion. La ANIF (2014), Bancoldex (2013)
y el Plan Nacional de Desarrollo [PND] 2014-2018 (2014) resaltan la baja calidad de los
servicios turisticos, que no permite responder de manera adecuada a los estandares
internacionales, asi como la debilidad de la infraestructura como limitante del desarrollo del
destino. Adicionalmente, se subraya el déficit de conectividad entre regiones, asi como la poca
implementacion de PDT municipales. A esto se suma la reducida aplicacion de las politicas
nacionales a nivel local y la baja prioridad del sector para las acciones de desarrollo comunitario.
También se toma en cuenta la poca coordinacion entre las entidades del sector.

Para dar solucion a estas problemaéticas, diversos actores del turismo han trabajado en el
desarrollo de alternativas en diversos frentes. Primero, se ha visto la educacion como base del
desarrollo de la actividad turistica. Por ello, Instituciones como el Ministerio de Educacion
Nacional, el Servicio Nacional de Aprendizaje [SENA] y el MINCIT han desarrollado programas
como Amigos del Turismo en colegios del pais, educando a alrededor de 37 mil personas en
proyectos de turismo sostenible y formacidn técnica profesional. A pesar de ello, se produjo un
descenso en la cantidad de personas formadas para la practica del turismo rural. Para casos como
los programas en guianza turistica, mientras en el 2012 fueron certificados 1.009 aprendices, en
2010 la cifra ascendia a 5.312 (Alfonso et al, 2013).

Con respecto a la ocupacion laboral, es innegable que la expansién del turismo en el pais
ha generado como consecuencia la promocion del empleo en el sector, que tiene a 1.8 millones de

personas trabajando en la actividad. No obstante, Leguizamén (2016) explica que
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aproximadamente un 53% de los trabajos en el turismo son de caracter informal, sin beneficios
laborales y seguridad social. Sin embargo, para casos como el de Cundinamarca el
encadenamiento de las actividades del comercio (bares, restaurantes y hoteles) sigue creciendo de
manera ininterrumpida, registrando un aumento de 150 mil millones entre 2015 y 2016, con sus
correspondientes efectos en la ocupacién laboral (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica [DANE], 2017).

De otro lado, el pais también ha tomado iniciativas en torno al fortalecimiento de la
competitividad del sector. Es de resaltar la creacion en 2013 del Plan de Negocio de Turismo de
Naturaleza (Bancoldex, 2013), que planted estrategias para el turismo rural, el turismo de
aventura y el ecoturismo, enfocadas en la optimizacion agresiva, la innovacion y el
reposicionamiento. Las actividades priorizadas son las visitas a parques naturales, el avistamiento
de aves, el aprovechamiento de aguas continentales para el turismo de aventura y el ejercicio del
turismo rural en el eje cafetero. Sin embargo, no fue posible encontrar resultados concretos de las
acciones implementadas hasta el momento en términos de desarrollo territorial.

Desde el &mbito academico también se han planteado soluciones para promover el
turismo rural. Algunas de ellas estan concebidas en areas andinas. Para el caso del Cerro de
Monserrate, por ejemplo, se han propuesto iniciativas participativas para el desarrollo de
actividades como senderismo, ciclo montafiismo y la puesta en practica de codigos de conducta
por parte de los turistas. Esto se complementa con propuestas de mejoramiento de servicios
publicos e instalacion de infraestructura (Duis, 2007; Hamadn, 2008). Sin embargo, estos estudios
tampoco se han materializado en resultados concretos. De hecho, se observa que el sendero del
Cerro no tiene bafios publicos y su sefializacion tiene importantes deficiencias. Asi mismo, la

situacion territorial de los cerros de Bogota, acosados por el crecimiento de la ciudad, muestra
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que el turismo en esta zona no ha aportado a la sostenibilidad del territorio, en parte por la falta
de continuidad en las Politicas de los distintos gobiernos de la Ciudad.

Otra herramienta importante para solucionar las dificultades mencionadas ha sido el uso
de la planificacion estratégica de la actividad a largo plazo en las areas rurales naturales. Por
ejemplo, en los Gltimos afios ciudades como Bogota han generado nuevos instrumentos que
buscan soportar el desarrollo sostenible del turismo rural, como el Plan Maestro de Turismo
(Instituto Distrital de Turismo [IDT], 2011). En este proceso se establecié un programa
estratégico relacionado con la Reserva Forestal Protectora Bosque Oriental de Bogot4, que tiene
como proyectos turisticos rurales asociados el Camino Ecoldgico de los Cerros y su conexion con
Monserrate y el Santuario de Guadalupe. También se determinaron programas de sensibilizacion
sobre los atractivos naturales que hacen parte de la estructura ecoldgica principal de la Capital.

Al respecto, es necesario reiterar que existen estrategias de promocion del turismo rural,
pero no resultados estadisticos claros con respecto al impacto econémico de las mismas.
Unicamente se determina que, segln el Programa de Transformacion Productiva (Sanchez y
Tsao, 2015), en Colombia existen 1.649 operadores asociados al turismo rural de manera formal.
Por su parte, las actividades de caminata y senderismo son desarrolladas por 2.557 de ellos.

Desde el enfoque de sostenibilidad ambiental, la base complementaria de los procesos de
turismo rural para Colombia es la existencia de un sistema normativo abundante en relacion con
los recursos naturales. Este se funda en la Constitucion Politica de Colombia (1991), que en sus
articulos 52, 79 y 80 define el derecho a la recreacién y al aprovechamiento del tiempo libre, al
ambiente sano y el deber del Estado en la proteccion de su diversidad e integridad, asi como la
importancia del manejo de los recursos naturales para garantizar su desarrollo sostenible. El
concepto de aprovechamiento sostenible también aparece en la Ley General Ambiental (Ley

99,1993).
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Las anteriores ideas también se aplican al turismo a través de una amplia lista de normas.
La primera es la Ley General de Turismo (Ley 300, 1996), que define el ecoturismo como un
instrumento de desarrollo sostenible e incorpora el concepto de la capacidad de carga como el
nivel maximo de uso permitido de un &rea turistica, para evitar impactos irreversibles a los
recursos naturales. Esta Ley también establece como requisito para la prestacion de servicios
turisticos la inscripcion en el Registro Nacional de Turismo [RNT], estrategia puntualizada en la
Ley que modifica la Ley General de Turismo (Ley 1101, 2006) y el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo (Decreto 1074, 2015).

Sobre este asunto, el Decreto sobre Inscripcion y Actualizacion del RNT (Decreto 229,
2017) determina que dicha inscripcion es requisito obligatorio para el desarrollo de cualquier
operacion turistica, so pena de sanciones. Con el argumento de propender por la calidad, se
obliga incluso a los guias de turismo a estar inscritos, ademés de profesionalizarse (tecnologia en
guianza turistica) (Ley 1558, 2012). Bajo estas exigencias, se pone el foco de la sostenibilidad y
viabilidad del proceso rural en los territorios en el cumplimiento de requisitos oficiales, sacando
de contexto la actividad del turismo rural. Esta norma también establece la importancia de
determinar zonas de desarrollo turistico prioritario, de acuerdo con los consensos municipales.

El proceso de certificacion ha generado importantes dificultades a nivel municipal. Por la
falta de coordinacion entre las entidades relacionadas, la actividad se ha desarrollado a ritmo muy
lento, generando que en zonas como Choachi los operadores de turismo rural se encuentren en
riesgo de desaparecer debido a que aun no todos no cumplen con los requisitos exigidos. A esto
se suma la obligatoriedad del cumplimiento de las Normas Técnicas Sectoriales [NTS] (Ley
1558, 2012), que para los operadores no son tan faciles de comprender y de materializar en su dia

a dia.
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Al respecto, es importante anotar que a pesar del amplio marco normativo, aun hay vacios
legales en torno al establecimiento de herramientas que materialicen de forma concreta la
relacion turismo rural — conservacion de los recursos naturales. En todas las normas el tema se
trata de manera conceptual, sin dar cuenta de la estrechez e interdependencia de esta relacién. Se
hizo un intento posterior de responder a estos vacios a través de la Politica de Ecoturismo (2003),
la propuesta de Politica de Turismo de Naturaleza (2012) y la Politica para el Desarrollo del
Turismo Comunitario (2012).

No obstante, realidades como la de Choachi indican que las politicas tienen mucho méas de
teoria que préctica. Por ejemplo, con respecto a la Politica de Ecoturismo, las areas turisticas
visitadas no cuentan con planes de manejo ambiental (PMA) establecidos. Asi mismo,
indicadores tradicionales del sector como la capacidad de carga turistica atin no estan definidos
para todas las areas que lo requieren. En linea con lo anterior, en los ejes estratégicos de la
propuesta de Politica de Turismo de Naturaleza no se encuentra el establecimiento de acciones
para la conservacion en el marco del desarrollo sostenible de la actividad. La misma politica®
reconoce esta falencia, pero aun asi se limita al enfoque econdémico del producto turistico. Con la
Politica de Turismo Comunitario pasa algo similar.

Solucionar los vacios de este tipo de marcos es necesario porque Colombia posee un
importante potencial natural y cultural. Por ejemplo, la Nacién ha sido clasificada como el
segundo pais mas biodiverso del mundo. Por ello, es primera en cantidad de aves y orquideas;
segunda en plantas, anfibios, mariposas y peces de agua dulce; tercera en palmas y reptiles; y
cuarta en mamiferos (Butler, 2016). Este panorama exige el desarrollo de estrategias innovadoras

de gestién del patrimonio natural para el turismo, enfocadas en el territorio y la sostenibilidad.

! Sobre esta, hay que anotar que todavia no se encuentra en firme, a pesar de que el texto data desde el afio
2012.
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El asunto es que hasta ahora, mas alla de un equilibrio, se ha generado conflicto entre el
eje econdmico del turismo rural y la conservacion. El conflicto entre estos dos conceptos se ha
visto reflejado en el reciente enfrentamiento entre el MINCIT y la Unidad Administrativa
Especial de Parques Nacionales Naturales [UAEPNN] por la explotacion turistica de las areas
protegidas. La discusion se abrid en torno a un nuevo texto de Decreto con el que el primero
buscaria administrar los procesos turisticos en las areas ambientales de importancia estratégica
para el pais (Pardo, 2017).

De lo anterior, se puede argumentar que para la competitividad y sostenibilidad de la
actividad turistica rural se presentan importantes retos a escala nacional y local, relacionados
especialmente con la generacion de informacion, la aplicacién de las normas y el seguimiento a
las iniciativas. Adicionalmente, quedan pendientes investigaciones que fortalezcan la importancia
que desde la normatividad debe tener la relacion entre el turismo como actividad econémica y su
incidencia en los procesos de conservacion del territorio.

1.1.3. Relaciones entre turismo y gestion ambiental
El mundo se mueve hoy en el eje de la racionalidad econémica, que privilegia el capital y el
trabajo como factores de produccion, olvidando la cultura y la naturaleza como elementos
fundamentales de la vida humana y percibiéndolos como meros proveedores de materias primas
(Leff, 2004). Esta dindmica también se repite en muchas ocasiones en el turismo, que ha sido
criticado porgue en algunas de sus derivaciones se ha dejado arrastrar por la dimension
econdmica sobre la ambiental y social (Coronado, 2015).

Es claro que el turismo, para su sostenibilidad, debe erigirse sobre los cimientos de la
identidad, la naturaleza y la cultura local (Molina, 2013), especialmente en el caso rural. Esto con
el fin de mantener en el tiempo la actividad y los atractivos naturales que la soportan, aumentar la

calidad de vida de la comunidad receptora y conservar su cultura, entregar experiencias valiosas a
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los visitantes y mantener la calidad ambiental del entorno prestador del servicio (Gonzalez y
Ledn, 2010; Luque, 2011).

En el marco de lo anterior, se considera relevante explorar las relaciones entre turismo y
gestion ambiental, con el fin de comprender los aportes y complementariedades entre ambos
conceptos. Asi, el primer lazo percibido se encuentra en los procesos de valoracion del
patrimonio natural y los recursos para el turismo. Para dar contexto a esta relacion, se definira el
valor como “(...)cualidades de la realidad material humana que nos permiten preferir aquellas
manifestaciones de dicha realidad que son o0 nos parecen Optimas. Los valores son propiedades
de la realidad que so6lo aparecen o se perciben en la relacién que se establece entre las
realidades presuntamente valiosas y los hombres que se vinculan con ellas” (Gonzélez y Pérez,
2008, p.105).

Al respecto, es necesario aclarar que los atractivos naturales con uso turistico y su
conservacion son resultado de acciones de valoracion social, desde su percepcién como
patrimonio. En la misma linea, el turismo se percibe como una herramienta légica para apoyar a
que la sociedad conozca, proporcione valor a aquellos recursos naturales que se consideran parte
de la identidad de una region, y los perciba como parte indispensable del beneficio colectivo. En
consecuencia, la comunidad se vuelve mas proclive a desarrollar acciones para su resguardo, ya
que dichos recursos proporcionan un beneficio especifico para su vida (Morant, Quintana y
Vifals, 2011).

Asi mismo, desde un enfoque cultural, el turismo tiene un papel clave en las decisiones
sobre areas de conservacion ambiental y declaratoria de las mismas como patrimonio, como lo
muestra el caso de Peninsula VValdés en Argentina (Kuper, 2009). Esto se genera por el interés de
mantener su valor estético y ambiental para el desarrollo territorial y la sostenibilidad comunitaria

(Chen Mok, 2005).
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Con el fin de lograr los anteriores resultados, es muy importante la participacion de los
habitantes del territorio en los procesos de definicion, proteccion y puesta en valor de los
atractivos turisticos. Sobre esto, es importante resaltar que no incluir las percepciones y
vivencias locales en estos asuntos conduce a consolidar un patrimonio natural que puede decaer
facilmente, sin actores apropiados de su vivencia y proteccion (Lulle, Palacio y Van der
Hammen, 2009). Esto porque mediante la participacion, se concretan mejor los resultados de la
aplicacion de PMA, medidas de conservacion / restauracion y procesos de planificacion turistica,
consiguiendo identificar areas rurales con alto potencial ecolégico y mejorar las relaciones
solidarias entre los habitantes locales (Roldan, 2012). Asi mismo, se aprovecha de una manera
mas sustancial la figura de participacion de la comunidad por excelencia en la conservacién del
patrimonio natural: las reservas de la sociedad civil (Sanchez, 2003).

No obstante, es claro que estos objetivos no es posible alcanzarlos si no existen politicas
claras de control a la gestion turistica de las areas patrimoniales. Es en este punto cuando surge la
segunda arista de la relacidn entre gestion ambiental y turismo, enfocada en el concepto de
impacto, entendido como una transformacién positiva o negativa sobre un ecosistema debido a
acciones que generan aspectos ambientales (Conessa, 1997).

El turismo, como toda actividad de relacionamiento con la naturaleza, genera cambios
sobre los elementos naturales. Sobre los negativos, la literatura resalta que estos se ocasionan
mayoritariamente cuando en los atractivos naturales se genera un nimero descontrolado de
visitantes, que sobrepasa la capacidad del ecosistema (Chen Mok, 2005). Este hecho tiene como
resultado, entre otras cosas, cambios fisicos en el suelo debido a compactacién; degradacién de la
calidad del recurso hidrico; dafio mecanico a la vegetacidn; e impactos de caracter sanitario, entre

otros (Ceara et al, 2014; Ceballos, 1998; Sancho et al, S.F.). Gonzélez et al (2008) afiaden a esta
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lista el impacto que la actividad genera sobre la aceleracion en el crecimiento urbano, dadas las
deficiencias en la planificacion del uso del territorio.

Por lo anterior, se hace necesario, entre otras cosas, establecer estrategias de promocion
de buenas préacticas ambientales entre los operadores turisticos rurales, que propicien la
conservacion del patrimonio natural, soporten el manejo de la biodiversidad y los residuos
solidos, y promuevan la responsabilidad social empresarial (MINCIT y Fundacion OpEPA,
2014). Para el caso de Colombia, el MINCIT ha generado regulacion orientada a la calidad y
normalizacion del servicio, derivada de la Ley General de Turismo (Ley 1558, 2012). Estas
politicas deben combinarse con la accion ética por parte de la red de actores del desarrollo
turistico, como elemento para el acceso responsable al patrimonio local (Dirven y Schaerer, 2001;
OMT, 2001).

Empero, es importante anotar que el turismo rural también genera impactos positivos,
muy relacionados con la promocion del conocimiento de los ecosistemas locales para la
comprension integral de su valor. Adicionalmente, en paises como Costa Rica, el turismo rural ha
propiciado la recuperacion de terrenos degradados debido a actividades agresivas, tales como la
ganaderia extensiva (Chen Mok, 2005). A esto se afiade que el turismo rural también puede ser
una herramienta para la recuperacién de los ecosistemas y la admiracion de lo propio.

Un ejemplo de esto es el Santuario de Flora y Fauna Otin-Quimbaya, ubicado en
Dosquebradas (Risaralda, Colombia). Este santuario, de alta importancia debido a los servicios
ecosistémicos que prestan las fuentes hidricas que protege, es administrado por la Asociacién
Yarumo Blanco, conformada por 22 personas que se benefician del trabajo y oportunidades de
formacion que les brinda su diaria labor. El Santuario cuenta con su correspondiente plan de
ordenamiento ecoturistico, construido en conjunto con la comunidad y resguardado por ella

(Sanchez, 2017). Dicha obra se hizo posible gracias a la aplicacion de la politica de participacion
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social Parques Con la Gente, institucionalizada por el Sistema de Parques Nacionales Naturales
[SPNN] (Durén, 2009).

De lo anterior, se deriva otra nueva arista de la relacion entre turismo y gestion ambiental,
relacionada con el uso de esta actividad como herramienta de conservacion. Existen diversidad de
experiencias orientadas que demuestran la efectividad del aporte del turismo al sostenimiento de
parques nacionales, especialmente desde el punto de vista de la generacion de ingresos para el
mantenimiento, la educacion ambiental y el cuidado de las especies que ahi habitan (Buckley,
2010; 2012; Buckley y Sommer, 2001).

Sin embargo, son pocas las investigaciones o casos aplicados que analizan los efectos del
turismo en la conservacién de la fauna, flora y atractivos naturales locales fuera de areas
protegidas (Lamers et al., 2015; Stonich, S.F.). En ellos, el emprendimiento turistico se convierte
en un incentivo a la conservacion, ya que genera medios de vida sostenibles para las
comunidades locales, que actian como motivador para el cuidado de las areas gestionadas. Asi
mismo, las iniciativas generan cambios en el uso del suelo, pues establecen requisitos como
reservar un area especifica de la propiedad como zona de conservacion. Mientras tanto, las demas
zonas se usan para la promocion del turismo en baja escala y a través de infraestructura verde
(guadua, madera, etc.). También se resalta la importancia de que la comunidad mantenga la
propiedad de la tierra, y que un socio empresario sea el encargado de la operacion del
emprendimiento, dada la baja experticia de las comunidades en temas de calidad y servicio, asi
como las dificultades para acceso a recursos financieros. Este socio es el que muchas veces
aporta a otras causas del territorio, como las inversiones en educacién. En dichos casos, las
organizaciones ambientales de la sociedad civil actian como terceros mediadores y observadores
gue garantizan la transparencia de estas alianzas. Ademas, la comunidad tiene ingresos por la

prestacion de servicios complementarios.
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De otro lado, la planificacion sectorial de las actividades turisticas es una herramienta de
relacion entre el turismo y la gestion ambiental, pues permite definir los lineamientos bajo los
cuales se desarrolla el proceso en el ambito rural. Para el caso de Colombia, esta representada por
los PDT, contemplados segun las facultades establecidas en la Ley General de Turismo (Ley 300,
1996). Estos definen la orientacion estratégica de la actividad en los municipios, que puede
direccionarse hacia la conservacion y la educacién ambiental, como es el caso de Choachi, en
equilibrio con las otras dimensiones de la sostenibilidad. Adicionalmente, también genera
instrumentos como los planes de manejo ecoturistico, consecuencia del decreto a través del cual
el SPNN define las zonas en las cuales se permite la recreacion y el uso recreativo (Decreto 622,
1977). A pesar de esta amplia gama de posibilidades y herramientas, Grande (2008) y Gurria
(2000) argumentan que modelos como el turismo rural normalmente no cuentan con acciones de
planificacion real y previa, dado que el desarrollo turistico se visualiza mas como una
oportunidad improvisada que en el marco de estrategias de desarrollo territorial.

Por este motivo, es preciso mencionar en esta seccion la practica del turismo sostenible,
definido por la mayoria de los autores consultados bajo tres dimensiones interdependientes entre
si: econdmica, social y ambiental. EI concepto mencionado nace de la nocién de desarrollo
sostenible, acufiada por el Informe Nuestro Futuro Comun, mas conocido como el Informe
Brundtland (Asamblea General de la ONU, 1987). En este, se habla del desarrollo sostenible
como aquel enfocado principalmente al crecimiento, pero que es generador de bienestar social y
ambiental. Bajo esta idea, en el turismo se deberian generar modelos para mejorar la calidad de
vida de la comunidad receptora mediante la creacion de empleo, la estructuracion de cadenas de
valor, la satisfaccion del visitante y la conservacion del ecosistema en el tiempo (Amador, Arjona

y Millan, 2012; Luque, 2011).
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El concepto de sostenibilidad y la integracion de sus dimensiones se ha abordado desde
diferentes perspectivas (Harris, 2004; Mesarovic, 2001; Mog, 2004 y Robinson, 2004). La
primera de ellas habla de la necesidad de generar interaccion total entre el eje econémico, social y
ambiental, desde su interseccidn. La segunda ve a los tres ejes como circulos concéntricos; el
centro es la economia, que esta encerrada por la sociedad, y ambas se encuentran envueltas por el
eje ambiental como el soporte de su existencia. La tercera menciona que estos circulos
concéntricos tienen interrelaciones entre ellos en distintas direcciones. Por su parte, hay una
cuarta postura relacionada con la sostenibilidad intergeneracional. En esta se plantea que los
objetivos bajo los tres ejes, para la generacion de hoy, estan rodeados de factores como la
politica, la paz y seguridad, los valores culturales y la participacién de los ciudadanos. En el
marco de esto, la generacion actual debe garantizar los derechos para que la generacion futura
satisfaga sus propias necesidades.

En todas ellas, se percibe un enfoque de equilibrio, pero la sistemicidad e integralidad
requerida como base solamente se encuentra en las dos Gltimas. A estas se suman infinidad de
perspectivas adicionales. No obstante, casi todas se encuentran cerradas al marco de los expertos.
Por eso, se requiere flexibilizar mas esta nocion, con el fin de que los grupos humanos tengan la
potestad de decidir sobre qué es sostenible o no para ellos, de acuerdo con su propio contexto y
vision del territorio (Robinson, 2004).

A estos marcos, se podrian sumar acciones exitosas para la generacién de sostenibilidad,
aplicadas al turismo, sobre las cuales es posible establecer algunas coincidencias entre
documentos existentes sobre la tematica (CEPAL, 2001; Departamento Nacional de Planeacion
[DNP] y MINCIT, 2014; Amador et al, 2012).

Estas son: a) Buscar un dialogo participativo entre todos los actores del turismo,

incluyendo la perspectiva de género. Lo primero es el respeto a lo local; b) Analizar las
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necesidades del territorio en el que se van a desarrollar las actividades; c¢) Desarrollar procesos de
planificacion estratégica, insistiendo en politicas generales sobre el cuidado de las culturas y el
medio ambiente natural. Esto conlleva al bienestar social y econémico de los habitantes actuales
y futuros de la zona; d) Tener metas y objetivos cuantificables que se monitorean, evallan y
actualizan de manera constante (OMT y PNUMA, 2006); e) Formular indicadores donde se
evalUe el grado de sostenibilidad de la actividad. Sobre este punto, se relaciona la aplicabilidad de
la capacidad de carga como la definicion de ciertos limites en relacion al volumen y la intensidad
turistica que puede soportar una zona geogréafica determinada; f) Enrolarse en programas de
certificacion voluntaria, que miden el desempefio en relacion con el desarrollo sostenible de las
empresas Yy los destinos; g) La aplicacion transparente y efectiva de la reglamentacion. Tal es el
caso de los usos de suelo, los cuales, al definirse, deben contar con las condiciones de seguridad,
mitigacion del riesgo y reduccion de vulnerabilidad, tanto en zonas turisticas como en areas
aledafias. También debe planificarse la construccion de infraestructura bésica adecuada para los
visitantes y para las localidades, al igual que la atencion a la salud, la educacidn, la capacitacion y
oportunidades de empleo; h) Generar ingresos que financien acciones de conservacion del
patrimonio natural y cultural; i) Educar a las partes interesadas para formar una conciencia
colectiva que propicie la proteccion de los recursos naturales locales; j) Generar experiencias
turisticas de calidad.

La ultima, pero no menos importante, es la construccién o seguimiento de lineamientos
nacionales, regionales o locales para la sostenibilidad de la actividad turistica. Al respecto, las
fuentes consultadas relacionan este tipo de directrices bajo los siguientes enfoques: la calidad
turistica entendida como sostenibilidad, la conservacion y la planificacion desde los tres ejes.

Con respecto a la primera, se resaltan las NTS y los manuales de buenas practicas

nacionales (MINCIT y Fundacién OpEPA, 2014), dictados desde una postura experta como
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acciones de solucion para alcanzar la sostenibilidad. En ellos sigue estando en segundo plano el
contexto de implementacién para la comunidad local, como la protagonista real de la actividad
turistica rural. De hecho, es tal la pretension de las entidades nacionales que las metodologias
para diagnosticar el potencial turistico de un sitio y su calidad ambiental se basan principalmente
en la percepcion de los funcionarios de los Ministerios (Ochoa, 2016). Por su parte, con respecto
al enfoque de conservacion, algunas publicaciones (PNUMA, 1999; Secretariat on The
Convention of Biological Diversity [SCBD], 2015) plantean claramente lineas de monitoreo con
el objetivo de manejar los impactos de la actividad y mantener la calidad ambiental. No obstante,
no se relacionan indices puntuales a calcular ni estrategias de planteamiento de las metas a
alcanzar en estos indicadores, mas alla de la capacidad de carga. Sobre la planificacion, algunos
autores se centran en el disefio de la actividad bajo el enfoque territorial, teniendo en cuenta,
desde el diagnostico, la viabilidad de la decision de generar acciones del desarrollo turistico
(Grassman y Zimmer, 1996; Observatorio de la Sostenibilidad Territorial de Espafia [OSE], s.f.;
Swarbrooke, 1999). No obstante, en todas las publicaciones se percibe una linea editorial
orientada a recomendaciones para desarrollar el turismo en los territorios, mas alla de
evaluaciones sobre su viabilidad real. Solamente la OSE plantea, desde un enfoque del
patrimonio cultural y natural, acciones de sustento cultural e identitario desde asuntos diferentes
al turismo como la conservacion del paisaje.

Por todo lo anterior, es claro que la relacion entre turismo y ambiente genera un lazo
fuerte, amarrado a partir de la sostenibilidad, que aln sigue pendiente por explorar y tiene
diversos vacios desde la teoria. EI primero de ellos es el reconocimiento de los efectos del
turismo en la conservacion de areas de importancia ambiental no protegidas. Otro de los vacios
identificados es la existencia suficiente de analisis que determinen la aplicabilidad y eficacia de

los diferentes instrumentos de medicion en las areas turisticas, y comparen las diferentes
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perspectivas institucionales (publicas y privadas) sobre turismo y conservacion. Lo anterior con
el fin de disefiar modelos sostenibles para el equilibrio de la gestion operativa turistica y la
conservacion.

1.2. Marco conceptual
A continuacion se dara a conocer los conceptos que son utilizados en el desarrollo de la presente
investigacion. Para ello, se hace una aproximacion a las ideas de turismo, turismo rural, gestion
ambiental turistica, y atractivo turistico. Alrededor de estos girara el analisis a realizar en torno al
municipio de Choachi.

1.2.1. Turismo
Es posible afirmar que resulta complejo precisar el concepto de turismo, ya que no existe una
definicidn correcta o incorrecta sobre la actividad (Sancho et al, S.F; OMT, 2016). Sin embargo,
la OMT describe una nocion genérica, que es relevante tomar como punto de partida: “E! turismo
comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con
fines de ocio, por negocios y otros”. (S.F., p. 47).

En su estudio académico, la definicion de turismo ha sido enriquecida desde diversas
disciplinas, que han generado aportes para consolidar una vision sistémica de la actividad. Por
ejemplo, desde las ciencias administrativas, autores como Rebolloso y Salcedo (2012) afirman
que el turismo es un sistema integrado por un conjunto de partes que se relacionan, con el fin de
promover desarrollo. Por su parte, desde un enfoque antropolégico, el turismo es un instrumento
para la creacién de valor e identidad territorial, con un papel decisivo en la creacion y adecuacion
del territorio (Universidad Externado de Colombia, 2010). Sobre esta perspectiva, Coronado
(2015) menciona que los aportes de la antropologia en los estudios del turismo han sido

marginales, debido a que los tedricos de esta disciplina en su mayoria consideran la actividad
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como un modo de expropiacion cultural. No obstante, es valido recoger dichas ideas en la
conceptualizacion del turismo como herramienta para la sostenibilidad territorial.

Asi mismo, desde un enfoque de mercado, Sancho et al (S.F.) complementan la definicion
al afirmar que la actividad turistica es el resultado de la interaccion compleja y sistematica entre
cuatro factores: la demanda; la oferta; el espacio geogréfico, que se entiende como la base fisica
donde interacttan la oferta y la demanda; y los operadores del mercado, que son las empresas y
organismos que facilitan la interrelacion entre estos dos. Adicionalmente, desde la ciencia
econdmica, el turismo se concibe en su desarrollo desde la economia social, definida como la
actividad ejercida por sociedades cooperativas con una ética especifica (Barroso y Florez, 2011).

Por ultimo, se considera relevante rescatar la perspectiva geogréafica, que es por la que se
inclinan las autoras de esta investigacion. Esta se representa en la postura de Brohman (1996),
quien introdujo el concepto de turismo alternativo, desde un énfasis en la sostenibilidad y la
proteccion de la cultura local. Se trata de la practica del turismo en el marco de desarrollos de
baja densidad y escala, ubicados en las comunidades locales, donde se generan interacciones
significativas entre los residentes y los turistas, de una manera menos disruptiva en los &ambitos
social y cultural. Asi mismo, se desarrolla a través de pequefios negocios de propiedad local y
propicia la participacién comunitaria en la planificacion, desde la creacion de instancias
democréticas.

Estas acepciones allanan el camino para construir una vision sistémica del turismo, que
involucre el enfoque de sostenibilidad integral. Asi, es pertinente traer a colacion la definicion de
turismo sostenible, entendido como aquel que balancea las necesidades econémicas, sociales y
estéticas de los turistas y las comunidades receptoras, protegiendo y fortaleciendo las
oportunidades de creacion de futuro. Por ello, busca gestionar los recursos de manera que se

mantenga la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la calidad ambiental, la
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participacion activa de la comunidad y la creacidn de experiencias de alta calidad para los
visitantes (Luque, 2011; PNUMA, 1999).

Para el caso de la presente investigacion, se han definido cuatro categorias de anélisis del
turismo sostenible con sus correspondientes factores asociados (PNUMA, 1999; SCBD, 2015):1.
Compatibilidad con la cultura: Promocion de la asociatividad, énfasis en las tradiciones
culturales, control de las comunidades locales, acceso a los recursos naturales gestionados; 2.
Beneficios financieros con efectos sociales: Apoyo a otros sectores o estrategias para el
desarrollo rural (efectos multiplicadores), generacién de cofinanciacion de areas protegidas o
inversion de los recursos en el mantenimiento / conservacion de los atractivos, generacion de
ingresos complementarios para las comunidades locales, legalidad; 3. Consideraciones en la
perspectiva ambiental: Valoracion recreativa para el turismo, respeto al uso del suelo, acciones de
conservacién como consecuencia de la actividad, respeto a la capacidad de carga, gestion de
impactos positivos y negativos; 4. Gestion operativa sobre el producto turistico: Infraestructura,
servicios basicos disponibles, vias de acceso, condiciones de alojamiento.

Recogiendo lo anterior, se concluye que el turismo es un servicio que se gesta en el
desplazamiento de las personas desde su lugar de residencia hacia otro, motivados por el
potencial natural y cultural de una localidad. Todo esto idealmente bajo un modelo acorde a las
caracteristicas del area receptora y ligado a la perspectiva de sostenibilidad, aplicable a todas las
clasificaciones incluidas en la actividad (Crosby y Prato, 2009; Ibafiez y Rodriguez, S.F.).

1.2.2. Turismo rural
El turismo rural se define como la actividad turistica que se desarrolla en el medio rural,
representando los lazos entre la apreciacion de la naturaleza, la economia y la tradicion (Vargas,
2015). Esta actividad esta encabezada por los pobladores que habitan sus propios territorios, por

lo cual muchas veces se practica al interior de predios privados, de manera complementaria a la
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agricultura. Asi mismo, su impacto se amplia cuando incluye las actividades y productos
generados por agricultores y campesinos (Crosby y Prato, 2009).

De esta forma, en el marco del turismo rural también se practican modalidades especificas
del sector turismo, con la particularidad de que se desarrollan en espacios o medios rurales-
naturales, dando la oportunidad al turista de participar en las actividades tradicionales locales
(Cabrini, 2002). Asi, este tipo de turismo incluye sub-clasificaciones como el ecoturismo, el
agroturismo, el turismo cultural, de naturaleza, salud y de aventura (Blanco y Riveros, 2003;
Crosby y Prato, 2009; OMT, 2003; Pérez, 2010).

Sobre el turismo rural, Verardi (2003) resalta dos caracteristicas fundamentales. La
primera se relaciona con el potencial turistico. Este no necesariamente implica que la region
cuente con atractivos naturales extraordinarios, sino que posea una identidad propia como
territorio. La segunda requiere la creacion de ofertas de trabajo locales, ligadas a las cadenas
productivas, tales como la preparacion de alimentos caseros, los senderos para las caminatas
ecoldgicas, etc. Asi se obtienen importantes efectos multiplicadores sobre la economia regional.

Por ultimo, segln Barrera (2006) y Sancho et al (S.F.), el turismo rural incentiva el uso
productivo de tierras marginales para la agricultura, que a través de la planificacion se pueden
convertir en espacios naturales y culturalmente apropiados en el desarrollo rural integrado.
Adicionalmente, puede ser una estrategia de sustitucién o un complemento para economias
campesinas excesivamente dependientes de una sola actividad, a partir de la creacion de
emprendimientos familiares y comunitarios. No obstante, la solucion al desarrollo local no puede
reducirse a ella (Chaves et al, 2006; Crosby y Prato, 2009; Gardufio, Guzman y Zizumbo, 2009).

1.2.3. Gestion ambiental turistica
El concepto de gestidn en las actividades turisticas se cimenta en el uso y manejo eficiente de los

atributos naturales y culturales en relacion con la demanda antropica. Sobre este asunto, las
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afirmaciones de Betancourt (2004), CEPAL (2003) y Espinoza, Rodriguez y Wilk (2002) llevan a
concluir que el uso desmedido de los atributos ambientales ocasiona los posibles impactos
negativos del turismo en un territorio.

Es importante anotar que el turismo es una actividad que puede verse bajo una Optica de
gestion ambiental. Ello porque se desarrolla como un sistema compuesto por tres elementos
bésicos que se interrelacionan entre si: atractivos naturales, infraestructura y comunidad social
(Cebrian, 2008). En linea con lo anterior, la gestion se entiende como un proceso en el que
diversos actores participan y hacen uso de sus recursos para dar manejo a los componentes del
ambiente, priorizando acciones y esfuerzos de tipo politico, normativo, operativo y
administrativo. Dichos recursos se ejecutan para lograr una meta especifica y coordinada, con
enfoque en la conservacion, la restauracion o preservacion de los ecosistemas, y el resguardo de
la cultura local. Todo esto para transformar la situacién actual a una situaciéon deseada (Espinosa,
2007; Espinoza et al., 2002; Muriel, 2006).

En ese orden de ideas, la gestion ambiental turistica puede definirse como la accion
participativa de los actores interesados en la actividad, para dar manejo preventivo/reactivo a las
situaciones del turismo que pueden amenazar el mantenimiento del equilibrio ecosistémico, la
conservacion de los atributos naturales y la dimension socioeconémica de lo local. Con este
objetivo se utilizan diversos instrumentos normativos, politicos, sociales y juridicos que buscan
propiciar el logro de la meta propuesta (Muriel, 2006), para que los componentes del territorio se
mantengan en el tiempo y no pierdan su valor turistico y ambiental. Asi, uno de los retos de la
gestion ambiental hacia del turismo es favorecer la interaccion entre los visitantes y el territorio

(Pulido y Rodriguez, 2009).
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1.2.4. Atractivo turistico
Los recursos naturales se configuran como la base sobre la que se desarrolla el turismo. Sus
caracteristicas integrales los hacen incentivadores de la actividad turistica, que puede ser creada
por el hombre al convertirlos en atractivos, motivando el desplazamiento de otros para su disfrute
y admiracién (Crosby y Prato, 2009).

El concepto de atractivo turistico implica la existencia de condiciones fisicas aptas en un
lugar de destino para llevar a cabo actividades de esparcimiento. Los atractivos pueden ser rasgos
territoriales construidos, o atributos propios capaces de atraer visitantes a partir de su puesta en
valor hacia el turismo. Por ello, se clasifican en tres tipos: 1. Naturales; 2. Edificios, estructuras y
sitios construidos por humanos, disefiados para propositos distintos a atraer visitantes; 3. Eventos
especiales (Almiron, Bertoncello y Troncoso, 2005; Luque, 2011; Moscoso, S.F; Swarbrooke,
2002).

Por su parte, segun Ceballos (1998) y Jiménez (2010), existe una clasificacion de los
atractivos segun su nivel de importancia para atraer visitantes:

e Atractivos focales: Son los elementos distintivos del patrimonio local que se encuentran
en un area o regién determinada, que la hacen Unica y atractiva para los turistas.

e Atractivos complementarios: Son elementos del territorio que no son suficientemente
singulares en comparacion con los focales.

e Atractivos de apoyo: Son los elementos artificiales (instalaciones y servicios) que
proporcionan al visitante calidad en su experiencia. Pueden ser alojamientos, restaurantes,
centros de interpretacion, senderos y miradores, etc. Siempre se agregan al final para dar

soporte a los atractivos focales y complementarios.
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Es importante anotar que tanto los atractivos focales y complementarios pueden ser
existentes o potenciales. Son existentes cuando pueden ser disfrutados por el turista promedio que
visita un area natural. En cambio, son potenciales cuando existen elementos importantes que ain
no estan al alcance del disfrute del turista (Ceballos, 1998).

Con base en lo anterior, para el presente trabajo de grado, se definira atractivo como un
elemento natural, recurso o rasgo distintivo de un lugar que existe previamente a su uso para la
actividad turistica, y que es puesto en valor a partir de procesos sociales que construyen su
caracter de atractivo, gracias a su ubicacién en zonas de importancia ambiental, partiendo de las

percepciones y representaciones de la comunidad (Almirén, 2007).
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Capitulo 2. Planteamiento del problema y objetivos de la investigacion

2.1. Descripcion del temay problema de investigacion
El territorio colombiano posee condiciones climaticas, geograficas y fisicas que lo convierten en
una de las zonas del mundo mas biodiversas y abundantes en recursos renovables, como el agua.
Ello permite que las comunidades que estan mas cerca de esta riqueza, como las rurales, puedan
generar alternativas productivas complementarias que aporten a su desarrollo y a la vez
dinamicen sus actividades econdmicas tradicionales (Pérez, 2010).

La actividad turistica rural surge entonces como una forma distinta de relacionamiento de
la comunidad rural con el territorio, bajo un marco de construccién de sustentabilidad desde los
saberes locales (Leff, 2004). Al ser una accién de apropiacion humana, a través de ella surgen
impactos negativos, pero también transformaciones que fortalecen al turismo rural como una
actividad economica con efectos en la conservacion ambiental. En linea con lo anterior, los
operadores de servicio turistico rural de Choachi, y otros actores locales, han generado acciones
positivas con impacto en el mantenimiento de la calidad ambiental de los atractivos naturales.
Todo ello a través de procesos de reforestacion, educacién ambiental a turistas y comunidad
local, cambios de uso del suelo para la conservacion e implementacion de energias alternativas,
entre otras cosas.

Se podria considerar que, gracias a estos y otros impactos econémicos y sociales
positivos, Choachi se acerca un poco mas a la gestion sostenible de los atractivos naturales para
el turismo, en linea con la vision de convertir al municipio en un ecoparque (Consejo Municipal
de Choachi, 2010) y bajo un modelo de desarrollo turistico integrado o “social” (Cordero, 2000).
No obstante, para el municipio todavia hay oportunidades de mejora en términos del equilibrio
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entre los tres ejes de la sostenibilidad de la actividad: el econémico, el social y el ambiental. Esto
cobra relevancia ante los retos que imponen al municipio el desarrollo de nuevos proyectos de
infraestructura vial, y la inclusion de Choachi en los planes de estratégicos regionales de turismo,
acciones que tendran impacto en el flujo de visitantes.

A este respecto, se puede decir que, desde el eje econdémico, el turismo rural todavia no es
una estrategia de desarrollo local consolidada. Los programas para su implementacion, incluidos
en los instrumentos de planificacion municipal, son limitados a la formalizacion de la actividad y
a acciones puntuales, como encuentros culturales, puntos de informacion, participacion en
eventos y sefializacion (Consejo Municipal de Choachi, 2016). Adicionalmente, la actividad
genera ingresos complementarios, pero estos ain no son suficientes, en la mayoria de los casos,
para la sostenibilidad del modelo asociativo que opera los atractivos. Asi mismo, no se conoce
claramente el aporte del turismo rural a la economia local y regional. Por su parte, hay problemas
en la formalizacion de las iniciativas, dados por el desconocimiento del proceso y el temor a una
mayor presion econémica por el pago de impuestos. Desde lo social, también se presentan
dificultades en la consolidacion de acciones de coordinacion local de la actividad, en la
implementacién de procesos de participacion efectiva desde el orden municipal, y en la insercion
de las NTS en el proceso rural.

A esto se suman las brechas en la existencia de indicadores clave para monitorear y
evaluar el impacto ambiental, tales como la capacidad de carga, que no esta estimada para las
actividades de la totalidad de los operadores turisticos rurales. Este hecho, sumado a la falta de
acciones de control y acompafniamiento desde las autoridades ambientales y municipales, genera
dificultades para monitorear la presion de los visitantes sobre los atractivos naturales mas
reconocidos. También hay contradicciones en los usos de suelo permitidos y condicionados,

generando casos en los que el turismo convive con actividades como la mineria y la ganaderia
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extensiva. A esto se suma el déficit de informacion actualizada sobre el patrimonio natural
turistico, y algunas dificultades en la gestion ambiental municipal, como es el caso de la
recoleccion de residuos en zonas rurales, los vertimientos de aguas residuales y la conservacion
de caminos reales. Asi mismo, las politicas publicas locales no incorporan lineamientos de
conservacion de los recursos naturales en las practicas turisticas, ni incentivos claros para su
alcance.

En un marco de sostenibilidad, es fundamental ver al turismo como una alternativa
productiva con efectos en la conservacion del territorio rural. Esto es posible constatarlo en
iniciativas como el proyecto Paramos, de la EAAB, que a traves de herramientas como la
diversificacién econémica busca conservar el corredor ambiental existente entre los paramos de
Sumapaz, Chingaza, Guerrero y los Cerros Orientales. El trabajo de dicho proyecto se
fundamenta en que la diversificacion productiva en el area rural, en conjunto con otras acciones
de desarrollo local, promueve alternativas productivas sostenibles, que disminuyen la
vulnerabilidad de las comunidades ante el cambio climatico y la de los ecosistemas ante
actividades extensivas (Proyecto Paramos, 2017; DNP, Instituto de Hidrologia, Meteorologia y
Estudios Ambientales [IDEAM], Ministerio de Ambiente y Unidad Administrativa Especial para
la Gestion del Riesgo de Desastres [UNGRD], S.F.).

En linea con lo anterior, desde el marco tedrico se encontraron algunos vacios, pero llama
la atencion uno en particular. En principio, existen ciertos estudios relacionados con los efectos
del turismo en la conservacion de areas protegidas, relacionados con procesos de educacién
ambiental, generacion de ingresos para su mantenimiento y la promocion de la investigacién. No
obstante, no se encontré suficiente produccion académica que explore las motivaciones y
resultados que genera el turismo rural para la conservacion de atractivos naturales fuera de areas

protegidas.
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Con base en lo anterior, surge la siguiente pregunta de investigacion:
¢ Cémo pueden gestionarse de manera sostenible los recursos y atractivos naturales de Choachi
para el desarrollo de la actividad turistica rural, desde la vision de los actores locales?
2. 2. Objetivos
2.2.1. General:
e Proponer lineamientos para la gestion sostenible del turismo rural en Choachi.
2.2.2. Especificos:
e Caracterizar los recursos y atractivos naturales del municipio con base en su valor
turistico y los impactos generados en ellos por la gestion de los operadores.
e Comprender el proceso de desarrollo turistico de Choachi y su ajuste a las perspectivas de
sostenibilidad definidas por la poblacion local y la politica publica.
e Disefiar escenarios deseados para la sostenibilidad de la gestidn turistica rural municipal.
2.3. Alcances
Las respuestas que se encuentren a la pregunta de investigacion serviran para plantear
estrategias de accidn concertadas con los actores locales, que permitan cerrar las brechas hacia la
sostenibilidad de la actividad, desde las dimensiones social, ambiental y econdmica. La
implementacién de dichas acciones quedara en manos de los actores participantes de la
investigacion y de las autoridades locales, puesto que su ejecucion esté fuera de los alcances de
este trabajo de grado.
Adicionalmente, el presente trabajo de grado permitira generar conocimiento sobre las
perspectivas del desarrollo local del municipio, y las practicas implementadas para la gestion
ambiental de los atractivos naturales y culturales. Asi mismo, puede generar aportes importantes

para el proceso de actualizacion del Esquema de Ordenamiento Territorial (EOT). En linea con lo
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anterior, la investigacion también servira para que otros territorios, actores o investigadores
interesados en el tema puedan consultar los resultados obtenidos y utilizar la informacion
relevante como referencia en sus propias investigaciones.

Como complemento, se explica que se encontraron algunas limitaciones para el analisis.
La mé&s importante de ellas fue la carencia de informacion estadistica continua y confiable sobre
la actividad econdémica de cada prestador y el impacto del turismo en el desarrollo local, lo cual
impidio obtener conclusiones certeras sobre los efectos econdémicos de la actividad para el
municipio (ingresos, empleo, efectos multiplicadores, perspectivas de futuro, etc.).

2.4. Area de estudio

A continuacion se presentaré informacion relevante para el reconocimiento del area de estudio,
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48



Grafico 1. Ubicacion geografica de Choachi en relacion con el pais y el departamento.
Fuente: Informacion cartografica del SIAC (2017).

El municipio de Choachi pertenece a la Provincia de Oriente de Cundinamarca y fue un territorio
Muisca en épocas precolombinas. Se encuentra ubicado a 1920 metros de altura sobre el nivel del
mar, y tiene una temperatura promedio de 18°C. Al norte limita con La Calera, al sur con
Ubagque, al oriente con Fomeque y al occidente con la ciudad de Bogota, de la cual lo separan 40
kilometros de via pavimentada.

Al respecto, es importante mencionar que el municipio tiene un area total de 21.467
hectareas, de las cuales Unicamente 61 son urbanas. La zona rural se divide en 34 veredas. Asi
mismo, el area se encuentra habitada por 11.600 habitantes, 74% de los cuales viven en zonas
rurales y en su mayoria son adultos (27-59) y adultos mayores (60+). Las principales actividades
econdmicas locales son cultivos transitorios y alternativos (como las flores), ganaderia bovina y
porcina, cria de aves, mineria y turismo (Acuerdo 05, 2000).

En relacion con temas socioecondémicos, los residentes disfrutan de una buena cobertura
de servicios publicos. No obstante, se presentan deficiencias en relacion con la prestacion del
acueducto rural (64,3%), alcantarillado rural (1,3%) y aseo rural (1,4%). El municipio tampoco
cuenta con el servicio de gas natural (Secretaria de Planeacién de Cundinamarca, 2017).

De otra parte, es importante mencionar que el coeficiente de Gini para la concentracion de
la propiedad rural en Choachi es de 0,76, menor al promedio nacional aunque igualmente alto.
Asi mismo, el municipio tiene un indicador de Necesidades Basicas Insatisfechas correspondiente
al 27,7% segun el Gltimo censo, considerablemente menor al promedio nacional (53,5%)
(Secretaria de Planeacion de Cundinamarca, 2017).

En su contexto ambiental, es de resaltar que Choachi hace parte de la cuenca del Rio

Blanco, por lo cual cuenta con 30 quebradas que representan el potencial hidrico del municipio.
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A este se suman las extensas areas de paramo (44% del area total) que hacen parte de la
jurisdiccion local. Entre ellas resaltan el Paramo de Cruz Verde y el Paramo de Chingaza. En
linea con lo anterior, es posible decir que Choachi tiene paisajes escarpados a distintas alturas. Su
ubicacién geogréfica, que abarca una zona de la cadena de los Cerros Orientales, en combinacion
con la presencia de diferentes pisos térmicos que oscilan entre los 20°C y los 8 °C, favorece la
presencia de una importante biodiversidad (Acuerdo 05, 2000).

Respecto a las veredas Hato Viejo y La Chinia, ubicadas en el municipio de Fomeque, se
resalta que son areas destinadas a la conservacion, proteccion y recuperacion de los recursos
naturales, asi como a usos agricolas. Estas zonas colindan con la cuchilla de la Vereda Fonté, en
Choachi. Sobre la parte alta de La Chinia, se ubica la zona de amortiguacion del PNN Chingaza y
algunas reservas publicas de la Corporacion Autonoma Regional del Guavio [CORPOGUAVIO].
Asi mismo, alli se encuentra el humedal El Diamante, donde nace la Quebrada Caquinal, la cual
abastece al acueducto rural de las veredas de la parte baja (Decreto 52, 2000).

Sobre el proceso de gestion turistica del patrimonio natural en Choachi, se debe resaltar
que el municipio cuenta con recursos Yy atractivos que favorecen el ejercicio de la actividad
turistica en el marco del desarrollo territorial, algunos de ellos constituidos como areas
protegidas. Estos se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 1. Patrimonio ecol6gico del municipio de Choachi reconocido por el Municipio

Patrimonio natural Ubicacion
Laguna de Cebia Vereda Fonté
Lagunas La Fea, Los Espejos y La Sirena Veredas Maza y el Rosario
Lagunillas Cerro del Paramo de Cruz Verde
Fuente o manantial termal Resguardo Costado Norte
La zona de la Reserva Forestal de los Rios Blanco y Negro Paramo de Chingaza
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El Mirador de Pefia Azul Paramo de Cruz Verde
Cascadas El Chiflén y La Chorrera Vereda El Curi

Rio Blanco Jurisdicciéon municipal

Fuente: Acuerdo 05 de 2000 — Esquema de Ordenamiento Territorial de Choachi.

La valorizacion de algunos de estos atributos por parte de los pobladores propicio la
incorporacion espontanea del turismo como actividad econdmica local. Este proceso inicié en el
siglo XX con Termales Santa Moénica. En 1932, se construye la primera carretera para acceder a
esta zona. No obstante, desde 1900 Choachi ya contaba con hoteles reconocidos, tales como el
Hotel Chichaguia (Pardo y Pulido, S.F.). Unos afios después, hacia 2011, se consolida la
importancia de la actividad turistica en el municipio, dada bajo un enfoque ambiental a través del

PDT 2012-2020, que establece la meta de convertir a Choachi en un ecoparque educativo.
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Capitulo 3. Metodologia.

En este capitulo se presentan los métodos utilizados para alcanzar el objetivo de la presente

investigacion. Para ello, se describen los lineamientos metodoldgicos, la estructura metodoldgica,

el disefio del estudio y los métodos de recoleccion y analisis de datos.

Primero, se debe resaltar que el enfoque del trabajo de grado, definido como un estudio de

caso (Yin, 1994), es la investigacion participativa (IP) (Fals Borda, 2009; Shutter, S.F.),

considerada por las autoras como la manera méas coherente de incluir las perspectivas de los

actores del turismo rural en el analisis de la situacion y en la construccion de las alternativas de

respuesta a la misma. En linea con lo anterior, esta tesis se desarrollé alrededor de los tipos de

investigacion exploratorio y descriptivo (Namakforoosh, 2005), escogidos por la poca

informacion existente con respecto al caso puntual, y debido a la necesidad de definir el estado

actual de las variables analizadas con respecto al turismo sostenible. Por ultimo, este trabajo de

grado se adscribe a la linea de investigacion de la Facultad de Estudios Ambientales y Rurales

que se denomina accién colectiva para el manejo de los recursos naturales, bajo el tema de

formacion llamado participacion de los diferentes actores en la gestion ambiental.

3.1. Estructura metodoldgica

Tabla 2. Estructura metodoldgica de la investigacion

Objetivo Etapa Herramienta Actividades Resultados
especifico metodoldgica esperados

1. Caracterizar los  Identificacion Consulta de fuentes 1. Seleccionar Identificacion de
recursos y cualitativade las  secundarias fuentes secundarias  los atractivos
atractivos caracteristicas del a consultar. naturales presentes

naturales del
municipio con
base en su valor
turistico y los
impactos
generados en ellos
por la gestion de
los operadores.

turismo rural y los
impactos
generados por
éste en los
atractivos
naturales, desde
los criterios del
turismo
sostenible.

Visitas de campo
para el
reconocimiento de
los atractivos
naturales
seleccionados

2. Consultar las

fuentes secundarias.

3. Sistematizar los
resultados.

1. Elaboracion de
formato de
descripcion de los
atractivos.

2. Planificacién
logistica de las

en el municipio.
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Reconocimiento
del valor turistico
de los atractivos
rurales para la
comunidad local

Matriz de
valoracion de
impactos de la
dimension
operativa de la
actividad turistica
rural desarrollada
en el atractivo o
recurso natural.

Ejercicio
participativo de
valoracion turistica
de los atractivos
naturales, bajo los
criterios de
valoracion
recreativa

visitas de campo.

3. Ejecuciodn de las
visitas de campo.

4. Sistematizacion
de resultados.

1. Elaboracion de
formato bajo las
categorias de
andlisis
establecidas.

2. Levantamiento
de datos in situ
(georreferenciacion,
formato, registro
fotografico, audio
conversatorio oral).
3. Procesamiento de
datos cartogréficos.

1. Disefio
metodolégico del
taller.

2. Definicion de
actores a incluir.
3. Planificacion
logistica
(convocatoria,
definicion de lugar,
alimentacion y
materiales).

4. Ejecucion del
taller.

5. Sistematizacion
de resultados.

Reconocimiento
de los impactos
positivos y
negativos de las
actividades
turisticas rurales
en los recursos y
atractivos
naturales
seleccionados.

Definicidn del
valor turistico de
atractivos y
recursos naturales
rurales, segun la
perspectiva local.

2. Comprender el
proceso de
desarrollo
turistico de
Choachi y su
ajuste a las
perspectivas de
sostenibilidad
definidas por la
poblacion local y
la politica
publica.

Reconstruccién
del proceso
desarrollo
turistico en
Choachi desde un
enfoque de
sostenibilidad

Reconstruccién
del proceso de
transformacion de
los atractivos
naturales rurales

Consulta de las
percepciones de
los actores sobre
el desarrollo de la
gestion turistica
de los atractivos y

Linea de tiempo a
partir de fuentes de
hemeroteca

Ejercicio de
cartografia social
para la comprension
del desarrollo de la
actividad en cada
atractivo analizado

Entrevista a
operadores de
servicio turistico
bajo las categorias
de analisis
identificadas

1. Consulta
bibliografica de
fuentes de
hemeroteca.

2. Elaboracion de
linea de tiempo.

3. Analisis de linea
de tiempo.

1. Elaboracién de
guion del ejercicio.
2. Desarrollo del
taller.

3. Sistematizacion
de resultados.

1. Definicion de las
preguntas a realizar.
2. Ejecucidn de la
entrevista.

3. Sistematizacion
de resultados.

Caracterizacién
del proceso de
desarrollo turistico
en Choachi y de
los atractivos.

Identificacion del
desarrollo de la
gestion turistica de
los atractivos y los
cambios generados
por ella

Identificacion de
acciones de
gestion ejecutadas
en el municipio
para el desarrollo
de la actividad
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su sostenibilidad.

Entrevista a
servidores publicos
bajo las categorias
de andlisis
identificadas

1. Definicion de las

preguntas a realizar.

2. Ejecucion de la
entrevista.

3. Sistematizacion
de resultados.

turistica rural bajo
criterios de
sostenibilidad.

Determinacion de  Ejercicio de 1. Construccion de  Determinacion de
ajuste de las contraste una matriz la aplicabilidad de
percepciones comparativa entre la politica publica
locales sobre la politica pablica, de sostenibilidad
sostenibilidad la normatividad y turistica frente a la
frente a las las percepciones realidad del
perspectivas de la sobre territorio rural.
politica publica y sostenibilidad.
la realidad del 2. Diligenciamiento
desarrollo de la matriz.
turistico 3. Conclusiones.
municipal.
3. Disefar Construccion de Taller de 1. Disefio Escenarios
escenarios prospectiva prospectiva metodolégico del deseados hacia la

deseados para la
sostenibilidad de
la gestion turistica
rural municipal.

estructural del
turismo rural en
Choachi

estructural, definido
en 5 etapas
(Preparacion previa
y definicidn del
sistema,
caracterizacion del
sistema, definicion
de variables,
analisis estructural
y método de
escenarios)

taller.

2. Definicion de
actores a incluir.
3. Planificacion
logistica
(convocatoria,
definicion de lugar,
alimentacion y
materiales).

4. Ejecucién del
taller.

5. Sistematizacion
de resultados.

sostenibilidad del
turismo rural.

Fuente: Elaboracion a partir del estudio de las relaciones entre objetivos y metodologia propuesta, 2017.

3.2. Disefio del estudio
La investigacion se disefi6 partiendo del estudio de la actividad de nueve (9) operadores de
turismo rural, que ejecutan su quehacer bajo la modalidad de turismo rural y gestionan una serie
de atractivos: Termales Santa Mdnica, Parque Aventura La Chorrera, Granja Integral
Derracamandaca, Asociacion Absa Chingaza, Asociacion Ventana de La Luna, Asociacion de
Turismo Rural Maza Fonté, Fundacion Manantial La Laja, Museo Etnocultural de Choachi y El

Rancho de mis Suefios. Estos sitios fueron escogidos partiendo de las entrevistas exploratorias
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realizadas, en las cuales los actores consultados referenciaron dichas iniciativas como modelos
para el desarrollo turistico rural del municipio, alineados con la vision del PDT (Ver anexo 1).

Termales Santa Mdnica fue incluida en la muestra por ser el mas importante ejecutor a
nivel local y regional que practica la modalidad del turismo de salud en el territorio rural. Asi
mismo, a pesar de que la actividad de este prestador de servicio se acerca al turismo masivo,
debia ser estudiado para tener puntos de comparacion en el marco de los conceptos de
sostenibilidad del turismo rural. Termales los Volcanes no fue estudiada porque su atractivo tiene
caracteristicas similares a Santa Monica.

Adicionalmente, de la muestra se excluy6 deliberadamente el Parque Ecolégico
Matarredonda, a pesar de que fue abordado en las entrevistas exploratorias, debido a que este
prestador de servicio actualmente se encuentra en un proceso legal con el municipio de Choachi,
lo cual lo excluye de las estrategias municipales. Asi mismo, la Asociacion Maravillas del
Paramo (San Francisco) y el prestador de servicio de escalada en roca (Agua Dulce) tampoco
fueron incluidos porque su trabajo inicié a fines de 2016 y se conocié de ellos cuando el trabajo
se encontraba en una etapa avanzada.

3.3. Métodos de recoleccion de la informacion
Los instrumentos para la recoleccion de la informacion se sustentan en una combinacion de datos
cualitativos (Baptista, Fernandez y Hernandez, 2010; Bonilla y Rodriguez, 1997), provenientes
de fuentes primarias y secundarias. Debido a la preponderancia del papel de la vision local en la
investigacion, los datos cualitativos se percibieron como la fuente mas adecuada para obtener las
perspectivas comunitarias sobre la sostenibilidad de la actividad turistica rural en el municipio.

La recoleccidn de datos de fuentes primarias se realiz6 a partir de entrevistas
semiestructuradas, visitas de campo (observacion participante) y talleres participativos. También

se sostuvieron dialogos informales con los operadores de servicio y las autoridades consultadas,
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con el fin de corroborar los datos no recogidos en las entrevistas. De otra parte, la informacion
secundaria se obtuvo de los documentos de planificacién del municipio, asi como de fuentes tales
como la Gobernacion de Cundinamarca, hemerotecas y datos cartogréaficos existentes en el
Sistema de Informacion Ambiental de Colombia (SIAC). Sobre el SIAC, autores como Guhl y
Leyva (2015) mencionan que aun no se ha consolidado como un sistema efectivo respecto del
conocimiento de la situacion ambiental del pais. No obstante los archivos shape utilizados para
contrastar la informacién de campo aportaron sustancialmente a los métodos de analisis de la
presente investigacion.

Es importante anotar que todos los métodos de recoleccion que se describiran se orientan
a recoger datos para estudiar las categorias de analisis del turismo sostenible, definidas por las
autoras a partir de las consultas realizadas para la construccién de los marcos de referencia. A
continuacion se presenta una relacién de estos.

3.3.1. Entrevista semiestructurada
Se proyecto0 la realizacion de entrevistas semiestructuradas con informantes clave, a partir de una
guia de contenido en la que se recogen temas relacionados con las variables del turismo
sostenible, la gestion sobre los atractivos turisticos y el desarrollo de la actividad turistica en la
region. La entrevista semiestructurada se escogié dada la necesidad de sostener una conversacion
abierta con el entrevistado, para precisar sus perspectivas acerca de los temas que son de interés
de esta investigacion (Baptista et al., 2010). Esta herramienta fue aplicada a los nueve (9)
operadores de turismo rural, a tres funcionarios de la Alcaldia Municipal (Coordinadora de
Turismo, Secretario de Planeacion y Secretario Agricola) y a funcionarios otras entidades de
relevancia para el estudio (MINCIT; Instituto de Cultura y Turismo de Cundinamarca [IDECUT];

SENA; EAAB y Fundacién La Palmita).
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3.3.2. Visitas de campo (observacion participante)

Para la caracterizacion de los atractivos se realizaron visitas de campo, con el propdsito de
describir, mediante la observacion participante, el contexto de los atractivos turisticos estudiados
y del ejercicio del turismo rural por parte de los operadores, permitiendo mejorar la comprension
de la actividad (Baptista et al., 2010). Al respecto, es importante anotar que la observacion
participante también implico que las investigadoras, de manera controlada, se hicieran parte
activa de ciertas actividades de los operadores. Todos los procesos mencionados fueron
registrados via grabacion de voz.

Para el caso de las visitas de campo, se utiliz6 un formato de descripcion y ubicacion de
los atractivos naturales (Ver anexo 2), en el cual se incluyeron algunas variables a tener en cuenta
en el proceso de observacion, seleccionadas de fuentes sobre inventarios turisticos y segun los
intereses del estudio (Grassman y Zimmer, 1996; Viceministerio de Turismo del Per(, 2006).
Este formato se apoyd con el uso de sistemas de georreferenciacion para obtener datos no
comprobables mediante la observacion (coordenadas, altitud, temperatura), relevantes a la
caracterizacion. Dichos datos fueron procesados a través del software ArcGis y cruzados con la
informacion cartografica del SIAC para obtener el mapa que se encontrara mas adelante.

3.3.3 Talleres participativos
En el marco del proceso de caracterizacion de la vision local sobre el territorio turistico rural, el
dia 17 de junio de 2017 se desarroll6 un taller participativo que inici6 con un ejercicio de
cartografia social (Corredor, Gaona y Torres, 2012; Herrera, 2012). Con este se busco reconocer
de manera comparativa el estado de los atractivos turisticos en asuntos bioticos, socioeconémicos
y fisicos relevantes a la investigacion. Todo esto en dos momentos: el primero anterior a la

creacion de las Asociaciones y el PDT (afio 2000), y el segundo correspondiente al afio en curso.
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Partiendo de este reconocimiento espacial, se realiz6 la valoracion de los recursos
naturales para el turismo, desde los criterios de valoracion recreativa definidos por Morant et al.
(2011). Para ello se disefi6 una herramienta préactica de calificacion participativa (Ver anexo 3)
que se computd para obtener valores para cada atractivo.

Asi mismo, se disefié un taller de prospectiva estructural, para determinar la vision de
futuro del turismo en el municipio (Godet, 2007). Este taller se desarrollé el dia cinco (5) de
julio de 2017, de la siguiente manera: 1. Definicion del problema, actores, recursos e
interrelaciones; 2. Definiciones de variables internas y externas que son influyentes o
dependientes del sistema local; 3. Descripciones de las relaciones entre las variables a través de
una matriz de relaciones; 4. Construccion de plano cartesiano donde se identifican las variables
clave; y 5. Construccion de los escenarios actual, ideal e indeseable en las dindmicas del turismo
rural.

3.3.4. Valoracion de impactos de la gestion turistica de los operadores sobre los

atractivos naturales
La sostenibilidad de la actividad turistica rural se puede evaluar a partir del concepto de
transformacion, dado por la determinacién del impacto de la actividad frente a los componentes
ambientales (Conessa, 1997; Salcedo y San Martin, 2012). Por ello, se realizaron valoraciones de
impactos de la gestion de los operadores sobre los atractivos, de manera cualitativa, de acuerdo
con la metodologia de Conessa (1997).

Todo esto a través de una matriz que evalla cuatro (4) componentes (fisico, bidtico y
socioeconémico y cultural) y 45 factores ambientales. Para este proceso se usaron los atributos de
naturaleza, intensidad (entendida como repercusion apreciable), extensién, momento, efecto y

recuperabilidad. Cada uno de ellos tiene su valor asignado segiin metodologia propuesta. Al
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respecto, es de aclarar que la calificacién se realiz6 en conjunto con los operadores de turismo
rural, segun los impactos percibidos en las visitas de campo.

3.3.5. Consulta de fuentes secundarias
La investigaciéon de campo se apoyd en la consulta de fuentes secundarias, seleccionadas segun
su utilidad para el cumplimiento del objetivo del presente trabajo de grado y la pregunta de
investigacion. De esta forma, se escogio6 informacion cartografica relativa a areas de importancia
ambiental y delimitacién de paramos del afio 2012; asi como fuentes de hemeroteca y
documentos de planificacion municipal (Plan de Desarrollo, EOT, PDT) que permitieran
comprender el proceso histérico del turismo en el municipio, identificar hitos relevantes sobre el
mismo, y determinar el grado de insercion de la actividad en la planificacion econémica,
ambiental y social local. A este analisis se sumaron los documentos de politica publica y las NTS,
que permitieron realizar una comparacion de las mismas con las perspectivas de la sostenibilidad
de la actividad desde los actores locales.

3.4. Métodos de andlisis de datos
En este apartado se presentan los instrumentos utilizados para el analisis de los datos recopilados.

3.4.1. Entrevistas
El analisis comparado de las respuestas a las entrevistas semiestructuradas se realiz6 a traves del
método de codificacion. Partiendo de la transcripcién de la informacion de los operadores y de
las entidades entrevistadas, se ejecuto el analisis exhaustivo de la misma y su correspondiente
codificacion en categorias que concentran ideas o conceptos similares. Esto con el fin de describir
los factores indagados con respecto a las practicas del turismo sostenible (Fernandez, 2006).
Dicho proceso se desarroll6 a través del software de analisis de datos cualitativos NVivo 11 (Ver

Anexo 4).
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3.4.2. Andlisis caracteristicas atractivos naturales
Las caracteristicas de los atractivos naturales seleccionados se diligenciaron en la matriz ficha de
identificacion de atractivos (Grassman y Zimmer, 1996; Viceministerio de Turismo del Perq,
2006). Los datos recabados se analizaron para determinar categorias de clasificacion, tales como
la descripcion del paisaje y el servicio ofrecido, con el fin de presentar analisis porcentuales,
tortas y barras que permitan definir las caracteristicas generales del turismo rural en el municipio.

3.4.3. Andlisis de impactos positivos y negativos més significativos
Una vez diligenciada la matriz de impactos en campo, en conjunto con cada prestador, los nueve
(9) tomados como muestra se dividieron en dos grupos, definidos por la similaridad de los
servicios prestados. Posteriormente, se determinaron los impactos positivos y negativos que se
repiten con mayor frecuencia en términos de representatividad para los operadores en general,
segun el tipo de actividad (Conessa, 1997). Luego, se promedio la calificacion de cada impacto
positivo y negativo frente a la actividad desarrollada, y se analizé dicha informacion cruzandola
con la informacion secundaria recabada como soporte (Ver Anexo 5).

3.4.4. Andlisis de datos de talleres participativos
La matriz de valoracion recreativa de los atractivos fue diligenciada en los talleres participativos
y procesada en oficina, obteniendo los promedios correspondientes para cada atractivo y
presentandolos graficamente a partir de una adaptacion de la metodologia de flores de identidad
(Otero, 2016). Por su parte, para la cartografia social se realiz6 un analisis comparativo del
ejercicio en un horizonte de 17 afios, con el fin de comprender el reconocimiento de los sitios
identificados como atractivos y las transformaciones que se han generado en los mismos en
términos ambientales, sociales y culturales (Ver anexo 3). De otro lado, para el analisis de los
datos del taller de prospectiva se utiliz6 el software MICMAC (Arcade, Godet, Meunier y

Roublelat, 2004).
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3.4.5. Linea de tiempo
Para el caso de las fuentes de hemeroteca, se construy6 una linea de tiempo que permitié dar
cuenta de los eventos significativos en el marco del desarrollo de la actividad turistica, los cuales
pueden tener influencia en las caracteristicas actuales de la actividad en el municipio y su
sostenibilidad (Geilfus, 2002). Esta se presentara con su analisis correspondiente por ejes del
turismo sostenible.

3.3.6. Matriz comparativa
Se disefié una matriz comparativa en el programa Excel, que equipara los conceptos de la politica
publica y las normas técnicas sectoriales sobre la sostenibilidad con los datos encontrados en el
marco de las entrevistas a los operadores y a los actores del turismo en el municipio, la cual se

presenta en el anexo 6.
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Capitulo 4. Resultados

4.1. Los atractivos naturales del municipio y su gestion turistica

4.1.1. Caracteristicas del turismo rural en Choachi e impactos generados
Las areas donde se desarrolla la actividad turistica rural se encuentran ubicadas en las veredas El
Rosario, Maza, Fonté, Resguardo Costado Norte, La Victoria, Agua Dulce, San Francisco y La
Palma, pertenecientes a Choachi. A estas se suman las veredas Hato Viejo y la Chinia, en
Fomeque. Lo anterior se determina segln la informacion cartogréfica del SIAC y la

georreferenciada en campo (ver grafico 2).

[ ”” ATRACTIVOS TURISTICOS, ELEMENTOS NATURALES Y CULTURALES -
u@u = UBICADOS EN LOS MUNICIPIOS DE CHOACHI Y FOMEQUE 4 |

..................................

Gréfico 2. Mapa de atractivos turisticos y elementos naturales y culturales en los

municipios de Choachi y Fomeque.
Fuente: Visitas de campo realizadas entre enero y abril de 2017 y el SIAC (2017)

Los hallazgos indican que la mayoria de los atractivos turisticos y elementos naturales del
municipio de Choachi se concentran en zonas de paramo, areas protegidas y localizaciones con

alturas superiores a los 2500 msnm. Asi mismo, se encontré que el potencial turistico natural del
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municipio de Choachi es mucho mayor al que define el EOT, que apenas incluye ocho (8)
elementos naturales y culturales como patrimonio ecolégico, mientras el PDT habla de nueve (9)
atractivos turisticos. En contraste, a traves de esta investigacion se identificaron mas de 25
atractivos naturales y 117 puntos que hacen parte de los correspondientes recorridos (Ver anexo
7).

En general, el anlisis realizado arrojo que un 33% de los atractivos y recursos
identificados se encuentra ubicado en o cerca de areas de conservacion de la biodiversidad, tales
como el PNN Chingaza, el Paramo de Cruz Verde, reservas de la sociedad civil y la reserva
forestal protectora de los Rios Blanco y Negro. Sobre esta ultima, se resalta que su plan de
manejo ambiental preliminar contempla proyectos de turismo comunitario en las veredas El
Rosario, Maza, Fonté, Cabafia, Chatasugé y Granadillo. Respecto al municipio de Fomeque se
relacionan las veredas La Chinia y Hato Viejo (EAAB y EPAM S.A, 2016).

Asi mismo, alrededor del 60% de estos atractivos esta ubicado en ecosistemas clasificados
como andinos, de paramo o bosque andinos intervenidos, con diversas especies vegetales de
importancia ambiental. Entre ellas se encuentran bromelias (Bromeliaceae), frailejones (Espeletia
argentea, E. uribei, E. grandiflora, E. killipii y E. miradorensis), liquenes (Xanthoria parietina),
Borracheros (Brugmansia spp), Siete Cueros (Tibouchina lepidota), orquideas (Orchidaceae) y la
palma Cola de Pato (Geonoma weberbaueri), entre otros; asi como individuos de fauna
protegida, tales como el Oso Andino (Tremarctos ornatus), el Lorito Aliamarillo (Pyrrhura
calliptera), el borugo (Cuniculus taczanowskii) y el venado soche (Mazamar rufina).

A pesar de lo anterior, apenas la mitad de las areas gestionadas por los operadores posee
capacidad de carga definida, lo que implica dificultades para comprender los limites reales del

ecosistema ante la préactica del turismo rural. No obstante, se resalta que las areas estudiadas adn
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se conservan en un estado satisfactorio, hecho reconocido durante los recorridos realizados y por
las autoridades consultadas.

En relacién con las generalidades del turismo rural, se resalta que 44% de los operadores
funcionan de manera informal y no cuentan con su correspondiente RNT. Sin embargo, de los
nueve (9) operadores estudiados un 78% posee Registro de CAmara y Comercio, lo que se explica
porque los titulares del servicio desarrollan otras actividades mercantiles, no necesariamente
relacionadas con el turismo, que los obliga a poseer el mencionado documento.

Asi mismo, se encontr6 que 34% de los operadores de servicio no tiene definida de
manera clara la tarifa de ingreso a sus atractivos, mientras un porcentaje similar cobra apenas
entre 10 mil y 20 mil pesos. Algo parecido sucede con la tarifa de guianza, que no esté clara para
el 67% de los casos y depende en gran medida de la capacidad que exhiba el turista de negociar el
precio.

De otra parte, con respecto al tipo de turismo, el 50% de los operadores de servicio
clasifica sus atractivos bajo el subtipo de turismo de naturaleza, seguido del turismo de salud y el
agroturismo con 20% respectivamente, mientras el turismo cultural registra un 10%. En linea con
lo anterior, como se aprecia en el grafico 2, los servicios de turismo rural ofrecidos mas
importantes en el municipio son el senderismo, la guianza (incluida en sus impactos en el
senderismo) y la educacion ambiental.

Con respecto al senderismo, el analisis realizado arrojé impactos positivos medios frente a
la percepcidn del paisaje rural, con un 35.2 (ver grafico 3). En esto puede influir que la zona
cuenta con elementos visuales dominantes que se asocian a los ecosistemas de subparamo y
paramo, de gran valor estético. No obstante, el aspecto de propiedad de la tierra registré un
impacto medio de 42.8, ya que Unicamente dos (2) operadores que practican el senderismo son

propietarios de sus predios, mientras los demas usan areas de familiares o miembros de las
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asociaciones. En comparacion, el 67% de los operadores de servicio turistico rural del municipio
gestionan su actividad en areas de propiedad privada, mientras 11% lo hacen en zonas de paso de
servidumbre sobre propiedad publica o propiedad privada, respectivamente.

Con respecto al servicio de educacion ambiental, el senderismo tiene un impacto positivo
significativo de 59.2 frente a los aspectos de conservacion de la cobertura vegetal, conservacion
de especies en via de extincién y reconocimiento de la importancia de los servicios ecosistémicos
que brindan el pdramo y subparamo. Esto debido a que hay iniciativas que han desarrollado
convenios con instituciones educativas para investigar acerca de las especies de flora y fauna de
la zona, con el fin de generar proyectos que aportan a los objetivos mencionados. Tal es el caso
de la Fundacién Manantial La Laja, donde se han evidenciado mas de 80 especies de aves y se ha
investigado sobre los insectos como bio-indicadores en la calidad de los ecosistemas acuéticos,
entre otras (ver anexo 8).

Es de resaltar que, para los operadores de servicio que practican el senderismo, sus areas
de gestion son consideradas como aulas encaminadas a la educacion ambiental para los diferentes
tipos de estudiantes que visitan estas zonas (ver grafico 4). Esto se reafirmé en el ejercicio de
valoracidn turistica con los actores, que arrojé un puntaje de 3/3 para todas las areas en la

variable de aptitud para la educacién (excepto el caso de Termales Santa Monica).
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Gréfico 3. Actividades ofrecidas por los operadores
Fuente: Visitas de campo realizadas a los atractivos entre enero y abril, 2017
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Grafico 4. Impactos positivos del senderismo
Fuente: Visitas de campo realizadas a los atractivos entre enero y abril, 2017
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Grafico 5. Impactos positivos educacion ambiental
Fuente: Visitas de campo realizadas a los atractivos entre enero y abril, 2017
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En la investigacion, también se pudo constatar que casi un 70% de los recursos y atractivos
turisticos identificados se ubican en areas pequefias e intermedias, de 0,5 a 10 hectéareas y de 10 a
25. Con respecto a los usos establecidos en las mismas por los EOT de Choachi y Fomeque
(Acuerdo 05, 2000; Decreto 52, 2000), y en contraste con lo observado en campo, se determin6
que en 17% de las areas analizadas la actividad de recreacion contemplativa dirigida (senderos de
ecoturismo) se define como uso condicionado?. Esto implica que las autoridades deben
monitorear sus consecuencias sobre los ecosistemas, lo que no sucede con frecuencia segin lo
establecido en las entrevistas. Igualmente, el uso de suelo principal del 38% de las zonas tiene
fines de proteccion integral de los recursos naturales y 31% de conservacion y proteccion
ecoldgica. Ello podria dar a entender que la planificacion del municipio se orienta, en alguna
medida, en coherencia con la vision de planificacion turistica.

No obstante, en algunas zonas ambientalmente fragiles como el Paramo de Cruz Verde y
la vereda EIl Rosario se presentan actividades de ganaderia extensiva y mineria, que coexisten en
con el turismo rural y su vocacion de conservacion. Por esta razon, el andlisis de impactos de la
actividad refleja impactos negativos medios de 20 sobre el conflicto en el uso del suelo (ver
graficos 6 y 7). Adicionalmente, segun las entrevistas realizadas la actualizaciéon del EOT del
municipio permitira la construccion de viviendas campestres en algunas zonas, lo cual puede
incrementar la presion sobre los atractivos y generar impactos de otra indole, como un mayor

aumento en el precio de la tierra.

Z Actividades sujetas a permisos y aprobaciones por parte de las entidades de control local como la
Secretaria Agricola de Ambiente y Secretaria de Planeacion Municipal (Acuerdo 05, 2000). Sélo se
pueden establecer bajo condiciones de control y mitigacion de impactos.
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Gréfico 6. Uso de suelo principal en areas de ubicacion de atractivos.
Fuente: Visitas de campo realizadas a los atractivos entre enero y abril, 2017
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Gréfico 7. Uso de suelo condicionado en areas de ubicacion de atractivos
Fuente: Visitas de campo realizadas a los atractivos entre enero y abril, 2017
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Con respecto al tema infraestructura, sobre el acceso a los atractivos se encontrd que a mas de la
mitad de estos (56%) se llega mediante el uso de vias terciarias que conectan veredas del
municipio, las cuales no se encuentran en un estado 6ptimo. Adicionalmente, se aprecia la
existencia de cinco (5) caminos reales, uno de ellos en malas condiciones por su uso como acceso
de vehiculos a las fincas aledafias y al campamento de la POB. Por lo anterior, las actividades
artesanales de mantenimiento que realizan los operadores de servicio en dichos caminos
representan un impacto positivo medio de 44. Por el valor cultural de estos, y para lograr la
optimizacion de este proceso, se requiere un mayor apoyo de la administracion municipal en su
conservacion.

Continuando en esta linea, se determind que la actividad del transporte arroja impactos
positivos medios con respecto a la generacion de aportes a la economia (25) y el
posicionamiento, reconocimiento y diferenciacion del destino (23). En relacion con esto, es
importante resaltar que las tarifas oscilan entre $40.000-$60.000 viaje, cifra que aln es alta para
la zona rural, dificultando ampliar el espectro de la visita para algunos visitantes de menores
recursos. Adicionalmente, no hay suficiente disponibilidad de vehiculos para los viajes, y las
rutas turisticas mas conocidas por los conductores son las correspondientes a Termales Santa
Monica y Parque Aventura La Chorrera, lo que impacta el reconocimiento de otras posibilidades
turisticas del municipio (Ver gréfico 8).

De otra parte, los parqueaderos generan un impacto negativo medio de 27 en la afectacion
por fuentes maviles, debido al gran volumen de vehiculos particulares durante las festividades
locales, fines de semana y dias feriados. Sobre esto, el Secretario de Planeacion Municipal
manifestd que el municipio de Choachi no cuenta con las suficientes areas de parqueo a nivel
local, lo que implica afectaciones a la movilidad cuando hay alta afluencia de turistas (Ver Anexo

8). La Asociacién La Chorrera 'y Termales Santa Mdnica son los que reciben mayor movimiento
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de vehiculos, y éstos cuentan con sus propias zonas de parqueo. No obstante, para el caso de La
Chorrera este hecho ha generado conflictos sociales por la distribucion equitativa de los vehiculos

visitantes en las zonas aptas para ello en la vereda, segun explica su representante legal.
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Gréfico 8. Impactos positivos vias de acceso y transporte.
Fuente: Visitas de campo realizadas a los atractivos entre enero y abril, 2017

En cuanto a los servicios de hospedaje y restaurante (ofrecidos por seis (6) de nueve (9)
operadores), estos arrojan impactos positivos irrelevantes de 22.3 en cuanto a la generacién de
aportes a la economia y el desarrollo local. Esto se confirma con los ingresos anuales promedio,
porque 89% de los operadores de turismo rural no conocen el monto de sus ganancias como parte
de la actividad turistica, no quieren facilitar la informacidon o reciben entre uno (1) y diez (10)
millones de pesos, como complemento a su actividad naturalmente agricola. Sin embargo, los
servicios gastrondmicos arrojan un impacto positivo medio de 34.8 en el rescate de
conocimientos tradicionales, ya que incluyen gastronomia propia de la zona (cocido chiguano,

pan de sagu, entre otros).
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Asi mismo, las actividades de alojamiento generan un impacto positivo medio de 27.8 en
los ingresos locales, debido a que la mayoria de turistas del municipio ain son visitantes de un
dia. Esto se demuestra en que el promedio mensual de ocupantes de hoteles durante 2015 fue de
172 (sobre 500 camas de capacidad), mientras el promedio de visitantes ascendio a alrededor de
3000 (Programa de Cultura y Turismo de Choachi, 2016) (Ver gréfico No.9). Al respecto, vale la
pena resaltar que la cantidad y calidad de los servicios e infraestructura vinculados al transporte,
el deporte y actividades complementarias de Termales Santa Monica es calificada dentro de los
indicadores de competitividad turistica como A (el mas alto), segun el estudio de las cualidades
terapéuticas de las aguas termales y lodos de 20 pozos en Colombia (MINCIT y Fondo de
Promocion Turistica [FONTUR], 2013).

De otro lado, es importante destacar, con respecto a los servicios publicos, que para las
areas visitadas estos se evaluaron bajo un impacto medio de 29. Esto debido a que en las zonas de
ubicacién de los atractivos y las vias de acceso la telefonia maévil no tiene suficiente cobertura,
como sucede en el caso de Maza Fonté, San Francisco, La Victoria y El Rosario en el municipio
de Choachi; y las veredas Hato Viejo y la Chinia en Fomeque.

Por su parte, la recoleccion de residuos sélidos es realizada en su mayoria por los mismos
operadores, y el volumen que se genera es bajo, por lo cual se produce un impacto negativo
irrelevante de 14.3. No obstante, los vertimientos de residuos liquidos se evaluaron bajo un
impacto negativo medio de 31.5. Esto debido a que dichos vertimientos se manejan a través de
pozos sépticos artesanales y con poca funcionalidad, que transforman la calidad ambiental del
suelo y las fuentes hidricas, segun lo expresado por el Secretario de Planeacion del municipio
(Ver anexo 8). Este funcionario también explicé que Choachi no posee una planta de tratamiento
de aguas residuales, por lo cual las aguas servidas se arrojan directamente al Rio Blanco (Ver

grafico No.10). De otra parte, miembros de la Asociacion de Turismo Rural Maza Fonté
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afirmaron que la ubicacion de pozos sépticos ha generado inestabilidad del terreno en sus

veredas, debido al alto nivel freatico del suelo

Impactos positivos de hospedaje, restaurante y servicios

publicos
324 34.8
27.8 29.0
. . - - . .
Incrementode  Cambiosenlos  Generacion de capacitaciones Rescate de Coberturaen la
oferta/demanda de ingresos aportes a la conocimientos prestacion de
bienes y servicios ~ econémicos economiay el tradicionales  servicios publicos
locales locales desarrollo local
Planta turistica (Infraestructura Bésica) (Alojamiento y Planta turistica (Infraestructura  Servicios Publicos
servicio de hospedaje, camping) Bésica) (Restaurante-Establecimiento (acueducto rural,
(Componente Econémico) gastronémico) pozo séptico,
(Componente sociocultural) energia eléctrica,
gas, telefonia etc)
(Compenente
social)

Graéfico 9. Impactos positivos hospedaje, restaurante y servicios
Fuente: Visitas de campo realizadas a los atractivos entre enero y abril, 2017
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Grafico 10. Impactos negativos en las actividades turisticas.
Fuente: Visitas de campo realizadas a los atractivos entre enero y abril, 2017

Por su parte, con respecto al empleo y emprendimientos, la asociatividad genera impactos medios

en la capacitacion, correspondientes a 34.4 y 36.0. Sobre esto, se conoci6 que los operadores se
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han capacitado en diversos temas, como emprendimiento, guianza, RNT, entre otros. Dichas
capacitaciones han sido recibidas gracias a entidades como la EAAB, el SENA, Fundacion La
Palmita, Humedales de Bogota, el antiguo Comité de Turismo de Choachi y la Camara de
Industria y Turismo de Bogota. Sin embargo, estas no se realizan de manera constante (Ver
grafico No.11) y faltan procesos de actualizacion. Del mismo modo, para los operadores de
turismo rural se dificulta el trdmite de las mismas con entidades como el SENA, pues se han
presentado casos en que los documentos se extravian o no les quedan bien diligenciados.

De otro lado, estos emprendimientos presentan impacto positivo medio de 33.2 en la
contratacion de la mano de obra local. Este se genera debido a que toda la mano de obra utilizada
es el municipio, pero el volumen sigue siendo muy bajo en todos los casos menos en Termales
Santa Monica, que cuenta con alrededor de 50 empleados. Asi mismo, la calidad del empleo
puede mejorar, pues todavia es una actividad que se desarrolla por temporadas, sin afiliaciones a

seguridad social en su mayoria.

Impactos positivos empleo y emprendimientos
332 34.4 36.0 36.0
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(Componente Socioecon6mico)

Grafico 11. Impactos positivos empleo y emprendimientos.
Fuente: Visitas de campo realizadas a los atractivos entre enero y abril, 2017
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Es importante mencionar que los operadores turisticos que no realizan actividades de senderismo,
avistamiento de flora y fauna y termalismo, generan impactos positivos medios en relacion con la
recuperacion y valoracion de los conocimientos tradicionales, debido a que dan a conocer objetos
y practicas culturales de los ancestros durante sus visitas. El conocimiento del contexto e historia
local y los métodos de siembra de especies forestales y frutales, hacen parte de las actividades
tradicionales que practican. Tal es el caso del Museo Etnocultural, el Rancho de mis Suefios y la

Granja Integral Derracamandaca, duefios de sus propios terrenos (Ver anexo 8).
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Grafico 12. Impactos positivos otras visitas.
Fuente: Visitas de campo realizadas a los atractivos entre enero y abril, 2017

4.1.2. Valor turistico de los atractivos para los actores locales

El anélisis realizado anteriormente se confirma con los resultados obtenidos en la
valoracidn turistica participativa, donde se evaluaron los factores de aptitud para la educacion,
estado de conservacion, factibilidad, accesibilidad, fragilidad, atractividad y disponibilidad en el
tiempo y el espacio (Morant et al., 2011). El ejercicio arrojé una estrecha diferencia de
resultados, aunque existen dos aspectos de la valoracion recreativa que aun deben fortalecerse:
accesibilidad y factibilidad. Lo anterior esta dado porque aun se dificulta el acceso para visitar los

atractivos, y porque la viabilidad para la gestion de estas zonas (costos, compra de predios,

74



restauracion, gestion y mantenimiento) hasta ahora se esta consolidando. Asi mismo, solamente

La Chorrera y Termales estan reconocidos a nivel internacional (Ver anexo 3).

Gréfico 13. Flor general.
Fuente: Taller de valoracion turistica realizado con la comunidad el 17 de junio de 2017

4.2. El proceso de desarrollo turistico rural de Choachi y su acercamiento a la
sostenibilidad
Para comprender la evolucion del desarrollo turistico rural del municipio, se reconstruyeron los
momentos mas importantes de la actividad con respecto a las dimensiones ambiental, social y
econOmica, y los factores soporte para la misma (infraestructura, seguridad, conservacion de los
recursos naturales, cultura, economia rural). En el anexo 9 se registra la matriz de los hitos

principales del turismo de Choachi.
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Gréfico 14. Linea de tiempo del desarrollo turistico de Choachi
Fuente: Consultas a fuentes de hemeroteca, 2017

Vale la pena resaltar que la mayoria de informacion encontrada proviene de un medio
regional denominado Periddico El Oriente (58%). El 42% de los textos tratan asuntos
ambientales, 28% socioculturales, 25% econémicos y 1% tiene relacion con la POB y el
Programa Ruta y Destino Turistico para Choachi, el cual hace parte de los compromisos del
Consorcio con el Departamento. Se subraya que el presente trabajo de grado no incluye
informacidn sobre dicho programa, ya que la POB no concedid la entrevista solicitada por las
estudiantes (Ver anexo 10).

Desde el punto de vista sociocultural, se evidencid el papel preponderante que para el
turismo local han tenido las ferias culturales que el municipio adelanta desde 1925. En este afio se
realizd la primera fiesta local del seis (6) de enero, liderada por el administrador de las Termales,

la cual fue cancelada en 1997 y celebrada de nuevo en el afio 2000. Gracias al resultado de la
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actividad, en 1998 el Concejo Municipal estudio la creacion de una Corporacién de Turismo (hoy
disuelta), con el fin de impulsar la consolidacion de los programas turisticos recreativos. En el
afio 2002, las muestras folcléricas adelantadas en el municipio motivaron ain més la presencia
masiva de turistas. Posteriormente, durante 2004 inici6 la ejecucion de estrategias de soporte para
consolidar el turismo en Choachi, que vinculaban a entidades como el IDECUT. También se cre6
la Asociacion de Comercio y Turismo de Choachi [ASCOTUC], sobre la cual no existe mayor
conocimiento entre los actores del turismo rural en el municipio. Durante ese mismo afio se llevo
a cabo la primera Feria Gastronomica Local. Sobre estas acciones, es importante resaltar que ain
no vinculaban el concepto de conservacion y educacion ambiental, y se preocupaban mas por los
ejes culturales y econdémicos, con el fin de posicionar el destino.

Desde un enfoque ambiental, se subraya que uno de los primeros mapas del municipio,
que data de 1782 (Ver anexo 7), refleja la importancia que siempre han tenido los recursos
hidricos locales para sus pobladores, ya que sus ejes son el Rio Blanco y la Quebrada La
Colorada (Aguas Calientes). Al respecto, se resalta que en el afio 1993 el Ministerio de Medio
Ambiente establecid que los suelos ubicados sobre los 3000 metros sobre el nivel del mar son
objeto de proteccidn especial, por lo cual las autoridades deben prevenir actividades dafiinas para
ellos (Ley 99, 1993). Debido a esto, en 1996, se inicié un proceso de adquisicién de predios sobre
el Paramo de Cruz Verde, liderado por la Gobernacion del Departamento, con el fin de recuperar
los recursos hidricos y convertir al Paramo en un gran parque dedicado a campafias educativas y
ecoturismo. Posteriormente, en los afios de 1998, 2001 y 2002 la Administracién Municipal, la
Unidad Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria [UMATA] y otras entidades, en conjunto
con la comunidad, desarrollaron acciones de reforestacion para conservar las partes altas de las

microcuencas Yy los nacimientos de agua, sin considerar actividades de ecoturismo.
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Después de esos afios, solamente se tiene registro de las actividades ambientales-turisticas
desarrolladas por el proyecto Paramos, ejecutado por la EAAB para la conservacion, restauracion
y uso sostenible de los servicios ecosistémicos en los paramos de Chingaza, Sumapaz, Guerrero,
los Cerros Orientales y su area de influencia. Dicho programa inicia en 2009 pero se retoma en el
2013. En el marco del componente de uso sostenible del suelo, esta iniciativa incorpora el apoyo
a actividades de turismo ubicadas en dicho corredor, entre las cuales se encuentran dos de las
incluidas en el presente trabajo de grado: Absa Chingaza y Maza Fonte.

A través del proyecto mencionado se formul6 el plan estratégico de turismo de naturaleza
para los municipios del area de influencia del proyecto. Asi mismo, se realizo el disefio turistico
integral para algunos emprendimientos comunitarios del territorio, mediante actividades como el
establecimiento de necesidades de formacion y capacitacién, bases de interpretacion ambiental,
restauracion ecoldgica y disefio paisajistico, infraestructura y mobiliario, zonas de uso, sefialética,
capacidad de carga turistica, y herramientas de comunicacion, entre otras cosas. Vale la pena
anotar que el producto no ha sido ha sido entregado de manera formal a las asociaciones, sin
embargo los documentos de resultados ya fueron socializados.

Por su parte, el IDECUT, en unién con la EAAB, adelanta estrategias para la creacion de
corredores turisticos ambientales. Tal es el caso de La Ruta del Agua, que tiene como propdsito
conservar los lugares con potencial hidrico y diversidad ecosistémica. Uno de los beneficiados de
este proyecto es la Fundacion Manantial La Laja. A este proyecto se suma el Programa de
Ecoturismo Comunitario que desarrolla PNN a través de la Asociacion Corpochingaza, que presta
sus servicios de guianza en los senderos del area correspondiente al Parque (cuya area central no
incluye a Choachi) y apoya en la alimentacion de los turistas. De esta iniciativa hacen parte

miembros de Absa Chingaza y de la Fundacién Manantial La Laja.
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Es de resaltar que todas las practicas anteriormente relacionadas han generado acciones
complementarias para conservar las areas de atractivos relacionadas con el recurso hidrico. Sin
embargo, no se encuentran otro tipo de acciones que desde la politica local hayan promovido el
uso del turismo como herramienta de conservacion y gestion ambiental, incluso desde la
educacidn, que no estén relacionadas con los servicios prestados desde el turismo rural, los cuales

iniciaron sus procesos antes de la proclamacion del PDT (Ver grafico 15).
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Gréfico 15. Linea de tiempo del surgimiento de los operadores.
Fuente: Entrevistas semiestructuradas realizadas entre enero y abril, 2017

Respecto del eje econdmico, en la investigacion se confirmé la importancia del turismo de
salud como centro del turismo rural en el departamento, a través del potencial de municipios
como Choconta, Nemocdn y Choachi. Como muestra de la relevancia mencionada, para el caso
de Choachi, en el afio 1997 el Departamento apoy6 el mejoramiento de la via que conduce del
casco urbano hacia Termales Santa Ménica. De otro lado, para el afio 2009 surge la primera

noticia sobre La Chorrera, anunciada como uno de los atractivos turisticos mas importantes del
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municipio, cuyo valor diferencial (590 metros de caida escalonada) fue descubierto por el
profesor Fabio Pardo, segun las entrevistas realizadas.

Por otra parte, también se encontr6 que en estos mismos afios, en Colombia, se presento
una crisis econémica que afect6 a Choachi, generando grandes pérdidas en la produccion agricola
y pecuaria. Esto tuvo como consecuencia que la poblacion beneficiaria de créditos no pudiera
cumplir con sus obligaciones financieras. Por este motivo, entidades como la Caja Agraria
endurecieron las exigencias para el otorgamiento de préstamos. Este hecho dificult6
posteriormente que las iniciativas de turismo rural pudieran acceder de manera formal a recursos
para el fortalecimiento de su actividad (combinado con la informalidad de las mismas), pero a la
vez potencializé la incursion en actividades alternativas para la generacion de ingresos.

De esta forma, en el afio 2011 surge el PDT como hito que proyecta a Choachi como un
territorio de ecoparque. A pesar de su existencia, los programas que incorporan dicha vision en el
municipio son contados. Uno de los que se enfoca en el tema econdmico es el Programa Ruta y
Destino de la POB. Sobre este, la Alcaldia Municipal de Choachi explicé que aiin no se ha puesto
en marcha y su funcion es de coordinacion de acciones ya existentes.

4.2.1. El desarrollo turistico rural de Choachi desde la transformacién de las areas

naturales

A la par de la evolucion histérica del turismo en el municipio, la vision de Choachi como
un ecopargue empieza a implementarse a través de la consolidacion de iniciativas como el Parque
Aventura La Chorrera. Esta Asociacion sirve de ejemplo para que otros pobladores se unan para
desarrollar actividades turisticas rurales como estrategia productiva complementaria, generadora
de transformaciones y manejo ambiental de las zonas.

Para el caso de La Chorrera, su proceso inicia en 2006, con un curso de capacitacion sobre

turismo rural convocado por el SENA e impartido a 35 familias de tres (3) veredas que
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constituyeron la Asociacidn operadora. Sobre el area gestionada, se resalta que para el afio 2000
los tres cerros que la conforman (La Bolsa, Altogrande y EI Amarillo) tenian una reducida area
de bosque, impactada por la ganaderia y la agricultura. Dicha &rea ha crecido sustancialmente
para el 2017, gracias a acciones adelantadas por la Asociacion. En consecuencia, en la zona ha
aumentado la presencia de aves migratorias y especies como pavas Yy borugos, que también se
encontraban afectados por las actividades de caza desarrolladas por los pobladores locales en
arios anteriores.

Adicionalmente, hacia principios de siglo la calidad ambiental de las cascadas La
Chorrera y El Chiflén se encontraba amenazada por la ganaderia extensiva, las granjas porcicolas
y la deforestacion de la zona de paramo. Para 2017, dicha area se encuentra en proceso de
recuperacion. Asi mismo, las zonas de cultivo se han desplazado hacia la parte inferior de los
atractivos, para no afectarlos. De otra parte, es evidente la transformacién generada en términos
del crecimiento de la infraestructura turistica y de gestion ambiental de los atractivos, como es el
caso de la planta de tratamiento de aguas. A lo largo de estos afios también ha aumentado la
cantidad de sitios de abastecimiento de alimentos, porque la comunidad de la vereda ha

aprovechado la actividad de La Chorrera para diversificar sus opciones de ingreso.
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Gréfico 16. Transformacion del &rea gestionada — La Chorrera (2000/2017).

Fuente: Taller de valoracion turistica realizado con la comunidad el 17 de junio de 2017
La iniciativa de la Granja Derracamandaca, muy cercana a La Chorrera, inici6é cuando sus
propietarios se dieron cuenta de que la actividad agropecuaria no generaba suficiente
rentabilidad. En ese momento, su finca tenia cultivos de tomate, gallinas y ganado. En unas
vacaciones, la familia decidio viajar al Quindio a conocer la granja de Mama Lulu. Alla
recibieron asesoria y consejos del duefio, lo que los impulsé a convertir su finca en una granja
integral. Hoy en dia, sobresale la existencia de una amplia zona de ganaderia por fuera del area
del atractivo, pero colindante con el arroyo que atraviesa el lote, lo cual genera impactos a la
calidad del agua de esta fuente hidrica, resguardada en su paso por la granja integral.
Adicionalmente, se resalta que la via veredal que conduce hacia La Chorrera se consideré como
un motivador importante para el desarrollo de este atractivo.

Para el caso de Termales Santa Mdnica, se menciona que fue fundada en 1810, con la

ubicacion de una enramada en la fuente termal. Las instalaciones fueron amplidndose, hasta que

hace 17 afios empezaron a funcionar como duchas personales, usadas por enfermos con
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problemas musculares y en los huesos, asi como por personas de la tercera edad. El proceso de
crecimiento de la infraestructura continud, generando impactos como la transformacion del
camino real que rodeaba el predio en el acceso al hotel, la ampliacion de la infraestructura sobre
un nacimiento de agua y un manantial, la reduccion de los cultivos frutales y la presencia del
campamento de la POB en el &rea. Sobre la POB, se resalta que motivo la disminucion de los
conflictos entre este operador y sus vecinos, ya que ambos se unieron para evitar mayores
impactos de la carretera sobre la zona. De otro lado, se observa que se mantiene la ganaderia y la
mineria en los alrededores del predio. Durante los ejercicios de campo, también se mencioné que
actualmente se esté disefiando la planta de tratamiento de aguas residuales del complejo.

En el afio 2000, para el caso de Absa Chingaza, el &rea correspondiente a la vereda El
Rosario tenia una zona arborizada, consistente con bosque nativo. Los pobladores de esta zona no
contaban con la mayoria de servicios basicos. Solamente llegaba un flujo reducido de energia
eléctrica y la sefial de television. Asi mismo, no habia infraestructura comunitaria diferente a la
escuela (y sede de la Junta de Accion Comunal [JAC]), sitios para pernoctar ni tiendas. En la
zona se daba la ganaderia y la tala controlada de arboles para explotacion de madera. En el
ambito social, la vereda se identifica como una zona aislada del municipio en general, en la cual
sus residentes viven por largos afos y forman sus familias entre ellos. Gracias a este aislamiento,
segun los participantes del ejercicio, alla todos son de apellido Pulido y Raigoso. Afios después,
en 2009, inicia la actividad de la Asociacion, conformada por 14 guias certificados, dedicados a
dar a conocer el valor ecosistémico de la zona. En 2017, se resalta que en el area continua la
actividad ganadera y la existencia de areas de caza. Sin embargo, segun los participantes, la zona
se mantiene igual en sus dinamicas y esta muy bien conservada.

Con respecto a Maza Fonté, se resalta que la Asociacion inici6 a finales del afio 2010, por

sugerencia del PNN Chingaza y la UMATA, después del ataque de un 0so a ganado de pastoreo y
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como medida de cuidado del entorno. EI emprendimiento inici6 con 60 personas y a la fecha
tiene 14 miembros, quienes trabajan bajo el objetivo de conservar el area ya que los recursos que
se encuentran alli son de vital importancia para la comunidad. Tal es el caso de la Quebrada
Blanca, fuente hidrica que surte a cinco (5) veredas del acueducto rural.

En la zona operada por la Asociacion, para el afio 2000 sobresale la existencia de una
zona muy arborizada alrededor de la Laguna El Paramillo, la Laguna de Sebia y la Pefia de Fonté.
Asi mismo, se recuerda que habia cultivos de habichuela, pepino, papa y cebolla. En las veredas
también se identifican dos grandes potreros donde se desarrolla la actividad de ganaderia de lidia,
generadora de tala de &rboles. De otra parte, la infraestructura comunitaria identificada esta
compuesta por las escuelas, que a la vez servian como sede para las JAC, el saléon comunal y el
centro de salud. Para principios de siglo, en la zona habian borugos, venados, patos, pericos, y
aves como tintines, mirlas y copetones. Ya en 2017 desaparece la zona de ganado de lidia y
surgen los cultivos de gladiolo y papa, desplazando a la cebolla, habichuela y pepino. Se
identifican también problemas de erosion, pero continta el proceso de conservacion iniciado por
la Asociacion, que se amplia un poco mas pues en el area de la Laguna del Paramillo ya no se
observa actividad de ganaderia extensiva. También se adquieren predios para conservacion. Las
imagenes y registros fotograficos para todos los casos pueden consultarse en el anexo 3.

Es de aclarar que este proceso no se desarroll6 para la Asociacion Ventana de La Luna ni
Fundacién Manantial La Laja, debido a que no se conto con su asistencia al taller (Ver registro de
asistencia en el anexo 3). No obstante, sobre la primera se puede explicar que es una reserva de la
sociedad civil, ubicada en la zona de amortiguacion del PNN Chingaza, en jurisdiccion del
municipio de Fébmeque (cabecera alta de las veredas Hato Viejo y Chinia). La iniciativa se dio

por impulso propio, ya que los hermanos Romero decidieron convertir sus predios dedicados a
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cultivos de papa a un modelo de conservacion a través del turismo. En el 2006, se constituyo
como reserva de la sociedad civil, y en el 2011 adquiri6 el RNT ante el MINCIT.

Sobre la Asociacion Ventana de La Luna, se conoce que esta fue creada aproximadamente
hace seis (6) afios, para mejorar las condiciones econdémicas de un grupo de jovenes, de forma
que estos pudieran no desplazarse a buscar trabajo a la ciudad. Asi mismo, se subraya que esta
busca, mediante los conocimientos tradicionales, aportar a la conservacion del medio ambiente y
la recuperacion de la cultura. La Asociacion se fundo con 20 miembros y actualmente son 10
miembros los que hacen parte de ella (Ver anexo 8).

4.2.2. El desarrollo turistico rural de Choachi desde las percepciones de los actores

sobre la sostenibilidad de la gestion

Todo el proceso descrito en las anteriores secciones ha aportado para que el municipio
hoy cuente con una oferta de atractivos turisticos rurales en proceso de consolidacion y
diversificacion, que estd empezando a trascender los servicios mas reconocidos por los turistas.
Gracias a ello, la cifra de visitantes y solicitantes de alojamiento extranjeros hoy asciende a 15%
(Programa de Cultura y Turismo de Choachi, 2016).

En esa medida, vale la pena analizar, desde las percepciones de los actores locales
(operadores, autoridades, entidades publicas y Organizaciones no Gubernamentales (ONGS)), el
proceso de desarrollo turistico rural de Choachi y su acercamiento al equilibrio que exige la
sostenibilidad. Esto se hara desde las categorias identificadas para cada uno de los nodos
tematicos definidos (operadores de servicio, entidades publicas y ONGS), que se pueden observar
en el anexo 8.

Inicialmente, se resalta la asociacion que los operadores turisticos rurales realizan entre la
actividad turistica, lo propio y lo humano. Esto se concluye debido a que las palabras mas

repetidas por ellos son: nosotros, personas y gente. La actividad turistica local también es
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entendida por estos actores como un modelo que desde la asociatividad y el beneficio social tiene
amplia relacion con lo ambiental, partiendo de la gestion de La Chorrera y las Termales como los
atractivos turisticos focales del destino. En consecuencia, ambos podrian convertirse en un ancla

que impulse el proceso de desarrollo de los demas emprendimientos.

i
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Gréfico 17. Palabras mas repetidas por los operadores turisticos.
Fuente: Entrevistas semiestructuradas realizadas entre enero y abril, 2017

En principio, se establece que los operadores basan su servicio en los atributos de tipo
natural y cultural del municipio y han construido iniciativas con base en la asociatividad, la
necesidad de reconstruccién y apreciacién de lo propio (un bien privado, la cultura local, entre
otros), la busqueda de ingresos complementarios, el potencial de los atractivos o del &nimo de
transformar una situacién existente. Tal es el caso de la Granja Derracamandaca, cuyo proceso
tomo fuerza después de una intoxicacion con plaguicidas sufrida por la hija de sus duefios.

Sobre el tipo de visitantes, las autoridades consultadas reconocen que a Choachi llegan en
su mayoria turistas de un dia, gracias a que el municipio se encuentra apenas a una hora de
Bogota. Este hecho genera que el proceso tienda a masificarse, representando riesgos de mayor

impacto sobre los atractivos naturales. Ello puede comprobarse a través de las cifras de Termales

86



Santa Mdnica, que 2015 alojé a 1.880 turistas y atendid a 12.980 visitantes en su plan de pasadia
(Programa de Cultura y Turismo de Choachi, 2016).

Con respecto al proceso de desarrollo turistico, como se menciono arriba, los
entrevistados resaltan a Termales Santa Monica (1925) y La Chorrera (2006) como los
movilizadores del turismo en el municipio. Explican que la economia de Choachi tiene su base en
la agricultura, pero las actividades turisticas son una fuente complementaria de desarrollo
economico, desde esfuerzos orientados en generar procesos de tipo comunitario. No obstante,
entidades como MINCIT e IDECUT mencionan que para potencializar este desarrollo se deben
gjecutar mayores acciones con respecto a la promocion turistica de caracter regional.

Abordando asuntos relacionados con la dimensién ambiental, los entrevistados afirman
que los pobladores de Choachi y los mismos operadores no tienen conocimiento del potencial
turistico y ambiental local. Esto debido a, entre otras cosas, desinterés de la juventud, falta de
apoyo de las administraciones locales, inexistencia de redes de trabajo entre los operadores, y por
un enfoque exclusivo en la experiencia del cliente en cada uno de los atractivos. Este hecho
dificulta la creacion de estrategias para ampliar los efectos multiplicadores del turismo en el
territorio, que inviten a los turistas a permanecer mas tiempo en él y a realizar mas gasto.

Con respecto a las estrategias de gestién ambiental de los atractivos, se encontrd que en su
mayoria los operadores turisticos implementan iniciativas para el manejo de aguas negras al final
del tubo, a través de plantas de tratamiento. No obstante, también se presentan casos de
reutilizacion de estas en el funcionamiento de los atractivos, como en la Granja Integral
Derracamandaca.

Adicionalmente, de nuevo se resalta que la préactica del turismo ha propiciado alteraciones
positivas en el uso del suelo de las propiedades gestionadas. Por ello, los propietarios y

asociaciones han desplazado practicas de ganaderia o agricultura extensiva por acciones de
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conservacion voluntarias para el mantenimiento de las areas, y por actividades agricolas mas
amigables con el ambiente. A este resultado se suman medidas como procesos de reforestacion o
cultivo de plantas nativas, recomendaciones a los turistas durante los recorridos, construccion de
infraestructura verde y practicas de reutilizacion de residuos, entre otras. No obstante, la
actividad més generalizada se relaciona con los procesos de educacion ambiental a la comunidad
y a los turistas para generar conciencia sobre la conservacion (siete (7) de los operadores
estudiados la implementan). Por otro lado, resalta que en s6lo un caso (Fundacion Manantial La
Laja) se desarrollan programas para la generacion de energias alternativas (paneles solares y
turbinas Pelton). Todo lo anterior se confirma en la siguiente gréfica, donde sobresale la

frecuencia de la palabra conservacion, como fondo de las acciones adelantadas en esta materia.

Gréfico 18. Palabras mas repetidas gestién ambiental.
Fuente: Entrevistas semiestructuradas realizadas entre enero y abril, 2017

A pesar de lo anterior, es innegable que la actividad turistica rural genera algunos
impactos sobre el ecosistema local, de caracter positivo y negativo. Sobre los impactos negativos,
se confirman los identificados en secciones anteriores. A estos se suman casos como el de La

Chorrera, que hoy tiene una investigacion ambiental en curso por la construccién de
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infraestructura en ronda de fuente hidrica. A esto, las autoridades afiaden los riesgos de que
emprendimientos locales no continden los procesos de organizacion por insostenibilidad
economica y las dificultades en la implementacion de las NTS. También se suma la inseguridad
que genera el turismo masivo de fiestas y ferias. Con respecto a los positivos, se afiade a los ya
identificados la regulacion hidrica mediante la conservacion de ecosistemas de alta montaria.

De otro lado, al analizar la capacidad del municipio en servicios publicos, los funcionarios
locales manifiestan que Choachi cuenta con los servicios basicos para el desarrollo de una
actividad turistica de calidad, pero que hay algunas dificultades en su prestacion. Tal es el caso,
ademas de las ya mencionadas problematicas, de la falta de una planta de tratamiento de aguas
residuales en el sector urbano, asi como la funcionalidad del servicio del alcantarillado, que ya es
muy antiguo y requiere renovacion. Se subraya también que no se cuenta con el servicio de
recoleccion de los residuos sélidos en las &reas rurales.

Con respecto a la definicion de Turismo Sostenible, operadores y autoridades coinciden
en poner mayor peso a la dimensién ambiental de éste sobre la econdémica y la cultural. En
principio, los operadores turisticos rurales definen el turismo sostenible en razdn de los factores
de equilibrio en el uso del recurso o atractivo, el beneficio econémico local y la existencia de
cero impactos ambientales. Esto se confirma en el grafico 19, en el cual las personas siguen
siendo un eje central de la definicidn, equiparadas en su frecuencia de repeticion con el ambiente
y el espacio. La palabra comunidad tiene una importancia similar a la palabra beneficio, la cual
ejemplifica la importancia de que la localidad obtenga resultados tangibles del proceso turistico.
Por su parte, las siete entidades publicas y la ONG categorizan el turismo sostenible como aquel
donde se presenta cero impacto, donde no se propicia contaminacion alguna, y en el que se
mantiene la actividad turistica en el tiempo, en la medida que se cuidan los aspectos de caracter

ambiental, econdmico, y sociocultural de las areas gestionadas.
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Gréfico 19. Palabras mas repetidas definicién turismo sostenible.
Fuente: Entrevistas semiestructuradas realizadas entre enero y abril, 2017

Sobre la relacién turismo — conservacion, todos los operadores tienen ejemplos concretos
de que el turismo genera acciones de conservacion ambiental. Entre ellos resaltan la inclusion de
la historia local en los guiones, las acciones de restauracion de la cobertura vegetal por el cambio
de uso, la capacitacion a la comunidad local y la creacion de herramientas pedagdgicas para ello,
la limpieza de fuentes y rondas hidricas, y los programas de primer empleo para que la poblacion
local no migre a las ciudades y se quede trabajando por el municipio (como es el caso de La
Chorrera).

Desde la perspectiva de las autoridades, esto se produce porque la actividad turistica rural
tiene como fuente principal los elementos de la naturaleza, que luego se convierten en atractivos
naturales propios de estas areas. Por tanto, si no se conservan y se mantienen en el tiempo, el
turista pierde interés en visitarlos. En ese sentido, se reconocen un numero importante de buenas
practicas sostenibles en Choachi. Entre ellas se subraya el inicio de los estudios de capacidad de
carga de algunas areas pendientes, con el fin de controlar los impactos ambientales.

Desde la perspectiva social, se tratd el tema de la articulacion entre los actores del sistema

turistico rural de Choachi, requerida para una mejor comunicacion y movilizacién de intereses
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compartidos. Al respecto, el 70% de los operadores considera que en Choachi siempre ha habido
desarticulacion en el ejercicio del turismo rural y que no existe una estructura que lo facilite. Esto
por la falta de liderazgo municipal en el proceso y por el egoismo de cada prestador para el
beneficio econdmico propio. A ello se suman algunas deficiencias en los procesos de
participacion comunitaria, dadas por la falta de interés en la asistencia a reuniones, y asociadas a
que los ejercicios de participacion que se han dado son de consulta de un documento ya escrito
por un consultor, como es el caso del PDT y el EOT, pero no de construccidn colectiva de
conocimiento.

Contrario a la percepcién de los operadores, el IDECUT manifiesta que el PDT local
aplicé la metodologia de investigacion accion participativa, fundamentada en mesas de trabajo,
en la cual particip6 la comunidad, junto con diferentes sectores como la Federacion Nacional de
Comerciantes [FENALCOQ], hoteles y restaurantes. Segun explican, los operadores de servicio
turistico rural no estuvieron presentes para 2009 no se encontraban formalizados. Las autoridades
locales manifestaron que actualmente se encuentra creado el Consejo Consultivo de Turismo, el
cual se debe actualizar para que en realidad sea participativo e inclusivo.

De otra parte, con respecto a la capacitacion, los operadores reconocen en su mayoria que
han recibido o hecho parte de capacitaciones impartidas por entidades publicas. Resaltan el apoyo
del SENA, la EAAB, las NTS por parte de la Gobernacion, el Departamento de la Prosperidad
Social [DPS], el Ministerio de Agricultura y la Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia
[COTELCOQ]. Sin embargo, ninguno reconoce procesos de capacitacion impartidos por la
Alcaldia Municipal. Al respecto, el MINCIT argumenta que su acompafiamiento en capacitacion
desde hace alrededor de cinco (5) afios se ha enfocado en la implementacion obligatoria de las
NTS. Entidades como FONTUR, el SENA y la Camara de Comercio han apoyado estos procesos

en el municipio. EI SENA también hizo, hace algunos afios, diversas capacitaciones en temas de
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gastronomia, mercadeo y publicidad. Asi mismo, ofrece formacion académica para técnicos en
animacion turistica en el municipio de Fomeque y un tecnélogo a distancia en guianza turistica
para Ubaque y Choachi. En este portafolio, resalta el déficit de formacion en temas ambientales,
clave para un mayor impacto de las acciones de educacion ambiental.

Sobre la perspectiva econdmica, se aprecia que para la gran mayoria de los operadores el
turismo rural es una actividad complementaria a su vocacion agricola, tal y como establecen los
criterios de la sostenibilidad. Esa es quiza la razén por la cual se da poca relevancia al mercadeo
del producto. De hecho, sélo uno (1) de los operadores mencioné como importante durante la
entrevista la creacion de este tipo de estrategias. La accién sugerida fue la divulgacion voz a voz
en colegios locales.

De otro lado, con respecto a la importancia del ingreso, solamente uno (1) de los nueve
(9) operadores (Termales) considera el ingreso que le genera la actividad turistica como muy
importante para su economia. Los demas se dividen entre quienes lo ven como poco
representativo y medianamente representativo pues no viven solamente de esta actividad. Por su
parte, con respecto al acceso al crédito, el 60% de los operadores no ha realizado gestion alguna
de recursos financieros con instituciones, pues consideran dificil la consecucion del resultado
debido a todos los requisitos que se necesita cumplir. De la otra que si ha realizado los tramites,
tres (3) lo han hecho con entidades financieras y uno (1) con otro tipo de entidad.

Al analizar el aporte de las politicas locales para la sostenibilidad, se encontr6 que
actualmente se viene desarrollando el disefio de la politica de turismo del municipio, la cual se
suma al PDT 2011-2020, hoy desactualizado. No obstante, el 70% de los operadores considera
que dichas politicas locales no contribuyen a la sostenibilidad del turismo rural, 0 no conocen si
estas existen. Se reconocen algunas acciones adelantadas, como la instalacion de puntos de

informacidn, pero no se han implementado iniciativas que realmente incidan de manera profunda
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en la sostenibilidad del proceso. De hecho, se critica la poca capacidad técnica local para la
asesoria en implementacion de temas ambientales (como la instalacion de biodigestores).

Adicionalmente, con respecto a las politicas nacionales, se subraya que en las NTS no
existe una tipologia de servicio que incluya los criterios de comunitario o rural. Por ello, los
operadores deben adaptar sus servicios a las clasificaciones que mas se acerquen, lo cual dificulta
el cumplimiento de algunos de los requisitos exigidos. Por su parte, MINCIT afirma que a nivel
nacional se cuenta con un plan de negocio de turismo de naturaleza, que genera estrategias
econdmicas de productividad y competitividad. Al tiempo, el IDECUT manifestd que
actualmente adelanta un plan de accion sobre los 116 municipios de Cundinamarca, en relacion
con la instalacion de sefializacién turistica vial y peatonal, asi como la creacién de los Puntos de
Informacion Turistica [PIT].

Con respecto a los resultados de la planificacion turistica en el municipio, influidos por
las politicas locales, seis (6) operadores consideran que estos no se han dado, especialmente por
falta de conocimiento del documento del PDT y porque este no se aterrizé de manera precisa a
programas puntuales que se ejecutaran y midieran. Al respecto, se resalta que el municipio se
encuentra adelantando la actualizacion del EOT, dentro de la cual se revisaran detalladamente las
areas de usos de suelos frente a las actividades de recreacion contemplativa dirigida (senderos de
ecoturismo). Sobre esto, la EAAB argumenta que con la Administracion Municipal se ha
trabajado mucho la vinculacién de las iniciativas turisticas a sus herramientas de planificacion y
ordenamiento territorial. Esto para que la Alcaldia gestione recursos que permitan el
posicionamiento del turismo rural.

Con base en lo anterior, se determinaron algunas amenazas para el turismo rural local.
Sobresale que las subcategorias de mayor frecuencia para estos casos son los problemas legales y

los asuntos relacionados con la asociatividad. Los primeros se refieren a la prestacion del servicio
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turistico bajo las normas del sector y a las dificultades con las Corporaciones por la violacion de
algunas regulaciones. Los segundos se enfocan en las dificultades que comporta la asociatividad
en su proceso, incluyendo la falta de motivacion cuando los beneficios econdmicos no se
perciben a corto plazo. Otras subcategorias que surgieron son la mineria, proyectos como la POB,
el cambio climatico y las NTS. Entre tanto, las entidades locales expresan que aln se requiere un
mayor nimero de guias certificados en la region.

A pesar de todo, las perspectivas de futuro son positivas para los operadores de servicio
turistico rural. Esto debido al potencial natural, al estado actual del sector agricolay a la
conservacion de las tradiciones locales que se promueve a través de la actividad. Ademas,
explican que el turismo tiene buena imagen en el municipio y se percibe como un medio de vida
posible y perpetuador de la tradicion rural. Algunos de ellos tienen entre sus perspectivas incluso
un corredor turistico real entre los municipios de la zona y estructuras organizativas como las del
Eje Cafetero.

4.2.3. Ajuste de las percepciones locales sobre sostenibilidad frente a las perspectivas de

la politica publica y la realidad del desarrollo turistico
Para finalizar el analisis, se compararon los estandares de la politica, la norma y las percepciones
sobre la sostenibilidad local, con el fin de determinar las brechas entre ellos. Este cuadro se
evidencia en el anexo 6.

Las diferencias encontradas inician con la definicion del turismo sostenible. Esto porque
mientras la politica y la norma se basan en el concepto de desarrollo sostenible, la calidad y el
cumplimiento de las NTS, la comunidad local lo percibe esencialmente desde un enfoque
ambiental e intergeneracional, dado por un equilibrio en el uso de los recursos y la no generacion

de impactos ambientales. A ello se suman los beneficios que esperan obtener de la actividad.
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De otra parte, con respecto al turismo rural, la norma reduce esta tipologia del servicio a
una forma de turismo de naturaleza, mientras la comunidad lo percibe como un modelo integral
que desde la asociatividad tiene relacion con lo ambiental, e incorpora lo propio (tradiciones,
recursos, etc.). En ese sentido, desde el proceso de preservacion de las tradiciones y cultura local
que promueve la norma, se resalta el papel de los guias turisticos en la promocidn de la cultura e
historia local. Por ello la relevancia de la capacitacion para ellos, cuya oferta debe ampliarse y
ejecutarse de manera mas frecuente, mas all& de los procesos de preparacion adelantados sobre
las NTS. A esto se suma la promocion de la cultura local que se realiza en las iniciativas del
turismo rural. Este punto solamente debe fortalecerlo Termales Santa Monica.

Sobre el enfoque de beneficios financieros con efectos sociales, se encuentra que es el
punto con mas vacios. Hay una brecha en el mercadeo del producto y en la formulacion del
mismo para los turistas, en comparacion con la Norma. Esta hace énfasis en el cumplimiento de
las NTS como criterio de calidad para la prestacion del servicio. Sin embargo, como se explicd
arriba, la misma no incluye la categoria de turismo rural o comunitario. Adicionalmente, desde
las autoridades locales no se presta asesoria en la conformacion y funcionamiento de las
asociaciones.

Con respecto al tema ambiental, la norma hace un énfasis muy fuerte en la planificacion, el
manejo de impactos, la correccion de los efectos, la participacion y la calidad. Muchos de los
operadores implementan medidas de manejo pero ven las NTS como una obligacion o un
problema, mas alla de algo beneficioso para su gestion, que los acerque a la sostenibilidad de la
actividad. Adicionalmente, la comunidad no conoce drganos locales de participacion comunitaria
para el turismo, ya que estos no estan funcionando como deberian.

Por ultimo, sobre la infraestructura, se determina que no es relevante para los operadores

mejorarla, cuando esta existe. No obstante, esta ya estd empezando a adaptarse a criterios
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amigables con el ambiente (establecidos en la Norma), a través del uso de materiales ecoldgicos.
Sin embargo, es deficiente en general en términos de alojamiento rural y vias. Por su parte, la
sefialética esta apenas iniciando.

4.3. Escenarios sobre la sostenibilidad de la gestion turistica rural municipal.

4.3.1 Prospectiva del turismo rural en Choachi
Partiendo del resultado de los anteriores objetivos, se consider6 necesario realizar un proceso
participativo para identificar el funcionamiento del sistema turistico en Choachi y las variables
que inciden en éste. Durante este proceso, se enumeraron alrededor de 20 actores relevantes para
el turismo rural en el municipio, entre los cuales se encuentran los bomberos y el centro de salud.
Con ello, los participantes del ejercicio comprendieron la importancia de generar estrategias de
coordinacion que exhorten a dichos actores a trabajar de manera conjunta, en torno al turismo
rural como actividad priorizada para el desarrollo territorial.

Asi mismo, se identificaron las variables (internas y externas) de influencia-dependencia
que son determinantes para la sostenibilidad de la gestidn turistica de los atractivos naturales
rurales (Ver anexo 11). Las variables en mencion son: Ausencia de apoyo y solidaridad entre
operadores (A); Actualizacion de las herramientas de planificacién municipal (B); Deforestacion
de las areas de paramos y bosque alto andino (C); Estado de las vias de acceso (D); Conocimiento
integral de los servicios ecosistémicos (E); Programas y herramientas para la gestion ambiental
(F); Investigacion sobre las potencialidades turisticas naturales de Choachi (G); Socializacién de
las herramientas de planificacion municipal (H); Producto turistico municipal competitivo (1);
Seguimiento de la politica publica municipal de turismo (J); Coordinacion entre las escalas
nacional, regional y local para el turismo sostenible (K); Aumento del valor de la tierra (L);
Asesoria para la compra y conservacion de predios (M); y coordinacién entre las instituciones

relacionadas con el proceso turistico (N).
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Estas variables fueron procesadas y clasificadas en cuatro cuadrantes, segun su influencia
y dependencia (Arcade et al, 2004): De Entrada (I - Fuertemente influyentes y dificiles de
controlar, o poco dependientes); De Enlace (I1- Fuertemente influyentes y muy dependientes, lo
que las hace controlables); Excluidas (I11- Poco influyentes y poco dependientes) y de Resultado

(IV- poco influyentes, muy dependientes) (ver grafico 20).
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Gréfico 20. Variables de influencia directa y dependencia.
Fuente: Talleres de campo realizados con la comunidad el 5 de julio, 2017

Sobre las variables de entrada, se confirma la importancia de la coordinacién entre las escalas
nacional, regional y local para el turismo sostenible (K). Sobre esto, es posible afirmar que
muchas veces las prioridades para el desarrollo econdmico nacional chocan con la
sostenibilidad turistica, por lo cual se requiere una direccién clara de las politicas y normas a
implementar en la materia, en todos los niveles de la planificacion territorial. Por ejemplo, la
practica de la mineria en el Paramo de Cruz Verde se considera como un uso de suelo

condicionado segun el EOT, pero el Ministerio de Ambiente delimita esta zona como area de

proteccidn y conservacion.
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Sobre la coordinacion entre las instituciones relacionadas con el proceso turistico (N), los
funcionarios publicos determinaron que no existe articulacion entre entidades del sector, ya que
cada una tiene sus propias prioridades, intereses e indicadores. En ese sentido, en ocasiones se
repiten esfuerzos y proyectos que tendrian mayor impacto si se coordinaran. Por su parte, el
estado de la variable de socializacion de las herramientas de planificacion municipal (H) se
refleja en el desconocimiento por parte de los operadores de la vision del PDM 2011-2020. Es
importante anotar que sobre estas variables no se tiene mayor control, y cualquier
transformacion sobre ellas repercutiré en todo el sistema.

Con respecto a las variables de enlace, es posible afirmar que estas tienen una importancia
estratégica, pues alrededor de ellas se desarrollan los conflictos. En esa medida, la ausencia de
apoyo y solidaridad entre operadores (A) y la actualizacién de las herramientas de planificacion
municipal (B) tienen fuerte influencia en la sostenibilidad del proceso. Esto dado que los
mismos operadores reconocen que cada iniciativa ha gestionado sus estrategias de manera
independiente, lo cual genera consecuencias como la falta de comunicacion y el
desconocimiento de los demas bienes y servicios turisticos rurales. Asi mismo, los procesos de
planificacion no se han generado con el concurso de todos los actores interesados.

De otra parte, el conocimiento integral de los servicios ecosistémicos (E) y la
investigacion de las potencialidades turisticas naturales de Choachi (G) son variables internas
del sistema, que se han ido consolidando lentamente a través del desarrollo de algunos estudios
académicos en relacién con los ecosistemas de paramos y bosques de niebla, los cuales no han
sido socializados aun a los actores interesados. Se espera que estas variables se fortalezcan para
aportar a la creacién de estrategias que permitan la conservacion de la biodiversidad.

Por su parte, el producto turistico municipal competitivo (1) y el seguimiento de la politica

publica municipal de turismo (J) son variables que hacen inestable el sistema. Esto porque
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actualmente Choachi no cuenta con el disefio de un producto turistico rural integral y las
estrategias para su implementacion. De hecho, el PDT se encuentra desactualizado y en cierto
sentido se aleja de la realidad actual del municipio, a lo que se suma que no se implementa a
través de los instrumentos de planificacion territorial. Por ello, el turismo de salud es
reconocido como dinamizador de la actividad turistica rural en Choachi, mas alla de su
alineacion o no con la vision definida para el municipio. Adicionalmente, los operadores
argumentan que a la fecha no existe un seguimiento a la ejecucién del PDT, ni se conoce el
estado de su implementacion. Por ello, ponen en duda que en los tres (3) afios restantes se logre
ejecutar para consolidar la vision.

Las variables excluidas dependen fuertemente de las establecidas en el cuadrante uno. Los
programas y herramientas para la gestion ambiental (F) y la asesoria para la compra y
conservacion de predios (M) son impulsados por las decisiones de las instituciones publicas y
privadas en materia de turismo, asi como por la socializacion de las herramientas de
planificacion (incluyendo el PDT). De otro lado, estas variables son de dificil manejo. Esto
porque no todos los operadores tienen conocimiento o capacidad de endeudamiento para
acceder a créditos bancarios para la compra de predios. Asi mismo, con respecto a la gestion
ambiental, muchas de las herramientas requeridas deben ser impulsadas por el municipio, a
través de la asignacion de presupuestos con los que no necesariamente se cuenta. A esto se
suma la necesidad de incorporar una cultura de participacién en todos los niveles, incluyendo a
los operadores, quienes se quejan de que no los invitan pero en muchas ocasiones no se hacen
parte de los procesos.

Sobre las variables resultado, se puede decir que son muy influidas por las demas pero se
hace necesario tenerlas en cuenta para el funcionamiento del sistema. Por ejemplo, el estado de

las vias de acceso (D) influye en el desarrollo de la actividad turistica rural, ya que estas
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infraestructuras hacen accesible o no el atractivo para los turistas a nivel regional y local. De

hecho, los asistentes a los talleres la evaluaron como débil. De otra parte, en relacion con el

aumento del valor de la tierra (L), los operadores perciben que, con la construccion de la POB,

las constructoras inmobiliarias pueden aumentar la compra de predios en la region. A esto se

suma la migracion de personas de altos estratos desde la Capital y otras ciudades, buscando una

mejor calidad de vida.

De otra parte, se identificaron influencias directas entre las variables (Ver gréafico 21).

Asi, la coordinacion entre las instituciones relacionadas con el proceso turistico (N) dinamiza la
existencia de un producto turistico municipal competitivo (1) y el seguimiento de la politica
publica municipal de turismo (J). También se encuentran relaciones reciprocas entre variables,
como es el caso de la coordinacion entre las escalas nacional, regional y local en el turismo
sostenible (K), que impacta el seguimiento de la politica publica municipal de turismo (J) y
viceversa. La variable con mayores relacionamientos es el seguimiento de la politica publica
municipal de turismo (J), lo que implica que de ella depende el funcionamiento del sistema a

corto, mediano y largo plazo.
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Direct influence graph
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Grafico 21. Influencia directa entre las variables.

Fuente: Talleres de campo realizados con la comunidad el 5 de julio, 2017
Por otra parte, los operadores turisticos plasmaron la construccidn de tres escenarios para el
sistema turistico local (el actual, el ideal y el indeseable), en relacion con aspectos ambientales,
econdmicos y sociales. Ante la pregunta de ¢Desde una vision de la gestién turistica de los
atractivos naturales, cual ha sido el problema que no ha permitido que Choachi llegue a su
vision de ser un ecoparque?, el grupo propuso en forma dindmica algunas tendencias y
reflexiones de cambio.

Escenario Actual:

Los operadores construyeron este escenario con enfoque en los emprendimientos
turisticos en funcionamiento y sus actividades de conservacion, educacion ambiental e
investigacion. Asi mismo, clasificaron las iniciativas por su nivel de ingresos, y ubicaron la

mayoria de ellas en el bajo. También resaltaron la poca articulacion entre actores y operadores,
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debido a que actualmente no identifican una entidad que los represente. Por otra parte,
reconocieron que aungue cada uno ejecuta actividades para conservar sus atractivos, se requiere
generar un conocimiento integral de los servicios ecosistémicos del municipio, para comprender
el efecto de una decision individual en el ecosistema completo y mejorar las estrategias de
conservacion. La investigacion se hace presente en algunas areas, pero los participantes
mencionan que aun se requiere fortalecer estas iniciativas. Entre tanto, se plasma en el escenario
el descontento respecto de la coordinacion entre las instituciones relacionadas con el proceso
turistico, porque la formacién y capacitacion llevada a cabo no han sido constantes y
planificadas, y en algunas ocasiones no han recibido las certificaciones del proceso.

Escenario ldeal:

En este escenario aparece la vision de Choachi traducida en un producto turistico
municipal, que se promueva de manera adecuada y viabilice econdmicamente los
emprendimientos. Asi mismo, entre las perspectivas surgen procesos verdaderamente
participativos de actualizacion de la planificacion turistica y el ordenamiento territorial, y el
seguimiento de la politica publica municipal de turismo a través de la articulacién entre actores.
Se espera que el estado de las vias mejore, al igual que la calidad en la prestacion de bienes y
servicios turisticos. Los actores participantes ven en este escenario la existencia de lineamientos
de manejo ambiental local bien controlados en su cumplimiento, la mejora en la recoleccién de
residuos en areas rurales y la compra de una planta de tratamiento de aguas residuales, que
permita cambiar las condiciones de calidad ambiental del Rio Blanco. También se espera que a
través de la coordinacién entre las entidades se logre delimitar y ampliar las areas protegidas del

municipio, a través de nuevas reservas de la sociedad civil dedicadas a la conservacion.
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Escenario Indeseable:

Los actores temen que la mineria sobre los paramos regrese y que se desarrollen procesos
de urbanizacion descontrolada, gracias a la llegada de nuevas constructoras y de inversionistas
externos. Tampoco quieren que se intensifique el turismo masivo, pues relacionan sus efectos en
la inseguridad de la comunidad y los impactos ambientales. También vislumbran la aparicion de
agencias de viajes 0 empresarios ajenos al municipio, contra los cuales las iniciativas locales no
puedan competir. Asi mismo, los operadores resaltan la incertidumbre en la sostenibilidad de la
fuente termal, dada la construccién de la POB vy la presion antropica generada por los visitantes.
En el anexo 11 se registran las imagenes de los escenarios y la participacién en el taller de

prospectiva estructural.
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Capitulo 5. Analisis de los resultados

Como se explic en el capitulo dos (2), el objetivo de esta investigacion es generar lineamientos
para el desarrollo del turismo rural en el municipio de Choachi, desde un enfoque de
sostenibilidad. Para ello, se realiz6 una caracterizacién de los atractivos rurales identificados y de
los impactos de la gestion realizada sobre ellos. Asi mismo, se reconstruyeron los hitos del
desarrollo turistico local y el proceso de transformacion de los atractivos, para encontrar efectos
de la actividad turistica en su conservacion. De esta forma, se obtuvo elementos para analizar de
manera colectiva el sistema turistico rural y las variables con mayor influencia sobre él, las cuales
determinan su sostenibilidad y las brechas existentes para alcanzarla.

Este proceso también permitié comparar la aplicabilidad de la teoria establecida en los
marcos de referencia para el caso en particular. Dicho analisis se adelanté en tres bloques,
consistentes con el objetivo de la investigacion: sostenibilidad del turismo rural, turismo y
gestion ambiental, y turismo y conservacion.

5.1. Sostenibilidad del turismo rural
El turismo rural que se practica en Choachi ha llevado un lento proceso de consolidacion a lo
largo de los afios. No obstante, sin proponérselo, sus actores han avanzado en la construccion de
un modelo de desarrollo turistico integrado, tal como lo plantea Cordero (2000). Este modelo es
liderado por organizaciones comunitarias, que desde su quehacer fomentan el reconocimiento de
la cultura y el patrimonio local, y convierten al turismo en una alternativa de generacién de
ingresos para sus asociados. Sin embargo, se observa la necesidad de ampliar la cobertura de este
beneficio social hacia un nivel superior. Ello puede lograrse a través de la creacion de redes de
actores del turismo rural que incidan directamente en asuntos clave, 0 mediante una mayor

incorporacion de los productos agricolas en el proceso turistico, entre otras cosas.
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En realidad, en términos econdmicos no fue posible probar de manera clara la existencia
de efectos multiplicadores sustanciales del turismo rural en el territorio, mencionados por Croshby
y Prato (2009), y Sariego (2014). Esto se genera porque los visitantes tienen todavia estancias
cortas en el municipio, por su cercania a Bogotd, y los atractivos en su totalidad ain no son muy
reconocidos. Asi mismo, la Alcaldia no cuenta con cifras especificas o estudios que analicen los
efectos econdmicos que el desarrollo turistico rural genera en el municipio, corroborando los
planteamientos de Arcila et al (2008). Incluso, no se logr6 conocer el PIB municipal y como se
desagrega para entender la influencia del turismo en éste.

No obstante, la investigacion determind de manera cualitativa el aporte del turismo rural
en la generacion de fuentes complementarias de ingreso para las familias campesinas (Sariego,
2014). Asi mismo, la dindmica del turismo rural local ha potenciado la formacion de asociaciones
(Chaves et al, 2006; OMT, 2003; Ceara et al, 2014), que son las gestoras de la mayoria de las
iniciativas. Empero, estas deben fortalecerse en su viabilidad econdmica través de asesorias en
emprendimiento y temas administrativos / financieros. Asi mismo, se requiere potencializar la
creacion de cadenas de valor desde anclas para el desarrollo local, tal y como establecen Luque
(2011) y Amador et al. (2012).

De otro lado, alejandose de los planteamientos de CEPAL (2011) y Fayos et al. (2012),
Choachi no cuenta aiin con un producto turistico consolidado desde la identidad local, que sea
impulsor del turismo rural para la consolidacion de la vision del PDT. La estructuracién de dicho
producto hace parte de las acciones esperadas por los actores locales en el marco del escenario
deseado para el futuro de la actividad. No obstante, la formulacion de este no sirve de nada si no
hay estrategias claras para su promocion, ejecucion y seguimiento. De este modo, serd mas
sencillo valorar los resultados del desarrollo turistico rural para el municipio y los costos /

beneficios de las inversiones realizadas.
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Por otra parte, se identificd que en Choachi se materializan algunos riesgos principales del
turismo para el territorio, de acuerdo con lo establecido por Dirven y Schaerer (2001) y Gonzélez
et al (2008). El primero se relaciona con la generacidn de requerimientos adicionales para las
comunidades rurales, especificamente dados por la necesidad de capacitacion continua, la cual no
se produce con la regularidad deseada. El segundo se encuentra en la calidad y estabilidad del
empleo local, ya que se trata de una actividad de temporada, con empleos temporales y que ain
se encuentra en consolidacion. Por su parte, el tercero consiste en el traspaso de la propiedad
rural a manos de residentes de las ciudades de mayor estrato, fenémeno comentado por la
comunidad, que se ha acelerado en los Gltimos afios y ya genera efectos en el valor de la tierra y
el costo de vida.

Por su parte, se identifica que las deficiencias en la cobertura de las TIC (internet y
celular), dada la importancia descrita por Crosby y Prato (2009), y Blanco y Cénoves (2005),
pueden ser un factor que ralentiza el ritmo de reconocimiento de las iniciativas rurales de
Choachi por parte de los potenciales turistas. En los Gltimos afios, algunos de los
emprendimientos han recibido apoyos en el disefio de sus paginas web, aunque muchas de estas
aun no se han puesto en marcha. Asi mismo, hay iniciativas de impacto conservador en la red
para dar a conocer el turismo local, como es el caso de Choachi Turistico, que no proyectan la
vision del PDT y no reflejan el potencial total del municipio. Queda pendiente la gestion
municipal para ampliar la cobertura de la red mdvil, clave para fortalecer la sensacion de
seguridad de los turistas en su desplazamiento al municipio.

De otro lado, la investigacion permiti6 reconocer que existen diversidad de politicas y
normas para la promocién de la sostenibilidad turistica. EIl asunto es que la cantidad no sirve si no
hay mecanismos reales de aplicacién (Fayos et al, 2012). Tal es el caso de instrumentos como los

PDT, que se quedan en el papel y no se aterrizan a programas coordinados con los demas
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instrumentos de planificacion municipal, como sucede en el caso de estudio. A esta preocupacién
se suman las dificultades en la insercion y aplicacion de estandares que deberian ser obligatorios,
como la capacidad de carga y la implementacién de PMAs, asi como la existencia de débil
infraestructura para el turismo, especialmente relacionada en el caso de Choachi con las vias de
acceso, en concordancia con las apreciaciones de entidades como ANIF (2014) y Bancoldex
(2013).

Asi mismo, siguiendo el topico de la normatividad, se demostrd la importancia de ajustar
los instrumentos creados por ella, como las NTS, a los contextos rurales. No se deberia asumir
que el turismo rural y comunitario cabe en categorias tan especificas como agencias de viajes 0
deportes de aventura, o limitarlo a las normas relacionadas con los guias turisticos. La préactica de
esta modalidad es mucho méas amplia, y a la vez diferente en ciertos aspectos, lo que genera que
algunos de los puntos especificados para las categorias sean dificiles de cumplir para los
operadores, 0 a la vez un solo operador deba certificarse en diferentes servicios.

De otra parte, para el caso de la planificacion y sus caracteristicas de real y previa,
expresadas por Grande (2008) y Gurria (2000), se especifica que en el caso de Choachi este
proceso se produjo de manera tardia, posterior al inicio de las iniciativas de desarrollo turistico,
incluso de las de caracter rural, sin participacion efectiva como la establecen Lulle et al (2009) y
sin procesos de actualizacion que lo ajusten a las cambiantes realidades del territorio local. Para
lograr dicha actualizacion es clave potencializar los procesos de investigacion sobre los
ecosistemas locales y su riqueza, en concordancia con lo establecido por Barrera (2006) y Sancho
et al. (S.F.). No obstante, es de aclarar que el caso de la planificacion de Choachi no es unico,
pues lo mismo ha sucedido en zonas como la Reserva Forestal Protectora de los Rios Blanco y

Negro, que fue declarada como tal en 1983 pero no tiene formalizado adn su PMA.
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No obstante, al aplicar los conceptos de turismo sostenible recabados en el marco tedrico
(Luque, 2011; Amador et al, 2012), se encuentra que la dindmica turistica rural de Choachi se
acerca en varios sentidos a las variables de los cuatro criterios definidos. Los requerimientos de
fortalecimiento mas visibles estan dados en el aspecto ambiental, esencialmente en el
establecimiento y respeto a la capacidad de carga, y la organizacion de estrategias de manejo de
impactos medibles y controlables; y en la dimension de beneficios econdmicos con efectos
sociales, especificamente en la viabilidad econdémica de las iniciativas, la generacion de efectos
multiplicadores y una mayor inversion de los recursos en el mantenimiento adecuado de los
atractivos, asi como en la legalidad. Esta por fortalecer también la articulacion de los actores del
turismo rural, desde la creacion de oportunidades para su desarrollo o de una cultura proclive a
esta entre los actores interesados, y el mejoramiento de la infraestructura vial.

5.2. Turismo rural y gestién ambiental
Los hallazgos de la investigacién demostraron la importancia de la valoracion del patrimonio
natural por parte de la comunidad local, como punto de partida para la creacién de acciones de
gestion ambiental sobre los atractivos. Como establecen Morant et al (2011), los operadores
turisticos rurales, dado el valor que representan las areas que gestionan para sus medios de vida,
han sido proclives a su resguardo, a través de acciones que buscan el manejo de impactos de la
actividad, especialmente producidos por los vertimientos, los residuos, la transformacion de la
cobertura vegetal y los conflictos de uso del suelo. Para el caso de la afectacion por fuentes
moviles, no se encontrd accion alguna para su gestion. Se requiere entonces definir un plan de
accion que establezca de manera objetiva la calidad de aire de Choachi durante periodos de alta
afluencia de turistas.

Entre los impactos positivos, se resalta que en linea con lo establecido por Chen Mok

(2005), la mayoria de iniciativas de turismo rural en Choachi ha permitido la recuperacion de
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zonas descuidadas o degradadas anteriormente por actividades extensivas, a través de cambios en
los usos del suelo y educacion ambiental. Estas acciones deben aplicarse también en el area de
gestion de Termales Santa Monica, que debe alinearse de manera mas cercana a la vision del
turismo rural local. A esto se suman también los casos de generacion de energias alternativas, que
pueden fortalecerse en su cubrimiento, y el mantenimiento de los caminos reales, entre otras
COosas.

Asi mismo, en relacion con la participacion en la gestion ambiental, en todas las secciones
se ha demostrado que este punto es una de las principales debilidades para la sostenibilidad del
turismo local. Esto porque no se generan procesos de construccion colectiva de conocimiento con
toda la comunidad (incluyendo a conocedores de la historia local como el Museo Etnocultural de
Maza), ni existen estructuras que faciliten la comunicacion y articulacion entre actores del
turismo, segun lo establecido por Lulle et al (2009). De hecho, dichos procesos de articulacion
podrian influir en iniciativas como la conformacion de las areas gestionadas en reservas de la
sociedad civil, para los casos que apliquen. Esta figura les da acceso a sus propietarios a
incentivos, medidas de compensacion por pérdida de biodiversidad, beneficios tributarios y
esquemas de pago por servicios ambientales, que pueden complementar la sostenibilidad
econdmica de los emprendimientos (PNN, 2017).

5.3. Turismo rural y sus efectos en la conservacion ambiental
En linea con lo anterior y segun las ideas de Buckley (2010; 2012), el caso de Choachi muestra
que los efectos mas sustanciales del turismo en la conservacion de areas de importancia
ambiental no protegidas estan dados por la creacion de zonas de conservacion de los ecosistemas
en los predios, que en la mayoria de las ocasiones son restauradas de sus usos anteriores a traves
de précticas de reforestaciéon y limpieza hidrica. Para lograr dichos efectos, como se vio en

Choachi, es fundamental mantener la propiedad de la tierra en manos de la comunidad local, pues
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esto permite tomar decisiones de manejo, tales como la instalacion de infraestructura amigable
con el ambiente, o el desplazamiento de actividades dafiinas en los predios para no generar
impactos sobre el &rea gestionada.

La gran pregunta remanente, con respecto a los modelos encontrados en la investigacion,
es la viabilidad o no de incluir socios empresarios en estas iniciativas (Lamers et al, 2015;
Stonich, S.F.), que sean capaces de encontrar el equilibrio tan necesario en los procesos de
sostenibilidad. Estos socios figuran en los modelos estudiados como operadores del servicio y
como proveedores de capital para acciones de renovacion de infraestructura, ampliacién de los
servicios ofrecidos, entre otros. En ese sentido, la literatura menciona la importancia de incluir un
tercero en estos procesos, normalmente una organizacion sin &nimo de lucro del sector ambiental,
que pueda ser veedor de la transparencia de la alianza. Sin embargo, para ello se requiere que la
comunidad local esté de acuerdo en la inclusion de estos socios capitalistas, y para el caso de
Choachi los actores aln estan renuentes a que esto suceda de la manera como ha acontecido en
otros municipios del pais.

De todas formas, es claro que el emprendimiento en si, por el beneficio que le reporta a la
comunidad asociada, es un incentivo a la conservacion de las areas de importancia ambiental
gestionadas en el turismo. ¢ Qué pasaria si se acabara la belleza escénica o la riqueza natural de
estas? Pues que dejarian de ser apreciadas y visitadas por los turistas. Por ello es necesario
sostenerlas en el tiempo.

Con base en el anterior analisis y los hallazgos obtenidos, se despliegan los lineamientos
para el turismo rural sostenible en Choachi.

5.4. Lineamientos para el desarrollo del turismo rural sostenible
Los presentes lineamientos se dividieron en las cuatro grandes categorias de analisis de

sostenibilidad definidas para el presente trabajo de grado. Su descripcion detallada se encuentra
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tomar por los actores interesados del turismo.

en las fichas correspondientes al anexo 12, las cuales especifican responsabilidades y acciones a

Consideraciones sobre la actividad turistica rural en general

Actualizar los instrumentos de
planificacion  (PDT, PDL y EOT)
correspondientes, de manera democratica y
participativa, de acuerdo con las
circunstancias y retos actuales del municipio.

Generar alianzas que fortalezcan el
reconocimiento de las potencialidades
naturales de Choachi a través del apoyo de
la Academia, mediante nuevas lineas de
investigacion y soporte a la comunidad.

Validar la vigencia de la vision del
desarrollo  turistico local (Ecoparque).
Incorporar en ella las perspectivas de todos
los actores del turismo rural. Que esta sea
filtro para el desarrollo de actividades de
turismo en el municipio.

Definir la estrategia de producto turistico
municipal. Incluir en ella a los caminos
reales.

Disefiar un programa para el manejo de
la informacién y estadisticas del
turismo en Choachi.. Es importante que
el municipio y los operadores cuenten con
indicadores de seguimiento ajustados y de
obligatoria aplicacion, formulados de
manera participativa y aptos para medir la
gestion de cada actor.

Fortalecer la institucionalidad del turismo
en el municipio mediante la creacion de una
Secretaria de Turismo, e incorporar en su
trabajo criterios de gestién ambiental, en una
labor coordinada con la Secretaria de
Ambiente (para mejorar el enfoque en la toma
de decisiones).

Concebir el desarrollo turistico rural de
manera sistémica, como un proceso
integrado y no aislado por atractivos. La
presente  investigaciébn  demostr6  la
conectividad existente entre las areas a
través de accesos vehiculares y caminos
ancestrales.

Realizar acciones para el reconocimiento por
parte de los actores del turismo rural de la
riqgueza natural del municipio, y las
responsabilidades que cada uno tiene en su
conservacion.

Incorporar acciones y programas de
educacion ambiental, en los cuales se ensefie
de manera pedag6gica a los turistas la
relevancia de las caracteristicas naturales y
culturales de Choachi.
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Consideraciones en la perspectiva Ambiental

Definir una estructura ecolégica principal y
sus politicas de implementacion asociadas, que
incluya los atractivos naturales a conservar, asi
como aquellos recursos clave para el equilibrio
ecosistémico local.

Desarrollar procesos de capacitacion en
temas ambientales para los actores del
turismo rural (y los guias), a través de
instituciones como el SENA o entidades como
PNN.

Priorizar programas de mejoramiento de la
gestion ambiental municipal respecto al
impacto en el turismo rural y su
sostenibilidad, especialmente relacionados con
la generacion de vertimientos, la gestion de
residuos solidos, la reforestacion y el desarrollo
de actividades extensivas en zonas de

Disefiar instrumentos de valoracion de
impactos de los atractivos y elementos
naturales, a partir del conocimiento local, que
puedan ser transferidos a los nuevos
emprendimientos de la zona.

En el marco del plan de implementacion del
producto turistico local, es importante incluir
algunas acciones de tipo ambiental. Entre ellas
se encuentra la promocion de la infraestructura
verde, la reforestacion y la ejecucion de
programas de energias alternativas, promocion de
la conformacion de reservas de la sociedad civil
en los atractivos naturales, asi como generar
programas de incentivos a la conservacion que
propicien el desarrollo del turismo sostenible.

Promover la formulacion de los PMA de las
areas gestionadas para el turismo, y hacer
seguimiento y control a su cumplimiento desde
las autoridades pertinentes (Oficina de
Turismo, las Corporaciones Ambientales y la
Secretaria Agricola).

Desarrollar iniciativas piloto que relacionen el
turismo rural y la conservacion bajo las
caracteristicas expuestas en la  seccion
correspondiente del marco tedrico.

Incorporar la capacidad de carga turistica
como criterio bésico obligatorio de
funcionamiento y monitoreo del turismo rural
en el municipio, dado el dafio que lo masivo
genera al suelo, los senderos y al ecosistema.

Fortalecer y particularizar el
acompafiamiento municipal a los actores del
turismo rural, para incorporar en su gestion
herramientas para la sostenibilidad, como la
implementacion de las NTS.

Construir linea base de la calidad del aire
en Choachi.

Generar una mayor transversalidad de lo
ambiental en la gestion municipal, incluido
el turismo, para evitar el enfoque sectorial
hacia lo agricola. Esto mediante capacitacion
en todas las secretarias, para que ellas mismas,
de manera participativa, construyan sus
responsabilidades en la gestion ambiental del
municipio, y entiendan su papel en el
desarrollo rural sostenible.

Actualizar el PDT, mediante la aplicacion de
linea de base de los componentes econdémico,
ambiental y sociocultural.

Iniciar un proceso de incidencia con las
autoridades nacionales, para que las NTS sean
adaptadas a la realidad del turismo rural y
comunitario. 112




Consideraciones sobre la compatibilidad con la cultura

Generar estructuras de articulacién entre los
actores del turismo rural, que fortalezcan la
comunicacion, la autorregulaciéon y la
obtencion de recursos de diferente indole.
Esto con el fin de hacer seguimiento a la
estrategia de desarrollo turistico rural, y asi
empoderar a todos los actores responsables de la
gestion de los procesos.

Declaracion de bienes de interés
cultural de Choachi, como seria el caso
de los caminos reales y el museo
Etnocultural. Hoy estan incluidos en esta
categoria el Parque Aventura La
Chorrera, la Cara del Indio y Termales
Santa Monica.

Establecer un canal fuerte de informacion
sobre las iniciativas comunitarias de turismo
rural alineadas a la vision. Ello mediante la
coordinacién medios de comunicacion existentes
y potenciales.

Actualizar el Consejo Consultivo del
Turismo, con el fin de convertirlo en
lider de la generacion de estrategias de
promocion y fomento de la cultura
Chiguana para la gestion de los atractivos
naturales.

Instaurar actividades de turismo rural que se
desarrollen Unicamente en zonas de
propiedad de los actores locales o bajo areas
publicas concesionadas, en consonancia con las
politicas nacionales de turismo comunitario y

Fomentar la incorporacion de criterios
culturales en las iniciativas a través de la
conformacion de redes regionales de
emprendimientos con el SENA, la Camara de
Comercio y la Administracion Municipal,
enfocadas en la promocion de la cultura y el

beneficio del ecosistema.
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Consideraciones sobre la generacion de beneficios financieros con efectos sociales

Apoyar la asesoria y formacién de los
miembros de las asociaciones en temas
administrativos,  financieros 'y  de
emprendimiento, a través de entidades como
Bancoldex.

Desarrollar estudios de mercado
para determinar el tamafio de la
demanda de los atractivos y el perfil de
visitantes, y planificar la gestion con
base en ello.

Generacibn de una estrategia de
encadenamientos productivos mas
profunda, que incluya no solamente el
empleo sino el uso, compra y promocién de
los productos de otros actores relevantes de
la economia local en la gestion de los

PR RO B -y

Atraer a las instituciones financieras
hacia Choachi y los operadores de
turismo rural, con el fin de dar a
conocer las lineas de crédito verde para
ecoturismo que manejan entidades
como el Banco Agrario o bancos de
segundo piso como Bancoldex.

Continuar con las ferias de productos y

mingas promovidas a través de entidades
como la EAAB y la Administracion

Municipal. También se observa una
oportunidad desaprovechada en cuanto a la

inclusiéon en el proceso turistico de los
cultivos de Girasol o Gladiolo.

Se requiere promover el empleo joven,
para evitar la migracion a la ciudad y
estimular la pertenencia de los pobladores
locales por la riqueza ambiental y cultural
del municioio.

Gestionar la capacitacion constante de la
comunidad en temas de servicio turistico.
El  municipio deberia desarrollar un
cronograma claro y organizado que le
permita a los operadores agendarse con
anticipacion y sugerir tematicas a incluir y
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Gestion operativa sobre el producto turistico

Gestionar una mejor cobertura en la
telefonia celular y comunicaciones,
sobretodo en la via Bogota-Choachi,
con el fin de garantizar la tranquilidad
de los turistas en su desplazamiento y la
comodidad en sus comunicaciones.

Facilitar el acceso a las iniciativas.
Por ello se hace necesario generar un
plan de mantenimiento de la
infraestructura vial y peatonal de
acceso a los atractivos turisticos

Coordinar con las empresas
prestadoras de  servicios de
transporte una mayor periodicidad y
cantidad de rutas locales hacia las
areas turisticas, con el fin de impactar
el costo de las mismas y promover su

Se requiere gestionar los procesos de
disefio de infraestructura para los
operadores pendientes, con el fin de
incorporar criterios ambientales en el
mantenimiento y construccién de las
estructuras (de acuerdo con la norma)
asi como para ofrecer un servicio de
calidad en el recorrido.

Censar fincas agroturisticas con alto
potencial de bienes y servicios, que
puedan desarrollarse como atractivos
turisticos en linea con la vision del
turismo local.
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Capitulo 6. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones
A través de este trabajo investigativo, se establecio que la actividad de turismo rural en Choachi
nacio hace alrededor de 11 afios, de manera esponténea y sin un proceso de planificacion integral
previo. El proceso inicié con emprendimientos asociativos o familiares que, debido a
motivaciones como la necesidad de ingresos adicionales por la situacion del sector agricola, la
riqueza del recurso natural, el deseo de transformar una situacion existente y el impulso para el
rescate de lo propio, vieron en los atractivos naturales del municipio una posibilidad para sus
vidas. Al respecto, se reconoce que el proceso ha sido jalonado especialmente por el Parque
Aventura La Chorrera y Termales Santa Monica, dinamizadores del flujo de visitantes y del
reconocimiento del destino hasta el momento.

Los 25 atractivos turisticos identificados se concentran en zonas de paramo y areas
protegidas, aunque la mayoria de ellos (66%) se encuentran en localizaciones con alturas
superiores a los 2.500 msnm, fuera de estas areas delimitadas y la mayoria bajo propiedad
privada, en linea con las ideas de Buckley (2010; 2012) sobre las iniciativas turismo-
conservacion. Al respecto, es de anotar que estos atractivos representan un potencial mucho
mayor al establecido en los instrumentos de planificacién municipal, que Unicamente hablan de
alrededor de 8 elementos identificados como patrimonio ecoldgico local. Las actividades que mas
se practican en estas zonas son el senderismo, la guianza y la educacién ambiental. No obstante,
esta pendiente fortalecer la gestion de los actores locales en relacion con la accesibilidad y la
factibilidad de los atractivos gestionados, segun los hallazgos del taller de valoracién con la
comunidad.

Sobre el proceso de gestion, es de anotar que, sin proponérselo, los actores del turismo

rural han avanzado en general en la construccién de un modelo de desarrollo turistico integrado,
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tal como lo plantea Cordero (2000). No obstante, es claro que este aln se encuentra en proceso de
consolidacién. Por esta razén, alrededor del 56% de los operadores turisticos no se han legalizado
y no cuentan con RNT. Asi mismo, persiste la informalidad de las iniciativas desde el punto de
vista econdmico, pues estas no conocen claramente sus cifras financieras, no tienen tarifas claras
y hay poco reconocimiento de las mismas en el mercado. Este hecho también entorpece la
implementacion de acciones de mejora continua, como es el caso de la implementacion de las
NTS, que demandan una inversion econdémica por parte de los operadores. Adicionalmente, las
NTS no consideran el turismo rural como una categoria, lo que implica que los operadores deban
acogerse a exigencias propias de otras actividades, tales como agencias de viajes, lo cual cambia
la naturaleza de sus practicas.

De otra parte, se encontr6 que, en algunas zonas ambientalmente fragiles, el turismo rural
y las acciones de conservacion de los atractivos naturales coexisten con actividades como la
ganaderia extensiva y mineria, a las que se sumara probablemente la construccion de viviendas
campestres, en el marco de la actualizacion del EOT. Sin embargo, se reconocio que en general
los atractivos naturales locales ain se encuentran en estado de conservacion satisfactorio, dado el
flujo estable de turistas en algunos de ellos y las acciones de conservacion adelantadas. Dichas
acciones se dieron gracias al beneficio que los atractivos representan para la vida de las familias,
lo que genera un incentivo natural para su cuidado, tal y como explican Morant et al (2011). A
esto se suma la comprension de la importancia natural y turistica de las areas gestionadas. Todo
esto sucede a pesar de que muchas de las zonas operadas aun no cuentan con herramientas como
PMAs o el calculo de la capacidad de carga.

Sobre los impactos, la mayoria de los positivos son de indole socioecondémico y tienen un
nivel medio o irrelevante, dado el grado de desarrollo de la actividad. Entre estos se encuentran la

percepcion del paisaje rural, la generacion de aportes a la economia y el desarrollo local, el
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posicionamiento y diferenciacion del destino, el rescate de conocimientos tradicionales, la
capacitacion y el empleo. Entre los de nivel significativo, resaltan la conservacion de la cobertura
vegetal y los cambios en el uso del suelo, en linea con lo establecido por Chen Mok (2005). Con
respecto a los impactos negativos (la mayoria de nivel medio o irrelevante), se subraya el estado
de las vias y caminos reales, la afectacion por fuentes moviles, la contaminacion por residuos
solidos, el vertimiento de residuos liquidos y los conflictos en el uso del suelo.

Es de anotar que el proceso de desarrollo turistico de Choachi ha sido paulatino, aunque
acompafado de varias acciones de turismo masivo que lo alejan de su vision de ser un ecoparque
en el 2020. Se han intentado procesos de articulacién entre todos los actores que no han salido
adelante, como la creacion de asociaciones en las cuales sélo tenian cabida unos pocos actores
del turismo local. Por ello, los operadores de turismo rural se encuentran aun desarticulados, y
desarrollan esfuerzos individuales para la conservacién de sus areas gestionadas, liderados y
acompafados en algunos casos por organizaciones externas o por entidades como la Gobernacion
de Cundinamarca.

De esta manera, el ajuste a las perspectivas de sostenibilidad se dificulta especialmente en
el nivel econémico, dada la falta de informacion que hace imposible determinar los efectos
multiplicadores de la actividad, y la poca claridad de la misma que tienen la mayoria de los
operadores. En esto puede influir que el turismo en Choachi es de cortas estancias. Sin embargo,
se sabe que la actividad turistica rural ain no transforma la naturaleza agricola del municipio, por
lo cual es vista como actividad complementaria para las familias. De otra parte, desde el eje
ambiental, ain deben fortalecerse acciones como la gestidn de los vertimientos, la recoleccién de
residuos sélidos, el control al cumplimiento, la presién sobre el ecosistema que genera el
desconocimiento de la capacidad de carga en algunos casos, y la implementacién de PMAs.

Desde lo cultural, asi mismo, es necesario incorporar una cultura de la participacion a nivel de
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todos los actores, asi como impulsar mejores procesos de comunicacion y articulacion real, que
incidan en el cumplimiento y alcance de la vision del desarrollo turistico local. Una herramienta
clave desde este enfoque es el conocimiento del Museo Etnocultural de Choachi sobre la historia
y tradiciones del municipio, lo cual lo convierte en un actor fundamental para impulsar la
sostenibilidad del turismo rural local.

De esta forma, el proceso del turismo rural se acercara mas al escenario deseado por los
actores rurales, que es poseer un producto turistico municipal articulado, cercano a los
planteamientos de CEPAL (2011) y Fayos et al. (2012), con proyeccion regional, y con
lineamientos construidos de manera participativa. A esto se suma la creacién de una estrategia
para potencializar el turismo rural local que realmente se ejecute y se monitoree, a través de
herramientas como el Plan de Desarrollo y los demas instrumentos de planificacion territorial
(actualizados de manera participativa), y la creacion de iniciativas de articulacion que sean
veedoras del cumplimiento de la politica publica municipal de turismo, con el fin de evitar la
practica del turismo masivo. Se espera que el estado de las vias mejore, al igual que la
recoleccion de residuos en areas rurales y el tratamiento de aguas residuales, para seguir
aportando a la conservacion. Ademas, se espera que a través de la coordinacion entre las
entidades se logre delimitar y ampliar las areas protegidas del municipio, usando la figura de
reservas de la sociedad civil dedicadas a la conservacion.

Por ultimo, es de resaltar que la investigacion encontrd algunas limitaciones para su
desarrollo. La primera de ellas fue la participacion de la totalidad de los actores en los talleres de
campo, la cual se soluciond a través de la triangulacién de fuentes de informacion y
conversaciones aclaratorias con cada uno de los operadores. Asi mismo, se hallaron deficiencias
en la informacion financiera y estadistica, que permitiria determinar la viabilidad econdémica de

las iniciativas y de la estrategia en general para el desarrollo del municipio, en comparacion con
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otras actividades agricolas locales. Esto se gestion6 mediante estimaciones financieras para cada
caso particular.

6.2. Recomendaciones
Para el sector en general, las autoras del presente trabajo de grado recomiendan impulsar el
desarrollo de investigaciones que continten resolviendo los vacios de informacion hacia lo local,
que aun persisten y persistiran en el tiempo, dado que el mismo concepto es cambiante
dependiendo del contexto. Del mismo modo, es importante que desde la perspectiva
socioeconémica, pero bajo el enfoque de sostenibilidad, se profundice en el verdadero nivel de
desarrollo econémico que genera el turismo para el campo y su viabilidad como alternativa
productiva sostenible. Se propone que este vacio de conocimiento, expresado en esta
investigacion, se estudie de la manera sugerida en el marco teorico de este trabajo.

Por otra parte, las relaciones entre turismo y conservacion son un tema amplio y con
diversas aristas, que debe seguirse desarrollando y trabajando desde un enfoque de gestion
ambiental. En este sentido, el modelo de investigacion desarrollado en Choachi genera un marco
de accion que la Universidad puede replicar en otras regiones en el marco de los procesos de
analisis de sostenibilidad de modelos de desarrollo turistico rural. Dicho marco puede ser
consultado en el anexo 14.

Adicionalmente, es importante subrayar que a pesar que existe un PMA de la Reserva
Forestal Protectora de los Rios Blanco y Rio Negro, a la fecha ni la Autoridad Municipal ni
Corporinoquia han puesto en marcha dichas medidas ambientales, que son fundamentales dado
gue en sus programas Yy proyectos se encuentran evaluados los emprendimientos de la Asociacion
de Turismo Rural Maza Fonté y la Reserva de la Fundacién Manantial La Laja. De otro lado, se
recomienda que durante la actualizacion del EOT se realice una revision profunda de los usos de

suelo permitidos y condicionados para la actividad turistica. Se sugiere que dentro de las
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verificaciones se cuente con el acompafiamiento de los operadores del servicio turistico que
lideran las &reas de importancia ambiental de la zona.

Para el caso de la Maestria en Gestion Ambiental y la Facultad de Estudios Ambientales y
Rurales, se recomienda profundizar en el turismo rural como tema de investigacion en el
municipio de Choachi, dada la importancia social y econdmica de este para el territorio, y el
aporte de la presente investigacion como modelo a aplicar en diferentes territorios rurales, en
desarrollo de procesos de posconflicto. Una arista tematica sugerida es el estudio del patrimonio
cultural local como atractivo turistico, trascendiendo de los lugares historicos a las tradiciones y
précticas ancestrales agricolas como dinamizadores de la actividad y potenciadores del desarrollo
sostenible. Asi mismo, como complemento al presente trabajo de grado, es importante abarcar
nuevos estudios de caso que abarquen nuevas iniciativas turisticas rurales para planificar y
organizar sus procesos de gestion ambiental desde el inicio, construyendo lineas base
cuantitativas y planes de manejo que apoyen la gestion de los operadores turisticos. Tal podria ser
el caso del emprendimiento de la Asociacion Maravillas del Paramo en San Francisco, que inicio
su proceso en el afio 2016, cuando el presente trabajo de grado se encontraba en una etapa

avanzada. Dicha Asociacion apenas se encuentra en proceso de organizacion de su gestion.
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AnNexos

Anexo 1. Relacidn de entrevistas exploratorias

RELACION DE ENTREVISTAS EXPLOTARIAS REALIZADAS A LOS ACTORES QUE PARTICIPAN EN EL DESARROLLO TURISTICO
RURAL DEL MUNICIPIO DE CHOACHi CUNDINAMARCA
NUMERO FECHA NOMBRE CARGO ENTIDAD
1 08-ago-16 Carlos Rios Representante Legal | Asociacion de Turismo Maza Fonté
. i i Oficina de culturay turismo del
18-ago-16 Eliana Zarate Coordinadora . ,
2 Mcpio de Choachi
3 18-ago-16 John Henry Garcia | Representante Legal asociacion Absa Chingaza
18-ago-16 Angel rincén Encargado de' la Secretaria Agricola (?el Mcpio de
4 dependencia Choachi
) , Profesor propietario | Museo etnocultural.Finca museo el
21-ago-16 Miguel Arcangel
5 del museo bosque. Vereda Maza
. Experto en Producto Viceministerio de comercio,
21-oct-16 German Caicedo L ) . .
6 turistico industria y turismo
06-nov-16 Helena Mora Miembro Asociacion ecoturistica ventana de
7 la Luna
8 06-nov-16 Victor Sabogal mora | Representante Legal Parque Ecoldgico Mataredonda
. Fundacién Manantial la laja-
28-ene-17 Marina Romero Representante Legal ) B
9 Fomeque- Choachi
. . o, Asesor, profesional | IDECUT (Instituto Departamental de
17-feb-17 Jairo Enrique Pinzén . .
10 turismo, eventos Culturay Turismo)

Se anexa el Plan de desarrollo turistico municipal 2011-2020 "Vive el Paraiso-Choachi Ecoparque"

Anexo 2. Formato de descripcién y ubicacién de atractivos naturales

*Archivo adjunto en Excel.

*Registros Fotograficos

Anexo 3. Valoracion turistica participativa (flor de calificacion de atractivos) y cartografia social:

Los siguientes registros se evidencian en la carpeta Anexo 3

*Cartografia Social

*Lista de asistencia al taller 1 valoracion turistica

*Gufa de taller de valoracion recreativa

*Registro fotografico taller de valoracion recreativa
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Anexo 4. Mapas mentales de las entrevistas a operadores y entidades publicas y Ong
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Anexo 5. Matriz de impactos repetitivos en la gestion operativa de los operadores

Archivo adjunto en Excel se evidencia la matriz de impactos general. Carpeta Anexo 5

Anexo 6. Matriz de brechas entre politica, la normay las percepciones sobre la sostenibilidad local

Archivo adjunto en Excel. Carpeta Anexo 6

Anexo 7. Carpeta cartografica de ubicacion de atractivos, elementos naturales, rutas de acceso,
centros poblados, drenajes y areas protegidas

Anexo 8. Consolidado de entrevistas semiestructuradas a operadores turisticas y entidades
*Archivo adjunto en Excel, consolidado de entrevistas

*Archivo adjunto en Excel. Registros fotograficos

*Registros de consentimiento informado

* Tablas de categorias de analisis

Anexo 9. Matriz de los hitos importantes del turismo en el municipio de Choachi

Archivo adjunto en Excel. Carpeta Anexo 9

Anexo 10. Oficio de respuesta de la Perimetral de Oriente de Bogota

Se adjunta oficio No. CPOB 1114-2017
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Anexo 11. Imagenes de construccién de escenarios

Escenario actual del turismo sostenible Escenario ideal del turismo sostenible
Fuente: taller campo Fuente: taller campo

Escenario indeseable del turismo sostenible
Fuente: taller campo

Los siguientes registros se evidencian en la carpeta Anexo 11:
*Lista de asistencia al taller 2 Prospectiva Estructural
*Guia de taller de Prospectiva

*Registro fotografico taller de Prospectiva
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Anexo 12. Fichas propuesta de lineamientos para el desarrollo del turismo rural sostenible.
Archivo en Excel.

Anexo 13. Mapa atractivos turisticos y elementos naturales en Choachi y Fomeque.
Archivo en PDF.

Anexo 14. Marco general para la integracién de la perspectiva local al examen de sostenibilidad del
desarrollo turistico rural.

Archivo en PDF.

139



