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RESUMO

No século XXI, mudancas no rumo da educacdo promovem o aparecimento de
competéncias e desafios. Por meio de novas tecnologias, as instituicbes de ensino
superior precisam moldar seus métodos de ensino para que auxiliem o aluno com um
melhor curriculo. Nesse contexto, a educacgdo online surge para ampliar as possibilidades
de aprendizagem do estudante, implementando ensino totalmente a distancia ou no
modelo hibrido, conhecido também por blended learning. Esta tese promove uma
discusséo acerca desse tipo de ensino, tendo como objetivo propor um modelo de
ambiente virtual com estratégias adaptativas para personalizar a aprendizagem em cursos
hibridos de ensino superior. O modelo foi submetido a validacdo de 179 estudantes de
cursos das Engenharias, por meio de questiondrio, construido a partir de algumas
dimensdes para testar a aceitabilidade da proposta. Além disso, para o refinamento do
modelo, 21 docentes teceram contribuicbes e percepcdes acerca dos desafios
encontrados na elaboracdo dos materiais didaticos do curso CBL (Competency-based
Learning) de Lingua Portuguesa e de Matematica, concebido exclusivamente para
subsidiar a avaliagdo da solucdo (testes e refinamento). Quanto aos procedimentos
metodoldgicos, este estudo propde uma abordagem qualitativa e quantitativa, utilizando
a Metodologia de Desenvolvimento (Development Research), estruturado em trés
estudos: exploratério (Estudo 1 - Investigacdo Preliminar), que cuidou de uma revisdo e
mapeamento de literatura, assim como o acompanhamento do projeto piloto para avaliar
um sistema adaptativo; desenvolvimento (Estudo 2 - Insercdo Tedrica), que analisou
feedback do projeto piloto para desenvolver a solucdo a partir da fundamentacéo teorica
e as tecnologias existentes, incluindo a proposicdo de conteudo personalizado e
atividades baseadas nos estilos de aprendizagem do ambiente virtual ; e empirico (Teste
Empirico), que consistiu na adaptatividade aplicada no LMS e adi¢cdo do desenho do curso
CBL. Como resultados, o estudo 1 possibilitou entender como os alunos receberam o
projeto piloto e quais eram seus perfis como estudantes, tendo como base a reviséo e
mapeamento de literatura realizados; o estudo 2 permitiu fazer a articulacdo entre o
referencial tedrico e o feedback do projeto piloto, levantando cinco categorias de
melhorias para andlise; e o estudo 3 implementou as melhorias e criou o curso CBL com
as devidas estratégias adaptativas. Através de toda a investigacao realizada, concluiu-se
gue o modelo de ambiente virtual proposto € adequado para apoiar a aprendizagem de
alunos em cursos hibridos e a possibilidade de um plano de estudos personalizado
confere ao estudante sanar ou diminuir suas dificuldades. Apds todas as etapas relatadas,
esperou-se reunir contribuicdbes necessarias e suficientes para colaborar com o
desenvolvimento do ensino no ambito tratado, promovendo o crescimento do ensino da
educacao a distancia para o ensino superior.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino Superior; Ensino Hibrido; Estilos de Aprendizagem;
Ambiente Virtual Adaptativo; Engenharias; Metodologia de Desenvolvimento.
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ABSTRACT

In the 21st century, changes in the direction of education promote the emergence of skills
and challenges. By using new technologies, higher education institutions need to shape
their teaching methods to assist the student in the best curriculum. In this context, online
education emerges to expand the possibilities of student learning, implementing fully
distance learning or the hybrid model, also known as blended learning. This thesis
promotes a discussion about this type of teaching, aiming to propose a virtual environment
model with adaptive strategies to personalize learning in blended learning courses of
higher education. The model was submitted to the validation of 179 students of
engineering courses, through a questionnaire, constructed from some dimensions to test
the acceptability of the proposal. In addition, to refine the model, 21 teachers made
contributions and perceptions about the challenges encountered in the preparation of the
CBL (Competency-based Learning) Portuguese and Mathematics course materials,
designed exclusively to support the evaluation of the solution (tests and refinement). In the
methodological procedures, this study proposes a qualitative and quantitative approach,
using the development research as methodology, structured in three studies: exploratory
(Study 1 - Preliminary Investigation), which took care of a literature review and mapping,
as well as the follow-up of the pilot project to evaluate an adaptive system; development
(Study 2 - Theoretical embedding), which analyzed feedback from the pilot project to
develop the solution from the theoretical reference and existing technologies, including
proposing customized content and activities based on the learning styles in virtual
environment; and empirical (Empirical testing), which consisted in the adaptivity applied in
the LMS and addition of the CBL course design. As a result, study 1 made it possible to
understand how students received the pilot project and what their profiles were as
students, based on literature review and mapping; study 2 allowed to articulate between
the theoretical reference and feedback of the pilot project, raising five categories of
improvements for analysis; and study 3 implemented the improvements and created the
CBL course with the appropriate adaptive strategies. Throughout the research carried out,
it was concluded that the proposed virtual environment model is adequate to support the
learning of students in blended learning courses and the possibility of a personalized study
plan allows the student to heal or reduce their difficulties. After all the steps reported, it
was hoped to gather necessary and sufficient contributions to collaborate with the
development of the education in the treated scope, promoting the growth of the education
of the distance education in the higher education.

KEYWORDS: Higher education; Blended Learning; Learning Styles; Adaptive Virtual
Environment; Engineering; Development Research.
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CAPITULO 1 — DA TRAJETORIA PROFISSIONAL AO OBJETO DE PESQUISA

1.1 Introducéo

As turbuléncias vivenciadas nas atividades econdmicas e incertezas politicas
no Brasil ttm demandado cada vez mais profissionais capacitados e impulsionado a
procura por cursos em nivel superior em resposta a essas exigéncias de mercado.

Distante de uma visdo meramente pessimista, ao olhar a outra face da moeda,
despertam-se algumas reflexdes acerca dos avancos tecnoldgicos, cientificos e os
respectivos impactos no ambiente educacional, haja vista que, embora tenhamos
recursos que nem imaginavamos poder chegar perto em um passado recente, persiste
0 mesmo dilema de sempre: o0 que fazer para melhorar a educagao?

Com isso, suscitando o questionamento quanto ao fato de que a humanidade
nao conseguiu utilizar todo esse progresso para alterar o contexto educacional, o qual
traz a constante necessidade de inovacdes em face das problematicas vivenciadas
neste ambito: qualidade dos cursos em consonancia as exigéncias de mercado de
trabalho, permanéncia dos alunos, mapeamento de evasdo, modelos pedagdgicos
adequados a realidade discente e que estimulem o pensamento critico, cientifico,
competéncias para o dominio das tecnologias digitais, entre outros.

Despretensiosamente, ndo € proposta desta investigacdo resolver tal
indagacao, entretanto, pretende-se reunir diretrizes para minimizar o impacto gerado
pela ineficiéncia de modelos de ensino geradores de competéncias basicas para o
acesso ao ensino superior.

A saber, o Brasil reine um total de 2.364 instituicdes de ensino superior (IES)
das quais 2.069 sdo privadas e 295, publicas, que mantém 8,03 milhdes de alunos
matriculados em aproximadamente 33 mil cursos presenciais e a distancia (SEMESP,
2016, 2017). Os autores salientam que o Programa Universidade para Todos
(PROUNI) e Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES)
contribuiram para o aumento do acesso ao ensino superior, sendo que 75% de todo
o contingente de estudantes brasileiros cursam uma das 2.070 IES privadas do pais,
que, reunidas, tém a incumbéncia de formar mais de 788 mil novos profissionais a

cada ano.



De acordo com as 62 e 72 edicdes do Mapa do Ensino Superior publicado pelo
SEMESP (2016, 2017), a regido sudeste é responsavel por 46,6% de matriculas em
Cursos superiores presenciais no Brasil, seguida pelas regides Nordeste (21,6%), Sul
(15,4%), Centro-Oeste (9,3%) e Norte (7,1%). No Sudeste, vale destacar o Estado de
Séo Paulo, que concentra mais de 1,7 milh&do de alunos matriculados (26,5% do total)
em cursos presenciais nas redes privada e publica. A Educac¢éo a Distancia (EaD)
concentra na Regido Sudeste 38,1% das matriculas. O Estado de S&o Paulo, com 259
mil matriculas, cerca de 19,3%. De 2009 a 2014, houve um crescimento de 89,4%,
sendo um aumento de 95,5% na rede privada e queda de 25,2% na publica (SEMESP,
2016).

O aumento acelerado desses cursos obriga o Ministério da Educacédo (MEC) a
defender reformas para reduzir a evasdo nas universidades. Em 2015, apés a
divulgacéo do Censo da Educacao Superior com o perfil dos estudantes matriculados
ao longo da graduacdo, constatou-se, no periodo de 2010 a 2014, um aumento
consideravel no percentual de estudantes que abandonaram 0s cursos para 0s quais
foram admitidos. A reformat do ensino médio passa a ser discutida no ministério como
um fator essencial para melhorar os indicadores.

Em 25 de maio de 2017, um novo Decreto n°® 9.057 regulamenta a EaD no pais.
Nesse contexto de regulamentacao, as instituicdes se veem obrigadas a investirem
em tecnologia e ampliar as exigéncias no preparo das equipes envolvidas,
estabelecendo novas funcdes e desafios, exigentes de redimensionamento de
curriculos, praticas pedagogicas e tecnologias.

A movimentacgédo de transformacéo e expansao na EaD representa parte de um
processo de inovagdo educacional mais amplo, que é a integracdo das novas
tecnologias digitais nos processos educacionais, na (re)orientacdo educativa da
contemporaneidade e na formacéao de profissionais capazes de responder os desafios
de hoje, o presencial se virtualiza e a distancia se presencializa (BELLONI, 2002;
PORTO, 2009; MORAN,2015).

As IES como oportunidade favoravel para ampliar o rendimento, reduzir gastos,

ofertar cursos e customizar servicos e estratégias que visem oportunizar 0 acesso

1 A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) aprovada em 2017, pretende estabelecer os
conhecimentos e habilidades essenciais que deverao fazer parte dos curriculos de todas as escolas,
publicas e privadas, de Ensino Médio



desses estudantes ao mercado de trabalho, levando em consideracdo as
necessidades reais desses sujeitos aprendizes.

Por outro lado, 0 mundo do trabalho altamente globalizado e tecnoldgico passa
a exigir e impulsionar maior qualidade de capital humano, a fim de ampliar a
capacidade de inovacdo para dar resposta eficaz as mudancas tecnoldgicas e
aumentar seu grau de competitividade. Entre essas novas habilidades est4 o dominio
nas areas STEM (acrbnimo em inglés para Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e
Matematica). As disciplinas STEM séo vistas, atualmente, como essenciais para o
trabalho e a cidadania, proporcionando vantagens através da concorréncia econémica
mundial e da criatividade social (MARGINSON et al., 2013; NICOLETE, 2016).

A exemplo disso, um estudo realizado pelo professor Eric Mazur da
universidade de Harvard, revela contribuicbes importantes sobre a relacdo entre
evasao e o resultado das avaliagdes, nos cursos das areas STEM. Para ele,
estudantes com maiores notas de Matematica no exame educacional americano,
chamado Scholastic Assessment Test” - SAT? sdo menos propensos a mudar de
curso do que aqueles com menor pontuacao (MAZUR, 2013).

Segundo Nicolete (2016), realizar atividades interdisciplinares em torno dessas
quatro areas sugere uma transformacéo na forma de ensinar, estimulando a conexao
entre os saberes, explorando a experimentacédo e a prética, colaborando para que os
processos de ensino e aprendizagem sejam mais atrativos e motivadores para
estimular o ingresso e a permanéncia dos estudantes nessas areas. A autora ressalta

ainda em sua pesquisa que:

[...] as InstituicBes de Ensino (IE) precisam estar preparadas para atender
essa nova geracdo de estudantes e responder a uma sociedade exigente
guanto aos seus profissionais. Entretanto, existe uma lacuna entre o que se
ensina nas escolas e o que a sociedade espera de seus cidaddos do século
XXI. E o resultado disso sdo jovens despreparados para participar de uma
economia globalizada e empregadores com vagas em aberto por falta de
profissionais qualificados. (NICOLETE, 2016, p.27).

Um estudo realizado pelo Instituto Lobo para Desenvolvimento da Educacao,
da Ciéncia e da Tecnologia, relata os fatores que envolvem os tipos e formas de

2 1 O SAT é um teste padronizado amplamente utilizado para admissdes de universidades americanas.
Foi introduzido pela primeira vez em 1926, e seu nome e pontuacdo mudaram varias vezes, sendo
originalmente chamado “Scholastic Aptitude Test”, posteriormente “Scholastic Assessment Test”



mensurar as principais causas da evaséao (do curso, da instituicdo e/ou do sistema)
no ensino superior, revela ainda que a inadaptacdo do ingressante ao estilo
universitério, falta de maturidade e formacéo béasica deficiente sédo determinantes para
o abandono do sistema, criando dificuldades de adaptacdo e acompanhamento do
curso. O abandono, sem a finalizacao dos estudos, representa uma perda social, de
recursos e de tempo de todos os envolvidos no processo de ensino, pois perdeu aluno,
seus professores, a instituicdo de ensino, o sistema de educacgao e toda a sociedade
(LOBO, 2012, p.1).

Adaptar-se as peculiaridades dos alunos faz também da EaD uma opcéo
incontestavel para assegurar a continuidade dos estudos e proporcionar um ensino
de qualidade mesmo em areas remotas; tudo isso, gragas aos avangos na inclusao
digital, seja pela criacdo da banda larga popular ou pela diminuicdo dos custos de
acesso a Internet.

A curto e médio prazo, constituem-se em desafios urgentes para as instituicdes
de EaD superar a massificacdo do ensino e criar estratégias pedagégicas capazes de
ir além do mero repasse de informacdes. As novas tecnologias usadas a favor da
educacdo precisam ser geridas de modo a superar o modelo mercadologico. Os
cursos em EaD precisam romper com suas estruturas enciclopédicas de modo a
oportunizar que seus alunos possam ir além de receptores de informacdes para
autores com capacidade de pensar criticamente as informacdes que recebem
(OLIVEIRA e NAUROSKI, 2016, p.6).

As IES ficam sob a responsabilidade de repensarem sobre sua
representatividade e importdncia nesse cenario e, consequentemente, buscarem
solugdes para ampliar as possibilidades de oferta de cursos, melhorias didatico-
pedagogicas, diminuir evasao, atender as exigéncias do MEC com a criacdo de
projetos/programas institucionais para subsidiar competéncias basicas com
nivelamento em Matematica e Lingua Portuguesa, promover modelos educacionais
gue caminhem na mesma direcéo das transformacodes e exigéncias de mercado, como
por exemplo: o ensino hibrido, difundido também pelo termo blended learning,
b-learning ou ensino misto (DRISCOLL, 2002; STEIN e GRAHAM, 2014 ; MONTEIRO
et al, 2012 ; BACICH et al, 2015; HORN e STAKER, 2015).

A educacao online, dinamizada por ambientes virtuais de aprendizagem
(AVAs), abriu novas oportunidades nos processos de ensino e de aprendizagem, quer

como complemento as aulas presenciais, quer como recurso fundamental para cursos



hibridos e/ou totalmente a distancia (LENCASTRE, 2012). Da mesma forma, suscitou
novos estudos para melhorar a experiéncia da aprendizagem online, como por
exemplo, modelos de cursos que personalizam a aprendizagem de forma adaptativa.

O relatorio do NMC Horizon Report: 2017 Higher Education Edition (BECKER,
et al.,, 2017) destacou como tendéncias de uso das tecnologias educacionais em
aceleracdo de curto a médio prazo: a) o design de modelos de ensino hibrido, tendo
em vista o crescimento da oferta do ensino online e hibrido que complementam as
atividades tradicionais de sala de aula nas IES; b) aprendizagem colaborativa, por
oferecer ganhos sociais, emocionais e de aprendizado. Ferramentas baseadas em
nuvem, aplicativos e espacos de trabalho compartiihados permitem que o0s
educadores promovam pedagogias que se centram no aprendizado peer-to-peer
(aprendizagem por pares) e grupo; c) espacos de aprendizagem para apoiar melhor
novas formas de ensino e aprendizagem; e d) estratégias para medir a aprendizagem.

Neste mesmo estudo, dentre as tecnologias educacionais apontadas como
emergentes e com potencial para impulsionar mudancgas na educagdo nos proximos

cinco anos, destacam-se trés para corroborar com esta tese:

1) Tecnologias de Aprendizagem Adaptativa: um numero crescente de
aplicativos de aprendizagem se ajusta ao longo do tempo aos dados do
usuario, personalizando experiéncias de aprendizagem para necessidades
individuais em grande escala. Isso pode acontecer ao adaptar o material
instrucional de acordo com os dados individuais do usuario, ou pela
agregacao de dados em uma grande amostra de usuarios para otimizar 0s
curriculos.

2) “Next-Generation” dos ambientes de gestdo da aprendizagem, do inglés,
Learning Management System (LMS). Esses novos modelos de sistemas
de gerenciamento de aprendizagem podem tornar mais flexiveis e melhor
suportar ambientes de aprendizagem personalizados. O LMS da préxima
geracéo desloca o foco das tarefas administrativas para uma aprendizagem
mais profunda.

3) Inteligéncia Artificial: criar maquinas inteligentes que imitam o
comportamento humano podem reforcar a produtividade e o engajamento e

oferecer experiéncias de aprendizagem personalizadas.



Para Tori e Queiroz (2017), essas tendéncias se explicam pela exigéncia,
praticamente generalizada para os padrdes atuais, de se oferecer um ambiente virtual
para estudantes de ensino a distancia. Todavia, como previu o NMC Horizon Report
de 2017, tais ambientes ndo sdo mais exclusividade do EaD e se disseminam
rapidamente na educacdo em geral, incluindo o ensino presencial (tradicional) e o
ensino hibrido que € apresentado no capitulo seguinte desta tese.

Diante do exposto e como fonte de inspiragao para esta investigagéo, o ensino
hibrido configura-se como uma tentativa de implantar na educacao novas formas de
gerar saberes, em que a mediacdo se torna elemento fundamental para os
professores e a construcdo do préprio conhecimento seja fator essencial no percurso
dos estudantes.

O papel das tecnologias digitais neste formato de ensino € fornecer ferramentas
gue possam potencializar e personalizar os objetivos de aprendizagem. Identificar as
dificuldades dos alunos por meio de ambientes virtuais adaptados a essas
necessidades, por exemplo, pode permitir uma melhor orientagdo tanto individual
quanto coletiva. Em linhas gerais, esses espacos virtuais possibilitam analisar o
comportamento de seus usuarios para propor conteudos e atividades personalizadas.

Para Palomino (2017), a adaptatividade em ambientes virtuais é capacidade de
se adaptar de forma automatica, de acordo com as mudangas que acontecem nele,
tais mudancas sdo apresentadas de formas distintas em um curso (a partir da
avaliacdo de uma atividade referente a sua resposta, ou quando um estudante entra
em um conteudo especifico).

A adocdo desses recursos tecnologicos em modelos de cursos hibridos
brasileiros ainda ocorre de forma lenta, tendo em vista o valor de investimento exigido
e a necessidade de criar programas e/ou grupo de pesquisas para desenvolver
projetos de atuacdo ou implementacdo. Do ponto de vista institucional, percebe-se
alguns esfor¢cos em repensar as praticas pedagogicas diante das novas geragdes de
LMS, pela oportunidade de elevar a qualidade do ensino e desenvolver experiéncias
de aprendizagem de forma mais significativa.

As contribuicdes desta tese representam uma extensao dessas dificuldades em
associar ambientes virtuais adaptativos aos programas de cursos hibridos; ao mesmo
tempo, possibilita gerar motivacéo para chancelar os principios de originalidade desta

investigacao, justificando-se pela:



a) Inexisténcia de parametros para o ingresso em cursos superiores nas
areas das Ciéncias Exatas, dificulta a identificac@o do perfil dos estudantes em
cursos hibridos no ambito das questdes de pré-requisitos e nivel de
conhecimento dos estudantes sobre conteddos essenciais para o
acompanhamento de uma determinada disciplina e/ou conteudo. Diante desse
contexto, os ambientes virtuais estruturados a partir de estratégias adaptativas,
podem favorecer para personalizagcao desses cursos.

b) Dentre as tendéncias de uso das tecnologias educacionais, o relatério
2017 Horizon Report (BECKER, et. al.,, 2017) destaca como tendéncias em
aceleracdo de curto a médio prazo: o design de modelos de ensino hibrido;
aprendizagem colaborativa; espacos de aprendizagem para apoiar melhor
novas formas de ensino e aprendizagem; e estratégias para medir a
aprendizagem. Modelos de aprendizagem adaptativa e nova geracédo de LMS
aparecem também como tecnologias educacionais que tém o potencial de
promover mudancas na educagdo nos proximos cinco anos. Suportado por
esses dados e sob o ponto de vista institucional, os ambientes virtuais
adaptativos em modalidades de ensino hibrido podem apoiar na
personalizacdo da aprendizagem dos alunos, fornecer indicadores de
gualidade, subsidiar os aspectos de incluséo digital e empregabilidade (OTA et
al., 2017).

c) Auséncia de publicacbes sobre aspectos pedagogicos a serem
contemplados quando ha adocé&o de ambientes virtuais adaptativos, a revisao
sistematica de literatura feita pelo pesquisador, identificou um grande nimero
de trabalhos direcionado apenas as questbes técnicas de desenvolvimento
dessas plataformas (OTA e ARAUJO JR, 2016).

d) O Ministério da Educacdo exige das instituicbes programas para
nivelamento do conhecimento. Os ambientes virtuais adaptativos podem ser
instrumentos valiosos no atendimento das demandas, uma vez que permitem

desenvolver percursos de aprendizagem de forma personalizada.



1.2. Motivacéao e o Problema de investigacao

As dimensdes de ordem pessoal, cientifica e social, relatadas a seguir, tém o
intuito de esclarecer quais contribuicbes séo pretendidas com a investigagao.

O interesse e a motivacao para conceber uma investigacdo de doutoramento
nascem, muitas vezes, pela pratica. Penso que comigo néo fora diferente, pois os
meus percursos académicos e atividades profissionais sempre me levaram a algumas
inquietacdes no que se refere as contribuicdes que a tecnologia poderia proporcionar
a educacéo. Tal fato justifica-se por atuar nas duas areas: educacao e tecnologia. Faz-
se necessario, portanto, uma breve descricdo das minhas atividades percorridas até
aqui.

A minha primeira formacdo em Letras me oportunizou ingressar na rede
estadual do Estado de S&o Paulo para atuar como professor titular de Lingua
Portuguesa no Ensino Médio, exclusivamente com alunos da educacgéo de jovens e
adultos (EJA) concomitante atuava em colégio privado com a missdo de preparar
alunos para o mercado de trabalho em cursos técnicos de informatica e ainda
assessorar os docentes na elaboracéo de aulas, utilizando recursos midiaticos.

Vivenciar esse contraste (publico e privado) agucou ainda mais 0 meu interesse
em buscar outros cursos de nivel superior. Mais tarde, ingressei a universidade como
professor e desenhista educacional responsavel pela gestdo da
producdo/diagramacdo de materiais ofertados em disciplinas online. Nessa fase
profissional, sentia cada vez mais o desejo de aprofundar assuntos ligados as praticas
educacionais e as inovac¢des no ambito da tecnologia como instrumentos facilitadores
do processo de ensino e aprendizagem. Realizar o mestrado em Ciéncias da
Educacao parecia ser a melhor opcéo.

Os caminhos trilhados no mestrado me permitiram constatar que o crescimento
tecnologico de fato provoca mudancas consideraveis do ponto de vista social, cultural
e econdmico. A necessidade de acompanhar tais transformacdes exige das
instituicdes e seus respectivos modelos de ensino um acompanhamento mais efetivo,
na tentativa de aproximar a geracao estudantil atual para as reais exigéncias do
mercado de trabalho.

Nesse contexto, EaD manifesta-se como uma tendéncia que procura atender

as necessidades de mercado e proporcionar mais um meio de buscar conhecimento



ou qualificacdo profissional, permitindo interacdes entre as pessoas sem a
necessidade de ocupar 0 mesmo espago.

As discussdes promovidas no programa de mestrado, como por exemplo: A
modalidade em questéo € “flexivel e adaptavel as possibilidades e as necessidades
de cada aluno” (LITWIN, 2000, p. 40), conduziram-me 0 acesso ao Doutorado em
Ensino de Ciéncias e Matematica oferecido pela Universidade Cruzeiro do Sul
(UNICSUL), em 2015, com vistas a linha de investigagéao: Tecnologias
Computacionais Aplicadas ao Ensino de Ciéncias e Matematica; com intuito de
analisar ambientes virtuais, considerando as estratégias adaptativas para o
desenvolvimento de um modelo personalizado ao contexto de cursos hibridos de
ensino superior.

Destarte, com base no mapeamento intitulado “Tendéncias para utilizacdo de
sistemas de aprendizagem adaptativa no contexto educacional” publicado na 52
edicdo (Vol. 38) da Revista Espacios (OTA e ARAUJO JR, 2016) constatou-se dois
pontos importantes que corroboram para a definicdo do objeto de investigacao: 1) o
uso de ambientes virtuais adaptativos como estratégia para apoiar estudantes com
dificuldades de aprendizagem foi mencionado apenas em um trabalho e 2) a
aprendizagem adaptativa ndo se deve confundir como um método para automatizar a
aprendizagem, faz-se necessario, portanto, desenvolver agées para apoiar o caminho
a ser trilhado pelo aluno e de forma assertiva definir metas de aprendizagem que dada
a intencionalidade do conteudo, proponham atividades que subsidiem os aprendizes.

Os resultados obtidos neste estudo demonstraram que 0 mapeamento em torno
das producdes selecionadas trouxe a tona tendéncias e perspectivas de utilizacdo de
ambientes virtuais personalizados ndo somente sob o olhar técnico de
desenvolvimento e implementacdo de sistemas que monitoram a aprendizagem dos
alunos, mas também situacfes pedagogicas que impulsionam novas contribuicdes
para os processos de definicdo de metas e proposi¢cdo de conteudo adaptado as
necessidades dos alunos.

Ao constatar tais fragilidades no ambito cientifico, a relevancia dessa
investigacao justifica-se pela oportunidade de gerar contribuicbes cientificas com a
estruturagcdo de um modelo de ambiente virtual com estratégias adaptativas para
personalizacdo de cursos hibridos de ensino superior. Para tal, dois cursos (Lingua

Portuguesa e Matematica) foram desenvolvidos a fim de testar a aceitabilidade desse
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modelo e, de forma oportuna, desenvolver competéncias basicas de aprendizagem
aos alunos matriculados em cursos das areas de Ciéncias Exatas.

A preocupacédo social da tese estd em investigar diretrizes que possibilitem
oportunizar a ascensao académica e profissional dos estudantes, assegurando a
permanéncia no curso escolhido, uma vez que dada a dificuldade de
acompanhamento de algumas disciplinas online e/ou presencial com maior exigéncia
de pré-requisitos (Competéncias Basicas), a evasao torna-se algo provavel.

O objeto de investigacao refere-se ao modelo de ambiente virtual estruturado a
partir de estratégias adaptativas para personalizar a aprendizagem de cursos hibridos
de ensino superior, ao reunir elementos tecnoldgicos e pedagdgicos, considerando os
estilos de uso do espaco virtual.

O modelo de ambiente virtual foi estruturado no LMS — Blackboard. Tal escolha
justifica-se pela organizacao sistémica da instituicdo escolhida para validacdo do
modelo proposto, além das funcionalidades do LMS.

Nesta perspectiva, o problema de investigacdo delimita-se a partir das
seguintes questdes:

Q1. A adocédo de um ambiente virtual com estratégias adaptativas para
os estudantes de cursos de ensino superior nas areas de Ciéncias
Exatas (Engenharias) pode contribuir para a personalizacdo da
aprendizagem?

Q2. As situacdes de aprendizagem geradas no ambiente virtual com
estratégias adaptativas podem fornecer maiores dados para a
compreensao dos estilos de uso do espaco virtual?

Q3. Quais aspectos devem ser considerados para a elaboracdo de

conteudo/curso em ambientes virtuais com estratégias adaptativas?

Diante as questdes que nortearam o desenvolvimento desta tese, constitui-se,
entdo, como problema de investigacdo: como estruturar um modelo de ambiente

virtual com estratégias adaptativas para cursos hibridos de ensino superior?
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1.3 Objetivos

1.3.1. Objetivo Geral

Esta investigacdo tem por objetivo estruturar um modelo de ambiente virtual

com estratégias adaptativas para cursos hibridos de ensino superior.
1.3.2. Objetivo Especificos

Para os objetivos especificos, propde-se:

e I|dentificar as formas de adaptatividade em ambientes virtuais existentes
por meio de uma Reviséo de Literatura, a fim de reunir contribuicbes para
o contexto de aprendizagem de cursos hibridos de ensino superior.

e Estruturar um ambiente virtual com estratégias adaptativas, considerando
os estilos de uso do espaco virtual.

e Validar um modelo de ambiente virtual com estratégias adaptativas com os
estudantes de cursos hibridos de ensino superior das areas de Ciéncias
Exatas, especificamente em cursos das Engenharias;

e Analisar as contribuices/percepcdes dos professores que participaram
das etapas de producao de um curso de extensao, elaborado para validar
0 ambiente virtual com estratégias adaptativas.

Frente ao exposto, o desenvolvimento desta tese esta condicionado a hipotese
de que um modelo de ambiente virtual com estratégias adaptativas pode contribuir
para personalizacdo da aprendizagem dos estudantes de cursos hibridos de ensino
superior nas areas de Ciéncias Exatas (Engenharias).

A fim de viabilizar dados para essa investigacdo, tem-se a Universidade
Cruzeiro do Sul como uma proposta viavel, tendo em vista a representatividade que
essa instituicdo tem na cidade de S&o Paulo. Transitam entre as salas de aulas
presenciais e ambientes virtuais mais de 47 mil alunos distribuidos nos programas e
modalidades ofertadas. Possui dois modelos de cursos hibridos: 1) Presencial com
Disciplinas Online e 2) EaD com encontros presenciais.

Para aferir a aceitabilidade do ambiente virtual, foram escolhidos como publico-
alvo, estudantes do universo, modelo 2 (Cursos EaD com encontros presenciais),

tendo como fonte de coleta de dados os cursos das areas de Ciéncias Exatas sem
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restricdo de etapa de matricula. Sendo assim, a amostra sera representada por
estudantes dos cursos hibridos das Engenharias e para dar suporte a investigacao,
serdo consideradas as contribuicdes dos docentes que participaram das etapas de
elaboracao de conteudo do Curso CBL.

A saber, o0 estagio doutoral realizado na Universidade Aberta de Portugal foi de
grande valia para a composi¢ao desta tese. A titulo de exemplos, além da participacao
em eventos cientificos, congressos, seminarios, foi possivel também desenvolver
modelos de conteudos e atividades adaptativas com base nos estilos de uso do
espaco virtual. Um outro ponto importante refere-se a oportunidade de aprofundar e
dialogar com pesquisadores sobre a escolha da Metodologia de Desenvolvimento
(development research).

Durante o processo investigativo, publicacdes de artigos foram validadas pela
comunidade cientifica em conferéncias e periddicos nacionais e internacionais em
lingua portuguesa e inglesa.

A organizagdo dos capitulos a seguir permite assentar que esta proposta
satisfaz de maneira suficiente os critérios oferecidos por Castro (1978) tais como:

importancia, originalidade e viabilidade, e acredita-se que se justifica.

1.4 Terminologia utilizada na investigacéao

Recorre-se a esta se¢éo para apresentar a definicdo dos termos utilizados, com
intuito de evidenciar e delimitar a nomenclatura e/ou termo abordado para o contexto

da investigacdo no ambito da area da educacéo.

1.4.1. Competéncias basicas de aprendizagem e o curso CBL

O termo “competéncias basicas de aprendizagem” foi utilizado nesta tese em
oposicdo ao conceito de “nivelamento” em Matematica e Lingua Portuguesa,
apresentado pelo Ministério da Educacédo, como procedimento de atendimento aos
alunos, com programas de nivelamento e reforco pedagogico. Tratando-se de
aprendizagem né&o se pode “igualar” ou “nivelar” o conhecimento de um estudante ao
outro, até mesmo de uma turma a outra; no entanto, acredita-se que oportunizar
situacbes em que se possa desenvolver competéncias basicas de aprendizagem

(Lingua Portuguesa e Matematica) seja mais coerente em razdo de diferentes
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contextos e necessidades de aprendizagem dos estudantes de cursos superiores
presenciais e/ou a distancia.

A aplicacdo desta investigacao foi regida pelo curso de extensao: Competency-
based Learning® (CBL) em Matematica e em Lingua Portuguesa, ambos cursos
integrados em carater institucional no Programa de Formacédo Académica da Cruzeiro
do Sul Virtual. O curso CBL foi desenvolvido para subsidiar a validagdo do modelo de
ambiente virtual proposto, objeto de investigacdo desta tese. A saber, no capitulo 5,

tem-se o detalhamento de cada etapa do curso CBL.

1.4.2. Ambiente Virtual versus LMS

Para esta tese, o termo adotado “ambiente virtual’ ndo tem como sindnimo de
LMS, refere-se ao conceito de espaco virtual estruturado a partir de elementos
pedagogicos e didaticos; sendo este viabilizado pela mediatizacdo da tecnologia, a
partir das configuragdes, das ferramentas e das estratégias adaptativas realizadas no
LMS.

1.4.3. Adaptabilidade ou Adaptatividade?

O uso dos termos adaptabilidade (adaptavel, do inglés adaptable) e
adaptatividade (adaptativo, do inglés adaptivity), por serem parecidos acabam por
gerar algumas duavidas com relacdo ao uso ou aplicacdo adequada do termo num
determinado estudo. Caya e Neto (2016) buscaram apresentar as definicdes a partir
da origem etimolégica das palavras, com intuito de contextualiza-las para uma
aplicacao correta, independentemente da area de conhecimento, finalidade e/ou nivel
de complexidade.

Os sistemas adaptativos referem-se a capacidade de o sistema modificar
automaticamente suas proéprias caracteristicas, de acordo com os dados registrados

no modelo de usuario. Ja os sistemas adaptaveis possuem ferramentas para que o

3 O nome do curso foi escolhido em alusdo ao termo Competency-based learning — CBL
(Competéncias Basicas de Aprendizagem) que é uma abordagem que se concentra na demonstracéao
do aluno sobre os resultados de aprendizagem desejados, fundamentais para 0 processo de
aprendizagem. Esta preocupado principalmente com a progressdo de um estudante através do
curriculo em seu préprio ritmo, profundidade, etc. A medida que as competéncias sdo comprovadas,
0s alunos continuam a progredir.
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usuario possa alterar certas caracteristicas do sistema, com a finalidade de adequar
ao seu comportamento, permitindo o usuério realizar customiza¢gbes e comandar a
modificacdo da apresentacdo do conteudo e aspectos da navegacdo, incluindo
funcionalidades (OPPERMAN et al., 1997).

Os estudos de Fisher (2001) apresentam uma comparacéo das caracteristicas

dos sistemas adaptativos e adaptaveis (Tabela 1).

Tabela 1. Comparacdo entre sistemas adaptativos e adaptaveis

Adaptativo

Adaptavel

Definicéo

O proprio sistema define a
tarefa ao usuario de forma
dinamica.

O usuéario pode mudar a
funcionalidade.

Conhecimento

Contido no sistema, projetado
em diferentes caminhos.

Estendido ao usuario.

Potencialidades

Menor ou nenhum esfor¢o do
usuério / ajudam a reduzir a
carga de trabalho do usuario.

Usuario no controle / beneficio
real para usuarios mais
experientes e capazes.

Fragilidades

Perda do controle do usuario.

Usuario necessita lidar com
mais tarefas para aprender.

Mecanismos

Modelos de usuarios, tarefas e
didlogos; base de
conhecimento dos objetivos e

Arquitetura em camadas;
modelos de dominio e
orientacdo de dominio;

planos, atualizac&o

requeridos _
incremental dos modelos.

Adaptado de Fisher (2001, p.77).

Vale ressaltar que, a partir dos estudos de Batista (2008), pode-se dizer que
nao harigidez em relacao a definir se o sistema sera somente adaptativo ou adaptavel.
Para o autor, € comum encontrar aplica¢cdes que tornam alguns aspectos do sistema
adaptativos e outros adaptaveis.

A partir das definicbes e comparacdes apresentadas, considera-se que o termo
adaptatividade (adaptativo) € o que melhor se enquadra ao que se pretende para esta
tese, pois serdo aplicadas algumas estratégias adaptativas na configuracao do LMS,
e consequentemente, estruturar um modelo de espaco virtual para o contexto de
cursos hibridos de ensino superior. Os aspectos adaptaveis do modelo estédo

relacionados aos objetos de aprendizagem gerados no padrdo SCORM* que

44 SCORM - Sharable Content Object Reference Model. é uma colegéo de padrdes e especificagbes
para e-learning baseado na web. A norma SCORM define comunicac¢des entre o contelido e 0
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permitiram ao usuario alterar as funcionalidades a partir do dispositivo utilizado para
acessar o0 conteudo. De forma geral, as estratégias aplicadas foram
predominantemente adaptativas, com a intervencdo de algumas estratégias de
adaptabilidade para tornar o acesso ao conteudo e/ou navegacdo dos objetos de
aprendizagem mais adequada/amigavel aos dispositivos (devices) dos estudantes
que realizaram a validacdo do modelo.

No capitulo do referencial tedrico e revisdo de literatura, séo evidenciadas ao
leitor as diferencas entre os modelos de sistemas de aprendizagem concebidos por
adaptabilidade (adaptavel) e/ou adaptatividade (adaptativo). Recorrer as estratégias
adaptativas em LMS refletem também as tendéncias apontadas no NMC Horizon
Report de 2017 (BECKER, et al., 2017) e alguns estudos da literatura que
apresentaram a complexidade de recorrer aos modelos de sistemas adaptativos para
0 contexto educacional, seja pela dificuldade de reaproveitamento, ou pelo elevado
custo do ponto de vista institucional e/ou ainda pelas fragilidades de funcionalidades
basicas encontradas nos LMS (GRAF, 2007; HAUGER e KOCK, 2007, MARTINS,
2012; DESPOTOVIC-ZRAKI et al.,2012)

1.4.4. Personalizacdo ou Customizacao?

De acordo com Caya e Neto (2016, p.55), “a personalizacéo é definida como o
ato de mudar alguma coisa para fazé-la mais adequada com as qualidades ou
caracteristicas de uma entidade em particular, ja “a customizacao € acdo de aplicar
mudanc¢as em alguma coisa com o proposito de satisfazer os requerimentos de uma

pessoa em particular.

Note-se que em contraste com o termo “personalizacdo” a customizacao
contém em todas as definicdes apresentadas a mencao explicita da origem
das mudancas a serem aplicadas: elas sao requerimentos do usuario.
Portanto, € o usuario que tem o poder de decisdo sobre quais séo as
caracteristicas que irdo sofrer mudancas (lbid., p.55).
Os autores fazem uma ressalva quanto ao fato de que a customizagéo pode ou
nao implementar a adaptabilidade para incorporacdo de mudancas, no entanto, €
teoricamente errado falar de adaptatividade como mecanismo para implementar

customizacgéo.

ambiente de execucéo, por exemlo: AVA. O SCORM também se define como o contetido que pode
ser compactado em um arquivo de transferéncia (ZIP).
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Com base nessas contribuicdes, esta investigacdo adotou o0 termo
personalizacdo e suas derivacdes para as agdes ligadas a estruturacdo do modelo de
AVA, refletidos nas necessidades de aprendizagem dos estudantes de cursos hibridos
de ensino superior. Quanto ao termo customizacao foi refletido nos processos de
design de interface e dos aspectos visuais aplicados no layout dos objetos de
aprendizagem scormizados que foram customizados para diferentes dispositivos (e.g.
desktop, smartphone, tablets).

1.4.5. Metodologia de Desenvolvimento (Development Research)

A Metodologia de Desenvolvimento, do inglés Development Research
(RICHEY e NELSON, 1996; VAN DEN AKKER,1999; LENCASTRE,2012), foi
escolhida durante o estagio doutoral, a fim de conduzir as trés fases/estudos
propostos e orientar o entrosamento entre os meétodos, as abordagens, técnicas e
outras metodologias utilizadas para apoiar/validar as fases de estruturacdo do modelo
de ambiente virtual proposto destinados aos cursos hibridos de ensino superior.

Em conversa com o Professor José Lencastre, do departamento de Estudos
Curriculares e Tecnologias Educacionais da universidade do Minho, a terminologia de
Van Den Akker (1999): Development Research (DR), €, segundo ele, mais ampla do
gue por exemplo, Educational Design Research (REEVES, 2006) e tem como foco os
processos, voltados para educacdo e, além disso, este tipo de Metodologia de

Desenvolvimento propde:

[...] uma nova abordagem do trabalho cientifico e uma nova articulacéo entre
teoria e pratica, entre a construgdo do conhecimento mais ou menos
generalizavel e a melhoria da intervencao prética e da construcdo de uma
determinada solucéo para um problema. Deste ponto de vista, a investigacao
na area da educacéo € vista como sendo orientada por um problema e como
mobilizando a interdisciplinaridade quer na analise, quer nos instrumentos
praticos criados para desenhar solucées (LENCASTRE, 2012, p.46)

Ao confrontar o problema de investigacdo desta tese a escolha metodoldgica,
foram encontrados indicios de que incorporar um referencial metodoldgico
(Development Research) que ligue, simultaneamente, pratica e teoria (LENCASTRE,
2012), possibilita subsidiar praticas educativas coerentes para desenhar o modelo de
ambiente virtual pretendido. No capitulo Ill, de forma aprofundada, o leitor pode

identificar os estudos realizados a partir da metodologia Development Research. Ao
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leitor, vale ressaltar que, nesta tese sera utilizado o termo em inglés, com intuito de
difundir o compartilhamento da pesquisa e ainda evitar que a traducdo em portugués
cause algum problema de interpretacdo e/ou entendimento da metodologia aplicada.

1.5 Organizacao datese

Dada a apresentacao introdutoria no Capitulo |, a organizacdo textual da tese
divide-se a partir dos seguintes elementos:
Capitulo II: concentra o referencial tedérico, em que esta investigacdo foi ancorada.
Séo feitas consideracdes acerca das competéncias para educacdo do século XXI
(NATIONAL RESEARCH COUNCIL, 2012; SCOTT, 2015) relacionando aos desafios
da aprendizagem online no ensino superior, em especial, modelos de ensino hibrido
(Blended Learning) como uma das modalidades em evolu¢édo no cenario educacional
brasileiro. Os Sistemas de Aprendizagem Adaptativa sdo apresentados no ambito de
utilizacao e potencialidades para o contexto educacional, como por exemplo, material
didatico personalizado (BRUSILOVSKY, 2001; ARDIMENTO et al, 2011; GRAF, S. et
al, 2012; YANG et al, 2013; SEGHROUCHENI et al ,2014). Por fim, recorre-se a teoria
dos estilos de aprendizagem (BARROS, 2009-2011-2012-2014) como estratégia
didatico-metodologica para a producédo de atividades baseadas no estilo de uso dos
espacos virtuais.
Capitulo Ill: destina-se aos procedimentos metodolégicos adotados, os trés estudos
realizados a partir da metodologia Development Research, para criagcdo do modelo de
ambiente virtual com estratégias adaptativas destinado aos cursos hibridos das
Engenharias. Sao clarificadas as escolhas e estruturacdo da metodologia adotada
para subsidiar o problema, os objetivos e as questdes suscitadas para investigagao.
Capitulo 1V: promove uma discussdo dos resultados obtidos nos trés estudos
realizados durante a investigacao.
Capitulo V: apresenta o modelo de ambiente virtual com estratégias adaptativas,
desenvolvido para cursos superiores hibridos. Destacam-se, nesse capitulo, as
dimensdes estruturais do modelo, a estrutura do curso CBL e a producao de material
didatico personalizado.

A Figura 1, a seguir, sistematiza a estrutura concebida para desenvolver esta
tese e representa, ainda, de forma geral, os caminhos trilhados para a compreenséao
do problema de investigacéo até o alcance dos objetivos definidos para a proposicéo

do modelo de ambiente virtual com estratégias adaptativas.
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Por fim, sdo apresentadas as conclusbes da investigacdo e o referencial

bibliografico utilizado. A saber, nos anexos, encontram-se informagfes e documentos

que fizeram parte do objeto de investigacao (questionarios, atividades, interface etc).

Figura 1. Estrutura de desenvolvimento da tese

Consideracdes iniciais, motivacdo,
problema e os objetivos de investigacdo.
Terminologias utilizadas, contribuigdes do
ponto de vista pessoal, cientifico e social
e a organizagdo da tese .

<2200~
[T}

22222

Discussdo tedrica diante das competéncias
para o século XXI, dos desafios para
aprendizagem online, do ensino hibrido, dos
sistemas adaptativos, adaptatividade em
ambientes virtuais e estilos de uso do espago
virtual, considerando os aspectos didaticos.
Além dos estudos preliminares (Estudo 1) de
revisdo e mapeamento sistematico da
literatura.

Apresentacdo das considerag8es finais e
discussdo de estudos futuros. Retomada do
 — problema inicial e apresentacdo das

V — Reflexdo final com relagdo as contribui¢des
do modelo proposto de ambiente virtual
com estratégias adaptativas.

V — contribuicfes propiciadas pela investigac3do.

<2200

Metodologia development research (VAN
DEN AKKER,1999; LENCASTRE,2012) utilizada
para estruturar o modelo de Ambiente
virtual com estratégias adaptativas. Foram
realizados 3 estudos respectivamente:
Investigacdo Preliminar, Insergdo Tedrica e
Teste Empirico com base no desenho de
investigacdo, nos instrumentos e critérios de
recolha de dados definidos.

22220

Anélise dos resultados para validagdo do
modelo, considerando as fases de cada
estudo realizado. Estudo 1 (estudos
exploratdrios e o Projeto Piloto); Estudo 2
(feedback do estudantes, desenvolvimento
do modelo, embasamento teodrico,
incorporacdo das tecnologias existentes com
framework Adapt e estagio doutoral para
elaboragao de atividades baseadas nos
estilos de uso do AVA) e Estudo 3 (estudo
empirico, desenho do curso CBL e os testes
de aceita¢do do modelo com estratégias
adaptativas. Considerou-se, ainda, as
dimensdes testadas e as contribui¢bes e
percepctes dos estudantes e docentes para
avaliacdo e refinamento da solugdo).

A A

Fonte: Elaborado pelo pesquisdor.

22220

Modelo de ambiente virtual com estratégias
adaptativas para cursos hibridos de ensino
superior. A proposta foi gerada a partir dos
trés estudos realizados. Documentagdo das
dimensdes estruturais do modelo é
representada pelas estratégias adaptativas,
design do ambiente, aspectos pedagogicos,
de interacdo e usabilidade.
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CAPITULO 2 — FUNDAMENTACAO TEORICA E REVISAO DA LITERATURA

ApOs as consideracfes iniciais acerca deste trabalho, passa-se a uma
formulacdo tedrica de conteudo, para que se possa, mais tarde, ser capaz de
apresentar um modelo de ambiente virtual com estratégias adaptativas para
personalizar cursos hibridos de ensino superior.

Nos subcapitulos a seguir, podem ser encontrados referenciais tedricos sobre
a educacdo do século XXI, com os desafios para aprendizagem online no ensino
superior; consideracdes sobre o ensino hibrido em cursos superiores; sistemas
adaptativos e adaptatividade em ambientes virtuais, apresentando as principais
caracteristicas dos sistemas de aprendizagem adaptativa (SAAs), com
aprofundamento dos aspectos pedagogicos para elaboracdo de material didatico,
personalizacdo de trilhas de aprendizagem e os principios de gamificacao; por fim,
recorre-se aos pressupostos da teoria dos estilos de aprendizagem, evidenciando os

estilos de uso dos espacos virtuais e as estratégias didaticas para cursos hibridos.

2.1 Competéncias para a Educacao do Século XXI

Quando o assunto é aprendizagem, ha que se falar em competéncias para a
educacado. No século XXI, quando novos meios de ensino aparecem, envolvidos por
tecnologia, é necessario que o0 aluno saiba ndo sO6 aprender e ter novos
conhecimentos, mas também aplicar tudo o que ele adquiriu. Essa capacidade de
assimilacao da teoria para a préatica € nomeada de “transferéncia de conhecimento”.
E essa transferéncia que, no fim das contas, ajuda o aluno a desenvolver suas
competéncias de aprendizado.

Estudos realizados pelo comité da National Research Council (2012), intitulado
“Education for Life and Work: Developing Transferable Knowledge and Skills in the
21st Century”, buscaram compreender e reunir as competéncias essenciais para o
sucesso no ambito educacional, profissional e pessoal. Para os autores, essas
competéncias se organizam em trés dominios: cognitivo, intrapessoal e
interpessoal. O cognitivo é aquele que envolve estratégias e processos de
aprendizado, como criatividade, memadria e pensamento critico, relacionando-se a
aprendizagem mais tradicional; o intrapessoal possui relacdo com a capacidade de

lidar com emocbes e moldar comportamentos, a fim de atingir objetivos; e o
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interpessoal compreende a habilidade de expressar ideias, interpretar e responder
estimulos externos de outras pessoas.

De acordo com a Figura 2, adaptada do mesmo estudo, tem-se uma visao geral
de todos os grupos (clusters) de competéncias.

Figura 2. Grupo de competéncias do Século XXI

21st Century Competencies

COGNITIVE INTRAPERSONAL INTERPERSONAL
COMPETENCIES COMPETENCIES COMPETENCIES
Cogpnitive Processes Intellectual Openness Teamwork and
and Strategies Flexibility, adaptability, Collaboration
Critical thinking, artistic and cultural Communication,
problem solving, appreciation, personal collaboration, teamwork,
analysis, reasoning/ and social responsibility cooperation, coordination,
argumentation, (including cultural interpersonal skills,
interpretation, decision awareness and empathy/perspective taking,
making, adaptive competence),appreciatio trust, service orientation,
earning, executive n for diversity, conflict resolution,
function. adaptability, continuous negotiation.
learning, intellectual
* interest and curiosity. 4
Knowledge Leadership
o * ,
Informatlon-llterafy Work Ethic/ Leaders.hl_p: '
(research using evidence - responsibility, assertive
MG Conscientiousness Sa
and recognizing bias in communication,
sources); information Initiative, self-direction, self-presentation, social
and communications responsibility, influence with others.
technology literacy; perseverance,
oral and written productivity, grit, Type 1
communication; self-regulation
active listening. (metacognitive skills,
including forethought,
* performance, and
Creativity self-reflection),
Creativity, innovation, professionalism/ ethics,
integrity, citizenship,
career orientation.
L 4
Positive Core

Self-Evaluation

Type 2 self-regulation
(self-monitoring,
self-evaluation,
self-reinforcement),
physical and
psychological health.

Fonte: National Research Council (2012, p.32-34).
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O dominio cognitivo abrange trés grupos: processos cognitivos e estratégias,
conhecimento e criatividade. Cada grupo mencionado possui os termos usados para
as competéncias do século XXI, sendo eles: pensamento critico, solucdo de
problemas, analise, argumentacao, interpretacédo, tomada de decisdo, aprendizado
adaptativo e funcédo executiva para o primeiro grupo; pesquisa usando evidéncias e
reconhecimento de viés em fontes, alfabetizacdo em tecnologias de informacéo e
comunicacdo, comunicacao oral e escrita e escuta ativa para o segundo grupo; e
criatividade e inovacgao para o terceiro grupo.

Da mesma forma, o dominio intrapessoal divide-se em outros trés grupos:
abertura intelectual; ética de trabalho e conscienciosidade; e autoavaliagéo do nucleo
positivo. Seus termos para competéncias no século XXI sdo: flexibilidade,
adaptabilidade, apreciacao artistica e cultural, responsabilidade social e pessoal,
apreciacdo pela diversidade, aprendizado continuo e interesse intelectual e
curiosidade para o primeiro grupo; iniciativa, autodirecdo, responsabilidade,
perseveranca, produtividade, profissionalismo, ética, integridade, cidadania e
orientacdo profissional para o segundo grupo; e autorregulacéo e saude psicologica
para o terceiro grupo.

Por fim, o dominio interpessoal possui dois grupos: trabalho em equipe e
colaboracéo; e lideranca. Para o primeiro grupo, as competéncias sS40 comunicacao,
colaboracdo, trabalho em equipe, cooperacdo, coordenacdo, habilidades
interpessoais, empatia, perspectiva tomada, verdade, orientacdo, resolucdo de
conflito e negociacdo; para o segundo grupo, lideranca, responsabilidade,
comunicacao assertiva, auto apresentacao e influéncia social.

Em contrapartida, outro estudo, feito pelo World Economic Forum (2015), divide
as competéncias para o século XXI em trés grandes grupos: fundamental, abrangendo
habilidades basicas nas tarefas diarias, como redacdo e interpretacdo de texto,
conhecimentos mateméticos, conhecimentos cientificos, conhecimentos em
tecnologia, conhecimentos financeiros e base civica cultural; competéncias,
englobando habilidades necessarias para que se possa abordar desafios complexos,
como pensamento critico e resolucdo de problemas, criatividade, comunicacao e
colaboragdo; e qualidades de carater, que compreendem as habilidades que
contextualizam com as mudangas do ambiente, em constante transformac¢ao, como
curiosidade, iniciativa, persisténcia e resiliéncia, adaptabilidade, lideranca e

percepc¢ao social e cultural (Figura 3).
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Figura 3. Competéncias para a educacgéo do século XXI
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Fonte: Adaptado de World Economic Eorum (2015) *TCl ou ICT: Tecnologia, Comunicagdo e informagdo.

Ao associar as contribuicbes de ambos estudos, constatou-se que 0S grupos
de dominio cognitivo apresentado pelo National Research Council (2012) e de
competéncias de conhecimentos fundamentais do World Economic Forum (2015),
possibilitam desenvolver um maior nimero de pesquisas, diante das evidéncias de
gue o bom desempenho nesses grupos de conhecimento, reflete melhores resultados
posteriores na vida do estudante.

Ancorada a afirmativa anterior, a presente investigacdo foi fundamentada
nessas competéncias de conhecimento para atingir os objetivos pretendidos.
Enquanto eixo transversal, a competéncia digital, por exemplo, para o contexto do
ensino superior, € essencial para o dominio de outras competéncias fundamentais
para a formacédo do aluno, como a utilizacdo segura e critica das tecnologias digitais
de informacdo e comunicacgdo, resolucdo de problemas e ainda as competéncias

linguisticas ou competéncias basicas em Matemaética e Ciéncias (VUORIKARI, 2015).
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A partir desse cenario e diante da necessidade de formar estudantes que
possam ser preparados para a aquisicdo e aplicacdo dessas competéncias
essenciais, nota-se que o Ministério da Educacéo (2013) propde uma expansdo da
educacao vinculada aos objetivos estratégicos do pais, um fortalecimento e ampliacéo
da educacéao a distancia, trabalhar o fator de mobilidade social, realizar investimento
estratégico na formacdo da forca de trabalho, desenvolver competéncias, criar
programas voltados para adultos sem curso superior, fortalecer procedimentos
voltados para a inovacdo, ampliar e fortalecer a integracéo entre Instituicdes de Ensino
Superior e empresas, criar condicdes para o crescimento da educacgao, sustentar um
sistema de educacdo em massa (acesso e qualidade) e cumprir o desafio da formagéo
do cidadédo e profissional global (mobilidade, intercambio, comunicacao, visao de

mundo).

2.2. Desafios para Aprendizagem Online no Ensino Superior

As transformacoes globais e o impacto das tecnologias emergentes tém exigido
estudos que explorem novos modelos de aprendizagem. Scott (2015) contribui com
essa afirmacdo ao considerar em seu artigo para UNESCO, sobre o futuro da
aprendizagem, que ha um esforco significativo de contribuicdes literarias com foco
principalmente em trés aspectos: motivagcdes para um novo modelo de aprendizagem,
competéncias e habilidades especificas necessarias para os alunos terem uma
aprendizagem mais eficaz e a pedagogia adequada para estimular todas essas

capacidades.

Os estudos realizados por Bates e Sangra (2011), no livro Managing
Technology in Higher Education, destacam trés aspectos importantes sobre as
potencialidades do uso das tecnologias no ensino superior: melhorar a qualidade do
ensino; ampliar o acesso a universidade; e melhorar a relacéo entre custo e eficacia
das instituicoes. Nessa dire¢do, ao analisarem o0 uso das tecnologias digitais como
estratégias de ensino e de aprendizagem, os autores identificaram motivos que
intensificam a necessidade de utilizacdo, sendo eles justificados pelas possibilidades
de: melhorar a qualidade do ensino e aprendizagem ao impulsionar a construcéao de
novos modelos suportados por tecnologias; atender ao estilo de aprendizagem dos

estudantes da sociedade contemporanea; afinal, sdo sujeitos imersos ao uso dessas
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tecnologias; ampliar e oportunizar situacfes de aprendizagem que possam subsidiar
a formacdo académica e profissional dos estudantes de forma flexibilizada; e
desenvolver as competéncias necessarias para o séc. XXIl, como por exemplo: o
letramento digital, aspectos comunicacionais, o pensamento critico, solucdo de
problemas, criatividade, entre outros. Os aspectos e as razbes de se utilizar as
tecnologias digitais no contexto do ensino superior (BATES E SANGRA, 2011) s&o
também contributos importantes para o que fora pretendido nesta tese.

A Figura 4 apresenta a evolucéo da tecnologia na educacao superior. Em um
periodo de curto prazo, ha o avanco da educacéo hibrida e o redesenho dos espacos
de aprendizagem, o que dara énfase ao uso de recursos computacionais em sala de
aula segundo a filosofia BYOD (Bring Your Own Device — traga 0 seu proprio
aparelho); em médio prazo, ocorre a ampliacdo do foco na performance da
aprendizagem e a expanséo dos recursos educacionais abertos, o que permite fazer
predicbes sobre o comportamento e aprendizado do aluno; por fim, a longo prazo,
haverda um avanco de culturas de mudancas e inovagdo, ampliacdo da colaboracéo
entre instituicdes e avancos na aprendizagem adaptativa.

Figura 4. Evolucao da Tecnologia na Educacao Superior 2016-2020
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Essas tendéncias tém levado universidades a buscarem solucdes para ampliar
as possibilidades de oferta de cursos que caminhem na mesma direcdo dessas
transformacdes e exigéncias de mercado. Um exemplo disso esta na ruptura do
modelo tradicional de ensino.

Uma pesquisa realizada pela BestColleges.com (2016, p.7) mostrou algumas
caracteristicas para o perfil dos estudantes que se inserem no aprendizado por meio
da internet: a maioria (56%) sdo do género feminino e trabalham em tempo integral
(65%). A pesquisa ainda aponta que estudos feitos entre os anos de 1999 e 2014
mostram que um em cada sete estudantes participam de um estudo 100% online.

Com os avancos e investimentos tecnoldgicos, cursos totalmente a distancia e
modelos de ensino hibridos passam a fazer parte do portfélio de oferta dessas
universidades. Indiscutivelmente, o processo de ensino e aprendizagem nesses
espacos virtuais suscitam novas formas de mediacéo e interacao.

A adocado de recursos tecnoldgicos nas diferentes areas do conhecimento e
modalidades de ensino parece ser um caminho sem volta, todavia, exige um
aprofundamento maior em pesquisas para gerar contribuicbes que potencializem os
processos relacionados a construcdo do conhecimento suportados por tecnologias
digitais. Os Sistemas de Aprendizagem Adaptativa (SAA), que serdo melhor descritos
na secao 2.4, constituem-se como um bom exemplo dessas tecnologias aplicadas a
educacgdo, fundamentando-se nas caracteristicas do estudante para o protagonismo
da sua propria aprendizagem, suas experiéncias anteriores, preferéncias e
necessidades, para, entdo, personalizar e propor uma trilha da aprendizagem
(BRUSILOVSKY e PEYLO, 2003; ESICHAIKUL et al., 2011; GRAF, 2012; YANG et
al., 2013; SEGHROUCHENI et al. ,2014).

Ha, no entanto, alguns desafios encontrados para a aprendizagem online no
ensino superior. Algumas contestacdes encontradas na revisao de literatura dizem
respeito ao fato de que ha dificuldades em se aprender a distancia, ja que ha uma
certa falta de contato entre alunos e professores e ndo ha estimulo para a
autoaprendizagem por parte do aluno.

O fato é que a educacao a distancia implica uma dicotomia entre as tarefas
dos processos de ensinar (estrutura organizacional, planejamento,
concepcdo metodolégica, producdo de materiais) e dos processos de
aprender (caracteristicas e necessidades dos estudantes, modos e condi¢des
de estudos, niveis de motivagdo, etc.). Contudo, isso nao significa que a

educacédo a distancia ndo possa diminuir as relagBes espaciais a favor do
processo ensino-aprendizagem, ao contrario, definir o conceito de educagéo
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a disténcia e sua compreensdo como modo de ensino é mais que defini-la
como uma atividade de ensino e aprendizado sem que haja a proximidade
fisica entre professor e aluno, aluno e aluno (AMARILLA FILHO, 2011, p.48).

Para Borges (2005, p.2), uma certa desilusdo na aprendizagem a distancia
pode: fazer com que o aluno abandone o curso; causar um efeito negativo na
fidelizacdo do estudante; afetar, também de maneira negativa, a percep¢do que o
aluno tem na formacao online; e prejudicar ndo s6é os docentes como a propria
instituicdo de ensino.

Porém, convém ressaltar que é do aluno que se deve partir o primeiro intuito
de querer iniciar um aprendizado a distancia, tornando implicito que ele devera ter
tempo, expectativas e estratégias para o cumprimento de sua grade curricular. Uma
simples falta de tempo, matricula em curso que néo corresponda aos objetivos do
aluno, ndo participagdo em atividades, assim como respostas tardias, ja sao
suficientes para desestimularem seu ensino.

Outra dificuldade perceptivel nesse tipo de aprendizagem é o fato de nem todo
mundo ter acesso a uma rede estavel de conexdo com a internet. Por mais que a rede
tenha aumentado consideravelmente seu alcance e tornado possivel uma conexao de
gualidade por baixos valores, ainda é fragil o contato de alunos com o0 meio de ensino.
Pensando nisso, os meios hibridos tém sido usados como forma de melhoria no

aprendizado online, como podera ser visto na se¢cao a seguir.

As tecnologias interativas tém produzido grande impacto na sociedade,
alterando relacdes de tempo e espaco no trabalho, no lazer e nas relacdes
sociais. Compreender o aluno que vive essa nova realidade, suas
necessidades e especificidades, inseridas em um contexto socioecondmico e
cultural, e assim atendé-lo e forma-lo adequada e eficazmente, € um grande
desafio da escola contemporanea. Nao ha como ignorar as novas linguagens,
culturas e habitos dos jovens, para os quais a separacédo entre virtual e real
é cada vez mais ténue. E bastante previsivel, pois, que essa convergéncia
entre real e virtual na educagéo seja fato inexoravel (TORI, 2014, p.121)

Segundo a The New Media Consortium (2017, p.22), ha seis desafios que
impedem a adoc¢ao da tecnologia no ensino superior. Eles sdo encaixados em trés
categorias: 0s problemas que sao compreendidos e apresentam uma solucao; os que
séo dificeis, mais ou menos compreendidos, mas cujas solu¢des sdo evasivas; e 0S
desafios dificeis, complexos para definicdo, que exigem dados e insights adicionais

antes que as solucdes sejam possiveis.
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Sendo assim, na primeira categoria apresentam-se dois desafios: alfabetizacao
digital e integracdo de aprendizagem formal e informal. O desafio da alfabetizacao
digital, de acordo com a The New Media Consortium (2017, p.22), requer que 0S
alunos possuam um tipo de conhecimento tecnoldgico que garanta o seu dominio nas
praticas de ensino, 0 que abriga também cddigos de etiqueta e direitos e
responsabilidades digitais. J& a aprendizagem formal e informal traz a complexidade
de se inserir em um novo meio de alfabetizacdo — o online, que é considerado um
tanto quanto informal; especialistas entendem, nesse ponto, que a imersao do
aprendizado formal e informal n&o prejudicara o aluno em seu ensino.

A segunda categoria compreende, também, dois desafios: desempenho e
avanco da equidade digital. O desempenho torna-se um tanto complicado, pois
envolve a disparidade de desempenho entre os alunos do ensino superior, gracas a
fatores socioecondémicos e culturais; o maior desafio, aqui, € abranger todas as
necessidades em um sO lugar. Quanto ao avanco da equidade digital, ele é
considerado desigual para boa parte da populacdo e impacta no avanco tecnolégico
das nacoes.

Por fim, na dltima categoria, apresentam-se mais dois desafios: gerenciar a
obsolescéncia do conhecimento e repensar as regras dos educadores. Ambos 0s
desafios, complexos de serem compreendidos, necessitam sempre de novos dados
para que possam ser solucionados. No caso de gerenciar conhecimento, novas
tecnologias devem ser implementadas para que a qualidade de ensino possa ser
melhorada; isso requer acompanhamento de novos softwares e dispositivos.

Ja para o caso de repensar as regras dos educadores, € necessario que se
empreenda o conceito de que o aprendizado online é centrado no aluno e professores
atuam mais como mediadores; tal tarefa exige momentos de formacéo continua.

Ainda a fim de declarar os desafios encontrados na aprendizagem online,
Amarilla Filho (2011, p.49) cré que os desafios se colocam em trés instancias: no
processo ensino e aprendizagem, no professor como profissional e no aluno como
sujeito de toda acao.

A primeira instancia compreende questdes de tecnologia que estéao
relacionadas ao processo técnico-pedagdgico. A segunda instancia relaciona o fato
de o professor entender a capacidade de producdo, compreensédo e gestdo do
conhecimento e compreender seu papel como mediador, facilitador, orientador,

animador e criador de possibilidades de aprendizagens.
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E, por ultimo, o aluno é o centro do seu proprio conhecimento, logo deve ter
autonomia para entender sua funcdo em um ensino a distancia. Esse entendimento
ajuda o estudante a se alinhar as necessidades do curso.

Dada as contribui¢cdes acerca dos desafios da aprendizagem online, pode-se,
entdo, definir alguns aspectos prioritarios, sendo eles: (1) Pedagdgicos: relativos as
estratégias de ensino-aprendizagem; (2) Tecnoldgicos: relativos a computadores,
programas, transmissdo de dados, uso de recursos audiovisuais multimidia; e (3)
Organizacionais: relativos ao planejamento da estrutura, suporte ao estudante,
processos sincronos e assincronos (LENCASTRE e ARAUJO, 2008).

Essas prioridades, enquanto instrumentos/ferramentas para superar tais
desafios, permitem a criacdo de uma cultura de aprendizagem para acompanhar as
transformacdes vivenciadas no ensino superior. Destacando-se, por exemplo, o
ensino hibrido que se coloca como elemento de inovagédo, ao combinar abordagens
pedagdgicas do modelo presencial com o potencial das tecnologias digitais aplicaveis

a aprendizagem online, obrigando, assim, as IES a repensarem suas praticas.

2.3 Ensino Hibrido (Blended Learning) em Cursos Superiores

Na literatura, o conceito ndo € algo tdo novo e possui varias denominacgdes,
como Blended Learning, b-learning, aprendizagem integrada, combinada, mista,
bimodal ou hibrida. Horn e Staker, (2011, p.4) definem o termo:

[...] em algum momento, um estudante aprende, a0 menos em parte, sob
supervisao e num local de tijolo e argamassa, longe de casa, e a0 menos em
parte, por meio de instrucdes on-line, onde o estudante tem algum elemento
de controle de tempo, espaco e ritmo.

O ensino hibrido destaca-se como mais uma modalidade de ensino que visa
combinar situacbes de aprendizagem do ensino presencial e do ensino online,
refletindo como um modelo estratégico de educacao que possibilita minimizar a rigidez
do horario de estudo, caracteristico do modelo presencial.

Os estudos de Graham (2006) apontam seis principais razdes para a crescente
utilizac&o do ensino hibrido: (1) contribui para a eficacia da aprendizagem; (2) amplia
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0 acesso ao conteudo e conveniéncia para estudar; (3) promove interacao; (4)
personalizacdo da aprendizagem; (5) custo-beneficio e (6) facilidade de revisao.

Para o autor, muitas vezes, os educadores recorrem ao ensino hibrido pela
possibilidade de explorar mais de um objetivo simultaneamente (por exemplo,
conveniéncia para o estudante aprofundar o estudo de um determinado conteudo,
sem restricdo de tempo e espaco, estender as discussdes e intera¢gdes virtuais, além
de adicionar conteddo complementar)

Essa integracdo (presencial e online) ancora-se na ideia de que ndo ha um
anico modo de aprender; a aprendizagem €, portanto, um processo que deve ocorrer

continuamente.

Falar em educacéo hibrida significa partir do pressuposto de que ndo ha uma
unica forma de aprender e, por consequéncia, ndo ha uma Unica forma de
ensinar. Existem diferentes maneiras de aprender e ensinar. O trabalho
colaborativo pode estar aliado ao uso das tecnologias digitais e propiciar
momentos de aprendizagem e troca que ultrapassam as barreiras da sala de
aula. Aprender com os pares torna-se ainda mais significativo quando ha um
objetivo comum a ser alcancado pelo grupo (BACICH; MORAN, 2015, p.45).

Segundo Bacich et al. (2015), o papel desempenhado pelo professor e pelos
alunos sofre alteragbes em relacdo a proposta de ensino tradicional e as
configuracbes das aulas favorecem momentos de interacdo, colaboracdo e
envolvimento com as tecnologias digitais.

O modelo hibrido é bastante popular na educacdo superior e nas etapas que
promovem a formagdo e o cumprimento dos objetivos de aprendizagem de um
determinado curso, j& que permite aos formadores dar continuidade a préatica e as
estratégias de ensino adotadas em sala de aula com as quais estao familiarizados e
sentem-se confortaveis, acrescentando o quanto de tecnologia desejarem (MOORE e
KEARSLEY, 2013).

No ensino superior a aceitacdo do blended learning como estratégia de
aprendizagem valida e complementar, constitui jA& um importante passo
perante o atual esforco em adequar 0 ensino as novas exigéncias do atual
guadro econdmico e da emergente necessidade de gestao do conhecimento
(MATEUS FILIPE; ORVALHO, 2008, p. 216).

Para Graham (2006), existem muitos caminhos para chegar ao ensino hibrido,
entretanto, deve-se compreender que héa diferentes niveis de implementagéo na qual
pretende-se atingir, sendo eles:
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a) nivel de atividade — ocorre quando uma atividade de aprendizado contém
elementos do modelo presencial e online;

b) nivel do curso — considerado o caminho mais comum para chegar ao
hibrido, implica na combinacdo de atividades distintas do presencial e online,
utilizadas como parte de um curso;

c) nivel do programa — tomando como referéncia os modelos hibridos no
ensino superior, observa-se que geralmente ocorrem no nivel do programa e
graduacédo. Desta forma, a combinacéo no nivel do programa geralmente envolve um
dos dois modelos em que os participantes escolhem, “mix” entre cursos presenciais e
cursos on-line ou em que a combinacao entre os dois € prescrita pelo programa; e

d) nivel Institucional — algumas instituicbes fazem um compromisso
organizacional para combinar as praticas pedagdgicas presenciais e online. No ensino
superior, tem sido comum a criacdo de modelos hibridos em nivel institucional. Como
exemplo, tem-se 0 modelo hibrido institucional onde os alunos tém aulas presenciais
no inicio e no final do curso, com atividades online no meio.

Como dito, hd um amplo leque de combina¢gdes possiveis nos diferentes
contextos, pode ser util pensar em trés categorias principais para o hibrido

(GRAHAM,2006). Na Tabela 2, tem-se uma descri¢cao de cada categoria.

Tabela 2. Categorias dos sistemas de aprendizagem hibrida

Categoria Descricdo
Foca em abordar questdes de acesso e conveniéncia - por exemplo, acdes
Ativacéo do gue proporcionam flexibilidade adicional aos alunos ou combina a tentativa de
Ensino Hibrido fornecer as mesmas oportunidades ou experiéncia de aprendizagem, mas
(Enabling Blends) através de uma modalidade diferente.

Permite mudancas incrementais na pedagogia, mas ndo altera radicalmente
a maneira como 0 ensino e a aprendizagem ocorrem. Isso pode ocorrer em
ambas as extremidades (presencial e online). Por exemplo, em um ambiente
presencial de aprendizagem tradicional, adicionar recursos complementares
e/ou alguns contetdos didaticos possam ser incluidos de forma online.

Melhorias com o ensino
hibrido
(Enhancing Blends)

Foca numa transformacéo radical da pedagogia - por exemplo, uma mudanca
de um modelo em que os alunos desenvolvem ativamente o conhecimento
através de interagbes dinamicas. Esses tipos de combinacdo permitem
desenvolver a atividade intelectual que era praticamente impossivel sem a
tecnologia.

Transformando o ensino em
Hibrido
(Transforming Blends)

Fonte: Adaptado de Graham (2006)

Segundo Tori (2014, p.124), uma consequéncia, porém, da implementacéo do

blended learning é “que as atividades passam a se posicionar em espectros continuos
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no espaco (reallvirtual), no tempo (sincrono/assincrono) e na interatividade
(passivo/interativo).”

Dentro da dimenséo espaco, 0 ensino € proporcionado no espaco fisico, como
numa sala de aula convencional, e num espaco virtual, em alguma plataforma criada
para esse tipo de aprendizado — melhor detalhadas nos capitulos a seguir.

Na dimensdo tempo, as interagcbes podem ser realizadas sem atraso
(sincronas) e com atraso (assincronas); uma aula presencial pode ser considerada
sincrona e a realizacdo de uma atividade online com prazo de entrega pode ser
considerada assincrona.

Ja na dimensao da interatividade, encontra-se a necessidade de definicdo do
termo, que, segundo Tori (2014), é:

[...] um indicativo do potencial que determinada midia ou atividade possui
para gerar interagdes. [...] A interatividade, isto &, a possibilidade de
ocorréncia de interacdo, é também fator importante para o engajamento e
consequente presenga cognitiva do aluno na atividade proposta. Um
professor que circula pela sala e interage diretamente com alguns alunos
provoca a sensacdo de que a qualguer momento um dos presentes podera
ser o préximo a ter de interagir. (TORI, 2014, p.125)

Ha, nesse caso, dois tipos de interacdo: a passiva e a interativa. A passiva nada
mais seria do que a prOpria auséncia de interacdo, quando a interativa seria a
presenca dessa.

Sob outra perspectiva, as propostas de ensino hibrido representadas na Figura
5 (HORN e STAKER, 2015) sao descritas também a seguir com objetivo de apresentar

uma visédo geral dos modelos existentes e possiveis de aplicacao.
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Figura 5. Propostas de ensino hibrido
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Fonte: Horn e Staker (2015)

1. Modelo de Rotacao: baseia-se na criagdo, pelo professor, de diferentes
espacos de ensino-aprendizagem dentro ou fora da sala de aula para que os
estudantes revezem entre diferentes atividades de acordo com um horario fixo
ou de acordo com a orientacdo do professor. Os espacos de ensino-
aprendizagem podem envolver pequenos grupos de discussoes, atividades
escritas, leituras e, necessariamente, uma atividade online, propiciando para o
aluno a oportunidade de busca de novas fontes de conhecimento fora do seu
contexto escolar.

e Rotacdo por Estacdes: estudantes realizam diferentes atividades, em
estacdes, no espaco da sala de aula.

e Laboratério Rotacional: estudantes usam o espaco da sala de aula e
laboratorios.

e Sala de Aula Invertida: a teoria é estudada em casa, no formato online, e o
espaco da sala de aula é utilizado para discussées, resolucédo de atividades,
entre outras propostas

e Rotacdo Individual: cada aluno tem uma lista das propostas que deve
contemplar em sua rotina para cumprir os temas a serem estudados.

2. Modelo Flex: os alunos também tém uma lista a ser cumprida, com énfase no
ensino online. O ritmo de cada estudante é personalizado, e o professor fica a
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disposicéo para esclarecer duvidas. Esse modelo, apesar de ser considerado

uma possibilidade metodoldgica, € tido como disruptivo e propde uma
organizacao de escola que ndo é comum no Brasil.

3. Modelo a La Carte: o estudante é responsavel pela organizacdo de seus
estudos, de acordo com os objetivos gerais a serem atingidos, organizados em
parceria com o educador; a aprendizagem, que pode ocorrer no momento e
local mais adequados, é personalizada. Nessa abordagem, pelo menos um
curso é feito inteiramente online, apesar do suporte e da organizacéo
compartilhada com o professor. A parte online pode ocorrer na escola, em casa
ou em outros locais.

4. Modelo Virtual Enriquecido: trata-se de uma experiéncia realizada por toda a
escola, em que em cada disciplina (como a de matematica, por exemplo), 0s
alunos dividem seu tempo entre a aprendizagem online e a presencial. Os
estudantes podem se apresentar, presencialmente, na escola, apenas uma vez
por semana. Assim como o modelo a la carte, o modelo virtual enriquecido
também é considerado disruptivo porque propde uma organiza¢do da escola
basica que ndo € comum no Brasil.

Ao optar por um dos modelos acima, ndo implica para uma instituicdo e/ou
professor a obrigatoriedade de seguir uma ordem ou considerar que um é mais viavel
que outro; as estratégias pedagogicas devem considerar, portanto, o contexto
educativo e as necessidades de atuacao e utilizacdo de tecnologias, podendo até
optar por mais de um modelo ou combinacgao entre eles.

Diante desse contexto, observa-se que os desafios do modelo hibrido, no
ambito do ensino superior, estdo relacionados as questdes de acesso as tecnologias
digitais e o0 uso adequado desses recursos por parte dos alunos e professores. Dentre
as modalidades de ensino, a Educacdo a Distancia destaca-se pelas praticas de
recorrer ao ensino hibrido para propor situacfes de aprendizagem por meio da
semipresencialidade. Segundo estudo de Araujo Junior (2016), ha dois modelos de
semipresencialidade adotados por universidades: presencial com disciplinas online e
EaD com encontros presenciais.

No primeiro modelo de semipresencialidade, parte do curso presencial é
disponibilizado de forma online e a distancia. Com isso, os curriculos ficam mais
flexiveis e os alunos garantem mais tempo disponivel para fazer a autogestao de seu
aprendizado, de acordo com suas necessidades pessoais (ARAUJO JUNIOR, 2016,
p.19). Essa flexibilizacdo acontece ndo sé nos curriculos, nas metodologias de
ensino, mas também, nos horarios e nos espacos onde esse processo de ensino e
aprendizagem ocorre (BATISTA JUNIOR, 2017).
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Neste modelo, os alunos possuem apoio presencial, nos campi das IES, mas
também por meio de sistemas de atendimento online. As disciplinas possuem
grande quantidade de materiais de orientacéo, tais como tutoriais, videos e
orientacdes escritas (ARAUJO JUNIOR, 2016, p.20).

Por sua vez, o modelo EaD, com encontros presenciais, pode ser feito
totalmente a distancia ou com minima carga horaria de presenca. Mesmo que seja
parte presencial, seu regime é de um curso a distancia, o que pode caracterizar a EaD
como membro de um curso hibrido.

No Brasil, a Portaria N° 1.134/2016 do Ministério da Educacéo regulamenta as
praticas de Ensino Hibrido nas IES; que, por sua vez, tém a incumbéncia de
regulamentar a modalidade institucionalmente, por meio de resolugdes internas.

De acordo com Batista Junior (2017), o governo brasileiro, atento as mudancas
no cenario educacional, vem adotando uma série de medidas a fim de regulamentar
as praticas hibridas de ensino. Reitera, ainda, que a utilizacdo de parte da carga
horéria dos cursos ou disciplinas presenciais na modalidade a distancia ja era uma
pratica desenvolvida por algumas instituices de ensino superior, principalmente, as
do setor privado.

Na perspectiva de Driscoll (2002), os modelos de cursos hibridos podem ser
considerados uma solucdo viavel as IES que desejarem implementar cursos na
modalidade a distancia, visto que permite uma transi¢cao progressiva entre o modelo
tradicional e o digital, impulsionando aluno e professor a descobrir novos caminhos
para os processos de mediacédo, de interacdo e de ensino e aprendizagem.

Em suma, apds os avancos das tecnologias digitais no contexto educacional, o
ensino hibrido passa a ganhar maior notoriedade, sobretudo com a adocdo de
ambientes virtuais como elemento facilitador para mediar acdes de ensino e
aprendizagem. Muito aléem de estender o periodo de sala, possibilitam ampliar as
interagcOes sociais e oportunizar o desenvolvimento da aprendizagem de forma mais
personalizada. Em caréater institucional, tem-se também a oportunidade de mesclar
praticas pedagodgicas que foram consideradas eficazes nos modelos presencial e

online.
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2.4 Sistemas Adaptativos e adaptatividade em ambientes virtuais

Diferentemente dos AVAs, os sistemas de aprendizagem adaptativo (SAAS)
atuam como um repositério de informacédo que dependendo do formato configurado,
possibilitam acompanhar o progresso, analisar os estilos (YANG et al, 2013),
permitindo observar o nivel de competéncia, avaliar performance (DAS e PAL, 2011)
e até mesmo propor o melhor percurso da aprendizagem.

De acordo com o US Department of Education (2013), o principal objetivo dos
SAAs é identificar o estado atual do estudante, reconhecendo o nivel de proficiéncia
acerca de um determinado conteudo e a partir disso, recomenda conteldos que
possam subsidiar as necessidades apresentadas, realiza novas avaliagdes e fornece
feedback para que possa ajudar o estudante atingir o objetivo pretendido na tarefa
e/ou no curso. Os SAAs basicamente partem das informacdes obtidas na interacéo
do aluno para recomendar no ambiente conteudos, atividades, alterar o nivel de
dificuldade entre outras.

De forma geral, os SAAs estéo relacionados em trés niveis importantes:

e Conteudo adaptativo: consiste em oferecer conteudo especificos
adicionais com base no progresso quantificado dos alunos, determinado
por informacdes coletadas através dos materiais de seu curso de
digestdo de experiéncias (comentarios, sugestdes ou exercicios extras
se enquadram nesta categoria).

e Avaliagcdo adaptativa: consiste em selecionar as questbes a serem
apresentadas a um determinado aluno, com base em respostas
anteriores e no nivel percebido de sua compreensado de um conjunto de
topicos alvo.

e Sequéncia Adaptavel: Contendo e sequenciamento sdo decididos por
aluno, fazendo uso de algoritmos de aprendizado de maquina e analises

preditivas. Este é o processo mais complexo.

Dada a relevancia dos estudos e potencialidade identificada com o uso desses
sistemas, tem-se por outro lado, as exigéncias para o desenho de um AVA ou de um

SAA, que segundo Lencastre (2012) devem considerar diversos fatores, como o
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contexto da aprendizagem e as caracteristicas do publico-alvo ou o préprio meio
online, por exemplo. O autor reitera que, para se ter uma boa experiéncia pedagdogica
e didatica, os estudantes devem ser envolvidos, com atendimento de suas
necessidades, otimizando-se em tempo de aprendizagem; tornando, com isso, essa
pratica algo significativo. Ancorado a essa afirmacéo, o modelo de ambiente virtual

proposto nesta investigacdo foi submetido a validagcdo por parte dos estudantes,
conforme consta no capitulo de Resultados e Discusséao.

2.4.1 Conceitos e caracteristicas

De acordo com Oxman e Wong (2014, p.6), os SAAs tém como objetivo
personalizar as instru¢des para o aluno, de modo que ele tenha seu desempenho
acelerado. Esse tipo de ambiente propde uma identificacdo do que o estudante esta
conseguindo entender, para fornecer, posteriormente, conteidos que o ajudem no

desenvolvimento desse aprendizado.

A emocao sobre 0s sistemas de aprendizagem adaptativa decorre do seu
potencial para orientar a instru¢cdo acima do nivel de habilidade do aluno
(desafiar sem desencorajar o aluno) e de acordo com suas necessidades
especificas de conteldo. Além disso, alguns sistemas de aprendizagem
adaptativa abordam as preferéncias do aluno na aprendizagem, como se a
informacéao é apresentada na sequéncia ou em forma de audio, se ele prefere
aprender usando estudos de caso ou ferramentas de teste multimidia etc.
(OXMAN; WONG, 2014, p.6, traducéo livre).

Segundo a Tyton Partners (2013, p.4), os modelos de aprendizagem adaptativa
prometem fazer uma contribuicdo significante para melhorar a retencdo, medir o
aprendizado do aluno, auxiliar na obtencdo de melhores resultados e melhorar a
pedagogia do ensino.

Os Sistemas Hipermidia Adaptativos (SHAs) ou simplesmente Sistemas
Adaptativos (SAs), para Publio et al. (2013) correspondem a sistemas “hipertexto e
hipermidias que refletem algumas caracteristicas do usuario no modelo de usuério e
aplica este modelo para adaptar varios aspectos visiveis do sistema ao usuario”, como
por exemplo: habilidades, conhecimento, necessidades ou preferéncias, e aspectos
comportamentais de navegacao e interacdo com o sistema.

Brusilovsky e Peylo (2003, p.156-157), em sua obra, discutem sobre os
sistemas adaptativos ndo serem sinbnimos de sistemas inteligentes (Sl). Os SAAs sao
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diferentes para estudantes ou grupos de estudantes diferentes, ja os Sl aplicam
técnicas e recursos da inteligéncia artificial (IA) para oferecer um suporte maior e
melhor para os usuarios. Mesmo que assumam conceitos nao-sindnimos, ambos
sistemas encontram uma caracteristica em comum: o implemento de recursos
tecnoldgicos.

Além disso, Graf (2007) afirma que o termo sistemas de tutoria inteligente (ou
educacional) é amplamente utilizado no dominio educacional. Os sistemas de tutoria
inteligentes centram-se no uso de técnicas do campo da inteligéncia artificial para
fornecer suporte maior e melhor para os alunos. Em contrapartida, sistemas
educacionais adaptativos enfatizam o objetivo de ser diferente para diferentes alunos
ou grupos de alunos (BRUSILOVSKY e PEYLO, 2003). No entanto, muitos sistemas
podem ser considerados sistemas educacionais inteligentes e adaptativos, reitera a
autora.

Em consulta a Ota e Araujo Jr (2016), a literatura ja lida com os sistemas
adaptativos ha mais de um século. No Quadro 1 a seguir, as principais abordagens

tedricas adotadas nos sistemas adaptativos séo apresentadas de forma sintética.

Quadro 1. Abordagens teéricas adotadas nos SAAs

Tem por objetivo adaptar a instru¢do em um nivel macro, permitindo
alternativas nos objetivos e metas instrucionais, granularidade e
Abordagem sistema de distribuicdo. O grupo é direcionado a um conjunto
Macro-adaptativa homogéneo de habilidades dos alunos, como exemplos: alcancar
um objetivo de aprendizagem e desenvolver novas habilidades.
Nesses modelos de sistemas, os modelos ndo s&o atualizados
durante o curso e nenhum registro é realizado.

Adapta procedimentos e estratégias especificas as caracteristicas
Abordagem de Interacéo dos alunos para a instrucdo e a selecdo de ensino. Atua como
com Tratamento de Aptiddo | facilitador para personalizar o desenvolvimento da aprendizagem
com base na identificacdo do que for mais relevante e/ou
caracteristico para cada aluno.

Possui funcdo de adaptar a instru¢do em um nivel micro, examina
as necessidades especificas de aprendizagem do estudante e
Abordagem Micro-adaptativa | adapta o caminho de aprendizagem e entdo, com a redefinicdo da
sequéncia de atividades a que o aluno é exposto. S&o monitorados:
os resultados dos testes de avaliacdo, tempos de resposta e, em
alguns casos, estados emocionais.

Inclui abordagens pedagdgicas especificas. Sao sistemas que
permitem ao aluno ter uma participacdo ativa, desenvolvendo o
conhecimento através da experiéncia, baseando-se nas teorias
sécio-construtivistas.

Fonte: Adaptado de Ardimento et al. (2011, p.128-129).

Abordagem
Colaborativa-Construtivista

A arquitetura proposta por Benyon (1993) e de De Bra (2004) indica que os

SHA devem ter trés partes essenciais: (i) modelo de usuario, modelo de dominio e
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modelo de interacdo (pedagogico). Os estudos de Martins (2012, p.13) definem de

forma sistematizada:

e Um Modelo do Usuério/Aluno (User Model Student Model), que descreva
nomeadamente o conhecimento e as preferéncias de um individuo. Este
modelo deve exprimir e fornecer conclusdes sobre as caracteristicas do
utilizador.

e Um Modelo de Dominio (Domain Model), que representa o modelo
conceptual do conhecimento do dominio. Umas das funcdes mais
importantes deste modelo € fornecer uma estrutura para a
representacédo do dominio de conhecimento do usuério.

e Um Modelo Pedagdgico (Pedagogical Model), que representa e define a
interacdo entre o utilizador e a aplicagdo. Os dados guardados a partir
da monitorizacéo desta interagcao podem ser usados para inferir algumas
caracteristicas do usuario, atualizando e validando assim o modelo de
usuario. Geralmente, este modelo € composto por mecanismos de

avaliacdo, de adaptacéo e de inferéncia.

Enguanto requisitos para adaptacao, os estudos de Aroyo et al. (2006) apontam
que a adaptacdo se baseia nas preferéncias de um usuario (por exemplo, estilos de
aprendizagem e estilos cognitivos, linguagem), bem como em pressupostos sobre o
estado do conhecimento atual (conhecimento). Para os autores, um sistema
adaptativo pode ser baseado em conceito ou ndo vinculado a um conceito especifico.
Os sistemas baseados em conceito utilizam um modelo do contetdo (0 "modelo de
dominio” ou o "modelo de conteldo") para estruturar a informacdo (AROYO et al.,
2006). Se a estrutura do conteudo for relativamente simples ou o conteudo for de
tamanho pequeno, talvez ndo seja necessario desenvolver um modelo especifico.

Pensando no objetivo deste trabalho, o de estruturar um modelo de ambiente
virtual com estratégias adaptativas para cursos hibridos de ensino superior, foram
utilizados como referencial, a abordagem macro-adaptativa e abordagem de interacao
com tratamento de aptidao, justificando-se pelas caracteristicas do publico-alvo em
cursos superiores hibridos (Ciéncias Exatas - Engenharias), pelo curso CBL
(Matematica e Lingua Portuguesa) desenvolvido para subsidiar a validacdo do

modelo.
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Para Langmead (2013), especialistas acreditam que a aprendizagem
adaptativa pode elevar o ensino superior, personalizando instrugcdes para oS
estudantes. A autora, em seu artigo, levanta o problema da Matematica como uma
grande dificuldade no ensino superior. Para isso, a Carnegie Learning desenvolveu
quatro matérias adaptativas para o ensino da matéria, promovendo uma melhor
interatividade e instrucdo para complementar o ensino do colégio, sdo elas: Preé-
algebra, Algebra |, Geometria e Algebra 2. Além disso, o referido autor salienta que
cada matéria € desenvolvida de acordo com as necessidades individuais do aluno.

Para corroborar com o aspecto de proporcionar melhorias ao ensino superior,
o0 artigo, publicado em 2016 pela Blackboard Learn, cita algumas pesquisas
relacionadas aos ambientes virtuais adaptativos que identificaram um impacto real na
vida académica dos estudantes. Alguns cases foram citados, conforme os estudos a
seqguir:

e Universidade do Estado do Arizona — teve um aumento de 18% nas
taxas de aprovacdo e reduziu em 47% da evasdo com cursos de
matematica adaptativos.

e Universidade New South Wales — ao introduzir conteudos adaptativos
para os cursos de Engenharia Mecanica, reduziu de 31% a 14% a taxa
de abandono.

e Um estudo monitorado em 06 universidades publicas em um curso com
recursos de aprendizagem adaptativa de Introducdo a Estatistica,
revelou que 25% dos alunos completaram mais rapido que os alunos
gue a realizaram o mesmo curso de forma presencial, ao mesmo tempo

em que alcancaram niveis de desempenho semelhantes.

Com isso, entende-se, de antemé&o, que cada ambiente virtual necessita de sua
propria personalizacdo e trilha de aprendizagem, que parte das necessidades de cada

aluno.

2.4.2 Aspectos gerais relativos a adaptatividade

Uma vez que esta tese se concentra na aplicacdo de estratégias de
adaptatividade, faz-se necessario apresentar alguns aspectos gerais relativos a
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adaptatividade, além da distingéo entre os termos® adaptabilidade (origem: adaptavel)
e adaptatividade (origem: adaptativo).

Nos sistemas adaptaveis, o usuério pode fornecer um perfil por meio de um
didalogo (ou caixas de dialogos) ou de um questionario e, como consequéncia, 0
sistema fornece uma versao da aplicacdo adequada ao seu perfil (DE BRA, 1999).
Nesse sentido, a adaptabilidade nos sistemas de aprendizagem possibilita ao usuério
alterar certos parametros e adaptar o comportamento dos sistemas de acordo com as
suas preferéncias, sdo chamados de adaptaveis.

Em contrapartida, os sistemas adaptativos se adaptam aos usuarios
automaticamente com base nos pressupostos do sistema sobre as necessidades dos
usuarios, sao chamados de adaptativos. (OPPERMANN, 1994; GRAF,2007). O
comportamento do usuario € monitorado. Dessa forma, a apresentacdo dos
conteudos, a navegacao e a estrutura, entre outras caracteristicas do sistema, séo
adaptadas como base nesse comportamento.

A medida que as preferéncias e conhecimento evoluem, alguns desses
sistemas também podem utilizar questionarios ou testes para conseguirem obter mais
informacdes sobre o usuario. A maior parte desta informacéo € obtida com base nas
acOes de navegacéao (FARIA, 2002).

Para Graf (2007, p.22), o processo de adaptacdo consiste em duas partes:
“primeiro, um modelo do aluno deve ser construido (e atualizado) que inclui todas as
informacgdes necessarias sobre o aluno para fornecer adaptacédo e, em segundo lugar,
esta informacéo deve ser utilizada para gerar a adaptacao nos cursos.”

Brusilovsky (1996) distinguiu duas formas diferentes para realizar a modelagem
de cursos baseados nos estudantes (student Model): (i) modelagem colaborativa - os
alunos fornecem feedback que pode ser usado para construir ou atualizar o modelo e
(i) modelagem automatica — permite que o aluno faca por si mesmo a adaptacéo, seja
pela preferéncia de visualizacdo do conteddo ou pela permissdo de atualizacdo
diretamente no modelo do aluno. Quanto ao recorrer as teorias de estilos de
aprendizagem, Graf (2007) acrescenta que a técnica usada com frequéncia € do
preenchimento automatico de um questionario para obter informacdes sobre os estilos

de aprendizagem. Por outro lado, na abordagem automatica, o processo de

5 Adaptabilidade: 1. propriedade ou qualidade do que é adaptavel e/ou 2. capacidade de alguém ou
algo de mostrar-se adaptavel.
Adaptatividade: 1. Que realiza uma adaptacédo. 2. Préprio para se adaptar.
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construcéo e atualizacdo do modelo do aluno, “ocorre automaticamente com base no
comportamento e agfes dos alunos quando eles estdo usando o sistema para
aprender” (GRAF, 2007, p.24).

Para Brusilovsky (1996) e Graf (2007), a modelagem pode ocorrer em
momentos diferentes: durante a coleta de informacgfes na inscricdo do curso; e no
processo de identificacdo das caracteristicas individuais sujeito, com base no
comportamento e agdes dos alunos. Ambos s&o diferentes em termos de forma de
representacdo do modelo, bem como os métodos utilizados em sua construcdo e

aplicacao.

2.4.2.1 Adaptatividade em LMS

Diante da evolucdo dos LMS, no ambito dos processos pedagdgicos e
interacionais, na maioria dos casos, permite atingir um nivel de adaptacdo com base
no usuario ou a um grupo, levando em conta, suas caracteristicas, conhecimentos e
preferéncias. Tal fato torna-se possivel, tendo em vista as caracteristicas e
funcionalidades desenvolvidas de forma nativa as novas geragcdes de LMS.

Uma vez que a informacéo sobre os alunos esta disponivel no modelo do aluno
(student model), a adaptatividade pode ser fornecida. Diferentes aspectos devem ser
considerados quando se pretende proporcionar aos alunos cursos adaptados
(GRAF,2007). Nesse sentido, Brusilovsky (2001) aponta que dois métodos de
adaptacao podem ser usados para cursos adaptados: "apresentacao adaptavel”, que
apresenta conteudo personalizado para cada aluno, e "navegacao adaptavel’, que
orienta as pessoas a encontrarem o contetdo, sugerindo trilhas de aprendizagem
personalizadas.

A titulo de comparacéo, os estudos de Despotovic-Zrakic et al. (2012, p.327),
consideram que os sistemas adaptativos buscam focar a adaptacdo dos cursos para
atender as caracteristicas individuais dos estudantes. Entretanto, esses sistemas

possuem um certo niumero de restricbes em relagdo a nova geracédo de LMS:

e Criar sistemas adaptativos e sua incorporagdo noS processos
educacionais € bastante complexo. Exige envolvimento de todos os
participantes, além de ser um processo caro do ponto de vista

institucional.
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e Esses sistemas sao projetados com o objetivo de garantir a
funcionalidade  adaptativa, no entanto, na pratica eles
frequentemente acabam por ndo se encaixar no processo de
aprendizagem.

e Um problema comum € que o conteudo didatico nao é flexivel para ser
reutilizado ou recriado. Os sistemas séo desenvolvidos como aplicativos
isolados e/ou experimentais e ndo podem trocar recursos ou dados
sobre os estudantes.

e Os recursos basicos de um LMS (administracdo de cursos, criagdo de
conteudos, etc.) sdo muito mais dificeis de implementar em sistemas
adaptativos. A complexidade dos sistemas exige dos usuarios algum
conhecimento pré-existente do sistema em si.

e H4 fragilidades com relagdo aos aspectos de comunicacao e interacao
social entre os participantes.

e Para muitos cursos, o tempo é um fator importante. Entdo, ndo é
possivel aprender sobre as necessidades dos alunos durante um curso
e depois adapta-lo devido a falta de tempo. Em tais cenarios, é preferivel
ter informacdes sobre o conhecimentos e experiéncias preexistentes dos
alunos, bem como o0 uso pretendido do conteddo do curso
antecipadamente para maximizar o tempo que um estudante gasta em
um ambiente personalizado. Um sistema de aprendizagem adaptativa

permite uma adaptacdo completa, mas ndo garante a sua pontualidade.

Com bases nas restricoes apontadas pelos autores, percebe-se que o0s
principais problemas, nesses sistemas adaptativos, referem-se a arquitetura aplicada
para o desenvolvimento do recurso, enquanto 0S aspectos conceituais (a
adaptatividade) ndo recebem a devida atencdo. Por outro lado, a nova geracao de
LMS j& permite a adaptacdo de conteddos e/ou cursos, baseando-se pelas
ferramentas e novas funcionalidades para incorporar trilhas de aprendizagem seja por
meio da personalizacdo em nivel de conteddo ou em nivel de navegacao
(BRUSILOVSKY, 2001).

A saber, O Blackboard, LMS escolhido para estruturacdo do modelo nesta tese,

possui alguns recursos para personalizar a aprendizagem, além de incluir
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funcionalidades advindas dos sistemas adaptativos e/ou permitir a integracao de
aplicacdes externas. Dentre esses recursos, destaca-se a funcao adaptive release,
que permite criar uma versédo adaptada do conteudo e/ou da navegacao do usuério, a
partir de um conjunto de regras (controle de conteiddo com base no rendimento,
distinguir atividades em nivel de grupos de usuarios e associacdo em grupos de curso,
etc.).

Ademais, uma matéria publicada por Katsifli (2017) no portal da Blackboard
Learn, apresenta duas maneiras de pensar sobre a aprendizagem adaptativa
enquanto estratégia para aplicacdo no LMS: (1) quando os recursos para adaptar
quais atividades ou contetdo (e quando) sdo apresentados a um aluno com base em
determinadas caracteristicas do aluno sdo construidos dentro do ambiente de
aprendizagem. Neste caso, 0 ambiente de aprendizagem controla a adaptatividade do
ensino e da aprendizagem e (2) quando os alunos podem escolher suas atividades de
aprendizagem e seu sequenciamento com base em preferéncias pessoais. Aqui, 0
aprendiz esta no controle da adaptatividade da aprendizagem.

Segundo a autora, tanto a adaptatividade como a adaptabilidade visam oferecer
uma aprendizagem personalizada e os melhores resultados sao alcancados com uma
mistura dessas duas abordagens. Como exemplo de personalizacdo que pode ser
alcancado no ambiente virtual: conhecimento prévio; nivel de engajamento no curso
e desempenho medido através de testes ou resultados de cursos. Esses fatores
podem ser usados para pré-programar os tipos e a sequéncia de atividades de
aprendizagem. A programacdo pode ser suficientemente sofisticada para detectar
mudang¢as no comportamento dos alunos ao longo do caminho e oferecer diferentes

caminhos de aprendizagem.

Além disso, poderiamos adicionar ferramentas para que 0s alunos continuem
a personalizar sua aprendizagem, como selecionar uma variedade de
maneiras de estudar, por exemplo, usando navegacao linear através de
materiais de curso ou usando uma abordagem de conceitos relacionados. Ou
a capacidade de escolher com quem eles trabalham em seu grupo de pares
e como, onde e quando eles colaboram. E aqui que a tecnologia pode
definitivamente ajudar a capacitar os alunos para personalizar sua
aprendizagem (KATSIFLI, 2017)

Nesse contexto, a medida que aumenta o envolvimento dos alunos, nédo cobre
todas as suas necessidades. Os aspectos interacionais dentro do ambiente virtual

continuam sendo altamente procurados pelos alunos, especialmente quando se trata
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de receber feedback sobre seu trabalho (KATSIFLI, 2017). O maior nivel de
insatisfacdo dos estudantes geralmente envolve avaliagéo e feedback.

Graf (2007) salienta que a adaptacdo pode ser fornecida com base em
diferentes caracteristicas e necessidades dos alunos, dito de outra maneira, um
sistema pode proporcionar adaptacdo ao conhecimento prévio, aos objetivos de
aprendizagem, as habilidades cognitivas e aos estilos de aprendizagem dos
estudantes. Para a autora, a abordagem mais usada € combinar as instru¢cdes com as
preferéncias ou habilidades dos alunos e ensinar de acordo com os pontos fortes dos
alunos. “Esta abordagem visa um objetivo de curto prazo, seja tornar a aprendizagem
tdo facil quanto possivel no momento em que os alunos estdo usando o sistema”
(GRAF, 2007, p.25).

2.4.3 Aspectos Pedagdgicos

2.4.3.1 Material Didatico Personalizado

Na elaboracdo de um ensino hibrido com aprendizagem adaptativa, 0s
materiais didaticos devem ser autossuficientes, para que o aluno consiga, sem
dificuldades, seguir com a sua trilha de aprendizagem, baseada em sua propria
personalizacao de ensino.

De acordo com Coll e Monereo (2010), os primeiros materiais autossuficientes
utilizavam papel como suporte, o que representa o material didatico de um estudo
tradicional, encontrado hoje em muitas escolas. E da definicdo de materiais
autossuficientes que sao extraidos trés aspectos béasicos da aprendizagem
autodirigida, como definem os autores: a coincidéncia dos objetivos dos estudantes
com os objetivos mostrados nos materiais, a capacidade de personalizacdo que o0s
materiais oferecem e a flexibilidade e adaptacdo que se pode conseguir com a
presenca e uso dos diferentes auxilios dos materiais (COLL E MONEREO, 2010,
p.162).

Para os autores supracitados, os materiais autodirigidos podem ser
classificados em trés eixos: o da possibilidade ou ndo de intervencao do aluno no
material, o da natureza da atividade que o material propde ao estudante e o do nivel
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de complexidade e adaptabilidade do material. Com o cruzamento dos dois primeiros
eixos, ha quatro tipos identificados de material, sendo o reprodutivo-informativo, o
reprodutivo-participativo, o produtivo-informativo e o produtivo-participativo.

O material reprodutivo-informativo € formado por informacdes sobre um dado
tema e organizado de uma maneira que fagca com que o aluno siga uma determinada
sequéncia logica. O reprodutivo-participativo representa um material com espacos
abertos para exercitagcéo, incorporando feedbacks. O material produtivo-informativo,
em contrapartida, combina momentos de informacdo com momentos de aplicacao, ou
seja, lida com teoria e pratica. Por fim, o produtivo-participativo compreende materiais
com espacos abertos de pratica autbnoma e estao organizados de forma que o aluno
tenha acesso a um conteudo que o levara a uma aplicacao aberta (COLL; MONEREO,
2010, p.164-165). No caso de um ensino adaptativo, 0 material que mais se aproxima
e se encaixa em uma aprendizagem adaptativa € o produtivo-participativo, tendo em
vista 0s aspectos de personalizacdo associados aos principios heutagdgicos da
aprendizagem em ambientes virtuais adaptativos.

Um elemento também importante para a proposicdo de conteudos é a
granularidade.

A granularidade é um fator chave para permitir agregacéo e organizacdo de
conteldo, para se adaptar a instrucdo com as preferéncias de um
determinado aluno. Por um lado, uma granularidade insuficiente (usando, por
exemplo, grandes blocos de conteldo), provavelmente impede a
possibilidade de integrar conteddo educacional em novos contextos e novos
SAAs. Por outro lado, o fato de dividir-se em varios conteidos de tamanho

pequeno, com uma ideia principal, permite varias opc¢des de adaptagéo
(BATTOU et al, p.9, 2011).

Em meio a reviséo de literatura, sente-se a necessidade de falar, nesta secao,
ndo sO na personalizacdo de materiais didaticos, mas também em objetos de
aprendizagem. Segundo Tarouco (2014, p.83), o crescimento dos cursos a distancia
aumentou a demanda por contetdo digital, 0 que torna necessario um apoio ao
estudante. A teoria dos objetos de aprendizagem, segundo a autora, tem inicio na
"programacao orientada a objetos e implica o uso de pequenos segmentos de
conteudo, projetados para algum fim especifico e que podem ser usados como
componentes em outros objetos de aprendizagem mais complexos”. Com isso,
objetos de aprendizagem podem ser entendidos como um apoio ao aluno, baseado
em pequenos conteudos, que podem se combinar e formarem objetos de

aprendizagem mais complexos.
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Faz-se necessario, nesse ponto, contextualizar o ambiente da investigacao
deste trabalho, que é o ambiente virtual com estratégias adaptativas para cursos
hibridos de ensino superior. A preocupacédo aqui, como dito na Introducéo desta tese,
€ investigar diretrizes que possibilitem uma ascensédo académica e profissional dos
estudantes, possibilitando a permanéncia no curso escolhido.

O sistema precisa ter uma estrutura pedagdgica que possa adaptar a
aprendizagem, em geral, em uma ou mais teorias de aprendizagem e ainda estruturar
o design e metodologia especifica, sem perder de vista formas de avaliar o
desempenho da aprendizagem e 0os mecanismos de sequenciamento de conteudos
para apresentar os objetos de aprendizagem.

Regidos pelos principios da heutagogia e diante do fato que nédo ha o contato
direto com um professor, os estudantes podem identificar suas fragilidades, ampliar
habilidades e gerar novos saberes, conforme suas preferéncias e experiéncias.

Seghroucheni et al (2014) apontam que a adaptacao utilizando esses sistemas
de aprendizagem adaptativa é realizada em consideracdo a certos parametros
oriundos do estilo de aprendizagem e do versionamento dos diferentes objetos de
aprendizagem. Nesse sentido, concluem que esses objetos sdo desenvolvidos de
acordo com as necessidades, competéncias e pré-requisitos dos aprendizes (Figura
6).

Figura 6. Adaptacao em objetos de aprendizado

Necessidades

Pré-requisitos

X

Competéncias

\

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Em linhas gerais, a personalizacdo da aprendizagem ocorre no momento em
que o sistema reconhece caracteristicas individuais, fornece informacfes para a
aprendizagem e prop8e conteudos. Na sec¢do seguinte, sdo elucidados os aspectos
de personalizacéo, trilhas de aprendizagem e gamificacgéo.
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2.4.3.2 Personalizacéo e trilhas de Aprendizagem

Do ponto de vista pedagogico, pode-se dizer que modelos de aprendizagem
com foco no estudante possuem essencialmente caracteristicas advinda do ensino
personalizado e da aprendizagem baseada em competéncias. A adaptacdo em
objetos de aprendizagem para os SAAs (Figura 6), configura-se com um bom exemplo
diante dessa afirmativa.

Nesse sentido, a educagédo online, aliada as tecnologias digitais, tem obrigado
as IES a mobilizarem investimentos, do ponto de vista estratégico, com intuito de
assegurar e personalizar o atendimento das necessidades apresentadas pelos
estudantes. Como exemplos, a flexibilizacdo de horario; oferta do mesmo curso em
diferentes modalidades (online, presencial e/ou hibrido); laboratérios virtuais; material
didatico impresso; ebooks; acesso ao contedudo do curso de forma responsiva a
qualquer dispositivo; gravacao e disponibilizacdo do conteudo/aula no LMS, além de
outros investimentos mais expressivos, como sistemas de learning analytics e de
aprendizagem adaptativa.

Segundo Gomes (2012), conceitos como individualizagédo, diferenciacdo e
personalizacdo do ensino ndo sao termos relativamente iguais em significado. Apenas
a titulo de explicacéo, ja que esses termos ndo serdo o foco desta pesquisa, a
individualizacdo do ensino comeca com uma necessidade especifica de um aluno; o
professor identifica a necessidade e propde atividades que sirvam para amplificar o
desenvolvimento do estudante. Ja a diferenciacdo parte ndo de uma necessidade de
um unico aluno, mas a de um grupo de alunos; nesse caso, as atividades sao voltadas
para satisfazer a expectativa grupo.

Contudo, € na personalizacdo do ensino que se apresenta o foco desta tese.
Para a autora, o processo de personalizagdo comecga com o0 aluno, com as suas
habilidades, experiéncias e dificuldades. Com seu autoconhecimento, o aluno tem
autonomia para desenvolver seu préprio design de aprendizado, escolhendo o que
guer estudar e de que forma fara isso. Nesse tipo de ensino, o professor apenas tem
o papel de mediador, sendo secundério ao aluno. A adaptacgéo feita pelo autor (Figura

7), traz um comparativo acerca da individualizacéo, diferenciacédo e personalizacao.
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Figura 7. Passos para individualizagéo

Ensino Individualizado

« Professor
identifica aluno
com necessidades
diferentes da turma

- Professor adapta
forma e conteudo
com atengao
individualizada

» Avaliagao DO
aprendizado

« Grupos com
interesses afins se
retinem

+ Professor
determina
atividades
diferentes para
cada grupo

+ Avaliacao PARA O
aprendizado

Fonte: Adaptado pelo pesquisador | Gomes (2012)
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Com relacao aos cursos hibridos, é interessante notar a vantagem em se adotar
0 passo a passo acerca da personalizacdo. Gragas ao perfil ndo-presencial que o
modelo compreende, o aluno é livre para criar relagbes com os conteudos que melhor
suprem suas necessidades e, assim, pode moldar seu proprio ensino, proporcionando
um aprendizado personalizado em sua proépria trilha.

Ha, segundo Graf et al. (2012, p.20), trés abordagens principais para a
personalizacdo do ensino: a filtragem baseada em conteudo, a filtragem colaborativa
e técnicas de filtragem baseadas em regras. De acordo com o autor, essas técnicas
sao diferenciadas pelo tipo de dados de entrada coletados para criar perfis de
usuarios, pelas estratégias usadas para construir esses perfis e pelo método usado
para fazer previses ou fornecer contetdo personalizado.

Na perspectiva de Brusilovsky (1994), ha quatro modulos necessarios para

fornecer conteudo personalizado para alunos:

e Moddulo Aluno — responséavel pela construcéo e atualizacdo do modelo
do aluno, inclui todas as informacdes relevantes que o0 sistema reuniu
sobre o aprendiz.

e Modulo Especialista — responsavel pelo conhecimento do dominio (por
exemplo, os fatos e regras de um dominio especifico), que ¢é
armazenado no modelo especializado e para a representacao interna do
conhecimento de dominio no sistema.

e Modulo de Tutoria — fornece informacdes sobre como o material de
aprendizagem, disponivel no modelo especialista, pode ser apresentado
de forma adequada, considerando as necessidades individuais do aluno,
acessadas através do modelo estudantil.

e Modulo de Interface — responsavel por apresentar o conteudo
determinado pelo médulo de tutoria e controla a comunicacédo e a

interacdo dos alunos com o sistema.

Ter um ambiente personalizado, no entanto, requer um caminho, que, na
literatura, € denominado trilha de aprendizagem, séo referenciadas também como:
learning path, learning route, learning itineraries, caminhos de aprendizagem,
percurso de aprendizagem (RAMOS e OLIVEIRA, 2015).
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Para Tafner et al. (2012, p.5), as trilhas de aprendizagem correspondem a
“caminhos virtuais de aprendizagem, capazes de promover e desenvolver
competéncias no que concerne ao conhecimento, a habilidade, a atitude, a interacao,
a interatividade e a autonomia’. Nesse sentido, por meio da orientacdo direta,
proporciona a flexibilizacdo do percurso necessario para se atingir os objetivos de

aprendizagem.

A geracao de trilhas, por ser um tipo de orientacao direta, € considerada
adaptacdo da topologia do hiperespaco. A escolha dos projetos a serem
executados pelo estudante e a determinacao de objetivos de aprendizagem
podem ser vistas como adaptacdo da navegacédo; tanto da estrutura do
conteldo, como da topologia do hiperespaco, uma vez que a havegacao
muda dependendo dos projetos e objetivos escolhidos (ASSIS et al., 2004,
p.25).

Em outras palavras, e de forma mais pratica, nos trabalhos da literatura, as
trilhas de aprendizagens sdo consideradas sob dois pontos de vista (RAMOS e
OLIVEIRA, 2015): 1. sequéncia de contetudo (materiais didaticos, recurso educacional,
atividade, férum, chat, etc) definida pelo professor, ao planejar a disciplina, e
disponibilizada no ambiente virtual; ou 2. Caminho percorrido pelo estudante, durante
a sua interacdo com recursos disponibilizados no ambiente virtual.

Com intuito de contextualizar o leitor, a estrutura do modelo de ambiente virtual
proposto levou em consideragdo as duas abordagens citadas. Como exemplos: a
sequéncia de conteudo do curso CBL foi planejada por uma equipe de professores; e
a trilha de aprendizagem do estudante foi associada aos objetivos de aprendizagem,
as regras adaptaveis e as configuragbes do LMS, no sentido de possibilitar a
personalizacdo da aprendizagem a medida que os conteudos disponibilizados fossem
aprendidos e/ou superados.

Acreditando-se que a motivacdo no ambito da aprendizagem é um fio condutor
para os termos personalizacdo e trilhas de aprendizagem, considerou-se para
implementagdo do modelo proposto, elementos de gamificacdo. Corroborados pelos
apontamentos de ARK (2014) sobre o uso ampliado de sistemas adaptativos
baseados em jogos educativos, o aumento do niumero de aplicativos de aprendizagem
para smartphones e tablets e a crescente utilizacdo de abordagens pedagdgicas
baseadas em games, tornando a gamificagdo como uma das tendéncias de ensino

mais impactantes da década.
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De forma complementar, os estudos de Kapp et al. (2014) apontam dois tipos
de gamificagdo: 1) estrutural que corresponde a aplicacdo de mecanismos do jogo a
conteudo j& existente e 2) de contetudo, no qual a informacéo, a dindmica e o proprio
conteudo, séo alterados por meio de métodos de game design.

Muito embora ndo se tenha uma relacdo direta com as estratégias de
adaptatividade, os aspectos de gamificagdo possibilitam engajar o estudante diante
do conteudo a ser aprendido. Para Kapp et al (2014), a aplicacdo da gamificacdo no
contexto educacional, deve ser realizada quando se tem a intencionalidade de:
motivar alunos a progredir pelo curriculo (tipo estrutural); envolvé-los no contetudo
curricular (tipo contetdo); influenciar o comportamento do aluno em sala de aula (tipos
estrutural e/ou conteldo); guiar os alunos para que possam inovar (tipo estrutural e/ou
de conteudo); encorajar os alunos a autonomamente desenvolver competéncias ou
adquirir conhecimento (tipos estrutural e/ou de contetdo); e ensinar novos conteudos
(tipos estrutural e/ou de conteudo).

Destarte, a aplicacao dos principios da gamificagdo em trilhas de aprendizagem
planejadas para compor um ambiente virtual, se bem estruturada, tem o potencial de
aumentar a motivacdo, a persisténcia e o desenvolvimento da aprendizagem dos
estudantes. Enquanto estratégia, vale ressaltar que a gamificacdo nédo pode ser
aplicada a todo contexto, dada a intencionalidade, deve-se analisar quais situacoes
se pretender proporcionar a experiéncia de praticar ou ter satisfagdo em executar uma

determinada tarefa.

2.5 Estilos de Uso do Espaco Virtual: Estratégias Didaticas

Conectados aos temas ja discutidos neste capitulo, os estilos de aprendizagem
no cenario da educacdo online fomentam, do ponto vista pedagdgico, uma
preocupacdo também em buscar estratégias que possibilitem compreender as
necessidades de aprendizagem dos estudantes. Além disso, os alunos podem ser
apoiados ao combinar estratégias didaticas com os seus respectivos estilos de uso do
espaco virtual, por intermédio de materiais didaticos e atividades que se encaixem as
suas formas preferidas de aprendizagem, com intuito de contribuir para a estruturacéo

do modelo de ambiente virtual proposto nesta tese.
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Seguindo a linha tedrica dos estilos de aprendizagem e de uso no espaco
virtual, entende-se que o aluno precisa partir de algumas estratégias para concluir seu
processo de aprendizagem de forma eficaz e eficiente, assim como a instituicdo e os
professores devem seguir algumas estratégias didaticas de ensino. Segundo Graf
(2007), um primeiro passo é conscientizar os estudantes dos seus estilos de
aprendizagem, mostrando-lhes os seus pontos fortes individuais e fraquezas.

Nesse sentido, o espaco virtual, por ser amplo, abrange diversas formas de
aprendizagem, com suas diferentes personalizacdes e trilhas. Por isso, os estilos de
aprendizagem devem ser avaliados, nesse contexto, para que se possa identificar o

perfil para o aprendizado virtual e direcionar estratégias para esse ensino.

As diretrizes dos estilos de uso do espaco virtual facilitam a compreenséo dos
guestionamentos sobre como se aprende utilizando o virtual do mundo das
tecnologias e quais as caracteristicas e os referenciais que influem
diretamente no processo de ensino e aprendizagem (BARROS, 2009, p.51).

Leite Filho et al. (2008) consideram importante reconhecer as caracteristicas
peculiares de perfil e de estilos de aprendizagem para conseguir propor novas
metodologias de ensino, aprendizagem e avaliacdo, apropriadas as especificidades
apresentadas.

Numa perspectiva diferente da personalizacdo e proposicao de trilhas de
aprendizagem, os estilos de aprendizagem possuem suas contribuicées no cenario
da educacao, tanto pela possibilidade de fornecer indicadores para melhorar os
processos de mediacdo e interacdo, quanto por subsidiar o desenvolvimento de
modelos de trilhas de aprendizagem e/ou ambientes virtuais que possam nao apenas
permitir que o aluno faca uma atividade baseada no estilo de aprendizagem
predominante, mas também que possibilite estimular e oportunizar a transicdo do
aluno por outros estilos ao realizar uma determinada tarefa.

Barros et al. (2010) reforcam a ideia da importancia de considerar a teoria de
estilos para a educacédo a distancia. Os autores apresentam alguns argumentos para
gue essa teoria possa ser também contemplada nos processos de aprendizagem em
ambientes virtuais, s&o eles: atendimento das individualidades dos estudantes; énfase
no processo metodologico; ampliacdo das possibilidades de avaliacdo do aluno e

melhoria das possibilidades de aprendizagem no processo educativo a distancia.
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Para os autores, a teoria dos estilos de aprendizagem contribui para a
construgdo do processo de ensino na aprendizagem na perspectiva de uso das
tecnologias, pois se apoia nas diferencas individuais e é flexivel. Reiteram ainda que,
ao longo dos anos, foi consolidando seus estudos no ambito educacional. Dentre os
aspectos de importancia para a compreensdo da teoria, ressalta-se que estilos de
aprendizagem ndo sdo a mesma coisa que estilos cognitivos e tampouco 0 mesmo
que inteligéncias mudltiplas. Trata-se de teorias e conceitos diferentes que se
relacionam (BARROS, 2009, p.53).

Por outro lado, um ponto importante a ressaltar € de que alguns estudos
apresentam criticas severas sobre a ineficiéncia e a ndo validade cientifica do uso de
estilos de aprendizagem. Com isso, o0 principal desafio € esclarecer essas
controvérsias, responder as questdes abertas e fornecer uma compreenséao clara do
campo (GRAF, 2007).

Em resposta a esses trabalhos e preocupados em esclarecer a relevancia
cientifica do tema, Gallego et al (2015) reuniram no livro intitulado Estilos de
Aprendizaje: desafios para una educacion inclusiva e inovadora, contribuices que
examinam varios pontos de vista sobre o tema de estilos de aprendizagem, desde a
concepcao até a definicho de questbes relacionadas com a qualidade da
aprendizagem, utilizando a teoria. Esclarecem algumas duvidas e destacam questdes
sobre o assunto, com a intencao de analisar ideias cientificamente concebidas sobre
estilos. Como por exemplo, algumas fragilidades do Modelo VAK ¢(Visual, Auditivo e
Cinestésico) que se baseia em questionario cujo resultado identifica como o
respondente prefere aprender ou ensinar.

De acordo com Barros (2012, p.80), com base nos estudos de Alonso, Honey
e Gallego (2002), os estilos de aprendizagem séo tracos cognitivos, afetivos e
fisiologicos, servindo de indicadores estaveis de como os alunos percebem, interagem
e respondem aos ambientes de aprendizagem. Logo, seguindo o mesmo estudo,
encontram-se quatro estilos de aprendizagem definidos: o ativo, o reflexivo, o tedrico
e 0 pragmatico.

O aluno que possui um estilo ativo valoriza dados da experiéncia e tem

entusiasmo com tarefas novas, sendo muito agil no cumprimento dessas.

6 Esse modelo foi proposto pela primeira vez em 1992, pelos pesquisadores neozelandeses Neil D.
Fleming e Colleen Mills, quando investigavam processos de ensino e aprendizado.
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As pessoas em que o estilo ativo predomina gostam de novas experiéncias,
sdo de mente aberta, entusiastas por tarefas novas; séo pessoas do aqui e
do agora, que gostam de viver novas experiéncias. Seus dias estdo cheios
de atividades: em seguida ao desenvolvimento de uma atividade, ja pensam
em buscar outra. (BARROS, 2012, p.81).

Os pertencentes ao estilo reflexivo, em contrapartida, gostam de atualizar
dados, estudar, refletir e analisar cada conteudo antes de chegar a alguma concluséo.
O estilo tedrico, em sequéncia, compreende quem € légico, estabelece teorias,
principios, modelos, busca uma estrutura, faz sinteses. Por fim, quem atende ao estilo
pragmatico € aquele que aplica a ideia e faz experimentos; usa a teoria para realizar
a pratica (BARROS, 2012).

Segundo Barros (2012), o tipo de aprendizagem que ocorre em um ambiente
virtual segue alguns passos: primeiro, 0 aluno busca dados e informacdes, apdés um
estimulo; em seguida, organiza o material necessario para a pratica que busca.

Com base nesses elementos norteadores e com a teoria dos estilos de
aprendizagem, a autora desenvolveu um instrumento de identificagédo do estilo de uso
do espaco virtual, além dos estilos, o questionario traca também um perfil do usuario
do virtual (ANEXO E), para caracterizar os elementos que podem ser convertidos em
estratégias pedagogicas.

Nesse instrumento, foram categorizadas quatro tendéncias de estilos de uso
do espaco virtual, sendo eles: estilo de uso participativo, estilo de uso busca e
pesquisa, estilo de estruturacéo e planejamento e estilo de acédo concreta e producao.

O estilo de uso participativo compreende a participacdo do aluno como
elemento central da aprendizagem, necessitando de metodologias e materiais que

deem prioridade com o contato online.

No estilo participativo em rede, no que se refere a aprendizagem colaborativa
podemos dizer que esta € a sua principal caracteristica. Este estilo também
necessita de metodologias e materiais que priorizem o contato com grupos
online. A participagéo é o principal fator motivador de competéncias para a
aprendizagem colaborativa. Estimular este estilo de uso do virtual é essencial
para facilitar um estilo colaborativo para aprendizagem. Isso pode ser
realizado mediante exercicios e atividades, além de materiais, que facilitem
acdes contemplando as caracteristicas mencionadas (BARROS, 2014, p.98).

O estilo busca e pesquisa tem como foco a necessidade de pesquisa online,
buscando a todo momento informagdes novas; nesse caso, 0s materiais devem estar

voltados ao englobamento de pesquisa de conteudo.
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O estilo busca e pesquisa em rede tem como elemento central para a
aprendizagem a necessidade de fazer pesquisa online e buscar informacdes
de todos os tipos e formatos. O apoio para a coaprendizagem esta
exatamente na busca da informacdo. A busca fornece conteldos e
informacdes e, com isso, a colaboracdo pode ser mais efetiva e ativa.
Aprender a buscar informacédo e geri-la € uma capacidade muito importante
para um processo colaborativo (BARROS, 2014, p.98).

estruturacdo e planejamento requer a necessidade de

desenvolvimento de atividades que valorizem aplicativos para elaborar contetdo de

planejamento. Aqui,

ensinado.

lida-se com teorias e fundamentos sobre o que esta sendo

Sobre o estilo de estruturacdo e planejamento em rede, tem como elemento
central desenvolver atividades que valorizem os aplicativos para elaborar
conteldos e atividades de planejamento. Este estilo potencializa a
coaprendizagem na organizacdo e no planejamento de participacdes e 0s
resultados disso para a propria aprendizagem. Estruturar acdes e gerir
processos também aumenta a acdo de trabalhos e aprendizagens
colaborativas, na medida em que se apresentam opcdes e propostas
(BARROS, 2014, p.98).

Por fim, o estilo de acdo concreta e producdo no espaco virtual envolve a

necessidade de realizacdo rapida dos servicos online, o que é considerada uma

caracteristica essencial nesse estilo de uso.

No estilo de acdo concreta e producdo em rede, o elemento central estd em
utilizar o espaco virtual como um espaco de acéo e producéo. Assim, estimula
a aprendizagem colaborativa na medida em que concretiza os resultados de
aprendizagem, produz e apresenta algo concreto numa perspectiva de
producdo (BARROS, 2014, p.98).

A Tabela 3 a seguir relne as caracteristicas dos estilos de uso vistos acima,

mostrando os indicadores para a coaprendizagem, que, aqui, € considerada como

uma aprendizagem que ocorre em varios espacos (BARROS, 2014).
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Tabela 3. Indicadores para a coaprendizagem e estilos de uso

Estilos de uso do

Indicadores

espaco virtual

Estilos de coaprendizagem

Participativo em rede

Gosta de patrticipar.
Realiza trabalhos em
grupos online.

Busca situacdes online.
Participa em féruns de
discusséo.

Participativo em rede — atua
como motivador para ampliar a
participacdo do coletivo para
coaprender

Busca e pesquisa

Gosta de pesquisar.
Busca informacéo.

em rede

Busca e pesquisa em rede —
atua na busca de informacéo e
conhecimento online para
coaprender

Estruturacéo e

Organiza e planifica a
participacao.

planejamento em

rede

Estruturacao e planejamento
em rede — atua na organizacdo
dos conteudos e na
hierarquizacdo dos mesmos
para coaprender

Acao concreta e
producao em rede

Concretiza e produz a partir
dos resultados da
aprendizagem.

Acao concreta e producdo em
rede — atua de forma concreta e
na elaboracéo de produtos
resultantes do processo de
coaprender

Fonte: Barros (2014, p.99).

Com tais indicadores, € possivel tracar o perfil do aluno que aprende em um
ambiente online. Segundo Barros (2012), o usuario do espaco virtual € aquele que
gosta de agir de forma répida, faz planejamento de ac¢bes, tem objetivo definido,
participa de oportunidades que encontra, € curioso, gosta de pesquisar, interage com
0 espaco virtual, organiza seu material e sabe trabalhar com o excesso de informacéo
que encontra.

Enguanto estratégia didatica, 0 mesmo estudo evidenciou aspectos que podem

contribuir para o processo de ensino e aprendizagem no espaco virtual:

e Construir um objetivo aplicado as ferramentas do espaco virtual;

e Construir um guia didatico de planejamento;

e Garantir a liberdade para a criagao e producédo pessoal,

e Elaborar a orientacédo das fontes e dos aplicativos a serem utilizados;
e Ensinar a organizar a informacdo e o material multimidia encontrado;

e Trabalhar com metas de produtividade e prioridades.
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Além dessas estratégias, Barros (2012) aponta que outras estratégias

pedagdgicas para a constru¢cdo de um modelo de ambiente virtual aberto e flexivel de

aprendizagem online, baseadas na personalizacéo, individualizacdo e temporizacéo,

foram identificadas. A fim de reunir esse conteudo pertinente para o presente trabalho,

o Quadro 2 abaixo compreende o perfil de cada aluno e a estratégia a ser considerada.

Quadro 2. Perfil e Estratégias de Ensino Online

Perfil
Gosta de agir de forma rapida
Planeja mentalmente como realizar
algo
Tem objetivo definido quando entra
no espaco virtual
Participa das oportunidades que
encontra

E curioso e gosta de pesquisar

A interacdo com o espaco virtual
acontece como uma espécie de
imerséo

Realiza pesquisas facilmente

N&o se preocupa com sons externos
e gosta de ouvir mdsica enquanto
realiza o ensino
Busca em locais conhecidos na
internet
N&o se arrisca
Organiza o material que encontra por
pastas
Interage de forma ampla
Sabe selecionar a informacao por
prioridade
Sabe trabalhar com o excesso de
informacao e costuma ser muito
produtivo

Fonte: Adaptado Barros (2012, p.90)

Estratégia
As atividades devem ser breves e motivadoras.
As atividades devem ser elaboradas por partes por
objetivo ou unidades de informacéo.
As atividades devem ser por etapas e objetivos a serem
alcancados.
Possibilitar espacgos de interagéo diversificados no
mesmo espaco, varias formas de comunicacédo e a
identificacao entre pares para dar oportunidades de
trabalho e relacdes.
Dar opcao para realizar pesquisa em forma de portais,
enciclopédias, bibliotecas, naoticias.
Possibilidade de acessar varios espacos
simultaneamente onde relacionam vida pessoal com
relacdo de rede, os exercicios devem ser personalizados
e possibilitar trabalhos colaborativos.
A busca de informac@es e a forma como realizam a
pesquisa, desenvolver a competéncia na forma de
buscar informacéo.

O nivel de concentragdo se tornou expandido e excitante.
Possibilitar duas ou trés atividades simultdneas, mas que
se completam.

Cria habitos online, uma rotina é importante.

Prefere o que ja conhece, cria espacos personalizados.
Personaliza os materiais na légica pessoal.

Relaciona-se amplamente.
Opcoes prioritarias.

Realiza atividades e produz aplicacdes.

As contribuicbes geradas a partir da identificacdo do estilo de uso e

caracterizagcdo do perfil do usuério do virtual, podem ser aplicadas, enquanto

estratégias didaticas, para gerar novas possibilidades de convergéncia entre as

tecnologias digitais e a aprendizagem.
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Embasado nesses elementos, o pesquisador realizou estagio doutoral na
Universidade Aberta de Portugal para aprofundar a aplicacdo dessas estratégias. O
leitor podera perceber mais adiante, que as atividades finais do curso CBL foram
desenvolvidas com base nos estilos de uso do espaco virtual, além de integrar na
trilha de aprendizagem do modelo proposto, o instrumento, que identifica o perfil de
uso do espaco virtual sob autorizag¢éo prévia da autora.

O trabalho de Ota et al. (2017), intitulado “Estilos de Aprendizagem em
ambientes virtuais: cenarios de investigacdo na educacédo superior”, foi uma revisao
sistematica de literatura, realizado no periodo de estagio doutoral, com o objetivo de
investigar trabalhos académicos e cientificos em Lingua Portuguesa, no periodo de
2010 a 2016, que abordaram a convergéncia dos fundamentos das teorias de estilo
em ambientes virtuais no ensino superior. A Figura 8, a seguir, mostra resumidamente

os resultados obtidos com essa convergéncia.

Figura 8. Convergéncia entre estilos de aprendizagem em AVAs

Estilos de Aprendizagem \

Uso de instrumentos para diagnosticar os estilos de
aprendizagem no curso > Perfil

-,

Ambiente Virtual \

2 ™
Formas de interacdo e preferéncias de utilizagao de
recursos/objetos de aprendizagem > Praticas

\_
Educagido Superior \
3 ™

Melhorias para atender as necessidades dos alunos
p% e estratégias motivacionais para o contexto da
aprendizagem a distancia > Estratégias

et

Fonte: OTA et al. (2017)

Diante dos resultados na revisdo sistematica da literatura, o registro da
convergéncia dos descritores (Estilos de Aprendizagem, Ambiente Virtual, Educacéo
Superior) revelou por meio de categorizacdo de foco e subfoco, trés aspectos
relevantes quanto aos trabalhos cientificos que tiveram como abordagem o uso dos
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estilos de aprendizagem associado aos ambientes virtuais em cursos superiores.
Sendo eles: 0 uso dos estilos de aprendizagem para reconhecimento do perfil para
uma determinada area/curso; ampliar e rever as praticas de utilizagdo de recursos e
formas de interacdo percebidas nas preferéncias dos usuarios; e desenvolver
estratégias de ensino para motivar os estudantes.

Reunir contribuicdes dos estilos de aprendizagem, para entender como
promover melhores praticas pedagdgicas e situagcbes de aprendizagem nos
ambientes virtuais, apresenta-se como um interesse comum entre pesquisadores de
muitos paises, ndo apenas pelo numero expressivo de trabalhos ja publicados, mas
também por necessidades peculiares das IESs identificarem indicadores de qualidade
para oferta de cursos, tratando-se de instituicdes privadas, a preocupacgao tende a
aumentar com relacdo a competitividade de mercado e agcbes para retencdo dos
alunos.

Em suma, os dados obtidos nesse estudo, chancela as contribuigcbes advindas
dos estilos de uso do espaco virtual, enquanto componente para apoiar as estratégias
didaticas no contexto da aprendizagem online.

Na secdo seguinte, tem-se a apresentacdo da Revisdo e Mapeamento
Sistematico da Literatura e a relacéo de estudos exploratodrios realizados em formato

de publicacéo.

2.6 Revisdo e Mapeamento Sisteméatico da Literatura

De acordo com as contribuicbes de Kitchenham (2004), evidenciadas nos
estudos de Ramos (2011) e Souza e Canali (2014), o mapeamento sistematico é um
tipo de revisédo, que se realiza um levantamento ampliado dos estudos primarios, com
intuito de identificar quais evidéncias estédo disponiveis, além de apontar lacunas para
estudos futuros e areas onde mais estudos primarios necessitam ser conduzidos.
Resumidamente, o estudo de mapeamento sistematico fornece uma visao geral de
uma area de pesquisa, identificando a quantidade, os tipos de pesquisas realizadas,
os resultados disponiveis, além das frequéncias de publica¢cdes ao longo do tempo
para identificar tendéncias (PETERSEN, 2008).

Diante desse contexto, no sentido de avaliar e validar o referencial proposto,

foram realizados estudos exploratorios, baseando-se pelos principios da revisao
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sistematica da literatura (KITCHENHAM, 2004) e pelas estratégias de mapeamento
sistematico por categorizacdo de foco tematicos (FIORENTINI, 1994, 2002;
ROMANOWSKI e ENS, 2006). Essa combinacao se faz necesséria, tendo em vista a
complexidade de lidar com a tematica dessa investigacdo, por estar presente em
estudos de diversas areas, como por exemplo, computacdo, educacdo e
multidisciplinares. Um outro aspecto que corrobora para tal escolha, deve-se ao fato
de poder abarcar todos os eixos norteadores do referencial teérico da tese, sendo
eles: ambientes virtuais adaptativos, ensino hibrido e estilos de uso do espaco virtual.

A relevancia desse capitulo justifica-se pela oportunidade de trazer a tona um
panorama do estado da arte dos modelos de ambientes virtuais adaptativos para esta
investigacdo, baseando-se pelos principios da Revisdo Sistematica da Literatura
(RSL).

Para Kichenham et al (2007), a RSL € um método empirico que tem por
objetivos identificar, avaliar e interpretar evidéncias vinculadas a um tema de
pesquisa, area de um topico, ou fenbmeno em uma pesquisa. Sua principal motivacao
€ reunir provas para a fundamentacdo de conclusdes. De acordo com o0s autores, a
aplicacdo da RSL pode ser agrupada em trés fases: o planejamento da revisao; a
realizacdo/conducéo da revisdo e o relatorio /resultados da reviséo.

A saber, neste capitulo, as fases descritas foram adaptadas para abranger os
processos de uma RSL e da categorizac¢ao por focos e subfocos tematicos.

2.6.1 Planejamento, conducéao e resultados da reviséo

Para iniciar a RSL e 0 mapeamento dos dados, submeteu-se a organizagao
metodolégica em duas etapas: a escolha dos principais repositérios em lingua
portuguesa e inglesa e estabelecimento de alguns critérios de busca, objetivando
responder a questao norteadora deste capitulo: Qual € o cenario atual de pesquisas
gue envolvem ambientes virtuais adaptativos?

Com base na questao principal de pesquisa, outras perguntas especificas

foram evidenciadas:

Q1) De que forma os modelos de ambiente virtual estdo sendo utilizados para

personalizar a aprendizagem?
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Q2) Com base nos aspectos de personalizacdo da aprendizagem, quais
estratégias podem ser adotadas para adaptar os ambientes virtuais no contexto dos

cursos hibridos de ensino superior?

Para conclusdo da primeira etapa, as seguintes bases de coletas foram
definidas:

Fonte de Coleta de Dados

e Portal de Periédicos da (CAPES)

e Banco de Teses e Dissertacdes (CAPES)

e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes

e Repositérios Cientificos de Acesso Aberto de Portugal

Inicialmente, buscou-se identificar no periodo de 2004 a 2017, a existéncia de
revisdes de literatura e/ou mapeamento com foco em modelos de ambientes virtuais
adaptativos. Para Souza e Canalli (2014), antes de se realizar uma revisao sistematica
da literatura, é importante pesquisar se ja existe alguma RSL desenvolvida na area de
interesse da pesquisa. Caso seja confirmado, torna-se essencial analisar as revisdes
ja existente e a revisdo soO deve ser executada, se realmente houver necessidade.

Diante desse contexto, foram identificados alguns trabalhos que realizaram
revisbes de literatura para identificar o cenario atual das pesquisas acerca dos
ambientes virtuais adaptativos, apresentando o estado da arte e/ou desenvolveram
uma RSL para fundamentar o seu respectivo estudo.

Tais evidéncias foram apenas confirmadas apos proceder com a leitura
completa, dos trabalhos selecionados. Entretanto, a busca ndo permitiu identificar
trabalhos com 0 mesmo objetivo desta tese e/ou que respondessem diretamente as
questBes especificas mencionadas nesse capitulo (Q1 e Q2). A justificativa dessa
ocorréncia refere-se ao fato de que a proposicdo de um modelo de ambiente virtual
com estratégias adaptativas, para personalizar aprendizagem em cursos hibridos de
ensino superior, trata-se de um estudo inédito e pioneiro para a identificacdo dessas
fontes de coleta de dados.

O Quadro 3 reune, de forma sistematizada e comentada, as revisdes da
literatura e o estado da arte de trabalhos identificados, acrescidos das consideragdes
dos trabalhos identificados como correlatos a esta investigagdo. Como critério de

busca, recorreu-se a string de busca: “adaptive learning” or “adaptable learning” AND
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(“system” OR “environment”) AND (“systematic literature review” OR “literature review”

OR "state of the art"). Foram identificados 13 trabalhos: Artigos (7), Dissertacdes (1)

e Teses (5).

Quadro 3. Revisdes da Literatura e o Estado da Arte

Ambientes Virtuais Adaptativos: Revisdes da Literatura e o Estado da Arte

I | Autor/Ano | Titulo Consideracdes e resultados
D
State of the Art of O trabalho buscou esclarecer de que forma a adaptabilidade esta
_S, Hauger e Adaptivity in E- sendo empregada nos sistemas de e-learning. E apresentada
E Kdck (2007) | Learning Platforms também uma viséo geral sobre adaptag&o nos LMSs.
Esta tese concentra-se na extensdo de LMSs para proporcionar
adaptacao, incorporando aspectos da aprendizagem com o modelo
L de estilo de aprendizagem de Felder-Silverman (1988). Neste
Adapt.lwty In estudo, de forma automizada e por meio de implementacdo de uma
Learning ferramenta no LMS, a autora buscou detectar os estilos de
% Graf (2007) Management aprendizagem a partir do comportamento e agfes dos alunos. A
[ Systems Focussing | reviséo de literatura buscou, acerca da temética, identificar a relagéo
on Learning Styles | dos estilos de aprendizagem, propostos por Felder-Silverman e a
capacidade de memoaria de trabalho (Working Memory Capacity). Tal
estudo pode ser também considerado como um trabalho correlato a
esta investigacao.
Diante do fato que os sistemas adaptativos sdo pesquisados e
desenvolvidos por um longo periodo de tempo e ha muitos tipos
o | Nguyen et al. | State of the Art of deles, os autores buscaram reunir neste estudo, contribuicdes para
%’ Adaptive Learning facilitar o trabalho de anélise dos pesquisadores, além de apresentar
< | (2009) uma visdo geral dos sistemas de aprendizagem adaptativa,
juntamente com seus respectivos recursos.
De forma cronolégica, a revisdo de literatura, descrita nessa tese,
buscou identificar tragcos cognitivos adequados e investigar modelos
de sistemas adaptativos. Como contribuicdo, a tese trouxe um
o | Maycock A Framework for framework que identifica um perfil do usuario, incluindo tracos
§ (2010) Adaptive cognitivos e preferéncias pedagodgicas de um aluno, que poderia ser
e-Learning mapeado e mensurado a partir de métricas cognitivas dentro do
conteddo instrucional. Tal estudo pode ser também considerado
como um trabalho correlato a esta investigacao.
. O objetivo do estudo foi realizar um levantamento dos sistemas
Accommodating S . . :
. . educacionais existentes baseados nos estilos de aprendizagem.
,S» Popescu et Learnlng_Styles n Com base na revisdo, os autores propuseram um sistema de
E al. (2010) an Adaptive aprendizagem adaptativo, chamado WELSEA, descrevendo os

Educational System

principais recursos e funcionalidades.
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Exploring the State

adaptativo e
inteligente.

of the Art in Os autores apresentam o estado da arte acerca da tematica, com o
o | Ciloglugil e Adaptive foco nos aspectos da nece,ssidade de person?lizagé}o 'em'slstem?s
2 | Inceoglu Distributed de e-learning e as caracteristicas de adaptacao e distribuicdo. S&o
b4 (2010) i analisadas e avaliadas brevemente, algumas tecnologias utilizadas
Learning para o desenvolvimento de ambientes virtuais adaptativos.
Environments
Na secado de revisdo de literatura e estado da arte, o autor adota
alguns critérios de selecdo. Sendo eles: estudos que evidenciam o
aluno e a adaptacéo; componentes dos sistemas responsaveis por
Modelo de alcancar a adaptacdo e descricdo adequada acerca dos
. componentes e seus relacionamentos. Foram excluidos, estudos
referéncia para . .
sisternas que apresentam o desenvolvimento de plataformas, sistemas e
o ferramentas especificas a partir das quais seu design é
educacionais .
o | Moreno adaptativos desconhecido ou sem detalhamento adequado. Dentro destes
3 S critérios, o uso de objetos de aprendizagem, foco da tese, ndo foram
~ | (2012) inteligentes . ) . o
evidenciadas e/ou explicitados. Como base na revisdo, o autor
suportados por . . -
objetos de categorizou o0s estudos e modelos identificados na ordem
aprendizagem cronolégica. Sendo eles: modelos de referéncia para AHS e AEHS
P g (WU, 2002; KOCH e WIRSING, 2002; OHENE-DJAN e
FERNANDES, 2002; CRISTEA e AROYO, 2002; CRISTEA e
MOOIJ, 2003; CRISTEA e CALVI, 2003; VRIEZE et al., 2004,
KARAMPIPERIS e SAMPSON, 2005)
A investigacdo prople a arquitetura AdaptMLearning, elaborada
para prover a aprendizagem em plataformas moéveis e ndo méveis,
considerando a selegéo de objetos de aprendizagem que melhor se
adaptam a diversos aspectos. Na secdo dedicada a revisdo de
literatura, o autor apresenta pesquisas realizadas acerca dos
sistemas adaptativos. Dentre elas, destacam-se: pesquisas que
realizam a adaptacéo associada aos estilos de aprendizagem, por
meio de questionarios e/ou pela interagdo dos estudantes. Foram
AdaptMLearning: encontrfadas evidéncias de estudf)s que abor(.jam: 5|st§mas.
o uma proposta de a,daptatlvos ;omgn}e .para.fa—.learmp.g ; m-learning adgpta:uvo ;
o | Oliveira sistema de técnicas de inteligéncia artificial, utilizadas para a realizacdo da
] ~ . . . o
@ (2013) aprendizagem adaptacao nos ambientes; uso de ontologias e web-semantica na

definicdo do modelo de usuério, a fim de auxiliar a escolha do
material para estudo; sequenciamento dos objetos de aprendizagem
em plataformas com o objetivo de preservar os pré-requisitos para
0S cursos, utilizando regras de adaptagdo; modelos projetados com
finalidades especificas ( ensino de linguas e estudo de matematica).
A andlise revelou que a maioria dos estudos propds uma estrutura
ou modelo de adaptacdo, enquanto poucos estudos abordaram a
eficacia da aprendizagem. De forma geral, varios estudos
apresentados na revisdo revelaram que os modelos sugeridos
influenciaram a satisfacdo e o sucesso dos estudantes.
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State of the art of
learning styles-
based Adaptive

Foram analisados 76 estudos com objetivo de identificar os modelos
de estilo de aprendizagem mais eficazes quanto incorporados nos
ambientes de aprendizagem. A revisao realizada neste estudo
reconheceu o valor positivo de incorporar estilos de aprendizagem

universitario

S | Al-azawei e educational em sistemas g}dut':a0|ona|s', conflrmandp o papel significativo que os
£ | Badii . modelos confiaveis de estilo de aprendizagem podem desempenhar
£ | Badii (2014) | hypermedia ) d dend P ancia d
systems (LS- no aprimoramento da aprendendo eficacia e experiéncia de
BAEHSS) aprendizagem. Os resultados mostraram os estilos de aprendizagem
propostos por Felder e Silverman (1998) € um dos modelos mais
abrangentes, quando ha a integracgéo.
Anatomy of student | Os autores realizaram um estudo baseado em evidéncias das
models in adaptive | caracteristicas individuais dos estudantes/usuarios utilizados como
Learning systems: fontes de adaptacdo em sistemas de aprendizagem adaptativos.
o | Nakié et al. a systematic Com basg em 98 pubhcat};ogs entrg 2'001.a 2013, a RSL foi gpllcada
2 Literature review of para an'allsar 22 cgr@cterlstlcas |nd|V|du§us. O estudo concllwu que o
Z (2015) —ee conhecimento individual sobre o usuéario € uma tendéncia para o
individual desenvolvimento de sistemas de aprendizagem adaptativa.
differences from
2001 to 2013*
S&o analisados 190 trabalhos, publicados entre 2000 e 2012. Como
resultado, o estudo forneceu classificacbes de documentos de
Adaptive systems: pesquisa de dois pontos de vista diferentes: as tecnologias
a content analysis | @daptativas utilizadas em publicacdes para fornecer servicos de
o | Kardan et al. : : adaptacao e os campos de pesquisa de documentos em ambientes
> on technical side . . S .
‘£ | (2015) ¢ | ) virtuais como objetivos de pesquisa. Em segundo momento,
< or ?' earning apresentou analises estatisticas sobre tecnologias adaptativas e
environments campos de aplicag&o. E, por fim, com base na RSL, foram discutidos
0s problemas abertos, o estado atual e a direcdo para estudos
futuros.
Como estratégia metodolégica, foi realizada uma revisdo de
literatura no &mbito do ensino superior, com objetivo de fundamentar
Ensino o referencial tedrico e identificar as caracteristicas do ensino
@ personalizado em pe.rsongl[zgdo em ambiente virtual de gerendlzagem para o cor?texto
g | siva (2016) ambiente virtual de | Universitario. A au.tc,)rfa, ao longo da rf:wsao, con§tatou a nec_eSS|d?Qe
5 aprendizagem para de estabelecer critérios de adaptacéo a esse sistema de hipermidia
(9] . . .
,é) o contexto adaptativa, como por exemplo, os estilos de aprendizagem e o

contexto do aluno. O trabalho realizou uma analise de trés sistemas
adaptativos e ainda reuniu caracteristicas do ensino personalizado
no contexto do ensino superior.
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Tese

Aplicacdo de um
modelo adaptativo

de tutores
Palomino inteligentes para
(2017) disseminacéo do

conhecimento em
ambientes virtuais
de ensino-
aprendizagem

A autora realizou 0 método de revisao integrativa, identificando 73
trabalhos, organizando-os a partir de trés niveis. Estas buscas foram
realizadas, para verificar o estado da arte das pesquisas
relacionadas aos conceitos de adaptatividade, ambientes virtuais de
ensino-aprendizagem, disseminacdo do conhecimento, tutores e
sistemas de tutores inteligentes, ambientes inteligentes de
aprendizagem, e design instrucional. Além disso, para conhecer
como estes conceitos estdo relacionados entre si, has pesquisas
atuais. Na revisdo, o estudo de Palazzo et al. (2014) foi citado,
demonstrando que a satisfacdo dos estudantes tem relacdo com a
flexibilidade do curso. Para pesquisadora, pesquisas em ambientes
adaptativos de aprendizagem se mostram relevantes e conseguem
melhorar a experiéncia de aprendizagem dos estudantes. Correlato
a esta tese, a autora se utiliza de estratégias adaptativas para
personalizar a aprendizagem em um curso de Calculo, a partir do
desenvolvimento de um prot6tipo que inclui dois tipos de agentes de
softwares associados ao ambiente virtual (Bedel — para o professor
e Tutor — para fazer contato com o estudante). O recurso foi
integrado ao LMS Moodle e teve como base o modelo classico de
sistemas de tutores inteligentes. Este estudo permite que a partir de
técnicas de design instrucional para elaborar conteddos, segundo o
desempenho dos estudantes. Ndo ha utillizagdo e nem a
consideracdo dos estilos de aprendizagem no estudo proposto.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

N&o obstante e como dito anteriormente, pela abrangéncia e complexidade da

tematica, os trabalhos, apresentados no Quadro 4, trataram de forma abrangente o
cenario e o estado da arte dos sistemas de aprendizagem adaptativa, quando néo,
relacionaram com 0s seus respectivos problemas de pesquisa. Dessa forma, na
tentativa de encontrar evidéncias acerca das questdes especificas (Q1 e Q2), optou-
se por realizar um mapeamento sistematico por foco tematico dos trabalhos, a partir

das mesmas fontes de coleta de dados

Critérios parabusca e sele¢do dos estudos — os critérios de busca e selecdo
foram realizados de forma manual com a adicdo dos dados descritivos e tematicos e
0s critérios de busca, inclusdo e exclusao, para entéo, proceder com a selecao dos
trabalhos mais relevantes.

Vale ressaltar que o pesquisador recorreu ao software StArt (State of the Art
through Systematic Reviews) para subsidiar as etapas de analise de dados. Como
processo integrante do mapeamento pretendido, no que se refere a organizacéao e
distribuicdo das produgdes, foram utilizados os softwares Mendeley e Excel para o
registro das observacgdes, fichamento das leituras e categorizacao dos focos teméticos

identificados. Tal estratégia permitiu otimizar os processos de leitura (titulo, palavras-
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chaves e resumo) e fichamento para dar suporte a analise dos dados. Nesta direcéo,

consideram-se o0s seguintes dados:

Critérios de Busca — (i) consulta dos termos, preferencialmente em
lingua inglesa, pois foi encontrado em um primeiro momento um namero
insatisfatorio de trabalhos em lingua portuguesa; (ii) delimitacdo dos
descritores (titulo, assunto, resumo) e (iii) Tipo de producéo cientifica e

académica: artigos, dissertacdo de mestrado e teses.

String de Busca: ("adaptive learning system”™ OR "adaptive learning
environment” OR "adapt* learning system OR "adapt* learning
environment" "adaptive e-learning” OR "adaptive learning model" OR
"adaptive learning framework™ OR "adaptive e-learning model" OR

"adaptive e-learning framework™)

A selecdo dos trabalhos foi condiciona aos seguintes critérios:

Critérios de Inclusao — referem-se aos trabalhos que abordam modelos
de ambientes virtuais adaptativos/adaptaveis; aplicacdo ao contexto do
ensino superior, preferencialmente, cursos superiores hibridos;
metodologias para integracao dos estilos de aprendizagem; estratégias
para personalizacdo da aprendizagem e recomendacdo de conteudo
adaptativo;

Critérios de Exclusdo — referem-se aos trabalhos que n&do abordam
modelos de ambientes virtuais adaptativos; desenvolvimento de
sistemas adaptativos para uso especifico, aplicagdo nas areas da
robética e/ou medicina, e que também nao estejam relacionados as

guestdes especificas Q1 e Q2.

Os critérios adotados tanto na fonte de dados quanto nos critérios citados,

estdo intrinsicamente relacionados ao objetivo desse estudo e a tentativa de

responder as Q1 e Q2, conforme a Figura 9. Nos casos em que os dados nao foram
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suficientes para interpretacdo do trabalho, evidenciados nos resumos, procedeu-se a

leitura ampliada dos trabalhos, com intuito identificar os dados tematicos.

Figura 9. Descritores de Busca

Models

Framework
Standard

Adaptive Learning

Adaptable learning system
OR

Intelligent Tutoring
System

~——_

OR
Adaptive
Learning system

Adaptive educational

Hypermedia System OR

search strategies .
-------------------------- e Title > Keywords > Abstract

Ambiente Virtual Adaptativo
personalized virtual

learning environment

Personalized
Learning

OR
Adaptive (e-}Learning
System/Platform/ Environment

tearning path

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

A priori, foram encontrados 472 trabalhos (Tabela 4), entretanto, apds adotar
os critérios de incluséo e excluséao, restringiu-se o estudo a um total de 54 publicacdes

(2004 a 2017), conforme identificacao no Apéndice A.

Tabela 4. Fonte de Coleta de Dados — 2004 a 2017
Fonte de Coleta de Dados — 2004 a 2017

Portal de Periodicos da (CAPES) 380
Banco de Teses e Dissertacdes (CAPES) 12 Total
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) 28 472
Repositdrios Cientificos de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP) 52

Fonte: Elaborado pelo pesquisador
Os 54 trabalhos estdo distribuidos respectivamente em: artigos (48),

dissertacdes (2) e teses (4). Com base nisso, foi observado que entre os anos de
2010 a 2013 ocorreu uma concentracdo maior de producgéo de trabalhos, baseados
nos critérios de selecdo, conforme Gréfico 1. A saber, as teses escolhidas foram
defendidas justamente durante esse periodo. Tal fato pode ser justificado pela
questdo dos ambientes virtuais adaptativos se enquadrarem nesse intersticio, como

tendéncias e solugbes tecnoldgicas emergentes para o0 contexto da educacéo,
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impulsionados também pelo crescimento de programas a distancia e de modelos de

aprendizagem online.

Cendrio da Produgdo por ano (2004 - 2017)

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Artigos —@— Dissertagdes Teses

Grafico 1. Cenario da Producéo por ano
Fonte: Elaborado pelo pesquisador

Diante dos resultados, a categorizacdo dos focos tematicos proposta por
Fiorentini (1994, 2002) foi utilizada para identificar dos trabalhos selecionados, com
base nos critérios estabelecidos. O referido autor salienta que:

[...] Esse processo ndo é simples ou direto pois acontece de forma indutiva
e, as vezes, dedutiva, exigindo ajustes individuais (para cada estudo) e
grupais (envolvendo um conjunto de estudos). A vantagem é que as
categorias construidas emergem do material sob andlise e nédo da literatura
propriamente dita, embora, neste processo, o dialogo com a literatura e outras
formas de classificacé@o seja conveniente e necessario. (FIORENTINI, 2002,
p.4-5).

Baseado nisso, de forma sintetizada, a Tabela 5 representa a organizacao dos

trabalhos, com identificacéo de 04 focos tematicos e 11 subfocos.
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Tabela 5. Categorizacdo das producdes por foco tematico

Cenérios de Investigacdo — (Modelos dd Ambiente Virtual Adaptativo/Adaptavel)

z z
& &
Foco Tematico 2 Subfocos 2 ID dos Trabalhos
= )
N N
Fundamentacéo sobre ambientes virtuais 6 A4; Al16; A19; A20; A32;
adaptativos/adaptaveis A40
Estudos 15
Exploratérios Revisdo de Literatura 4 Al2; Al4; A41; Ad4
Parametros de Qualidade 5 AG6; All; T2; A25; A46
. Estilos de Aprendizagem 4 Al13; A29; A33; A38
Teorias e 8
Metodologias Estratégias e modalidade de ensino 4 T1; A22; A27; A42
Producéo de objetivos de aprendizagem 3 A36; A48; D1
. adaptativos/adaptaveis
Design e 6
Producdo Customizagédo de conteudo/ambientes 3 A9; A28; A35
virtuais
Recomendacéo e personalizacéo de 6 Al; A2; A3; A7; A8; A21
Conteudo/Navegacao
Modelo com foco no usuario/aluno 6 A5; T3; A31; A39; A45;
Modelos e (user model/student) A47
: 25
Desenvolvimento
Avaliacéo e Feedback 3 A10; A15; A37
Integracdo e adaptabilidade em LMS 10 Al7; D2; Al18; A23; A24;
T4; A26; A30; A34; A43
Total 54

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

O Gréfico 2 representa o percentual dos estudos categorizados por foco

tematico. Sendo eles: estudos exploratorios (28%); teorias e metodologias (15%);

design e producédo de contetudo adaptativo (11%) e modelos e desenvolvimento de

recursos para personalizar a aprendizagem (46%).
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Cenario da Produgao por Foco Tematico

Estudos Exploratérios

28%
46% Teorias e Metodologias
15% Design e Producéo
11% Modelos e Desenvolvimento

Grafico 2. Cenario da Producéo por foco tematico
Fonte: Elaborado pelo pesquisador

Sob a questéo do foco tematico (Modelos e Desenvolvimento) apresentar um

namero maior de trabalhos (46%) suscita uma reflexdo oportuna diante de algumas

evidéncias para responder a questao principal (Qual € o cenario atual de pesquisas

que envolvem ambientes virtuais adaptativos? ) deste capitulo.

Nesse sentido, ao retornar a pergunta Q1 (De que forma os modelos de

ambiente virtual estdo sendo utilizados para personalizar a aprendizagem?) pode-se

perceber na categorizacao por foco e subfocos, algumas evidéncias de que:

A personalizacdo dos ambientes adaptativos esta associada aos
aspectos de uso de teorias da aprendizagem. Conforme
identificado nos trabalhos com IDs A13; A29; A33; A38.

Ha diferentes recursos para adaptar a aprendizagem.
(BEAUMONT e BRUSILOVSKY, 1995; HAUGER e KOCK, 2007)
De acordo com os autores, héa duas formas que se distinguem. A
adaptacdo no nivel de conteudo, (apoio de apresentacdo
adaptativa) e no nivel de link (apoio a navegacdo adaptavel).
Evidenciados nos trabalhos com IDs Al; A2; A3; A7; A8; A21.
Ha um nuamero de estudos consideraveis com propostas de
modelos de ambientes, baseados no usuario (user model) e/ou
no estudante (student model), conforme categorizados pelo IDs
A5; T3; A31; A39; A45; A47.
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e Ha, por sua vez, evidéncias de estudos que buscam a
personalizacdo por meio da avaliacdo por feedback. (IDs Al0;
A15; A37.

e De forma expressiva e quantitativa, modelos de ambiente virtual
adaptados e/ou integrado aos LMS, aparecem como formas de
personalizar a aprendizagem (IDs Al17; D2; A18; A23; A24; T4;
A26; A30; A34; A43). De acordo com Almohammadi et al. (2017),
ha um investimento consideravel em se adotar sistemas
educacionais adaptativos. Os autores argumentam ainda que, na
maioria dos sistemas educacionais adaptativos existentes, a
modelagem de modelos de aprendizado e de ensino, séo
baseados na visao de alguns designers ou especialistas. Tal fato
pode ter impulsionado estudos para promover a adaptacéo do

conteudo/curso.

Com base nos dados gerados pelo mapeamento sistematico, as evidéncias
encontradas para responder a Q1, corroboraram também para uma reflexdo acerca
da Q2 (Com base nos aspectos de personalizacdo da aprendizagem, quais
estratégias podem ser adotadas para adaptar os ambientes virtuais no contexto dos
cursos hibridos de ensino superior?). Embora ndo se tenha identificado trabalhos que
pudessem abordar especificamente estratégias direcionadas ao contexto dos cursos
superiores hibridos, na revisdo de literatura, foi possivel encontrar algumas evidéncias
que podem subsidiar o entendimento acerca de quais estratégias, contextos e/ou
tendéncias podem apoiar a adocdo de ambientes virtuais adaptativos em cursos

hibridos de ensino superior:

» Brusilovsky (1994,1996) — os sistemas hipermidia adaptativos
educacionais (SHAE), do inglés, adaptive educational hypermedia
system (AEHS) se concentram em apoiar os alunos, fornecendo
cursos que atendam as suas necessidades e caracteristicas. No
entanto, esses sistemas geralmente ndo possuem suporte para
atender as necessidades de professores e administradores. Ao

aplicar sistemas adaptativos em contextos reais de ensino,
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surgem algumas limitagcbes (Brusilovsky, 2004). Ademais, 0
conteudo que foi criado para um sistema adaptativo ndo pode ser
reutiizado para outro. Como consequéncia, 0S sistemas
adaptativos ndo sdo frequentemente usados pelas instituicbes
educacionais (GRAF, 2007). Diante dessa afirmacao,
independentemente da modalidade de ensino, a adaptatividade
se configura como elemento de suma importancia para o contexto
da personalizacdo em ambientes virtuais, por duas razbes
principais: a primeira, pelo fato de poder ser usado por alunos que
diferem em seus objetivos, estilos de aprendizagem, preferéncias,
conhecimentos e pré-requisitos. Além disso, o perfil do aluno
muda (por exemplo, 0 conhecimento aumenta como um efeito da
aprendizagem). A segunda razdo se refere aos sistemas, pela
possibilidade de ajudar o aluno a navegar através de um curso,
fornecendo trilhas especificas do usuario (ndo necessariamente

lineares).

Hauger e Kock (2007) — complementam que ao ter clareza sobre
0s aspectos de adaptatividade, o sistema é capaz de fornecer
acesso personalizado ao conteudo (ajustando as necessidades
do usuério individual). O fato de que as decis6es sobre o que é
apresentado sdo baseadas no perfil do usuéario (por exemplo,
objetivos, know-how) permite cuidar de um dnico usuario. Isso
compensa um problema significativo de sistemas comuns de e-
learning que fornecem a mesma viséo da informagé&o para todos
os aprendizes. “Especialmente na area de sistemas de
aprendizagem adaptativa, as arquiteturas baseadas em conceitos
sdo mais comumente usadas” (HAUGER e KOCK, 2007, p.2).

Graf (2007) — considerando a definicdo e a caracteristicas de um
SHAE, o processo de adaptacdo nesses sistemas consiste em
duas partes: primeiro, um modelo do estudante (student model)
deve ser construido (e atualizado), incluindo todas as informacdes
necessarias sobre o aluno para fornecer adaptagdo e, em

segundo lugar, esta informacdo deve ser utilizada para gerar
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cursos adaptados. Ancorados a essa ideia e embasados na
justificativa a seguir, os estudos da autora buscaram integrar e
automizar o processo de identificagdo dos estilos de
aprendizagem no LMS, com objetivo de fornecer cursos

adaptativos ao estilo de aprendizagem dos alunos.

Por outro lado, os sistemas de gerenciamento de aprendizagem (LMSSs),
como o Moodle (2007), o Blackboard (2007) e o WebCT (2007), se
concentram em apoiar professores e administradores na criacao,
administracdo e gerenciamento de cursos on-line. Os LMSs oferecem uma
grande variedade de recursos que podem ser incluidos nos cursos, como
materiais de aprendizagem, questionarios, féruns, bate-papos, trabalhos,
wikis e assim por diante. Como tal, eles se tornaram muito bem-sucedidos
em aprendizagem aprimorada por tecnologia e sdo comumente usados pelas
instituicbes educacionais, mas fornecem muito pouco ou, na maioria dos
casos, nenhuma adaptagéo (GRAF, 2007, p.33).

Um dado importante e que se torna correlato a esta tese, refere-se as
funcionalidades e novas ferramentas que foram desenvolvidas nos LMS citados por
Graf (2007) alguns anos apoés a publicacdo do seu trabalho. Como por exemplo, o
Blackboard, LMS, usado nesta investigacao para estruturar um modelo de ambiente
virtual com estratégias adaptativas, j& possui recursos que podem ajudar na criagdo
de trilhas de aprendizagem por meio de regras de adaptacdo (Adaptive Release),
elementos para gamificar conteidos (Achievements e Badges), além de outras
funcionalidades para avaliar as competéncias (desempenho), associar
metas/objetivos de aprendizagem aos conteudos didaticos. A saber, diferentemente
dos estudos de Graf (2007) que estiveram fundamentados do modelo de estilo de
aprendizagem de Felder-Silverman, esta tese, percorre outro caminho, que € recorrer
as contribuicbes dos estilos de uso do espaco virtual propostos por Barros (2014)
enquanto estratégia pedagogica e didatica na elaboragéo de atividades que permitam
aos estudantes realizar atividades de forma personalizada e ainda transitar por outros
estilos de aprendizagem no contexto da aprendizagem online.

Em suma, com base na Q2, ha evidéncias de que a adaptacdo no nivel de
contetdo, no nivel de navegacdo e a personalizacdo com foco no modelo do
estudante (student model), sédo termos essenciais para o contexto da adaptatividade
em LMS; consequentemente, oportunizam experiéncias de aprendizagem baseadas

nas necessidades de cada estudante.



74

2.6.2 Publicacbes

No Brasil, ha poucos estudos acerca da temética proposta nesta investigacao.
Destarte, ao longo do doutoramento, foram realizados alguns estudos exploratérios e
validados também pela comunidade cientifica com a publicacdo de artigos aceitos em

conferéncias /periodicos e capitulos de livros, conforme indicado a seguir:

OTA, M., JUNIOR, C., BARROS, D. Estilos de aprendizagem em ambientes
virtuais: cenarios de investigacao na educacéao superior. Educac¢ao, Formacéo
& Tecnologias-ISSN 1646-933X, v. 10, n. 1, p. 47-58, 2017.

e OTA, M.A; ARAUJO JR, Carlos Fernando. Tendéncias para utilizagcdo de
sistemas de aprendizagem adaptativa no contexto educacional. Revista
Espacios, v.38, n.5, 2016.

e OTA, M.A et al. Institucionalizacdo da Educacéo a Distancia. In: ARAUJO JR,
Carlos Fernando (Org.). Desafios da Educacdo a Distancia: inovacao e

institucionalizacdo. Sao Paulo: Terracota Editora, 2016, p.29-40.

o . A regulacdo da Educacao Superior a Distancia no Brasil. In:

ARAUJO JR, Carlos Fernando (Org.). Desafios da Educac&o a Distancia:
inovacéao e institucionalizacdo. Sao Paulo: Terracota Editora, 2016, p.41-59.

o . Cruzeiro do Sul Virtual: evolucdo e inovacdo do modelo

pedagdgico. In: ARAUJO JR, Carlos Fernando (Org.). Desafios da Educac&o
a Distancia: inovacao e institucionalizacdo. Sao Paulo: Terracota Editora,
2016, p.165-176.

e OTA, M. A.; ARAUJO JR., C. F. Aprendizagem Movel e a Educacéo de Jovens
e Adultos. In: ARAUJO JR, Carlos Fernando (Org.). Tecnologias e
Aprendizado em Dispositivos Moveis (M-learning). Sdo Paulo: Cruzeiro do
Sul Educacional, 2016, v. 1, p. 82-93.

e DIAS, E. J.; OTA, M. A,; CENATI, A.; ARAUJO JR., C. F. O uso do Blackboard
Mobile no Ensino Médio: uma possibilidade de avaliar a aprendizagem na
Matematica. In: 22° Congresso Internacional ABED de Educacdo a
Distancia. S&o Paulo, 2016.

e OTA, M. A,; ARAUJO JR., C. F. M-Learning Challenges in teaching crosscutting
themes in the education of young people and adults. In: 12th International
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Conference on Mobile Learning, 2016, Vilamoura - Algarve. 12th International
Conference on Mobile Learning, 2016.

OTA, M.A et al. Estilos de Aprendizagem e o Perfil de Alunos Universitarios:
Uma Integracdo Necessaria para Melhoria dos Cursos Superiores de
Tecnologia. In: VIl Congresso Mundial de Estilos de Aprendizagem, 2016,
Braganca.

Com intuito de evidenciar os estudos realizados, vale ressaltar o artigo

intitulado: Tendéncias para utilizacdo de sistemas de aprendizagem adaptativa no

contexto educacional, publicado em 2016, na Revista Espacios, volume 38 — n°5. Tal

estudo buscou, por meio da revisdo literatura, perceber como o0s sistemas de

aprendizagem adaptativa tém sido tratados no contexto educacional. Um total de 58

artigos entre 2010 a 2015 foram categorizados por focos e subfoco tematicos
(FIORENTINI, 1994).

Apos o fichamento dos artigos e as observacgdes geradas na categorizacao das

producdes por focos tematicos, foi possivel apresentar, nos topicos a seguir, algumas

contribuicbes a fim gerar um pensamento critico quanto ao uso de sistemas de

aprendizagem adaptativa como praticas pedagdgicas inovadoras.

Tendéncias teméaticas dos artigos sob o olhar pedagégico
(OTA e ARAUJO JR, 2016).

A Granularidade é vista como uma caracteristica fundamental para alcancar a
adaptabilidade e a individualizagdo necesséria da aprendizagem.

Muitos estudos erroneamente tratam a aprendizagem adaptativa como uma acgao de
personalizar o estilo de exibicdo dos materiais.

A maioria dos sistemas de aprendizagem adaptativa proporcionam caminhos e
conteludos de aprendizagem com base nos pontos de vista de designers ou
especialistas.

Adaptabilidade pode ser aplicada em diferentes niveis, isso implica num planejamento
pedagogico com foco na experiéncia trazida pelos alunos.

Muitas plataformas adaptativas carecem de alinhamento eficiente: compreenséo das

metas e a proposicao do conteudo, baseado no caminho de aprendizagem.
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e Os estilos de aprendizagem sédo fatores que precisam ser levados em conta no
desenvolvimento de sistemas de aprendizagem adaptativa.

e Os artigos que trataram o desenvolvimento e/ou implementacdo de sistemas de
aprendizagem adaptativa apresentaram justificativas semelhantes sobre a capacidade
de adaptacdo dos conteludos de aprendizagem e a consideracdo do estilo de
aprendizagem do aluno para tornar a aprendizagem mais eficaz.

e Os sistemas de aprendizagem podem ser utilizados com apoio as aulas presenciais
ou atuar também como recurso de apoio aos alunos com dificuldades de
aprendizagem, com intuito de subsidiar limitacGes, pré-requisitos na abordagem de
conceitos, calculos, conhecimentos gerais.

e Educacdo corporativa tem investido nesse segmento como forma de treinar os
funcionarios e personalizar o atendimento do consumidor com base em suas
preferéncias.

e Poucas contribuicdes para a area de ensino, ficando restrito as areas de
implementacdo tecnologica e auséncia de programas de formacédo docente
para elaboracéo de conteudo adaptativo.

e Auséncia de trabalhos que abordam boas praticas para definicdo das
metas/objetivos para subsidiar o sistema na mineracdo dos dados e
consequentemente na proposicado de conteudos.

e A maioria das técnicas adaptativas, no entanto, sao limitadas pela preferéncia
pedagogica do autor do sistema. H4 uma necessidade de avaliar a eficacia de
estratégias de adaptacéo.

« Pararealizar a adaptacao e personalizacao, a selecdo de abordagem é preciso
considerar a capacidade de aprendizagem e conhecimento trazido pelos
alunos. Por conseguinte, o sistema deve otimizar a diferenca entre as
capacidades de aprendizagem e o estilo de aprendizagem do aluno com o nivel

de dificuldade e o estilo

Como dito anteriormente, esta investigagdo, no entanto, explora em seus
estudos, o ambiente virtual estruturado por meio de estratégias adaptativas, como
sinbnimo de “espaco virtual adaptado” concebido a partir de elementos pedagogicos,
didaticos (conteudos, atividades e interacdes, etc) e diversos parametros (perfil,
integracdes, regras) de configuracdo do LMS, o Blackboard, considerando também

cada etapa do curso.
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De forma geral, ndo é interesse de pesquisa desenvolver um sistema de
aprendizagem adaptativo, mas sim, munido da fundamentacao tedrica dos SAAs e
dos LMS, estruturar um modelo de ambiente virtual com estratégias adaptativas para
cursos hibridos de ensino superior. Cabe ressaltar que além da concepcéo
pedagogica para o desenvolvimento de cursos nesses ambientes virtuais, ha
recomendacao de contar com o auxilio de profissionais com conhecimento minimo em
linguagem de programacdo para apoiar customizagbes avancadas no LMS,

dependendo de certos parametros e trilhas de aprendizagem pretendidas.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO (DEVELOPMENT
RESEARCH)

Development research is the systematic study of designing, developing and
evaluating instructional programs, processes and products that must meet the
criteria of internal consistency and effectiveness [...] (SEELS e RICHEY,
1994,p.127)

Traduzida em portugués por “Metodologia de Desenvolvimento”, a
development research é uma abordagem metodologica usada em Tecnologia
Educativa no desenvolvimento de produtos ou intervengdes, dado considerar a
complexidade do contexto, ao contrario de algumas abordagens mais tradicionais de
investigacao que veem apenas as respostas finais; muitas vezes, superficiais e tardias
para serem Uteis (LENCASTRE, 2012).

Isto posto, cumpre inicialmente esclarecer que, de acordo com Richey e Nelson
(1996), a Development Research tem varias faces ou varias designacdes — design
research, development research, formative research, action research, engineering
research; no entanto, os principios sdo sempre 0s mesmos: inter-relagdo entre a teoria
e a pratica. Além disso, para coleta de dados, a Metodologia de Desenvolvimento
utiliza os mesmos instrumentos (métodos e técnicas) das abordagens empiricas
tradicionais da investigacdo quantitativa e/ou qualitativa.

Sobre a importancia de compreender essas varias designacoes, os estudos de
Lencastre (2012) consideram que a diferenca se situa no modo em que problemas

sao abordados e o projeto da investigacdo em si € concebido. Dito de outra maneira:

E um tipo de pesquisa pragmatica que oferece uma maneira de testar a
"teoria" que tenha sido apenas hipotetizada e validar a pratica que se
perpetuou essencialmente através da tradicdo incontestada. Além disso, é
uma maneira de estabelecer novos procedimentos, técnicas e ferramentas
com base em uma analise metédica de casos especificos. Como tal, a
Development Research pode ter uma funcdo de criar conclusbes
generalizaveis ou declaracdes de lei, ou produzir conhecimento especifico do
contexto que tenha a funcéo de resolugéo de problemas (RICHEY e KLEIN,
2005, p.24).

A relevancia deste estudo desenvolveu-se dentro da perspectiva proposta por
Lencastre (2012) no que concerne as contribuicdes para a melhorias dos processos
educativos viabilizadas pela metodologia do desenvolvimento, tendo a construcao de
um objeto, no caso a constru¢cdo de um modelo de ambiente virtual, com recolha de

informacéo de modo participativo que traga fundamentacdo das escolhas que vao
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ocorrendo no decorrer do desenvolvimento do objeto em questéo, criando condi¢cdes
para um feedback permanente que em uma légica espiral se aproxima da pesquisa-
acao.

Entretanto, embora tenha essa proximidade, ndo se trata de uma pesquisa-
acdo, uma vez que, neste estudo, ndo se pretende provocar intervencbes e
mudangas, mas sim propor a estruturagcdo de um modelo de ambiente virtual para
cursos hibridos em ensino superior, concebido a partir dos processos do Development
Research.

Para tal, a validacdo desse modelo embasou-se nos fundamentos defendidos
por Van Den Akker e Plomp (1993), no que se refere ao suporte de desenvolvimento
de prototipos de produtos, adicionando dados empiricos a sua eficicia e a evolugéo e
indicagcbes metodologicas para desenhar e avaliar o0s objetos/produtos.
Resumidamente, tem-se dois propositos para essa metodologia: estudos de
desenvolvimento e estudos de validagcdo. No primeiro caso, o objetivo da pesquisa €
desenvolver solu¢des, baseadas em pesquisa, para problemas complexos na pratica
educacional e, no segundo, o objetivo € a validacdo de uma teoria (PLOMP, 2013).

Trata-se de uma metodologia que procura pesquisar sobre problemas
educativos em contextos reais de atuagao pedagdgica, com vista a resolugéo
de problemas educativos significativos e préticos, conciliando teoria e pratica
através de uma ligagdo colaborativa entre investigadores e profissionais que

procuram entender, documentar, interpretar e melhorar a préatica educativa
(SOL, 2013, p.111).

Adicionando a essa ideia, de acordo com Matta et al. (2014), tal metodologia é
inovadora e busca reunir as vantagens das abordagens qualitativas e quantitativas,
focando no desenvolvimento de aplicacbes que possam ser realizadas e integradas
as praticas sociais e comunitarias.

Nessa direcao, um estudo realizado por Wang e Hannafin (2005) apontou cinco

caracteristicas fundamentais para essa metodologia. Sendo elas:

1) Pragmatica: integra a teoria e a préatica, assumindo a relevancia da teoria
na fundamentacao e melhoria da pratica e vice-versa.

2) Fundamentada: o desenvolvimento de tecnologias de aprendizagem deve
estar fundamentado em pesquisas relevantes. Os estudos realizam-se em
contextos reais, envolvendo sujeitos reais (estudantes > docentes > equipe

de desenvolvimento).
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3) Interativa, iterativa e flexivel: acontece em ciclos entre pesquisa,
desenvolvimento e implementagdo com o envolvimento dos participantes no
processo e as solugdes educacionais desenvolvidas devem comportar
mudancas ao longo do processo.

4) Integradora: contemplando os diferentes métodos de pesquisa, de acordo
com as diferentes fases de planejamento, desenvolvimento e
implementacao.

5) Contextualizada: o desenho da pesquisa € contextual e os resultados

permitem melhorias durante o desenvolvimento do projeto.

Com o intuito de dar sequéncia a este trabalho, passa-se a elaboracao dos
procedimentos metodologicos, a partir da Metodologia de Desenvolvimento
(Development Research) utilizada nesta tese. Sendo assim, a seguir, Sao
apresentados: o cenario de investigacdo, o publico-alvo e a amostra, a Metodologia
de Desenvolvimento a partir de suas respectivas fases, o desenho e o tipo de

investigacao e, por fim, os instrumentos e os critérios adotados para coleta de dados.

3.1 Cenario de Investigacao

Com surgimento em 2001, a partir da criacdo do Nucleo de Educacdo a
Distancia (NEAD), o modelo institucional de educacédo a distancia da Universidade
Cruzeiro do Sul tem como objetivo promover o uso de Tecnologias de Informagéo e
de Comunicacdo (TICs) no Ensino Superior, estimulando, assim, a pesquisa e 0
desenvolvimento nesse setor.

Entre 2001 e 2004, a Cruzeiro do Sul Virtual buscou incentivar a comunidade
académica para o uso de TICs no ensino presencial; ofereceu, entéo, disciplinas para
alunos em dependéncia, na modalidade semipresencial, e promoveu capacitagao de
professores e alunos para atuarem em ambientes virtuais de aprendizagem.

Mais tarde, entre 2005 e 2008, as consolida¢bes das acdes da Cruzeiro do Sul
Virtual deram inicio a oferta de cursos regulares de extensao, disciplinas regulares de
dependéncia e implantagcédo da semipresencialidade nos cursos de graduagéo, com o
uso da plataforma Blackboard.
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Portanto, desde o fim de 2008, a Cruzeiro do Sul Virtual constitui-se em uma
unidade académica e administrativa que atua em todas as instituicées da Cruzeiro do
Sul Educacional, para ofertas de disciplinas online, de acordo com o que estabelece
a Portaria Normativa n® 4059/2004 (BRASIL, 2004; ARAUJO JR e MARQUESI, 2009).
Essas disciplinas sé&o produzidas por professores da equipe Cruzeiro do Sul Virtual e
compartilhadas entre os cursos das IES da Cruzeiro do Sul Educacional.

Em 2012, ap6s a necessidade de integracdo de gestdo entre as trés
universidades — Cruzeiro do Sul, Universidade de Franca e Universidade Cidade de
Sdo Paulo — nasce a Pro-Reitoria de Educacdo a Distancia (PREAD), que &,
atualmente, responsavel pela promoc¢do, divulgacdo e capacitacdo de alunos e
professores para 0 uso de tecnologias e por cursos de graduacdo, pds-graduacéao,
extensdo e cursos livres na modalidade a distancia em todo o territorio nacional,
atuando, hoje, em mais de 375 polos de EaD. Um dos principais desafios encontrados
pela PREAD é a gestado e o planejamento da oferta de cursos e programas por meio
de trés instituicbes que necessitam atuar de forma sinérgica para que obtenham
sustentabilidade na escala de oferta.

Atualmente, dos 220 mil alunos da Cruzeiro do Sul Educacional, que
compreende a integracdo com as IES, cerca de 65 mil sdo matriculados na Cruzeiro
do Sul Virtual, o que corresponde a cerca de 38,2% de matriculas na modalidade a
distancia. Na Figura 10, a seguir, podem ser vistos 0s cursos e programas ofertados
pela universidade que dizem respeito a um continuum entre cursos com maior
virtualidade, como cursos semipresenciais e online.

Figura 10. Modelos de cursos e programas ofertados pela Cruzeiro do Sul
Educacional

SEMIPRESENCIAL
ESE L P LINE
PRESENCIA (HIBRIDO) ONLIN
. ] Aulas Cunv.er?cwnals Rt e
Aulas Convencionais Presenciais ou P
80% presencial Teletransmitidas 59%
20% presencial
A 5 Atividades Online em A‘tIVIdaliIES @Al
Disciplinas Online BlanC Online em
20% 20% Ambiente Virtual
95%
— VIRTUALIDADE -

Fonte: ARAUJO, JR., 2016.
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Na Figura 10, vé-se que todos 0S cursos presenciais apresentam um
componente de conteudo em EaD, o que corresponde a 20% da carga horéaria do
CUrso; 0S cursos semipresenciais, considerados como cursos ha modalidade a
distancia, tém uma organizacao de 20% de atividades presenciais e 80% de atividades
a distancia; e os cursos online tém 5% de atividades presenciais, relacionadas a
atividades presenciais programadas e atividades de avaliagdo da aprendizagem, e
95% de atividades por meio de estudos em ambientes virtuais de aprendizagem.

O Anexo A apresenta uma visdo esquematica do modelo de oferta de cursos
semipresenciais da Cruzeiro do Sul Virtual. Nesse modelo, considera-se a oferta de
cursos apenas nos campi das instituicdes do grupo educacional, na qual os alunos se
encontram periodicamente para realizagcédo de atividades com apoio de professor ou
tutor.

O modelo de oferta online, por conseguinte, € apresentado no Anexo B e
considera as atividades que sao realizadas predominantemente em AVA e polos EaD,
gue séo os principais pontos de apoio para 0s estudantes.

O acompanhamento dos critérios de qualidade, nesse caso, é importante para
direcionar os esfor¢cos da gestdo. Em 2012, a Cruzeiro do Sul foi credenciada com
conceito maximo (5), pelo Ministério da Educacdo (MEC); em 2013, a Universidade
de Franca foi credenciada com conceito 3; e, em 2015, a Universidade Cidade de S&o
Paulo foi credenciada com conceito 4. A avaliacédo institucional’ tem apresentado
indicador médio de satisfacao dos alunos em cerca de 75%.

Busca-se, na metodologia desse procedimento, criar um dialogo entre teoria e
pratica, focando na participacdo ativa do aluno e no desenvolvimento de habilidades

em sua formacéo de valores e atitudes.

3.2 Caracterizacao dos participantes

A fim de cumprir o objetivo a que se dedica esta tese, faz-se essencial

determinar o publico-alvo da investigacdo e, também, a amostra da qual se fara uso.

7 No a4mbito dos procedimentos metodoldgicos desta tese, considerou-se também as recomendagdes do
Ministério da Educacdo: Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES, especificamente com
relacdo ao indicador que trata os mecanismos de apoio ao estudante (Dimensdo - Organiza¢do Didatico-
Pedagodgica)
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Para validar o modelo proposto, foram escolhidos como participantes,
estudantes matriculados na UNICSUL (Cursos EaD com encontros presenciais -
modelo 2), em cursos das areas de Ciéncias Exatas sem restricdo de etapa de
matricula (do ingressante ao veterano). Ademais, a amostra foi representada por 179
estudantes dos cursos hibridos das Engenharias e para dar suporte a investigacao,
foram consideradas as contribui¢cdes de 21 docentes que participaram das etapas de
elaboracdo de conteddo do Curso CBL em Matemética e em Lingua Portuguesa,
utilizado como base para estruturar o ambiente virtual com estratégias adaptativas.
Tal escolha, justifica-se, ap0s uma andlise prévia e participagdo em projetos
institucionais pilotos de Nivelamento (Matematica e Lingua Portuguesa) realizados
pelo pesquisador diante das disciplinas ofertadas nos programas desses cursos,
constatando-se uma exigéncia de competéncias de aprendizagem basicas para o
acompanhamento dos cursos, além de necessidades peculiares identificadas para
mediar a aprendizagem em modelos de cursos hibridos.

A selecédo dos participantes nesta investigacdo relaciona-se diretamente com
os critérios adotados para o tratamento dos dados. Sendo eles, resultantes de um
processo objetivo e sistematico, ancorados fundamentalmente em dois critérios: a)
objetivos do estudo e b) caracteristicas dos participantes. A Tabela 6 apresenta os

critérios adotados:

Tabela 6. Critérios adotados na escolha dos participantes

Participantes Critérios

= Estudantes matriculados na Universidade Cruzeiro do Sul
» Estudantes vinculados as areas de Ciéncias Exatas (Engenharias).

ESTUDANTES » Estudantes de cursos com formato hibrido, (modelo institucional 2) com
(Amostra 179) vinculo aos programas da Cruzeiro do Sul Virtual.
= Docentes com experiéncia em producéo de contetido para Educacgéo a
distancia.
= Docentes com experiéncia em revisdo de material EaD.
= Docentes vinculados a Universidade Cruzeiro do Sul, sem distincdo da
DOCENTES g]c?g:rl:?easdecnom atuacdo nas areas das Ciéncias Exatas em cursos
CONTEUDISTAS Hbridog ¢
(Amostra: 21) » Docentes com carga horaria atribuida aos programas da Cruzeiro do Sul
Virtual

= Docentes com experiéncia em implementacdo de projetos de
Nivelamento para o ensino superior.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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O enfoque da tese, no entanto, foi dado, particularmente, aos cursos hibridos
ofertados pela Cruzeiro do Sul, pois pretendeu-se, a partir desse universo estudantil,
gerar contribuicdes para 0s objetivos propostos com a investigacdo. Assim, como visto
na parte introdutéria desta investigacao, a UNICSUL possui dois modelos de cursos
hibridos: o presencial com disciplinas online e EaD com atividades presenciais.

Com o interesse de ampliar o cenério de investigacdo e, a0 mesmo tempo,
colaborar com o desenvolvimento do publico-alvo, ressalta-se a importancia de falar
sobre alguns topicos da UNICSUL, como sua misséo, finalidades, objetivos e metas.

A missao da UNICSUL, segundo seu Plano de Desenvolvimento Institucional,
€ a participacdo no processo de construcdo e difusdo do conhecimento e da cultura
de modo criativo e inovador, tornando possivel a sociedade o alcance a esse
conhecimento, contribuindo para o desenvolvimento do ser humano em suas
potencialidades e promovendo mudancas regionais e interlocucdo nacional e
internacional, por meio de pesquisa e extensao.

As finalidades da universidade, por conseguinte, “expressam 0 conjunto de
valores”, “espelham sua filosofia e devem reger as diretrizes e metas institucionais”
(CRUZEIRO DO SUL, 2017). Sendo assim, as finalidades da Cruzeiro do Sul sao
identificadas como sendo: o cumprimento dos valores éticos, como responsabilidade,
respeito, compromisso e participacdo; a formacéo e qualificacdo do ser humano, com
énfase nas suas potencialidades; o desenvolvimento intelectual, social, filosofico e
tecnoldgico, solidificando as linhas de pesquisa e ampliando a investigacao cientifica;
o desenvolvimento socioecondémico, por meio da realizacédo de atividades de ensino,
cientificas, tecnoldgicas, artisticas e culturais; e a busca permanente da qualidade
académica e sustentabilidade financeira e administrativa, objetivando melhorar a
qualidade de vida do homem.

Quanto aos objetivos e metas declarados pela universidade, foi realizada uma
analise referente aos dados encontrados no periodo de 2009 a 2013 e, com 0s
resultados, os objetivos e metas para o periodo de 2014 a 2018 puderam ser tracados.
Séo eles: buscar a qualidade e a sustentabilidade no ambito do ensino, da pesquisa,
da extensdo, da educacao a distancia e da gestao; consolidar a implantacao do ensino
a distancia; aperfeicoar o sistema de oferta de disciplinas online; buscar estratégias
gue permitam acompanhamento continuo dos estudantes; envolver o corpo docente
nas atividades presencias e a distancia; desenvolver estratégias para ampliacao de

oportunidades; estimular propostas diferenciadas e inovadoras de ensino de
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graduacéo e pos-graduacdo nas modalidades presencial e a distancia; e expandir a
atuacdo da universidade por meio da colaboracao cientifica e dos cursos em EaD
(CRUZEIRO DO SUL, 2017). Lembra-se, neste ponto, que 0s objetivos listados séo
referentes apenas aos cursos hibridos, foco desta tese.

Passando a amostra, retoma-se que foi composta por cursos de Engenharias
e que foram selecionados para analise uma turma de cada curso (Ambiental,
Produgcdo, Computacdo, Civil, Mecénica e Elétrica). Para isso, € interessante
caracterizar esse cenario, voltado agora para a amostra.

De acordo com o0 SEMESP (2016, p.22) -, “0 engenheiro é o profissional cuja
funcdo por exceléncia é traduzir novas ideias e tendéncias no mercado em novos
produtos e processos, constituindo-se ator fundamental de um ecossistema inovador”.
Dada essa importancia, os cursos de Engenharia apresentam um crescimento
consideravel em numeros de matriculas nos ultimos 14 anos: em 2000, as matriculas
em Engenharia representavam um percentual de 50,4% na rede privada e 49,6% na
rede publica; em 2014, o percentual era de 72% para a rede privada (sendo 98,3%
em cursos presenciais e 1,7% em cursos EaD) e 28% para a rede publica.

Na rede privada, os cursos de Engenharia mais procurados, em 2014, foram
Engenharia Civil (269,8 mil matriculas), Engenharia de Producdo (133 mil),
Engenharia Mecéanica (89 mil) e Engenharia Elétrica (67 mil). A taxa de evasao, porém,
no mesmo ano, para a area em geral, chegou a 23,2%, na modalidade presencial,
sendo 26,2% na rede privada e 14,7% na rede publica; nos cursos a distancia, o indice
chegou a 39,9%, sendo 40,2% na rede privada e 19,2% na rede publica (SEMESP,
2016, p.25-26), o que caracteriza a fundamentacao apresentada na secdo 2.1 deste
trabalho.

Na UNICSUL, cerca de 47 mil alunos matriculados em cursos das modalidades
ofertadas. No primeiro semestre de 2016 (Grafico 3), ano em que a universidade
passou a ofertar cursos hibridos de Engenharias (modelo 2 - EaD com encontros

presenciais), ja contava com 800 alunos matriculados para esses programas.
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Relacao de alunos por curso| Base: 2016

Engenharia Mecanica [[INNINEGGEEE 169
Engenharia Elétrica [N 199
Engenharia de Producio [N o4
Engenharia de Computacio [[NNNENEGEGGEE 172

ENGENHARIAS

Engenharia Civil | 309
Engenharia Ambiental [[INNEGNE 117

0 50 100 150 200 250 300 350

Gréfico 3. Relacdo de alunos por curso
Fonte: Elaborado pelo pesquisador

S&o apresentados ao leitor (Apéndice B) as caracteristicas dos cursos hibridos
das Engenharias ofertados pela UNICSUL.

Dada a definicAo e caracterizacdo dos participantes, a secdo, a seguir,
representa a escolha metodolégica adotada para as fases de estruturacdo do modelo

proposto.

3.3 Fases da Development Research

Adotou-se como critério para validagdo do AVA proposto, as contribui¢cdes de
Allen (2006) e Lencastre (2012) que trazem a necessidade de criar um sistema que
possibilite a constante experimentacdo e avaliacdo no processo de desenho e
desenvolvimento, com a incorporagdo de praticas educativas coerentes ao novo
ambiente proposto de modo a ligar simultaneamente prética e teoria.

Na aplicacdo realizada na Figura 11, por meio das intencbes metodologicas
desta investigacdo, ilustra-se o que Van Den Akker (1999) chama de ciclo da
Development Research.

Assim, é possivel identificar que a Metodologia de Desenvolvimento parte da
andlise de problemas préticos (Investigagdo Preliminar) para a elaboracdo de

solucdes inseridas num aporte teérico em consonancia as inovacdes tecnologicas
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(Insercdo Tedrica). Entdo, em seu proximo passo, desenvolve testes e avaliacdo da
solucao (Teste Empirico) para que seja possivel estruturar a documentacao e reflexao
para conducdo das investigacfes futuras (Documentacdo, analise e reflexdo no
processo e melhorias).

Quanto aos aspectos de estruturar a documentacdo, no capitulo seguinte
(Andlise dos Resultados), optou-se por adicionar na secdo destinada ao estudo
empirico (Estudo 3), as andlises e reflexdes com base nos resultados da validacéo do
modelo, justificando-se pela triangulacéo dos dados realizado pelo pesquisador. Além
disso, essa organizacdo permitiu realizar o teste de aceitacdo do modelo e a medida
gue as reflexbes foram geradas com as categorias de analise, os refinamentos foram
realizados para entdo, compor o desenvolvimento da solugéo. Vale ressaltar que,
enguanto contribuicdo, a proposicdo do modelo foi também documentada a partir das
dimensdes estruturais emergidas dos estudos realizados.

De modo geral, pode-se dizer que a escolha metodolégica em questéo, permite
investigar todo o processo de desenho, desenvolvimento e validacdo de um
produto/protétipo; nesse caso, um ambiente virtual com estratégias adaptativas para
cursos hibridos.

Dentre as vantagens em se utilizar a Development Research em pesquisas
exploratorias e/ou empiricas esté a facilidade em integrar teoria a pratica, ao mesmo
tempo em que se valoriza as relagdes interativas entre o pesquisador, o referencial
(literatura), profissionais envolvidos e o publico-alvo. Como dito, esta abordagem
metodoldgica tem sido muito usada em tecnologias educativas, no desenho e
desenvolvimento de produtos e/ou protétipos educacionais (VAN DEN AKKER, 1999;
REEVES, 2006; LENCASTRE, 2012).

Em suma, o leitor pode identificar na Figura 11, a aplicacdo das fases da
Development Research a partir dos estudos realizados. Ademais, a adaptacao
realizada permitiu um melhor planejamento para o desenvolvimento do modelo de
AVA.
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Baseando-se no ciclo da Development Research, os procedimentos
metodoldgicos foram planejados, a fim de estruturar o0 modelo de ambiente virtual
proposto. Destarte, para esta tese, de modo a explorar as potencialidades de se
utilizar estratégias de adaptatividade em ambientes virtuais, a metodologia,
propriamente dita, encaixa-se numa abordagem mista (CRESWELL e CLARK, 2011),
estruturada a partir de trés fases de investigagdo (Figura 12), combinando-se métodos

qualitativos e quantitativos para obtencao e analise dos dados.

Figura 12. Fases da Investigacéo para estruturacdo do modelo

Estudo 1 > Estudos dos sistemas de aprendizagem adaptativa.
stu CE : > Projeto piloto institucional de Nivelamento.
(Exploratério) > Mapeamento e publica¢des.

Investigagdo Preliminar

> Feedback do projeto piloto - Estudantes.
> Revisdo e mapeamento de literatura.

FASES Estudo 2 > Estudos das contribuicdes do Universal Design of
(Development se learning.
(Desenvolvimento) > Framework Adapt integrado ao Blackboard.
Research) > Atividades baseadas no estilo de uso do AVA.

> Oficina de Produg&o de contetdo.

Insercdo Tedrica

> Estratégias de adaptatividade no AVA

> Desenho do curso CBL.

Estudo 3 > Teste de aceitagdo do modelo (estudantes
das Engenharias e equipe de produgéo).

> Trilhas de aprendizagem e material
personalizado para cursos hibridos.

> Questionarios (Estilo, perfil, feedback)

(Empirico)

Teste Empirico

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Com base nos objetivos definidos suportados pela escolha metodoldgica:
Development Research, elege-se para esta investigacdo um formato interseccional,
com vista a estruturar um modelo de ambiente virtual com estratégias adaptativas. Na
secdo seguinte (Desenho de investigacdo), apresenta-se o conjunto de fases desta
investigacao.

Por conter um cenario investigativo, esta tese relaciona-se com a investigacao
qualitativa na educacao. Para Bogdan e Biklen (1994, p.47), a investigacéo qualitativa
apresenta cinco caracteristicas: o ambiente natural como fonte direta de dados, é
descritiva, interessa mais o processo do que o resultado, possui analise indutiva e o

significado é de importancia vital para essa abordagem.
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Por ser descritiva, a investigacdo qualitativa requer que os dados sejam
recolhidos em forma de palavras ou imagens e ndao de numeros, como faz a
abordagem quantitativa. Aqui, “os resultados escritos da investigagéo contém citacdes
feitas com base nos dados para ilustrar e substanciar a apresentacédo” (BOGDAN;
BIKLEN, 1994, p.48).

Além dessas caracteristicas, a abordagem qualitativa ainda requer outro
instrumento de analise: os fundamentos tedricos. Com isso, nesta tese, abordou-se,
no capitulo 1, todo o referencial tedrico necessario para a elaboracdo do processo
metodolégico. Sendo assim, fez-se necessario desenvolver o conteddo, mais
profundamente, acerca do ensino hibrido, dos sistemas adaptativos e da
adaptabilidade em ambientes virtuais, dos estilos de uso do espaco virtual. Para tal,
buscou-se fundamentacéo teodrica em autores como Bacich et al. (2015), Horn e
Staker (2015), Ota e Araujo Jr (2016), Brusilovsky e Peylo (2003), Graf et al. (2012),
Coll e Monereo (2010), Barros (2009, 2010, 2012, 2014).

Tendo explicitado a abordagem qualitativa, passa-se, agora, para a abordagem
quantitativa. Segundo estudos de Marconi e Lakatos (2012), esta tese pode ser
caracterizada como uma pesquisa de campo, ja que “consiste na observacao de fatos
e fendbmenos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles

referentes e no registro de variaveis que se presume relevantes, para analisa-los.

As fases da pesquisa de campo requere, em primeiro lugar, a realizacdo de
uma pesquisa bibliografica sobre o tema em questdo. Ela servira, como
primeiro passo, para se saber em que estado se encontra atualmente o
problema, que trabalhos ja& foram realizados a respeito e quais sdo as
opinides reinantes sobre o assunto (MARCONI; LAKATOS, 2012, p.186).

Segundo Marconi e Lakatos (2012), a pesquisa quantitativa descritiva
subdivide-se, ainda, em: estudos de verificacdo de hipotese, estudos de avaliacdo de
programa, estudos de descricdo de populacao e estudos de relacbes de variaveis.

Ademais, por ter uma abordagem qualitativa, esta tese também pode ser
caracterizada como uma pesquisa de campo exploratdria. De acordo com Marconi e
Lakatos (2012), uma pesquisa de campo exploratéria € uma investigacdo com a
finalidade de desenvolver hipoteses, aumentar a familiaridade do investigador com um
ambiente e clarificar conceitos. Nesse tipo de pesquisa, obtém-se tanto descri¢cdes

guantitativas quanto qualitativas, convergindo com a proposta desta tese.
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Gil (2008) argumenta que os estudos de carater exploratério se constituem como
uma primeira etapa de uma investigacdo mais ampla, e sédo desenvolvidos quando o tema
em estudo estd pouco explorado, tornando-se dificil formular hipéteses precisas e
operacionalizaveis sobre o mesmo. A saber, os Estudos 1 e 2 (Figura 11) foram realizados
a partir dessa premissa.

Assim sendo, por conter um estudo empirico, esta tese desenvolveu-se por
meio de estudo de campo experimental, ja que buscou, no Estudo 3, os dados

necessarios para validar o modelo.

3.4 Desenho de Investigacéao

De modo que a escolha da Metodologia de Desenvolvimento contemplada nas
fases que foram distribuidas a partir de trés estudos diferentes: o exploratério (1), o
desenvolvimento (2) e o empirico (3). Neste ponto, o desenho de investigacéo
desenvolvido na Figura 13, traz uma ajuda visual para entender os procedimentos

metodologicos adotados para esta tese.
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O estudo exploratorio, embora possa parecer tarefa simples, ndo elimina o
cuidado e rigor as exigéncias de uma pesquisa cientifica. "Este tipo de investigacao,
por exemplo, ndo exime a revisdo da literatura, as entrevistas, o emprego de
questionarios, etc., tudo dentro de um esquema elaborado com a severidade
caracteristica de um trabalho cientifico" (TRIVINOS, 1987, p. 109).

Deste modo, o estudo exploratério adotado é responsavel pela revisdo e
mapeamento sistematico da literatura (FIORENTINI, 1994, 2002; KITCHENHAM, 2004
ROMANOWSKI e ENS, 2006; RAMOS, 2011; SOUZA e CANALI, 2014) envolvendo
0s eixos norteadores do referencial tedrico da tese, séo eles: ensino hibrido, estilos
de uso do espaco virtual e ambientes virtuais adaptativos. A saber, alguns estudos
realizados nesse sentido (revisdo de literatura) foram submetidos e validados pela
comunidade cientifica com a publicacdo de artigos aceitos em conferéncias
/periédicos e capitulos de livros, conforme indicados no capitulo anterior.

Segundo Ferreira (2002), esse tipo de pesquisa permite discutir diferentes
campos do conhecimento, pois pode evidenciar tendéncias, apontar caminhos que
vém sendo tomados, além de possibilitar contribuicdes para organizacdo e analise na
definicdo de uma determinada area.

Ainda nessa fase, concomitantemente as atividades profissionais do
pesquisador, o Projeto Institucional de Nivelamento (Anexo F) em parceira com uma
empresa educacional (Figura 14) foi aplicado aos alunos das areas de Ciéncias
Exatas, com apenas dois contetudos adaptativos: Coesao Textual (Lingua Portuguesa)
e Trigonometria (Matematica). O total da amostra para este estudo piloto foi de 226
estudantes de cursos hibridos, objetivando identificar o perfil do estudante para
aprendizagem online e ainda colher o feedback acerca do sistema adaptativo

implementado no projeto.
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Figura 14. Ambiente Virtual — Curso de Trigonometria
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDOD
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; @ Pars iniciar o madula de Aprandizagem Adaptativa, vocd deverd ler as condigles do tarma.
Modulo Adaptativo -
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il Trigonometria
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vel, Regis Estatisticas
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* Painel de controle

b Comt
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador

O acompanhamento desses cursos e a aproximagao com 0s professores
responsaveis por cada area possibilitaram monitorar o desempenho dos estudantes,
pré-validar questdes de integracdo do AVA com recursos para personalizar a
aprendizagem, desenvolver modelos de conteddos e atividades adaptaveis e
granulares (conteidos Macro > Topico > Subtdpico).

Desta forma, durante a primeira fase exploratoria, buscou-se subsidios para
posterior desenvolvimento de um modelo de ambiente virtual com estratégias
adaptativas adequadas aos cursos hibridos de ensino superior.

O segundo estudo também baseado na metodologia Development Research,
compreendeu o desenvolvimento dos recursos a partir do framework Adapt® (Figura
15) para a integracéo no LMS Blackboard, a criagcdo dos cursos e 0s seus respectivos
conteudos. Essa fase apresenta a oficina de producgéo de conteudo e o estudo inicial
para proposicdo do modelo. Neste periodo do estudo, foi realizado estagio doutoral
na Universidade Aberta de Portugal, objetivando desenvolver atividades com

estratégias adaptativas, baseadas no estilo de uso do espaco virtual.

8 Adapté um projeto de cddigo aberto, a colaboracdo é o cerne dos principios em que se baseia. £ uma ferramenta
de autoria para produzir e-learning responsivo, adaptavel e multi-dispositivo | https://www.adaptlearning.org/
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Figura 15. Framework Adapt

— Adapt authoring tool

Menu editor
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[ Algebra (3 Radiciacdo B Expoente inteiro
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de Trés
& |

3 Porcentagem

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

Dada as caracteristicas do framework Adapt, foi possivel também desenvolver
objetos de aprendizagem adaptaveis, com intuito de flexibilizar o acesso do contetudo
a partir das preferéncias e dispositivo escolhido pelo usuério. Além disso, a integracao
do Adapt no LMS foi realizada de forma &agil, pelo fato de exportar o conteddo em
formato SCORM. O capitulo 5 destinado ao modelo proposto, o leitor pode identificar
as caracteristicas do framework.

Ainda no Estudo 2, foram aprofundados estudos para incorporar ao modelo,
aspectos que pudessem respeitar os principios do Universal Design of Learning
9(UDL) no ambito educacional. A saber, o emprego da UDL na educac&do tem como
objetivo oportunizar aos estudantes as mesmas opc¢des para aprender os contetados
e préaticas que respeitem suas habilidades e necessidades (BRASIL,2004; TIZIOTTO
e NETO, 2010; CAST,2012).

O conceito de design universal, cuja génese se encontra na arquitetura, parte
do pressuposto que a integracdo e a consideracdo de uma vasta gama de
necessidades, observadas desde o inicio de um projeto, representa uma
forma mais segura de beneficiar a totalidade do publico ao qual ele se destina.

9 0 Universal Design for Learning é um conjunto de principios baseados na pesquisa e constitui um modelo pratico
para maximizar as oportunidades de aprendizagem para todos os estudantes. Os principios do UDL se baseiam
na pesquisa do cérebro e midia para ajudar educadores a atingir todos os estudantes a partir da adogéo de
objetivos de aprendizagem adequados, escolhendo e desenvolvendo materiais e métodos eficientes, e
desenvolvendo modos justos e acurados para avaliar o progresso dos estudantes (CAST, 2012, p.1).
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Reconhecendo os beneficios desta ideia, nas Ultimas duas décadas,
inimeros educadores passaram a empregar 0s conteldos do design
universal em suas praticas, com o intuito de flexibilizar e adaptar seus
projetos, assegurar a aprendizagem, minimizar dificuldades, considerar os
atributos pessoais e satisfazer as necessidades Unicas do maior numero
possivel de alunos (TIZIOTTO E NETO, 2010, p.4).

Dito de outra maneira, o UDL configura-se como:

um conjunto de principios para o desenvolvimento de ambientes e recursos
pedagoégicos que possibilitam processos de ensino e de aprendizagem ao
maior nimero de pessoas; onde devemos pensar em alternativas, diferentes
formas de acesso ao conteddo pedagogico, diferentes formas de
participacdo, estilos de aprendizagem, habilidades e deficiéncias, além de
variados contextos de aprendizagem (CAMPOS e MELLO, s.d, p.2).

Por fim, o estudo empirico (Estudo 3) tratou do desenho do modelo e da
implementacdo do curso CBL apés a integracdo do LMS Blackboard Learn e do
framework Adapt. A necessidade de realizar tal integracéo, justifica-se pela
organizacao sistémica da instituicdo (sistema académico, acesso, turmas, etc) e pelas
funcionalidades da plataforma Blackboard que possibilitaram desenvolver trilhas de
aprendizagem e personalizar conteudos.

O componente empirico desta investigacdo, segue um procedimento de
orientacdo quantitativa resultante do plano desenhado, quasi-experimental, pois os
estudantes (amostra) de cursos hibridos das areas de Ciéncias Exatas (modelo 2 -
EaD com encontros presenciais), ja estao constituidos em turmas, sem aleatorizacéo,
porém com flexibilidade e possibilidades de analise estatistica na recolha de dados
frente aimplementacao e a validacado do modelo de AVA, que foi subsidiado pelo curso
CBL.

Considerando essa premissa, para validacdo do modelo de AVA proposto, 0s
estudantes foram matriculados no mesmo curso, a partir das estratégias adaptativas
(Navegacéo por Engenharia escolhida), sendo conduzidos de forma personalizada
para acesso ao conteudo (Plano de Estudos). O leitor encontrara nos capitulos

seguintes, um aprofundamento e detalhamento do modelo desenvolvido.
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3.5 Instrumentos de Coleta de Dados

Para a coleta dos dados, a Development Research utiliza os mesmos
instrumentos das abordagens empiricas tradicionais da investigacdo quantitativa
e qualitativa (LENCASTRE, 2012). Considerando a natureza da problematica
desta investigacdo, recorremos ao método Survey para aplicacdo de
guestionarios que foram integrados ao ambiente virtual para que os participantes
pudessem validar o modelo proposto, condicionados a aceitacdo do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo C), e ainda, previamente analisados
pelo Comité de Etica da Universidade Cruzeiro do Sul (Anexo D) que emitiu parecer
favoravel, autorizando a realiza¢do da investigacao proposta no plano metodoldgico.

Os referidos questionarios foram atrelados as etapas dos cursos CBL
(Matematica e Lingua Portuguesa), no sentido de permitir que 0s participantes
pudessem navegar pelo curso, acessando os contetdos, conforme suas preferéncias
e resultados obtidos.

Por tratar-se de um curso configurado a partir da integracdo do framework ao
LMS, o percurso de aprendizagem do estudante ocorreu de forma personalizada, isto
significa que a conclusdo de cada moddulo estd estritamente condicionada ao
desenvolvimento das competéncias basicas de cada aluno.

Como dito, a metodologia possui trés ramificacées: a abordagem, o tipo de
investigacdo e suas fases. A abordagem, ja mostrada, € tanto qualitativa como
quantitativa e ambas recaem nos questionarios, que utiliza alunos'® como fonte de
dados, contemplando em seus respectivos questionarios (Quadro 4), questdes
fechadas e abertas.

10 A validag&do dos questionarios foi realizada por professores doutores (Orientador da investigacéo e Supervisor
do estagio doutoral). Nos questionarios destinados aos estudantes e professores/coordenadores, foi realizado um
pré-teste a um grupo de estudantes e professores.



Questionario 1
Perfil dos Estudantes —

Questionario 2
Estilos de uso do espaco

Questionario 3
Perfil e validacao do modelo

Questionario 4
Perfil e contribuicBes da equipe de

Projeto Piloto
Fonte: Elaborado pelo

virtual

Fonte: Adaptado de Ota (2011) e Barros

producéo

pesquisador

Fonte: Barros (2014)

e Neves (2017)

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

98

Quadro 4. Instrumentos para recolha de dados

Aplicacéo / Objetivos

Estudantes — recolha de dados para identificar o perfil
dos estudantes para aprendizagem online em cursos
hibridos (Ciéncias Exatas) a partir do projeto piloto com
um curso adaptativo de Nivelamento (Apéndice C).

Objetivo Especifico

Identificar o perfil dos estudantes e avaliar as
contribuicbes do projeto piloto para proposicdo do
modelo (Estudo 1).

Estudantes — conduzir os estudantes para a identificacéo
do estilo de uso do espaco virtual, para que
consequentemente, possa realizar as atividades que
estimulem o0s seus respectivos estilos e permitam
também transitar por outros estilos, a partir de atividades
gque desenvolvam tais competéncias. (Anexo E).

Objetivo Especifico

Estruturar um ambiente virtual com estratégias
adaptativas, considerando os estilos de uso do espago
virtual (Estudos 2 e 3).

Estudantes — recolha de dados para analise do perfil dos
alunos e validacdo do ambiente virtual com estratégias
de adaptatividade. Perguntas mistas (Apéndice D).

Objetivo Especifico

Validar um modelo de ambiente virtual com estratégias
adaptativas com os estudantes de cursos hibridos de
ensino superior das areas de Ciéncias Exatas,
especificamente em cursos das Engenharias (Estudo 3).

Docentes que participaram da elaborag&o do curso CBL
— recolha e andlise de dados dos professores, com foco
nas contribuicdes a partir da participacédo de producéo de
material didatico personalizado e ainda, a experiéncia de
atuacdo em modelos de cursos hibridos de ensino
superior e/ou de praticas pedagdgicas realizadas para
subsidiar a aprendizagem. Perguntas fechadas e abertas
(Apéndice E)

Objetivo Especifico

Analisar as contribuicBes/percepcdes dos professores
que participaram das etapas de produgdo de um curso
de extensdo, elaborado para validar o ambiente virtual
com estratégias adaptativas (Estudos 2 e 3).

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Informagdes relevantes

A aplicacdo do questionario foi
submetida e aprovada pelo comité
de ética. A participagao dos alunos
esta condicionada ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

Este questionario foi validado em 4
paises (Chile, Espanha, Brasil e
Portugal) sob orientac&o da autora
e supervisora do estagio doutoral
do pesquisador. Sob autorizagdo do
autor, foi realizada a integracao do
teste no LMS — Blackboard.

A aplicagdo do questionario foi
submetida e aprovada pelo comité
de ética. A participagao dos alunos
esta condicionada ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.
(Anexos C e D). Os questionarios
utilizados para adaptagao foram
validados no Brasil e Portugal,
sendo respectivamente, frutos de
pesquisa de dissertagdo de
mestrado e artigo em revista
cientifica

A aplicagdo do questionario foi
submetida e aprovada pelo comité
de ética. A participacdo dos
coordenadores e professores esta
condicionada ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.
(Anexos C e D). O questionario foi
adaptado pelo pesquisador a partir
do projeto institucional piloto
(Nivelamento), reunindo elementos
para o contexto do objetivo
especifico da tese.
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Segundo Santos (1999), o referido método trata-se de um procedimento util,
especialmente em pesquisas exploratérias e descritivas. Dado o universo da amostra,
0 processo de recolha e analise de dados foi desenvolvido com total garantia dos
principios éticos e legais.

De acordo com Freitas et al. (2000, p.105), a survey possui como
caracteristicas o interesse em produzir descricbes quantitativas e o uso de um
instrumento predefinido. Com isso, a survey é melhor utilizada quando se deseja
responder questdes do tipo “o qué?”, “por qué?”, “como?” e “quanto?”; quando nao se
tem interesse em controlar as variaveis; quando o ambiente natural € a melhor
situacao para realizar o estudo; e quando o objeto de interesse ocorre no presente ou
passado recente.

Para fins de esclarecer ao leitor, as etapas de aplicacdo dos questionarios
foram condicionadas as trilhas de aprendizagem desenvolvido no AVA, com excec¢ao
apenas, ao questionario 4, pois refletiu diretamente aos docentes da equipe de
producdo que participaram das etapas de elaboracdo do curso CBL, utilizado como
suporte para validar o modelo de ambiente virtual proposto aos cursos hibridos de

ensino superior.

3.6 Critérios de tratamento dos dados

Conforme mencionado na secado anterior, a coleta de dados foi feita por meio
do método Survey, a partir da aplicacdo de questionarios com questdes abertas e
fechadas, além do questionario estruturado e validado por Barros (2014), para a
identificacdo dos Estilos de uso do espaco virtual.

Embora os questionarios tenham sido aplicados em momentos distintos, 0s
dados coletados foram alvo de andlise e de averiguacao de sua coeréncia diante dos
objetivos especificos pretendidos, além de constituirem matéria-prima para
triangulacdo dos métodos aplicados. Sendo assim, os estilos de uso do espaco virtual
(Questionario 2), serdo considerados para uma analise qualiquantitativa, enquanto
estratégia adaptativa para corroborar na validacdo do modelo, ao propor atividades
personalizadas que estimulem as preferéncias dos estudantes no ambiente virtual e

possibilitem também a transicdo e experimentacdo por outros estilos. Tal acao
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possibilita ainda analisar situacbes de aprendizagem e possiveis melhorias no
processo de ensino de cursos hibridos.

Com as questdes elaboradas nos questionarios 1, 3 e 4, almejou-se reunir
contribuicdes dos estudantes e da equipe de producéo (docentes). Respectivamente,
objetivando identificar elementos para responder as questdes de investigacdo e
cumprir 0os objetivos especificos, conforme apresentado na se¢éo anterior.

Para as respostas as questdes fechadas, presentes nos Questionarios 3 e 4
(Perfil e validacdo do modelo e Perfil e contribuicdes da equipe de producao) foram
realizados a tabulacdo e o tratamento de forma qualiquantitativa, utilizando
ferramentas estatisticas simples. Vale ressaltar que foi usada a escala Likert de 5
pontos, em que o participante manifesta de forma crescente o grau de concordancia
em relacdo a pergunta.

As respostas as perguntas abertas em ambos questionarios foram tratadas com
a técnica de andlise de contetdo, segundo os pressupostos metodoldgicos propostos
por Bardin (2016). Tal escolha permitiu compreender o pensamento dos participantes
por intermédio do contetdo expresso no texto, descortinando contribuicdes para aferir
a aceitabilidade do modelo de ambiente virtuais proposto em cursos hibridos do
ensino superior (modelo 2 - EaD com encontros presenciais).

Sendo assim, a partir dos dados coletados nos 4 questionarios (Quadro 5),
foram utilizados alguns softwares (Tabela 7) para subsidiar a tabulagdo dos dados,

conforme os objetivos definidos.

Tabela 7. Softwares de apoio

Softwares Objetivo
NVIVO Dar suporte a organizacao e interpretacdo dos dados qualitativos e
mistos.
SPSS Realizar testes estatisticos e ordenacéo dos dados.

Analisar e extrair dados de planilhas e geragdo de graficos com
base nos critérios e método estatistico aplicado. Foi utilizado para

TABLEAU andlise de aceitacdo do modelo, a partir do diagrama Gantt Percent
e média de pontuacdo (escala Likert) para a categorizacdo das
guestodes.

EXCEL Apoiar a categorizacéo e tabula¢éo dos dados de ordem qualitativa

e quantitativa e gerar graficos.
GOOGLE FORMS Criar os formuléarios (questionarios) e exportar os dados coletados.
e MICROSOFT
FORMS
BLACKBOARD Gerardados visuais de desempenho dos alunos, durante as etapas
de validacdo do modelo de AVA.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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Partindo do fato de que esta tese possui duas abordagens metodoldgicas, uma
qualitativa e outra quantitativa, a triangulacado dos métodos foi responsavel por cruzar
os dados e oferecer um resultado para o estudo. A técnica de triangula¢do tem como
propésito basico abranger a maxima amplitude na descricdo, na explicacdo e na
compreenséo do objeto em estudo (TIVINOS,1987)

Sendo assim, segundo Barcelos (2014), a triangulacéo pode ser feita de quatro
formas: entre fontes de dados do mesmo tipo, mas de sujeitos diferentes; entre teorias,
quando um mesmo fendmeno € analisado; entre diferentes métodos de coleta e
analise, com o auxilio de entrevistas, observacdes e documentos; e entre diferentes
pesquisadores, quando as perspectivas sdo confrontadas num esboco da triangulacao
realizada.

Relativamente aos critérios de recolha de dados, as limitacdes identificadas
com a utilizacdo de um método especifico foram superadas com a triangulacao de
diferentes métodos e técnicas, tais como: as fases da Development Research,
estudos exploratérios e empiricos, questionérios para validagdo do modelo de AVA
proposto, subsidiados por meio da técnica de analise de conteudo, quando os dados
sao emergidos de questdes abertas (BARDIN, 2016). Todas as acfes decorrentes do
procedimento metodoldgico possibilitaram, ainda, manter a consisténcia dos dados.

Os procedimentos metodolégicos deste capitulo procuraram descrever o
cenario, publico-alvo, amostra, objetivos e demais procedimentos investigativos
adotados. No proximo capitulo, apresenta-se uma discussdo dos resultados

decorrentes da aplicacdo do estudo empirico.
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CAPITULO 4 — ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secao, sdo apresentados os resultados obtidos para validar o modelo de
ambiente virtual com estratégias adaptativas para cursos hibridos de ensino superior.

Considerando as fases da metodologia Development Research propostas no
capitulo 3, adaptadas dos estudos de Van Den Akker (1999) e Lencastre (2012), o
modelo de ambiente virtual, aqui proposto e validado, buscou reunir a partir dos trés
estudos, a fundamentacgéo tedrica e préatica adequadas as questbes de investigacédo
desta tese, conforme advogado por Plomp (2013) sobre os propésitos de utilizar essa
metodologia: estudos para desenvolver solucbes baseadas em pesquisa para

problemas complexos na pratica educacional e estudos para validar teorias.

4.1 Estudo 1 — Investigacao Preliminar

A primeira fase do estudo buscou pelas contribuicdes de Van Den Akker (1999)
e Lencastre (2012) realizar uma investigagao preliminar a partir do projeto piloto
institucional (Anexo F), de estudos exploratérios para identificacdo das caracteristicas
dos SAAs, além de mapeamento e publicacdes realizadas pelo pesquisador, conforme
apresentado na sec¢éo 2.6.2.

O projeto piloto tinha como objetivo testar a implementacdo de um sistema
adaptativo oferecido por uma empresa educacional. Diante do fato, o pesquisador, em
acao colaborativa com os docentes dos cursos das areas de Ciéncias Exatas, realizou
treinamento e orientou o desenvolvimento de contelddos junto aos professores para
incorporar ao sistema adaptativo.

Em carater de teste, optou-se pelo curso de Nivelamento em Lingua
Portuguesa (Coesdo Textual) e Matematica (Trigonometria), sendo ofertado em
carater ndo-obrigatério, porém, com certificacdo de participacdo para atividades

complementares.
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ApOs a producdo e a estruturacdo do curso de Nivelamento, houve uma
apresentacdo institucional'' aos estudantes das Engenharias e outras areas
convidadas, como o Direito, Administracao, Biomedicina e Letras.

Um total de 651 estudantes advindos desses cursos foram cadastrados no

sistema adaptativo, com acesso ao curso de Nivelamento (Figura 16).

Figura 16. Projeto Piloto - Médulo Adaptativo

MODULO ADAPTATIVO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

o

Para iniciar o médulo de Aprendizagem Adaptativa, vocé devera ler as condicfes do termo.

Coesdo Textual
0la, caro aluno! Bem-vindo!

Para acompanharmos a sua aprendizagem, propomos inicialmente um estudo
sobre Coesdo Textual.

A coesdo textual refere-se as articulacdes gramaticais entre palavras de uma
mesma oracdo, com o objetivo de levar clareza e levar o sentido buscado pelo
escritor.A coesdo busca a harmonia entre estes termos e é percebida quando
existe continuidade dos fatos expostos.

Bons estudos!

Trigonometria

0la, caro aluno! Bem-vindo!

Para acompanharmos a sua aprendizagem, propomos inicialmente um estudo
sobre Trigonometria.A Trigonometria € a area da Matematica que estuda as
relacdes entre os lados de um tridngulo retdngulo, considerando os diferentes
valores dos seus dngulos agudos. Mesta etapa é onde se encontra o famoso
Teorema de Pitdgoras, o Circule Trigonométrico, e a aplicacdo do Seno,
Cosseno e Tangente. Também veremos as diferentes Fung&es Trigonométricas Circulares e Inversas.
Bons estudos!

Pesquisa com os Estudantes

Iniciar Pesquisal

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

1 video institucional desenvolvido para divulgacdo do projeto piloto. Link: http://bit.ly/pilotoadaptativo
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Tem-se na Figura 17, a representacdo da interface do sistema adaptativo
implementado a partir dos conteudos produzidos pelos professores. A saber, 0 curso
ficou disponivel para os estudantes durante dois meses (60 dias), com a previséo de
oportunizar 30 dias de dedicacéo de estudos para cada Nivelamento (Coeséo Textual

e Trigonometria).

Figura 17. Interface do Sistema Adaptativo

Grupoa & Desenvolvimento de Materiais
Nota geral: 75

Progresso total: 48%

Pontos: 1108

Ranking {1°,

Funcgoes Trigonomeétricas Circulares i
Nivel de conhecimento o
|

@
Triangulo Retangulo i Circulo Trigonométrico i
Nivel de conhecimento —— Nivel de conhecimento ==
.| e ]
Seno, Cosseno e Tangente i
Nivel de conhecimento o
|

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

De acordo com Clark (2000), uma das formas de pbr em pratica as tarefas
preliminares € por meio de um inquérito, entrevista ou questionario ao publico-alvo.
“Este diagnoéstico é essencial porque um dos erros que, por vezes, se cometem
quando se tenta criar um AVA é pensar que sabemos 0 que queremos e 0 que querem
0S nossos estudantes, sem sentir necessidade de Ihes perguntar” (LECANSTRE,
2012, p.49). O autor advoga ainda que perceber a perspectiva do estudante e as suas

expectativas é fundamental.
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[...] é vital consultar os utilizadores finais, caracteriza-los do ponto de vista do
seu perfil enquanto estudantes online, disponibilidade de tempo para o estudo
online, experiéncia com computadores em geral, conhecimento do conteldo,
necessidades de aprendizagem, etc. Por outro lado, é necessario ter em
atencdo a possibilidade da componente multimidia, que permite que o
conteddo possa ser apresentado de formas alternativas, os espacgos para a
interatividade, para que possam ser colocadas questdes e dinamizados
féruns, selecionar desafios e dar feedback online aos estudantes (Ibid, p.49)

Com intuito de reunir contribuicées preliminares para cumprir o objeto geral
desta tese, um questionario online (APENDICE C) foi disponibilizado aos estudantes
concluintes do curso de Nivelamento. Sendo assim, a partir do referencial de Van Den
Akker (1999), Clark (2000) e Lencastre (2012), a validagdo do questionario foi

condicionada aos seguintes elementos:

A. ldentificacdo do perfil do estudante online, com as suas expectativas,
motivagoes e limitagdes:
o0 Disponibilidade de tempo para estudar,
0 Uso de recursos e dispositivos;
o Conhecimento do conteudo;
0 Necessidades de aprendizagem.
B. ldentificacdo das atividades e competéncias que se pretende obter.

C. Recursos possiveis e formas alternativas para apresentar o conteudo.

Com base no relatério gerado, apenas 226 (35%) dos estudantes concluiram
0 curso. Sendo esses, predominantemente do género masculino (Figura 18).

Figura 18. Distribuicdo dos
Estudantes por género

®
29%?

M

Fonte: Elaborado pelo pesquisador
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Na identificacdo do perfil dos estudantes que realizam o curso presencial com
disciplinas online, verificou-se que sao alunos que tém por preferéncia predominante
estudar em casa (65%) e na universidade (29%), convergindo com as caracteristicas

dos estudos modelo hibrido (Figura 19).

Figura 19. Preferéncia do local de Estudo

1 Emcasa 147 1 65%
2 Na universidade 65/29%
3 Other 8/4%
4 No transporte (metré/énibus) 6/3%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

A Figura 20 reflete a média de dedicacéo do tempo para os estudos na semana.
Os dados demonstraram que a combinacdo entre os estudos online e presencial
podem corroborar, enquanto estratégia pedagogica, para facilitar e oportunizar
estudos para apoiar as necessidades e/ou 0s objetivos de aprendizagem de um

determinado contetdido/curso.

Figura 20. Tempo dedicado para estudar

1 a 3 horas 3 a5 horas 5a7horas 7 horas ou mais

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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As preferéncias de dispositivo e o tipo de conexao utilizados para estudar sé&o
fatores importantes, pois permitem repensar o formato do curso e alternativas para
disponibilizagdo de conteludo e os seus respectivos objetivos de aprendizagem.

Do total, 75% dos estudantes fazem acesso ao material por meio de conexao

banda larga, 20% usam rede movel e 5% acessam a internet via radio.

Figura 21. Dispositivo utilizado para estudar

Tablet 0%

Smartphone 12%

Computador 27%

Notebook 61%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

A frequéncia de acesso ao LMS, Blackboard, permitiu identificar que o publico-
alvo tem por rotina acessar o ambiente das disciplinas. Tal fato consolida a realizacéo
de acdes para enriquecer o0 modelo de aprendizagem do ensino hibrido, ao intercalar
momentos de estudos presenciais e online, bem como a adocdo de estratégias que

mantenham a sincronizacao desses.

Figura 22. Acesso ao Blackboard

1 Todos os dias 92/ 41%
2 3 vezes por semana 76/ 34%
3 2 vezes por semana 50/22%
4 Raramente acesso 8 /4%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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No que concerne as caracteristicas do ensino hibrido, os estudantes
responderam questdes sobre a preferéncia para ter acesso a leitura do material e
como consideram aprender melhor.

De forma praticamente correlata, 51% dos estudantes preferem ler o material
de forma digital, enquanto 49% desses alunos tém por habito imprimir o material. Tal

fato pode ser comparado e respondido com a forma que os alunos acreditam aprender

melhor.
Figura 23. “Como vocé aprende melhor?”
Escrevendo 137/ 61%
Assistindo 118/ 52%
Lendo 103/ 46%
Ouvindo 59/ 26%
Compartilhando 24 1 11%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Na tentativa de identificar as acdes realizadas pelos estudantes, a questao
“Quando estd com dificuldades de aprendizagem, o que vocé faz?” identificou
evidéncias para a personalizacdo da aprendizagem de cursos hibridos de ensino
superior, tanto pelas estratégias adaptativas possiveis quanto pelas estratégias
pedagogicas para apoiar as necessidades de aprendizagem dos estudantes em seus

respectivos cursos.

Figura 24. “Quando esta com dificuldades de aprendizagem, o que vocé faz?”

Busca material complementar na internet (Youtube ou sites de pesquisa) 129/ 57%
Solicita ajuda de um colega de turma 71/31%
Esclarece com o tutor 9/4%
Recorre ao professor da disciplina por e-mail e/ou situag&es extra classe. 8/4%
Utiliza os canais de comunicag&o no ambiente virtual (Forum, mensagens, e-mail ou chat) 6/ 3%
Other 3/1%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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Nas alternativas 1 (57%) e 2 (31%), tém-se, por exemplo, a comprovacao da
possibilidade de recorrer aos estilos de uso do ambiente virtual (BARROS, 2012) e
utilizar estratégias para criar atividades online, em que estejam previstas a avaliagdo
por pares.

Quanto as dificuldades técnicas, a Figura 25 representa a forma predominante

de como os estudantes recorrem aos pedidos de suporte quanto a utilizacdo do LMS.

Figura 25. Preferéncia de atendimento para suporte técnico

1 Central de atendimento 76/ 34%
2 Atendimento presencial no campus 58 /26%
3 Tutor(a) 40/18%
4 CAA online 37/ 16%
5 Other 157 7%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

A partir dos dados, € importante ressaltar a integracdo entre as areas,
considerando o0s aspectos de usabilidade e interacdo seja nas informacdes
disponibilizadas, no desenho do AVA ou no modelo pedagdgico aplicado ao curso.

Diante do curso Nivelamento implementado no sistema adaptativo, os alunos
teceram suas contribuicbes com relacédo as melhorias. A Figura 26 demonstra que 0s

estudantes elegeram mais de um ponto a ser melhorado.

Figura 26. Melhorias no Curso de Nivelamento

1 Em relagdo ao feedback das atividades/exercicios 81/36%
2 Em relag&o ao contelido 737132%
3 Em relagéo ao percurso de aprendizagem exibido apds o resultado do Pre-teste 55/ 24%
4 | Em relagdo as proposicées das atividades 52/23%
5 Em relagéo a interagao no ambiente virtual de aprendizagem 507/ 22%
6  Em relag&o a organizagdo das midias disponibilizadas 48 /1 21%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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Vale ressaltar que essas contribuicdes foram importantes para a estruturacéo
do modelo de ambiente virtual com estratégias adaptativas proposto, pois passaram
a ser consideradas também para compor o Estudo 2.

Utilizando a escala Likert, foram questionados alguns aspectos pedagdgicos
que poderiam, por meio da aprendizagem adaptativa, subsidiar as necessidades de
aprendizagem frente ao formato do curso escolhido pelos estudantes. Sendo eles:
desenvolver dificuldades de aprendizagem; potencializar habilidades; apoiar

disciplinas regulares do curso (pré-requisitos) e personalizar a aprendizagem.

Figura 27. Aspectos pedagdgicos no médulo de aprendizagem adaptativo

Personalizar a
Aprendizagem

Potencializar
Competéncias

Apoiar disciplinas
do curso
{Pré-requisitos)

Desenvolver
dificuldades de
Aprendizagem

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Desenvolver d!'ﬁculdades de Potencializar Competéncias Apoar di,SCiplin,a? docurso Personalizar a Aprendizagem
Aprendizagem (Pré-requisitos)
m 1 Discorde Totalmente 4% 2% 2% 1%
m 2 Discordo 8% 3% 3% 4%
m 3 Nao concordo e néo discordo 28% 23% 28% 26%
4 Concordo 30% 30% 28% 33%
m 5 Concordo Totalmente 31% 42% 38% 36%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Os dados sistematizados na Figura 27 confirmam as evidéncias dos potenciais
que podem ser atingidos com a proposicdo de modelo de cursos que envolvam

estratégias adaptativas para apoiar a aprendizagem tanto do ponto de vista
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pedagogico e académico quanto nas competéncias que espera na formacao
profissional dos estudantes.

No contexto dos cursos hibridos, os dados reafirmam as contribuicbes de
Graham (2006) quanto as seis principais razdes para a crescente utilizacado do ensino
hibrido. Além disso, como dito, a integracdo ente o presencial e o online, ancora-se
na ideia de que ndo ha um Unico modo de aprender; a aprendizagem é, portanto, um
processo que deve ocorrer continuamente.

As perguntas abertas visaram identificar as dificuldades e as necessidades de
aprendizagem apresentadas pelos estudantes, além de perceber quais contetdos
poderiam ser estruturados no Estudo 2 para compor o modelo de AVA proposto na
tese:

¢ Cite 2 disciplinas que considerou ter tido maior dificuldade de aprendizagem.

e Escreva trés contetdos que gostaria de rever ou desenvolver a aprendizagem.

e Com relacdo aos pré-requisitos necessarios para iniciar 0 seu curso, quais areas julga
ter maior dificuldade ou necessidade de recorrer algum mecanismo de apoio para

subsidiar a sua aprendizagem.

A partir da analise de conteudo, as contribuicdes foram estruturadas de forma
visual em nuvem de palavras. Conforme apresentado na Figura 28, entre os termos
mencionados com frequéncia de palavras para as categorias “dificuldade de
aprendizagem” e “necessidades de aprendizagem”: Célculo, Fisica, Geometria,
Funcdes, Pré-célculo, entre outros.

Ao considerar o publico-alvo do projeto piloto, notou-se uma necessidade de
pré-requisitos apontadas pelos estudantes para o acompanhamento do curso
escolhido. Ancorado a esse contexto, o Estudo 2 passou a considerar na oficina de
producado de conteudo, o curso CBL, como uma forma de considerar as motivacoes e
as limitacGes dos estudantes para as experiéncias oportunizadas na aprendizagem
online, sem perder de vista, as estratégias adaptativas previstas para o modelo de

AVA em cursos hibridos do ensino superior.
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Figura 28. Nuvem de Palavras a partir da analise de contetudo

Y 4
s F  Sivfemas
e P dids
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

A Figura 29 possibilita ao leitor identificar, a partir da questao aberta: “Com
relacdo aos pré-requisitos necessarios para iniciar o seu curso, quais areas julga ter
maior dificuldade ou necessidade de recorrer algum mecanismo de apoio para

i

subsidiar a sua aprendizagem...”, as areas das quais 0s alunos possuem maior
necessidade de desenvolver a aprendizagem para 0 acompanhamento do curso
escolhido.

Vale destacar que o fato apresentado, a partir desses dados, reuniu motivacoes
nas acoes do pesquisador com os docentes para a proposi¢cao do curso CBL com os

dois cursos Lingua Portuguesa e Matematica.
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Figura 29. Areas com maior necessidade de desenvolver a aprendizagem
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te: Elaborado pelo pesquisador.

Com base na analise realizada com o Estudo 1, na secdo a seguir, sao
apresentadas as consideracdes acerca do Estudo 2, refletindo o desenvolvimento de
solugdes a partir dos referenciais tedricos, estudo exploratério realizado no projeto
piloto e as tecnologias existentes.

4.2 Estudo 2 — Insercao Tedrica

A fase inicial dessa etapa € representada pela secdo 2.6 (Revisdo e
mapeamento sistematico da literatura) com a triangulacdo dos dados obtidos com a
andlise de contetdo gerado a partir dos feedbacks dos estudantes que participaram
do projeto piloto. Basicamente, fora realizado a articulagdo entre os referenciais
tedricos e tecnoldgicos existentes para atingir os objetivos de aprendizagem (VAN
DEN AKKER, 1999; LENCASTRE, 2012).

Em termos substanciais dos resultados, a partir da analise de conteudo
presente nos comentarios dos 226 estudantes do projeto piloto de Nivelamento, foram
identificadas 5 categorias de analise.

A categorizacao foi realizada em consonancia a pergunta aberta: “Utilize este
campo para sugerir melhorias no contetdo e no formato dos cursos com recursos de

aprendizagem adaptativa. A sua participacdo é muito importante!”
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Como critérios de exclusdo, foram desconsiderados os comentarios que
estavam descontextualizados com a pergunta e/ou casos de que o aluno optou por
nao se manifestar ou nao ter algo a declarar/contribuir.

As categorias representam a convergéncia entre 0s comentarios dos
estudantes e as acoes realizadas para o desenvolvimento das solucdes, além da
fundamentacéo tedrica e os estudos exploratorios realizados pelo pesquisador a fim
de identificar tecnologias existentes para a resolucdo do problema educacional
apresentado em forma de comentéarios e recomendacdes pelos estudantes.

Nesse sentido, tem-se, na categoria 1 (Oficina de Producédo e Organizacao
Granular), a criagao da oficina de producao, envolvendo as sugestdes de melhorias
dos estudantes acerca do contetdo (Quadro 5). A oficina contou com a participacao
de 21 docentes para compor a equipe de producéo, responsaveis pela aplicacéo da
revisao e validacdo do conteudo, além da definicdo dos conteudos (pré-requisitos) no
curso CBL. A partir da organizacdo granular, os conteuados foram estruturados em

competéncias (macro) e topicos de aprendizagem (micro).

Quadro 5. Melhorias nos contelidos estudados

ID Projeto Piloto - Comentarios dos estudantes

E2 | Melhorar os materiais para pesquisas e estudos.
E24 | Utilizar uma linguagem mais clara.

E41 | Deveria melhorar apenas com mais video aula explicando melhor o contelido.

A apresentacao do conteudo poderia ser mais detalhada, com exemplos de aplicacéo
E43 |pratica. Até mesmo mais interativa. Um exemplo de cursos online que faz uma
abordagem mais completa e com uma maior interagéo, € o método de ensino do site
"Udacity".

E44 |Aumentar o nimero de questdes de cada matéria, para ndo ter sempre as mesmas
respostas

E63 | Aulas mais dinamicas

E68 | Em relacdo as atividades gue sempre se repetem.

E79 | Melhorar o contetido

E80 | Cada vez melhorar o nivel das questdes
EB2 | Os materiais de estudos serem mais explicativos, mais exemplo no material postado.

g3 | Revisdo do conteudo, pois tem exercicios com respostas duplicadas, erro de sinal e
escrita de forma confusa,

E106 |As respostas devem ser revisadas pois havia uma alternativa com 2 respostas iguais
e quando era dada a resposta sempre estava errada

E108 | EmM exatas, poderiam haver matérias da disciplina de Fisica, pois € uma disciplina
muito dificil de se entender e aprender.

E171 |Melhor explicacdo das matérias.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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A saber, na sec¢ao 5.2.3.1, o leitor tem a possibilidade de identificar as etapas
de producao dos conteudos desenvolvidos pela equipe de producéo para personalizar
a aprendizagem.

Tendo em vista as limitacbes do sistema adaptativo utilizado em consignacéo
para o projeto piloto, a categoria 2 (Estratégias adaptativas) representa as acdes
realizadas para criar na plataforma Blackboard, a partir do curso CBL, uma trilha de
aprendizagem com estratégias adaptativas, utilizando as configura¢cdes e ferramentas
nativas do LMS. Vale ressaltar que a adeséo para recorrer as estratégias adaptativas
no ambiente virtual é reflexo dos estudos obtidos na revisdo e mapeamento
sistematico da literatura (BRUSILOVSKY,2001, AROYO et al.,2006; GRAF, 2007;
HAUGER e KOCK, 2007; ALMOHAMMADI et al. 2017). Na secdo 5.2.1, sdo
demonstradas as estratégias adaptativas aplicadas ao modelo proposto nesta tese.

Os comentarios, presentes no Quadro 6, favoreceram o desenvolvimento do
curso CBL, a criagao de trilha de aprendizagem por meio de Desafios (gamificagao) e
do item Plano de Estudos (conteudos personalizados) atrelados as regras adaptativas

com base na verificagdo da aprendizagem (pré-requisitos) de um determinado

conteudo/assunto.
Quadro 6. Melhorias na Adaptatividade do curso
ID Projeto Piloto - Comentarios dos estudantes
E6

Necessidade de uma biblioteca digital para pesquisa, referéncia de sites e canais

Selecionar video aulas que realmente atende a necessidade de entendimento do
E15 | aluno, deixar gue os alunos vejam as videoaulas a todo o tempo, buscar video aulas
atualizadas, com bom 4udio e resolucdo de video.

E16 | Mais textos e bibliografia complementar

22 | Video aulas de cada contetdo apresentado nas disciplinas, disponivel 24hs para
guem guiser acessar.

g3 | Poderiam disponibilizar o curso por todo o semestre e até mesmo nas féerias para que
0 aluno o utilizasse como apoio para os estudos

A atividade adaptativa é sempre bem-vinda, pois nos ajuda a somar mais
conhecimentos.

E74 | Propor adaptativa para desenvolvimento de texto e artigos cientificos

E156 | Disponibilizar mais materiais.

E176 | Apresentar mais opcoes de estudos

Usar de base alguns canais do Youtube tais como "grings" ou "me salva" que sdo canais
E216 |voltados para matematica geral e trazem desde o ensino fundamental ao superior de
forma facil e bem didatica.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

E71
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A categoria 3 (Personalizacdo de Conteudo para cursos hibridos) considerou
0s comentarios (Quadro 7) para elaborar as competéncias basicas (Macro) do curso
CBL de Matematica e de Lingua Portuguesa. Ademais, ao considerar tais sugestdes,
a equipe de producéo passou a desenvolver videos de apresentacdo do conteudo
com enfoque no curso do estudante, trazendo a tona exemplificacdes dos contextos

gue sao aplicados o contetudo/assunto as disciplinas regulares do curso.

Quadro 7. Recomendacdes para a personalizacdo do curso

ID Projeto Piloto - Comentarios dos estudantes

E5 | Adic&o de mais videos para instrucéo

E10 | Disponibilizar aulas presenciais.

Acredito que, os cursos complementares gratuitos (aqueles que ndo fazem parte da grade,
gue ndo sdo obrigatorios e que contam horas para as Atividades Complementares) tem
E12 | eficiencia sendo online, porém, as disciplinas da grade ndo tém a mesma eficiéncia e,
portanto, deveriam ser 100% presencial para os alunos que optaram pelo curso presencial.

Gostaria de sugerir, que este conteldo seja algo a complementar os estudos de uma
E57 | matéria presencial, como calculo ou fisica, ajudando a estudar, ndo servindo como forma
de avaliacao.

Poderiam aumentar o niumero de disponibilizar mais conteudo, e deixar ele aberto por todo
0 semestre e até mesmo nas férias para que o aluno sempre o tenha como suporte na hora
de estuda

E65 |Videoaulas
E107 |Videoaulas.

E115 | Mais conteldo s diversos
E130 Acredito que videos aulas voltado a matematica e portugués, poderia ajudar e aulas em
finais de semanas extras online poderia auxiliar, assim como essas.

E145 | Quanto menos disciplina obrigatéria online melhor!
E150 | O método esta perfeito s6 deveria ter mais cursos.

E59

E189 |Acredito que colocar atividades adaptativas que tenham algo a ver com nosso curso
causariam uma melhoria no aprendizado.

E198 | Disciplinas Online juntas com aulas presenciais da mesma disciplina.

Sugiro mais aulas, pois € muita matéria para pouco tempo, divisdo de contetdos parecidos
E202 |para as duas provas, sugiro mais listas de exercicios e mais aulas praticas, aulas de
exercicios, e 0 minimo de teoria possivel

E208 | Oferecer exemplos relacionados ao curso.

Acredito que seria interessante ter varios conteidos adaptativos online, os quais o aluno
E217 |poderia escolher qual é o mais importante para ele naquele momento. Contelddos
especificos e multidisciplinares.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Baseando-se nos mesmos principios, a categoria 4 (Personalizacdo das
atividades) passou a identificar tecnologias existentes que pudessem melhorar a
interacdo dos estudantes diante das atividades propostas no ambiente virtual. Dessa

forma, dada algumas limitacdes do LMS, recorreu-se ao framework Adapt, de
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licenciamento gratuito e com funcionalidades de exportar conteudo em formato
SCORM, para se obter uma melhor usabilidade e disposicdo dos contetdos e das
atividades do curso CBL, além de possibilitar a instalacdo de plugins para tornar a
progressao do conteudo de forma adaptativa. Destacam-se, ainda, a producdo de
videos de resolucéo de exercicios aplicados aos feedbacks das atividades, tanto para
0 acerto, quanto para o erro e 0s estudos realizados no periodo de estagio doutoral
para o desenvolvimento de atividades baseadas nos estilos de uso do AVA, bem como
a estratégias didaticas para avaliacéo final do curso CBL (autoavaliacdo e avaliacéo

por pares).

Quadro 8. Melhorias nas atividades

ID Projeto Piloto - Comentarios dos estudantes

Os exercicios a partir da disciplina de Seno Cosseno e Tangente foram meio
E31 dificeis e confusos. A minha sugestao é colocar a resolucao do exercicio junto com
a resposta.

E60 Maior quantidade de exercicios, mais exemplos resolvidos

E61 Melhorar os exemplos resolvidos, tendo mais.

E62 Exemplos de exercicios resolvidos

E89 Maior feedback

E98 Oferecer mais exercicios e caso o0 aluno nao saiba desenvolver seja mostrado a
resolucéo apos a primeira tentativa

E104 | Mais atividade

E124 | Adicionar videos de explicacéo de exercicios resolvidos.

E153 Exercicios

E199 | Diminuir o uso de Slides, realizacdo de exercicios passo a passo.
Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

A Ultima categoria representa os aspectos de design, interacdo e usabilidade
aplicados ao curso CBL, com base nas experiéncias relatadas pelos estudantes
(Quadro 10), foi possivel aplicar melhorias significativas no modelo proposto na tese.

Para facilitar o entendimento do leitor acerca das melhorias aplicadas, no
capitulo seguinte, foram criadas as dimensdes design do ambiente virtual (secao
5.2.2) e interacao usabilidade (secéo 5.2.4) para evidenciar as acoes realizadas na
proposicdo do modelo de ambiente virtual com estratégias adaptativas para cursos
hibridos de ensino superior.
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Quadro 9. Melhorias nainteracdo e usabilidade do curso

ID Projeto Piloto - Comentarios dos estudantes

E necessario mudar os exercicios caso o aluno ndo consiga acertar todos, porque quando
ele erra, refaz a leitura do material e volta para os exercicios as perguntas sdo as mesmas,
assim, o aluno sabe qual é a resposta certa e marcara ela e ird concluir a atividade e muitas
vezes sem mesmo saber de fato a matéria que foi pedida no exercicio.

E48 | Melhor caminho para fazer as tarefas, achei um pouco confuso

E49 | Ter um percurso pré definido, com caminhos mais bem estabelecidos

E54 Em alg_uns exercicios que precisava visualizar uma imagem para responder, a imagem nao
aparecia.

O curso esta excelente, porém algumas vezes tive que responder algumas questfes varias
E55 |vezes, mesmo tendo acertado, assim deixando o curso cansativo, porém em geral estéo de
parabéns.

A relacéo com qual é feita as perguntas e seguidamente julgar a resposta correta, torna-se o
E69 | curso facil, pois, € apenas necessario que o aluno grave a resposta e faga o teste
novamente.

E38

E70 | ApGs o responder atividades, quando se erra, ela volta na mesma questéo, eu acho que
poderia gerar um teste diferente, estimulando ainda mais o conhecimento.

As perguntas sempre sdo as mesmas quando o aluno erra, assim quando ele for fazer a
mesma matéria, € s6 colocar as respostas que o préprio modulo deu a ele, assim fazendo
gue ndo seja necessdria uma correcao

E91 | Atualizar em menos tempo percorrido, sobre a disponibilidade de Certificados.
E95 | Comunicacéo entre alunos e professores.

E88

E105 | Maior e melhor dindmica entre guem usa.

E109 | Tive problema em comecar a adaptativa pois ndo havia em meu portal Blackboard
E116 | Sugiro uma melhoria no esclarecimento e direcionamento das atividades dentro do portal.
E119 | Maior interacdo com o aluno, melhora visual na ferramenta.

E120 | Poderiam ocorrer melhorias na interface de progresso de aprendizagem, assim dando mais
motivo para o aluno progredir.

Ao errar uma questéao e refazer o conteido a mesma questéo é cobrada fazendo o aluno
E121 responder no automatico pois tal questao ja foi mostrada o resultado correto acho que ao
errar uma questdo a mesma nao deve retornar ou se nao de forma diferente para fazer o
aluno repensar sobre o conteddo e ndo colocar a resposta s6 porque viu qual é a correta.

E123 | Uma interacio mais dinAmica para os usuarios

A aprendizagem adaptativa € uma boa forma de aprendermos, selecionando o que temos
mais dificuldades, porém em alguns exercicios encontrei dificuldades pois algumas

E140 | atividades estavam sem perguntas, ou perguntavam qual era o pronome destacado e nao
havia nenhum sublinhado, ou mesmo em negrito, havendo dois em uma mesma frase nao
era possivel saber de qual se tratava.

E141 | Uma plataforma melhorada e simples e com um tutorial de inicio ensinando como usar.

E155 | Seria interessante o maior contato com Tutores.

E168 E necesséria ma}ior organizacdo nas plataformas, além de que, o contetido nédo é explicado
da melhor maneira

O material € bom mas acaba sendo muito cansativo por serem apenas textos e nada muito
interativo

E179

E197 Apresentar exercicios mais dindmicos, que exijam mais interacao do publico.
E204 | Interface, facilidade, simplicidade de acesso

E215 | Maior interac&o entre alunos e plataforma utilizacao de videoaulas para expor contetidos
Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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O Quadro 10 representa as melhorias apontadas pelos estudos diante da
pergunta: Tendo em vista a construgdo de conhecimentos, em quais aspectos vocé
acredita que o material didatico no modulo adaptativo poderia ser melhorado?
(Selecione as respostas que considerar mais relevantes), baseando-se nesses
apontamentos, foram realizadas algumas acdes para o desenvolvimento do modelo

proposta na tese.

Quadro 10. A¢des realizadas para estruturacdo do modelo

Melhorias sinalizadas Percentual Acdes realizadas
Em relacio ao feedback 81/ 36% Integragéo do framework Adapt para inser¢do dos
das atividades. feedbacks com videos de resolucdo de exercicios.
Em relag3o ao contetdo. 73132% Criag&o da Oficina e da equipe de produc&o.

Estruturacao da trilha de aprendizagem com Plano de
Em relacdo ao percurso de ) _
aprendizagem exibido ap6s 55/24% Estudos a partir da configuragéo do recurso Metas e

o resultado do Pré-teste. Desempenho no LMS.

Elaborac¢&o dos textos instrucionais para gamificar as
= . atividades em forma de Desafio e uso do recurso
Em relacdo as proposi¢es 52 / 23%
das atividades. Achievements. Proposicdo de atividades baseadas

nos estilos de uso do AVA.

a a ~ Estruturacao da trilha de aprendizagem com Plano de
Em relacdo a interacéo do 50/ 22%

AVA. Estudos e o formato de feedback do médulo.

x  a o Integracdo do framework Adapt para melhorar a
Em relagdo a organizacao 48/ 21%
das midias disponibilizadas. organizagdo das midias.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Tem-se, portanto, no Estudo 2, os estudos realizados a partir do referencial
tedrico, das tecnologias existentes e das agfes criadas com base nas melhorias
apontadas pelos estudantes (projeto piloto). Em suma, a estruturacdo do modelo
considerou os seguintes elementos:

» Criagdo da versdo do Modelo CBL com as estratégias adaptativas.

= Estruturacao da Oficina de Producéo.

= Personalizacdo de conteudo com foco no ensino hibrido.

= Validagao e revisado da equipe de docentes — CBL.

= Integracdo dos estilos de uso do ambiente virtual na proposicdo as
atividades.

» Integracdo do framework Adapt e recursos nativos do LMS, Blackboard.
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4.3 Estudo 3 — Teste Empirico

O terceiro e Ultimo estudo consiste num processo ciclico e iterativo de
avaliacdo, nomeado por Van Den Akker (1999) de Teste empirico.

Essa fase representa as implementacdes realizadas no LMS, considerando as
estratégias adaptativas planejadas nos estudos anteriores e ainda as melhorias
identificadas no estudo preliminar, com o projeto piloto de Nivelamento. Foi nesse
contexto que nasceu o modelo de AVA e o curso CBL utilizado para subsidiar o
desenvolvimento desse ambiente virtual.

Considera-se essa etapa um processo mais demorado que 0s anteriores, pela
necessidade de realizar diversos testes para avaliar a estrutura do modelo de AVA.
Além disso, diante do material produzido pela equipe de producdo, ocorreu a
implementacdo do desenho do curso CBL e seus respectivos conteudos
desenvolvidos no ambiente virtual.

Estruturado o modelo com base no curso CBL de Mateméatica e Lingua
Portuguesa, os docentes da equipe de producéo foram inscritos no curso para revisar
e validar tecnicamente o contetdo. Tal como se refere Lencastre (2012, p.51) “todos
as potenciais fontes de problemas devem ser testadas e os erros documentados.”
Segundo o autor, ndo devem persistir erros funcionais, e a cada pequeno passo dado
e/ou cada aproximacdo sucessiva, deve estar sempre em direcdo a um objetivo
preciso que se sujeita a uma avaliacao rigorosa.

Na Figura 30, sédo apresentadas as fases que resultaram no ciclo de avaliacao
do modelo, sendo elas: a implementagcéo do desenho do curso no AVA; a inser¢éo do
conteldo com as estratégias adaptativas; a revisado dos professores; a documentacéo
dos erros realizada pelos docentes; as correcdes e ajustes realizados de ordem
textual/gramatical e técnica; e a validacdo do curso apds os ajustes requisitados nos
testes anteriores.

No capitulo seguinte, o leitor tem a descricdo e as dimensdes atribuidas ao
modelo, da mesma forma, pode testar também a interacéo e a usabilidade a partir do

link disponibilizado.
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Figura 30. Ciclo de avaliagcdo do modelo

DESENHO

DO CURSO

INSERGAO

VALIDACAO DO CONTEUDO

DO CURSO

Teste
Empirico

REVISAO DOS
PROFESSORES

CORREGOES E
AJUSTES

DOCUMENTAGAO
DO ERRO

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Apés as avaliagBes realizadas com o teste empirico, na secdo a seguir, sao
apresentadas as analises dos questionarios aplicados aos estudantes dos cursos
hibridos das Engenharias (cursos EaD com encontros presenciais) e aos docentes da

equipe de producéo.

4.3.1 Resultados da Validagéo do Modelo

Os resultados discutidos nesta secdo tiveram, como fonte de dados, 0s
questionarios aplicados aos estudantes e aos docentes (sec¢éo 3.2).
De forma intencional, os questionarios foram concebidos, a fim de cumprir dois

objetivos especificos desta investigacao, conforme mencionado no Quadro 11.
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Quadro 11. Questionéarios utilizados para validacdo do modelo

Objetivos Especificos Amostra
Estudantes — recolha de dados para andlise do
perfil dos alunos e validagdo do ambiente virtual

estratégias adaptativas com os estudantes de
cursos hibridos de ensino superior das areas de
Ciéncias Exatas, especificamente em cursos das
Engenharias.

5 com estratégias de adaptatividade. Perguntas

& mistas (APENDICE D).

0

(3]

§ Objetivo Especifico 179 Estudantes
o Validar um modelo de ambiente virtual com das Engenharias
o

3

om

Questionario 3
Perfil e validacao do modelo
Fonte: Adaptado de Ota (2011) e

Docentes que participaram da elaboracdo do
curso CBL — recolha e andlise de dados dos
professores, com foco nas contribui¢cdes a partir
da participacao de producao de material didatico
personalizado e ainda, a experiéncia de atuacdo
em modelos de cursos hibridos de ensino
superior e/ou de praticas pedagodgicas realizadas
para subsidiar a aprendizagem. Perguntas
fechadas e abertas (APENDICE E)

21 Docentes da equipe
de producéo - CBL

producéo

Questionario 4
Perfil e contribuicGes da equipe de

Objetivo Especifico

Analisar as contribuicdes/percepcdes dos
professores que participaram das etapas de
producdo de um curso de extensédo, elaborado
para validar o ambiente virtual com estratégias
adaptativas.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

N&o obstante, pelo fato dos questionarios conterem perguntas mistas, foi
realizada a triangulacédo dos dados para apoiar a interpretacdo dos dados (questbes
fechadas) e das categorias de analise (questbes abertas), emergidas das
consideracOes das amostras.

Vale lembrar que os estudantes e docentes que participaram dos Questionarios
3 e 4, ndo sdo os mesmos do projeto piloto. Inclusive se diferem também em termos
do l6cus da pesquisa. Dessa forma, fez-se necessario identificar também o perfil dos
participantes, suas preferéncias, escolhas e contribuicbes. Ademais, algumas
comparacoes foram tecidas entre as amostras dos Estudos 1 e 3, justificando-se pela
oportunidade de caracterizar os estudantes matriculados em cursos hibridos,

distinguindo-os do modelo presencial.
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4.3.1.1 Perfil dos Estudantes em cursos hibridos

Os estudantes que validaram o modelo de AVA a partir do curso CBL foram
predominantemente do género masculino (85%). Tal fato se justifica pela questédo de

estarem distribuidos nos cursos de Engenharias.

Figura 31. Distribuicdo dos Estudantes
por género

15%

'nl 85%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Quanto a faixa etaria, a maior parte dos alunos (65%) tem idade entre 25 e 44
anos, idade que sugere uma segunda graduacédo ou atraso na formacéao. A faixa etéaria
tem um comportamento relativamente heterogéneo quanto a caracteristica de
adaptacéo a tecnologia.

40%

35% 34%

31%
30%
25%
20%
18%
15%
12%
10%
5%
1%
I
0%

18 a 24 anos 25a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 54 anos 55 a 64 anos 65 anos ou mais

Gréfico 4. Faixa Etaria dos estudantes
Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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Com relacdo a formacéo, 75% dos alunos sao provenientes de escola publica
e, se considerarmos os alunos do EJA, este numero sobe para 81%. Ao considerar o
contexto dos cursos hibridos, estreita-se a necessidade de realizar agbes para
minimizar as fragilidades advindas da formacao basica desses estudantes, como por
exemplo, estratégias para personalizar a aprendizagem, tendo em vista 0s aspectos
de pré-requisitos em Matematica e Lingua Portuguesa para acompanhamento do

Curso e suas respectivas disciplinas.

70% 100%

90%
60%
80%

50% 70%
0,

40% 60%

50%

0,
30% 40%

20% 30%

20%

10%
. H B -

Regular Publico Técnico Publico Regular Privado Técnico Privado

10%

0%

Gréfico 5. Formacédo dos estudantes no Ensino Médio
Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

O Gréfico 6 representa a distribuicdo dos estudantes por curso que participaram
da validagdo do modelo. Sendo os cursos hibridos das Engenharias em: Civil (40%),
Elétrica (27%), Computacdo (16%), Mecanica (12%), Producdo (3%) e Ambiental
(2%).
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45% 100%
40% 90%
35% 80%
30% 70%
60%
25%
50%
20%
40%
15% 30%
10% 20%
5% 10%
I e
0% 0%

Civil Elétrica Computacdo Mecénica Producdo Ambiental

Gréfico 6. Distribuicao dos alunos participantes por curso
Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Quanto aos aspectos de recursos tecnologicos usados para estudo, o0s
estudantes demonstraram preferéncia pelo uso de notebook como predominante,
similares aos estudantes do projeto piloto, oriundos do ensino presencial. O Grafico 7

foi elaborado para demonstrar o comparativo dos dados.

ESTUDANTES DO CURSO CBL
Tablet [ 4%
Smartphone [ 4%
Computador [ 0%
Notebook " 2%

ESTUDANTES DO PROJETO PILOTO

Tablet 0%

Smartphone [N 12%
Computador [ 27%
Notebook I e1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gréafico 7. Comparativo entre as preferéncias dos estudantes.
Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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O Gréficos 8 apresenta o comparativo entre os estudantes dos Estudos 1 e 3
no que tange aos aspectos de tempo dedicacao de estudo.

Além disso, 55% dos alunos das Engenharias dedicam no maximo 5 horas
diarias, o que indica uma dispersao um pouco mais alongada em termos de tempo de
dedicacao entre as turmas que participaram da validacdo do modelo a partir do curso
CBL.

Os alunos do Estudo 3 possuem dedicagao de tempo maior que os estudantes
do modelo presencial. Tal fato pode ser entendido pelas caracteristicas dos cursos
hibridos; uma vez que ha a proposi¢cdo combinada de atividades geradas no momento

presencial e online.

ESTUDANTES DO CURSO CBL
7 horas ou mais I 20%

5a7horas I 20%
3aShoras I 35%
la3horas I 25%

ESTUDANTES DO PROJETO PILOTO
7 horas ou mais I 15%

5a7horas NI 16%
3aShoras I 33%
la3horas I 35%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Grafico 8. Comparativo do tempo de dedicagao aos estudos.
Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Um outro ponto caracteristico do ensino hibrido é representado pelo local onde
o aluno tem por escolha realizar os seus estudos. Cerca de 90% dos estudantes
indicaram a casa, como 0 espaco reservado para a aprendizagem.

O formato do material para estudar, manteve-se igualmente aos resultados do
Estudo 1. Em termos quantitativos, os alunos das Engenharias tém por escolha, o

material digital.



127

ESTUDANTES DO CURSO CBL

Material Impresso 44%.

Material Digital 55%
ESTUDANTES DO PROJETO PILOTO
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grafico 9. Formato do material para estudar.
Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

A maior parte dos alunos considera que assistir as aulas é a melhor forma de
aprendizado, seguido da leitura e depois da escrita (Gréfico 10). Isto indica que os
alunos estdo acostumados a apenas ver os videos e ler os textos, o que pode ser uma
caracteristica decorrente para minimizar o impacto da auséncia de pré-requisitos e da
falta de incentivos a métodos mais eficientes para personalizar a aprendizagem a

partir das necessidades apresentadas por cada estudante.

136
130
101
78 75
59
- ] l

Blendo M Escrevendo M Assistindo [ Ouvindo M Compartilhando M Produzindo M Pesquisando

Gréfico 10. “Como vocé aprende melhor?”
Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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Destarte, modelos de ambientes virtuais com estratégias adaptativas podem se
configurar como um meio de potencializar a personalizagdo dessas necessidades.
Além disso, a proposicdo de atividades baseadas nos estilos de uso do AVA séo
também estratégias que poderiam conduzir melhor a forma como o aluno interage
com o conteudo a ser aprendido.

Com relacdo a opgéo pelo realizar um curso hibrido, vé-se que a escolha
decorre principalmente devido a flexibilidade de tempo e n&do necessariamente a
flexibilidade e ao modelo pedagogico (online com atividades presenciais). Fato esse
constatando em 74% dos alunos, os quais preferem este modelo em virtude da sua
flexibilidade e ndo de suas caracteristicas pedagdgicas. Reiterando o que Monteiro et
al. (2012) consideram sobre as principais razdes para os estudantes preferirem esta
modalidade se prende ao fato de melhorar a pedagogia, haver facilidade de acesso e
flexibilidade e ser mais econdémico.

Para as dificuldades de aprendizagem, presentes na pergunta: “Quando esta
com dificuldades de aprendizagem, o que vocé faz?”, a maioria das duvidas é sanada
pela internet. Isto tem duas desvantagens para o formato de cursos hibridos: a
primeira € que a informacdo acessada nao é controlada, e a segunda é que as

principais fontes de referéncia — tutor e professor — ndo sao acionadas como deveriam.

Qutro; |— 2%

Utiliza os encontros presenciais. | 6%

Busca material complementar na internet (Youtube ou sites de |

. T1%
pesquisa)

Recorre ao professor da disciplina por e-mail efou situacdes extra

classe H 1%

Utiliza os canais de comunicacao no ambiente virtual (forum, .
. 6%
mensagens, e-mail ou chat

Esclarece com o tutor | 5%

Solicita a ajuda de um colega de turma 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Grafico 11. AcBes para sanar as dificuldades de aprendizagem
Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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Diante dos dados do Grafico 11, a adocdo de um ambiente virtual com
estratégias adaptativas pode possibilitar uma melhor personalizacdo das
necessidades de aprendizagem, além do monitoramento do desempenho dos
estudantes a partir das trilhas de aprendizagem e o0s pré-requisitos alinhados na
producéo e/ou indicacdo dos materiais de estudo.

A Figura 32 destaca a frequéncia de acesso ao LMS, a distribuicdo dos dados
demonstra que o0s estudantes dos cursos hibridos acessam regularmente a
plataforma. Esses acessos representam o cumprimento dos estudos online com as
atividades presenciais.

Figura 32. Frequéncia de acesso ao Blackboard

Nao acesso Raramento Acesso 2 a 3 vezes por semana 4 a 5 vezes por semana M Todos os dias

7% 9% 25% 30%

Frequéncia de Acesso ao Blackboard

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

As preferéncias para recorrer ao suporte técnico diante do LMS, basicamente
se assemelham as escolhas dos estudantes do Estudo 1, sendo CAA online e Central
de Atendimento (0800).

4.3.1.2 Aceitabilidade do modelo

A fim de se avaliar a qualidade da estrutura do modelo, foi realizada uma

andlise de cluster!?, identificando estes a partir de duas caracteristicas.

12 A andlise de cluster é uma técnica estatistica usada para classificar elementos em grupos, de uma
forma em que elementos dentro de um mesmo cluster sejam muito parecidos, e elementos em clusters
diferentes sejam distintos entre si.
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A primeira, dedicada a avaliacdo dos clusters que estdo associados as notas
dadas para a questéo de qualidade sobre a estrutura do modelo. A menor nota obtida,
em uma escala de 1 a 5 (Likert), foi 2, e a maior foi 5; os clusters delimitados tém,
respectivamente, médias 5, 4, e 2,91, e sdo qualificados como “Otimo” (o modelo é
adequado e nao apresenta nenhuma desvantagem), “Bom” (0 modelo apresenta
alguma desvantagem, mas ndo sao probleméticas) e “Regular” (0 modelo apresenta
desvantagens e requer adequacdes).

Na segunda, a partir desta ordenacao das notas em agrupamentos, procedeu-
se a analise destes em comparacéo ao percentual de cada curso, tipo de curso médio
e faixa etaria, bem como do total populacional, a fim de se identificar caracteristicas
da percepcao da qualidade estrutural do modelo proposto, tendo como base os
agrupamentos avaliados. O Grafico 12 associa a qualidade ao curso do aluno:

Produgio
Mecanica

Elétrica

Computacdo

Civil

Ambiental

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Otimo mBom mRegular

Gréfico 12. Avaliacao por curso
Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Os alunos da Engenharia civil foram os que mais demonstraram a necessidade
de se realizar algumas adequacdes no modelo proposto, seguidos dos alunos de
Engenharia Ambiental e de Engenharia da Computacdo. Os cursos de Engenharia
Ambiental e Producdo sao ainda aqueles no qual as pessoas mais identificam
desvantagens na estrutura de apresentacao. Por outro lado, o curso de Engenharia
Elétrica (27%) é aquele em que menos se tem percepcdo de defeitos do modelo,
seguido da Engenharia da Computacéo (16%) e da Engenharia Mecéanica (12%).



131

Ao considerar isoladamente cada curso, conforme apresentado no Grafico 6,
tem-se a justificativa para a compreensdo dos dados de avaliagdo por area.
Obviamente, o curso de Engenharia Civil por ter maior niumero de alunos (40%) na
amostra, acabou tendo um percentual de recomendac¢des de adequacao maior do que
os demais. Da mesma forma, a amostra de estudantes das areas da Engenharia
Ambiental (2%) e Producao (3%) foi relativamente inconsistente, diante das demais
areas.

Sendo assim, observou-se que ao analisar a aceitagdo por area, a maioria das
Engenharias considera o modelo adequado, ndo apresentando desvantagens. Um
outro fato que também corroborou para essa afirmacdo refere-se as melhorias
realizadas na estrutura do modelo a partir do Estudo 1 (projeto piloto), sendo
aperfeicoadas na fase de desenvolvimento com o embasamento tedrico (Estudo 2).

O Grafico 13 traz a validacédo dos alunos por origem de conclusédo do ensino
Médio. As notas dos alunos provenientes do ensino médio regular publico séo
melhores do que as dos outros estudantes; isso permite suscitar uma reflexao de que
essa predominancia pode ter relacdo com o fato dos aspectos de personalizacédo da
aprendizagem a partir das estratégias adaptativas concebidas no modelo. Como por
exemplo, a verificacdo de aprendizagem para identificar os pré-requisitos no
acompanhamento do conteddo ou do curso. Por outro lado, pode-se também
comparar o comportamento desses estudantes de cursos hibridos, conforme a analise
dos dados ja apontados no Grafico 11, no que tange as acdes realizadas para sanar
as dificuldades.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®mOtimo ®Bom M Regular

Gréfico 13. Avaliagdo por origem do ensino médio
Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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No Gréfico 14, avaliacao por faixa etaria demonstrou que quanto maior € idade,

melhor é a qualificacdo e aceitacdo do modelo de AVA proposto.

65 anos ou mais
55 a 64 anos
45 a 54 anos
35a 44 anos

25a34anos

18 a 24 anos

0

®

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Otimo ®mBom m Regular

Gréfico 14. Avaliacdo por faixa etaria
Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Os estudantes dos cursos consultados ndo apresentaram dificuldades para
interagir e navegar pelo modelo proposto; esse comportamento suscita evidéncias
tipicas do modelo de curso hibrido escolhido, pelo fato de mesclar momentos de

estudos online na plataforma e presenciais na universidade.

4.3.1.3 As dimensdes testadas no modelo

No Questionario 3 (Apéndice D), além da analise para identificar o perfil dos
estudantes e da analise de clusters, contemplando as avaliagdes por area, origem e
faixa etéria, foram criadas seis dimensdes para sustentar a validagdo do modelo de
ambiente virtual com estratégias adaptativas. Sendo elas:

1) Avaliacao

2) Conteudo

3) Modelo Pedagdgico
4) Social

5) Técnico

6) Usabilidade
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A Tabela 8 representa a categorizacao realizada pelo pesquisador ao estruturar

0 Questionario 3, com intuito de validar essas dimensdes no modelo.

Tabela 8. Categorizacdo das questdes (Estudantes)

Questdao ID Categoria Questdes
Q1 | Usabilidade Aceitabilidade do Modelo
Q2 Técnico Aceitabilidade do Ambiente Virtual Adaptativo
Q3 | Pedagdgico Verificacdo de conhecimentos prévios
Q4 Técnico Trilha de Aprendizagem Personalizada
Q5 Conteudo Contetudo Complementar para Desempenho
Insatisfatorio
Q6 | Pedagogico Identificagéo do Estilo de Uso do Espago Virtual
Q7 | Pedagogico Atividades para Transitar por Outros Estilos de Uso
do Espaco Virtual
Q8 Técnico Elementos de Gamificacéo
Q9 Avaliacéao Autoavaliacdo e Avaliacdo dos Colegas
Q10 Avaliacao Acompanhamento do Nivel de Proficiéncia
Q11 Social Certificacdo Académica Vinculada ao Perfil
Social/Profissional
Q12 Técnico Customizagédo do Modelo na Plataforma Blackboard
Q13 Técnico Integracdo de Ferramentas e Objetos de
Aprendizagem
Q14 | Usabilidade Facilidade de Acesso e Navegacao
Q15 | Usabilidade  Tutoriais
Q16 | Usabilidade Aspectos Visuais (Design e Interface)
Q17 | Usabilidade  Numero de Cliques
Q18 | Usabilidade Facilidade de Uso - Dispositivos Mdveis
Q19 | Usabilidade Acessibilidade - Estudantes com Necessidades
Especiais
Q20 | Pedagbgico Organizacao do Curso
Q21 Conteudo CBL - Matematica para cursos hibridos
(Engenharias)
Q22 Conteudo CBL - Portugués para cursos hibridos (Engenharias)
Q23 | Pedagdgico Atividades Propostas em um Plano de Estudos
Personalizado
Q24 Contetdo Modelo de Feedback nas Atividades

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Na Figura 33, tem-se a validagcdo do modelo a partir das dimensfes, dando

uma nogao mais precisa das vantagens e desvantagens avaliadas pelos estudantes.
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De acordo com os dados, a dimenséao de usabilidade apresentou um percentual
maior de descontentamento quanto aos aspectos de acessibilidade e responsividade
para uso em dispositivos moveis. Esse comportamento pode estar relacionado ao fato
do modelo proposto ter sido implementado no LMS a partir das estratégias
adaptativas; com isso, tem-se o fato das limitacdes da plataforma para flexibilizar
aspectos de acessibilidade e responsividade.

As demais dimensdes tiveram um posicionamento favoravel para aceitacao do
modelo com base na avaliacdo dos estudantes.

Como forma de gerar contribuicdes para o contexto do ensino hibrido em
sintonia ao perfil dos participantes, uma questao aberta foi adicionada a fim de colher
as sugestdes de melhorias do modelo proposto. De acordo com Van Den Akker
(1999), na fase de teste empirico, ao avaliar a solugéo, deve-se proceder com 0s
testes e refinamentos necessarios para implementacao do produto/recurso.

No que se refere & dimensdo avaliacdo, observou-se que “para avaliar
corretamente a plataforma, faz-se necesséario um tempo de adaptacao” (A77); tempo
esse que pode trazer a tona as alteracfes necessarias tendo em vista as situacdes
vivenciadas.

Além disso, o A37 pontuou acerca dos critérios que permitem autoavaliar os
pares, precisa de uma explicacdo que possa deixar bem claro o que se pretende.

Em face desses excertos, notou-se que para se propor melhorias no que
concerne a aspectos avaliativos, é preciso se ter um tempo destinado a adaptacao a
esse tipo de ambiente, bem como a revisao da linguagem utilizada quanto ao processo
de autoavaliacdo. A saber, 0 modelo proposto no capitulo seguinte realizou o0s
refinamentos para os aspectos citados, uma vez que o tutorial foi melhorado e os
docentes tutores dos cursos receberam uma formacdo para o uso adequado do
recurso avaliacdo por pares.

Em se tratando de conteudo, observaram-se aspectos ligados a ampliacao de
conteudos e, consequentemente, recursos que possam corroborar para tal ampliacéo,
indicando as dificuldades de pré-requisitos trazidas pelos alunos, tal como ja
mencionadas pelos docentes. Assim, a seguir, elencam-se exemplos das percepcdes

dos alunos acerca dos contetdos que possibilitam visualizar essa necessidade:
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Quadro 12. Exemplos de percepc¢des dos estudantes acerca dos contetidos

Ampliagcao de videos,
exercicios, atividades e
sugestdes de sites.

Ampliagdo de matérias
de conteudos.

Ampliagao de contetdo de
acordo com a
necessidade/interesse

“eu sugiro que tenha mais videos

sobre o material, e mais

atividades, como exercicios” (A42)

“ter mais contetdos

explicativos” (A47)

“Incluir temas em que a maioria
apresenta uma maior dificuldade.”

(A69)

“Sugiro um numero maior de
nas AS,
abranja muito mais a matéria.”
(A49)

questbes para que

“Acredito que um curso deste
mesmo, valor poderia ser no
caso 0 curso de inglés
basico, pois hoje ndo ha
como um engenheiro seguir
profissionalmente sem pelo
menos o basico da matéria.”

(A111)

“abrir a opcdo para o aprendizado de

matérias de interesse do aluno.

(exemplo: aluno que gosta de
resisténcia dos materiais puder acessar
contetdos de resisténcia dos materiais
Il ou mecéanica dos fluidos para
obtencdo de conhecimento e até
mesmo para auxiliar a propria academia
a identificar o perfii do aluno e
profissional que ela esta formando.”

(A178)

“Seria importante ter mais videos
explicativos de cada item a
estudar, por matéria com detalhes
passo a passo, na internet tem,
mas seria importante, tem um
banco de videos com esse intuito
para o aluno estudar, caso tenha

davida.” (A51)

“Poderia  ampliar  outras

matérias” (A112)

“A indicacdo de sites de pesquisas e

videoaulas alternativas sdo muito

importante para melhorar o nivel de

pesquisa dos alunos.” (A175)

“videos com mais conteldo” (A82)

“Sugerir online mais

materiais, principalmente no
das

caso questdes

respondidas erradas” (A119)

" Algumas melhorias podem ser
realizadas nas informacdes de
datas e atividades no site." (A130)

“Mais video aulas.” (A154 e A170)

“Ser feito o CBL para a todas
as competéncias correlatas:
Matematica, Fisica,
Mecénica, Elétrica,
Eletrénica digital, Eletronica
de Poténcias,
Microcontroladores, etc”
(A120)

“Sugiro um video com essa aula,
para verificagdo posterior.” (A172)

“mais conteudo” (A141)

“mas contetdo de pesquisas

na area especifica” (A147)

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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Constataram-se, em todos os ambitos destacados pelos alunos, sugestbes
relacionadas a ampliacdo de conteudos, respeitando as diferencas trazidas pelos
alunos, as quais denotam a necessidade de ampliagéo de explicagcdes e recursos.

Vale ressaltar que, como o foco desta tese ndo foi medir a aprendizagem dos
estudantes, e sim, estruturar um modelo de AVA como estratégias adaptativas, os
testes de validacdo desse modelo foram realizados apenas com alguns contetdos
macros, possibilitando que os estudantes pudessem realizar o teste suficientemente,
interagindo por toda trilha proposta no modelo até chegar a emissdo do certificado.
Sendo assim, quanto as questdes de ampliacdo, foram analisadas uma a uma pelo
pesquisador para realizar o refinamento do modelo.

No que concerne ao pedagdgico, os alunos apresentam como desafio trazer o
ambiente virtual para realidade do curso (A4), bem como a necessidade de “uma
prévia do conteudo abordado, antes de verificar se o aluno domina o assunto, assim
guem tem menos conhecimento do assunto pode se preparar previamente”, chegando
a apresentar proposta de intervencao, metaforicamente, nomeados como “pilula do

conhecimento’:

Tenho visto materiais que sao classificados como "pilula do conhecimento”
gue basicamente consiste em resumidas de um curso para que o aluno possa
ratificar esse conhecimento. exemplo. matematica basica, uma pilula sobre
adicdo, com breve video reforcando o assunto. (A165)

Além disso, trazem ao contexto a necessidade de acbes relacionadas a
atuacao dos tutores, salientando que “as respostas das perguntas feitas aos tutores
deve ser mais rapida” (A26).Todavia, constatou-se nas percepc¢des apresentadas
pelos alunos, a necessidade em uma maior quantidade de aulas presenciais (A59),
com a inclusdo de mais videos explicativos e interacdo propostas tanto para o
ambiente virtual quanto para o presencial (A 99); situagédo essa que traz ao contexto,
embora de forma indireta, as dificuldades trazidas pelos alunos; fato esse confirmado
ao se deparar com a necessidade do fornecimento de “apostilas impressas” (A100) e
aplicacado no ambiente virtual das matérias abordadas de modo mais claro e objetivo,
com atencédo as pessoas com mais dificuldade de entendimento (A140).

Ademais, encontrou-se a necessidade de se fomentar nos alunos o gosto pela
pesquisa, para que seja capaz de “aprender a aprender”’, tendo o tutor como

orientador, perpassando, com isso, 0s muros da universidade e, entdo, podendo
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tornar o aluno apto a, metaforicamente, navegar nesse “oceano de informacdes, que

€ a internet.

Acredito que a internet € um oceano de informacdes, e, querer limitar isso é
algo que nos dias atuais € impossivel, as dividas dos alunos sao diversas e
os diversos meios de sanar essas duvidas sdo plenamente validos, uma coisa
bem interessante é propor essa abertura aos contelidos propostos por outras
instituicbes de ensino e ambientes virtuais, acredito que o papel do tutor ndo
seja estar dedicado aos alunos e sim orienta-los sobre bons contelidos
disponiveis na internet e que sejam além da universidade, a formacéo dos
alunos ndo é focada na universidade, existe a necessidade de formar
pesquisadores, ensinar o aluno a aprender a aprender! (A174)

No gue se refere aos aspectos técnicos do modelo, os alunos indicaram as

seguintes sugestoes:

e ‘“canal de Chat com algum tipo de Tutor ou representante da area.” (A11);

e ‘“constante revisdo dos links de apoio torna-se indispensavel, visto que esses links podem
deixar de funcionar” (A13);

e “um tempo maior para que o instrutor possa explicar melhor a matéria na apresentacéo
audiovisual” (A34);

e “um tempo maior dedicado ao manuseio na "plataforma” ou até mesmo por meio de tutoriais”
(A36);

e ‘“disponibilizacdo da “plataforma em Windows PHONE” (A87);

e “um link que quando acionado fornecesse também um audio com a resposta, além dos textos
nas respostas” (A137);

e "videos passo a passo mais completos, menus de acesso a disciplinas separados (A138);

e ‘“videoaula gravada em sala de aula com alunos, pois surgem davidas que pode ser
compartilhadas."(A138);

e As disciplinas poderiam oferecer acesso integrado a bibliografia de referéncia (livros em PDF,

por exemplo) vinculando a biblioteca virtual. (A146).

Para os aspectos ligados a usabilidade, os alunos indicaram as seguintes

sugestoes:

¢ “melhorar a apresentag¢édo do conteldo, pois, neste estagio de desenvolvimento ainda temos
telas "explodindo" ao seleciona-las.” (A3);

e “menos cliques e incentivar a parte de gamificacédo.” (A12);

e “melhorias no ambiente virtual, pois ocorreu algumas falhas.” (A15);

e “maior flexibilidade de acesso” (A12);

e ‘“este ambiente deve também atender a area administrativa” (A20);
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e “em meio as explicacdes de estudos especificos apresentar possiveis links adicionais
relacionados a situacdo problema possibilitando a utilizacdo do mesmo para o aprendizado
mais amplo.” (A21);

e “um canal ou link onde o aluno possa interagir em caso de qualquer dificuldade em usar ou
acessar esta ferramenta. (A38);

e “acesso atodo o material a qualquer tempo da formacgé&o do aluno.”(A53);

e “mais mobilidade para o acesso ao Blackboard.” (A6);

e facilitagdo no acesso com menor numeros de clicks." (A65);

¢ “melhor visualizacdo para as matérias no Blackboard” (A71);

e ‘“central de atendimento aos fins de semana em horario comercial” (A73);

e “melhora no trafego das paginas” (A97);

e facilitacdo da comunicacdo com o polo registrado para questionamento e entendimento para
as atividades. (A104);

¢ “melhora na integracdo com outros links de informacé&o online” (A 106);

e ‘“completa utilizagao através do Iphone.” (A110);

e ‘“para agendamento de prova, poderia ligar para o estudante” (A114);

e ‘“clarear a tela do Blackboard” (A115)

e um menu mais simples no Blackboard para poder voltar para paginas anteriores." (A115)

e ‘liberacdo o quanto antes para acesso, programa muito bom e sera motivacao para permanecer
em cursos com dificil compreenséo.” (A136 e A 158);

e “aplicacdo no inicio do curso de engenharia, facilitaria o entendimento do aluno desde o inicio."
(A139);

e “mais informacao do polo de apoio” (A145);

¢ “uma forma de melhor acesso ao contato com o polo EaD.” (A159)

e “uma melhoria para Smartphone como um aplicativo.” (A168);

As recomendagdes dos estudantes quanto aos fatores técnico e de usabilidade
foram contemplados no modelo. O leitor pode conferir no capitulo seguinte, a
dimensao interacdo e usabilidade estruturada para o ambiente virtual.

Com base no Questionario 4 (APENDICE E), constituindo também para cumprir
0 objetivo especifico de analisar as contribuicbes/percepc¢des dos professores que
participaram das etapas de produgdo do modelo validado pelos estudantes, tem-se

na Tabela 9, a seguir, a categorizacao das questdes respondidas pelos 21 docentes.



Tabela 9. Categorizacdo das questfes (Docentes)

Questdo ID Categoria Questdes

Q1 | Usabilidade Aceitabilidade do Modelo

Q2 | Pedagégico Modelo de Curso em Ambiente Adaptativo para
Cursos Hibridos

Q3 | Pedagdgico Oficina de Producao de Material Didatico
Adaptativo

Q4 Técnico Trilha de Aprendizagem Personalizada

Q5 | Contetdo Contetdo Complementar para Desempenho
Insatisfatorio

Q6 | Pedagdgico Identificagdo do Estilo de Uso do Espaco Virtual

Q7 | Pedagdgico Atividades para Transitar por Outros Estilos de Uso
do Espaco Virtual

Q8 Técnico Elementos de Gamificacéo

Q9 | Avaliacdo Modelo de Avaliacdo para Cursos Hibridos

Q10 | Contetdo Qualidade Didatico Produzido pelo Docente

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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Como dito, a recolha e analise de dados dos professores tiveram como foco as

contribui¢cdes a partir da participacdo de producédo de material didatico personalizado

e ainda, a experiéncia de atuacdo em modelos de cursos hibridos de ensino superior

e/ou de praticas pedagogicas realizadas para subsidiar a aprendizagem. A Figura 34

e a Tabela 10 apresentam a analise de aceitacdo do modelo.

Importa salientar que o leitor pode verificar o percentual atribuido para

avaliacdo de cada dimensdo ao consultar a Tabela 10, enquanto na Figura 34, é

possivel se encontrar a aceitabilidade do modelo por dimensdes.
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Tabela 10. Percentual de acordo com as respostas

142

Dimensdo Categorizagdo das Questdes Resposta Percentual
Avaliacdo Modelo de Avaliacdo para Cursos Bom/Corcordo parcialmente 47,6%
Hibridos Otimo/Concordo totalmente 38,1%

Pessimo/Discordo totalmente 4,8%

Regular/Concordo 9,5%

Contelido Contetido Complementar para Bom/Corcordo parcialmente 33,2%
Desempenho Insatisfatério Otimo/Concordo totalmente 47,6%

Regular/Concordo 19,0%

Qualidade Didatico Produzido pelo Bom/Corcordo parcialmente 57,19%

Docente Otimo/Concordo totalmente 38,1%

Regular/Concordo 4,8%

Pedagdgico Atividades para Transitar por Outros Bom/Corcordo parcialmente 33,3%
Estilos de Uso do Espaco Virtual Otimo/Concordo totalmente 47,6%

Regular/Concordo 19,0%

Identificacdo do Estilo de Uso do Espaco Bom/Corcordo parcialmente 23,8%

Virtual Otimo/Concordo totalmente 61,9%

Regular/Concordo 14,3%

Modelo de Curso em Ambiente Bom/Corcordo parcialmente 9,5%

Adaptativo para Cursos Hibridos Otimo/Concordo totalmente 81,0%

Regular/Concordo 9,5%

Oficina de Producdo de Material Bom/Corcordo parcialmente 33,3%

Didatico Adaptativo Otimo/Concordo totalmente 33,3%

Regular/Concordo 33,3%

Técnico Elementos de Gamificagédo Bom/Corcordo parcialmente 33.3%
Otimo/Concordo totalmente 57,1%

Regular/Concordo 9,5%

Trilha de Aprendizagem Personalizada Bom/Corcordo parcialmente 33,3%

Otimo/Concordo totalmente 47,6%

Regular/Concordo 19,0%

Usabilidade Aceitabilidade do Modelo Bom/Corcordo parcialmente 14,3%
Otimo/Concordo totalmente 71,4%

Regular/Concordo 14,3%

Percentual dividido por Dimens&o, Categorizagio das Questdes e Resposta.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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4.3.2 Contribuicdes e percepcdes dos Docentes (Equipe de Producéao)

As contribui¢cdes e as percepcodes dos professores que participaram das etapas
de producédo do curso, elaborado para validar o ambiente virtual com estratégias
adaptativas, foram analisadas considerando-se dois aspectos para dar sustentacéo
ao modelo: desafios da producdo de material e as dificuldades encontradas nos
cursos hibridos.

Assim, no que se refere a producédo do conteudo dos materiais, percebeu-se
que os desafios elencados pelos docentes (APENDICE K) contemplaram aspectos
relacionados ndo s6 a necessidade em se viabilizar um material atrativo que esteja
em consonancia com a realidade dos alunos e, em decorréncia, possa atender as
especificidades vivenciadas no que se refere a dificuldades ligadas com a falta de pré-
requisitos oriundos da Educacéo Basica e, portanto, relacionados a leitura e escrita.

Tal afirmacdo pdde ser constatada na percepcao apresentada por P8, ao
externar que “O principal desafio € produzir um material atrativo que esteja conectado
com a realidade dos estudantes e que possa atender as principais demandas: a
dificuldade de leitura e de escrita.”

Com ideia semelhante, P16 alerta quanto a necessidade de se “fornecer um
material instigante e atrativo e que ndo fosse focado apenas na Gramatica Normativa
da Lingua Portuguesa”.

Desse modo, observou-se que tanto P8 quanto P16 trouxeram ao contexto a
preocupacdo em se contemplar aspectos relacionados a leitura e escrita, indicando
implicitamente dificuldades relacionadas a pré-requisitos da Educacdo Basica; fato
esse destacado explicitamente pelo P21, ao se referir a retomada dos conteudos
vistos na Educacao Basica.

Nessa mesma direcdo, porém numa abordagem diferente, notou-se enquanto
desafio a definicdo de aspectos tedricos, haja vista a diversidade ndo s6 de formacao
dos alunos a serem atendidos, mas também dos cursos ofertados (cursos hibridos de

ensino superior):

Creio que o principal desafio foi definir a perspectiva tedérica para os
conteldos elencados e adequar a amplitude e a profundidade na abordagem
dos conteuldos, tendo em vista a diversidade de formacdo do publico-alvo,
alunos provenientes de varios cursos. (P11)
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Destarte, embora com expressdes distintas, verificou-se que os docentes
apresentaram preocupacdo na producdo de conteddo que possa estar em
consonancia com as necessidades do publico-alvo, de modo a suprir dificuldades,
inclusive da Educacéo Basica; utilizando, para tanto, um material que possa interagir
com os alunos no processo de aprendizagem do conteudo pretendido.

No ambito pedagdgico, observou-se que o0s docentes compartilharam
afirmacdes que trazem a tona dificuldades relacionadas a produgcédo do material e aos
prazos para tanto, bem como a utilizacdo da ferramenta (ambiente virtual com
estratégias adaptativas para cursos hibridos de ensino superior).

No que concerne a producdo do material, notou-se, pelas contribuicdes dos
docentes, preocupacdo na adequacao da proposta, haja vista ndo se ter acesso ao
material no todo e, ainda, ser preciso selecionar as informac¢des mais apropriadas em
consonancia com o tempo disponivel para cada video.

Segundo P9, houve dificuldades em “adequar a proposta a produgdo do
material, com criatividade, sem superficialidade e sem contato com o material no todo”.
Tal adequacao foi externada pelo P15 de maneira a enfatizar a necessidade em se
“englobar informacdes relevantes, por subtopicos e adequar o tempo X informacoes
em cada video e resolucao”.

Em sintonia semelhante, P6 e P17 trazem ao contexto dificuldades
relacionadas a adequacdo dos conteudos aos objetivos. Para P6, tem-se como
dificuldade a adequacéo das “atividades ao estilo de aprendizagem sem perder de
vista os objetivos de aprendizagem”; fato esse compartilhado pelo P17 como desafio
em “adaptar os Objetivos de Aprendizagem ao objetivo principal desse projeto, que
era o de estruturar um modelo de AVA com estratégias adaptativas.

Dessa maneira, notou-se que todas as percepg¢des apresentadas forneceram
pontos relacionados a producéo do conteudo, trazendo a tona dificuldades e desafios
relacionados aos objetivos de aprendizagem em consonancia ao projeto em questao
e suas especificidades, incluindo o fator tempo.

De acordo com P3, tem-se como dificuldade “o tempo para a producéo e a
discusséo com os pares dos conteudos elaborados”, ideia de tempo também presente
na afirmacgao do P10, ao compartilhar que “o principal desafio foi conciliar o tempo de
horas disponivel para a producdo/revisdo de materiais com o volume de materiais e
prazos a serem cumpridos”. Nesse apontamento, percebe-se indicios de que os

docentes em questdo desenvolvem outras atividades em paralelo, as quais resultam
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em provavel acumulo de carga de horario de trabalho, fazendo com que haja uma
quantidade reduzida de tempo para se dedicar na producdo dos materiais.

Em consequéncia desses aspectos relacionados a producdo do material,
encontraram-se também percepc¢des dos docentes sobre a utilizacdo da ferramenta,
com dificuldades relacionadas a dirimir as davidas dos alunos vivenciadas no dia a dia
de forma a oferecer a eles autonomia no processo de aprendizagem durante o uso
da ferramenta; situagdo essa constatada no pontuado por P2, o qual alertou
dificuldade em se “diminuir a distancia entre as duvidas dos alunos nas questdes do
dia a dia com o ambiente virtual dando a ele autonomia de aprender através da
ferramenta”.

Por outro lado, P12 ressaltou dificuldade relacionada a capacidade do professor
em ser objetivo no decorrer da exposi¢cao dos conceitos e resolucao dos exercicios.

Em caminho semelhante, porém em outra perspectiva, P14 trouxe dificuldades
relacionadas a elaboracdo de “feedback compativel com todos os niveis de
aprendizado”.

A luz desses apontamentos, constatou-se que os docentes alertaram, embora
de maneira implicita, quanto a necessidade em se prever um planejamento prévio
para a elaboracdo do material, de forma a viabilizar a discussao entre os pares para
gue seja possivel se adequar linguagem, conceitos, tempo disponivel e ferramenta a
ser utilizada numa direcao que leve a feedbacks que possam dar conta da diversidade
do publico-alvo atendido.

Ao se remeterem as dificuldades vivenciadas nos cursos em que os docentes
atuam (APENDICE L), verificou-se que tal como no processo de produc&o de material,
o principal desafio est4 relacionado a falta de pré-requisitos relacionados a leitura e
escrita, acrescentando-se o raciocinio ldgico e, portanto, necessidade em se “adequar
o conteudo ao contexto do aluno” (P19). Nos excertos a seguir, percebe-se

unanimidade nesse fator:
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Quadro 13. Dificuldades mencionadas pelos docentes

“Interpretacgéo e raciocinio légico dos alunos” (P2)

“os conceitos da disciplina em que trabalho” (P3)

“Falta de pré-requisitos” (P4)

“Leitura e escrita. (P8)

“Os aspectos relacionados a Lingua Portuguesa no que diz respeito a escrita e leitura de
textos.”( P10)

“Dificuldades de atribuir sentidos na leitura de textos mais complexos, da leitura de questdes de
prova e de expressar-se com clareza e objetividade, atendendo propdsitos comunicativos
especificos e géneros académicos, utiizando a norma urbana de prestigio, que exige
conhecimentos da graméatica normativa.” (P11)

“Leitura, atribuicdo de sentido e producéo escrita eficaz.”( P12)

“Interpretacdo de enunciado.”( P14)

“Leitura e interpretacdo dos dados e defasagem em relac&o aos tépicos da Matematica basica
(P15)

“Dominio da competéncia linguistica, ou seja, 0 uso competente da lingua” (P16)

“A matematica basica, como por exemplo os contetdos "distributivas de polindmios" e "minimo
multiplo comum", ocasionando problemas na assimilagédo de contetdos mais elaborados.” (P21)
“Interpretacéo de texto” (P22)

“Conceitos basicos referentes a disciplina vigente” (P23)

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Assim sendo, percebe-se, aprioristicamente, que as dificuldades dos docentes
em trabalhar as defasagens dos alunos, haja vista se tratar de pré-requisitos
relacionados a educacéo bésica, trazendo ao contexto dificuldades em interpretacao
e raciocinio légico, fundamentais para o tratamento e entendimento das informacdes,
indicando, com isso, que problemas enfrentados no processo ensino-aprendizagem
estdo sendo carregados de forma acentuada para 0 ensino superior e, portanto,
exigem um planejamento prévio que contemple essa realidade, bem como a
ampliacédo de politicas publicas e educacionais que visem dirimir tais problemaéticas.

Nesse sentido, os cursos hibridos podem contribuir com a minimizacao dessas
diferencas, uma vez que unem aspectos inerentes ao ensino presencial em conjunto
com o ensino online e, portanto, podendo se valer de recursos que tragam ao cenario
um ambiente atrativo que cultive a criagio de um ambiente prazeroso de
aprendizagem, capaz de despertar atitudes autbnomas e colaborativas, tendo o
docente como mediador do conhecimento, tal como em um ambiente de sala de aula;
diminuindo a distancia entre o conhecimento e as duvidas por meio da interacédo de
diferentes saberes proporcionadas em foruns e ambientes de discusséo presencial.

Nas trilhas dessas contribuicdes e percepcdes dos docentes, convém destacar
gue a escolha metodoldgica Development Research foi o caminho facilitador da
realizacdo dos estudos, tendo em vista que a criagcdo do modelo possibilitou o
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levantamento dos resultados da validacdo do referido e, em consequéncia, a
descricdo do perfil dos estudantes em cursos hibridos, trazendo a aceitabilidade e
dimensdes testadas no modelo.

Por meio das acbes relativas ao estudo 3, Teste Empirico, houve a
comprovacao de que o teste aplicado para validar o modelo foi satisfatorio em sua
maioria.

Importa salientar que o aspecto refinamento foi primordial para os resultados
atingidos nesse estudo, uma vez que o modelo apresentado no capitulo seguinte,
considerou as sugestbes de melhoria recomendadas nas perguntas abertas dos
qguestionarios aplicados, fortalecendo as dimensdes estruturais do modelo, e
permitindo a reutilizagdo e o desenvolvimento de novos cursos com as estratégias
adaptativas para personalizacado da aprendizagem seja em nivel do curso, conteudo

e/ou atividade.
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CAPITULO 5 — MODELO DE AMBIENTE VIRTUAL COM ESTRATEGIAS
ADAPTATIVAS PARA CURSOS HIBRIDOS DE ENSINO SUPERIOR

Este capitulo estd dedicado a apresentar os procedimentos adotados na
estruturacdo do modelo de ambiente virtual com estratégias adaptativas para cursos
hibridos de ensino superior.

As investigacfes geradas nos capitulos anteriores permitiram estabelecer
diretrizes para cada fase dos trés estudos suportados pela metodologia Development
Research (VAN DEN AKKER, 1999; REEVES, 2006; LENCASTRE, 2012).

Vale destacar que as estratégias adotadas ndo se restringem apenas ao LMS
escolhido, os estudos realizados durante o percurso metodolégico, permitiram a
estruturacdo de um modelo flexivel e reutilizavel.

Tem-se, a seguir, 0 contexto no qual a investigacdo esta inserida, a
apresentacao do modelo estruturado a partir das dimensdes: estratégias adaptativas,
aspectos pedagoégicos, design do ambiente virtual, usabilidade e interacao.

5.1 Contexto

O contexto na qual a presente tese se insere, relaciona-se diretamente aos

objetivos estratégicos da Cruzeiro do Sul Virtual, concebidos desde o seu surgimento:

i.  Formar recursos humanos e talentos para atuacdo na educagcdo em
ambientes virtuais de aprendizagem;

ii. Oferecer cursos de extensao, graduacao e pos-graduacédo de qualidade,
utilizando ambientes virtuais de aprendizagem e metodologias de ensino
e aprendizagem inovadoras;

iii. Desenvolver projetos customizados de programas de educagéo a
distancia para instituicbes de ensino, empresas e organizagoes;

iv.  Promover projetos e experiéncias de uso das Novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (NTICs), em especial a educacdo em
ambientes virtuais de aprendizagem no ensino superior;

v. Disseminar a cultura do uso da tecnologia para fins educacionais;
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vi.  Promover o estudo e a pesquisa de NTICs, metodologias diferenciadas
de ensino e aprendizagem e metodologias de avaliagdo em ambientes

virtuais de aprendizagem.

Dentre as IES do grupo educacional Cruzeiro do Sul, a Universidade Cruzeiro
do Sul fora elegida como o I6cus principal para esta investigacdo, onde foram definidos
0 publico-alvo e a amostra (Cursos de Ciéncias Exatas — Engenharias). A escolha
desta IE também esta relacionada a questdo de possuir maior nimero de alunos
matriculados nas Engenharias no modelo hibrido 2 (EaD com encontros presenciais)
desde o seu surgimento, em 2016.

Primeiramente, cabe aqui ressaltar que as atividades profissionais do
pesquisador, no Nucleo de Producéo e Desenvolvimento vinculados a Cruzeiro do Sul
Virtual, corroboraram para a proposicao deste modelo. A saber, desde 2012, algumas
iniciativas foram realizadas para subsidiar a aprendizagem de estudantes
matriculados em cursos na modalidade a distancia. Objetivou-se, desde o inicio,
desenvolver algumas estratégias para facilitar a aprendizagem dos alunos frente a
algumas disciplinas que exigiam competéncias basicas para o acompanhamento. A
Figura 35 ilustra o primeiro recurso desenvolvido para uma disciplina (Mecanica
Geral).

Figura 35. Resolucao de Exercicios para disciplina online
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

O acompanhamento efetivo da tutoria, do ponto de vista institucional,

possibilitou a reconstrucdo do modelo pedagogico, uma vez que se passou a
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considerar a necessidade de criar novos recursos e objetos de aprendizagem
personalizados as propostas de cada curso para atender as dificuldades manifestadas
pelos estudantes. Diante disso, aprimorou-se também o modelo de oficina pedagdgica
para formar professores autores de materiais didaticos para cursos a distancia.

As contribuicbes geradas nesses estudos foram reunidas e partilhadas com a
publicacdo do artigo “Atualizacdo e Ressignificacdo de Materiais didaticos em EaD:
Desafios Instrucionais na Producdo de Novas Midias” (OTA et al, 2013).

Mais tarde, diante das inovacdes das tecnologias digitais e a expansédo da
educacdo a distancia no cenario brasileiro, os objetos de aprendizagem foram
aprimorados. A Figura 36 representa o recurso desenvolvido para integrar materiais
tedricos em PDF (Portable Document Format) as resolucdes de exercicios com audio,
flexibilizando ao estudante acompanhar a explanacdo do conteudo de forma

personalizada.
Figura 36. Resolucao de exercicios integrado ao PDF
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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Anos seguintes, em consonancia as iniciativas institucionais de inovacédo, como
por exemplo, a oferta de modelos de cursos hibridos, foram realizados novos estudos
para também criar diretrizes que pudessem melhorar a experiéncia dos alunos na
plataforma Blackboard, com a oportunidade gerada pela atualizacdo de novos
recursos desse LMS. Tal iniciativa resultou em um novo formato de acolhimento dos
estudantes ingressantes nos cursos online. O ciclo de aprendizagem (Figura 37),
desenhado no curso “Ambientacdo Online”, passou a utilizar trilhas de aprendizagem
adaptativas para desenvolver nos alunos um maior engajamento nas disciplinas e
ainda adquirir competéncias basicas para a realizacdo de cursos na modalidade a
distancia. Sendo elas: (i) conhecer o funcionamento da Cruzeiro do Sul Virtual, seus
programas e demais iniciativas para assegurar a qualidade da formacgao académica,
(ii) orientar sobre o perfil do aluno EaD, contribuindo com ac¢bes positivas para
assegurar um melhor aproveitamento dos cursos e por ultimo (iii) orientar todas as
etapas académicas do estudante durante a realizacdo do curso, bem como material
de apoio, tutoriais, orientagbes sobre o formato de avaliagao, requisicbes e entre
outros procedimentos académicos.

Vale ressaltar que a concluséo de cada trilha foi formatada por meio de recursos
e linguagem instrucional com elementos de gamificacéo e creditada com a certificacéo

para aproveitamento de atividades complementares académicas.

Figura 37.Ciclo de Aprendizagem da Ambientacao Online
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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5.2 Documentacéao estrutural do modelo

Enquanto contribuicdo tem-se, na descricdo da Figura 38, as dimensdes
adotadas para conceber o modelo de ambiente virtual com estratégias adaptativas em
cursos hibridos de ensino superior. Na ilustracdo, o leitor pode observar a partir da
escolha metodoldgica, os estudos que compreenderam cada etapa da investigacao,

dando origem as dimensdes estruturais do modelo.

Figura 38. Dimens®es estruturais do Modelo
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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5.2.1 Dimensao: estratégias adaptativas

Com base nos estudos identificados na revisdo de literatura
(BRUSILOVSKY,2001, AROYO et al.,2006; GRAF, 2007; HAUGER e KOCK, 2007;
ALMOHAMMADI et al. 2017), a adaptatividade aplicada ao LMS seja pela
apresentacao do conteudo personalizado para cada estudante ou pela navegacao que
orienta/sugere trilhas de aprendizagem personalizadas, configura-se como uma
estratégia sustentavel, diante do fato que ha um investimento consideravel para se
utilizar sistemas adaptativos, além das limitacdes para reutilizacdo entre diferentes
alunos, turmas e seus respectivos cursos.

Como dito anteriormente, independentemente da modalidade de ensino, a
adaptatividade se configura como elemento importante para o0 contexto da
personalizacdo em ambientes virtuais, por duas razdes principais: (i) pode ser usado
por alunos que diferem em seus objetivos, estilos de aprendizagem, preferéncias,
conhecimentos e pré-requisitos. Além disso, o perfil do aluno muda (por exemplo, o
conhecimento aumenta como um efeito da aprendizagem) e (ii) referem-se aos
sistemas, pela possibilidade de ajudar o aluno a navegar através de um curso,
fornecendo trilhas especificas do usuario (ndo necessariamente lineares).

As ac0es realizadas no Estudo 2 (Theoretical embedding), fase na qual, séo
sistematizados os referenciais tedricos e as inovagdes tecnoldgicas existentes,
possibilitaram a estruturacdo do modelo, que utilizam estratégias predominantemente
adaptativas com base nas configuracdes e funcionalidades identificadas no LMS.

A saber, muitos LMS disponiveis para comercializacdo sob licenciamento e/ou
de forma gratuita, como Moodle, jA contemplam funcionalidades e caracteristicas
advindas da nova geracao de LMS (BECKER et al, 2017).

Para o contexto da aprendizagem de cursos hibridos, ao aplicar as estratégias
adaptativas, permite-se que o desenho de um determinado curso possa ser aplicado
de forma flexivel e reutilizavel, convergindo também com as combinag¢fes possiveis
para implementacdo do ensino hibrido, a partir das trés categorias propostas por
Graham (2006): ativacéo do ensino hibrido (Enabling blends); melhorias com o ensino
hibrido (Enhancing blends) e transformando o ensino em hibrido (transforming
blends).
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Esses modelos adaptativos permitem, segundo Tyton Partners (2013),

melhorar a retengéo, medir o aprendizado do aluno, auxiliar na obtencéo de melhores

resultados e melhorar a pedagogia do ensino.

A identificacdo dos recursos e ferramentas disponiveis no LMS, configura-se

como a primeira etapa para o desenvolvimento das estratégias adaptativas. No caso

da personalizacdo para o ensino hibrido, essa acédo deve ocorrer independentemente

do nivel de implementacao (nivel de atividade, do curso, programa, institucional).

Sendo assim, os Quadros 14 e 15 foram respectivamente elaborados para

identificar as caracteristicas, configuracdes e recursos adotados para aplicar as

estratégias adaptativas no ambiente virtual. Vale ressaltar que a integracdo do

framework ao LMS propiciou respeitar os principios do UDL, conforme mencionado

no Estudo 2.

Quadro 14. Anadlise dos recursos do LMS - Blackboard

Recursos

Descritivo

1. Desempenho e
Metas

Recurso que permite controlar o progresso em direcdo aos objetivos de
aprendizado, conforme especificado em um programa/curso. O Painel de
desempenho em metas fornece aos alunos uma oportunidade de aprendizado
personalizado a fim de avancar pelo conteiido de acordo com o préprio ritmo e
a medida que eles dominam conceitos ou habilidades. A educacgéo baseada na
competéncia avalia individualmente a evidéncia de competéncias, permitindo
uma medicao precisa do dominio. Esse tipo de medi¢cdo promove um ambiente
de aprendizado personalizado para os alunos, e permite que eles aprendam de
acordo com o préprio ritmo.

2. Adaptive Release

Possibilita criar um conjunto de regras para controlar como o contetdo é
liberado aos alunos em seus cursos. As regras podem estar relacionadas a
disponibilidade, data e hora, nomes de usuarios individuais, associacdo em
grupos de curso, estado de revisdo de outro item no curso e itens do Centro de
Notas, como pontuacfes, tentativas e colunas calculadas.

3. Achievements /

Recurso motivacional de conquistas por um objetivo concluido. Possibilita criar
a partir de orientacao instrucional, atividades com estratégias de gamificacéo,
além de oportunidades para que os alunos ganhem reconhecimento pelo

Badges ~ . o
9 trabalho. S&o designhados critérios para conceder os resultados aos alunos tanto
na forma de emblemas como de certificados.
4. Portfolio Os portfélios oferecem um meio de demonstrar o0 progresso e as conquistas

formativas.

5. Avaliacéo por
pares (Peers)

Recurso que permite realizar autoavaliacdes e avaliar os colegas de turma para
um determinado exercicio/tarefa. E possivel consultar a perspectiva do aluno e
como ele concluiu a avaliagdo e também como ele avaliou os colegas dele.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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Quadro 15. Recursos utilizados a partir do Framework

Recursos utilizados a partir do Framework

Recursos
Nativos ¢ Responsividade;

e Instalacdo de Plugins e Componentes;
e Exportacao de contetdo (SCORM) para LMS;
¢ Recurso de Bloqueio de conte(ido;
e Recursos de avaliacdo/testes/pontuacéo de atividades;
¢ Recurso para insercdo de midias, textos, interagdo com os conteddos.

Recursos

Desenvolvidos e Progresséao das fases de aprendizagem;

e Restricao de acesso aos conteldos;
e Layouts dos cursos (CBL);
e Integracdo com JQMath (férmulas mateméticas aos contelidos).

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Um elemento importante quanto a realizacéo de estudos que possam identificar
tecnologias existentes, estd em fornecer adaptacfes para suprir a auséncia e/ou
limitacGes de recursos/ferramentas presentes nos LMS.

Além disso, pode-se reduzir custos, como é o exemplo do framework Adapt,
gue é uma ferramenta de autoria de contetdo gratuita, permite o desenvolvimento e
customizagdo de conteudo, tem funcionalidades nativas para exportar contetdo no
padrao SCORM com responsividade para leitura/acesso a qualquer
dispositivo/plataforma.

A Figura 39 demostra os recursos desenvolvidos a partir do framework Adapt.
Os aspectos de progresséo e restricdo de contetdo, customizacdo de layouts e
integracdo de recursos para féormulas matematicas foram utilizados, enquanto
estratégia adaptativa para apoiar a trilha de aprendizagem contida no modelo, além
de enriquecer o LMS com elementos diferenciados para a promogdo da
aprendizagem.

Na secao seguinte, sdo apresentadas as estratégias adaptativas aplicadas a

partir do curso CBL, refletido no Estudo 3 (Teste Empirico).
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Figura 39. Exemplo de conteldo estruturado no framework Adapt
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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5.2.1.1 Modelo adaptativo aplicado ao Curso CBL

Como dito, o curso CBL foi utilizado para subsidiar a estruturagdo do ambiente
virtual a partir da aplicacédo de estratégias adaptativas (Estudo 3). A combinacao dos
recursos advindos do framework Adapt e as funcionalidades nativas do LMS
Blackboard, possibilitou desenhar o curso CBL com atividades personalizadas ao
contexto de cursos hibridos.

Tem-se, na Figura 40, as fases de estruturacdo do curso no modelo de
ambiente virtual proposto. Sendo elas: estratégias de adaptatividade aplicada no
curso CBL (Figura 41), a verificacdo das competéncias e a configuracdo do ambiente
virtual para a proposic¢ao do plano de estudo adaptativo (Figura 42) e, por fim, a etapa
de personalizacédo das atividades e a disponibilizacdo de objetos de aprendizagem
(Figura 43).

Figura 40. Fases de Estruturacéo

Adaptatividade aplicada

(=]

Curso CBL

Verificacdo das Competéncias

B

Plano de Estudos

Persconalizagdo das Atividades

=

Objetos de Aprendizagem

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

A partir do cenario apresentado, as fases de estruturacdo do AVA foram
detalhadas com a finalidade de evidenciar os critérios e as configuracdes realizadas
nos recursos para integracdo do framework ao Blackboard. Considerando, assim, as
estratégias adaptativas, a partir dos seguintes aspectos: do curso, do conteudo e das
atividades.

A Figura 41 representa a trilha de aprendizagem estruturada a partir de regras
adaptativas (adaptatividade aplicada ao curso). Conforme o modelo, inicialmente tem-
se uma ambientacdo, seguida do questionario de estilo de uso do espaco virtual
proposto por Barros (2012), para dar inicio ao plano de estudos, denominadas
competéncias macros (CMs).
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Figura 41. Adaptatividade aplicada no CBL (Curso)

DESENHO DO CURSO TRILHA DE APRENDIZAGEM

Comunicados Video Institucional | questiondrio (Perfil) Adaptive Release
Material Referencial Ambientacao = Plano de
Curso CBL = Estudos (CMs) -
' Estilos de uso do espago - =
Projeto CBL Video Tutorial virtual (Barros, 2014) Objetos de

Aprendizagem

Desempenho Atividades
P Il Q baseadas no estilo Desafio por CM

de Aprendizagem

192

Ajuda

Desafio Final

218 w|  Atividades Académicas "
Portfélio A 5
IN Integracio Rede Social |.n_| CERTIFICAGED

LEGENDA
Recurso nativo do AVA - Blackboard
CM - Competéncia Macro | OA = Objeto de Aprendizagem | TA — Topicos de Aprendizagem | CBL — Competency-based Learning

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

A area destinada ao Desenho do Curso possibilita ao estudante ter acesso aos
conteudos e acompanhar o seu desempenho. O uso do recurso Adaptive Release
representa as regras utilizadas para verificar as competéncias basicas dos
estudantes, baseando-se nos desempenhos e metas alinhadas de forma granular aos
tépicos de aprendizagem, pertencentes a cada competéncia macro.

Apbs o teste de verificacdo (CM), o estudante recebe um plano de estudo,
conforme o desempenho apresentado e a cada objeto de aprendizagem concluido,
sao lancados desafios, ancorando-se pelos principios de gamificacdo para avaliar a
competéncia estudada. Nesse ponto, as atividades em formato de “Desafio” sé&o
também estratégias adaptativas, uma vez que ao apresentar dificuldades para superar
uma atividade, sdo propostos materiais complementares para subsidiar, de forma
personalizada, o entendimento do conteudo. O encerramento do curso esta
condicionado a um desafio final com atividades de acordo com o perfil de
aprendizagem.

A Figura 42 é a representacdo detalhada da estrutura elaborada para realizar
o plano de estudos a partir da configuracdo das metas de aprendizagem para cada
competéncia macro (adaptatividade aplicada ao conteldo). Nessa etapa, a
adaptatividade também ocorreu no ambito da ferramenta do Blackboard que permite
configurar e atrelar as metas de aprendizagem com a proposi¢cdo dos conteudos e

suas respectivas atividades.
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Ao realizar uma verificacao de aprendizagem (CM1) simulada na categoria de
“Matematica Elementar”, o sistema identifica quais topicos de aprendizagem o aluno
tem dominio e/ou necessita desenvolver, o exemplo em questdo, indica que a
aprendizagem do aluno com relacdo aos conteudos de “Potenciacao” esta fragilizada,
ou seja, insatisfatoria. A partir dessa verificacédo, propde conteudos (TA) para fornecer
competéncias basicas do assunto. Tal acdo € gerada a partir das regras aplicadas na
configuracdo do Blackboard e nos objetos de aprendizagem provenientes do
framework Adapt via SCORM.

Figura 42. Adaptatividade aplicada no Plano de Estudos (Conteudo)

BLACKBOARD & ADAPT
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g METAS - Expoente Inteiro
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CM - Competéncia Macro | OA — Objeto de Aprendizagem | TA— Topicos de Aprendizagem | CBL — Competency-based Learning

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

OA (Adaptive Release)

Atividades

A experiéncia do estudante apds a definicdo do plano de estudo foi ancorada
nas contribuicdes dos principios de learning design®® (LD), que se referem a uma
variedade de formas de conceber experiéncias de aprendizagem dos alunos, ou seja,
uma sequéncia de tipos de atividades e interacdes. O LD pode estar no nivel de um
assunto, ou componentes do assunto. Segundo Oliver (1999), a aplicacdo do desenho
da aprendizagem estd apoiada nos seguintes elementos-chave: (i) tarefas que os

13 A Learning Design descreve o processo educacional, ndo apenas 0s cursos, mas toda a experiéncia
de ensino / aprendizagem. E uma descricdo de um cenério pedagdgico (também chamado de roteiro
educacional ou storyboard) e que pode ou ndo seguir um modelo de design instrucional.
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alunos devem fazer; (ii) recursos que ajudam os alunos a realizar a tarefa e (iii)
mecanismos de suporte desenvolvidas por um professor.

Diante do exposto, a Figura 43 compreende as atividades realizadas
(adaptatividade aplicada nas atividades) pelos estudantes durante o processo de
aguisicdo das competéncias, definidas na estrutura do curso CBL por meio da

personalizacdo e adocao dos elementos da aprendizagem adaptativa.

Figura 43. Adaptatividade aplicada nas atividades
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Para os conteudos em que a verificagcdo da aprendizagem foi atestada como
satisfatoria, o estudante tem ainda a disposicéo objetos de aprendizagem para rever
0S assuntos, porém sem restricao de progressao, permitindo o estudante iniciar o teste
de Desafio das Competéncias Macro; tal processo é dado por meio de gamificagédo.
J& casos em que o conhecimento do aluno foi insatisfatorio, a trilha de aprendizagem
percorrida para a realizacado das atividades segue outro percurso, definidos com as
regras de progressao e personalizacdo dos conteudos (topicos de aprendizagem) e
suas respectivas atividades. Superado o percentual exigido (75%) de aprovacao, o
estudante diante da competéncia desenvolvida, tem a possibilidade de realizar o

Desafio, seguindo o processo para o proximo conteudo.
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O aprimoramento dos conteudos e suas respectivas atividades tém como
apoio, o feedback dos préprios estudantes na concluséo de cada competéncia macro
(CM).

A ultima etapa do curso CBL, denominada Desafio Final, também por meio de
recursos de gamificacdo, concentra modelos de atividades baseados nos estilos de
aprendizagem. A correcéao foi feita pelo recurso “correcédo por pares” e por meio de
um guia de orientacdo (cédigo de honra e diretrizes para avaliacdo). Por fim, o
certificado do curso (Apéndice F) é disponibilizado aos estudantes, permitindo a
integracdo de certificacdo a rede social Linkedin e a comprovacdo de atividade
complementar académica.

As estratégias adaptativas, contempladas no curso CBL, possibilitam o aluno
ter uma nocdo exata das competéncias a serem desenvolvidas, tratando-se de
modelos de cursos hibridos, ha uma contribuicdo importante, pois funcionam como
mecanismos de apoio, oportunizando um melhor acompanhamento das disciplinas
ofertadas no formato online e ainda potencializar o engajamento e participacao dos

aprendizes nos encontros presenciais.

5.2.2 Dimensao: design do ambiente virtual

Suportado pela investigacéo preliminar (Estudo 1) e desenvolvido a partir dos
referenciais tedricos e 0s recursos existentes (Estudo 2), o desenho do ambiente

virtual foi estruturado a partir das seguintes premissas:

i.  Estudo das interfaces dos sistemas adaptativos existentes.

ii.  Andlise das boas praticas e feedback dos estudantes que participaram do
projeto piloto — Nivelamento.

iii.  Contribuicbes dos principios do Universal Design of Learning,
sistematizadas pelos estudos de Rose e Meyer (2002), que apresentam o
uso das estratégias do UDL alinhado as redes de aprendizagem (learning
networks). Sendo elas: estratégias que suportam o reconhecimento da
informacdo a ser aprendida; estratégias para processar a informacao
aprendida e estratégias para promover o envolvimento dos alunos nas

tarefas.
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A Figura 44 representa o design concebido a partir das trés premissas citadas.
As estratégias aplicadas no ambiente virtual permitiram que a apresentacdo dos
contetdos e conducdo da navegacao ocorresse de forma adaptativa. Dessa forma,
tem-se na estrutura desenhada: a ambientacdo digital (Apresentacdo) onde o
estudante tem todas as informacgcdes do curso, orientagcdes iniciais, seguidos de
tutorias de navegagéao/utilizacdo que possam realizar o acolhimento do aluno acerca
das etapas do curso. Além disso, nessa etapa, sugere-se adicionar aspectos
motivacionais para que o estudante identifique os ganhos e a relevancia para se

dedicar aos estudos propostos, tanto no ambito académico quanto no profissional.

Figura 44. Design do Ambiente Virtual

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

ApOs a ambientacdo, o aluno adiciona informacbes acerca do seu perfil,
preferéncias e ainda realiza o teste dos estilos de uso do ambiente virtual (BARROS,
2012). O desenho instrucional no item Perfil traz duas importantes contribui¢cbes: a
primeira é possibilitar o estudante identificar e ter a recomendacgéo sobre o seu perfil
para aprendizagem online e a segunda, reflete as estratégias de ensino, pois é
possivel ter a identificacdo do perfil e das preferéncias dos estudantes. Tratando-se
da flexibilidade oportunizada nos cursos hibridos de ensino superior, a incorporacéo
desse item permite trazer melhorias para pedagogia do ensino, auxiliando na
obtencdo de melhores resultados tanto no ambiente quanto nas acdes realizadas de
forma presencial (GRAHAM 2006; TYTON PARTNERS, 2013).
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O Plano de Estudos (Figura 45) foi desenhado para personalizar a
apresentacao do contetdo, de acordo com a &rea/curso do estudante.

A utilizacdo das estratégias adaptativas possibilitou ao estudante ter uma maior
identificacdo com a escolha do curso. A motivacdo € dada, neste contexto, pela
personalizacao a partir dos elementos visuais e 0s textos instrucionais.

Vale ressaltar que a adaptatividade possibilita também reunir diferentes turmas
e CUrsos, a navegacao € ajustada a partir da identificacdo da area/curso do estudante.
Para o contexto das Engenharias em cursos hibridos, ha disciplinas que sdo comuns,
sendo ofertadas na mesma grade dos cursos, além de serem ministradas pelos
mesmos docentes. Dado esse contexto, tem-se como possibilidades, uma melhor
assertividade das competéncias desejadas, dos objetivos de aprendizagem a serem
cumpridos, sem desconsiderar um modelo mais personalizado e adaptativo as

necessidades apresentadas pelos estudantes e suas respectivas turmas.

Figura 45. Plano de estudos personalizado
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Para os demais itens desenvolvidos no modelo: Certificacdo; Conteudo; Mural

de Avisos; Desempenho; Conquistas e Ajuda, foram considerados as estratégias
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adaptativas nativas do LMS e do ponto de vista de design, foram customizados para
melhorar a experiéncia do usuario no ambiente virtual.

Além disso, vale ressaltar que, no que se refere ao material apresentado no
Plano de Estudos, foi utilizado o framework Adapt para customizar o conteudo e em
seguida, exporta-lo no padrdo SCORM e integra-lo ao ambiente. As Figuras 46 e 47
representam, respectivamente, o design aplicado na interface dos cursos CBL de
Matematica e Lingua Portuguesa.

Figura 46. Design da Interface — CBL (Matematica)
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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Com base nos recursos visuais da Figura 47, o aluno, por meio da regra de
progresséo, tem a representacao visual de cada etapa a ser concluida. Quando verde,
aprendizagem concluida; laranja, em progresso e cinza, bloqueado, pendente.

Figura 47. Design da Interface — CBL (Lingua Portuguesa)
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Os advérbios interrogativos podem aparecer tanto nas
interrogativas diretas quanto nas indiretas. Identifique a
presenca de advérbios interrogativos nas frases a seguir:

ADVERBIOS

Advérbios
interrogativos

como, quando, onde, 1) Como vocé ndo vira, vou sair mais cedo. ( )
por que

2) Nao sei como resolver este problema. ( )

Advérbio é a palavra que
indica as circunstancias
em que ocorre a aco
verbal. Ha casos em que

se relaciona também -
com adjetivos e com 0s 5) Quando amanhece, os passarinhos cantam. ( )

proprios advérbios

3) Por que vocé nao veio? | )

4) Nao se sabe quando sera 6 proximo concurso. ( )

6) Nao sabia onde poderia encontra-la.( )
z

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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5.2.3 Dimenséo: aspectos pedagdgicos do modelo

A aplicacdo da metodologia Development Research, estruturada a partir dos
trés estudos, permitiu reunir para a dimensdo pedagoégica do modelo, contributos
importantes para o0 planejamento do curso CBL, sendo esse, desenvolvido
exclusivamente para subsidiar a validacdo do modelo de ambiente virtual com
estratégias adaptativas.

A analise de aceitacdo do modelo apresentada no capitulo anterior, esta
refletida, no que concerne o0s aspectos pedagogicos, conforme 0s seguintes

elementos:

i. producdo de conteddo e atividades, considerando conhecimentos
prévios;
ii. granularidade aplicada aos conteidos em consonancia aos objetivos de
aprendizagem;
iii.  atividades propostas a partir de plano de estudos personalizado;
iv. atividades baseadas nos estilos de uso do espaco virtual;
v. modelo de feedback nas atividades e conteudo complementar para
desempenho insatisfatorio;
vi. trilha de aprendizagem do curso com a proposicao de atividades
gamificadas;
vii. avaliacdo estruturada para acompanhar o nivel de proficiéncia diante
dos objetivos de aprendizagem e seus respectivos conteudos e uso do

recurso de autoavaliagéo e avaliagao por pares.

Na Figura 48, a seqguir, ha a representacéao dos aspectos pedagdgicos adotados
no curso CBL, a partir dos estudos realizados na escolha metodoldgica.

A dimensdo pedagdgica esta estruturada a partir dos seguintes elementos
didaticos: Apresentacdo; Modulos (nivel macro), Tépicos de Aprendizagem (nivel
micro); Teste de Verificacdo (1); Plano de Estudo (1.1); Desafios (2); Material
Complementar (3); Feedback do aluno sobre o conteudo (4); Desafio Final;

Fechamento e Bibliografia.
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5.2.3.1 Producéo de contetdo
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Para elaboracdo dos conteudos, foi organizada uma equipe de producao,

contando com a participacdo de 21 docentes. O numero de professores envolvidos,

justificou-se pela necessidade de produzir conteiddo de Mateméatica e de Lingua

Portuguesa, ambos parte integrante do curso CBL.

A seguir, no Quadro 16, um exemplo do conteldo estruturado para

implementagcdo das metas de aprendizagem, definidas neste estudo por

Competéncias Macro. Cabe ressaltar que, as competéncias foram definidas de forma

multidisciplinar e colaborativa entre os docentes, visando atender os cursos hibridos

e suas respectivas necessidades no acompanhamento das disciplinas.

Quadro 16. Competéncias Macro (Matematica e Lingua Portuguesa)

Competéncias Macro
CBL - Matemética

Matematica Elementar

Algebra

Funcbes

Combinatéria

Geometria
Trigonometria

Fonte: Elaborado pelos docentes.

Competéncias Macro
CBL - Lingua Portuguesa

Tipos de gramatica e situagdes de comunicagéo

Substantivos

Artigos

Adjetivos

Pronomes

Numerais

Verbos

Advérbios

Interjeicdo

Preposicéo

Crase

Conjuncdes

Acentuacao

Novo acordo ortografico
Periodo, frase e oracgao
Termos da oracao
Periodo composto por coordenacgéo
Periodo composto por subordinacdo
Sintaxe de concordancia
Sintaxe de regéncia
Pontuacéo

Usos do porque
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A organizacéo e a distribuicéo granular dos topicos representam os indicadores

para 0 desenvolvimento dos objetos instrucionais que quando configurados e

associado ao ambiente virtual, permitiram parametrizar a interagdo do aluno com o0s

conteudos de forma personalizada e adaptativa.

O Quadro 17 foi elaborado para exemplificar a aplicacéo dos critérios utilizados

na organizacao granular do curso CBL em Matemética. Sendo: competéncia macro >

Topicos de aprendizagem > Habilidades > Objetivos.

Quadro 17. Exemplos de Organizacdo Granular

TOPICOS DE
APRENDIZAGEM

COMPETENCIA
MACRO

Potenciacao

Radiciacao

Razao,
Proporcéo e
Regra de trés

Ve

MATEMATICA ELEMENTAR

Porcentagem

Fonte: Elaborado pelos docentes.

CBL - MATEMATICA

HABILIDADES

Produto e Quociente
de Bases Iguais
Expoente Inteiro
Negativo

Expoente Racional
Notacgéo Cientifica

Propriedades
Expoente Fracionario
Racionalizacdo

Razéo

Proporc¢éo Direta
Proporc¢éo Inversa
Regra de trés simples
Regra de Trés
Composta

Variagdo Percentual
Aumento
Desconto

OBJETIVOS

Escrever produtos de fatores iguais na forma
de poténcia, identificando base e expoente.
Resolver expressdes numéricas envolvendo
a potenciacao.

Fazer corretamente a leitura e escrita de
poténcias.

Identificar os termos da radiciacéo.

Determinar produtos e quocientes de
radicais.

Racionalizar o denominador de uma fragéao.

Reconhecer situagdes que envolvem
proporcionalidade em diferentes contextos.

Resolver problemas, envolvendo a variagao
diretamente e inversamente proporcional
entre grandezas.

Resolver situagBes-problema aplicando
regra de trés composta.

Reconhecer porcentagens e suas diferentes
representacdes, utilizando-a na resolucéo de
problemas do cotidiano.

Saber diferentes maneiras de se calcular a
porcentagem.

Realizar calculos de porcentagem de uma
quantidade com devidos acréscimos ou
descontos.

A identificacdo das competéncias macro e a organizacdo granular dos

conteudos sao elementos fundamentais para 0 sucesso de um curso estruturado a

partir de estratégias adaptativas.
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Durante as etapas que envolveram as oficinas, via encontro presencial ou
reunido virtual (webconferéncia), foram realizadas a¢cfes para apoiar o processo de
elaboracao e planejamento dos materiais didatico adaptativos.

Os elementos, representados na Figura 49, sistematizam o0s objetos de
aprendizagem criados para personalizar a aprendizagem do estudante, conforme o
seu desempenho. Tal estrutura foi pensada a partir de trés aspectos: a) verificagao da
aprendizagem (pré-teste); b) exercicios para as competéncias macros e seus
respectivos tépicos de aprendizagem e c) desafios com propostas de atividades

baseadas no estilo de aprendizagem.

Figura 49. Aspectos da producéo de contetido

PRODUGAO DE CONTEUDO

PERSONALIZADO Verificacgo
) ~ - Indicagdo de Leitura
- Conceituagdo Granular REVISAO Videos
- Classificacao DO CONTEUDO Animagées

- Exemplificagao Ebooks

- Aplicacao
- Resolugdo de Exercicio

CONTEUDO
COMPLEMENTAR

Desafio

Videoaula

PDF

Screencast

Recurso Whiteboard
Slide narrado
Podcast

Objetos de
Aprendizagem

Fonte: Elaborador pelo pesquisador.

Quanto aos critérios utilizados para desenvolver os objetos de aprendizagem

para o contexto dos cursos hibridos, foram contemplados o0s seguintes itens:

» Elaboracdo das competéncias e metas de aprendizagem;

= Definicdo dos contetdos programaticos;

= Conceituagao e material complementar,

» Elaboracao de atividades (verificacdo, exercicios e testes granulares);

= Atividades baseadas nos estilos de aprendizagem (desafios);

» Producéo audiovisual (videoaulas e resolucéo de exercicios);

= Revisdo técnica e validagao conceitual dos materiais produzidos.
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Em cada competéncia macro (Médulos), os materiais foram elaborados com a
finalidade de conceituar, classificar, exemplificar, simular, aplicar e rever de forma
granular os topicos de aprendizagem, disponibilizados no plano de estudo e nos
desafios de cada modulo do curso.

As Figuras 50 e 51 representam o0s aspectos pedagogicos aplicados ao curso
CBL (Lingua Portuguesa). Sendo respectivamente a demonstracdo de um Plano de
Estudo adapativo concluido e o Desafio Final, que reline as atividades baseadas nos

estilos de uso do ambiente virtual.

Figura 50. Plano de Estudo concluido — Curso CBL (Lingua Portuguesa)

TIPOS DE GRAMATICA E SITUAGOES DE COMUNICAGAO

@ VERIFICAGAQ DE APRENDIZAGEM: TIPOS DE GRAMATICA E SITUACGES DE COMUNICACAQ

|_ I MATERIAL DE ESTUDO: TIPOS DE GRAMATICA E SITUAGOES DE COMUNICAGAO
L

OBJETIVOS

Para obtermos dominio da norma culta da Lingua Portuguesa e melhorarmos nosso conhecimento tedrico e nas praticas de linguagem, nos aprofundaremos nos
conceitos e exemplificagdes do tema "Tipos de Gramatica e situacdes de comunicagio”.

« Promover uma reflexao e comparagao entre os diferentes tipos de gramatica (normativa, descritiva e reflexiva), distinguir as diferentes formas de uso da
lingua (oral e escrita) e da linguagem em contextos comunicatives; Dominio da norma culta da Lingua Portuguesa bem como conhecimento tedrico e pratico.

[i] DESAFIO: TIPOS DE GRAMATICA E SITUAGOES DE COMUNICAGAQ

FEEDBACK DO MODULO

c Avalie 0 modulo estudado. A sua participagio nos ajudara a aprimorar nossos materiais de didaticos para cursos na medalidade a distancia.

VOCE CONCLUIU TIPOS DE GRAMATICA E SITUAGCGES DE COMUNICAGAQ

& o ACESSE A PROXIMA ETAPA: CLASSES GRAMATICAIS |

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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Figura 51. Desafio Final e as atividades de estilo de uso do AVA

DESAFIO FINAL

INSTRUGOES

Vocé chegou no desafio final do curso CBL. Para concluir, sua misso serd preciso completar as duas fases. A primeira consiste em realizar uma atividade de
acordo com a Sua preferéncia e a sequnda, exigird que cologue em pratica todas competéncias conquistadas ao longo do curso.

Antes de iniciar as atividades, recomendamos que leia atentamente o nosso Cadigo de Honra, clicando aqui.

FASE 1 - ATIVIDADE PERSONALIZADA

£ Nesta fase, propomos 4 modelos de atividades e vocé fard a escolha de apenas uma, Ok? Cada afividade tem propostas diferentes para testar as

.\ competéncias desenvolvidas nos médulos estudados. Sendo assim, tratando-se de um modelo que personaliza suas escolhas, siga as orientagdes para

realizar a entregar da atividade. Apés submeter a sua atividade, vocé terd a oportunidade de analisar por meio da autoavaliagZo, o seu desempenno. E um

bom momento para rever os contelidos estudados, caso tenha notado que a sua atividade estd fragilizada por alguma competéncia que deverd retomar e
desenvolver.

FASE 2 - ATIVIDADE FINAL

Muito bem! Vocé chegou na dltima fase do curso CBL. Nesta atividade, vocé devera sequir as etapas de orientacdo para realizar a entrega da sua atividade.
Ao concluir, vocé estard apto a acessar o Certificado de Conclusio e também serd possivel afrelar sua conquista em seu perfil do Linkedin. Vamos 14?

CERTIFICAGAO

/i Apds realizar as atividades do Desafio Final, volta & drea principal do curso, responda o Questiondrio de Feedback para liberar a impressao do Certificado do
— Curso CBL.

0 RETORNE A AREA DO CURSO

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Conectados aos temas ja discutidos no capitulo de referencial teérico, pode-se
dizer qgue o modelo, no que tange os aspectos pedagdgicos, combina estratégias de
adaptacao e instrucbes com as preferéncias ou habilidades dos alunos (GRAF, 2007).
Nesse caso, considera-se também a adaptatividade diante do conhecimento prévio,
dos objetivos de aprendizagem, das habilidades cognitivas e dos estilos de
aprendizagem dos estudantes.

O leitor pode recorrer aos Apéndices G, H e | para visualizar os modelos

utilizados para a elaboracdo das atividades e a documentacao estruturada.
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5.2.4 Dimensao: interacao e usabilidade

A Ultima dimensao que compde a estrutura do modelo, refere-se aos seguintes
aspectos: interacao (a) e usabilidade (b), sendo esses, aprimorados e validados nos
estudos realizados a partir da metodologia Development Research. Destacando-se
pelo feedback dos estudantes durante o projeto piloto e os testes e os refinamentos
realizados no estudo empirico com o teste de aceitacdo do modelo de AVA com
estratégias adaptativas que fora aplicado aos estudantes (cursos hibridos —

Engenharias) e professores, que participaram da equipe de producéo de conteudo.

a) Aspectos de interacéo:
i.  contribuicbes do projeto piloto (feedback dos estudantes);
ii. elementos do design instrucional e aplicacéo da linguagem dialdgica;
lii.  elementos de gamificacdo para guiar a interacao;
iv.  interacdo e recursos de progressao (apresentacdo de conteudo);
v. avaliacdo por pares e os critérios para avaliar outros trabalhos;
vi. feedback para os médulos concluidos (nivel de satisfacao);

vii.  certificacdo do curso atrelada ao perfil social (Linkedin).

Quanto aos aspectos de usabilidade'#, constituem como parte fundamental: o
usuario (responsavel pela interacdo com o produto), o contexto de uso, a eficacia
acesso a informacéo e os resultados esperados pelo usuario), a eficiéncia (preciséo
com que usuarios atingem os objetivos) e satisfacao (aceitagdo do produto).

Para o presente modelo, foram considerados:

b) Aspectos de usabilidade:
I.  tutoriais e ambientacao digital;
ii. UDL e recursos de acessibilidade;

iii.  navegacao e design responsivo;

14 De acordo com a norma 1SO 9241-11: usabilidade é a capacidade de um produto ser usado por
grupos especificos de pessoas de forma eficaz, eficiente e satisfatério em um contexto especifico de

uso.
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Em uma visado geral, a Figura 52 foi elaborada para demonstrar os aspectos de

interacdo e de usabilidade contidos no modelo de ambiente virtual com estratégias
adaptativas aplicado ao LMS, Blackboard.

Figura 52. Visdo Geral do Modelo

CBL
ﬁ Teste
- Diagndstico
Badges
Termo de Consentimento
f ; _—
Livre e Esclarecido
ol |
7/\(9

= Estilode Aprendizagem DESSRD)

l

B Perfil do Estudante

Tépilco 1
|
Topico 1 Topico N
Materiais Complementares

>750/0\
100%_,_—?
N

o

j\"

———@« [

Verificagdo de . DESAFIC FINAL
Anrend: S — <75%—> || —
prendizagem Estilo de Aprendizagem Corregdo por Pares
" ’ Tépico 1
. . FASE 1 FASE 2
Plano de Estudos Contelido e Exercicios PERSONALIZADO » ATIVIDADE FINAL
LN N
PORTFOLIO BADGES
CERTIFICACAO CBL CONQUISTAS

Fonte: Elaborador pelo pesquisador.

Nos links a seguir, o leitor pode ter acesso a versao digital do modelo proposto
e realizar a interacao, conferindo as questdes de usabilidade aplicada no curso CBL.

= Lingua Portuguesa: http://bit.ly/cbl_portugues
= Matematica: http://bit.ly/cbl_mat

Em suma, este capitulo buscou demonstrar as dimensdes que dao suporte para
a proposicdo do modelo de ambiente virtual adaptativo para cursos hibridos. Da
mesma forma, chancela a contribuicdo desta investigacdo para que se possa
desenvolver novos cursos e/ou permitir a reutilizacdo da estrutura em outros

ambientes virtuais.


http://bit.ly/cbl_portugues
http://bit.ly/cbl_mat
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CONSIDERACOES FINAIS

Para finalizar esta investigagéo, algumas conclusdes foram levantadas, a partir
do objetivo geral, que foi estruturar um modelo de ambiente virtual com estratégias
adaptativas para cursos hibridos de ensino superior. Para atingir o objetivo principal,
no entanto, foi necessario cumprir com algumas diretrizes, que correspondem aos

objetivos especificos desta tese, tendo sido:

e I|dentificar as formas de adaptatividade em ambientes virtuais existentes
por meio de uma Revisao de Literatura, a fim de reunir contribuicdes
para o contexto de aprendizagem de cursos hibridos de ensino superior;

e Estruturar um ambiente virtual com estratégias adaptativas,
considerando os estilos de uso do espaco virtual;

e Validar um modelo de ambiente virtual com estratégias adaptativas com
os estudantes de cursos hibridos de ensino superior das areas de
Ciéncias Exatas, especificamente em cursos das Engenharias; e

e Analisar as contribuicbes/percepcdes dos professores que participaram
das etapas de produgcdo de um curso de extensdo, elaborado para
validar o ambiente virtual com estratégias adaptativas.

Dentre os assuntos trazidos para discussao no referencial tedrico, estiveram
presentes as competéncias para educacdo do século XXI, relacionando-as com as
dificuldades de aprendizagem online no ensino superior; 0s sistemas de
aprendizagem adaptativa, caracterizados pelo ensino hibrido para cursos superiores;
e a teoria dos estilos de aprendizagem, que serviu como estratégia para a producéo
das atividades baseadas no estilo de usos dos espacos virtuais.

Sendo assim, para atingir o primeiro objetivo especifico, foi realizada uma
revisdo e posterior mapeamento de literatura, a fim de encontrar embasamento tedrico
para servir de alicerce para as posteriores etapas de pesquisa.

A respeito do referencial teorico, os aspectos gerais relativos a adaptatividade
foram de extrema importancia para adequar o estudo e investigacdo. Para isso,
autores como Graf (2007), Oppermann (1994), Brusilovsky (2001), Despotovic-Zrakic
et al. (2012), entre outros, contribuiram com seus relatos para possibilitar a execucao
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da fundamentacdo deste trabalho. Além disso, tedricos considerados para esse
desenvolvimento foram Horn e Staker (2001) e Graham (2006), entre outros, que
possibilitaram entender e compreender os conceitos e dinamicas do ensino hibrido.

Com o mapeamento, foi possivel encontrar estudos primarios e identificar quais
evidéncias ainda estavam disponiveis, possibilitando encontrar lacunas para estudos
futuros e, ainda, responder a questdes como:

e De que forma os modelos de ambiente virtual estdo sendo utilizados
para personalizar a aprendizagem?

e Quais estratégias podem ser adotadas para adaptar os ambientes
virtuais no contexto dos cursos hibridos de ensino superior?

Dessa forma, buscou-se identificar trabalhos, entre os anos de 2004 a 2017,
gue tratassem do mesmo objetivo desta tese ou que respondessem as questdes
elaboradas. Como resultado, foram identificados 13 trabalhos, sendo sete artigos,
uma dissertacao e cinco teses, dos seguintes autores: Hauger e Lock (2007), Graf
(2007), Nguyen et al. (2009), Maycock (2010), Popescu et al. (2010), Ciloglugil e
Inceogiu (2010), Moreno (2012), Oliveira (2013), Al-azawei e Badii (2014), Nakic et al.
(2015), Kardan et al. (2015), Silva (2016) e Palomino (2017). A busca e selecao dos
artigos foram realizadas de forma manual, considerando critérios como consulta de
termos em inglés — adaptive learning system, adaptive learning environment, adapt
learning system etc. - delimitacdo de descritores (titulo, assunto, resumo) e o tipo de
producao cientifica e académica dos trabalhos.

Para cumprir com os dois proximos objetivos especificos, foi relevante
ambientar o leitor quanto a caracterizacdo dos participantes, ou seja, o publico-alvo
da investigagdo. A validacdo do modelo proposto ocorreu, entdo, com alunos
matriculados na Universidade Cruzeiro do Sul, em cursos EaD com encontros
presenciais, em cursos das areas de Ciéncias Exatas, sem restricdo de etapa de
matricula. No total, foram considerados 179 estudantes dos cursos hibridos das
Engenharias, além de 21 docentes, que participaram da elaboracdo do contetudo do
Curso CBL em Matematica e em Lingua Portuguesa.

A fim de estruturar o modelo de ambiente virtual, algumas fases de investigacéo
para a estruturacdo do modelo foram tomadas, através do Development Research,
que foi de extrema relevancia para a realizacdo dos estudos a seguir, j& que cada
etapa foi executada a risca. O estudo exploratério (estudo 1) consistiu, basicamente,
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em estudos dos sistemas de aprendizagem adaptativa, um projeto piloto institucional
de nivelamento e mapeamento de publicacdes, relatado anteriormente; o estudo de
desenvolvimento (estudo 2), por conseguinte, tratou do feedback do projeto piloto
pelos estudantes, revisdo e mapeamento de literatura, estudos das contribuicdes do
Universal Design of Learning, framework Adapt integrado ao Blackboard, atividades
baseadas no estilo de uso do AVA e oficina de producdo de conteudo; e o estudo
empirico (estudo 3), por fim, cuidou das estratégias de adaptatividade no AVA,
desenho do curso CBL, teste de aceitacdo do modelo pelos estudantes, trilhas de
aprendizagem e material personalizado e questionarios.

Em suma, o estudo exploratorio foi responsavel por obter uma revisdo e
mapeamento da literatura necessaria para o desenvolvimento da investigacao e criar
um projeto piloto para aplicagcdo com 226 estudantes, de carater ndo-obrigatério, com
conteudos adaptativos sobre coesao textual e trigonometria, que tinha o objetivo de
testar a implementacdo de um sistema adaptativo oferecido por uma empresa
educacional. Com o projeto piloto, foi possivel identificar, também, o perfil do
estudante online, qual a disponibilidade de tempo para estudo, 0 uso de recursos e
dispositivos, o conhecimento sobre dado conteddo e as necessidades de
aprendizagem.

No segundo estudo, foi possivel conceber a oficina de produgéo de conteudo,
gue contou com 21 docentes, e o0 estudo inicial para propor o modelo de ambiente
virtual, tendo o estagio doutoral contribuido de forma consideravel na realizacdo de
atividades com estratégias adaptativas, baseadas no estilo de uso do espaco virtual.
Nesta fase, o feedback dos estudantes no projeto piloto foi de total importancia, ja que
cinco categorias de analise foram emergidas: (1) Oficina de Producgéo e Organizacao
Granular; (2) Estratégias adaptativas; (3) Personalizacdo de Conteudo para Cursos
Hibridos; (4) Personalizacdo das Atividades; e (5) Design, interacdo e usabilidade.
Cada categoria possibilitou a identificagdo de melhorias para o modelo efetivo.

O estudo empirico, por conseguinte, tratou, basicamente, do desenho do
modelo e da implementacdo do curso CBL, apos a integracdo do LMS Blackboard
Learn e do framework adapt. Nesta fase, as melhorias foram devidamente
implementadas e o curso CBL pbde ser criado e utilizado para subsidiar o
desenvolvimento desse ambiente virtual. Aqui, a amostra consistiu nos 179
estudantes das Engenharias, e nos 21 docentes da equipe de producéo, que nao sédo

0s mesmos do projeto piloto, portanto, foi necessario recolher, novamente, dados
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sobre o perfil dos estudantes. Como concluséo a respeito dessa etapa, foi considerado
gue o teste aplicado para validar o modelo foi satisfatério em sua maioria.

A partir dos resultados obtidos nessas etapas do Development Research,
algumas dimensdes foram adotadas para conceber o modelo de ambiente virtual com
estratégias adaptativas em cursos hibridos de ensino superior, sendo: estratégias
adaptativas, design do ambiente virtual, aspectos pedagogicos do modelo e interagcéo
e usabilidade.

Na primeira dimensdo, considerou-se que a aplicacdo de estratégias
adaptativas permitiu que o desenho do curso pudesse ser aplicado de forma flexivel
e reutilizavel, o que possibilita melhorar a retencdo, medir o aprendizado do aluno,
auxiliar na obtencéo de melhores resultados e melhorar a pedagogia do ensino. Com
iSs0, a primeira etapa para o desenvolvimento de estratégias adaptativas foi identificar
os recursos e ferramentas disponiveis no LMS, fornecendo subsidios para a criacédo
do curso CBL, com atividades personalizadas para o contexto de cursos hibridos.

Através, entdo, da primeira dimenséo, foi possivel obter o0 modelo adaptativo
aplicado ao curso CBL, utilizado como meio de subsidiar a estruturagcdo do ambiente
virtual a partir das estratégias adaptativas, tendo as seguintes fases: estratégias de
adaptatividade aplicada no curso CBL, verificacdo das competéncias e a configuracao
do ambiente virtual para a proposi¢cédo do plano de estudo adaptativo e a etapa de
personalizacao das atividades e a disponibilizacdo de objetos de aprendizagem. Com
o curso CBL, identificou-se, entdo, que o aluno teria acesso ao seu desempenho e
receberia um plano de estudo personalizado, a fim de diminuir suas dificuldades de
aprendizagem.

Jé& na dimensé&o do design do ambiente virtual, foram utilizadas as informacgdes
extraidas tanto do estudo 1 quanto do estudo 2, que estruturou as seguintes premissas
a serem seguidas para o desenho do ambiente virtual: estudo das interfaces dos
sistemas adaptativos existentes; analise do feedback dos estudantes no projeto piloto;
e contribui¢cdes dos principios do Universal Design of Learning.

Quanto a dimensédo de aspectos pedagdgicos do modelo, foi possivel extrair
dos estudos realizados alguns elementos, como producéo de conteudo e atividades;
granularidade aplicado aos conteddos em consonancia com o0s objetivos de
aprendizagem; atividades propostas a partir de um plano de estudo personalizado;

atividades baseadas nos estilos de uso do espaco virtual; modelo de feedback para
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os alunos; trilha de aprendizagem do curso com gama de atividades; e avaliacéo
estruturada para acompanhar nivel de proficiéncia.

A Ultima dimensao, referente a interacdo e usabilidade, permitiu aprimorar e
validar os estudos realizados através do Development Research, elaborando aspectos
de interacdo, como contribuicdes do projeto piloto, elemento do design, elementos de
gamificacao, interacao e recursos de progressao, avaliagao por pares, feedback para
modulos concluidos e certificagdo do curso, e de usabilidade, como tutoriais de
ambientacao digital, recursos de acessibilidade e navegacao com design responsivo.

Quanto ao problema de investigacdo (Como estruturar um modelo de ambiente
virtual com estratégias adaptativas para cursos hibridos de ensino superior?), foi
realizado a delimitacdo do estudo a partir das seguintes questdes norteadores:

Q1. A adocédo de um ambiente virtual com estratégias adaptativas para
0os estudantes de cursos de ensino superior nas areas de Ciéncias
Exatas (Engenharias) pode contribuir para a personalizacdo da
aprendizagem?

Q2. As situacdes de aprendizagem geradas no ambiente virtual com
estratégias adaptativas podem fornecer maiores dados para a
compreensao dos estilos de uso do espaco virtual?

Q3. Quais aspectos devem ser considerados para a elaboracdo de

conteudo/curso em ambientes virtuais com estratégias adaptativas?

No gue tange a Questdo 1 (Q1), os estudos reuniram, respectivamente, a partir
do projeto piloto (Estudo 1 - Investigacdo Preliminar) e do teste de aceitacdo do
modelo (Estudo 3 - Teste Empirico), contribuicbes para personalizar a aprendizagem
em cursos hibridos de ensino superior, tanto pelas estratégias adaptativas possiveis
guanto pelas estratégias pedagdgicas para apoiar as necessidades de aprendizagem
(pré-requisitos) dos estudantes em seus respectivos cursos. De forma geral, foram
elencados quatro aspectos pedagogicos para corroborar com a adocao de um
ambiente virtual com estratégias adaptativas: 1) desenvolver/apoiar as dificuldades de
aprendizagem; 2) potencializar competéncias; 3) apoiar as disciplinas de curso (pré-

requisitos) e personalizar a aprendizagem.
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Para Questdo 2 (Q2), alguns estudos foram realizados durante a fase de
validacdo do modelo (Teste empirico). O pesquisador fez a integracao do questionério
de estilos de uso do ambiente virtual proposto por Barros (2012) no ambiente virtual
(Anexo E). Além disso, durante o periodo de estagio doutoral, alguns estudos foram
desenvolvidos para elaboracdo de um modelo de atividades que pudesse considerar
os estilos de uso do virtual, da mesma forma, algumas ac¢des para orientacdo da
equipe de producgéo desenvolver propostas de atividades baseadas nos estilos de uso
(Apéndice H).

Tratando-se da flexibilidade oportunizada nos cursos hibridos de ensino
superior, a incorporagdo de trilhas de aprendizagem com estratégias adaptativas
permite trazer melhorias para pedagogia do ensino, auxiliando na obtenc&o de
melhores resultados tanto no ambiente quanto nas acdes realizadas de forma
presencial (GRAHAM 2006; TYTON PARTNERS, 2013). Nesse sentido, tais estudos
permitiram a concepgéao das atividades finais do curso em forma de Desafio, reunindo
atividades personalizadas que nao apenas estimulam situacbes de atividades
baseadas no estilo de uso do virtual de cada estudante, mas também possibilita ao
aluno transitar por outros estilos de uso do ambiente virtual.

Na terceira e ultima Questdo norteadora (Q3), ao recorrer as analises das
contribui¢cdes e percepcdes dos docentes (Equipe de Producao) foi possivel perceber
que a elaboracdo de conteldos/cursos em ambientes virtuais com estratégias
adaptativas, exige muito mais que um material atrativo, € necessario que respeite a
realidade dos estudantes, atendendo as especificidades vivenciadas no que se refere
as dificuldades ligadas com a falta de pré-requisitos oriundos da Educacéo Béasica. A
partir dessas contribuicbes, a Dimensdo “Aspectos Pedagogicos” foi inserida na

proposicao do modelo de ambiente virtual, considerando os seguintes aspectos:

i. producdo de contedudo e atividades, considerando conhecimentos
prévios;
ii. granularidade aplicada aos conteidos em consonancia aos objetivos de
aprendizagem;
iii.  atividades propostas a partir de plano de estudos personalizado;
iv. atividades baseadas nos estilos de uso do espaco virtual;
v. modelo de feedback nas atividades e conteudo complementar para

desempenho insatisfatorio;
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vi. trilha de aprendizagem do curso com a proposicdo de atividades
gamificadas;

vii. avaliacdo estruturada para acompanhar o nivel de proficiéncia diante
dos objetivos de aprendizagem e seus respectivos conteudos e uso do

recurso de autoavaliacéo e avaliacao por pares.

Os critérios utilizados para desenvolver os objetos de aprendizagem para o

contexto dos cursos hibridos, foram contemplados os seguintes itens:

» Elaboracdo das competéncias e metas de aprendizagem;

» Definicdo dos contetdos programaticos;

= Conceituagao e material complementar,

» Elaboracao de atividades (verificacdo, exercicios e testes granulares);

= Atividades baseadas nos estilos de aprendizagem (desafios);

* Produc¢édo audiovisual (videoaulas e resolucéo de exercicios);

» Revisédo técnica e validagdo conceitual dos materiais produzidos.

Além disso, em cada competéncia macro (Modulos), os materiais foram
elaborados com a finalidade de conceituar, classificar, exemplificar, simular, aplicar e
rever de forma granular os tépicos de aprendizagem, disponibilizados no plano de
estudo e nos desafios de cada médulo do curso.

Tendo, entdo, concluido todos os estudos e investigacdo para a criacdo do
modelo virtual de aprendizagem para cursos hibridos, conclui-se que esse é um
modelo adequado para esse tipo de ensino e permite minimizar os impactos gerados
com a mé formacao da educacdo basica e auséncia de pré-requisitos, garantindo a
permanéncia de estudantes no curso, além de trazer situacdes e atividades que
estimulam a aprendizagem, gracas ao plano de estudo personalizado, voltado para
melhorar as dificuldades do aluno.

Tendo em vista o0 modelo proposto e validado, as reflexdes oportunizadas
durante o periodo de investigacdo, permitiram suscitar algumas acdes para a
realizacdo de trabalhos futuros. Sendo eles: aplicar o modelo em outras modalidades
de ensino; realizar estudos para adaptar o modelo nos programas de educacgéo
bésica; propor um programa de formacgdo docente para producdo de conteddo
personalizado e aperfeicoar os aspectos de acessibilidade do curso e responsividade

do modelo.
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Para o pesquisador e também profissional de educacéo a distancia, o impacto
gerado nessa investigacdo, suscitou importantes contribuicbes para o desenho de
NOVOS Cursos, uma vez que a nova geracao de LMS permite desenvolver trilhas de
aprendizagem e propostas de atividades focadas nas necessidades dos estudantes.
Um passo importante vislumbrado no modelo proposto, esta na possibilidade de incluir
metodologias ativas para avaliar e melhorar a experiéncia dos alunos acerca dos
objetivos de aprendizagem pretendidos. Na mesma propor¢ao, uma lacuna a ser
preenchida refere-se ao desafio de tornar todos os objetos de aprendizagem
acessiveis aos estudantes com necessidades especiais. As estratégias adaptativas
para esses casos, requerem o aprofundamento de novos estudos em consonancia

aos avancos das tecnologias educacionais disponiveis.
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APENDICE B. Caracteristicas dos cursos das engenharias

Descritivo

Os Cursos de Graduagdo Semipresencial fazem parte do leque de modalidades oferecidas pela Cruzeiro do Sul Educacional, um dos
maiores grupos educacionais do Pais. A modalidade a distancia possibilita a flexibilidade do ensino em locais e horarios diversos, além
de aulas telepresenciais, de uma a duas vezes por semana no polo escolhido.

Curso

Informagéo do Curso

Mercado de Trabalho

ENGENHARIA MECANICA

A formagdao do engenheiro mecanico da Cruzeiro do
Sul Virtual constitui-se de um processo que parte de
conhecimentos gerais, correspondentes ao fim dos
estudos de ensino médio, a disciplinas cientificas e
técnicas com extensdo e profundidade apropriadas
aos objetivos especificos do curso. Para tanto, o
curriculo do curso preveé nucleos diferenciados de
formagdo basica, geral, profissional e complementar
que, articulados, visam a formagao de um
profissional capacitado a lidar com as mudangas
instauradas no mundo do trabalho. No perfil do
curso, desenhou-se um caminho que alcance a
formagdo eficaz de engenheiros capazes de se
adequar as atuais demandas de mercado e
organizacionais.

A necessidade da sociedade, dos conhecimentos e técnicas da
Engenharia Mecanica tem feito com que o mercado procure e valorize
os profissionais egressos dos cursos desta &rea. Em funcéo disso, a
demanda pelos cursos de Engenharia Mecanica da Universidade
Cruzeiro do Sul tem sido muito grande. Isto também ocorre devido a
localizag&o estratégica da Instituicdo, que esta situada proxima a
grandes polos industriais da regido metropolitana de Sao Paulo, como
as regides do ABC e Guarulhos que possuem um polo industrial
extremamente diversificado com industrias de alta tecnologia e
industrias automobilisticas, as quais muitos dos egressos ocupam
cargos de destaque.

ENGENHARIA DA COMPUTACAO

Permitir uma formac&o geral, dentro da engenharia,
bastante ampla, de modo a permitir maior
flexibilidade e versatilidade ao profissional apds sua
graduacao. Além dessa formagéo basica ampla, os
graduados em Engenharia de Computag&o tém
formagdo especifica em engenharia eletronica, com
aplicacdes voltadas principalmente a area da
informatica, como arquitetura de computadores,
redes e transmissdo de dados. O objetivo, ainda, &
formar profissionais com conhecimentos
aprofundados em programacéo e arquitetura de
computadores para aplicagdes na area da
engenharia.

0 Engenheiro da Computacéo atua na fase de analise,
desenvolvimento e aplicagdo do hardware de sistemas
computacionais, criando solu¢es que permitem a integragéo do
hardware e do software em aplica¢Bes voltadas para diversos
segmentos. No mercado de trabalho, tem vasto campo de atuagéo
em indUstrias de transformacdo e de alta tecnologia, empresas dos
setores de telecomunicac@es, energia e informatica, bem como no
setor de servigos, em areas como a de automacéo comercial e
residencial. O engenheiro da computagdo pode, ainda, ser um
empreendedor, tendo seu proprio negdcio.

ENGENHARIA CIVIL

Considerando o mercado de trabalho sempre
exigente, competitivo e dindmico, o curso de
Engenharia Civil da Cruzeiro do Sul Virtual
proporciona uma formagao tedrica e pratica,
também nos aspectos humanistas, politicos,
econdmicos, sociais, ambientais e culturais. Durante
0 curso, o aluno tera a oportunidade de atuar em
projetos que visem a uma formagao completa do
Engenheiro Civil.

Entre as varias oportunidades, o engenheiro civil esta apto a:
gerenciar e executar obras (casas, prédios, pontes, barragens, portos
etc.); analisar e estudar as caracteristicas dos solos; administrar e
gerenciar a infraestrutura de prédios; atuar em refinarias, estaleiros e
em setores de energia e saneamento basico.
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Preparo para exercicio pleno da profissao e
preocupagao com o meio ambiente. Formagao plena
do profissional. O curso de Engenharia Ambiental
habilita 0 aluno para atuar na preservacdo da
qualidade da agua, do ar e do solo, a partir do
diagndstico, manejo, controle e recuperagdo de
ambientes urbanos e rurais. A Cruzeiro do Sul

A principal fungdo do Engenheiro Ambiental é preservar a qualidade
da &gua, do ar e do solo. Desta forma, ele realiza estudos de impacto
ambiental, propondo solugBes para o aproveitamento racional dos
recursos naturais. Elaborar e executar planos, programas e projetos
de gerenciamento de recursos hidricos, saneamento basico,
tratamento de residuos e recuperacéo de areas contaminadas ou
degradadas também sédo algumas de suas principais atividades. Ele

= | Virtual capacita o aluno para que saiba investigar, pode também ocupar-se do estudo de vérias fontes de energia e da
% avaliar, adaptar e implantar sistemas de produgéo avaliacdo do potencial energético de uma regido, bem como o
m | ambientalmente corretos ou vidveis e para recuperar | gerenciamento de crédito de carbono. Devido & demanda recente, ao
= | éareas degradadas, monitorar e controlar os desenvolvimento econdmico acelerado e a legislacdo cada vez mais
< | processos e as atividades causadoras de impactos rigorosa de prote¢do ao meio ambiente, o mercado para este
% | ambientais. profissional € muito promissor. Empreendimentos que exigem
< avaliacbes de impacto ambiental, como usinas termoelétricas,
o) indstrias de base e grandes obras de infraestrutura, buscam cada
& vez mais 0 especialista para o controle de poluigdo. Também ha boa
procura pela area de exploracéo de petrdleo. No setor privado, 0
profissional pode atuar em departamentos de planejamento e gestdo
ambiental de grandes indUstrias. O Engenheiro Ambiental também
trabalha em empresas de consultoria e auditoria ambiental, que
atendem a demanda de servigos por parte, principalmente, de
construtoras.
O curso forma engenheiros capazes de captar e Eletronica e Eletrotécnica sdo areas equilibradamente desenvolvidas
S desenvolver novas tecnologias, estimulados a No Curso para que os egressos tenham qualificagdo para atuar em
& | atuacdo reflexiva e criativa na identificacéo e na diversos setores, tais como: construcéo civil, telecomunicacdes,
4o | resolugdo de problemas, considerando aspectos concessiondrias de energia elétrica, desenvolvimento de dispositivos
m | politicos, econdmicos, sociais, ambientais e elétricos e eletronicos, tecnologia da informacéo, instituicbes de
é culturais, com visdo ética e humanistica. €ensino e pesquisa e consultoria, entre outros. Assim, apesar de existir
< na matriz curricular disciplinas de eletrdnica e eletrotécnica, 0 curso
z ndo tem énfase, 0 que atende a determinac&o legal vigente. Desta
2 forma, o curso é denominado Engenharia Elétrica.
L
O curso de engenharia de producdo tem como 0 Engenheiro de Producéo é altamente qualificado e apto a
finalidade formar profissionais capazes de atuarem | desempenhar, além das atividades técnicas, as fungdes de um
diversas areas (recursos humanos, financeiros, administrador de empresas, o que tem levado muitas empresas a
tecnoldgicos e de materiais) com o objetivo de contratarem este profissional para atuar em um variado leque de
aumentar a produtividade empresarial e diminuir ou | atividades. No mercado de trabalho, pode atuar em indUstrias de
otimizar custos de produg&o, sem esquecer das construgdo civil, automobilistica, alimenticia, agroindustria,
questdes ambientais e de sustentabilidade eletrodomésticos, petrolifera, equipamentos, setor de servigos,
envolvidas. Para tanto ele devera adquirir bancos e seguradoras, entre outras.
conhecimento nas areas de planejamento, projeto e
gestdo, assim como desenvolver habilidades
2 relacionadas a0 desenvolvime_nto e melhoria ge
< produtos e servi¢os. Sua principal funcéo esta
a | relacionada a melhoria dos processos de
£ | manufatura e processos de produgdo (bens e
E Servicos) em pequenas, médias e grandes
2 empresas. O engenheiro de producéo é responsavel
o | por determinar como produto e servigos serdo
< produzidos/ofertados, quais recursos seréo
& | utilizados e como produzi-los/oferta-los de forma
2 | mais eficiente e segura possivel. As principais 4reas
L

de atuacdo podem ser divididas em Controle de
qualidade, Engenharia do trabalho,
Desenvolvimento organizacional, Planejamento e
controle, Producdo mecanica, de materiais, quimica,
elétrica e civil.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador




APENDICE C. Questionario de Perfil - Projeto Piloto de Nivelamento
Adaptativo (Estudantes)

Dados Pessoais

Idade:

Sexo:

Estado Civil:
Nivel:
Modalidade:
Curso:
Semestre:

Dispositivos

1) Qual dispositivo vocé mais utiliza para realizar os estudos?
a) 1a3horas

b) 3 a5 horas

c)5a7horas

d) 7 horas ou mais

2) Qual a plataforma do seu Smartphone?
a) Android
b) i0S

3) Qual tipo de conexdo vocé utiliza para realizar os estudos?
a) Banda Larga

b) 3G

c) 4G

d) Radio

Dedicacao aos estudos

1) Qual a média de tempo que vocé se dedica aos estudos por semana?
a)1a3horas

b) 3 a5 horas

c)5a7horas

d) 7 horas ou mais

2) Em qual desses locais vocé costuma estudar com maior frequéncia?
a) Em casa

b) Na universidade

c) No transporte (metr6/6nibus)

d) Outro
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3) Com que frequéncia vocé acessa o ambiente virtual Blackboard?
a) 2 vezes por semana

b) 3 vezes por semana

¢) Todos os dias

d) Raramente acesso

4) Para dificuldades técnicas no ambiente Blakcboard, qual canal vocé recorre?
a) Central de atendimento

b) CAA Online

¢) Atendimento presencial no campus

d) Tutor(a)

Aprendizagem

1) Como vocé prefere ler o seu material didatico?
a) Leio o arquivo digital

b) Imprimo o material

2) Como vocé aprende melhor?
a) Lendo

b) Escrevendo

c) Assistindo

d) Ouvindo

e) Compartilhando

3) Quando esta com dificuldades de aprendizagem, o que vocé faz?

a) Solicita ajuda de um colega de turma

b) Esclarece com o tutor

¢) Utiliza os canais de comunicagdo no ambiente virtual (Férum, mensagens, e-mail ou chat)
d) Recorre ao professor da disciplina por e-mail e/ou situacdes extra classe.

e) Busca material complementar na internet (YouTube ou sites de pesquisa)

Percurso de aprendizagem adaptativa na construgdo do conhecimento

1) Desenvolver dificuldades de Aprendizagem (classificar de 1 a 5)

2) Potencializar Habilidades (classificar de 1 a 5)

3) Apoiar disciplinas regulares do curso (Pré-requisitos) (classificar de 1 a 5)
4) Personalizar a aprendizagem (classificar de 1 a 5)
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Tendo em vista a construgdo de conhecimentos, em quais aspectos vocé acredita que o material
didatico no médulo adaptativo poderia ser melhorado? (Selecione as respostas que considerar
mais relevantes)

a) Em relacdo ao feedback das atividades/exercicios

b) Em relagdo ao percurso de aprendizagem exibido apds o resultado do Pré-teste

¢) Em relagdo ao conteldo

d) Em relagdo a organizacado das midias disponibilizadas

e) Em relagdo a interagdo no ambiente virtual de aprendizagem

f) Em relagdo as proposi¢oes das atividades

Vocé acredita que... (assinale quantas alternativas julgar necessario):

a) A oferta de cursos gratuitos de atualizacdo/extensdo contribui para a formacgao profissional e
possibilita a realizacdo de atividades académicas como estagios

b) A oferta de cursos gratuitos com mddulos adaptativos permite conhecer a instituicdo e a
metodologia empregada em cursos nas modalidades de ensino

c) A oferta de recursos didaticos complementares para "desenvolver a aprendizagem", pode ajuda-
lo(a) a melhorar o rendimento e entendimento dos conteddos das demais disciplinas

d) A disciplina com recursos de aprendizagem adaptativa ajudou vocé a entender melhor o contetdo
e equacionar outras dificuldades de aprendizagem

Quero aprender

1) Cite 2 disciplinas que considerou ter tido maior dificuldade de aprendizagem.

2) Escreva trés contelidos que gostaria de rever ou desenvolver a aprendizagem.

Com relagdo aos pré-requisitos necessarios para iniciar o seu curso, quais areas julga ter maior
dificuldade ou necessidade de recorrer algum mecanismo de apoio para subsidiar a sua
aprendizagem:

a) Lingua Portuguesa - Gramatica/Redacdo

b) Lingua Estrangeira (Inglés, Espanhol, Francés, etc...)

c) Matematica

d) Fisica

e) Outro

Utilize este campo para sugerir melhorias no contetido e no formato dos cursos com recursos de
aprendizagem adaptativa. A sua participacdao é muito importante.



APENDICE D. Questionario Perfil e Validagdo do modelo de AVA com

estratégias adaptativa (Estudantes)

DADOS GERAIS
Faixa Etaria *

17 anos ou menos 18 a 24 anos
25 a 34 anos

35 a 44 anos

45 a 54 anos

55 a 64 anos

65 anos ou mais

aaaaaa

Sexo: () Feminino () Masculino
Estado Civil: ( ) Solteiro(a) ( ) Casado(a) ( ) Divorciado(a) ( ) Vidvo(a)

Ano de Conclusédo do Ensino Médio: *

Ensino Médio cursado: *

) Ensino Médio Regular Publico

Ensino Médio Técnico Publico

Ensino Médio Regular Privado

Ensino Médio Técnico Privado

Ensino Médio - Educagdo de Jovens e Adultos

(
(
(
(
(

~— — ~— ~—

Caracterizag8o do curso — Engenharias

Ambiental
Producéo
Civil
Mecanica
Elétrica
Computacgdo

AAAAAA
~— — — ~— ~— ~—

____ Semestre

DEDICAGAO AOS ESTUDOS NO ENSINO HIBRIDO

Qual dispositivo vocé mais utiliza para realizar os estudos? *
() Smartphone ( ) Tablet () Notebook ( ) PC

Qual a média de tempo que vocé se dedica aos estudos por semana? *
( )Yla3horas( )3a5horas( )5a7horas( )7 horas ou mais

Em qual desses locais vocé costuma estudar com maior frequéncia? *
( )Emcasa( )Na universidade ( )No transporte (metré/6nibus) Outro:

Com que frequéncia vocé acessa o ambiente virtual Blackboard? *

( ) 2vezes por semana ( ) 3 vezes por semana ( ) Todos os dias ( ) Raramente acesso
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Como vocé prefere ler o seu material didatico? *
( ) Leio o arquivo digital ( ) Imprimo o material

Como vocé aprende melhor * | Podem ser selecionadas varias opg¢des. Marque todas que se aplicam.

Lendo
Escrevendo
Assistindo
Ouvindo
Compartilhando
Produzindo
Pesquisando

aaaaaaaq

A escolha do seu curso na modalidade Semipresencial (Hibrido) teve maior influéncia pelo(a)...
O Aspecto Financeiro.
O Flexibilidade de horério de estudo.
O Modelo pedagdgico (Online e atividades presenciais)
3 Outra

Para dificuldades técnicas no ambiente Blackboard, qual canal vocé recorre? *
() Central de atendimento () CAA online ( ) Atendimento presencial no campus ( ) Tutor(a)
Outro:

Quando esta com dificuldades de aprendizagem, o que vocé faz primeiro? *

Solicita a ajuda de um colega de turma

Esclarece com o tutor

Utiliza os canais de comunicacdo no ambiente virtual (forum, mensagens, e-mail ou chat
Recorre ao professor da disciplina por e-mail e/ou situagdes extra classe

Busca material complementar na internet (Youtube ou sites de pesquisa)

Utiliza os encontros presenciais.

Outro:

aaoaaaaadyq

AMBIENTE VIRTUAL PARA CURSOS HIBRIDOS

Diante do modelo de ambiente virtual adaptativo proposto para ensino hibrido em cursos superiores
(Engenharias), responda/avalie: O que vocé achou do nosso ambiente virtual?

Muito dificil de ser utilizado Muito facil de ser utilizado

Como vocé classificaria 0 nosso ambiente virtual de aprendizagem?

Excelente, pois possui muitos recursos e/ou ferramentas
Bom, mas senti falta de alguns recursos e/ou ferramentas
Regular, mas senti falta de mais recursos e/ou ferramentas
Ruim, faltaram muitos recursos e/ou ferramentas

Péssimo, faltaram varios recursos e/ou ferramentas

aaaaa

ASPECTOS PEDAGOGICOS E DIDATICOS
Com base nos elementos que compdem o ambiente virtual, classifique:

Verificagdo de conhecimentos prévios
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Trilha de Aprendizagem personalizada

Proposicao de contelido complementar para os casos de desempenho insatisfatério num determinado assunto ou tépico de
aprendizagem

Identificagdo do estilo de uso do espaco virtual na plataforma online

Realizac&o de atividades que permitem transitar por outros estilos de uso do espago virtual

Adico de elementos de gamificagdo para motivar a aprendizagem

Critérios de avalicio que permitem autoavaliagdo e avaliar os colegas.

Acompanhamento do nivel de proficiéncia — Metas e Desempenhos de aprendizagem

Certificacfo de programas de formacéo académica vinculado ao perfil social profissional, por exemplo, Linkedin.

ASPECTOS TECNICOS E USABILIDADE DO CURSO

Customizacéo do modelo na plataforma — Blackboard

Integracdo de ferramentas e objetos de aprendizagem no Blackboard

O ambiente virtual é de fcil acesso e navegacdo

Tutorial para navegagdo do curso CBL

Aspectos Visuais (Design) — cores, fontes, imagens, etc.

Numero de cliques para acesso ao ambiente
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Acessivel/funcional em qualquer dispositivo mével

50 a qualquer estudante com necessidades especiais

Em sua opinido, a organizagdo do curso dentro do ambiente virtual de aprendizagem foi:

Muito adequada, pois permitiu encontrar facilmente as informacg@es e os materiais disponibilizados.

Adequada, pois permitiu encontrar as informacdes e os materiais disponibilizados.

Razoavelmente adequada, pois encontrei as informacdes e os materiais disponibilizados com alguma dificuldade.
Inadequada, pois tive dificuldades para encontrar as informagdes e 0s materiais disponibilizados.

Indiferente, pois ndo acredito que a organizagdo facilitaria encontrar as informacdes e materiais.

aaaaa

O Curso CBL (Matematica) pode fornecer competéncias basicas de aprendizagem aos estudantes em cursos superiores
hibridos - Engenharias

™ ) ™ '

Ndo concordo O O O O O Concordo plenamente

O Curso CBL (Lingua Portuguesa) pode fornecer competéncias basicas de aprendizagem aos estudantes em cursos
superiores hibridos — Engenharias

Nidoconcordo O O O O O Concordo plenamente

As atividades propostas em um plano de estudos personalizado facilitam a aprendizagem do contelido a ser estudado.
1 2 3 4 5
Ndoconcordo O O O O O Concordo plenamente
0 modelo de feedback nas atividades facilita a compreenséo do acerto ou do erro. Exemplo: um video demonstrando a

resolugdo de um determinado exercicio.
17 2 3 4 5

S N S o~

Ndoconcordo O O O O O Concordo plenamente

Utilize este campo para sugerir melhorias ao modelo de ambiente virtual para cursos hibridos no ensino superior.
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APENDICE E. Questionario Perfil e contribuicées da equipe de producéo para

o modelo de AVA com estratégias adaptativas (Docentes)

Identificacdo
Informagdes basicas do docente

Sexo: * () Feminino () Masculino

Idade: *

18-24 anos
25-34 anos
35-44 anos
45-54 anos
55-64 anos

65 anos ou mais

aauaaaag

Area de atuacgéo: *
Descrever as fungdes e cargos que exerce na instituico

Formacéo: *

Graduacdo/Licenciatura
Especializacdo
Mestrado

Doutorado
Pés-doutorado

aaaaa

Modalidade(s) de atuacdo: *
Pode-se assinalar mais de uma opgéo. Marque todas que se aplicam.

O Ensino Presencial
O Ensino Online
O Ensino Semipresencial / Hibrido

Em cursos de: *
Pode-se assinalar mais de uma opcéao. Marque todas que se aplicam.

Curso Técnico

Curso de Graduagdo

Curso de Pos-graduacéo

Programas de Mestrado e Doutorado
Educacdo Basica (Fund. ao Médio)
Outro:

aaaaaaa

Tempo de experiéncia com Educacgdo a Distancia:

O 1la4anos

O 5a9anos

O 10al4anos

O 15a 19 anos Mais de 20 anos

Carga horéria semanal destinada as atividades ou programas de Educacéo a Distancia:
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Abaixo de 4 horas
5a9 horas

10 a 19 horas

20 a 29 horas
Acima de 30 horas
Nenhuma

aauaaaag

Vocé participou de alguma etapa de producédo de material didatico adaptativo para o projeto CBL ?

a
a

SIM
NAO

Criacéo de Material Didatico

Em quais etapas vocé participou?

aaoaaaauoaaaaaan

Definicdo da arvore de contetido programatico para Engenharias (Contetidos Macros / Tpicos de aprendizagem)
Elaboracdo das Competéncias basicas para Engenharias (Matematica ou Portugués) - Objetivos de Aprendizagem
Elaboracdo de Atividades - Questdes de pré-requisitos (Verificacdo de Aprendizagem)

Elaborag&o de Atividades - Exercicios macros/topicos de aprendizagem (Material de Estudo)

Elaboracdo de Atividades baseadas no estilo de uso do espaco virtual (Desafio Final)

Elaboracéo de feedback/justificativa - (Banco de Questdes)

Revisdo técnica das atividades

Reviséo técnica dos contelidos (Material de Estudo)

Producéo de Conteldo tedrico (Conceitual)

Producéo Audiovisual (Videoaulas e Resolugbes de exercicios)

Material Complementar

Reviséo da trilha de aprendizagem (Aspectos técnicos da plataforma)

Outros

Modelo de Ambiente Virtual Adaptativo e o Projeto CBL

Diante das necessidades de aprendizagem dos estudantes de Engenharia em cursos hibridos, vocé considera o modelo
proposto de Ambiente Virtual... (1 pouco relevante | 5 muito relevante)

O projeto CBL em Matematica e em Lingua Portuguesa para cursos superiores hibridos é: (1 pouco relevante | 5 muito

O que vocé achou das Oficinas destinadas aos autores para Produgdo de Material Didatico personalizado? (1 pouco
adequadas | 5 muito adequadas)

O que vocé achou da trilha de aprendizagem personalizada (Plano de Estudos) - (1 pouco adequadas | 5 muito adequadas)

Proposicdo de contelido complementar para os casos de desempenho insatisfatorio num determinado assunto ou tdpico de
aprendizagem - (1 pouco adequadas | 5 muito adequadas)



209

Adicdo de instrumento que identifica o estilo de uso do espaco virtual na plataforma online. (1 pouco adequadas | 5 muito
adequadas)

Adic&o de atividades que permitam transitar por outros estilos de uso do espaco virtual. (1 pouco relevante | 5 muito relevante)

Adicdo de elementos de gamificacdo para motivar a aprendizagem. (1 pouco relevante | 5 muito relevante)

Estratégias de ensino para o contexto de cursos hibridos que permitem autoavaliagdo e avaliagdo por pares. (1 pouco
relevante | 5 muito relevante)

Classifique a qualidade do material didatico produzido por vocé. (1 ruim | 5 excelente)

Com relagdo aos objetivos de Aprendizagem. Relate os principais desafios que encontrou durante o processo de producdo
de materiais.

Ensino e Aprendizagem em cursos hibridos

Quais sdo as principais dificuldades de aprendizagem identificadas nos cursos em que vocé atua?

Tendo em vista as especificidades dos cursos hibridos (semipresenciais) e o fato de termos estudantes que estao
geograficamente separados em seus respectivos polos. Vocé percebe alguma particularidade nos processos de
ensino e aprendizagem?

Existe alguma diversificacdo de estratégias pedagdgicas para as diferencas de aprendizagem dos estudantes?
De que forma os ambientes virtuais de aprendizagem adaptativa podem auxiliar no desenvolvimento das
dificuldades de aprendizagem em cursos semipresenciais?

Quais as principais competéncias que, no seu entender, um professor deve possuir em cursos superiores
semipresenciais (hibridos)?

Diante dos aspectos didatico-metodoldgicos aplicados nos cursos semipresenciais, quais melhorias vocé sugere?
Fornega-nos um feedback acerca do modelo de Curso Competency-based Learning (CBL) em Matemética e em
Lingua Portuguesa.
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APENDICE F. Modelo de certificado do curso
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APENDICE G. Modelos de documentos para elaborac&o de atividades

adaptativas
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EXEMPLO DE APLICAGAO: AREH DE RESOLUCAS'O

Os coeficientes da
equacdo sdo.a=4,b =8,
¢ = 6. Substituindo esses

valores na férmula de

Bhaskara, temos:

A=82-446
A=64-96
A=-32

Como A <0, a equacao
nao possuiraiz real.

EXEMPLO DE APLICACAO: AREA DE RESOLUEAOD

Os coeficientes da equagdo sdo: a
=4, b=28, c = 6 Substituindes
esses valores na férmula de
Bhaskara, temos:

,A=b?-4ac

A=8-446
A =84 - 96
A=-32

Como A < 0, a equagdo ndo
possui raiz real:




EXEMPLO DE APLICACAO:

Os coeficiantes da equagio sio: a
=4, b=8, c =6 Substituindo
esses valores na formula de
Bhaskara, temos:

x.i’.zt—;i.ntbz-tﬂ&

A=8"-4486
A=64-96
=-32

Como A < 0, a equagde nio
possui raiz real

EXEMPLO DE APLICACAO:

Os coeficientes da equagdo sdo: a
=4 b=2§, ¢c =6 Substituindo
esses valores na formula de
Bhaskara, temos:

x==D2VA A-p?_gac
2.a

A=8"-446
A=64-96
A=-32

Como A < 0, a equagdo ndo
possui raiz real-

5 N

AREA DE RESOLUCAO
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APENDICE H. Producéo de contetido adaptativo baseado no estilo de

aprendizagem do contexto virtual
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Modelo de Atividade com base nos estilos de aprendizagem em espagos virtuais
*(Esfrategia baseada nos elementos da Sequéncia Didatica)

DESAFIO

Consiste na realizacdo de 05 tarefas. As atividades contemplam a proposigio de 04 desafios para cada estilo de
aprendizagem e uma atividade final, cujo objetivo final & reunir todos os estilos de aprendizagem em espacos virtuais
numa unica atividade, aprimorando o desenvolvimento das competéncias basicas de aprendizagem.

Estilo de uso dos espagos virtuais...
(adaptagdo da teoria dos estilos de aprendizagem (presencial) para o virtual
*  Atividade 1 — Reflexivo
*  Atividade 2 — Ativo
* Atividade 3 — Tedrico
* Afividade 4 — Pragmatico

Atividade 5 - Final
Certificacdo Mastery Based Leaming in Engineering Programs /Courses

Exemplos:
Conteddo LPO: Pontuagao

1) Reflexivo — solicitar ac aluno que leia o material indicado sobre o topico: Pontuacgio.
Alivo — realizar a busca na Internet das principais Pontuagtes utilizadas no género textual: Narrativo

3) Tedrico — enumerar/Listar alguns exemplos de utilizagio inadequada do recurso da Virgula. Em seguida, um
game que desbloqueado para testar o seu conhecimento cerca do uso da Virgula.

4)  Pragmatico — desenvolver/Criar uma apresentac¢io do conteldo estudado, com exemplos de utilizagio, casos
facultafivos.

Conteudo MAT: Porcentagem

1)  Afivo - elaborar uma apresentacio interativa sobre o conteddo: Porcentagem e em seguida, compartilhar uma
lista de aplicativos que facilitem o entendimento do topico.

2) Tedrico - Ver o grafico a seguir e responda as questies.

3) Reflexivo - acessar o link : hitps://goo gliN7VMg e apresentar um quadro sintese da variagio cambial mensal
entre janeiro 2016 a janeiro de 2017. Relate a seguir, as conclusGes que encontrou com relagio a vanagio
da moeda americana.

4) Pragmatico: criar um grafico com base na varnacgio percentual diante dos dados obfidos na primeira etapa.



RESOLUCAO DA ATIVIDADE - (1a 4)

Descritivo da autocorregdo:

Gabarito:

ATIVIDADE 1

ATIVIDADE 2

ATIVIDADE 3

ATIVIDADE 4
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APENDICE I. Telas dos Cursos CBL — Matematica e Lingua Portuguesa

£ Cruzeiro do Sul Virtual
% Educagdo a Distancia
v

Objetivos

Definigdo: Determinar dominio, imagem, zeros e periodos
da fungdo de 1° grau

Valor Numérica: Resolver problemas envolvendo fungées do
1° grau.

Coeficientes e Alteragées Gréficas: Estabelecer relagoes
entre grandezas varidveis, compreenda e utilize diversos
significados do uso da fungio de 1° grau.

Funcgdo a partir de dois pontos: Reconhecer em um conjunto
de dados apresentados em uma tabela, sequéncia numérica
ou em situagtes-problema.

Funcao Afim

Raiz da fungdo: Determinar a raiz de uma funcao

Estudo do sinal: Identificar o sinal da funcdo a partir de uma
tabela ou gréfico

Situagao Problema: Relacionar com fatos cotidianos para
melhor entendimento.

Continuar

FUNGAO AFIM

Funcoes

% Cruzeiro do Sul Virtual
Educacho a Distancia

Funcgdo Afim

Introducao

Veja a seguinte situagdo:

No sistema de irrigacao de determinada propriedade,
havia 5.000 litros de dgua quando foram abertos os
aspersores que despejam 20 litros por minuto. Assim,
como podemos saber o volume contido num reservatério
depois de ter passado x minutos irrigando determinada
plantacao?

Pagina
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EXERCICIO:

Considere a fungdo afim £, se f{2) = F_O_J: f{-1) = 1| Determine o raiz dessa fungdo.

RESOLUGAO $(x) = o * L
¥ y(*) ol +

- v 4
f@) =4 %*" el

1
5C

]

)4 _
G

L
|
) o 4 :4_
b4

{‘Lﬂ ’?%?m*l’:qo

(U ETL =k

Estudo do sinal |

Estudo do Sinal |

2. Observe o grafico da fungio do 17 grau a sequir. Sobre essa fungio, é possivel afirmar que:
y Selecione uma opgao
fx)
O 6uma fungao constante.
(® 6umafungio crescente.
X O & uma funclo positiva.

O & uma funglo negativa.

() &umafungio decrescente.

Feedback

3. Sejam f{x) = &% + 3 & glx}) = 8x- 13. O valor de x para fix} = glx) &

Selecione uma opgao

(Q inteiro negativa.
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£~ Cruzeiro do Sul Virtual
% Educagdo a Distancia
L 4

Objetivos

iar-se do conceito de p
15 diferentes tipos (substantivo

onhecimento tedr

Continuar

£ Cruzeiro do Sul Virtual
% Educagdo a Distancia

Pronomes Adjetivos

N
e substantios _
Acessar

Pronomes Pessoais

Acessar
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477" Cruzeiro do Sul Virtual
~ Educacio a Distancia
' 4

Pronomes Pessoais

Continue

Empregos e Formas de Tratamento

Designam as pessoas gramaticais:

Pronomes Pessoas Funcdes

+ Observagbes:

Classificacao Exemplos

Nés seremos os primeiros colocados.

+ Retos

Sujeito > pronome reto.

+ Obliquos

O diretor convidara todos eles

Objeto direto > pronome obliquo.



Exercicios

Assinale a alternativa em que o pronome pessoal esta corretamente empregado.

Selecione uma opcio

AssInale a opgao em que, de acordo com a norma culta da lingua, o termo destacado fol INCORRETAMENTE substituldo pelo pronome pessoal obliquo.

Selecione uma opcio

Asubstitulgio da expressao grifada por um pronome pessoal esta corretamente realizada em:

Selecione uma opcao

Asubstitulgio da expressdo em negrito por um pronome pessoal fol felta de acordo com a norma-padrao da lingua e manteve o sentido basico no seguinte
exemplo:

Selecione uma opgio

Enviar Feedback

221
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APENDICE J. Sugestes de melhorias — Estudantes

Implementacdo do ambiente virtual: percepg6es apresentadas pelos alunos acerca de sugestoes de
melhorias do ambiente virtual

Dimensao Trechos

A37  Sé acho que os critérios de avaliacdo que permitem autoavaliagado e avaliar os

o X " . " . .
s colegas, devera ser melhor "explicado", para deixar bem claro as regras do jogo.
&
Tg A77 Para avaliar corretamente a plataforma e necessario um tempo de adaptacao.
<
A42 eu sugiro que tenha mais videos sobre o material, e mais atividades, como
exerciciosl
A47  ter mais conteudos explicativos
A49 Sugiro um nimero maior de questdes nas AS, para que abranja muito mais a
matéria.
A51  Seria importante ter mais videos explicativos de cada item & estudar, por
matéria, com detalhes passo a passo, na internet tem, mas seria importante, tem um
banco de videos com esse intuito para o aluno estudar, caso tenha duvida.
A69 Incluir temas em que a maioria apresenta uma maior dificuldade .
A82  videos com mais conteldo
107 gostaria que tivesse mais sugestao de site
o All1ll Acredito que um curso deste mesmo, valor poderia ser no caso o curso de inglés
N - . S . . .
3 basico, pois hoje ndo hda como um engenheiro seguir profissionalmente sem pelo menos
£ o basico da matéria.
o
o

Al112 Poderia ampliar outras matérias

A119 Sugerir online mais materiais , principalmente no caso das quest&es respondidas
erradas

A120 Ser feito o CBL para a todas as competéncias correlatas: Matematica, Fisica,
Mecanica, Elétrica, Eletronica digital, Eletronica de Poténcias, Microcontroladores, etc

A130" Algumas melhorias podem ser realizadas nas informacgées de datas e atividades no
site."

A141 mais contetdo

A147 mas conteudo de pesquisas na area especifica
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Conteudo

Al154 Mais video aulas.
A170 Mais video aulas
A172 Sugiro um video com essa aula, para verificacdo posterior.

Al175 Alindicagdo de sites de pesquisas e videos aulas alternativos sao muito
importante para melhorar o nivel de pesquisa dos alunos.

A178 abrir a opc¢do para o aprendizado de matérias de interesse do aluno. (exemplo:
aluno que gosta de resisténcia dos materiais puder acessar conteldos de resisténcia dos
materiais Il ou mecanica dos fluidos para obtenc¢do de conhecimento e até mesmo para
auxiliar a prépria academia a identificar o perfil do aluno e profissional que ela esta
formando.

dgico

7

Pedag

A4 Fica o desafio de trazé-lo para a realidade do curso.

A8Ter uma prévia do conteldo abordado, antes de verificar se o aluno domina o assunto,
assim quem tem menos conhecimento do assunto pode se preparar previamente

A26  As respostas das perguntas feitas aos tutores deve ser mais rapida.
A44  Acredito que uma melhor corre¢do dos contetdos .
A59 (...) talvez fosse melhor uma maior quantidade de aulas presenciais.

A67  Muito bom para inicio e esta preposi¢cdo de videos em cada exercicio deve ser
utilizada como padrdao em todos ambientes blackboard

A75  Asvideos aulas deveriam ser mais objetiva e exemplos mais claros.

A84  Ambiente em questdo poderia ser adaptado as demais disciplinas, pois videos
demonstrando solugdes ndo é bastante.

A89 Seria muito bom se inclui-sem mais cores visuais,as AS fossem mais dindmicas.

A99 Levo em consideracdo a forma de ensino presencial poderia ser em horarios
amplos e a interagao atual do professor ndo é boa, precisa de mais videos de ensino e
interacdo do tutor no ambiente virtual e também no presencial.

A100 Fornecer apostilas impressas.
A102 melhorar mais apoio a materiais em videos

A108 Audios em mp4
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dgico

7

Pedag

A140 As matérias abordadas no ambiente virtual sejam aplicadas em sala de forma
mais direta e objetiva. Que deem mais atencdo as pessoas com dificuldades de
entendimento, buscando no préprio material, de forma ao aluno ndo ter ddvidas
referente ao conteudo.

A160 Seria interessante um video que ensina-se toda a forma de utiliza¢do da
estrutura, o professor explicou bem porem nao foi possivel gravar todos os passos.

A165 tenho visto materiais que sao classificados como "pilula do conhecimento" que
basicamente consiste em resumidas de um cursos para que o aluno possa ratificar esse
conhecimento. exemplo. matematica basica, uma pilula sobre adi¢do, com breve video
reforgando o assunto.

Al174 acredito que a internet é um oceano de informacgdes, e, querer limitar isso é algo
gue nos dias atuais é impossivel, as duvidas dos alunos sdo diversas e e os diversos meios
de sanar essas duvidas sdo plenamente validos, uma coisa bem interessante é propor
essa abertura aos conteudos propostos por outras instituicdes de ensino e ambientes
virtuais, acredito que o papel do tutor ndo seja estar dedicado aos alunos e sim orienta-
los sobre bons conteudos disponiveis na internet e que sejam além da universidade, a
formacgado dos alunos ndo é focada na universidade, existe a necessidade de formar
pesquisadores, ensinar o aluno a aprender a aprender!

écnico

T

A1l  Seria Interessante ter um canal de Chat com algum tipo de Tutor ou
representante da drea.

Al13 A constante revisao dos links de apoio torna-se indispensavel, visto que esses
links podem deixar de funcionar.

A34 na apresentacdo audio visual deveria ter um tempo maior para que o instrutor
possa explicar melhor a materia.

A36  Talvez um tempo maior dedicado ao manuseio na "plataforma" ou até mesmo
por meio de tutoriais

A87  FALTA APLATAFORMA EM WINDOWS PHONE

A137 Além dos textos nas respostas, poderia haver também um link que quando
acionado fornecesse também um 4udio com a resposta.

A138 "videos passo a passo mas completo..menus de acesso a disciplinas
separados............ fonte true type que facilite o leitor ...e nao force,pos a ,maioria dos
alunos so teria tempo apos o horario comercial.............

video aula gravada em sala de aula com alunos pos surge duvidas que pode ser
compartilhadas...."

Al146 Asdisciplinas poderiam oferecer acesso integrado a bibliografia de referéncia
(livros em PDF, por exemplo) vinculando a biblioteca virtual.
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Usabilidade

A3 Melhorar a apresentacao do conteudo, pois, neste estagio de desenvolvimento ainda
temos telas "explodindo" ao seleciona-las.

Al12Menos cliques e incentivar a parte de gamefication.
15Melhorias no ambiente virtual, pois ocorreu algumas falhas.
Al6Maior flexibilidade de acesso

A20este ambiente deve também atender a drea admistrativa

A21 Em meio as explica¢Oes de estudos especificos apresentar possiveis links
adicionais relacionados a situacao problema possibilitando a utilizacdo do mesmo para o
aprendizado mais amplo.

A38 Bom dia ! sugiro um canal ou link onde o aluno possa interagir em caso de
qualquer dificuldade em usar ou acessar esta ferramenta

A53Permitir acesso a todo o material a qualquer tempo da formagao do aluno.
A61  Sugiro mais mobilidade para o acesso ao Blackboard.

A65(...) facilitar o acesso com menor niumeros de clicks."

A71  Melhor visualizagdo para as materias no Blackboard

A73  central de atendimento aos fins de semana em horario comercial

A97  poderia melhorar no trafego das paginas

A104 Facilitar a comunicacao com o polo registrado para questionamento e
entendimento para as atividades.

A106 necessario melhorar a integragcdo com outros links de informacdo online
A110 Verificar a completa utilizacao através do iphone.

Al113 Apenas falta melhorar o app BlackBoard para celular/tablet, facilitaria mais pois
poderia usar o tempo melhor para estudar, ainda € muito ruim usar o app (android/I0S).

Al114 Para agendamento de prova poderia ligar para o estudante
A115"Acho muito escura a tela do blacboard.

N3o consigo identificar quais as matérias que sdo obrigatdrias cursar no blacboard ou se
é apenas para conhecimento.

Deveria ter um menu mais simples no Blackboard para poder voltar para paginas
anteriores."

A128 Disponibilizar rapidamente esse novo procedimento.
A133 Deveria ser implantado o quanto antes.

A136 Liberar o quanto antes para acesso, programa muito bom e serd motivacao para
permanecer em cursos com dificil compreensao.
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Usabilidade

A139 Sugiro que seja aplicado no inicio do curso de engenharia, facilitaria o
entendimento do aluno desde o inicio. "

A145 Necessita mais informacdo do polo de apoio
A158 "disponibilizar o quanto antes"

A159 sugiro que seja elaborada uma forma de melhor acesso ao contato com o polo
ead.

168 Uma melhoria para Smartphone como um aplicativo.

179 verificar facilidade de acesso a CBL.
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APENDICE K. Producéo de Material personalizado (Professores)

Objetivos de aprendizagem: Desafios durante o processo de producdo dos
materiais adaptativos.
Dimensées Trechos

Avaliacdo

P4Adequacéo dos textos p/ os alunos

P80 principal desafio é produzir um material atrativo que esteja conectado
com a realidade dos estudantes e que possa atender as principais
demandas: a dificuldade de leitura e de escrita.

P11 Creio que o principal desafio foi definir a perspectiva tedrica para os
conteldos elencados e adequar a amplitude e a profundidade na
abordagem dos conteudos, tendo em vista a diversidade de formacédo do
publico-alvo, alunos provenientes de varios cursos.

P16Fornecer um material instigante e atrativo e que ndo fosse focado

Conteddo | 5penas na Gramatica Normativa da Lingua Portuguesa

P18 A busca das atividades mais adequadas e suas validacdes foram
grandes desafios.

P19ldentificar o nivel macro do contelido.

P20Linguagem da estrutura de resolucao de exercicios algébricos, pois a
identificacdo de todas as passagens algébricas deveriam ficar bem claras
ao aluno para evitar davidas e prosseguir as proximas etapas.

P21Retomar os contelidos vistos na Educacao Basica.

P2 Diminuir a distancia entre as davida dos alunos nas questdes do dia a
dia com o ambiente virtual dando a ele autonomia de aprender através da
ferramenta

P3 O tempo para a producéo e a discussédo com os pares dos conteudos
elaborados

P6Adequar as atividades ao estilo de aprendizagem sem perder de vista
Pedag6gico | os objetivos de aprendizagem

P9 Adequar a proposta a produgdo do material, com criatividade, sem
superficialidade e sem contato com o material no toco.

P10 O principal desafio foi conciliar o tempo de horas disponivel para a
producao/revisdo de materiais (4h) com o volume de materiais e prazos a
serem cumpridos.
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P12 e P13 Ser sintética na exposicdo de conceitos e resolucédo de
exercicios

P14 Elaborar feedback compativel com todos os niveis de aprendizado.

P170 grande desafio foi adaptar os Objetivos de Aprendizagem ao
objetivo principal desse projeto, que era o de aplicar um Modelo de
Aprendizagem Adaptativa.

P15 Englobar informac®es relevantes, por subtépicos e adequar o tempo
X informacgdes em cada video e resolucéo

Técnico

P5 Integracdo com o ambiente virtual para uma melhor visualizacdo do
Usabilidade | contetdo na area do aluno

Feedback dos Docentes acerca do modelo de Curso CBL em Matematica e em
Lingua Portuguesa.

Dimensoes Trechos

P12 e P13 A proposta é extremante valida e essencial, considerando o
déficit formativo dos ingressantes no nivel superior. Fazer esse percurso
paralelo de aprendizagem é fundamental para um melhor rendimento nas
atividades especificas do Curso escolhido. Esse aporte ao aluno é
essencial e um diferencial, sem duvida.

Avaliacéo

P4 O de matematica esta muito bom mesmo, chegou a nos surpreender
pela proposta e qualidade do material.

P8Como acompanhei apenas a primeira fase da producdo de conteudo,
meu olhar é restrito. No entanto, percebo a necessidade de voltar o
material de Lingua Portuguesa para tépicos de leitura e producéo textual,

ao invés de focar em tépicos gramaticais.

Conteudo

P19A proposta do modelo é diferenciado e essencial para o aluno que
acaba de ingressar na universidade, pois muitos ndo conseguem
acompanhar as aulas por falta desses conhecimentos bésicos.

P5 Como sabemos, muitos alunos ingressdo na faculdade sem ter o
conhecimento completo nessas duas areas. O CBL resolve essa
deficiéncia inicial revisando todos o0s assuntos que ele podera ver durante
0 Curso.

Pedagdgico
P6Acho a iniciativa louvavel e acredito que venha contribuir para a
melhoria da aprendizagem em cursos superiores online ou
semipresenciais ao suprir algumas lacunas de aprendizagem e permitir a
progressdo a medida que o aluno adquire novas competéncias uteis e
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facilitadoras da continuidade de seus estudos no curso e para a futura vida
profissional.

P90 modelo CBL parece-me exatamente o caminho de desenvolvimento
disso que indiquei na questdo anterior: algo que cabe na caixa, com
conforto e qualidade, que vai incentivar e fazer com que o aluno se sinta
mais motivado a se envolver em seu proprio aprendizado.

P10 Curso extremamente interessante que podera ajudar os alunos em
suas defasagens em relacéo a Lingua Portuguesa - defasagens estas que
poderdo inviabilizar sua presenc¢a na vida académica e no mercado de
trabalho.

P11 Creio que esse é um projeto/modelo inovador e necessario para
acolher os ingressantes nos diversos cursos de Graduacdo EaD e no
modelo semi-presencial (hibrido). Com certeza a sua oferta ser4 um
avango como proposta para desenvolver aspectos didatico-metodoldgicos
para o ensino e a aprendizagem, além de ser uma importante ferramenta
para os professores de todas as disciplina dos cursos de graduagéo. Além
disso, deve gerar um maior conhecimento do estudante ingressante em
cursos de graduacdo EaD e no modelo semi-presencial (hibrido),
possibilitando desenhar um perfil mais préximo da realidade do corpo
discente.

P 13 A proposta € extremante valida e essencial, considerando o déficit
formativo dos ingressantes no nivel superior. Fazer esse percurso paralelo
de aprendizagem é fundamental para um melhor rendimento nas
atividades especificas do Curso escolhido. Esse aporte ao aluno é

essencial e um diferencial, sem duavida.
P14Curso que abrange todas as areas.

3P15 Uma étima oportunidade para que os alunos desenvolvam as
competéncias para a trilha de aprendizagem no ensino superior.

P16 CBL em Lingua Portuguesa: curso bastante normativo, o que pode
entediar um pouco o aluno. A aplicacdo de metodologias diversificadas
ajudaré no desenvolvimento da competéncia linguistica do aluno.

P17 Excelente modelo para contribuir com a aprendizagem de alunos com
foco em suas dificuldades.

P20Importantissimo para nivelamento dos alunos com contetdos basicos
que sdo a "base" para os proximos contetdos "mais” complexos.

P22 Posso falar apenas sobre o curso de Matemética, pois foi apenas
esse no qual tive contato. Gostei bastante da dindmica do curso, da ideia
de diferentes rotas de aprendizagem de acordo com o conhecimento do
aluno. Acredito que esse tipo de abordagem colabora com o engajamento
do aluno no que diz respeito a sua aprendizagem.
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P18 A criacdo de um banco de atividades ajudara nessas producoes, a

Técnico participacédo direta do professor também sera um ponto importante.
P2 Muito bom o modelo de facil entendimento e autoexplicativo, com
Usabilidade | certeza da um suporte completo na resolucdo das duvidas dos alunos

melhorando o nivel de proficiéncia de quem utiliza.
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APENDICE L. Contribui¢cdes/percepcdes dos professores

Principais dificuldades de aprendizagem identificadas nos cursos em que 0s
docentes atuam

Dimensodes Trechos

Avaliacdo

P2 Interpretacéo e raciocinio l6gico dos alunos
P3 os conceitos da disciplina em que trabalho
P4 Falta de pré requisitos

P8 Leitura e escrita.

P10 Os aspectos relacionados a Lingua Portuguesa no que diz respeito
a escrita e leitura de textos.

P11Dificuldades de atribuir sentidos na leitura de textos mais
complexos, da leitura de questbes de prova e de expressar-se com
clareza e objetividade, atendendo propdsitos comunicativos especificos
e géneros académicos, utilizando a norma urbana de prestigio, que
exige conhecimentos da gramatica normativa.

P12 e P13 Leitura, atribuigcéo de sentido e producéo escrita eficaz
P14 Interpretacdo de enunciado.

Conteudo
P15 Leitura e interpretacdo dos dados e defasagem em relacdo aos

tépicos da Matemética basica

P16 Dominio da competéncia linguistica, ou seja, 0 uso competente da
lingua

P18 Na producédo de conteudo identifiquei a dificuldade de associa-los
as Macros e seus sub - topicos, pois em alguns casos os tdpicos
apresentavam contetdo que fugiam do assunto.

P19 Adequar o contetido ao contexto do aluno.

P21 A matematica basica, como por exemplo os conteddos
"distributivas de polinbmios" e "minimo mdultiplo comum", ocasionando
problemas na assimilagédo de contetddos mais elaborados.

P22 Interpretacdo de texto

P23 Conceitos basicos referentes a disciplina vigente
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Pedagdgico

P5 Alunos que ndo conseguem acompanhar o restante da turma,
dificulta o0 andamento dos demais

P6 Geralmente habitos de aprendizagem, adquiridos nas etapas
anteriores da escolaridade, que ndo incentivam o raciocinio e a
criatividade e buscam resolucbes mecanicas.

P9 Interesse dos alunos; aceitacédo por parte do aluno do ensino virtual,
ensino virtual estimulante e criativo.

P17 Elaborar uma escrita dialégica, de modo que esta influencie
positivamente na aprendizagem do aluno.

Técnico

Usabilidade

Particularidade nos processos de ensino e aprendizagem: percepcOes dos
docentes acerca das especificidades dos cursos hibridos (semipresenciais) e o
fato de se ter estudantes geograficamente separados em seus respectivos polos.

Dimensoes

Trechos

Avaliacédo

Conteldo

P10 Vejo que a dificuldade em relacdo a Lingua Portuguesa esta
presente nos alunos ingressantes independente de sua posicao
geografica.

P17 O Docente passa a ter a necessidade e elaborar o conteudo
pensando em projetar o conhecimento de forma uniforme, de modo
gque atenda a necessidade de todos os alunos, sem distin¢éo regional.

P19 Os conteudos precisam atingir qualquer estudante de forma
similar independente da localizacdo geogréfica, ou seja, desenvolver
exemplos ou situagdes em que o contexto seja entendido por todos.

Pedagdgico

P4 Os alunos sdo muito dependentes dos profs, sentem muita
necessidade de encontros presenciais

P9 O processo de ensino e aprendizagem precisa ser constantemente
estimulante.

P11 Creio que cursos hibridos (semi-presenciais) proporcionam a
possibilidade de reflex&o e interacéo sincrona entre professor e aluno,
a partir de conceitos ja compartilhados no AVA, além de permitir o uso
de atividades problematizadoras/reflexivas/de aplicacao didatica (caso
das licenciaturas) em que se possa aplicar o conhecimento construido.
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P16 A modalidade semipresencial contribui para maior aproximacao
entre docente e discente, o que, muitas vezes, deixa 0 processo de
ensino e aprendizagem mais proveitoso.

P18 Os Feedback nas atividades tornam essas especificidades menos
evidentes.

Técnico
P2 Sim, percebo que através dos cursos hibridos o aluno possui mais
flexibilidade na aprendizagem em relacéo do tempo, passando ter uma
maior aceitacdo
P5 A particularidade fica por conta da localizagdo do polo, pode ser
N gue devido a distancia da residéncia do aluno, 0 mesmo pode chegar
Usabilidade

cansado e atrapalhar a aprendizagem

P12 e P13 Sim, considerando a distancia geogréfica e a presenca
virtual (no modelo atual), as aulas sdo mais expositivas.

P14 Todos utilizarem plataforma de atividades.

Diversificacdo de estratégias pedagoégicas para as diferencas de aprendizagem

dos estudantes

Dimensodes

Trechos

Avaliacéo

Conteuldo

P17 Entendo que nas disciplinas de exatas a diversificacdo de
exercicios (com vérios niveis de complexidade) e a apresentagdo de
suas resolugdes com comentérios pelo professor, sdo necessarios para
a fixagdo do conteudo.

Pedagdgico

P2 Sim, com isso o0 alunos desenvolve suas habilidades e pende a
procura de solugbes adequadas para a sua aprendizagem através
dessa flexibilidade

P3 Sim, o professor devera observar o desenvolvimento do aluno e
assim adaptar e acompanhar seu caminhar no processo de
aprendizagem. Esse processo podera ser contextualizado conforme o
conteudo abordado.

P5 Em relacdo aos cursos hibridos, ndo ha foco nos estilos de
aprendizagem, sao tratados como alunos receptivos de informacéo.

P9 A diversificagdo pode vir a ser o caminho para se atingir as diferencas
de aprendizagem entre os diversos tipos de estudantes
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P10 Tenho acompanhado a aplicacdo de metodologias ativas nos
cursos presenciais e tenho visto bons resultados em relacdo a estas
préticas.

P11 Creio que esse € um ponto que ocorre de maneira mais pontual e
individualizada e depende da proatividade do estudante, ou seja, 0
estudante que coloca a sua duavida, que solicita um atendimento mais
individualizado vai ser atendido em sua especificidade. Nao h4 uma
sistematizacdo dessa diversificacdo de estratégias, tendo em vista as
diferencas de aprendizagem dos estudantes.

P16 Sim, cada aluno possui um estilo de aprendizagem predominante e
existem estratégicas pedagdgicas que trabalham diferentes estilos.

P15 Sim, além dos recursos audiovisuais também pode-se aprender
com exercicios préaticos com o incentivo da gamificacao.

Técnico

P12 e P13 No modelo atual, fi. Na modalidade semipresencial, segue-
Usabilidade | S€ Sempre a mesma forma expositiva de aula: aula expositiva, atividade
e devolutiva.

Como os ambientes virtuais de aprendizagem adaptativa podem auxiliar no
desenvolvimento das dificuldades de aprendizagem em cursos semipresenciais

Dimensdes Trechos

P11 Creio que as disciplinas adaptativas em AVA podem auxiliar tanto
professor quanto estudantes na medida em que servem como
diagnéstico para o professor de e processo auto-avaliativo para
estudantes de manira sistematizada, tendo em vista 0 ensino e a
aprendizagem em grande escala

Avaliacéo

P3 Ele poderd mostrar os processos de atividades e assim readaptar os
conteudos para os estudantes alcancarem objetivos especificos da
disciplina ministrada no ambiente.

P6 Adequando as atividades ao estilo de aprendizagem e fornecendo
material complementar para superar as dificuldades e/ou a falta de
Contetdo | conhecimento de determinados contelidos.

P12 e P13: O AVA Adaptativo por ser um suporte essencial para que,
em paralelo ao Curso, ou seja, a aquisicdo dos conhecimentos
especificos, o aluno possa desenvolver e/ou aprimorar competéncias em
outras areas, como em Ig portuguesa e matematica.

P4 como um sistema que permite o nivelamento dos alunos recem
Pedagogico | chegados
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P5 Como o foco é adaptar o conteddo ao aluno, € uma solucdo para
resolver a singularidade de cada aluno, fazendo-o se aprofundar mais
em suas fraquezas para que possa alinhar melhor com a turma.

P9 A aprendizagem adaptativa dos ambientes virtuais, aplicadas também
Nos cursos semipresenciais, considerando as caracteristicas de cada
aluno, pode facilitar a aprendizagem, a medida que o0 que se quer ensinar
é feito d aforma como o aluno quer/tem caracteristicas para aprender.

P10 Creio que os ambientes virtuais serdo de extrema importancia para
minimizar as dificuldades dos alunos em relagcéo a Lingua Portuguesa
uma vez que os alunos poderdo gerenciar questdes como tempo e
espaco.

P11 (...)Além disso, auxilia o professor a rever objetivos e metodologias
para a sua disciplina.

P15 Justamente identificando as dificuldades e oferecendo uma trilha
personalizada e atendendo as necessidades do aluno.

P16 As dificuldades de aprendizagem podem ser amenizadas com o uso
de estratégias diversificadas como a gamificacdo, por exemplo.

P19 Facilitando o aprendizado do aluno na identificagéo das dificuldades
fazendo com que o aluno desenvolva suas competéncias de forma mais
eficaz.

P20 Acredito que por avaliar cada etapa que o aluno participou/ realizou
e, em seguida, direcionando a novos caminhos.

P21 Pode auxiliar disponibilizando materiais complementares para que o
aluno possa fazer um estudo aprofundado do conteudo proposto.

P2222.Acredito que esses ambientes possibilitem a melhor "rota" para
cada perfil de aluno, literalmente se adaptando ao estilo do aluno. Desse
modo, essa abordagem, a meu ver, torna a aprendizagem mais eficiente.

P17 Através dos filtros, os AVAs de aprendizagem adaptativa podem
focar na sua real necessidade e, dessa forma, contribuir para sanar as

Técnico -
dificuldades dos alunos.
P2 Facilita a entrada de mais alunos , onde o sistema de aprendizagem
fica mais dindmico tanto pra quem ensina e pra quem aprende, até
mesmo na questdes de orientacdo e monitoramento do cursista.
Usabilidade | p14 Acessibilidade.

P18 Na disponibilidade das diversas plataformas de acesso a esse
conteudo.
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Competéncias que um professor deve possuir em cursos superiores
semipresenciais (hibridos)

Dimensoes

Trechos

Avaliacéo

P6 Competéncia diagndstica das dificuldades dos seus alunos para
poder preparar e desenvolver adequadamente o contetdo visando a
aprendizagem mais efetiva.

P16 Saber diagnosticar as principais dificuldades do aluno e atendé-lo
prontamente (sempre que requisitado ou que perceber que deve
intervir), com estratégias e metodologias diversificadas.

Conteuldo

P3 conhecimento pedagogico, conhecimento do seu contetdo e um
certo conhecimento tecnoldgico para o desenvolvimento das atividades.

P15 Académica (especificidades dos contetudos), Pedagdgica
(estratégias de ensino) e Tecnologica (ferramentas).

P18 Facilidade na producdo de roteiros e adaptacdo para as
Videoaulas.

P20 O dominio do conteudo, pois assim podera tirar dividas dos alunos
e resolver atividades presencialmente para complementar o ambiente
virtual

P22 Competéncias tecnoldgicas e de conteudo.

Pedagdgico

P2 O professor deve ser mais organizado, aberto a perguntas,
preparado , comprometido e inovador para dar suporte e ter
disponibilidade aos alunos através do ensino hibrido.

P3 conhecimento pedagogico, conhecimento do seu contetdo e um
certo conhecimento tecnoldgico para o desenvolvimento das atividades.

P4 Experiencia de ensino superior, ser pro ativo em prol de buscar
novas tecnologias.

P5 E preciso ser pro-ativo e entender as metodologias ageis

P8 Disposicdo em estabelecer pontes de contato/atencéo ao estudante
e conseguir relacionar o conteudo aplicado com as realidades vividas,
de modo a desenvolver interesse e autonomia.

P9 Resumidamente, o professor precisara ter o0 que na teoria vamos
encontrar, segundo Perrenoud et al. como:

a) os saberes tedricos que sdo aqueles a serem ensinados,
declarativos; e

b) os saberes préticos que sédo aqueles oriundos das experiéncias
cotidianas da
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profissdo, contextualizados.

Sem esquecer o que sabiamente identifica e apresenta Masetto (2003)
como competéncias necessarias para a atuacdo do professor
universitario:

a) que ele seja competente em determinada area do conhecimento;
b) dominio na &rea pedagdgica; e
) exercicio da sua dimenséo politica.

MASETTO, Marcos Tarciso. Competéncia pedagodgica do professor
universitario. Sdo Paulo: Summus, 2003

PERRENOUD, Philippe et al. (orgs.) Formando professores
profissionais: quais estratégias ? Quais competéncias ? 2.ed. Porto
Alegre: Artmed, 2001.

P10 Conhecimento de tecnologia e metodologias ativas.

P11 Creio que é assumir a ideia de construcdo de conhecimento na
interacdo com os estudantes e ndo de deter o conhecimento que deve
ser assimilado pelos estudantes; ter a flexibilidade de rever objetivos e
contetdos; ter a visdo da aplicabilidade do conhecimento para o
desenvolvimento académico e profissional do egresso; dominar as TIC
para diversificar metodologias de aprendizagem; assumir a posi¢cao de
mediador na construcéo de novos conhecimentos.

P12 e P13 Competéncia linguistica, para uma boa explanacédo da
matéria. Conhecer a teoria que embasa a modalidade hibrida a fim de
ter claro seu papel no processo de ensino-aprendizagem. Ter
conhecimentos tedricos no ambito especifico do Curso, para evitar a
superficialidade.

P15 Académica (especificidades dos contetdos), Pedagdgica
(estratégias de ensino) e Tecnoldgica ( ferramentas).

P18 Conhecimento em produgéo de materiais para EaD e presencial.

Técnico

P3 conhecimento pedagogico, conhecimento do seu contetdo e um
certo conhecimento tecnoldgico para o desenvolvimento das atividades.

P10 Conhecimento de tecnologia e metodologias ativas.

P12 e P13 Competéncia linguistica, para uma boa explanacédo da
matéria. Conhecer a teoria que embasa a modalidade hibrida a fim de
ter claro seu papel no processo de ensino-aprendizagem. Ter
conhecimentos tedricos no ambito especifico do Curso, para evitar a
superficialidade.
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P14 Conhecimento tecnoldgico.

P15 Académica (especificidades dos contetudos), Pedagdgica
( estratégias de ensino) e Tecnologica ( ferramentas).

P17 Fala e escrita dialégica e conhecimento em e-learning.

P21 Promover técnicas para facilitar o processo de aprendizagem,
promover reflexdo a partir do conteido apresentado e auxiliar nas
tarefas propostas.

P22 Competéncias tecnoldgicas e de conteudo.

Usabilidade

Aspectos didatico-metodoldgicos aplicados nos cursos semipresenciais:

Sugestdes de Melhorias

Dimensoes

Trechos

Avaliacdo

P3 Sempre rever os materiais aplicados para melhor atender o aluno.

Conteldo

P16 Dentro dos cursos de Nivelamento em Lingua Portuguesa, mostrar
ao aluno as variantes da lingua e como fazer uso competente delas, tanto
na vida académica como no mundo do trabalho.

P19 Mais atividades para o0 aluno praticar o conhecimento que ele esta
absorvendo com os cursos.

P20 Que o material didatico tivesse listas complementares de exercicios
e gue os professores auxiliassem e/ ou resolvessem em sala de aula.

P22 Acredito que explorar mais atividades praticas seria muito
interessante aos alunos.

Pedagogico

P2 Mais capacitagéo aos professores, enriquecer a didatica do educador
para que os alunos também se organize e se familiarize com as
ferramentas das novas tecnologias.

P4 O uso de atividades praticas, ndo ficar somente em aulas expositivas

P9 (...) € necessario que professores e educadores se unam para deixar
de tentar encaixar os métodos ja conhecidos no ensino virtual e passem
a desenvolver metodologias proprias para o ensino virtual; deixar de
guerer colocar um quadrado uma caixa redonda, menor que ele - e, para
isso, simplesmente cortar o que sobrou. E preciso desenvolver o que
caiba nessa caixa redonda, com conforto e qualidade

P11 Creio ser necessaria a formacdo de uma equipe de docentes que
domine as competéncias descritas no item "e" dessa pesquisa, para que
se desenvolva um projeto pedagoégico para cada curso em que se
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alinhem os aspectos didaticos-metodolégicos, como objetivos,
perspectivas teodricas, uso das TIC, processos de interacdo entre
professor e aluno e atividades que desenvolvam as proficiéncias
estabelecidas para o curso.

P12 e P13 Como professora, creio que seja necessario delinear e
apresentar aos envolvidos a concepcéo teorico-pratica Institucional
deste modelo de ensino. Para que, mediante esse quadro, o professor
possa entender seu papel e il ser apenas um reprodutor de um modelo,
mas uma peca atuante e fudamental do processo.

P21 Acompanhamento do processo de aprendizagem do aluno

P6 Ainda sinto falta de objetos digitais de aprendizagem interativos, com
feedback motivadores da reflexdo em caso de n&o acerto da resposta.

P15 Redirecionar os moédulos de acordo com a area do curso dos alunos.

Tecnico Por exemplo: a trilha de um aluno de engenharia deve ser diferente da
trilha de um aluno de administracao.
P17 Aprimoramento na producéo das questdes.
P14 Melhoria na internet.
Usabilidade | P18 A procura da maior interagdo possivel com os alunos e na

possibilidade de acesso em todas as plataformas.
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ANEXOS
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tica do modelo de oferta de cursos semipresenciais

ao esquema
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ANEXO B. Visdo esquematica do modelo de oferta de cursos online ou virtuais
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ANEXO C. Termo de consentimento livre e esclarecido

Convidamos o(a) Sr(a) para participar da Pesquisa Cruzeiro do Sul Virtual -
Aprendizagem Adaptativa no Ensino Cursos Superiores a Distancia, sob a
responsabilidade do pesquisador Marcos Andrei Ota, a qual pretende estruturar um
modelo de ambiente virtual adaptativo para cursos superiores hibridos de acordo com o
perfil de aprendizagem dos estudantes.

Sua participacao é voluntéaria e dara por meio da realizacdo deste questionario.

Aparentemente ndo héa riscos conhecidos na sua participacdo na pesquisa. Se
o(s) Sr(a) aceitar participar, estara contribuindo para melhorias das situagfes
didatico-metodolégicas dos cursos superiores por possibilitar desenvolver contetddos
adaptativos que possam considerar as preferéncias e a personalizacdo das
necessidades de aprendizagem e competéncias basicas para 0 acompanhamento das
disciplinas regulares.

Se depois de consentir em sua participacdo o(s) Sr(a) desistir de continuar
participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase
da pesquisa, antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem
nenhum prejuizo a Vossa Senhoria. O(a) Sr(a) ndo tera qualquer despesa e também nao
recebera qualquer remuneracdo. Os resultados da pesquisa serdo analisados e
publicados, sendo sua identidade preservada e guardada em sigilo. Para qualquer outra
informacéo, o(a) Sr(a) pode entrar em contato com o pesquisador responsavel Rua:
Galvao Bueno, 868 — Campus Liberdade - Universidade Cruzeiro do Sul, pelo telefone
11- 33853009 ou com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Cruzeiro do Sul,
Av. Dr. Ussiel Cirilo, 225, Sao Miguel, S&o Paulo, SP, telefone (11) 2037 5805.

Se o(a) Sr(a) se sentir suficientemente esclarecido sobre essa pesquisa, objetivo,
procedimentos e eventuais riscos e beneficios, convido-o(a) a assinar este Termo,
elaborado em duas vias, sendo que uma ficara com o(a) Sr(a) e a outra com o
pesquisador.

Os dados obtidos por meio desta pesquisa serdo confidenciais e ndo seréo
divulgados em nivel individual, visando assegurar o sigilo de sua patrticipacao.
Caso vocé concorde em participar desta pesquisa, assinale ao final deste documento o

aceite. Contatos do pesquisador responsavel:

Marcos Andrei Ota, Universidade Cruzeiro do Sul, 11- 33853009,
marcos.ota@cruzeirodosul.edu.br

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha contribuicdo na

pesquisa.


mailto:marcos.ota@cruzeirodosul.edu.br
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ANEXO D. Submisséao e aprovacéao da pesquisa pelo comité ética

<\ Cruzeiro do Sul UNIVERSIDADE CRUZEIRO DO £ Plataforme
SUL %ﬁﬂ

COMPROVANTE DE ENVIO DO PROJETO

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Ambientes Virtuais Adaptativos: Uma Proposta de Ensine Hibrido para
Personalizar e Desenvolver a Aprendizagem em Cursos Superiores

Pesquisador: MARCOS ANDREI OTA

Versao: 1

CAAE: 69411917.8.0000.8084

Instituigéo Proponente: CRUZEIRO DO SUL EDUCACIONAL S.A.
DADOS DO COMPROVANTE

Nimero do Comprovante: 06156272017

Patrocionador Principal: Financiamento Proprio

Informameos gue o projeto Ambientes Virtuais Adaptativos: Uma Proposta de Ensino Hibrido para
Personalizar e Desenvolver a Aprendizagem em Cursos Superiores que tem como pesquisador
responsavel MARCOS ANDREI OTA, foi recebido para analise ética no CEP Universidade Cruzeiro do Sul
em O7/06/2017 as 17:59.

= LISTA DE APRECIA(}E)ES DO PROJETO

L. Pesquisador L. L. L. L. Exclusiva do .
Apreciagdo ¥ e © Versdo * Submissdo ¥ Modificagio Situagdo ¥ B @il © Agbes
PO E'I%ECOS ANDREI 1 05/06/2017 23062017 Aprovado Méo e (’: £ |

Enderego: Av. Ussiel Cirilo, n® 225, 530 Paulo [ SP

Bairro:  Vila Jacui CEP: (D&.080-070

UF: 5P Municipio: SAD PAULD

Telefone: (11)2037-5805 Fax: (11)2037-5805 E-mail: cepifcruzeirodosul.edu.br
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ANEXO E. Questionario estilo de uso

ESTILO DE USO DO ESPACO VIRTUAL

Daniela Melaré Vieira Barros | Catalina Alonso Garcia

O Este questionario esta desenhado para conhecer seu estilo de uso do espaco virtual.
O Neste questionario ndo existem respostas corretas ou incorretas.
Instrucoes:

1. Assinale as afirmativas que tem significado com seu estilo de uso do espagco virtual.
2. Se desejar pode realizar comentarios ou sugestdes no final do questionario referentes a forma de utilizar a Internet.

QUESTIONARIO: ESTILO DE USO DO ESPAGO VIRTUAL

1 N&o tenho hordrio fixo para acessar a Internet.

2 Analiso sempre a qualidade do site da internet que acesso.

3 Abro uma tela por vez quando navego na Internet

4 Gosto de localizar paginas na internet com atividade de entretenimento/lazer.

5 Na hora de buscar informac&o sobre um tema que me interessa busco em mais de uma pagina internet.

6 Nas paginas da internet vejo primeiro a imagem e depois o texto escrito.

7 Tenho uma estratégia propria de busca para encontrar materiais na Internet.

8 Realizo com freqiiéncia compras pela Internet.

9 Planejo encontros pessoais e profissionais com outras pessoas na internet.

10 Na pagina da web observo o texto escrito e depois a imagem.

11 Busco novas paginas na internet com freqiiéncia.

12 Elaboro materiais de varios formatos digitais e os coloco online em um site pessoal ou em sites que publicam péginas de internet
13 Termino minha pesquisa na Internet quando encontro o primeiro site sobre o tema investigado.

14 Busco informacéo em Internet para refletir e gerar idéias proprias e novas.

15 Na internet busco imagens significativas que me fazem refletir.

16 Utilizo palavras técnicas da Internet, como por exemplo site, web, chatear,hiperlink,etc, tanto na escrita como na conversa cotidiana.
17 Planejo o tempo de navegacdo na Internet coordenando-o com o tempo de trabalho de outras atividades.

18 Planejo a pesquisa que realizo na Internet.

19 Gosto do excesso de informagBes que posso encontrar na internet.

20 Localizo sempre oportunidades na internet (trabalho, cursos, eventos, etc.).

21 Experimento varios tipos de programas que encontro na Internet.

22 Uso muitas imagens que busco na internet para a elaboracéo de materiais de trabalho.

23 Utilizo as ferramentas que me oferece a internet (chat, MSN, skype) para desenvolver meu trabalho e para comunicagdes rapidas.
24 Memorizo facilmente as direcdes das paginas da internet.

25 Seleciono as informacdes da web baseado em conceitos conhecidos da vida cotidiana, cientificos ou de experiéncias particulares.
26 Gostaria de utilizar uma tela tatil no lugar do mouse.

27 Prefiro os textos com hyperlinks.

28 Sigo procedimentos fixos para abrir 0s programas de computadores.

29 Realizo na Internet aplicacdes profissionais.

30 Uso a internet para me relacionar socialmente.

31 Prefiro pesquisar nos sites ja conhecidos.

32 Participo de comunidades virtuais de aprendizagem.

33 Seleciono noticias da internet para ler em outro momento.

34 Busco textos e documentos nas hibliotecas, revistas e sites de arquivos cientificos on-line.

35 Utilizo vérias paginas de internet a0 mesmo tempo.

36 Interpreto a informagdo das paginas da web, observando titulos e subtitulos.

37 Organizo de forma estratégica as pastas com 0s documentos, que tenho no meu computador.

38 Utilizo a internet para informar/tramitar/gestionar meus assuntos (administrativas, juridicas, legais, etc)

39 Participo de listas de discusséo.

40 Escuto musica da web enquanto realizo trabalhos no computador.
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PERFIL DE USO DO ESPACO VIRTUAL
Some as quantidades dos itens clicados em cada coluna.

A B C D

1 2 3 4

6 5 7 8

11 10 9 12
14 15 16 13
20 19 18 17
23 24 25 21
32 31 27 22
35 33 28 26
39 34 30 29
40 36 37 38

Total de quadrados Total de quadrados Total de quadrados Total de quadrados
selecionados nesta coluna | selecionados nesta coluna | selecionados nesta coluna | selecionados nesta coluna

0O estilo de uso A ( estilo ativo) este nivel de uso considera a participacdo como elemento central, no qual o individuo deve ter
a ambiéncia do espago. Além disso, para realizar um processo de aprendizagem no virtual, o nivel A necessita de
metodologias e materiais que priorizem o contato com grupos on-line, que solicite buscar situacdes on-line, realizar trabalhos
em grupo, realizar foruns de discussdo e dar agfes aos materiais desenvolvidos. Portanto, sua denominagdo é estilo de uso
participativo no espaco virtual.

O estilo de uso B ( estilos reflexivo): tem como elemento central para a aprendizagem a necessidade de fazer pesquisa on-
line, buscar informacdes de todos os tipos e formatos. Este nivel B caracterizou-se como busca e pesquisa, no qual 0 usuario
aprende mediante a busca, selegdo e organizagdo do contetdo. Os materiais de aprendizagem devem estar voltados a
construcdes e sinteses que englobem a pesquisa de um conteido. Portanto, sua denominag&o é estilo de uso busca e
pesquisa no espago virtual.

0O estilo de uso C ( estilo tedrico) : tem como elemento central para a aprendizagem a necessidade de desenvolver atividades
que valorizem os aplicativos para elaborar conteddos e atividades de planejamento. Essas atividades devem basear-se em
teorias e fundamentos sobre 0 que se est& desenvolvendo. Ficou denominado como estilo de estruturacdo e planejamento

no espaco virtual.

O estilo de uso D ( estilo pragmatico) : tem como elemento central para a aprendizagem a necessidade de realizacao dos
servigos online e a rapidez na realizagdo desse processo. Viabilizar com rapidez é um dos eixos centrais deste estilo de uso;
utilizar o espago virtual como um espaco de ac¢éo e producdo. Foi denominado de estilo de acdo concreta e producdo no

espaco virtual.




ANEXO F. Projeto Institucional — Nivelamento

% Cruzeiro do Sul Virtual
_. Educagdo a Distancia

Recursos de Aprendizagem
Adaptativa e Percursos
de Aprendizagem

PROJETO INSTITUCIONAL

UNIFRAN

idade

PREAD| CRUZEIRC DO SUL VIRTLAL

Hilclea o Produgéo & Dessnvolvimento de Msterais Diddtioos
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RELATORIO DE APLICACAO

Fase 1-28/06

Concepc¢ao do Grupo de Pesquisa / Desenho do prototipo de Aprendizagem Adaptativa

Fase 2 - 30/06

Desenvolvimento do Escopo do Projeto — Estratégia de Ensino/Pedagdgica

Fase 3—-08 e 09/08

Oficina com Docentes / apoio técnico

- Engenharias: Mecanica, Elétrica, Mecatronica
- Direito - * fase Politicas Sociais

Conteudos desenvolvidos

- Trigonometria para alunos ingressantes com pré-requisito para Disciplina (Fendmenos de
Transporte, Fisica Computacional, Fisica Mecanica, Fisica Geral e Experimental — cursando 12 e 2 @
semestres)

- Coesdo Textual para alunos concluintes (72 e 82 semestre, concluintes TCC como forma de ampliar e
potencializar o desenvolvimento da aprendizagem)

Professores
e Carmen Lucia Tozzi Mendonca Conti
e Antonio Carlos Marangoni
e Fabiana Parpinelli
e Kleber Antonio Galerani

Fase 4 —23/08

Apresentacdo do Projeto - Coordenacdo /Docentes/Estudantes
Manhdé

Total de Alunos: 42
Professores/Coords/Convidados: 5

Noite

Total de Alunos: 350
Professores/Coords/Convidados: 25



OBJETIVOS E METAS DE APRENDIZAGEM
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TRIGONOMETRIA

1) Triangulo Retangulo

e Lados de um tridngulo retangulo
e Propriedades

e Projecdes

e Relacdes Métricas

2) Seno, Cosseno e Tangente

e Seno, Cosseno e Tangente
e Cotangente, Cossecante e Secante

3) Circulo Trigonométrico

e Arcos>360°

e Arcos Congruos e Angulos

e Arcos Simétricos

e Circulo Trigonométrico - Conceito Inicial

4) Fungoes Trigonométricas Circulares

= Circulares

=  FuncOes Reais

= Funcdes Crescentes e Decrescentes
= Funcdes Pares e Impares

= Funcédo Seno e Propriedades

=  Funcdo Cosseno e Propriedades

= Funcédo Tangente e Propriedades

COESAO TEXTUAL

1) Coesdo - Interpretagdo
2) Coesdo Recorrencial

e Conceito de Coesdo Recorrencial
e Recorréncia de Termos
e Paralelismo
e Paréafrase
e Recursos Fonologicos
o Conceito
o Ritmo
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0 Recursos de Motivagdo Sonora

3)Coesdo Referencial

e Substituicdo
e Reiteracdo

o0 Conceito de Reiteracdo
Repeticdo do mesmo item lexical
Sinonimia
Hiponimia e Hiperonimia
Expressdes nominais definidas
Nomes Genéricos

O OO0 O0o0Oo

4) Coesdo Sequencial

e Conceito

e Sequenciagdo Temporal

e Sequenciacdo por conexao
o Conceito
0 Operadores do tipo légico
0 Operadores do Discurso
o Pausas

Projeto Aprendizagem Adaptativa Estrutura implementada - Blackboard

Moddulo Adaptativo — Lingua Portuguesa

Coesido Textual

Afivado: Versdo Adaptavel, Registro de Estatisticas
0Ola, caro alune! Bem-vindo!

Para acompanharmos a sua aprendizagem, propomos inicialmente um estudo sobre
Coesdo Textual.

A coesdo textual refere-se as articulagbes gramaticais entre palavras de uma
mesma oracdo, com o objetivo de levar clareza e levar o sentido buscado pelo
escritor. A coesdo busca a harmonia entre estes termos e € percebida gquando existe
continuidade dos fatos expostos.

Bons estudos!
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Mddulo Adaptativo — Matematica

Trigonometria

Ativado: Versdo Adaptavel, Registro de Estatisticas
0l1a, caro aluno! Bem-vindo!

Para acompanharmos a sua aprendizagem, propomaos inicialmente um estudo sobre
Trigonometria A Trigonometria & a area da Matematica que estuda as relagfes entre
os lados de um ftriangulo retangulo, considerando os diferentes valores dos seus
angulos agudos. Nesta etapa € onde se encontra o famoso Teorema de Pitagoras, o
Circulo Trigonométrico, e a aplicacdo do Seno, Cosseno e Tangente. Também
veremos as diferentes Funcdes Trigonométricas Circulares e Inversas.

Bons estudos!

Interagdao e Comunicag6es aos estudantes

Um pouco mais de Aprendizagem Adaptativa

Publicado em: Quarta-feira, 17 de Agosto de 2016 16H54m BRT

Aprendizagem adaptativa € um método educacional que utiliza computadores como
estratégia para promover interacoes de ensino e mediar a aprendizagem de acordo
com as necessidades especificas de cada aluno. O conteddo didatico é exibido e
adaptado conforme o desenvolvimento da aprendizagem do aluno, baseando-se
pelas respostas dos exercicios, tarefas e experiéncias apresentadas.

Ela foi parcialmente impulsionada por uma percepgao de que a aprendizagem sob
medida ndo pode ser alcancada em grande escala usando abordagens tradicionais,
nao-adaptativas. Sistemas de aprendizagem adaptativa transformam o aluno de
receptor passivo de Informacdo ao colaborador no processo educativo,
personalizando o seu proprio percurso de aprendizagem.

Certificado de Concluséo

Publicado em: Quarta-feira, 17 de Agosto de 2016 16H58m BRT

Em breve, divulgaremos maiores informacfes de como serdo os procedimentos
para a impressdo do certificado.




Relatoério Preliminar
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Més previsto para término do curso: Outubro/Novembro

Dados por META

Total alunos Progresso| Progresso Médio

. que > 66% % Geral
Médulo acessaram
Trigonometria
Circulo Trigonométrico 80 28| 35% 64%
Seno, Cosseno e Tangente 82 43| 52% 77%
Triangulo Retangulo 85 83| 98% 88%
Coesao Textual
Coesdo - Interpretacao 50 39| 78% 80%
Coesao Recorrencial 9 5| 56% 61%
Coesao Referencial 7 7(100% 100%
Coesdo Sequencial 8 5] 63% 70%




Dados por Curso

Curso — Ciéncias Exatas / Engenharias e Letras
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e Matematica [Trigonometria

Aprendizagem Adaptativa - Trigonometria

Cursos Numero de alunos | Alunos por curso

UNF_Ciéncia da Computacdo_1A_ 20162 9
UNF_Ciéncia da Computa¢do_2A 20162 55 65
UNF_Ciéncia da Computacdo_4A_ 20162 1
UNF_Cst em Mecatroénica Industrial 5A 20162 1 5
UNF_Cst em Mecatroénica Industrial_6A 20162 4
UNF_Engenharia Civil_1A_20162 1 1
UNF_Engenharia Elétrica (Bacharelado) 1D 20162 2
UNF_Engenharia Elétrica (Bacharelado) 2A 20162 1 10
UNF_Engenharia Elétrica (Bacharelado) 2D 20162 6
UNF_Engenharia Elétrica (Bacharelado) 4A 20162 1
UNF_Engenharia Mecénica (Bacharelado) 1A 20162 13
UNF_Engenharia Mecanica (Bacharelado) 1D 20162 5
UNF_Engenharia Mecanica (Bacharelado) 2A 20162 24 53
UNF_Engenharia Mecénica (Bacharelado) 2D 20162 9
UNF_Engenharia Mecanica (Bacharelado) 4A 20162 1
UNF_Engenharia Mecénica (Bacharelado) 6A 20162 1
UNF_Engenharia Mecatronica (Bacharelado)_1A_ 20162 5
UNF_Engenharia Mecatronica (Bacharelado) 1D 20162 2
UNF_Engenharia Mecatronica (Bacharelado) 2A 20162 26
UNF_Engenharia Mecatrénica (Bacharelado) 2D 20162 7 62
UNF_Engenharia Mecatronica (Bacharelado) 3A 20162 4
UNF_Engenharia Mecatronica (Bacharelado)_4A_20162 17
UNF_Engenharia Mecatronica (Bacharelado) 6A 20162 1
UNF_Engenharia Quimica (Bacharelado)_1D 20162 4
UNF_Engenharia Quimica (Bacharelado)_2D_20162 6 11
UNF_Engenharia Quimica (Bacharelado) 4A 20162 1
UNF_Quimica (Licenciatura) 1A 20162 1 1
UNF_Sistemas de Informacdo (Bacharelado) 3A 20162 1 5
UNF_Sistemas de Informacdo (Bacharelado) 4A 20162 1

Total alunos na Trigonometria: 210
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Aprendizagem Adaptativa - Coesao Textual

Cursos Numero de alunos por turma | Alunos por curso

UNF_Administracdao 2B 20162 1 1
UNF_Direito_8B_20162 1 1
UNF_Engenharia Civil_10A 20162 1
UNF_Engenharia Civil_6A_20162 40
UNF_Engenharia Civil_6B_20162 32 178
UNF_Engenharia Civil_6D_20162 20
UNF_Engenharia Civil_8A_ 20162 50
UNF_Engenharia Civil_ 8B 20162 35
UNF_Engenharia de Produgao (Bacharelado) 6A 20162 28 81
UNF_Engenharia de Producdo (Bacharelado) 8A 20162 53
UNF_Engenharia Elétrica (Bacharelado) 8A 20162 48 48
UNF_Engenharia Mecanica (Bacharelado) 8A 20162 36 36
UNF_Engenharia Mecatronica (Bacharelado) 8A 20162 21 21
UNF_Letras - Tradutor e Intérprete_5A 20162 2
UNF_Letras - Tradutor e Intérprete_6A 20162 14 31
UNF_Letras - Tradutor e Intérprete_8A 20162 15

Total alunos na Coesao: 397

e Lingua Portuguesa | Coesao Textual

Outros cursos convidados

e Lingua Portuguesa | Coesao Textual

Aprendizagem Adaptativa - Coesdao Textual

Cursos Numero de alunos por turma | Alunos por curso
UNF_Administracdo _3D 20162 1 )
UNF_Administracdo 4D 20162 1
UNF_Biomedicina_4D_20162 1 1
UNF_Direito_2E_20162 41 41
Total alunos na Coesdo para a turma de Direito: 44
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