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Abstrakt: Przedmiot artykutu — promocyjna dziatalno$é samorzadow w warunkach budowy
e-panstwa, zostala wybrana jako przyktad pola aktywnosci, w ktérej widoczna jest potrzeba
zmiany relacji miedzy administracjgq samorzadowg i podlegtymi jej bibliotekami publicznymi.
Uktad podporzadkowania administracyjnego ma szanse przeksztalcenia sie w partnerskie re-
lacje wspétdziatania. Gtéwne cele wypowiedzi to: (1) zarysowanie problematyki wiezi miedzy
samorzgdami oraz bibliotekami publicznymi; (2) skupienie uwagi na tzw. interoperacjonalizaciji.
Sprzyja¢ temu moze 10 lat doswiadczen bibliotek, ktére w potowie lat 90. rozpoczely inten-
sywne zastosowania technologii informatycznych, co nalezy wykorzysta¢ w promocyjnej pracy
samorzadow; (3) podkreslenie, ze mniejsze jednostki samorzadu terytorialnego moga korzy-
sta¢ z doswiadczen bibliotek publicznych w zakresie elektronicznego zarzadzania informacja,
archiwizowania e-dokumentéw i ustug wyszukiwania dla uzytkownikow.
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Abstract: Promoting regional and local environments by self-governmental units and librar-
ies is — as a subject of the article — a good example of the activities where we can observe in
reality the desirable changes in the context and under the pressure of creation of
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e-government. The main aims of the text are: (1) to give an outline of the functional connec-
tions and distinctions among self-governments and public libraries in terms of scope, quality
of the information sources and working methods in the activities for promoting regions; (2) to
focus attention on aneed of an interoperability for the joint-task in the frame of e-
government computer networking infrastructure; (3) to underline a chance for a smaller self-
governmental units to get advantage of public libraries experiences in computer information
management and in e-documents storage and retrieval services for users.

E-GOVERNMENT - INTEROPERATIONALITY - NETWORKING - PUBLIC LIBRARY - REGION
- SELF-GOVERNMENT

Wprowadzenie

Dlaczego gtdwny akcent tej wypowiedzi zostat potozony w podtytule na ,,$wiadomo$é
informacyjng”? Czy Srodowiska samorzadowe i bibliotekarskie w naszym kraju, w ostat-
nich latach aktywnie wigczajace sie do budowy systemdw e-informacji, stuzacych m.in.
promocji regionéw, nie sg do tych zadah przygotowane? Czy chodzi o pobudzenie $wia-
domosci uzytkownikéw informacji regionalnej, czy tez jej tworcow?

W intencji autorskiej jest w réwnej mierze odniesienie si¢ do $wiadomosci tworcow, jak
i uzytkownikéw informacji regionalnej. taczy sie to bowiem nie tylko z regionalnymi wy-
miarami systeméw samorzadowych i bibliotecznych, ale réwniez z szerszg sferg kultury in-
formacyjnej; potrzeba odniesienia sie do tej ostatniej kategorii jest szczegOlnie istotna
w konteks$cie promocyjnych funkcji regionalnych systeméw e-informacji.

Na wstepie, biorgc pod uwage jubileuszowy charakter zbioru, w ktérym znajduje sie ten
szkic, podkresimy jego powigzania z tematyka wczesniejszych publikacji prof. Marii Ko-
cojowej, a takze z problematykg inspirowanej przez Nig miedzynarodowej konferencji pod
hastem E-wigczenie czy e-wyobcowanie? Inicjatywy bibliotek, archiwow, muzeéw i uczelni
w walce z alienacjg spoteczng w Polsce i na Swiecie, ktéra odbyta sie w Krakowie
w czerwcu 2006 r. [Kocojowg 2004; E-wiaczenie... 2006]. Do tematyki tej konferencji bez-
posrednio nawigzujg promowane obecnie modelowe projekty regionalne w Polsce, ktore
wiasnie ,,majg na celu przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu mieszkancow tych tere-
now” [Projekt modelowy... 2005, dok. elektr.].

Warto przypomnie¢ wydany ponad 10 lat temu przez Instytut BilN UJ zbior prac pt.
Rola bibliotek w rozwoju demokracji. Juz wowczas recenzent tego zbioru, prof. F.N. Hogg
z Aberystwyth w Walii, podkreslat jego wartos¢ w ksztattowaniu swiadomosci (tzw. funk-
cja oswiecajgca, enlightenment) politykéw i administratorow systemow informacji, ktorzy
sktonni sg zapomina¢ o spotecznych aspektach i kontekstach proceséw informatyzacji [Ko-
cojowg 1995, s. 10; Arcisz 1995, s. 16-17; Chrisman 1995, s. 50-57], W tym tez zbiorze
S. Arcisz (obecnie Cisek) akcentowata role i zadania bibliotekarzy w demokratycznych
spoteczenstwach, w ktérych dzieki ich profesjonalnej pomocy w doborze i selekcji moze
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by¢ realizowana zasada dostarczania ,,odpowiedniej informacji we wiasciwym miejscu
i czasie, dla whasciwego odbiorcy”, a D.J. Chrisman na podstawie zachodnich do$wiadczen
okreslat warunki réwnoprawnego dostepu do elektronicznych zrédet informacji. Teraz, kie-
dy w naszym kraju przychodzi zmierzy¢ sie z tymi sprawami w wymiarze praktycznym,
warto powrdécic¢ do tych doswiadczen.

W obecnej rzeczywistosci — nie tylko w naszym kraju - tak w polityce informacyjnej,
jak i we wzorcach projektow systemoéw znajdujemy wiele deklaracji o utatwianiu i posze-
rzaniu dostepu obywateli do potrzebnych im informacji, przede wszystkim przez dostep do
Internetu. Warto jednak zaznaczy¢, ze towarzyszy tym pozytywnym przemianom takze
Swiadomos$¢ zagrozen - gtownie dzieki doswiadczeniom krajow rozwinietych gospodarczo.
Negatywne wpltywy tzw. technopola, opisane m.in. przez Neila Postmana na podstawie
amerykanskich doswiadczen, wystepujg na skutek braku dostatecznej troski o ,,ludzki wy-
miar” informatyzacji ustug, kiedy ich sens i zwigzek z kulturg jest (czy tez: moze byc)
zdominowany przez technike [Postman 1995]. Takze rodzimi socjologowie, ostatnio poru-
szeni planami budowy e-panfistwa, nie szczedza w swych pracach ostrzezen, prowadzacych
do tzw. pesymizmu kulturowego [np. Krzysztofek 2005, s. 72], Bardziej jednak niz wyra-
zOW uczonego pesymizmu potrzeba praktycznego stosowania w programach budowy spo-
teczenstwa informacyjnego - dotad najczesciej pojmowanego jedynie w kategoriach infor-
matycznych - drugiego, komplementarnego podejscia, skutecznie réwnowazacego nega-
tywne wptywy technologii informatycznych i komunikacyjnych z troskg o humanistyczny
wymiar systemow i ksztattowanie kultury informacyjnej

Maria Kocdjowg takze — cho¢ z odmiennych pozycji - ponownie podjeta sprawe zagro-
zen ,.ery Internetu, ostro i dobitnie wskazujac negatywne konsekwencje braku kompetenciji
instytucjonalnych oraz $wiadomego manipulowania informacjg, ukrywanego pod wielo-
znacznym ptaszczykiem zarzgdzania informacjg” [Kocdjowa 2004, s. 142-143], Wydaje sie
jednak, ze wsrdd zagrozerh wymienianych przez M. Koc6jowa, a takze innych autoréw, nie
do$¢ mocno zaznaczono negatywne oddziatywanie trwale funkcjonujgcego u nas stereotypu
przekonan, ze najwazniejszymi uwarunkowaniami decydujagcymi o jakosci systemow
e-informacji sg uwarunkowania technologiczne.

Wyraznym S$wiadectwem trwatosci i zywotnosci tego stereotypu - zaskakujagcym ze
wzgledu na kompetencje i autorytet autora - jest opinia znanego informatyka prof. Ryszar-
da Tadeusiewicza, zwigzana z informatyzacjg samorzadowych jednostek administracji pu-
blicznej. Wedle tej opinii:

Radni i cztonkowie zarzaddéw gmin i miast nie zdajg sobie jeszcze sprawy z tego, ze infor-
matyk to dzisiaj kluczowa posta¢ w urzedzie. Urzad nie wytwarza przeciez débr materialnych, nie
produkuje cegly. Jego zadaniem jest witasnie obrébka danych, istotg jego funkcjonowania jest
przetwarzanie informacji. Do tych zadan potrzebni sg specjalisci od informacji, ludzie znajacy sie
na systemach przeptywu informacji, rozumiejacy istote systemoéw informacyjnych. Takimi spe-
cjalistami sg whasnie informatycy [Tadeusiewicz 2005, s. 12].

Czy w istocie tylko informatycy sa specjalistami od informacji potrzebnymi w syste-
mach informacji samorzadowej? Czy to informatycy sg w stanie sprosta¢ zadaniom doboru,
oceny i obrobki danych w samorzadach? Czy informatycy, bez wspétdziatania ze znawca-
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mi specyfiki kulturowej i gospodarczej regionu, sgw stanie tworzy¢ wiarygodng prezenta-
cje Srodowisk regionalnych w przestrzeni wirtualnej?
Przyktad informacji stuzacej promocji regionéw, cho¢ tu z koniecznosci jedynie skro-
towo zarysowany, jest probg poszukiwania odpowiedzi na pytania:
e jakatrzeba mie¢ wiedze (nie tylko informacje!), azeby umie¢ odpowiednio okresli¢
i stosowa¢ w praktyce kryteria doboru oraz oceny jakosci informacji, jak tez standar-
dy jezykowego opracowania oraz prezentowania danych w sieci informatycznej?
e jakie kompetencje informacyjne sa niezbedne nie tylko dla technologicznej, ale
takze merytorycznej sprawnosci promocyjnych systemow informacji regionalnej?
e czym rbznig sie potrzeby informacyjne i kompetencje komunikacyjne tworcow
systemu od poziomu kultury i $wiadomosci informacyjnej, a przede wszystkim po-
trzeb rzeczywistych i potencjalnych uzytkownikéw informacji promocyjnej?

Kryteria jakosci regionalnej przestrzeni informacyjnej

Dziatalno$¢ promocyjna, z punktu widzenia natury prezentowanych informacji oraz funk-
cji komunikacyjnych, jest procesem spotecznego przekazu uwarunkowanym wieloma czyn-
nikami. Wymaga tylez dobrej znajomosci tego, CO jest promowane, co i petnej Swiadomo-
§ci tego, DO KOGO skierowana jest informacja promocyjna, a takze tego - w jakim
zakresie oraz w jakiej formie oraz w jakim wyborze nalezy informacje promocyjng prezen-
towac, tak by nie narusza¢ jej rzetelnosci i wiarygodnosci. W warunkach informatyzacji po-
mys$Inos¢ promowania tak ztozonych, a zarazem zmiennych obiektdw, jakimi sg regiony
kraju, wymaga nie tylko rozlegtej wiedzy o biezagcym zyciu regionu, ale takze o jego prze-
sztosci, bo jest to podstawa dostrzegania zmian w ich pozytywnym i negatywnym wymia-
rze. Promowanie regionu poprzez sie¢c WWW wymaga nadto umiejetnosci zarzadzania nie
tylko zasobami e-informacji o regionie, ale rdwniez procesami ciagtego monitorowania zycia
regionow w realnej i wirtualnej rzeczywistosci, tak zeby mac stale weryfikowac i wzbogacac,
tj. aktualizowa¢ i dopetnia¢ wihasne serwisy w trzech krzyzujacych sie przestrzeniach zmien-
nosci:

e potrzeb uzytkownikéw informacji, tj. potencjalnych i rzeczywistych adresatow

promocji;

e realizowanych celéw promocyjnych, uwarunkowanych aktualnym biegiem wyda-

rzen, zmiennos$cig potrzeb oraz zmiennym potencjatem regionu;

e stanu realnego regionu oraz odwzorowania jego promowanych cech w sieci

WWW, tj. wirtualnej reprezentacji regionu.

Zmienna i ztozona natura rzeczywistosci a kryteria doboru
i oceny informacji

Wycinek rzeczywistosci (dla zwieztosci dalej nazywany tez realem), ktéry jest przed-
miotem regionalnej informacji promocyjnej, prezentowanej w sieci przez instytucje samo-
rzagdowe odpowiedzialne za te promocje, nie moze by¢ - czy tez raczej — nie powinien by¢
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postrzegany w nazbyt uproszczony sposéb i sprowadzany do komercyjnych jedynie wymia-
row. Wydaje sie bowiem, ze to witasnie nadmierne uproszczenia ztozonosci obrazu zycia
regiondw sg jedng z gtéwnych przyczyn nazbyt ogo6lnikowego traktowania zadan promo-
cyjnych.

Tutaj mozna tylko skrétowo powigza¢ problematyke zmiennosci i ztozonosSci przed-
miotu informacji z koniecznoscig osadzania procesOw projektowania oraz praktycznej re-
alizacji promocyjnych systeméw samorzadowej e-informacji na gruncie niezbednej wiedzy
0 naturze instytucji samorzadowych w Polsce.

W naszych warunkach konieczna jest Swiadomos$¢ tego, ze promocja regionéw w czasie
stale jeszcze trwajacego procesu transformacji ustrojowej to ciggte, a nie jednorazowe wy-
zwalanie sie z dominacji i nadmiernego wptywu centralnych organéw panstwowych. Co
wiecej, to takze swoista konfrontacja podejscia regionalnego z naporem globalizmu gospo-
darczego i politycznego. Swiadomo$é tej skomplikowanej ,,gry spotecznej”, w ktorej
uczestniczg whadze regionalne, jest, obok wiedzy i umiejetnosci informatycznych, jednym
z filarbw pomysinosci systeméw promocji regionéw. Stad tez w jednostkach samorzado-
wych wymaganie odpowiednich kompetencji w tym zakresie od radnych oraz informaty-
koéw nie wydaje sie ani mozliwe, ani stuszne, choé sgto takze kompetencje systemowe!

Rzecz w tym, zeby jako system traktowac nie tylko sprzet komputerowy, technologie
przetwarzania oraz zasoby danych, ale rzeczywiste Srodowisko regionu oraz wiedze o tym
regionie, w zgodzie z podejsciem ekologicznym do informacji spotecznej. To podejscie
bowiem zaleca traktowanie informatycznej czesci dziatari i zasobow jako komponentu sys-
temu regionalnego, ktérego funkcja jest tgczenie rzeczywistosci regionu z jego wirtualng
przestrzenig informacyjna, poprzez reprezentowanie w niej cech dynamiki oraz odrebnosci
- unikatowosci - w stosunku do innych regionéw [Eryomin 1998; Babik 2002], Poznawa-
nie dynamiki zycia regionéw, powigzanie w spojne catosci réznych fragmentéw ich pre-
zentacji, czesto gruntownie odmiennej ze wzgledu na cele, jakim ma stuzy¢, wymaga nie-
matego i skomplikowanego zaplecza intelektualnego [Bronk 1998].

Przyblizenie wirtualnego obrazu regionéw do ich rzeczywistego stanu, i to w Swietle
promocyjnym, wymaga szczeg6lnego nastawienia. Eksponowanie wybranych cech regionu
nie poddaje sie opisowi ,,prostymi tylko zdaniami”, w jednym tylko jezyku naturalnym,
wymaga tez wiedzy o jezykach (systemach jezykowych) naturalnych i sztucznych, zwiasz-
cza 0 socjo- i psycholingwistycznych podstawach systeméw informacyjnych. Jest to kolej-
ny filar ich sprawnosci i przydatnosci dla potencjalnego uzytkownika informacji. Tym sa-
mym jest tez niezbywalng czescig profesjonalnego przygotowania projektantow systemoéw,
a takze - cho¢ w innym wymiarze - skfadnikiem kultury informacyjnej uzytkownikéw in-
formacji [Bartminski 2006].

Zadania promocyjne nie sg u nas - jak sie wydaje - .jezyczkiem u wagi” socjologow,
zajmujgcych sie rozwojem samorzadnosci w perspektywie nowoczes$nie pojmowanego re-
gionalizmu. Tym bardziej warto przywota¢ tutaj znamienng opinie zawarta w wynikach ba-
dan sondazowych IFiS PAN na temat wojewddzkiego ogniwa samorzaddw oraz jego roli
w rozwijaniu e-panstwa, ktérego czescig sg podsystemy informacji regionalnej:
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W stosunku do samorzadu wojewodzkiego uznaje sie za potwierdzony zarzut, iz jego zadania
sg mato konkretne. Wydaje sie to potwierdzeniem, ze nie usunieto luki wiedzy i wyobrazen
pomiedzy ideologami reformy a tymi, ktérzy jg wdrozyli. Ci ostatni nie rozumieli do konca, co
majg robi¢ z tak obszernym, wyczerpujacym i niezwykle wymagajacym zadaniem, jakim jest
promocja gospodarki swojego regionu [podkr. A.S.]. Dtugo jeszcze zapewne przyjdzie uczy¢
sie od szefow rzadéw krajowych w Niemczech, czy od hiszpanskich prowincji, co to oznacza
i jak to sie robi [Gaciarz 2005, dok. elektr.].

Podobnie jak w projektowaniu wszystkich systemow informacji spotecznej, tak i w two-
rzeniu systemdw promocji regionéw podstawowe znaczenie ma $wiadomos$¢ oraz podejscie
projektantéw i menedzeréw do stopnia ztozonosci powigzan miedzy trzema przestrzeniami
potrzebnej im wiedzy. ROwnie wazna, jak umiejetnosci z zakresu technologii informatycz-
nej i komunikacyjnej, jest Swiadomos$¢ Scistych zaleznosci miedzy odmiennymi w swojej
naturze:

e realiami, tj. przestrzenia rzeczywistego srodowiska spotecznego i materialnego,
odwzorowanego w systemie informacyjnym, a dynamicznie zmiennego kulturowo,
gospodarczo i demograficznie;

e jezykiem naturalnym, a wiasciwie przestrzenig zespotu réznych jezykow, w kto-
rych realia sg wyrazane i opisywane, a takze zmiennych form jezykowych wyste-
pujacych w systemie informacyjnym, tj. w jego interfejsach, etykietach (zaktad-
kach), menu, w nazwach elementdw struktury i wartosci danych, wptywajgcych na
komunikatywnos$¢ systemu przy rozmaitosci wspotczesnych multimedialnych $rod-
kéw przekazu;

e siecig komputerowa, ktora prowadzi od realiow do przestrzeni wirtualnej, gdzie
bezposrednim dziataniom systemu podlega (powinien podlegac!) nie tylko portal
lub serwis regionalny o okreslonej misji i zadaniach, ale ze wzgledu na nature sieci
takze blizsze i dalsze otoczenie srodowiskowe.

Mimo korzystnych od kilku lat warunkéw technologicznego rozwoju systeméw regio-
nalnej e-informacji, nie mozna uznac, ze promocyjne zadania tych systeméw sg realizowa-
ne w zadowalajgcym wymiarze, tak z ekonomicznego, merytorycznego, jak i z funkcjonal-
nego punktu widzenia. Ograniczenia tej wypowiedzi nie pozwalajg na szczegdtowe
uzasadnienie takiej opinii. Jest ona oparta na analizie doboru informacji, zawartosci mery-
torycznej prezentowanych danych oraz ich powigzan sieciowych, a takze architektury i je-
zyka prezentacji danych w portalach i serwisach samorzadowych. Z punktu widzenia po-
tencjalnych adresatow, tj. uzytkownikow informacji w konkretnych regionach, poza
waskimi grupami inwestorow, najczesciej jedynie budowlanych, oraz turystdbw po raz
pierwszy odwiedzajgcych region, najczesciej nie sg brane pod uwage w tych systemach
ambitniejsze potrzeby i zainteresowania, zwtaszcza jesli chodzi o prezentowanie zmian, ko-
rzystnych ze wzgledéw promocyjnych.

Czy w bibliotecznych systemach informacji regionalnej mamy w Polsce lepszg sytu-
acje? Wydaje sie, ze w niewielkim stopniu tak — przynajmniej jesli chodzi o kryteria doboru
informacji oraz $wiadomos¢ i znajomos$¢ potrzeb rzeczywistych uzytkownikéw bibliotek.
Bierze sie to przede wszystkim z doswiadczen zawodowych bibliotekarzy. Zajmujac sie
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upowszechnianiem czytelnictwa, przywykli oni do koniecznosci rozpoznawania tzw. wiha-
snej publicznosdci czytelniczej pod katem kompetencji komunikacyjnych i czytelniczych
oraz - co bardzo wazne - ujawnianych i potencjalnych potrzeb informacyjnych. Tymi do-
Swiadczeniami, zwigzanymi z wigczaniem punktu widzenia potencjalnego uzytkownika do
projektowania systemOw promocyjnej e-informacji, biblioteki publiczne moga i powinny
dzieli¢ sie¢ z samorzadami. Réwniez swymi zasobami dokumentéw regionalnych i lokal-
nych, a zwlaszcza umiejetnosciami klasyfikowania i indeksowania ich cech tresciowych,
poniewaz samorzady w tym zakresie nie majg zadnych doswiadczen. | cho¢, rzecz jasna,
nie wszystkie biblioteki publiczne nadazajg w rzeczywistosci z zaspokajaniem zmieniajg-
cych sie stale potrzeb uzytkownikéw biezacej informacji regionalnej, to wiasnie zadania
regionalne i lokalne bibliotek publicznych nalezy postrzega¢ jako komplementarne w sto-
sunku do samorzadowych zadan promocji regionéw. Niestety, tylko nieliczne biblioteki
publiczne wykazujg dostatecznie duzo inicjatywy i determinacji w podejmowaniu wspol-
nych dziatan z samorzadami z zakresie systeméw e-informacji regionalnej.

Potrzeba systemowych wiezi partnerskich miedzy samorzgdami
terytorialnymi i bibliotekami publicznymi

Potrzebe stworzenia uktadu partnerskiego wspétdziatania miedzy jednostkami samorza-
du terytorialnego a bibliotekami publicznymi dobrze uzasadniaja;

- formalne wiezi taczace te dwa odmienne typy instytucji, ktoére jednoczesnie majag
ustawowo, a wiec obligatoryjnie zapisane obowigzki informacyjne zwigzane z re-
gionami i/lub Srodowiskami lokalnymi swoich regionow;

e komplementarno$¢ informacji faktograficznej - podstawy samorzadowych
e-systemOw wspierajgcych promocje regionéw oraz informacji bibliograficzno-
-dokumentacyjnej - podstawy bibliotecznych systeméw bibliografii regionalnej
i lokalnej (tzw. terytorialnej) oraz udostepniania kolekcji regionaliow;

e potrzeba zblizenia, a w niektérych przypadkach standardowego ujednolicenia ele-
mentéw jezyka charakterystyki tresci zawartych w e-informacjach obydwu in-
stytucji (np. dynamicznie zmieniajgcych sie nazw wiasnych geograficznych, oso-
bowych i instytucjonalnych, a takze zasad ich stosowania przy tworzeniu zasobow
e-informac;ji);

e brak dotagd w Polsce urzedowej rejestracji publikowanych materiatdbw samorzado-
wych, ktére pozostajg poza rynkiem ksiegarskim;

e obustronne potrzeby wzajemnego wykorzystywania zasobdéw e-informacji regio-
nalnej, pozostajacej w gestii samorzadow i bibliotek w innych, poza promocja, kie-
runkach dziatalnosci tych instytucji.

Dla realizacji wspolnych zadan promocyjnych i rozwigzywania praktycznych proble-
mow z nimi zwigzanych potrzebny jest wyrazny ukfad partnerski. Istotg zmiany relacji
miedzy samorzadami i bibliotekami ma by¢ wzbogacenie, a nie zrywanie dotychczasowych
wiezi, na co tutaj chcemy potozy¢ akcent. Obecnie wiezi te maja najczesciej charakter je-
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dynie urzedowy, tj. administracyjnego podporzadkowania bibliotek publicznych samorza-
dom terytorialnym, jako organom zatozycielskim terenowych instytucji kultury. Oczywi-
$cie istniejg w tym ukladzie - na co warto zwrdci¢ uwage - spontanicznie rozwijane pola
partnerskiej, nieformalnej wspdtpracy bibliotek z samorzadami. Z reguty sa one rezultatem
indywidualnych inicjatyw lideréw s$rodowiskowych. Najczesciej jest to wspotudziat bi-
bliotek publicznych w tworzeniu samorzadowych czasopism lokalnych lub regionalnych.
Dzieki temu, ze biblioteki publiczne dysponowaty czesciej niz samorzady wyksztatconym
personelem oraz sprzetem komputerowym, zwiaszcza w mniejszych spotecznosciach lokal-
nych, byty i sg nierzadko jedynymi obok szkoly, ale z natury rzeczy bardziej od niej
otwartymi osrodkami zycia umystowego, wokot ktérych skupiajg sie liderzy i spotecznicy
najsilniej zwigzani z regionem. Ich wiedze oraz z reguly silne osadzenie w tradycji regio-
nalnej, wykorzystywane dotad w redagowaniu i wydawaniu czasopism, mozna i nalezy
traktowac jako cenny, zrédtowy potencjat promocyjny.

Obecnie, w kontekscie budowy e-panstwa, kiedy jako kluczowa sprawe w rozwoju admi-
nistracji publicznej traktuje sie tworzenie tzw. informatycznej platformy sieciowej we
wszystkich jednostkach samorzadu terytorialnego, otwiera si¢ réwniez szansa zapewnienia
sieciowej wzajemnej dostepnosci zasobéw e-informacji regionalnej, juz istniejacych oraz
dopiero tworzonych lub planowanych w samorzadach wszystkich szczebli oraz w podlegtych
im bibliotekach.

Jak dotad, dalece niezadowalajace jest wykorzystanie potencjatu informacyjnego
w promocji regionéw. Wida¢ to wyraznie w portalach i serwisach wiekszosci samorzadow
i bibliotek publicznych. W obydwu tych typach instytucji bardzo rzadko wprowadzane sg
powigzania hipertekstowe miedzy regionalnymi zasobami danych juz w sieci istniejgcymi.
Nie mozna tez, rozwigzujac te sprawy w perspektywie obecnych potrzeb i w przysztosci,
pomija¢ zadan informacyjnych bibliotek szkolnych, ktére ze wzgledu na obowigzujace
obecnie programy edukacji regionalnej powinny mie¢ utatwiony dostep do omawianych za-
sobow takze poprzez specjalne ,linki” zredagowane odpowiednio do poziomu ucznidéw
i potrzeb nauczycieli edukacji regionalnej. Na innej zasadzie - dostosowanej do profesjo-
nalnego poziomu - nalezatoby powigza¢ z samorzadowymi zasobami biblioteki publiczne,
ktore tworzg bibliografie regionalne i lokalne oraz udostepniajg kolekcje dokumentéw dru-
kowanych lub elektronicznych, zwigzanych z regionami. Poza sporadycznymi przypadka-
mi, obecnie nie traktuje sie powigzan jako swoistej formy promocji, ktéra - cho¢ nie ma
charakteru komercyjnego - moze mie¢ jednak swoj wymiar ekonomiczny: w efektywnosci
edukacji regionalnej oraz poszukiwania w sieci spojnych i wiarygodnych informacji regio-
nalnych.

Istniejgcy stan rzeczy jest - by¢ moze - przede wszystkim skutkiem braku dostatecz-
nych doswiadczen tak samorzadow, jak i bibliotek publicznych, zaréwno w tworzeniu po-
wigzan miedzy zasobami e-informacji, jak i w ogéle w projektowaniu i zarzadzaniu syste-
mami przetwarzania danych. Nie ulega jednak watpliwosci, ze znaczacy wptyw na stabosci
prezentowania informacji w serwisach regionalnych, w tym takze tej, ktéra stuzy promo-
waniu regiondéw, majg wzorcowe projekty rozpowszechniane przez Europejski Fundusz
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Rozwoju Regionalnego (ERDF) [Promocja Projektow Modelowych 2005, dok. elektr.].
Warto podkresli¢, ze cho€ nie sgjuz one obecnie jednostronnie skoncentrowane na aspek-
tach informatycznych, to kiedy podejmujg wazkie aspekty spoteczne, np. zapewnienie 0so-
bom niepetnosprawnym dostepu do Internetu, sg odlegte od wiekszosci polskich realiéw.
Oparte sg na ,,surowych”, czesto zle ttumaczonych, nie do$¢ przetworzonych wzorcowych
dokumentach Unii Europejskiej, pisanych nieznosnym urzedniczym zargonem. Wzorce nie
odwotujg sie bezposrednio do polskich, wprawdzie niezbyt licznych, ale przeciez istnieja-
cych przyktadow tzw. dobrej praktyki. Operujg sloganowymi, nic howego niewnoszacymi
regutami, ktére w zaden spos6b nie tgczg sie z odrebnosciami regionalnymi, ani tez nie
wskazujg istniejacych juz takze u nas dobrych przyktadow, choé te mogtyby najlepiej uwy-
pukla¢ walory zalecanego wzorca projektowego.

Whyrazistym przyktadem wskazanych powyzej stabosci moze by¢ sposob prezentacji
modelowego projektu opartego na do$wiadczeniach i rozwigzaniach z wojewodztwa war-
minsko-mazurskiego. Tam wiasnie, dzieki staraniom Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej
w Olsztynie oraz wsparciu przez fundusze europejskie, od kilku lat dostepne sg w sieci
WWW wzorcowe, praktyczne osiggniecia m.in. w zakresie wspotdziatania bibliotek z sa-
morzadami w matych miastach i gminach. Na szczegblng uwage zastuguja serwisy lokalne
BIL - od Bazy Informacji Lokalnych [Baza Informacji Lokalnej 2005, dok. elektr.]. Po-
wstajg one sukcesywnie w bibliotekach publicznych lub w jednostkach samorzadowych,
przy metodycznym patronacie i poradnictwie Biblioteki Wojewddzkiej. Jest to w istocie
nowoczesny sieciowy serwis WWW, ktéry moze byé przyktadem ,dobrej praktyki”,
chciatoby sie powiedzie¢ - ,,dobrej roboty” w zakresie aktywizacji oraz rozwoju $wiado-
mosci potrzeby dziatan informacyjnych w matych spotecznosciach lokalnych [tawryno-
wicz 1999; Majdecki 2001; Anculewicz 2003]. Niestety, prezentowane i promowane przez
portal Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (ERDF) dokumenty, oparte w pew-
nej mierze na tych doswiadczeniach: Projekt modelowy: Kultura Informacja Sukces - Sie¢
PIAP w wojewddztwie..., przygotowany we wspOtpracy z Wojewddzka Bibliotekg Pu-
bliczng w Olsztynie, a zwiaszcza tzw. rozszerzony opis merytoryczny modelowego projektu
- w zadnej mierze nie odzwierciedlajg najistotniejszych wiasciwosci proponowanych roz-
wigzan. Cho¢ projekt ten dotyczy przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu mieszkaricow
tych terenéw (czytaj — regiondw!), to sposob opisu i ujecia wiedzy w tych dokumentach
catkowicie zaciemnia istote rzeczy! Razace sg uproszczenia i bezmysine przenoszenie do
tekstow modelowego projektu, prawdopodobnie z dokumentow UE, takich regut, ktére sg
po prostu nie na miejscu w naszych warunkach kulturowych. Eksponowane we wzorco-
wych projektach warunki realizacji mozna odczytywac wprost jak zarty, np. (...) obowia-
zujace jest przestrzeganie zasad rownego traktowania kobiet i mezczyzn, zgodnie z wymo-
gami Rozporzadzenia 1260/99/WE w zakresie eliminowania nieréwnosci i promowania
rownosci pomiedzy mezczyznami i kobietami [Rozszerzony opis... 2005, dok. elektr.].

Z przyktadem warminsko-mazurskim wigze sie takze zastosowanie w systemie BIL
waznego zwiaszcza dla informacji samorzadowej narzedzia, jakim sg interaktywne mapy
GIS (od Geographical Information Systems), ktére wraz z pokrewnym oprogramowaniem
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SIP (od Systemy Informacji Przestrzennej) pozwalajg na prezentowanie w przestrzeni wir-
tualnej wartosciowej informacji zwigzanej z okreslonym terenem, wedtug przyjetych stan-
dardowych identyfikatoréw geograficznych i przestrzennych. Podnosi to, rzecz jasna, takze
promocyjng jakos¢ informacji. Niestety, w modelowych projektach ERDF nie zwrdcono
uwagi na ten technologiczny aspekt zalecanych rozwigzar, choé ma on istotne znaczenie
dla merytorycznej jakosci e-informacji, tak waznej w zarzadzaniu zmianami zachodzacymi
w okreslonym czasie na wyznaczonym precyzyjnie terenie. Co istotne, nierzadko mozna sie
przy tym spotka¢ z opinig, ze istotnym obecnie ograniczeniem postugiwania sie takimi na-
rzedziami, jak GIS i SIP, jest powszechnie niska Swiadomos¢ pracownikéw samorzgdowych
co do mozliwosci [takich] systemOw [Czempas, Abgado-Zachariasiewicz 2005, s. 48].
Réwniez w Srodowisku bibliotekarzy narzedzia, takie jak interaktywne mapy GIS, nie sg
powszechnie znane, tym bardziej cenne jest ich praktyczne zastosowanie, dzieki ktoremu
system BIL oferuje nie tylko osobno kazda z istniejgcych lokalnych baz, ale takze ,,natozo-
ne” na mape wojewddztwa nazwy miejscowosci, w ktorych te bazy istnieja, tworzac gra-
ficzny, interaktywny obraz ,,zagospodarowania informacyjnego”. System BIL, mimo wielu
jeszcze innych zalet, nie fgczy jednak z tymi bazami danych faktograficznych odpowied-
nich terytorialnie elementéw z posiadanych zasob6w bibliograficznych e-informacji lokal-
nej i regionalne;j.

Dziatania podejmowane u nas z mocy prawa na rzecz promocji regionéw, a jednocze-
$nie zwigzane z tworzeniem réznych form elektronicznych zasobow i ustug informacyjnych
administracji publicznej w ramach programu e-panstwa, to przede wszystkim tzw. WROTA
regionow. Réwniez tzw. BIP-y, tj. elektroniczne Biuletyny Informacji Publicznej, sg dobrg
ptaszczyzng dla rozwazenia wspdlnych spotecznych i warsztatowych probleméw, jednako-
wo waznych dla jednostek administracji publicznej i dla bibliotek publicznych podlegtych
samorzadom. tgczy sie to tylez z faktem kierowania regionalnych serwiséw informacyj-
nych do podobnego, cho¢ nie identycznego $rodowiska uzytkownikéw informacji, co z po-
trzebg zmian w uktadzie wzajemnych relacji miedzy tymi instytucjami.

Nowa generacja portali regionalnych, nazwanych wrotami regiondéw (Matopolski,
Podlasia itp.), oparta jest na miedzynarodowych standardach elektronicznej technologii
przetwarzania danych oraz protokotow komunikowania sie w rozlegtych sieciach kompute-
rowych. Proces ich tworzenia jest sprzezony z panstwowym programem informatyzacji
kraju oraz $ciSle zwigzany z projektami tzw. e-panstwa [Olenski 2005]. Portale te majg
z zatozenia dawac¢ wielostronny - wirtualny obraz regionéw, zaréwno dzieki bezposrednio
przekazywanym informacjom, jak i - co bardzo wazne z naszego punktu widzenia - dzieki
rozwinietej sieci intertekstualnych powigzan sieciowych z bardziej szczegtowymi, row-
nolegle istniejgcymi, réwniez poza panstwowg i samorzadowsg administracjg publiczna,
serwisami regionalnym i lokalnymi [Bukowski i in. 2006, dok. elektr.].

Niestety, w projektach takich portali samorzadowych, nawet wzorcowych, zupetnie
niewidoczna albo tez bardzo stabo jedynie zaznaczona jest wiez informacyjna miedzy za-
sobami regionalnej informacji bibliograficznej i dokumentalnej, tworzonymi przez biblio-
teki publiczne [Sitarska 2004], Nawet powstajagce w ostatnim piecioleciu cyfrowe biblioteki
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regionalne, tworzone przez konsorcja bibliotek réznych typow, nie przyciagnety - jak sie
wydaje - uwagi twdércéw regionalnych zasobow informacyjnych w administracji publicz-
nej. Podobnie jest w tworzonych przez biblioteki publiczne bibliograficznych systemach
e-informacji regionalnej. Bardzo rzadko takie systemy dostepne w sieci WWW sg powig-
zane z innymi serwisami regionalnymi, w tym takze samorzgdowymi.

Wydaje sig, ze jedng z waznych przyczyn braku tych powiazan jest gruntownie od-
mienne, a nie komplementarne traktowanie funkcji informacji regionalnych w podstawowe;j
dziatalnosci obydwu rozwazanych instytucji. Obie strony nie zatrzymujg uwagi na obsza-
rach wspolnych intereséw, ktérych wyrazistym przyktadem jest wiasnie promowanie re-
giondéw i Srodowisk lokalnych. Warto zastanowi¢ sie, dlaczego tak sie dzieje? Dlaczego te
dwa kierunki dziatan o podobnych celach rozmijajg sie i rozwijajg we wzajemnej izolacji?
Jakie nalezatoby zatem podjac dziatania, zeby uksztattowac partnerskie relacje w samorza-
dowej i bibliotecznej promocji regionow?

OdpowiedZz na takie pytanie moze ufatwi¢, przynajmniej czeSciowo, zdefiniowane
w kategoriach odpowiednich dla obecnego standardu technologii komunikacyjnych i in-
formacyjnych pojecie partnerstwa informacyjnego. Polega ono przede wszystkim na:

korzystaniu ze wspolnych baz danych i taczeniu wysitkdw w dziedzinie informacji bez tworzenia

jednego organizmu. (...) Partnerstwo takie pozwala wspdlnie ponosi¢ naktady na urzadzenia

i oprogramowanie oraz pokrywac koszty przyuczania pracownikéw do obstugi i wykorzystania

urzadzen, co stanowi powazny problem dla wielu matych i $rednich firm. (...) Partnerstwo to

obejmuje cztery rodzaje dziatan: (1) wspdlny marketing, (2) wymiane informacji, (3) wspolne za-
ktadanie sieci, (4) partnerstwo promowane przez dostawcow technologii informacyjnej, co polega
na korzystaniu z ustug informacyjnych partnera [Partnerstwo... 2005, dok. elektr.].

Praktyczne, partnerskie wspétdziatanie informacyjne przy wykorzystywaniu sieci kom-
puterowych do przetwarzania, pozyskiwania oraz przekazywania danych wymaga, aby
partnerzy spetniali wymagania tzw. interoperacyjnosci. By¢ zdolnym do interoperacyjno-
$ci oznacza wielowymiarowa, jakosciowg gotowos¢ systemu informacyjnego do sieciowej
- telematycznej wspdipracy z innymi 3ystemami  Dzigki stosowaniu uzgodnionych stan-
dardéw jakosci dla produktéw informacyjnych, narzedzi (sprzetu i oprogramowania) oraz
procedur umozliwiajgcych swobodng wymiane danych przy zminimalizowanych kosztach
i czasie dzialania, systemy osiggajg lepsze efekty niz w warunkach znacznej autonomii
i niezaleznosci. W odniesieniu do informatycznych komponentéw systemow najbardziej
znanym rodzajem zgodnos$ci warunkujgcej interoperacyjnos¢ jest tzw. kompatybilnosé
sprzetu i oprogramowania. W odniesieniu do pozainformatycznych skiadnikéw systeméw
dobrze znane jest réwniez pojecie kompatybilnosci jezykéw informacyjno-wyszukiwaw-

* Pojecie interoperacyjnos$¢ zaczeto pojawiac sie u nas w tekstach zwigzanych z problemami za-
rzadzania zasobami informacji w Internecie [np. Nahotko 2004, s. 14, 48-50]. Poczatkowo wydawato
sig, ze dla angielskiego terminu interoperability nalezy poszuka¢ polskiego odpowiednika - np.
wspétdziatanie — w odrdznieniu od tradycyjnego okreslenia wspoétpraca [Sitarska 2005]. Obecnie jed-
nak termin interoperacyjnos¢ wszedt juz do polskiej terminologii bibliotekarskiej oraz informacyjnej
[Opracowanie rzeczowe... 2006, s. 8], a znaczenie dziatan posiadajacych cechy interoperacyjnosci
jest przedmiotem waznych opracowan [np. Miller 2000, dok. elektr.].
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czych, do ktérych nawigzemy jeszcze, proponujac partnerskie zadania bibliotek i samorza-
déw, zwigzane z doskonaleniem jezyka informacji w serwisach promocji regionéw [Opra-
cowanie rzeczowe 2006, s. 8].

Stopniowe formowanie sie przestrzeni frfformacji  regionalnej sprzyja czestszemu
»Spotykaniu sie interesdw” roznych instytucji uczestniczacych w rozwijaniu materialnych
i kulturowych zasobow regionu, a zarazem w ich promocji. Szerokie uzasadnianie strate-
gicznego znaczenia podsysteméw regionalnych i lokalnych w sieciowej strukturze budo-
wanego obecnie e-panstwa nie wydaje sie tutaj celowe. Trzeba jednak zwréci¢ uwage, ze
nazbyt rzadko w kontekscie rozwoju systemow regionalnych moéwi sie bezposrednio
o wspolnych interesach samorzadow i sieci bibliotek publicznych, zarzadzajacych zasoba-
mi dokumentalnej informacji regionalnej i lokalnej.

Postulaty

Omowione problemy zwigzane z potrzebami doskonalenia informacji promocyjnej na
rzecz rozwoju regionalnego w Polsce sg na gruncie rodzimego bibliotekoznawstwa i infor-
macji naukowej prawie ,,nietknietym” polem badawczym, mimo istniejgcych, cennych tra-
dycji regionalnych badan ksiegoznawczych. Nawigzanie do tej tradycji i sformutowanie po-
stulatdbw zwiazanych z programem badan regionalnych nad aspektami waznymi na progu
XXI w. - to temat wart oddzielnej rozprawy. Poprzestanmy wiec tutaj na tym ogo6lnym
sformutowaniu potrzeb naukowych, rodzacych sie w miare rozwoju nowych wymiaréw re-
gionalizmu oraz przeobrazen technologicznych przetwarzania danych.

Bardziej szczeg6towo mozna sformutowac tutaj postulaty praktyczne, ktorych realizacja
moze przyczyni¢ sie do stopniowego zmniejszania luki istniejgcej obecnie w przestrzeni in-
formacyjnej naszych regionéw:

e potrzebne jest wigczenie do procesu budowy elektronicznych systeméw informacji
regionalnej sprawnej akcji informacyjnej i szkoleniowej dla jednostek samorzadu
terytorialnego oraz bibliotek publicznych o stanie informatyzacji posiadanych za-
sobow informacji o charakterze lokalnym i regionalnym oraz o projektach plano-
wanych lub znajdujgcych sie w toku realizacji; osobami odpowiedzialnymi za te
akcje mogliby by¢ ze strony samorzadéw odpowiedzialni redaktorzy i administrato-
rzy portali typu WROTA oraz BIP-6w, a ze strony bibliotek publicznych kierowni-
cy dziatdw informacji oraz redaktorzy odpowiedzialni za bazy danych informacji
regionalnej i lokalnej;

e wkroczenie na poziom interoperacyjnosci nalezatoby rozpocza¢ od uzgodnien
w zakresie standardowego nazewnictwa jednostek geograficznych i podziatu tery-
torialnego oraz nazw korporatywnych zwigzanych z regionem, a uzywanych w za-

Okreslenie przestrzen informacji jest tu wprowadzone w znaczeniu przyjetym w ekologii in-
formacji jako zespolenie przez wzajemne interakcje rzeczywistosci spotecznej okreslonego $rodowi-
ska z jej wirtualng reprezentacja; zespolenie to jest wynikiem wzajemnego oddziatywania realu i cy-
berprzestrzeni.
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sobach e-informacji w samorzadowych i bibliotecznych systemach; strong inicjuja-
cg mogtyby tu by¢ wojewddzkie biblioteki publiczne, ktére majg w tym zakresie
zaréwno doswiadczenie, jak i stosowane od dawna, cho¢ stale doskonalone stan-
dardy, sprawdzone w praktyce informacji bibliotecznej [Bierczynski 2006];

- wskazane byloby powotanie wspdlnych zespotéw samorzgdowo-bibliotecznych
odpowiedzialnych za powigzanie linkami swoich serwiséw oraz nastepnie state ich
aktualizowanie i wzbogacanie repertuaru powigzan na poziomie pokrewnych da-
nych, pojawiajgcych sie na biezaco w serwisach;

e« w projektowaniu interoperacjonalnosci serwiséw nalezatloby podjg¢ starania
0 wspdlne opracowywanie e-informacji o publikacjach (drukowanych i elektro-
nicznych) samorzadéw wszystkich szczebli; wobec braku w polskiej narodowej
rejestracji bibliograficznej ogniwa zajmujacego sie tzw. wydawnictwami urzedo-
wymi, byloby to réwniez zapetnienie luki informacyjnej, przynajmniej w odniesie-
niu do prac samorzgdowych; strong odpowiedzialng za dostarczanie danych bytaby
jednostka samorzadu, tj. instytucja sprawcza, a za profesjonalne, tj. zgodne z mie-
dzynarodowymi standardami, opracowanie danych odpowiadatyby wybrane bi-
blioteki publiczne, podporzadkowane samorzadom.
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