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EKOLOGIA INFORMACJI
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Ekologia informacji, zarzadzanie informacja,
technologie informacyjne

Ciagly wzrost ilosci nie zawsze aktualnej, petnej i wiarygodnej dla czlowie-
ka informacji sprawia, ze niezbednym staje sie ,ekologiczne” zarzadzanie in-
formacja rozumiane jako racjonalny proces jej oceny i selekcji przez uzytkow-
nika systemu informacyjno-wyszukiwawczego w kontekscie jej otoczenia.

W artykule opisano $rodowisko informacyjne cziowieka oraz przedmiot,
zakres i gidwne problemy ekologii informacji. Problematyka ta, prawie do tej
pory nie podejmowana w Polsce, jest szczegdlnie wazna, zwlaszcza z punktu
widzenia realizacji w Polsce i w krajach Unii Europejskiej koncepcji spoteczen-
stwa informacyjnego XXI wiekul.

Pod koniec XX wieku Swiat zarbwno w sensie przestrzennym, jak i czasowym
skurczyt sie do niebywatych rozmiaréw. Pojawily sie wraz z koncepcjg spoteczen-
stwa informacyjnego nowe techniki i technologie informacyjne2. Pojawity sie row-
niez pytania i niepokoje o sposoby ich wprowadzania, zachowanie wartosci kul-
turowych iindywidualnosci cztowieka3. W oparciu 0 nasze doswiadczenie wiemy,
ze zaden z obecnie funkcjonujacych systemow informacii nie jestw stanie rozwig-
zac wszystkich problemow, ktore ciggle pojawiajg sie w trakcie rozwoju ludzko-
Sci. Kazde pokolenie proponuje wlasne sposoby ich rozwigzywania.

Do niedawna przede wszystkim fascynowano sie nowoczesng technikg i tech-
nologiami informacyjnymi, ktore bywaly traktowane nawet jako elementy wspét-
czesnej kultury. Niewatpliwie stanowig one ogromna szanse rozwoju ludzkosci. Na
Zachodzie juz od ponad 20 lat, a ostatnio takze w Polsce, coraz wigecej 0s6b inte-
resuje sie ekologig informacii, ktéra wskazuje m.in. na wiele nieznanych dotych-
czas zagrozen informaciji, Srodowiska informacyjnego czlowieka, a ktérych Swia-
domos¢ i znajomos¢ powinna stac sie elementem wiedzy kazdego cztowieka.

1 Babik W.: Ekologia informacji - wyzwanie XXI wieku [W druku]. Babik W.: Information Eco-
logy as a Remedy for Threat from Modern Information Technologies [In print]. Chrzastowski R:
Ekologia informacji. ,,Teleinfo On-Line. Przeglad Rynku Informatyki i Telekomunikacji. Wolna Try-
buna™ 1997 nr 7 (http://www.teleinfo.com.pl/ti/1997/07/f05. html).

2 Babik W., Rykaczewska-Wiorogoérska B: Telematyka koncepcja i wykorzystanie w spote-
czenstwie informacyjnym. ,,Zagadnienia Informacji Naukowej” 1998 nr 1(71), s. 64-7S. Borow-
ski Z.: Ideologia spoteczenstwa informacyjnego a Internet. 2000.

URL: httpm://www.qdnet.pl/~ziembor/internet/index.htm

3 Goban-Klas T., Sienkiewicz R: Spoteczernistwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wyzwanie.
Krakéw: Wydawnictwo Fundacji Postepu Telekomunikacji 1999. Juszczyk S.: Cztowiek w Swie-
cie elektronicznych mediéw - szanse i zagrozenia. Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetu Sla-
skiego 2000.
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Czlowiek i informacja

Cziowiek jako organizm zywy przetwarzajgcy informacje, bedgce jednym
z elementéw jego ekosystemu, funkcjonuje w Srodowisku informacyjnym, na-
zwanym przez prof. Juliusza L. Kulikowskiego infosfera. Infosfere stanowi
,000t informacji dostepnych czliowiekowi poprzez jego $wiadomos¢, ktére po-
tencjalnie moze on zuzytkowac¢ przy realizacji swych zyciowych celéw”4. Info-
sfera ta stanowi otoczenie czlowieka obejmujace te rodzaje informaciji spotecz-
nej, ktore sg dla niego dostepne realnie i potencjalnie. Czynniki ekologiczne
majgce w procesie informacyjnym wplyw na cziowieka to wiadza, technologie
informacyjne, $rodki masowego przekazu, informacja naukowo-techniczna,
drugi czlowiek, ludzie, Internet, biblioteki i in.

W takich dziataniach dokonywanych na informaciji jak gromadzenie, selek-
cjonowanie, udostepnianie informacji duzg role odgrywajg potrzeby informa-
cyjne czlowieka, bedace przejawem jego zainteresowan, oczekiwan, preferen-
cji. Aby zaspokoic te potrzeby dostarczana mu informacja powinna by¢ petna
(w przeciwienstwie do informacji niepetnej, czastkowej) i prawdziwa (w przeci-
wienistwie do informacji nieprawdziwej, falszywej). Informacja dotyczgca po-
szczegolnych dziedzin zycia czlowieka jest nierozerwalnie zwigzana z jej obie-
giem. ,W naszym otoczeniu odbywa sie krazenie informacji, tak jak odbywa
sie krazenie pierwiastkow w przyrodzie, czy wymiana materii w cyklach pokar-
mowych”5. Wymiane i udostepnianie informaciji, niezaleznie od jej zakresu ija-
kosci (tj. dobrej/ztej, prawdziwej/falszywej, kompletnej/niepeinej), umozliwiajg
odpowiednie Srodki techniczne6. Tak zreszta bylo od wiekdw. Czas i prze-
strzen stanowity bowiem gtowne przeszkody w obiegu informacyjnym. Natu-
ralne czlowiekowi mozliwosci przekazywania informacji ograniczaty sie do mo-
wy, okrzykow, gestéw. Aby uzyskac¢ informacje, trzeba byto udac sie po nig
osobiscie do miejsca, gdzie mozna bylo jg otrzymac, aby przekazaé informa-
cje, trzeba bylo osobiscie jg dostarczyé.

Nowoczesne technologie informacyjne odgrywajg coraz wiekszg role
W urzeczywistnianiu wizji spoteczenstwa informacyjnego7. Nasza cywilizacja
ksztattuje sie wokoét obiegu informaciji, w ktérym kluczowag role odgrywaja no-
woczesnhe sieci teleinformatyczne, a zwlaszcza Internet. Te nowe media znacz-
nie rozszerzajg mozliwosci dostepu do duzych zbioréw informacji i utatwiajg
porozumiewanie sie ludzi. Burza one dotychczasowy model srodkéw przeka-
zu, w ktérym odbiorca byt skazany nato, co przygotowat mu centralny nadaw-
ca. Internetjako medium interaktywne stwarza odbiorcy mozliwo$¢ sterowania
docierajacymi do niego strumieniami informacji, wymuszajgc na nadawcach
dostosowanie oferty informacyjnej do potrzeb i wymagan odbiorcow.

tatwos¢ wytwarzania i rozsytania informacji w potgczeniu z brakiem kon-
troli i oceny ich jakosci jest jedna z przyczyn nadprodukcji informaciji, ktora
moze tworzy¢ informacyjny ,smog", ,mgite” informacyjng lub informacyjny
,dym”8. Internet, podobnie jak inne elektroniczne srodki przekazu informaciji,

4 Kulikowski J. L.: Cztowiek i infosfera. ,,Problemy” 1978 nr 3 (384), s. 2-6.

5 Radwanski A.: Komputery, biblioteki, systemy. Warszawa: SBP 1996.

6 Schrage M.: The real problem with computers. ,,Harvard Business Review” 1997 no 5, p.
178-183.

7 Borowski Z.: |deologia spoteczenstwa informacyjnego a Internet. 2000.
URL: httpm://www.qdnet.pl/~ziembor/internet/index.htm

8 Tadeusiewicz R.: Ciemna strona Internetu... Zamos¢: Centrum Badawczo-Szkoleniowe Wy-
zszej Szkoty Zarzgdzania i Administracji w Zamosciu 1999.
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ksztattuje spoteczenstwo kierujgce sie powierzchownoscig ocen, gdyz ,poru-
szanie sie w cyberprzestrzeni i wirtualnej rzeczywistosci nie wyn laga ani wysit-
ku intelektualnego, ani analitycznego myslenia, nie zmusza czlowieka do cier-
pliwosci ani do koncentracji umystu, prowadzac czesto do uzaleznienia go od
stuzacych mu urzadzen"9.

Obecnie ,mozliwos¢ ogarniecia wielokrotnie wigekszej ilosci informacji spo-
wodowala, ze ludzie przestajg jg szanowac. Poniewaz jest tania, wiec mamy
sklonnos¢ do rozrzutnosci. Tymczasem informacja jest bezlitosna. Zapetia
kazdg luke, w ktorg sie moze wcisngé, wykorzystuje kazdy moment nieuwagi,
zeby wtargnac i zajg¢ miejsce tam, gdzie tylko zdota znalez¢ cho¢ troche wol-
nej przestrzeni’10.

Implementacja ekologii informac;ji

Obecnie nie jest juz problemem duza ilo$¢ informaciji; zreszta bedzie jej co-
raz wiecej. Tego nie jesteSmy w stanie zmieni¢ Z zalewem informacji mozemy
jednak probowac jako$ sobie radzi¢, probowac¢ zapanowa¢ nad informacjg
W zwigzku z tym rodzg sie pytania: jak chroni¢ infoimacje w Internecie? jak bro-
ni¢ sie przed zbyt duzg iloSciag informacii, informacjg niekompletng, szumem in-
formacyjnym, informacja niezamawiana, informacjg nieprawdziwg? jak wiasciwie
selekcjonowac informacje?

Przedsiewziecia z tej dziedziny nazywane sg prawie od dwudziestu lat na
Zachodzie, a ostatnio w Polsce terminem ,ekologia informacji’11 (ang. Informa-
tion ecology lub ecology of information, franc, ecologie de /information*?. Na
temat ekologii informaciji istnieje jeszcze niewiele opracowan13. Zagadnienie to
jest czyms nowym w zarzadzaniu informacjg. Wykorzystanie ekologii jako me-
tafory ma swéj poczatek w latach piecdziesiatych XX wieku w sferach ekono-
micznych. Reprezentuja je wowczas Charles Lindblom i Henry Mintzberg14. Za-
rowno termin infosfera, jak itermin ekologia informaciji stanowig analogie do juz
uzywanych termindw odnoszacych sie do okreslonych rodzajow Srodowiska
cztowieka. Oba elementy terminu ekologia informacji sg nam dobrze znane.
Ekologia to dziedzina biologii zajmujgca sie badaniem wzajemnych stosunkow
pomiedzy organizmami a otaczajacym ich srodowiskiem. Wyraz ekologia koja-
rzy nam sie przeciez z ochrong srodowiska, pozbywaniem sie zanieczyszczen.

9 Monet D.: Multimedia. Katowice: Wydawnictwo Ksigznica 1999. Morbitzer J.: Internet
a ksztatcenie ku madrosci. W: Techniki komputerowe w przekazie edukacyjnym. X Jubileuszowe
Ogodlnopolskie Sympozjum Naukowe. Krakéw 29-30 wrzesnie 2000. Krakéw: Wydawnictwo Nau-
kowe Akademii Pedagogicznej 2000 s. 185-194.

10 Chrzastowski R: Ekologia informacji. ,,Teleinfo On-Line. Przeglad Rynku Informatyki i Te-
lekomunikacji. Wolna Trybuna” 1997 nr 7 (http://www.teleinfo.com.pl/ti/1997/07/f05.html).

11 J. Morbitzer proponuje terminy: ochrona $srodowiska informacyjnego lub ochrona infosfery.

12 Chrzgstowski R: op.cit.

13 Capurro R.: Towards an information ecology. In: I. Wormel, ed. Information Quality
Definitions and Dimensions. Proceedings of a NORDINFO Seminar (Copenhagen, 1989).
London: Taylor Graham 19990, pp. 122-139. Davenport T. H., Prusak L.: Information ecology.
New York: Oxford University Press 1997. Eryomin A. L.: Information ecology - a viewpoint
»International Journal of Environmental Studies". Sections A & B 1998 No 3/4, p. 241-253. Forest
H. W.: Information ecology. ,,Journal of Systems Management” 1978 No 29(9), p. 32-36. Harris K.
(1989): Information ecology. ,International Journal of Information Management” 1989 No 9(4),
p. 289-290. Nardi B., O'Day V.: Information Ecologies: Using Technology with Heart. Cambridge:
MIT Press 1999.

14 Davenport T. H., Prusak L.: Information ecology. New York: Oxford University Press 1997.
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Wystepuje w takich zwigzkach wyrazowych, jak ekologia cztowieka, czynniki
ekologiczne, ekologia spoteczna, czy tez ekologia kulturowal5. Czesto styszy-
my o ruchach, klubach ekologicznych, dziatalnosci ekologicznej. Traktujac eko-
logie informaciji jako dziedzine o charakterze multidyscyplinarnym, nawigzuje-
my do pojecia ekologii, znanego od czasoéw Ernesta Haeckla, jako dzialu biolo-
gii zajmujacego sie badaniem stosunkéw miedzy roslinami, zwierzetami i calo-
ksztaltem ich Srodowisk, w ktdrych sie znajdujg. Jest rzeczg oczywista, ze zna-
czenie terminu ekologia informaciji zalezy tez od sposobu rozumienia samej in-
formacji. Zatem czym jest ekologia informaciji? Termin ekologia informacji ozna-
cza ,sume ocen jakosci, zarzadzania, produktow i wartosci informaciji, jak row-
niez ocene ustug i potrzeb informacyjnych. Ekologia informaciji to dyscyplina
wiedzy, ktorej zadaniem jest odkrywanie praw rzadzacych przeptywem informa-
cji w biosystemach, wigcznie z cztowiekiem, spoteczenistwem, ich wptywem na
zdrowie psychiczne, fizyczne i spoteczne ludzi oraz rozwijanie odpowiednich
metodologii majgcych na celu ksztattowanie Srodowiska informacyjnego”16.
Ekologia informacji dotyczy wiec czynnikdw zewnetrznych wplywajgcych na in-
formacje, ochrony jej przed ,zanieczyszczeniami”, ktérymi moga by¢ m.in. fat-
szowanie faktow czy podawanie informacji niepetne;.

Przedmiotem rozwazan ekologii informacji jest wiec relacja informacja -
czlowiek jako jej uzytkownik. Zaréwno cziowiek, jak i informacja sg elementami
tego samego uktadu komunikacyjnego, czyli - postugujgc sie nieco inng termi-
nologig - tego samego ekosystemu. W przypadku ekologii informacji akcent
jest potozony bezposrednio na informacje, a posrednio na cztowieka. Powinni-
Smy chroni¢ informacje tak, jak chronimy nasze $rodowisko przyrodnicze, bo
oddzialuje ona pozytywnie lub negatywnie na cziowieka. Rezultatem ekologii
informacji jako zespotu odpowiednich dziatan cziowieka ma by¢ informacja
.ekologiczna”, to znaczy taka, ktéra bytaby wolna od klamstwa, nie falszowa-
taby faktycznego obrazu rzeczywistosci, a przez to bytaby informacjg prawdzi-
wag, kompletna, aktualng i wiarygodna. Ma ona by¢ rezultatem rozumnej inge-
rencji cztowieka w procesy informacyjne, w jego ekosystem.

A. L. Eryomin proponuje nastepujace dziedziny badan w ramach ekologii
informacijil'

- badanie relacji pomiedzy informacja a zdrowiem cziowieka w celu okre-
Slenia mozliwosci i Srodkow sterowania strumieniami informacji wplywajgcej
na zdrowie jednostek i grup spofecznych;

- identyfikowanie kryteriéw ilosciowych ijakosciowych informaciji;

- badanie potrzeb informacyjnych;

- badanie wartosci informaciji;

- badanie metod przechowywania informaciji;

15 W Nowym Leksykonie PWN [20] zamieszczono nastepujgce definicje ekologii: ,,Ekologia
nauka biologiczna o strukturze i funkcjonowaniu przyrody; obejmuje cato$¢ zjawisk dotyczacych
wzajemnych zaleznosci miedzy organizmami a ich zywym i martwym Srodowiskiem; takze termin
okreslajacy ruchy spoteczne i polityczne (tzw. zieloni), ktérych celem jest ochrona Srodowiska”;
»Ekologiacztowieka nauka o wzajemnym oddziatywaniu Srodowiska i populacji ludzkich; jest po-
wigzana z biologia cztowieka, geografig, archeologig, socjologig”.

16 ,,Information ecology is a science which studies the laws govering the influence of infor-
mation on the formation and functioning of bio-systems, including that of indivuduals, human
communilties and humanity in general and on the health and psychological, physical and social
well-being of the human being, and whichundertakes to develop methodologies to improve the
information environment”. Zob. Eryomin A. L.: Information ecology a viewpoint. ,,International
Journal of Environmental Studies”. Sections A & B 1998 No 3/4, p. 241-253.

17 Eryomin A. L.: op. cit.
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- badanie proceséw przekazywania i recepcji informacij;

- badanie relewancii;

ocena jakosci ustug informacyjnych;

okreslanie odpowiedzialnosci za informacije ijej skutki spoteczne;
zarzgdzanie informacjg w miejscu pracy, organizacjach, spoteczenstwie.

Piotr Chrzgstowski uwaza, ze ,podobnie jak przyrode, informacje musimy
zaczgc traktowac jak swoje srodowisko naturalne, w ktérym przyszio nam zyc,
a co za tym idzie, otoczy¢€ jg troska i nie zasmiecac. Inaczej utoniemy i zosta-
niemy zalani falg bitéw, ktérej juz nie bedziemy w stanie przetworzy¢. Sita kom-
putera lezy nie tylko w tym, ze potrafi porzgdkowac, ale jeszcze precyzyjniej
potrafi sia¢ wielki zamet, jesli tylko nato zezwolimy”18. Internet powinien wiec
stanowi€ tylko jedng z wielu drég dostepu do informacji. Trzeba mie¢ bowiem
Swiadomosg¢, ze przy niewatpliwie wielu zaletach Internetu jako zrédta informa-
cji jest on obarczony takimi grzechami jak: niepetnos¢, nieaktualnosc i nie-
prawdziwos¢ czesci zawartej w nim informac;ilo.

T. H. Davenport i L. Prusak, positkujac sie ekologig srodowiska naturalne-
go, opracowali model ekologicznego zarzgdzania informacjg20. Ich zdaniem
ekologia srodowiska naturalnego oparta na niewielu zmiennych i specyficznej
przestrzeni geograficznej zwykle zawiera wiele mikrosrodowisk. W przypadku
ekologii informacji mozemy wyrdznic¢ trzy srodowiska: srodowisko informacyj-
ne, Srodowisko organizacyjne, srodowisko zewnetrziie.

Srodowisko informacyjne sktada sie z szesciu nastepujgcych elementow
ekologii informacji: strategii, polityki, kultury, pracownikdéw informacji, proce-
sOw i architektury informacji. Strategia informacji odpowiada na pytanie: Co
chcemy zrobi¢ z informacjg?, do czego jest ona nam potrzebna? Polityka in-
formacyjna dotyczy odpowiedzialnosci rzadu za zarzadzanie i wykorzystanie
informaciji. Kultura informacyjna dotyczy sposobéw okreslania zewnetrznej
i wewnetrznej wartosci informacji. Pracownicy informacji bardzo dobrze potra-
fig selekcjonowac, interpretowac, kategoryzowac i integrowac informacje. Pro-
ces informacyjny opisuje poszczegolne etapy zarzadzania informacjg. Archi-
tektura informacji dotyczy struktury i lokalizacji informacji. Stanowi ona rodzaj
mapy dla aktualnego otoczenia informaciji i oferuje swoistego rodzaju model
otoczenia informacyjnego.

Ekologicznie zorientowane zarzgdzanie informacjg

Terminu ekologia informacji uzywamy w kontekscie definiowania proceséw
zarzadzania informacjg i jej otoczeniem, jego ztozonoscig i r6znorodnoscia.
Ekologia informaciji to rodzaj ,holistycznego zarzadzania informacjg” lub ,zarza-
dzanie informacjg skierowang na czlowieka21. Istotg takiego podejscia do eko-
logii informaciji jest stawianie czlowieka w centrum Swiata informacji. Technolo-
gia informacyjna zajmuje tu miejsce peryferyjne. Oznaczato, ze akcent pada na
efektywnos¢ korzystania z informacji, a nie na generowanie i dystrybucje infor-
macji. Ekolog informaciji, podobnie jak architekt czy inzynier, planuje (tworzy)

16 Chrzastowski R: Ekologia informaciji. ,,Teleinfo On-Line. Przeglad Rynku Informatyki i Te-
lekomunikacji. Wolna Trybuna” 1997 nr 7 (http://www.teleinfo.com.pl/ti/1997/07/f05.html).

19 Matuszak M., Walczewski K., Kajdom Z.: Korzystanie z informacyjnych zasobéw sieci In-
ternet - zalety i zagrozenia. 1997 (http://www2.ml.usoms.poznan.pl/konferen/ref-10.html).

20 Davenport T. H., Prusak L.: Information ecology. New York: Oxford University Press 1997.

21 tamze
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otoczenie informacji i odpowiednio interpretuje to otoczenie. Zorientowane eko-
logiczne podejscie do zarzgdzania informacja jest nowoczesniejsze od podej-
Scia technologicznego, polegajgcego na tworzeniu (projektowaniu) architektu-
ry informaciji, i inzynierii kKomputerowe;j.

Uzywajgc terminu technologia informacyjna, mamy na mysli przede wszy-
stkim nowe metody i techniki gromadzenia, selekcji, udostepniania i zarzadza-
nia informacjg22. Obecnie technologia informacyjna to zesp6t srodkow i narze-
dzi stuzacych wszechstronnemu postugiwaniu sie informacjg. Miesci sie w nigj
wszystko, co jest wlasciwe pojeciom ,informacja”, ,informatyka", ,komputery”
i ,komunikacja". Wszystkie one moga by¢ analizowane w zakresie podstawo-
wych form przekazu: tekstu, obrazu, dzwigeku i animac;ji23.

Uzytkownik w spoleczenstwie informacyjnym, podobnie jak czilowiek
w swoim naturalnym srodowisku, musi wiec zmagac¢ sie z r6znego rodzaju za-
kioceniami, naduzyciami, zanieczyszczeniami infoimacji. Rozwdj réznych
technologii informacyjnych moze powodowaé odczuwanie przez ludzi przera-
zenia oraz rdznego rodzaju patologie24. Dlatego, aby zapewni¢ wartosciowy
i dobrze zorganizowany dostep do wiedzy, potrzebna jest ekologia informaciji.

Znany ekolog Garret Hardin zauwazyt, ze dotychczas gdy chciano ksztal-
towa¢ ekosystem, wowczas wykorzystywano technologie do rozwigzywania
probleméw dotyczgcych informacji, stosujgc metody inzynierii komputerowej.
Na szczescie pojawito sie holistyczne podejscie do informacii.

Traktowanie ekologii informacji w sposob holistyczny to:

- integracja roznych typow informacji;

- dostrzeganie zmian ewolucyjnych;

- nacisk na obserwacje i opis;

- koncentrowanie sie na wptywie informaciji na cztowieka.

Sa to swoistego rodzaju analogie do réznych aspektow ekologii sSrodowi-
ska przyrodniczego cztowieka. Ekologia informacji zawiera jednak co$ wiecej
niz tylko narzedzia do operowania informacja - dotyczy rowniez ksztaltowania
otoczenia informacyjnego.

Ekologia srodowiska naturalnego kladzie nacisk na zr6znicowanie gatun-
kéw, ekologia informacji kladzie nacisk na zr6znicowanie informaciji. Stad nie-
ktérzy pisza nawet o ekologiach informacji25. Obecnie stosowane jest zinte-
growane zarzadzanie réznymi typami informacji: na nosnikach komputero-
wych i na nosnikach tradycyjnych, ustrukturalizowanej i nieustrukturalizowa-
nej; w postaci tekstu, audio, wideo itd. Taka integracja jest mozliwa nie tylko
dzieki nowoczesnym technologiom informacyjnym, lecz przede wszystkim nie-
tradycyjnym formom informaciji.

Podobnie jak w przypadku ekologii Srodowiska naturalnego, ktére zmienia
sie w czasie, rowniez srodowisko informacyjne podlega cigglym zmianom.

22 Goban-Klas T., Sienkiewicz R: Spoteczenstwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wyzwanie.
Krakéw: Wydawnictwo Fundacji Postepu Telekomunikacji 1999.

23 Gwo6zdz A., Krzemien-Ojak S. (red.): Intermedialno$¢ w kulturze korica XX wieku.
Biatystok: Wydawnictwo Trans Humana 1998.

24 Bednarek J.: Technologie informatyczne i zagrozenia wynikajace z ich stosowania.
»Przeglad Informacyjno-Dokumentacyjny Centralnego Osrodka Naukowej Informacji Wojskowej”
2000 nr2 (264), s. 9-34.

25 Morbitzer J.: Internet a ksztatcenie ku madrosci. W: Techniki komputerowe w przekazie
edukacyjnym. X Jubileuszowe Ogoélnopolskie Sympozjum Naukowe. Krakéw 29-30 wrze$nia
2000. Krakéw: Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej 2000 s. 185-194.
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Oznacza to, ze systemy informacyjne muszg by¢ fleksybilne, tzn. podatne na
zmiany w czasie.

Ekologia srodowiska naturalnego probuje opisa¢ swiatw jego calej ztozo-
nosci. Tylko wtedy mozemy zrozumie¢ rozw6j poszczegoélnych gatunkow, gdy
uwzglednimy dynamike zmian Srodowiska. Podobnie jest w przypadku zarza-
dzania informacjg. Mozemy zrozumie¢ potrzeby informacyjne czlowieka tylko
wtedy, gdy opiszemy i zrozumiemy istniejgce srodowisko informacyjne. To $ro-
dowisko ma bardzo zlozong organizacje. Wiedza o nim ma charakter symbo-
liczny. Przekazana maszynie pozwala na jej kategoryzacje i efektywne wyszu-
kiwanie. Trzeba opisa¢, jaka kto ma informacje, rézne zrédta informaciji, jak in-
formacja i wiedza jest wykorzystywana.

Ekologia $srodowiska naturalnego wymaga szerokiego udzialu jego mie-
szkancéw. Jesli chodzi o ekologiczne zarzgdzanie informacjg, to nacisk jest
potozony na efektywne postugiwanie sie informacjg przez czlowieka. W prze-
sztosci zajmowano sie raczej produkcjg i dystrybucjg informaciji, nie zajmowa-
no sie tym, co robi uzytkownik z tg informacjg i jak pomoc indywidualnemu
uzytkownikowi systemu informacyjno-wyszukiwawczego znalez¢ i ustrukturali-
zowac te informacije.

Summary

A continuous increase of often outdated, incomplete and unreliable
information causes that it is necessary to implement a reasonable information
evaluation and selection process. We should not simply allow for information
to overwhelm man. Man is supposed to control information and manage
incoming information streams. This article describes the human information
environment (or infosphere), as well as various types of known threats to the
sustainable development of such environment posed by modern information
technologies especially by the Internet. A remedy for such threats can be
information ecology understood as a set of issues and activities related to the
protection of information against "pollution." That problem has hardly been
dealt with in Poland, and is especially important from the viewpoint of the
implementation of the information society conception in Poland and in the
European Union countries.
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