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RESUMO

O marketing possui um papel fundamental na gestdo universitaria para a captacdo de novos
clientes. Atualmente, com a abertura de diversas instituicdes de ensino superior, a
qualidade nos servigos estd diretamente relacionada com a satisfacdo e precisa ser
percebida pelos seus compradores. Nesse sentido, o objetivo deste trabalho ¢ conhecer a
percepcao dos egressos sobre alguns aspectos politico-pedagogicos dos cursos de pds-
graduacdo stricto-sensu da UNESC, sob a otica de critérios formais de qualidade. A
fundamentagdo tedrica trata de aspectos relacionados ao marketing, sob a perspectiva de
sua relacdo com a gestao universitaria, em virtude das relagdes entre organizagao e cliente,
que estdo configuradas na prestacdo de servigos educacionais destes cursos. Outros temas
complementares agregam valor ao texto, tais como a gestdo por competéncias € uma visao
geral do contexto operacional da avaliacdo de cursos de pds-graduagdo. Os procedimentos
metodoldgicos, ancorados em uma pesquisa qualitativa de viés interpretativista, sem as
amarras de uma amostragem formal e que valoriza a experiéncia dos sujeitos, orientou a
aplicacdo de um questiondrio, que foi tratado sob a oOtica da analise de conteudo. Os
resultados mostram que a instituicdo ¢ considerada de qualidade pelos egressos em todos
os aspectos propostos no estudo, mas, a necessidade mais evidente ¢ da criacdo de
politicas-pedagogicas para a captagcdo de novos discentes e para a manutencao dos mesmos
da graduagdo para o mestrado e do mestrado para o doutorado.

Palavras-chave: P6s-Graduacao Stricto-Sensu. Marketing. Satisfacao.
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1 INTRODUCAO

Os niimeros mais atuais do Censo da Educacgdo Superior no Brasil constam que
o sistema brasileiro de educacdo estd em processo de expansdo acelerada. Este indice
impacta diretamente no crescimento e criagao de novas IES no pais, e da consolidagdo das
existentes por meio da oferta de pds-graduagio’.

Além do reconhecimento nacional da pods-graduacdo, devido a evolucao
significativa do numero de programas, seu reconhecimento expandiu-se
internacionalmente. Nos anos de 1970 contabilizou-se 500 cursos em nivel de mestrado e
200 de doutorado. Em 2010, eram 2.700 cursos de mestrado e 1.600 de doutorado, além de
360 cursos de mestrado profissional que foram criados a partir dos anos 2000. Este
progresso ocorreu devido aos esfor¢os politicos e académicos, realizados ao longo dos
anos.

O crescimento em nUmeros necessita estar acompanhado da evolucdo
qualitativa. Nesta perspectiva, a CAPES (Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de
Nivel Superior) tem contribuido para a inclusdo de padrdes de qualidade que sao
considerados pilares do sistema nacional de avaliagdo dos programas de poOs-graduacao
stricto-sensu (MACCARI, 2008).

Para realizar este controle da qualidade e melhoria dos processos institucionais,
as informagdes obtidas junto aos egressos com as avaliacdes institucionais contribuem
positivamente para a implementagdo de agdes, projetos e programas de educagdao. Neste
contexto, o estudo foi realizado no ambito da Universidade do Extremo Sul Catarinense,
considerando os egressos de seus programas de Pos-Graduacao Stricto-Sensu.

A necessidade de um estudo nos cursos de pds-graduagdo stricto sensu da
universidade deu-se pelo gargalo existente entre os cursos de graduagdo e pds-graduagao
da universidade, no qual a maior parte dos discentes encerra sua vida académica apds o
término da graduacdo. Torna-se essencial para a gestdo dos programas, a analise das razoes
pelas quais os discentes ndo continuam sua vida académica em nivel stricto sensu. Em se
tratando da crise politica e econdmica no pais, o nimero de alunos ingressantes no
mestrado e doutorado ¢ considerado menor com o passar dos anos. O estudo identificou a
relagdo desta problemdtica com o nivel de satisfagdo dos egressos, marketing dos
programas ou pela falta de incentivos e politicas-pedagogicas do curso e instituigdo para
que o planejamento de acdes para captacdo e manutencao dos alunos seja realizado de
forma que os proprios clientes sinalizem os pontos que precisam ser alterados em prol da
melhoria nos aspectos académicos em geral.

Baseado em tais premissas, o presente estudo apresenta o seguinte objetivo:
Conhecer as principais competéncias desenvolvidas pelos egressos ao longo do seu
percurso formativo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 A GESTAO POR COMPETENCIAS E SEUS DESDOBRAMENTOS

O conceito de competéncia vem sendo desenvolvido progressivamente nos
ultimos 40 anos no ambiente educacional, organizacional e na sociedade em geral.

' No Brasil ainda hd o desconhecimento da diferenca entre pés-graduagio lato sensu e stricto sensu é
considerado usual. Lato sensu sdo as especializagdes ¢ MBA (Master in Business Administration) e Stricto sensu
engloba os cursos de mestrado ¢ doutorado. O termo em latim “/ato” quer dizer em sentido amplo e “stricto”
algo mais restrito. O estudo se limita em analisar somente a gestdo dos cursos de pos-graduacdo stricto sensu.



Estimulada pelas transformagdes ocorridas na sociedade e principalmente no mercado de
trabalho em geral (TOMASI, 2004).

Atualmente, o cendrio em que as organizagdes estdo inseridas ¢ marcado pelo
impacto da globalizacdo e por incertezas que consequentemente fazem com que as
empresas sintam a necessidade de serem competitivas. As organizagdes precisam de um
capital humano que contenha competéncias que por consequéncia sdo percebidas pelas
empresas como um fator diferenciador (CEITIL, 2010).

Segundo Gramigna (2006), a maior dificuldade ¢ fazer a gestdo das
competéncias, visto que além de detectar as competéncias organizacionais e pessoais dos
colaboradores se torna essencial atrair, potencializar e manter as pessoas talentosas na
organizacao.

Necessita do apoio do topo hierdrquico da empresa, pois, o objetivo destes
modelos gerenciais ¢ melhorar o produto e/ou servico que a empresa disponibiliza, sendo
que este instrumento auxilia no desenvolvimento de praticas de aprendizagem,
desenvolvimento de equipes e gestdo do conhecimento. Além destes fatores, a cultura da

empresa precisa facilitar o desenvolvimento e o compartilhamento de competéncias
(BRANDAO; GUIMARAES, 2001).

Desse modo, mais do que o acumulo de competéncias, a gestdo da mesma, visa
realizar a orientagdo de planejamento para a captacdo, desenvolvimento e avaliagdo de
todos os niveis da organizacao (individual, grupal e organizacional), com o objetivo de
obter competéncias que sdo indispensaveis para o alcance dos objetivos da empresa
(CARBONE et. al, 2005).

Pode ser observada sob duas concepgdes: a competéncia individual que possui
uma visdo micro ligada diretamente aos colaboradores na qual ¢ verificada por meio de
suas atividades praticas e que poderd ou ndo mostrar-se apto para a realizagdo das mesmas
e a competéncia organizacional que possui uma visdo macro ligada as estratégias de
negocio que se relacionam com os conhecimentos, habilidades e know-how tecnologicos
com o objetivo de fornecer vantagens especiais a cadeia de valor que nada mais ¢ do que o
conjunto de atividades desempenhadas por uma organizacdo (UBEDA; SANTOS, 2008).

Os beneficios que resultam de sua aplicacao podem ser observados a cada etapa dos
processos, pois, sao imediatos (SILVA, 2003). Os avangos surgem atraveés:

a) Agilidade e otimizacao nos processos;

b) Da defini¢do do perfil CHA (Conhecimentos/Habilidades/Atitudes) de cada
cargo da organizagao;

¢) Do comprometimento dos niveis de dire¢ao;

d) Sustentacdo aos planos de carreira;

e) Da redugdo de problemas de transicio e prevengdo de promogdes
prematuras;

f) Do enriquecimento do perfil dos colaboradores, potencializando os seus
resultados.

2.2 CONSIDERACOES GERAIS SOBRE O CENARIO DA POS-GRADUACAO
BRASILEIRA E SEUS INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

A avalia¢do da pos-graduacao foi estabelecida pela CAPES a partir de 1998.
Além do acompanhamento anual, todos os programas de pds-graduagdo stricto sensu em
nivel de mestrado e doutorado sdo submetidos a uma criteriosa avaliacdo periddica, cujos



resultados sdo publicamente divulgados. Essa avaliacdo, atualmente, ¢ realizada a cada 4
(quatro) anos e se torna essencial para assegurar e manter a qualidade dos cursos de
mestrado e doutorado no pais. (BRASIL, 2017).

Os resultados das avaliagdes de todos os programas sdo encaminhados ao
Conselho Técnico Cientifico da Educacdo Superior - CTC-ES, da Capes e ao Conselho
Nacional de Educacdo - CNE, para homologacao e, em seguida, ao Ministro de Estado da
Educagao para o ato de reconhecimento que € necessariamente publicado no Diério Oficial
(CAPES, 2017).

O Ministério da Educacdo, por meio do Conselho Nacional de Educagao,
reconhece os resultados da avaliagao dos cursos novos e da Avaliagao Periddica (BRASIL,
2017).

Os resultados da avaliacdo periddica de programas de pos-graduacdo sdo
expressos em notas, em uma escala de 1 a 7 apods andlise dos indicadores referentes ao
periodo avaliado dos cursos de mestrado e doutorado (CAPES, 2017).

Quadro 1 - Ficha de avaliacdo de programas académicos — Stricto Sensu

Quesitos / Itens

1 — Proposta do Programa

1.1. Coeréncia, consisténcia, abrangéncia e atualizagdo das areas de concentragao, linhas de pesquisa, projetos
em andamento e proposta curricular.

1.2. Planejamento do programa com vistas a seu desenvolvimento futuro, contemplando os
desafios internacionais da area na producdo do conhecimento, seus propdsitos na melhor formagao de seus
alunos, suas metas quanto a inser¢ao social mais rica dos seus egressos, conforme os pardmetros da area.

1.3. Infraestrutura para ensino, pesquisa e, se for o caso, extensao.

2 — Corpo Docente

2.1. Perfil do corpo docente, consideradas titulagdo, diversificagdo na origem de formagao, aprimoramento e
experiéncia, e sua compatibilidade e adequagio a Proposta do Programa.

2.2. Adequacdo e dedicacao dos docentes permanentes em relago as atividades de pesquisa e de formagdo do
programa.

2.3. Distribuicdo das atividades de pesquisa e de formagdo entre os docentes do programa.

2.4. Contribuigdo dos docentes para atividades de ensino e/ou de pesquisa na graduag@o, com atengdo tanto a
repercussdo que este item pode ter na formagdo de futuros ingressantes na PG, quanto (conforme a area) na
formagdo de profissionais mais capacitados no plano da graduacao.

Obs.: este item so vale quando o PPG estiver ligado a curso de graduagdo; se ndo o estiver, seu peso sera
redistribuido proporcionalmente entre os demais itens do quesito.

3 — Corpo Discente, Teses e Dissertacoes

3.1. Quantidade de teses e dissertacdes defendidas no periodo de avaliagdo, em relagdo ao corpo docente
permanente e a dimensao do corpo discente.

3.2. Distribuig@o das orientacdes das teses e dissertagdes defendidas no periodo de avaliagdo em relagdo aos
docentes do programa.

3.3. Qualidade das Teses e Dissertagdes ¢ da produgdo de discentes autores da pos-
graduagdo e da graduagdo (no caso de IES com curso de graduagdo na area) na producdo cientifica do
programa, aferida por publicagdes e outros indicadores pertinentes a area.

3.4. Eficiéncia do Programa na formacao de mestres e doutores bolsistas: Tempo de

formacdo de mestres e doutores e percentual de bolsistas titulados.

4 — Produgao Intelectual

4.1. Publicacdes qualificadas do Programa por docente permanente.

4.2. Distribuicdo de publica¢des qualificadas em relagdo ao corpo docente permanente do

4.3. Produgdo técnica, patentes e outras produgdes consideradas relevantes.

5 — Insergdo Social

5.1. Insercdo e impacto regional e (ou) nacional do programa.




Quesitos / Itens

5.2. Integragdo e cooperacdo com outros programas e centros de pesquisa e desenvolvimento profissional

5.3 - Visibilidade ou transparéncia dada pelo programa a sua atuago.

Fonte: Adaptado de CAPES (2017).

Ficha de avalia¢do para os programas académicos de pds-graduacdo em nivel
de mestrado e doutorado. Os itens descritos disponibilizam um norte para a definicdo da
nota do programa que pode ser entre 1 e 7 que sdo a proposta do programa, corpo docente,
corpo discente, dissertagdes e teses, producdo intelectual e inser¢do social, sendo que
cursos com a nota superior a 3 sd3o recomendados pela CAPES (CAPES, 2017).

Quadro 2 - Resultado da avaliacdo quadrienal — Publica¢ao 2017

Avaliacido Quadrienal - CAPES 2013/2016

Programas Académicos Nivel Nota
Ciéncias Ambientais Mestrado/Doutorado 4
Educacgéo Mestrado 4
Ciéncia e Engenharia de Materiais Mestrado 4
Desenvolvimento socioecondmico Mestrado 4
Ciéncias da Satde Mestrado/Doutorado 6
Direito (criado em 2017) Mestrado X
Programa Profissional

Satde Coletiva Mestrado Profissional 3

Fonte: CAPES 2017.

O mestrado e doutorado em ciéncias da satide com nota 6 ¢ considerado um
programa de exceléncia. Os demais programas obtiveram a nota 4 que conforme a escala
da CAPES sao programas que possuem bom desempenho (CAPES, 2017).

O mestrado profissional em satude coletiva PPGScol manteve a nota 3 pelo fato
de que o programa teve inicio em 2015, e participou de apenas duas coletas de dados
(2015/2016), ndo tendo um ciclo avaliativo concluido para possibilidade de aumento da
nota.

23 A CARACTERIZACAO DOS CURSOS DE POS-GRADUACAO DA
UNIVERSIDADE

A Unesc conta com um total de sete programas de pds-graduagdo. Cinco deles em nivel de
mestrado e dois em nivel de mestrado e doutorado.

2.3.1 Mestrado Profissional em Saude Coletiva — PPGScol

Objetivo Geral: Formar profissionais ¢ gestores na area da saude para
qualifica¢dao e inovagdes na gestao da satide, com foco no cuidado nas pessoas, contando
para isto com competéncia para pesquisa e analise critica nos temas da epidemiologia
aplicada, a promocao da satde, educagao e gestdo do trabalho (UNESC, 2017g).

2.3.2 Mestrado e Doutorado em Ciéncias da Saide — PPGCS

Objetivo Geral: Proporcionar uma soélida formagdo cientifica e didatico-
pedagdgica aos profissionais da area da saiude, capacitando-os a producdo e divulgagdo do
conhecimento cientifico e a docéncia nas ciéncias da saude (UNESC, 2017b).



2.3.3 Mestrado em Educacio — PPGE

Objetivo Geral: Visa a formacao de educadores e educadoras para o exercicio
da pesquisa e do trabalho pedagdgico em Instituigdes de ensino e demais espacos
educativos (UNESC, 2017f).

2.3.4 Mestrado em Desenvolvimento Socioeconomico — PPGDS

Objetivo Geral: Formar profissionais para atuarem na pesquisa cientifica, na
docéncia e nas organizacdes publicas e privadas, que possam contribuir com a promog¢ao
do desenvolvimento socioecondmico local e regional (UNESC, 2017d).

2.3.5 Mestrado em Direito — PPGD

Objetivo Geral: Estudar, analisar e desenvolver, critica e interdisciplinarmente,
a concep¢ao de direitos humanos enquanto processo e instrumentalizacdo de
reconhecimento do valor da vida humana e de transformacgdo social e politica (UNESC,
2017e).

2.3.6 Mestrado em Ciéncia e Engenharia de Materiais - PPGCEM

Objetivo Geral: Qualificar os profissionais atuantes nas empresas, permitindo a
atualiza¢do constante destes na area tecnoldgica da regido sul catarinense. Implementar
alternativas para a resolucdo dos problemas tecnologicos existentes, ligados a
transformagdo de materiais, contribuindo para o crescimento economico e o fortalecimento

das politicas de tecnologia da regidao. (UNESC, 2017c).
2.3.7 Mestrado e Doutorado em Ciéncias Ambientais - PPGCA

Objetivo Geral: Formar profissionais capacitados para detectar, avaliar e
apontar solugdes para os problemas gerados pelo uso inadequado dos recursos naturais,
pela contaminagao dos sistemas fisicos, quimicos e biologicos;
Formar profissionais capacitados para trabalhar em equipe multidisciplinar e
interdisciplinar. Desenvolver pesquisa de fronteira que contribua para o desenvolvimento
regional e consolidar Grupos de Pesquisa nas areas de ecologia e gestdo ambiental
(UNESC, 2017a).

Quadro 3 - Egressos dos Programas Stricto Sensu

Egressos dos Programas Stricto Sensu

Programa Mestrado Doutorado Total
PPGCS 293 90 383
PPGScol 14 14
PPGCA 168 6 174
PPGDS 40 40
PPGCEM 43 43
PPGE 223 223
PPGD
Total por nivel: 781 96

TOTAL: 877

*Nao ha egressos, pois ainda ndo houve defesas devido a recomendagdo em 2017.
Fonte: Elaboragao propria a partir dos PPG’s UNESC (2017).




O programa de pds-graduagdo em ciéncias da satde e ciéncias ambientais além
de serem os primeiros programas criados, possuem em sua grade o curso de doutorado.
Com excegdo ao programa de pds-graduacdo em Direito que foi criado no ano de 2017 e
ainda ndo possui egressos até o momento.

Quadro 1 - Matriculados nos Programas Stricto Sensu

Matriculados nos Programas Stricto Sensu
Programa Mestrado Doutorado Pés-Doc Total
PPGCS 33 49 5 82
PPGScol 67 67
PPGCA 32 20 2 54
PPGDS 45 45
PPGCEM 29 29
PPGE 61 61
PPGD 30 30
Total por nivel: 297 69
TOTAL: 366

Fonte: Elaborado pela autora com dados dos PPGs da Unesc (2017).

O programa que possui 0 maior numero de egressos € o que atualmente conta
com o maior nimero de discentes matriculados, total de 82 (PPGCS). Sendo que o que
possui um menor numero ¢ 0 PPGCEM com 29.

3 METODOLOGIA

A sessdo possui como objetivo apresentar os procedimentos metodologicos
utilizados para o delineamento da pesquisa com a finalidade de construir uma visao sobre a
pos-graduacdo sob a oOtica de critérios formais de qualidade: um estudo no dmbito da
Universidade do Extremo Sul Catarinense.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada no ambito da academia (universidade), e a atividade ¢
de carater pedagbgico, por esta razdo classifica-se como pesquisa académica (SOUZA;
FIALHO; OTANI, 2007).

Levando em consideracdo o objetivo geral do estudo, a pesquisa ¢ classificada
com abordagem qualitativa que de acordo com (FLICK, 2004) ndo requer o uso de
métodos e técnicas estatisticas e busca entender os fendmenos com mais profundidade.

Além da abordagem qualitativa, de viés interpretativista, o estudo caracterizou-
se como uma pesquisa descritiva e explicativa, sendo que a descritiva realiza a descri¢do
do fato por meio de observagoes e levantamentos (SOUZA; FIALHO; OTANTI, 2007).

Foi utilizada a pesquisa de campo, que possui como finalidade coletar
informagdes ou conhecimento a respeito de um problema, em que se procura resposta
(MARCONI; LAKATOS, 2002).

A natureza da pesquisa ¢ classificada como basica na qual possui como
objetivo gerar novos conhecimentos que apds a geragao ndo resultard em um produto, mas
sim para contribuicdo evolutiva da ciéncia em aplicagdo antevista (SOUZA; FIALHO;
OTANI, 2007).

3.2 SUJEITOS DA PESQUISA



3.2.1 Programas Stricto Sensu da Universidade

A Unesc possui um total de 7 programas de pos-graduacao Stricto Sensu,
sendo eles: Mestrado Profissional em Saude Coletiva, Mestrado e Doutorado em Ciéncias
da Saude, Mestrado em Educag¢do, Mestrado em Desenvolvimento Socioecondmico,
Mestrado em Direito, Mestrado em Ciéncia e Engenharia de Materiais ¢ Mestrado e
Doutorado em Ciéncias Ambientais. Como participantes da pesquisa estdo os egressos em
nivel de mestrado e doutorado (UNESC, 2017).

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

A técnica empregada foi a de documentacdo indireta a qual realiza a coleta de
dados através de uma pesquisa documental, no caso deste estudo, com fonte primaria que
normalmente sdo produzidas pelas proprias pessoas em estudo e secundaria na qual utiliza
como base outro trabalho, estudo e/ou pesquisa (SOUZA; FIALHO; OTANI, 2007).

A coleta foi realizada por meio de aplicagdo de um questionario via e-mail para
todos os egressos. Os enderegos foram coletados com a secretaria de cada programa de
pos-graduacdo. Segundo Vergara (2010) os questionarios podem ser utilizados de forma
fisica (impressa) ou digital (e-mail), e permitem a flexibilidade com a utilizacdo de
perguntas abertas, estruturadas ou fechadas.

Desta forma, o questionario aplicado via Google Docs, foi enviado diretamente
para os egressos de mestrado e doutorado da universidade em estudo.

3.4 PLANO DE ANALISE E TRATAMENTO DE DADOS

Para a andlise dos dados da pesquisa, utilizou-se a amostragem nao
probabilistica por conveniéncia, que pretende obter uma amostra com base na conveniéncia
do pesquisador muito utilizada em instituigdes de educagdo. A amostra resultante ndo ¢é
representativa da populacgdo alvo estabelecida.

Na andlise, utilizou-se a codificagdo que representa o conjunto de valores,
ideias e sentimentos auxiliando assim na compreensao das manifestagdes dos participantes
entrevistados ¢ o que expressam (CORREA, 2006). E a analise de contetido que possui
como objetivo a busca do sentido ou dos sentidos de um documento.

3.5 PARTICIPANTES DA PESQUISA

O questionario da pesquisa foi enviado por e-mail para todos os egressos de
mestrado e doutorado em um total de 877 pessoas. O periodo de coleta iniciou no dia 5 de
setembro e encerrou em 20 de setembro, com um retorno de 104 pessoas. O maior numero
de egressos conforme o quadro 14 estd no programa de pos-graduagcdo em ciéncias da
saude com um total de 383 e o de menor nimero o PPGScol com 14. Considerando o fato
de que o primeiro iniciou no ano de 2004 e o outro em 2015.

4 RESULTADOS

4.1 O PERFIL DOS ACADEMICOS EGRESSOS E SUAS DEMANDAS
RELACIONADAS AO PERCURSO NA POS-GRADUACAO

Com a intengao de conhecer o perfil dos estudantes dos cursos desta natureza, ¢
importante delinear suas condi¢des sociais, considerando o perfil, e demais tracos que



indicam as possibilidades de se refletir sobre politicas indutoras a permanéncia nestes
espagos.

Gréfico 1 - Visdo Geral da quantidade de egressos dos cursos
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PPGCEM 8,70%

PPGScol 2,90%
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Fonte: Elaborada pela autora (2017).

Dessa forma, o primeiro traco que se apresenta ¢ o fato de se conhecer a
condig¢ao de egresso do pesquisado, tal como € possivel identificar no grafico 1.

Apresenta um retrato da condicao de egresso de cada curso dos programas de
Pos-Graduacao da UNESC, com destaque para a proeminéncia de egressos do curso de
Pos-Graduagao (Mestrado em Educagao). Isso segue o que destaca o GEOCAPES (2017),
ao apresentar uma informacao que evidéncia a importancia dos programas dessa area na
formagdo de pesquisadores, sendo um dos que mais possui académicos matriculados ao
redor do pais, neste nivel de formagao.

O grafico 1 mostra que 34,6% dos egressos pesquisados sdo deste curso,
seguido pelo curso de Ciéncias da Saude, tendo o Programa de Pos-Graduagao em
Desenvolvimento Socioecondmico em terceiro lugar, com um total de 15,4% dos egressos.

Grafico 2 - Nivel dos cursos Stricto Sensu

Fonte: Elaborada pela autora (2017).

O grafico 2, mostra que 85,3% dos participantes sdo egressos de mestrado,
9,8% de doutorado e 4,9% cursaram ambos os cursos. Este numero significativamente
acima do nivel de mestrado se deve pelo fato de a universidade ter apenas dois programas
com doutorado: PPGCS e PPGCA.

Esta diferenca de nimeros também se deve ao pequeno incentivo de politicas
pedagogicas para que os alunos apos terminarem o mestrado, ingressem no doutorado. Este
pouco incentivo ndo ocorre somente na universidade, de acordo com o GEOCAPES
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(2017), o Sul do Brasil possui uma distribuicdo de 2028 bolsas de mestrado ¢ 1848 de
doutorado. Este niimero de bolsas se torna incompativel com o nimero de pds-graduandos
no Brasil, que conforme CAPES 2017, o pais conta com 76.323 discentes de mestrado e
41.964 de doutorado.

De acordo com (MUCKENBERGER, 2000), quando se adota uma vis3o mais
estratégica destas acdes, a manutencdo dos clientes se torna uma ponte para a construgao
da confianga e comprometimento, € por consequéncia torna-se a grande meta da
organiza¢do. A manutencdo dos clientes também ¢ uma forma de estratégia para qualquer
organizacao.

Grafico 3 — Institui¢do de ensino que os participantes realizaram a graduacao.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Este numero significativo tem relagao com a avaliagdo do MEC (Ministério da
Educacdo) que avalia a qualidade dos cursos de graduagdo. Os cursos considerados de
referéncia precisam obter o conceito (4 — 5) de um maximo possivel de 5. Este processo
avaliativo ¢ realizado de forma presencial, e alguns pontos referente a: 1) infraestrutura, ii)
aprendizagem e iii) qualificacao dos docentes (UNESC, 2017).

35 Cursos da Unesc com conceito 4;
9 Cursos da Unesc com conceito 5.

A satisfacdo também evidencia que a organizagdo trabalha orientada pela
qualidade, fazendo com que os divulgadores se sintam dispostos a divulgar de forma
positiva a instituicdo (ROSA, 2001), partindo deste pressuposto, 71,2% dos egressos dos
programas de pos-graduacdo realizaram a graduagdo na UNESC. O restante dos
participantes se divide em porcentagens semelhantes em outras instituigdes. Em segundo
lugar a Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC e em terceiro a Universidade do
Sul de Santa Catarina — UNISUL.

Grafico 4 — Principal atividade profissional atual (de maior carga horaria).



Fonte: Elaborado pela autora (2017).

O
Grafico apresenta um retrato da condi¢do de profissionais egressos
dos cursos dos programas de Pds-Graduagdo da UNESC, com destaque para a opgdo
Universidade com 45,2% e que de acordo com Dias Sobrinho (2000) a principal natureza da
universidade é a educativa, pois os processos educativos possuem como alguns objetivos a
formacao humana, acompanhado com todo e qualquer processo de aprendizagem na busca
da construcao de valores, atitudes e conhecimentos.

Para isto, ela se refaz diariamente em um espago compartilhado por todos os
seus stakeholders, que conforme Karkotli e Aragao (2004) sao parceiros das organizagdes
e mantém um relacionamento, no qual existe uma troca de influéncias, para o alcance dos
objetivos de ambas as partes em um mercado cada vez mais competitivo, aonde a
instituicao precisa confirmar para estes, os seus valores cotidianamente.

Grafico 5 - Motivos mais relevantes para a realizagao do curso na Unesc

Interesse na linha de pesquisa 38,50%

Interesse em um corientador especifico 29,80%

Possibilidade de obter bolsa de estudo 22,10%

Conveniéncia de((’:orrente da estruturagao 20,20%
o curso

Exceléncia do curso 20,20%

Tradigao da instituicdo 16,30%
Indicagéo 10,60%
0,00% 20,00% 40,00% 60,(50%

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

De acordo com o grafico 5, a op¢ao de maior porcentagem apresentou-se no
item “Interesse pela linha de pesquisa” com 38,5% dos participantes.


https://www.google.com.br/search?q=stakeholders&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwiwt7nTxeHWAhXMhJAKHdPqAA4QvwUIIygA

A segunda opcdo com maior porcentagem, 29,8% “interesse em um
orientador”. Este item se relaciona com a qualidade do quadro docente disponibilizado pela
instituicdo. Borges ¢ Aratjo (1999) identificam na gestdo de programas académicos e
servigos a necessidade de se levar em consideragdo alguns aspectos basicos que norteiam o
oferecimento de qualquer programa e/ou servigo, tais como a qualidade, interesse dos
alunos, o custo, a relacdo aluno/professor bem como a qualidade do quadro docente
ofertado, o nimero de turmas, a taxa de crescimento, os recursos existentes, a viabilidade
do mercado ¢ a centralidade dos programas em relagao a missao da IES.

Os itens dispostos na pergunta: tradicdo da institui¢do, exceléncia do curso,
interesse na linha de pesquisa oferecida, possibilidade alta de obter bolsa de estudo,
conveniéncia decorrente da estruturagdo do curso, interesse em um orientador especifico
podem ser considerados um atrativo de investimento profissional e educativo.

4.2 AS PRINCIPAIS COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS NO PROGRAMA
Esta secdo observa o atendimento ao segundo objetivo especifico, que é:
Conhecer as principais competéncias desenvolvidas pelos egressos ao longo do seu

percurso formativo (satisfacdo ou nao).

Grafico 6 - Formas eficientes para desenvolver competéncias.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

De acordo com o grafico 6, a forma mais eficiente de desenvolver as
competéncias ¢ por meio dos grupos de pesquisa que sao formados de acordo com as
linhas de pesquisa do laboratorio no qual esta inserido no programa de pds-graduacdo. A
interacao entre professores e alunos ¢ evidente neste item e em disciplinas ministradas em
sala de aula, que conforme o grafico obteve 53,80% de participagao.

Bitencourt (2004, p. 138) ressalta a importincia da aprendizagem no
desenvolvimento de competéncias a partir de situagdes desconhecidas, levando o individuo
a “aprender a aprender pela experiéncia”. Para a autora, a interacdo entre as pessoas
promove o desenvolvimento de competéncias individuais e coletivas, a partir do
autoconhecimento e do autodesenvolvimento que a interagdo proporciona.

Esta interagdo também ¢ realizada nos experimentos que sdo realizados para a confec¢ao
de artigos, dissertagdes, teses e apresentacdes de resultados de estudos em congressos
nacionais e internacionais.

No cenario do mercado atual, as competéncias sdo valorizadas ¢ podem ser
parametros para a exceléncia e sucesso académico e profissional. Por este motivo,
considera-se pertinente identificar aquelas que contribuem e influenciam positivamente
para que os discentes sejam bem sucedidos (JARDIM, 2003).



Quadro 5 - Competéncias de um profissional da sua drea de formagao

Competéncias descritas pelos egressos

Capacidade para atuar no ambito do Ensino de graduacéo;

Capacidade para construir projetos de ensino, articulados com a extensao

Competéncias Capacidade de leitura e interpretacdo de textos complexos

académicas Capacidade de ler textos técnicos com objetividade para identificar
paradigmas tedricos

Capacidade de comunicagdo oral e escrita

Capacidade de manusear instrumentos e procedimentos metodologicos
para realizar pesquisas.

Capacidade de manifestar raciocinio légico

Capacidade de compartilhar conhecimento em ambientes profissionais
Competéncias Possuir visdo sistémica e visdo estratégica para tomada de decisdo

técnico profissionais Capacidade de atuar em ambientes multidisciplinares

Comprometimento com a estratégia do ambiente

Capacidade de manifestar habilidades basicas de convivéncia

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Com a exce¢do do mestrado profissional que possibilita aos discentes um
maior foco no desenvolvimento de competéncias profissionais, enfatizando técnicas
diretamente ligadas ao ambito profissional para aquelas pessoas que ja atuam na area, os
demais programas académicos desenvolvem em seus alunos as competéncias académicas,
interligadas com o ensino e pesquisa € que servem como pilares para a criagdo e/ou
aprimoramento das competéncias profissionais.

Grafico 7 - Aquisicdo da competéncia na trajetdria académica na p6s-graduacao

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

5 CONCLUSAO

A diversidade de institui¢des de ensino superior tem se tornado cada vez mais
evidente no Brasil. As universidades possuem um papel fundamental na inser¢do do ser
humano na sociedade solidificando de certa forma sua entrada no mercado de trabalho e
propiciando condi¢des para o desenvolvimento do conhecimento no ambito académico
pelo ensino, pesquisa e extensao.

Apresentada a importancia das institui¢gdes de ensino superior na sociedade, as
mesmas precisam conter uma conduta estratégica e demostrar os seus valores de forma



transparente para os seus clientes, pois, a educagdo ¢ considerada um servico de custo real
na renda dos individuos que & contrata.

Partindo deste pressuposto, € necessario centralizar seus esfor¢os para o
atendimento as expectativas do mercado globalizado, possibilitando o desenvolvimento das
competéncias académicas e profissionais dos discentes. Portanto, torna-se fundamental que
as instituicdes de ensino desenvolvam um projeto pedagdgico adequado e conectado com a
sua missao. O reconhecimento perante a sociedade em geral s6 existird com a oferta de um
ensino de qualidade, pois, os melhores divulgadores da instituicio sempre serdo os
proprios clientes (PEREIRA; GIL, 2007).

O estudo sugere que a instituicdo realize uma analise das competéncias
desenvolvidas durante a vida académica dentro da instituicdo. Esta ferramenta auxilia na
elaboracdo de melhorias e agdes para a captacdo de novos discentes.

O perfil dos egressos se caracteriza por mestres que cursaram sua graduacao na
Unesc, possuem entre 31 e 40 anos, sdo profissionais em universidades e realizaram o
mestrado na instituicdo em estudo pelo interesse na linha de pesquisa ofertada e por um
orientador especifico.

As formas mais eficientes para desenvolver as competéncias sdao por meio de
grupos de pesquisa e disciplinas em sala de aula. Dividindo estas competéncias em
académicas e profissionais algumas competéncias citadas e que o profissional da area de
atuacdo dos egressos precisa conter sdo: capacidade para atuar no dmbito do ensino de
graduacdo, construir projetos de ensino articulados com a extensado, capacidade para leitura
e interpretagdo de textos complexos, raciocinio l6gico, compartilhamento de conhecimento
em ambientes profissionais e possuir visao sistémica e estratégica para tomada de decisao.
Os egressos consideram que conseguiram desenvolver as competéncias que propuseram no
inicio da pos-graduacdo e as que foram citadas no estudo, respondendo ao segundo
objetivo descrito em conhecer as principais competéncias desenvolvidas pelos egressos.

5.2 CONTRIBUICOES ACADEMICAS

Torna-se evidente a possibilidade de discutir algumas contribuigdes
académicas, analisando o contexto do estudo, em um cenario de pesquisa qualitativa. Além
disso, o estudo possui condigdes de dialogar com as teorias descritas na fundamentagdo
teorica referente ao marketing, satisfacdo, competéncias e que foram comparadas nos
resultados da pesquisa e para a orientagdo na compreensdo das competéncias
desenvolvidas no ambito da pds-graduagao.

5.3 CONTRIBUICOES PARA A GESTAO

Todas as andlises realizadas no ambito da pos-graduacdo servem como
ferramentas para a gestao dos programas que como identificado, precisa realizar a captacdo
de novos discentes para o andamento das atividades desenvolvidas na pesquisa e extensao.
Cabe a gestdo analisar a viabilidade das agdes, das quais, muitas ndo necessitam de
intervencdo financeira para a sua realizagdo, como por exemplo, o desenvolvimento de
novas competéncias, politicas-pedagogicas e gestdo dos indicadores de qualidade.

Portanto, este trabalho servira como elemento norteador para reflexdo e
planejamento das agdes sugeridas pelo estudo.

5.4 RECOMENDACOES PARA PESQUISAS FUTURAS



e Comparar as competéncias desenvolvidas na UNESC com outras
universidades da regido;

e Avaliar a viabilidade de abertura de um novo curso de doutorado na UNESC;

e Avaliar a satisfagdo dos discentes matriculados nos programas de pos-
graduacao;

e Conhecer a atuacao dos grupos de pesquisa da pos-graduacao na sociedade;

e Analisar os stakeholders e suas influéncias na pos-graduagao

e Avaliar as competéncias necessarias para a docéncia na pds-graduagao;

¢ A interdisciplinaridade e seus impactos na pos-graduagao.
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