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RESUMO

Este estudo propde analisar criticamente as implicagdes do crescimento da educacdo superior
privada no Brasil, a partir da LDB/96 que contribuiu com a entrada de grupos econdmicos na
area educacional. Acredita-se que, o envolvimento de 6rgdos comerciais na expansdo das
institui¢des privadas contribui para mercantilizagdo do ensino superior a medida que compara
a educacdo a um servico similar aos demais servigos comerciais. Associado ao objetivo geral,
o presente estudo traca como objetivos especificos: mapear o crescimento da educagdo
superior no Brasil nos ultimos anos, descrever as especificidades da area educacional e sua
atividade fim e, por fim, contribuir com as discussdes sobre a mercantilizagdo do ensino
superior.

Palavras-Chave: Servico Educacional, Qualidade na Educagdo Superior, Expansdo no
Ensino.
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1. INTRODUCAO

O setor de educagdo, mais precisamente o de Instituicdes de Ensino Superior (IES) privada,
passou por significativo crescimento nos ultimos anos, atraindo grandes grupos econdmicos,
dispostos a investir no ramo. A abertura de mercado educacional a iniciativa privada e a
propria LDB/1996 (Lei de Diretrizes e Bases) contribuiram para essa expansao. Moran (2000)
destaca que o campo da educagdo se encontra muito pressionado por mudangas, assim como
acontece com as demais organizagdes, 0 que veio também a contribuir com todo esse
movimento. Segundo dados do INEP (2015a), a educagdo superior tem concentrado, de forma
crescente, um maior numero de ingressantes na iniciativa privada. Os dados, apresentados
pelo censo de 2014, que tratam do periodo de 2010 a 2014, apontam que, de um total de 2.368
IES no Brasil, 87%, aproximadamente, sdo de iniciativa privada.

Dados de 2015, divulgados na Sinopse Estatistica da Educacdo Superior (SEMESP, 2015),
contabilizam um total de 8.027.297 alunos matriculados no ensino superior, distribuidos da
seguinte forma: A rede publica (federal, estadual e municipal) absorve 1.952.145 destes
alunos, ja a rede privada absorve um total de 6.075.152, distribuidos entre bacharelados,
licenciaturas e cursos tecnologicos.

Para Barros e Boaventura (2005), o crescimento da iniciativa privada no ensino superior
ocorreu pela incapacidade do setor publico em fornecer recursos para suportar essa demanda.
Entretanto, para os autores, o principal motivo estd na relagdo entre teoria do
desenvolvimento econdomico e a teoria do capital humano, na qual o investimento na
educacdo basica e fundamental ¢ estimulado em busca de um maior retorno economico ¢
social. Todo esse movimento, de ampliacdo de vagas no nivel superior, provocou uma
expansao da oferta, além de um incremento da demanda de forma intensa, tanto por novas
instituicdes, como por novos cursos, alunos e mais docentes. Ainda para Barros ¢ Boaventura
(2005), através da privatizagdo, apoiado em politicas neoliberais, o governo fomenta a
expansao da educacao superior, provocando uma tensao entre o publico e o privado.

Nesse panorama apresentado surge um debate de alta relevancia para a sociedade que motiva
os autores a tratar do tema aqui exposto. Afirma-se que o envolvimento de 6rgdos comerciais
na expansdo das instituigdes privadas contribui para mercantilizacdo do ensino superior a
medida que compara a educag¢do a um servigo similar aos demais servigos comerciais. Sendo
assim, questiona-se quais as implicacdes desse movimento de expansdo da area educacional
para a qualidade do ensino superior no Brasil dentro da iniciativa privada nos ultimos dez
anos? Reconhecer a educagdo como servico ou, at¢ mesmo, fazer um comparativo entre
ambos, ¢ alvo de criticas por parte de alguns estudiosos, que abordam a precarizagdo docente
e a mercantilizacao do ensino superior, como Alcadipani e Bresler (2001) e Chizzotti (2014).
O objetivo deste artigo ¢ analisar criticamente a expansdo da educagdo superior privada no
Brasil, nos ultimos dez anos, com a entrada de grupos econdmicos na area educacional, além
de contribuir para as discussdes acerca da mercantilizacdo do ensino superior a partir do seu
crescimento e a precarizacao do trabalho docente.

2. BREVE PANORAMA DO CRESCIMENTO DO ENSINO SUPERIOR PRIVADO
NO BRASIL

Fatos traduzidos em ntimeros expressam esse movimento de expansdo do ensino superior. De
acordo com dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP, 2015a),
no ano 2000, existiam, no pais, 1.180 IES, sendo 1.004 privadas e 176 publicas. O censo de
20009 registrou o nimero de 2.314 IES, sendo 2.069 privadas e 245 publicas. Em 2010, as IES
privadas ja eram 77,8% das existentes no Brasil e, em 2015, 80%, das cerca de 2.400 IES do
pais, eram da iniciativa privada.
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Todo esse movimento de expansdo e¢ o crescimento acentuado da iniciativa privada no setor
de educagdo provocou um impacto na economia do Brasil de forma representativa, refletida
no Produto Interno Bruto (PIB). Classificado como setor terciario da economia, o setor de
servicos vem demonstrando destaque na economia mundial nas ultimas décadas, e essa
realidade nao ¢ diferente no Brasil (IBGE, 2014). Estaria incluido no setor de servigos o
comércio, o transporte, as comunicagdes, a educagdo, dentre outros. Tamanha abrangéncia de
atividades, ligadas ao setor, que para Corréa e Caon (2014) os dados que sao publicados sobre
a area, provavelmente subdimensionam “servigos” no total da ocupagdo de mao de obra e na
participacao do PIB nacional, dada a complexidade das suas operagdes.

Constata-se, no Censo 2014, que a educagdo superior tem se concentrado cada vez mais na
iniciativa privada, conforme Tabela 1.

Tabela 1 - Estatisticas Gerais de Educacao Superior — Brasil - 2014

Categoria Administrativa

Estatisticas Basicas Pblica _
Total Geral Privada
Total Federal | Estadual | Municipal

Nimero de Instituicoes 2.368 298 107 118 73 2,070

Educagéo Superior - Graduagéo

Cursos ' 32.878 11.036 6.177 3.781 1.078 21.842

Matriculas 7.828.013 1.961.002 1.180.068 615849  165.085 5.867.011

Ingresso Total 3110848 548542 346991 148616 52.935 2.562.306

Concluintes 1.027.092 241765  128.084 89.602 24079  785.327
Educagéo Superior - Sequencial de Formagéo Especifica

Matriculas 11.752 564 137 252 175 11.188
Educagdo Superior - Pds-Graduacgao Scricto Sensu

Matriculas 299.355  251.096  170.128 79.633 1.335 48.259
EDUCAGAO SUPERIOR - TOTAL

Matricula Total 8139120 2.212.662 1.350.333 695734  166.595 5.926.458

Fungdes Docentes em Exercicio”’ 383.386  163.113  101.768 50.863 10482  220.273

Docentes em Exercicio”* 348.928  161.306  100.738 50.285 10.283  187.622

Fonte: MEC/INEP poeas. (1) Nso constam dados de cursos de Area Bisica de Ingressantes; (2) N3o incluem 0s docentes que atuam exclusivamente na Pés-Graduagio Lato Sensu; (3) Corresponde a0
numero de vinculos de docentes a Instituigbes de Educagdo Superior; (4) Quantidade de CPFs distintos dos docentes em exercicio em cada Categoria Administrativa.

Os dados indicam um total de 2.368 Instituigdes de Ensino Superior no Brasil, sendo 2.070 da
iniciativa privada, ou seja, aproximadamente 87% das IES. Além do significativo nimero de
IES privadas, observa-se, também, o aumento das matriculas nestas Institui¢des: de um total
de 8.139.120 no pais, apenas 2.212.662 realizaram matricula nas instituigdes publicas (27%),
sendo 5.926.458 das matriculas nas IES privadas. A despeito de serem dados dos ultimos 05
(cinco) anos — 2010-2014, esse crescimento iniciou-se na década de 90, quando ja se
observava uma convergéncia da educacdo superior para a area privada.

Esse crescimento acelerado da educacdo, na esfera privada, tanto pode levar a interpretacao
da auséncia do Estado de ofertar vagas no ensino superior, quanto da suposta acessibilidade e
continuidade na esfera privada, ja que, nesta, ha grande oferta de vagas, muitas vezes baixa
concorréncia e, em regra, os estudantes ndo correm o risco de atrasar o curso em razao de
greves, 0 que ocorre com certa frequéncia na rede publica de ensino.

Cabe destacar que o servico educacional era prioritariamente papel dos governos. Entretanto,
houve uma ampliacdo desta competéncia para a iniciativa privada, principalmente no nivel
superior, por motivos diversos. Um deles foi o crescimento do nimero de alunos matriculados
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no ensino médio, associado a politicas governamentais que ampliaram programas de
educacao profissional, favorecendo esse crescimento. Todo esse movimento, de ampliagdo de
vagas no nivel superior, provocou uma expansdo da oferta, além de um incremento da
demanda de forma intensa, tanto por novas instituicdes, como por novos cursos, alunos € mais
docentes. Ainda para Barros ¢ Boaventura (2005), através da privatizagdao, apoiado em
politicas neoliberais, o governo fomenta a expansido da educagdo superior, provocando uma
tensao entre o publico e o privado.

Pelos dados do Censo da Educagdo Superior (INEP, 2014), o nimero de ingressantes no
ensino superior privado aumentou em aproximadamente 1 milhdo nos ltimos 5 anos. Desses
ingressantes, 82,3% estdo na esfera privada e apenas 17,7% em instituicdes publicas.
Podemos inferir, com essas informag¢des, que hd uma necessidade de ampliagdo do corpo
docente das IES privadas, dado o seu acelerado crescimento no niumero de estudantes. O
crescimento acelerado no niimero de matriculas nos cursos de graduagdo nas Institui¢des de
Ensino Superior (IES) privadas, no Brasil, nos ultimos anos, como pode ser visto no grafico
01 tem impulsionado estudos, pesquisas e reflexdes sobre a dindmica dos mecanismos dessa
evolucdo e sua influéncia no processo educacional do pais.

Grafico 1- Numero de Ingressos em Cursos de Graduagdo por Categoria Administrativa —
Brasil — 2003-2014
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No que se refere ao nimero total de ingressantes na educagdo superior, observa-se, no Grafico
1, que, no periodo de 2010 a 2014, o maior crescimento se deu no ano de 2014 com relagao
ao ano de 2013, cujo percentual, segundo andlise do censo 2014, foi de 13,4%, apds a
estabilidade observada nos dois anos anteriores (2012 e 2013). Observa-se, ainda, segundo a
mesma analise, que esse crescimento foi concentrado na rede privada, com 15,9%, enquanto
que a rede publica cresceu 3,1% no mesmo periodo. Consequentemente, o nimero total de
matriculados na educagdo superior também tem eleva¢do constante no periodo de 2010 a
2013.

Para Teixeira et al (2005), a mudanca que vem ocorrendo na educagdo superior originou-se
com a Lei de Diretrizes e Bases (LDB), de 1996, e com a abertura do mercado, que promoveu
uma grande demanda por parte dos empresarios da educacdo com interesse no ensino
superior. Esses fatos contribuiram para viabilizar oportunidades de mercado, que se tornou
competitivo no setor privado. Desta forma, as IES, como quaisquer outras organizagdes, para
obterem sucesso em seus empreendimentos, também necessitam contar com pessoas dispostas
a envidar esforcos para a obten¢do de melhores indices de desempenho. Nesse contexto, a
Gestao Docente se reveste de grande importancia, como diferencial competitivo, & medida
que a IES ainda é, por exceléncia, o lugar de constru¢do de conhecimento e se constitui¢ao
uma importante aliada para ndo precarizagao do trabalho docente.
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3. ESPECIFICIDADES DO SERVICO EDUCACIONAL

Diante do vasto universo que abrange o que se pode classificar como servigos, aqui se destaca
o servico educacional. A concep¢do da educacdo, como servigo, tornou possivel o
florescimento de ofertas educacionais pelas universidades. Novos cursos, curriculos,
formagdo e titulos académicos, para docentes, gestores e empresas interessadas no vasto e
promissor mercado nacional e transnacional, dedicado a oferecer credenciais @ mao de obra
futura, para as mais diversas profissoes (Chizzotti, 2014).
As Instituicdes de Ensino Superior prestam servigos em educagdo que possibilitam a
formagao de profissionais em areas diversas do conhecimento, e que levam consigo a missao
educacional e toda a sua complexidade. Giacomini (1995) alerta que o sistema educacional
possui particularidades que o caracteriza, de um lado, como atividade de interesse social e de
cidadania e, de outro, atividade rentavel ou com fins lucrativos. Mesmo considerada bastante
polémica a postura de instituigdes de ensino como organizagdes economicas, elas ultrapassam
os interesses sociais, podendo considerar o aluno como um cliente. E caracteristica de um
servigo educacional ter, como fruto, a produgdo de conhecimento de maneira bilateral. De um
lado, os professores, detentores do capital intelectual, que através do ensino transmitem
conhecimento para os seus alunos; do outro lado o discente que, quando submetido a uma
avalia¢do, produz prova do seu conhecimento. Stewart (1998) define capital intelectual como
uma soma de conhecimentos, informagdes, experiéncia e propriedade. Neste sentido, o
professor pode ser reconhecido como um fornecedor de ativo de conhecimento.
O olhar na cadeia produtiva dos servigos educacionais recai sobre os docentes, pois como
exposto no texto introdutdrio, a expansdo do ensino superior acarretou um aumento pela
demanda deste profissional pelas instituicdes de ensino ampliando o debate sobre o tipo de
profissional que estdo ocupando esses postos de trabalho.
Desta forma, instiga-se compreender como este agente atua na prestagdo deste servigo e qual
a sua contribuicao para visto que a educacdo e a formagao profissional de um individuo nao
sdo produtos no sentido estrito. A educacdo e o conhecimento tém um valor intrinseco e este
deve continuar sendo a base de sustentagdo para uma educagdo de qualidade, seja nas
empresas, que comercializam o servi¢o, seja nas universidades, que geram recursos para que
0 servigo aconteca.
Corréa e Caon (2014) pontuam que uma grande quantidade de operacdes de servigos €
intensiva no uso da mao de obra e, para muitas dessas operacdes, o recurso humano ¢ o
principal ponto de contato com o cliente. O ensino ¢ um servigo de alto contato entre o
fornecedor e o cliente, onde o cliente, aqui, o aluno, ¢ coprodutor do servigo prestado, pois
precisa demonstrar o aprendizado, produzindo provas de conhecimento. A forma como esse
conhecimento ¢ aplicado, normalmente ¢ realizado de maneira autdbnoma pelo professor,
figura responsavel pela atividade fim na Instituicdo de Ensino Superior. Quando realizado de
maneira eficiente, contribui para a qualidade do servigo prestado. Porém, € necessario que
ambos, professor e aluno, estejam imbricados nessa relacdo para que o processo de
aprendizagem seja efetivo, sendo esbarra-se no estigma ‘o professor finge que ensina € o
aluno finge que aprende’. No caso de um servigo educacional, o produto principal € a criagdo
ou a difusdao do conhecimento, através de um processo de ensino estabelecido pela instituigao
e executado por um corpo docente selecionado pela entidade. Freire (2015) expressa que o
ensinar ndo se limita apenas a transferir conhecimentos, sendo também no desenvolvimento
da consciéncia de um ser humano inacabado, em que o ensinar se torna um compreender a
educagdo como uma forma de intervir na realidade da pessoa e do mundo.
Kotler e Fox (1994) trazem um conceito mais abrangente sobre o servigo educacional e
afirmam que, em se tratando de faculdades, o servigo propriamente dito pode ser uma jungao
de varios produtos, o produto educacional em si, o produto recreativo, o produto destinado ao
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crescimento pessoal e produtos para planejamento do futuro. J& Mello, Dutra e Oliveira
(2001) indicam o servigo educacional como um servico de agdes intangiveis, dirigido a mente
das pessoas, de entrega continua, realizado através de uma parceria entre a organizagao de
servigo e seu cliente e, apesar de ter um alto contato pessoal com o cliente, ¢ de baixa
customizacao.

Dentre as contribuigdes levantadas acerca das caracteristicas do que seja servigo € um servigo
educacional, um ponto convergente entre o discurso dos autores supracitados trata da relacao
entre a prestagdo do servigo, o agente prestador do servigo (instituigao, pessoa) e a qualidade
do servico. Gronroos (2009) associa o servi¢o a percepcao do cliente. A qualidade do servigo
pode ser qualquer coisa que o cliente perceba e a sua percepcao ¢ o que realmente interessa.
Sabe-se que na cadeia produtiva de um servigo educacional estd o corpo docente, elemento
determinante para a prestagdo deste servico. Por entender que o corpo docente ¢ um dos
elementos qualificadores do servigo e que este tem representagdo importante nas avaliagdes
de curso, tanto perante aos alunos quanto aos 6rgdos regulamentadores das instituigdes de
educacdo. Detalha-se a seguir a qualidade do servigo educacional com o foco no trabalho
docente.

4. A IMPORTANCIA DA QUALIDADE NA EDUCACAO SUPERIOR

Gerenciar servicos ¢ compreender que estes sdo executados de formas distintas e a qualidade
dos servicos prestados vai estar diretamente relacionada as pessoas envolvidas no processo.
Para Corréa e Caon (2014), criar qualidade do servigo e produtividade dos recursos, nos
niveis necessarios, supde o que se chama de “competéncias da empresa”. Desta forma, para
que ndo haja muita discrepancia no resultado final do servigo, ¢ natural que as empresas
estabelecam padrdoes que garantam a eficiéncia do servigo prestado. Estes padrdes sdo
instituidos de acordo com o0s objetivos organizacionais e, especialmente, de acordo com a
atividade exercida por elas, o que pode ser entendido como competéncia empresarial.

Para Gronroos (2009), a qualidade do servi¢o teria duas dimensdes: a primeira seria a
dimensao técnica ou de resultado, entendida como o resultado deixado com o cliente, quando
o servigo estd sendo consumido. A outra ¢ a dimensao funcional ou relacionada ao processo
resultado da interagdo empresa cliente. Santos (2014) sugere que a dimensdo funcional da
qualidade esta relacionada as fungdes do prestador de servigos e as percepcoes do cliente com
o servigo prestado. J& a qualidade técnica, aumenta conforme evoluem as percepgdes totais da
qualidade do servico. Em Eberle, Milan e Lazzari (2010), vé-se que a qualidade pode ser
definida como a amplitude da discrepancia entre as percepcdes (desempenho percebido e as
expectativas do cliente). J4 para Gianesi e Corréa (2010), a qualidade em servicos pode ser
dividida em determinantes que facilitem a compreensao do que ¢ devido a caracteristica da
intangibilidade. Para cada tipo de servigo, podera existir um conjunto especifico de
determinantes da qualidade.

Contudo, Raszl et al. (2012) relacionam as diversas formas em que se pode perceber a
qualidade na educagdo, dependendo da perspectiva do observador. Para educadores e
pedagogos, a qualidade na educagdo se apresenta sob o foco da construgdo e apreensdo do
conhecimento, por exemplo. Para estudantes de cursos profissionalizantes, o foco passa a ser
no preparo para o trabalho e na empregabilidade. Sob o ponto de vista da industria, a
qualidade na educacdo visa a competéncia profissional, habilidades e atitudes, que levem a
um aumento da produtividade e para os 6rgdos regulamentadores os resultados dos IGC e dos
resultados do ENADE sao indicadores de qualidade, por exemplo.

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira-INEP, autarquia
federal do Ministério da Educacdo, através do SINAES, avalia os aspectos que giram em
torno desses trés eixos: o ensino, a pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, o
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desempenho dos alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo docente, as instalagdes, entre varios
outros aspectos. Por meio do SINAES surge o ENADE, que tem como objetivo medir através
de uma escala de 5 pontos o rendimento dos alunos de graduagao, relativos aos conteudos
programaticos, suas habilidades e competéncias para a formagdo pleiteada. O exame
constitui-se um importante balizador para as instituicdes de ensino superior conduzir suas
estratégias institucionais e suas praticas académicas. Segundo o INEP (2015b), as
informacdes obtidas através do SINAES sdo utilizadas, pelas IES, para orientagdao da sua
eficacia institucional e efetividade académica e social; pelos 6rgdos governamentais, para
orientar politicas publicas; e pelos estudantes, pais de alunos, institui¢des académicas e o
publico em geral para orientar suas decisdes, quanto a realidade dos cursos e das institui¢des.
No caso das institui¢cdes privadas de ensino, a qualidade estd intimamente relacionada com a
competitividade, que garanta sua sobrevivéncia no mercado. Para Sohail e Shaikh (2004), os
fatores determinantes que mais influenciam o nivel de qualidade de uma IES sdo os
professores, as evidéncias fisicas e a reputacdo da IES. Neste sentido, tais fatores
determinantes de qualidade se aplicam as diferentes instituicdes de ensino superior, seja
publica ou privada. Em se tratando de qualidade em ensino superior, Rowley (1997) salienta
que qualquer tentativa de se medir a qualidade, especificamente, deve levar em consideragao
as perspectivas das diversas partes interessadas e, para medi-la de forma eficiente, cabe aos
gestores educacionais criar um sistema de medi¢do direcionado a educagdo superior.

Para Alcadipani e Bresler (2001), muitas instituigdes ndo se importam mais com a qualidade
da produgdo ou da formagao desses docentes, mas com os numeros de cursos, de matriculas e
de aprovagoes. Tal visdo traz, para a educagdo, um processo produtivo quase que industrial,
contrapondo-se com o seu propdsito. Nesse sentido, tratar a educacdo apenas como um
produto/servigo seria leviano, por desconsiderar seu papel social. O ensino tem um valor caro
para a sociedade, pois ele atende ndo s6 ao estudante, como também a familia, & comunidade
e, de forma geral, a toda humanidade. Conforme proposto no Art. 1°. da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional (BRASIL,1996, p.1), “A educagdo abrange os processos
formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas
instituicdes de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais € organizagdes da sociedade e nas
manifestagdes culturais”. Todo esse processo necessita de uma gestao de recursos.

A gestdo educacional ¢ uma expressdo que ganhou evidéncia na literatura e aceitacdo no
contexto educacional, sobretudo a partir de década de 1990, e vem se constituindo em um
conceito comum no discurso de orientacao das acoes de sistemas de ensino ¢ de escolas. Gerir
educagdo supera a mera execucdo da sua atividade fim, qual seja a prestagdo do servigo
educacional, formando pessoas para o exercicio profissional e atuacdo no mercado de
trabalho; supde, também, a missao de formar cidaddos conscientes e participantes ativos da
propria historia, reforcando a importancia das organizagdes educacionais independente da sua
natureza juridica.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A educagdo superior brasileira tem apresentado um salto nas duas Ultimas décadas e, como
um dos seus principais efeitos, percebe-se que essa atividade passa a ser vista mais como um
servigo comercial do que como um bem publico de responsabilidade do Estado. Observa-se
que o crescimento ocorre nos mais diversos tipos de organizacdo de educacdo superior:
faculdades, centros universitarios e universidades, algumas sem fins lucrativos e outras que
visam ao lucro, muitas vezes administradas por grupos de empresarios nacionais ou mesmo
internacionais.



De certo, sabe-se que o direito a educacao vem se consolidando em nossas Constitui¢cdes
desde a Carta do Império, e a influéncia de nossos juristas educadores, junto aos
Constituintes, foi sendo cada vez mais forte, entretanto o reconhecimento da educacao como
forma de investimento para o desenvolvimento nacional tem sido dificil MOTTA, 1997).
Embora a atividade educacional seja uma funcao publica, ela ndo ¢ privativa do Estado,
ensejando, portanto, a prestacdo direta pelo Estado com a participacdo da sociedade, bem
como a prestacdo pelo particular, sem prejuizo da colaboragdo entre ambos, mediante técnicas
de fomento ou parcerias.

A propria Constitui¢ao Federal (BRASIL,1988) possibilita a iniciativa privada a prestagao da
atividade educacional. A LDB/96 também confirma esse principio em seu artigo 7°, ndo
dando mais margem a erronea interpretacdo de que a educagdo seria uma prerrogativa
exclusiva dos poderes publicos, podendo ser exercida pela iniciativa privada apenas como
uma concessao (BRASIL, 1996).

Dada a importancia formativa do cidadao, o artigo 1° da LDB (BRASIL, 1996) estabelece que
“a educacdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na
convivéncia humana, no trabalho, nas Instituicdes de ensino e pesquisa, nos movimentos
sociais e organizacdes da sociedade civil nas manifestagdes culturais”.

A LDB (BRASIL,1996) estabelece, ainda, em seu artigo 45, que a educagdo superior sera
ministrada em Instituicdes de Ensino Superior, publicas ou privadas, com variados graus de
abrangéncia ou especializacdo. Essa afirmativa reforca o ja estabelecido no artigo 209 da
Constituicao Federal de 1988, no que se refere a liberdade da iniciativa privada quanto ao
ensino superior.

Com base nos marcos regulatorios que tratam da educacdo ndo se questiona a abertura do
mercado de servigo educacional aos grupos econdmicos privados. Questiona-se a forma como
estas empresas vém conduzindo o processo de prestagdo de servico educacional a medida que
0 equipara a um servi¢o comercial.

Oportunizar educagdo ¢ uma das principais estratégias de desenvolvimento para paises que
buscam manter seus patamares de desenvolvimento e crescimento sustentdvel. Entretanto,
todo movimento de expansao principalmente os que se referem aos servicos essenciais devem
ser vistos com parcimonia e aumento no nivel de controle dos 6rgdos regulamentadores para
que nao se perca a qualidade do que est4 sendo ofertado.

No caso das institui¢des privadas de ensino, a qualidade estd intimamente relacionada com a
competitividade, que garanta sua sobrevivéncia no mercado. Para Sohail e Shaikh (2004), os
fatores determinantes que mais influenciam o nivel de qualidade de uma IES sdo os
professores, as evidéncias fisicas e a reputacdo da IES. Neste sentido, tais fatores
determinantes de qualidade se aplicam as diferentes instituigdes de ensino superior, seja
publica ou privada.

Em se tratando de qualidade em ensino superior, Rowley (1997) salienta que qualquer
tentativa de se medir a qualidade, especificamente, deve levar em consideracdo as
perspectivas das diversas partes interessadas e, para medi-la de forma eficiente, cabe aos
gestores educacionais criar um sistema de medigdo direcionado & educagio superior. E ai que
deveras os interesses organizacionais econdmicos podem se sobrepor a finalidade do servi¢o
educacional que esta sendo prestado.

Toda essa massificagdo do ensino superior tem questionado a comunidade académica a
entender a que preco essas grandes instituicdes da educagdo estdo dispostas a investir em um
servico tdo relevante a sociedade na propor¢do que a educagdo exige.

O que se percebe atualmente nas grandes faculdades sdo grandes esfor¢cos mercadologicos de
atracdo de alunos para as universidades muitas vezes seduzidos por baixo custo das
mensalidades.



Entretanto para garantir custos mais baixos de operacionalizagdo do servigo educacional estas
instituicdes cortam despesas com um dos principais fornecedores do conhecimento, e elo
principal da cadeia produtiva, que € o professor.

As estratégias sdo inumeras, tais como, aumento do nimero de alunos por sala, reducao da
contratacdo de professores doutores do corpo docente por uma mao de obra mais barata e
menos especializada, compilamento das aulas das disciplinas de nicleo comum ao regime a
distancia se utilizando das estratégias de producao em massa.

Diante deste contexto, o presente artigo faz um convite a pesquisas que tratem da gestdo
educacional, da qualidade do ensino educacional e da gestdo docente.

Destaca-se a importancia de se propor a reflexao sobre o0 modo de conduzir a gestao nas IES,
especialmente no que se refere as questdes relacionadas diretamente ao corpo docente, o que
implica em diversos fatores conjunturais, considerando-se ser, o professor, o interlocutor
indispensavel no processo ensino-aprendizagem e o responsavel direto pela qualidade do
ensino.
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