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RESUMO

O objetivo do presente estudo ¢ analisar a percep¢do dos egressos do Mestrado em
Administragdo da Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA a respeito da contribui¢ao
do Curso para o desenvolvimento das suas atividades docentes e para a formacao de novos
administradores. Para tanto, utilizou-se do método de estudo de caso, com carater descrito e
abordagem qualitativa, com coleta de dados por meio de entrevistas € documentos e técnica
de andlise de contetido para avaliar os resultados. A pesquisa concluiu que os egressos tém
uma boa compreensao sobre quais sdo as fungdes do administrador, ndo obstante, com relagao
a formacdo de administradores, os egressos entendem que falta uma maior relagdo entre a
teoria e a pratica. Por fim, foi constatado que a percepcdo dos egressos ¢ de que a
instrumentalizagdo para a atividade docente pelo programa de mestrado analisado ndo ¢ ruim,
pelo contrario, foi elogiada pelos egressos, mas tida como insuficiente, € corroboram a ideia
de que os programas de pos-graduacdo enfatizam mais a pesquisa do que a docéncia.

Palavras-chave: Formacdo de administradores; Mestrado em Administracdo; Preparagdo
Docente.
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1 INTRODUCAO

Segundo dados do Censo da Educagdo Superior de 2015 (INEP, 2015), o curso de
administracdo ¢ o segundo maior em nimero de matriculas nas instituigdes de ensino superior
no Brasil, com 766.859 pessoas matriculadas em todo o pais, perdendo apenas para o curso de
Direito. Nao obstante, administracdo foi o curso com maior numero de ingressantes, com
267.013 alunos no ano de 2015 e maior nimero de concluintes, no montante de 124.986. Ou
seja, milhares de administradores estdo sendo formamos por instituicdes de ensino superior
em todo o Brasil e ingressam no mercado de trabalho anualmente.

Destes administradores que sdo formados anualmente, alguns ingressam,
posteriormente, em cursos de Mestrado em Administragdo. Segundo dados da Coordenagao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), funda¢do do Ministério da
Educagao (MEC), existem 103 cursos de Mestrado Académico em Administracao avaliados e
reconhecidos no Brasil. Os cursos de mestrado se propdem, primordialmente, a formagao de
docentes habilitados a atuarem nas areas de ensino, pesquisa e extensao.

Neste sentido, além do estudo pertinente e necessario acerca da existéncia e
manuten¢do de um mercado de trabalho e oportunidades de atuagao profissional para todos
estes egressos, ¢ pertinente investigar se os cursos de mestrado em administracdo estdo
efetivamente contribuindo para o desempenho da atividade docente e, consequentemente, com
a boa formagao de novos administradores para o exercicio das suas atividades profissionais.

A atividade desempenhada pelos administradores ¢ necessaria e aplicavel a todas as
organizagdes ao redor do mundo, constituindo-se, portanto, de fun¢do primordial, de forma
que tais organizacdes sejam sempre conduzidas ao atingimento dos seus objetivos. Neste
sentido, importa investigar se os administradores estdo sendo formados com as habilidades e
competéncias necessarias para o desempenho de suas respectivas habilidades.

Diante do exposto, este artigo pretende investigar a realidade do Programa de
Mestrado em Administragdao da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), tendo como
pergunta de pesquisa: Qual a percepc¢do dos egressos do Mestrado em Administracdo da
UNIPAMPA a respeito da contribui¢do do Curso para o desenvolvimento das suas atividades
docentes e para a formagao de novos administradores?

O objetivo geral do presente estudo € analisar a percepgao dos egressos do Mestrado
em Administragdio da UNIPAMPA a respeito da contribuicgdo do Curso para o
desenvolvimento das suas atividades docentes e para a formacao de novos administradores.

De forma a alcangar o objetivo geral proposto, delimitaram-se os seguintes objetivos
especificos: a) Verificar a percepcdo dos egressos sobre quais sdo as funcdes do
administrador; b) Identificar a percepg¢ao dos egressos sobre a formagao de administradores;
¢) Compreender as acdes da Universidade que buscaram a instrumentalizagdo entre a teoria e
préatica para o desenvolvimento das atividades docentes.

A justificativa deste estudo recai no fato de que parece que hoje professores estdo
ingressando na carreira docente muito precocemente e, frequentemente, como professor
substituto. Sendo que observa-se que estes profissionais estdo se candidatando a selegdo
simplificada para docente ou mesmo a concurso publico docente durante a realizagdo do
mestrado ou logo apods a obtengao do titulo.

Entretanto, entende-se necessario observar como esses novos docentes estdo chegando
na carreira em termos de preparo para lidar com o contexto da sala de aula. No ambiente do
mestrado em administracdo, pressupde-se que esses profissionais sejam egressos da
graduacao, sendo muito pouco, ao que se supde, os mestrando em administracao oriundos de
cursos de licenciatura, educagdo ou pedagogia.

Dai a preocupacdo de se verificar como os novos professores na area da administragdao
estdo sendo preparados para a docéncia e como estes estdo formando novos graduados em



administracao. Espera-se que os resultados deste estudo possam servir de base para o processo
de decisao de coordenadores de cursos de mestrados académicos em administragao

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente referencial esta estruturado em trés pontos principais, a primeira parte do
referencial trata da funcido do administrador, buscando compreender qual o entendimento
tedrico existente quanto as funcdes e o papel dos administradores, principalmente na
contemporaneidade. Na sequéncia aborda-se a formacao do administrador, tratando aspectos
gerais da formacgao e as habilidades desejaveis para a boa formagao de novos administradores
na atualidade. E por ultimo a pos-graduacgdo stricto sensu em administracdo e a atividade
docente, evidenciando como se constituem os cursos de pds-graduagdo brasileiros e seus
principais objetivos.

2.1 A FUNCAO DO ADMINISTRADOR

Para atingir os objetivos propostos neste artigo, propde-se entender, em primeiro
lugar, quais sdo as funcdes do administrador na sociedade, de forma que possa ser
compreendido o que se espera da formacdo dos profissionais em Administracdo. Neste
sentido, segundo Sobral e Peci (2013), de forma abrangente, pode-se definir administracao
como um processo de coordenacdo do trabalho dos integrantes da organizag¢ao e de alocagdo
dos recursos organizacionais para alcancar os objetivos definidos de uma forma eficaz e
eficiente, ou seja, em linhas gerais, o administrador seria o responsavel por conduzir esta
coordenagdo do trabalho e dos recursos na organizacao.

No entendimento de Chiavenato (2014), a administra¢do ¢ a principal chave para a
solucdo dos mais graves problemas que afligem atualmente o mundo moderno, j& que, em
ultima andlise, a tarefa basica da Administragdo € a de conseguir fazer as coisas por meio das
pessoas e dos recursos disponiveis de maneira eficiente e eficaz.

Segundo Coltre (2014), Henri Fayol foi o primeiro teérico a definir as func¢des basicas
do administrador, as quais, no entendimento do referido teodrico, seriam planejar, organizar,
controlar, coordenar e comandar. Posteriormente, tais fungdes foram aprimoradas por Peter
Drucker, que definiu as fun¢des do administrador como planejar, organizar, dirigir e controlar
(PODC).

O planejamento ¢ definido como a especificagdo dos objetivos a serem atingidos pela
organizacdo, a definicdo das estratégias e agdes que permitem alcangd-los e o
desenvolvimento de planos que coordenem as atividades organizacionais (SOBRAL; PECI,
2013). De outro lado, a organizacdo ¢ a fungdo que permite a distribuicdo das tarefas e dos
recursos entre os membros da organizacdo, definindo quem tem autoridade sobre quem e
quando e onde devem tomar decisdes, de forma que se obtenha a estrutura organizacional.
(SOBRAL; PECI, 2013).

A funcdo da direcdo estd relacionada com os processos de gestdo de pessoas na
organizagdo, abrangendo a lideranga, a motivacdo e a coordenag¢dao dos trabalhadores no
desenvolvimento de suas tarefas e atividades. Dirigir significa, ainda, selecionar os canais de
comunica¢do mais adequados e resolver conflitos entre os trabalhadores. De outro lado, o
controle ¢ a fun¢do da administracdo que assegura que os objetivos estdo sendo alcancados e
consiste no monitoramento ¢ na avaliagdo do desempenho organizacional, na comparagao



deste com os objetivos planejados e na correcdo dos eventuais desvios (SOBRAL; PECI.
2013).

Nao obstante, segundo Coltre (2014), as fun¢des do administrador extrapolam o
PODC. A tarefa do administrador ¢ conseguir que os integrantes da organizacao
desempenhem seu trabalho em conjunto, de forma que suas fraquezas se tornem irrelevantes
em relagdo a for¢a da unido dos talentos presentes nas pessoas, € nao nos Processos
(COLTRE, 2014). Considerando que administrar ¢ lidar com seres humanos, a tarefa do
administrador sera capacita-los para que atuem em conjunto, com a finalidade de contribuir
para o sucesso da organizacdo, maximizando os potenciais € minimizando as fraquezas
(COLTRE, 2014).

Para tanto, segundo Chiavenato (2014), o administrador desempenha simultaneamente
varios e diversos papéis, os quais foram identificados por Henry Mintezberg como sendo dez
papéis divididos em trés categorias basicas: interpessoal, informacional e decisorial.

Os papéis interpessoais desempenhados pelos administradores sdo as relagdes com
outras pessoas e estdo focados nas habilidades humanas e em como o administrador interage
com as pessoas e influencia seus subordinados, clientes e fornecedores. Os papéis
informacionais sao as atividades que o administrador desempenha para manter e desenvolver
uma rede de informagdes, ja que o administrador passa a maior parte do seu tempo enviando e
recebendo informagdes dentro e fora das organizagdes. Por Ultimo, os papéis decisorios estdo
relacionados as situagdes em que se deve fazer escolhas ou opg¢des que requerem tanto
habilidades humanas como conceituais, ¢ dependem em grande parte sobre como o
administrador utiliza a informacao em suas decisoes (CHIAVENATO, 2014).

Nao obstante, no entendimento de Cerqueira-Adao (2014), o papel do administrador
na atualidade ¢ muito maior, ja que, agora, o administrador necessita desempenhar o papel de
elemento integrador e transformador, assim como de elemento que da equilibrio para as
atividades da organizacao, possuindo o administrador um papel estratégico na tomada de
decisdo das organizacgdes.

Conforme visto, os administradores desempenham fungdes e papéis de grande
importancia na sociedade, na medida em que conduzem as atividades e as decisoes que sao
tomadas no ambito das organizagdes. Neste sentido, deve-se perquirir sobre como se da o
preparo destes administradores e se estdo sendo ensinadas aos alunos as habilidades e
competéncias que se espera destes profissionais.

Neste sentido, importa estudar sobre a formacdo dos administradores e o papel
desempenhado pelas universidades do desenvolvimento deste profissional e, mais
especificamente, no preparo dos docentes que, em ultima analise, serdo os responsaveis pela
formacao dos profissionais que atuam na area da administracao.

2.2 AFORMACAO DO ADMINISTRADOR

Segundo Coltre (2014) o ensino de administracdo iniciou, no Brasil, na década de
1950 com o objetivo de suprir uma necessidade evidenciada deste a década de 1940, na
medida em que o Brasil passava de nagdo agraria para industrializada e houve a necessidade
de mao de obra qualificada. Por outro lado, a profissdao do administrador foi regulamentada
somente em 1965 pela Lei n. 4.769.

A primeira escola de administracao brasileira foi criada em 1952, apesar da disciplina
j& fazer parte dos cursos de engenharia e direito (FISCHER et al, 2005). Nas décadas
seguintes a expansao dos cursos de administracdo se deu de forma bastante acelerada, em
1954 existiam 2 cursos no pais € em 1973 ja eram 177 cursos, entre 1973 e 1978 o ensino



superior na area de administracao cresceu 100% (CASTRO, 1981). Em 2016 existiam 2.128
cursos de administragdo, totalizando 118 mil concluintes (INEP, 2016). A profissdo do
administrador ja ¢ regulamentada a mais de 50 anos e a Associagdo Nacional de Pos-
Graduacao e Pesquisa em Administragdo — ANPAD completou 40 anos em 2016.

Considerando a importancia das organizacdes para as sociedades contemporaneas,
tém-se que a administracdo se torna uma area do conhecimento teérico de grande relevancia.
No entendimento de Sobral e Peci (2013), as organizagdes servem a sociedade, proporcionam
a realizacdo de objetivos que, individualmente, ndo poderiam ser alcangados e possibilitam
carreiras e realizagdo para os seus membros. E, para que as organizagdes atinjam estes
propositos, ¢ imprescindivel uma administragdo correta de seus recursos.

Na atualidade, faz-se necessario refletir sobre a formac¢do do profissional de
administracdo, de modo a verificar se houve a introdugdo de novos métodos e novas formas
de pensar o preparo deste profissional para um mercado de trabalho, de quem sdo exigidas
habilidades e competéncias direcionadas para os problemas reais das organizagdes
(CERQUEIRA-ADAO, 2014).

Com relagdo as habilidades que o administrador deve possuir para executar o seu
trabalho com sucesso, destacam-se as de natureza técnica, humana e conceitual. A habilidade
técnica ¢ a capacidade de utilizar conhecimentos, métodos, técnicas e equipamentos
necessarios para a realizacdo de tarefas especificas com base na educacdo e experiéncia
profissional. A habilidade humana, de outro lado, consiste na capacidade e discernimento para
trabalhar com pessoas, possibilitando a comunicagdo, compreensao de atitudes e motivagoes,
de forma a desenvolver uma lideranga eficaz. Por fim, a habilidade conceitual se traduz na
capacidade para lidar com ideias e conceitos abstratos, permitindo o desenvolvimento de
abstragdes, filosofias e principios gerais de agdo, proporcionando ideias globais e conceitos,
valores e principios que permitem saber aonde chegar para que sejam definidos o
comportamento e as agdes futuras necessarios (CHIAVENATO, 2014).

Entende-se que a formacao desejavel em administracdo deve oferecer ao académico
uma base conceitual so6lida, por meio das matérias fundamentais e profissionalizantes, em que
sejam apreendidas as funcdes da administragdo, de forma que o egresso saiba responder quem
¢ e o que faz o administrador, estando capacitado a atuar nas diversas areas da administragao.
Ademais, por meio de atividades complementares, o discente pode optar por uma
complementacdo direcionada para o exercicio profissional, para a docéncia e a pesquisa, ou
mesmo para o ingresso nas carreiras publicas afins (CERQUEIRA-ADAO, 2014).

Com relagao a formacdo direcionada para a pratica profissional, no entendimento de
Cerqueira-Adao (2014), o curso de administracdo deve buscar formar um profissional atento
as questdes presentes no ambito local e regional, devendo, ainda, incentivar os académicos
para que sejam estudiosos dos grandes temas nacionais € internacionais pertinentes a tematica
da administragdo e das organizacdes.

2.3 POS-GRADUACAO STRICTO SENSO EM ADMINISTRACAO E A
ATIVIDADE DOCENTE

No Brasil o primeiro curso de pds-graduagdo stricto sensu na area da administragao
surgiu na década de 1970, com o mestrado da Fundacdao Getulio Vargas (FGV). Como um
grau de entrada para o ensino universitario, conforme Festinalli (2005) e Pozza et al. (2017).
A origem dos professores dos cursos de administracdo corresponde a suas caracteristicas
multidisciplinares, sdo graduados em Psicologia, Engenharia, Economia, Direito e
Administragdo, ja suas pos-graduacdes costumam ser em administracdo (FISCHER et al.,



2005). A pos-graduacao brasileira foi influenciada tanto pelo modelo tutorial europeu,
abordagem controlada por um professor tutor, quanto pelo modelo profissional norte-
americano, no qual a abordagem organizacional era controlada pelo curso ou programa e nao
pelo professor como aponta Verhine (2008).

Segundo Pozza et al. (2017), em 1965 foi aprovado pelo Conselho Federal de
Educacdo o parecer Sucupira n® 977/65, que definia os cursos de poés-graduacdo tendo como
base a experiéncia norte-americana. Segundo o referido plano “o funcionamento regular dos
cursos de pos-graduagdo constitui imperativo da formag¢do do professor universitario. Uma
das grandes falhas de nosso ensino superior esta precisamente em que o sistema nao dispoe de
mecanismos capazes de assegurar a producao de quadros docentes qualificados” (CESU
977/1965, p. 3).

Em 1951 buscando promover a qualidade do ensino de nivel superior, foi criada a
Campanha Nacional de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (atual CAPES), cuja
funcdo era avaliar os cursos de mestrado e doutorado oferecido pelas instituicdes no Brasil.
Em 1981 a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel - CAPES passou a ser
responsavel pela elaboracdo do Plano Nacional de Pés-Graduagao Stricto Sensu, adquirindo a
fung¢do de elaborar, avaliar, acompanhar e coordenar as atividades relativas ao ensino superior
(POZZA et al, 2017, p. 3). Conforme Bertero et al (1999) os programas de pos-graduagio
nacionais sdo julgados de acordo com a sua producdo cientifica e o graus de insercdo da
comunidade cientifica brasileira no cendrio internacional. A CAPES através de suas bolsas de
estudo ¢ incentivos financeiros, busca estimular “a formacdo de recursos humanos de alto
nivel, consolidando os padrdes de exceléncia imprescindiveis ao desenvolvimento do pais”
(POZZA et al, 2017, p. 3).

Segundo Silva e Ramos (2017), no Brasil os cursos de pos-graduagdo se constituem
legalmente como espacos de profissionalizacdo docente para o magistério superior conforme
consta no Artigo 66 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo n® 9394/96. Assim o principal
objetivo dos programas de pds-graduagdo ¢ formar pesquisadores e professores para atuar no
magistério superior. No entanto o que se tem identificado ¢ que os programas de pOs-
graduacao brasileiros priorizam a formagao de pesquisadores em detrimento da formagao para
a docéncia (SILVA e RAMOS, 2017).

Os egressos dos cursos de mestrado e doutorado estdo aptos a se tornarem professores
mesmo que ndo possuam uma aproximagao com conhecimentos necessarios a docéncia como,
exemplificam Silva e Ramos (2017, p. 76):

Organizagao curricular; planejamento de aulas e atividades; metodologias
de ensino, aprendizagem e avalia¢do; relagdes institucionais internas e
externas; perfil do corpo discente (geralmente mais adulto, conciliando
estudo e trabalho), dentre outros aspectos especificos da docéncia em IES.

A limitada contribui¢do dos centros de pos-graduacdo stricto sensu na formacao
profissional docente se concentra basicamente no Estidgio de Docéncia e na existéncia de
disciplinas de Didatica ou Metodologia do Ensino Superior (SILVA e RAMOS, 2017).

A pos-graduacao que no Brasil, que ¢ legalmente constituida como um espaco de
formacao docente, acaba priorizando o dominio de determinados conhecimentos especificos e
a pesquisa, delegando papel secundario as questdes pedagdgicas. Assim, os estudantes sao
influenciados na sua realiza¢do da docéncia por experiéncias que tiveram no contato com seus
professores e principalmente com o orientador. Ou seja, “os pos-graduandos tém referéncias
sobre a docéncia a partir da relacdo com seus professores ao longo da trajetoria escolar e
tendem a reproduzir modelos que fizeram parte da sua formagao” (SILVA e RAMOS, 2017, p
77).



Na concepcao de docéncia universitaria o professor ¢ colocado como porta-voz de um
saber dogmatizado que sera transferido nas salas de aula, essa docéncia voltada ao dominio de
conteudos, no qual subentende-se que quem domina determinado assunto saberia ensina-lo,
ndo possibilita uma aprendizagem significativa para os estudantes. Para Silva e Ramos (2017,
p. 80) as metas de desenvolvimento econdmico se materializam “no contexto educacional
através da educacdo profissional, do produtivismo académico, da inovagdo, da pesquisa em
areas estratégicas, dentre outros aspectos, com a finalidade de elevar a posi¢ao do Brasil em
diferentes rankings mundiais”.

Os programas de pos-graduacao stricto sensu brasileiros sao procurados como espago
de formagdo para se aprofundar determinado conhecimento, concedendo uma titulacdo que
habilita os mestres ¢ doutores a atuarem na educacao superior. Dessa forma, no ambito da
graduacdo, “o ensino oferecido nas instituicdes cada vez mais distancia-se do ideal de
formagdo para a cidadania e visa atender as demandas do mercado” (SILVA e RAMOS, 2017,
p 80). Conforme Fisher et al (2005, p. 109) a “pos-graduagdo ndo vive (ou se justifica) sem a
pesquisa, mas nem sempre a pesquisa que se faz justifica a pos-graduagdo”.

Dentre as inimeras possibilidades de pos-graduagao no Brasil, esta pesquisa tem como
plano de observacdo a ofertada na Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA campus
Santana do Livramento, localizada na regido sul brasileira, fronteira com a cidade de Rivera,
na Republica Oriental do Uruguai.

3 METODOLOGIA

Este artigo tem como inquietacdo inicial a qualidade da instrumentalizagdo docente
para o ensino das teorias e das praticas da administragdo por alunos formados no Curso de
Mestrado em Administracdo (PPGA) da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA). Para
tanto, foi definido como objetivo analisar a percepcao dos egressos do PPGA da UNIPAMPA
a respeito da contribui¢do do Curso para o desenvolvimento das suas atividades profissionais.

Este estudo foi do tipo descritivo considerando que “as pesquisas descritivas tém
como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada popula¢do ou
fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis” (GIL, 2002, p. 42).

Como forma de planejamento, iniciou-se pelo levantamento de dados, considerado
como o “primeiro passo de qualquer pesquisa cientifica, feito de duas maneiras: pesquisa
documental (ou de fontes primdrias) e pesquisa bibliografica (ou de fontes secundarias)”
(LAKATOS, MARCONI, 2003, p. 174). Tratamos da fonte de pesquisa bibliografica como a
que “é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros
e artigos cientificos” (GIL, 2002, p.). Quanto a fonte de pesquisa do tipo documental, este foi
0 momento em que nos debrugamos sobre a analise do documento coletado advindo do campo
de estudo institucional, neste caso a Proposta de Mestrado Académico, Regimento Interno e
Relatério de Dados enviado em 2017 a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), todos relacionados ao PPGA da UNIPAMPA, oriundo do Campus
Santana do Livramento.

Entendeu-se pertinente utilizar a analise de contetdo para realizar o estudo dos dados
obtidos. Este modelo metodologico permite, dentre outras coisas, que os instrumentos
utilizados sejam adequadamente analisados e arranjados de forma escrita. “Em ultima analise,
qualquer comunicagdo, isto ¢, qualquer transporte de significacdes de um emissor para um
receptor controlado ou ndo por este, deveria poder ser escrito, decifrado pelas técnicas da
analise de contetido” (BARDIN, p. 32).

Utilizou-se como instrumento de coleta de dados a entrevista, percebida como “um
procedimento utilizado na investigacdo social para a coleta de dados ou para ajudar no



diagnostico ou no tratamento de um problema social”, conforme Lakatos e Marconi (2003, p.
195). As entrevistas foram aplicadas a trés egressos da primeira turma do PPGA da
UNIPAMPA. Acredita-se que os objetivos de pesquisa por si sé justificam a escolha destes
atores, participes tanto na figura de agente transmissor quanto receptor da instrumentalizagdo
tedrico-pratica para o desenvolvimento da atividade docente, objetivo maior do PPGA da
UNIPAMPA.

Assim, “nos levantamentos que se valem da entrevista como técnica de coleta de
dados, esta assume forma mais ou menos estruturada” (GIL, 2002, p. 117), utilizou-se nessa
estudo o modelo de entrevista semiestruturada, a qual ¢ definida como “aquela em que o
entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido; as perguntas feitas ao individuo sdo
predeterminadas. Ela se realiza de acordo com um formulério elaborado e ¢ efetuada de
preferéncia com pessoas selecionadas de acordo com um plano” (LAKATOS, MARCONI,
2003, p. 196).

Acrescentou-se a necessidade de examinar minuciosamente a participacdo dos atores
escolhidos para este processo, entendendo que este modelo permitiria o trabalho de maneira
satisfatoria com as perguntas e respostas das entrevistas pretendidas.

Determinou-se o estudo a um unico caso, 0 PPGA da UNIPAMPA, considerando-se
que a “determinacdo do nimero de casos nao pode ser feita a priori, a ndo ser quando o caso ¢
intrinseco” (GIL, 2002, p. 140). Acrescenta-se ainda que em consequéncia das defini¢des do
modelo e do unico caso, ndo haverd necessidade de elaboracdo de protocolo, pois “a
elaboracdo torna-se mais importante nas pesquisas que envolvem multiplos casos” (GIL,
2002, p. 140).

O planejamento da pesquisa foi elaborado de forma a possibilitar multiplas coletas de
dados, a exemplo da pesquisa bibliografica, documental, realizagdo de entrevistas. Com
efeito, nos estudos de caso os dados podem ser obtidos mediante analise de documentos,
entrevistas, depoimentos pessoais, observagao espontanea, observacao participante e analise
de artefatos fisicos” (GIL, 2002, p. 141).

Por fim, realizada a descricdo minuciosa do delineando da pesquisa, por meio da
exposicao feita acerca da forma que foi desenvolvido no todo, onde foram elencados os
critérios que foram empregados, devidamente embasada dentro de um rigor tedrico, acredita-
se que a metodologia cientifica aplicada contemplou o estudo realizado.

4 RESULTADOS

Neste capitulo, inicialmente, apresenta-se o caso, ou seja, o Curso de Mestrado em
Administragdo da Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA, com base nos documentos
encontrados. A seguir, serdo apresentados os resultados da pesquisa, iniciando pelo perfil dos
trés egressos entrevistados. Apods, sdo analisados os resultados obtidos com relacdo a
percepgao dos egressos sobre as fungdes do administrador, ainda, com relacdo a percepgao
dos egressos sobre a formagdo de administradores e, por fim, a percep¢do quanto as acdes da
Universidade que buscam a instrumentalizacao entre a teoria e pratica para o desenvolvimento
das atividades docentes.

Conforme ja assinalado, foram entrevistados trés egressos do curso de Mestrado em
Administragdo da Unipampa, todos formados na primeira turma, em margo de 2018,
possuindo idade entre 26 e 42 anos, sendo dois respondentes do sexo feminino e um do sexo
masculino. Todos os trés respondentes ja tiveram (ou ainda tém) experiéncia como docente,
sendo que dois deles ja ministraram aulas na area da administracdo e outro respondente atuou
mais na area de gestao publica.



Ao apresentar-se o Curso de Mestrado da UNIPAMPA, tem-se que no ano de 2012,
formou-se internamente um grupo composto por 10 docentes do quadro do campus Santana
do Livramento da Universidade Federal do Pampa com o intuito debater e sugerir ideias que
resultassem em uma proposta de Mestrado em Administra¢do. No final do primeiro semestre
de 2013, a consolidagao do estudo desenvolvido foi submetido internamente as avaliagdes
pertinentes, onde obteve aprovagdo no primeiro semestre de 2014. Na sequéncia, a proposta
fora encaminhada externamente a Coordenag¢ao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), obtendo aprovagdo em abril de 2015. A sele¢do da primeira turma foi
realizada durante os meses de novembro e dezembro do mesmo ano, com a oferta de 10
vagas, distribuida de forma igualitaria de um mestrando para cada docente orientador. Feita a
selecdo, as atividades do curso tiveram inicio em 14 de marco de 2016, oficializando o
Programa de Pos-Graduacdo em Administragdo (PPGA) em nivel de mestrado stricto sensu,
no Campus Santana do Livramento da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA).

O PPGA atualmente trabalha com a perspectiva de 32 créditos, sendo que 28 sdo para
disciplinas de titulacdo e 04 para disciplinas de trabalhos de conclusdo. Em relagdo a
pesquisa, divide-se em duas linhas: Estratégia e Sistemas; e Organizagdo ¢ Desenvolvimento.
Para a implantacdo do PPGA, buscou-se na perspectiva institucional o respaldo necessario,
sobretudo na missdo da UNIPAMPA, evidenciada na “formacao de sujeitos comprometidos e
capacitados a atuarem em prol do desenvolvimento sustentavel da regido sul do Rio Grande
do Sul”. Dentre os objetivos propostos, deve ser destacado “o intuito de formar sujeitos aptos
para o ensino € a pesquisa, mas também capazes de atuar em prol do desenvolvimento como
apresentado no perfil do egresso da UNIPAMPA” (UNIPAMPA, 2014, p.10).

A respeito das linhas de pesquisa, a proposta real¢a a convergéncia entre ambas, ao
pressupor que trabalham temas base da Ciéncia da Administragdo, com o intuito de
“promover a cooperagdo entre os pesquisadores, a fim de agregar acdes para a pesquisa,
contribuindo para a produ¢do do conhecimento” (UNIPAMPA, 2014, p.11). Além disto,
verifica-se que um dos seus objetivos especificos trata a respeito do que se espera do egresso
deste curso: “Qualificar profissionais para o exercicio de atividades de ensino, pesquisa e
extensdo na area de Administragdo” (UNIPAMPA, 2014, p.11).

Outro documento analisado foi o Regimento do PPGA da UNIPAMPA, onde o seu
artigo 1° versa sobre o objetivo do curso, evidenciado que o programa:

[...] visa a formagdo e o aperfeicoamento de pesquisadores e
profissionais que contribuam, nos setores publico e privado, para o
avanco do conhecimento administrativo e colaborem no estudo e
proposicao de solucdes voltadas ao desenvolvimento local, nacional e
global, através de acgdes integradas de ensino, pesquisa € extensao
aderentes as suas linhas de pesquisa. (UNIPAMPA, p. 78)

Na intencdo de melhor explanar o perfil esperado para o egresso, buscou-se
embasamento no relatério de dados enviados pela coordenacdo do programa a Coordenagao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), no ano de 2017 por meio da
plataforma eletronica SUCUPIRA. Este documento oficial realiza a demonstragdo formal a
respeito do PPGA, definindo que:

O Egresso do Mestrado em Administracdo da Unipampa devera ser
um sujeito consciente das exigéncias €ticas e da relevancia publica e
social dos conhecimentos, habilidades e valores adquiridos na vida
universitaria inserindo-se em respectivos contextos profissionais de
forma autdonoma, solidaria, critica, reflexiva e comprometida com o



desenvolvimento local, regional, nacional e internacional,
sustentaveis, objetivando a construcdo de uma sociedade justa e
democratica. Devera ser capaz de atuar profissionalmente no ensino e
na pesquisa. (UNIPAMPA, 2017, p.4)

O referido relatorio faz mengao aos pontos fortes do PPGA, possibilitando a percepgao
do que se almeja dos egressos deste curso em Administragdo, onde pode se evidenciar a
perspectiva de uma formagao so6lida e plural em método cientifico; a preocupacdo com a
formagdo do docente do ensino superior, por meio das componentes obrigatérias de Docéncia
do Ensino Superior e Docéncia Orientada.

4.1 PERCEPCAO DOS EGRESSOS SOBRE AS FUNCOES DO
ADMINISTRADOR

Neste topico, pretende-se abordar o primeiro objetivo especifico deste trabalho, sendo
ele verificar a percepcdo dos egressos sobre quais sdo as fungdes do administrador. Neste
sentido, a primeira pergunta feita aos entrevistados foi no sentido de verificar, na visao deles,
quais sao as fungdes do administrador.

Com base nas respostas obtidas, verifica-se que um dos respondentes (E1) identificou
as fungoes classicas dos administradores como sendo planejamento, organizagdo, direcdo e
controle, o que reflete exatamente as fun¢des definidas por Peter Drucker, conforme a
literatura referida acima (COLTRE, 2014). Além destas quatro fungdes cldssicas, este egresso
também salientou a gestdo eficaz dos recursos da organiza¢do como sendo uma das principais
fun¢des do administrador.

O respondente E2 identificou as fungdes de planejamento, direcdo, coordenacdo e
avaliacdo das organizagdes e o respondente E3 referiu as funcdes de planejamento, direcao,
controle e lideranca. Ou seja, verifica-se que estes dois entrevistados ndo identificaram as
quatro funcdes classicas dos administradores (PODC — planejamento, organizagdo, diregdo e
controle) e eles acrescentaram trés funcdes diferentes: coordenacao, avaliagdo e lideranca.

Nao obstante, conforme literatura referida acima (SOBRAL; PECI. 2013), verifica-se
que as fungdes de coordenacdo e lideranca sdo abrangidas dentro do conceito da fungdo de
direcdo, e a funcdo de avaliagdo estd abrangida no conceito da fungdo de controle. Ou seja,
entende-se que tais fungdes dos administradores referidas pelos entrevistados E2 e E3 também
sao identificadas pela literatura como sendo fun¢des dos administradores.

Perguntados sobre os papéis desempenhados pelos administradores, o Entrevistado 1
(E1) respondeu que o papel do administrador € “saber gerir a organizacdo, independente de
qual area, porque o gestor ele ndo precisa determinadamente ter conhecimento especifico de
uma 4area, se ele souber gerir recursos € tudo mais”. O Entrevistado 2 (E2) referiu que o
administrador tem um papel central dentro da organiza¢do “sendo ele responsavel pela
conducdo da organiza¢do de uma maneira geral”. J& o Entrevistado 3 (E3) referiu como
papéis dos administradores os papéis técnicos, politicos de lideranga.

Vé-se que as respostas tangenciaram o que consta na literatura com relagdo aos papéis
dos administradores, sendo eles identificados, segundo Chiavenato (2014), como papéis
interpessoais, informacionais e decisorios, mais relacionados com as habilidades humanas,
com capacidade de desenvolver uma rede de informacdes e a capacidade de fazer escolhas
com base nas habilidades humanas, conceituais e informagdes obtidas.

Todos os respondentes foram undnimes quando perguntados sobre a importincia do
administrador para as organizagdes, respondendo que o administrador € muito importante para
as organizagdes, sendo ele o responsavel por “nortear a organiza¢dao” (E2), por “fazer com
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que a visdo da organizacdo se concretize, fazer com que a missao da organizagdo seja
alcangada, através da coordenagdo de pessoas, do acompanhamento financeiro, da gestdo de
receitas, analise de mercado e assim por diante” (E2).

Tais entendimentos vao ao encontro do ensinamento de Chiavenato (2014), segundo o
qual a administracdo € a principal chave para a solugdo dos mais graves problemas que
afligem atualmente o mundo moderno, ja que pretende fazer as coisas por meio das pessoas €
dos recursos disponiveis de maneira eficiente e eficaz. Também estdo em consonancia com o
entendimento de Cerqueira-Adao (2014), segundo o qual o administrador exerce uma fungao
estratégica na tomada de decisdo das organizagoes.

42 PERCEPCAO DOS EGRESSOS SOBRE A FORMACAO DE
ADMINISTRADORES

Como segundo objetivo proposto neste estudo, tem-se a identificacdo da percepgdo
dos egressos sobre a formacdo de administradores, sendo inicialmente questionado como deve
ser a formacao desejavel do administrador, sob a o6tica de cada entrevistado.

O respondente E1 identificou a necessidade de preparar o administrador com maior
foco nas questdes praticas, pois o individuo depois de formado ird enfrentar o mercado de
trabalho. Quanto ao respondente E2, este ressalta a necessidade da interdisciplinaridade para o
entendimento da administracdo no seu todo e, de alguma maneira buscar a inser¢ao da pratica
em administrag¢do. J4 o respondente E3 menciona que a formacdo deve ocorrer por meio da
técnica aliada “a parte cidadao”, onde a atuagdo do administrador causara impacto dentro da
organizagao.

Diante das respostas obtidas, foi possivel identificar que de maneira geral os
entrevistados ndo questionam a parte tedrica aplicada no curso de administragdo. Isto vai ao
encontro do que nossa pesquisa entende como formagdo desejavel, a qual deva “ofertar ao
académico uma base conceitual solida por meio das matérias fundamentais e
profissionalizantes, em que sejam apreendidas as fun¢des da administragdo, de forma que o
egresso saiba responder quem ¢ e o que faz o administrador, estando capacitado a atuar nas
diversas 4reas da administragdo” (CERQUEIRA-ADAO, 2014).

No entanto, evidencia-se nas falas a necessidade de complementacdo ao embasamento
teorico aplicado, por meio de atividades praticas, tornando o administrador ainda mais
capacitado para o mercado de trabalho.

O segundo questionamento feito a respeito do tema foi: quais habilidades que o
administrador deve possuir para executar o seu trabalho com sucesso? Como resposta, o
entrevistado E1 mencionou a necessidade de habilidades humanas, uma vez que existem
necessidades de relacionamentos interpessoais nas organizagdes, com distintas diferentes
umas das outras, além de possuir entendimento de gestdo. De forma similar, o respondente E2
fala da necessidade de didlogo com as pessoas, tanto em ambiente externo quanto interno das
organizagdes, bem como ter conhecimento gerencial. No mesmo sentido, o respondente E3
tratou de habilidades técnicas, pessoais e politicas, para trabalhar com pessoas e conflitos,
além da fungdo gerencial ser trabalhada de forma focada, o que, no geral, evidencia a
necessidade de uma formagdo cada vez mais orientada para aspectos do dia-a-dia das
atividades profissionais.

As respostas, em geral, corroboram com o que o estudo trata enquanto habilidades do
administrador, ao considerarmos estas como: habilidade técnica, capacidade de utilizar
conhecimentos, métodos, técnicas e equipamentos necessarios para a realizagdo de tarefas
especificas com base na educacgdo e experiéncia profissional; habilidade humana, capacidade
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e discernimento para trabalhar com pessoas, possibilitando a comunicag¢ao, compreensao de
atitudes e motivagoes, de forma a desenvolver uma lideranga eficaz (CHIAVENATO, 2014).

A terceira pergunta verifica se os estudantes de pos-graduacao sao influenciados na
sua realizagdo da docéncia por experiéncias que tiveram no contato com seus professores e
principalmente com o orientador. Partindo do entendimento de Silva e Ramos (2017, p. 77) de
que “os pos-graduandos tém referéncias sobre a docéncia a partir da relagdo com seus
professores ao longo da trajetoria escolar e tendem a reproduzir modelos que fizeram parte da
sua formacgao”.

O respondente E1 acredita que ndo ha influéncia, identificando a experiéncia docente
como fato vocacional. J4 o respondente E2 acredita que acaba ocorrendo recebendo muita
influéncia das pessoas que se tenha contato, sobretudo com professores e/ou orientador,
fazendo com que os conhecimentos sejam aprofundados em determinadas areas e assuntos em
fungdo disto. Para o respondente E3, a influéncia ocorre em parte, havendo tendéncia em
realizar métodos de trabalho parecidos com as experiéncias vividas, pelo contato com os
professores. Nao vé como algo ruim, sendo possivel avaliar a experiéncia, verificando pontos
positivos e negativos, e partir disto, adaptar ou utilizar outros métodos, diferenciando do
comportamento do orientador.

As respostas obtidas permitem, ndo em consenso, o entendimento de que as
experiéncias docentes dos egressos do PPGA, assim como referido na teoria, possuem
inspiragdo nos modelos docentes de seus professores e orientadores. Isso pode significar a
falta de instrumentos suficientes para a realizacdo da atividade docente por parte dos egressos,
de acordo com o sentido dado a essa evidencia por Silva e Ramos (2017).
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4.3 ACOES DA UNIVERSIDADE QUE BUSCAM A INSTRUMENTALIZACAO
ENTRE A TEORIA E PRATICA PARA O DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES
DOCENTES

Por fim, esse topico trata do terceiro objetivo especifico de compreender as acdes da
Universidade que buscaram a instrumentalizagdo entre a teoria e pratica para o
desenvolvimento das atividades docentes. O primeiro questionamento desse topico foi sobre
as acoes da universidade em prol da instrumentalizacao para a pratica docente dos egressos e
como o PPGA contribui para a formacao de docentes.

O ponto tedrico que embasou esse questionamento € o de Silva e Ramos (2017), que
classificam a contribuicdo dos centros de pos-graduagdo, na formacdo de docentes, como
limitada, restrita apenas ao Estdgio de Docéncia e a existéncia de disciplinas de Didatica ou
Metodologia do Ensino Superior. As respostas dos entrevistados corroboram essa afirmagao,
visto que todos eles se referiram a contribuicdo do PPGA para a formacdo docente como
sendo o Estagio Docéncia obrigatorio e a disciplina de Docéncia do Ensino Superior.

Porém a percep¢do dos egressos diverge em relagdo a afirmacdo de serem agdes
limitadas, para os quais essas agoes do PPGA sdo: conforme o E2 “um ponto muito positivo”
pois “€¢ onde tu pega praticas didaticas e praticas pedagogicas, onde tu v€ que ¢ importante
aprender a ensinar”’; para E3 o estagio docente “foi um divisor de 4guas”, mas seria bom se a
disciplina de docéncia tivesse mais tempo “para que a gente efetivamente conseguisse
entender um pouquinho mais durante o programa” a “realidade que a gente tem” na atividade
docente; segundo E1 a “disciplina especifica de metodologia do ensino superior” ¢ o Unico
instrumento direto de capacitagdo para a docéncia.

Outro ponto em que a percep¢do dos egressos converge com o referencial ¢ sobre a
prioridade na formagdo de pesquisadores ao invés de docentes expressa por Silva e Ramos
(2017). Nesse sentido, se perguntou sobre objetivo do PPGA e se existe maior énfase em
formar pesquisadores ou professores. Conforme E2, o objetivo do PPGA ¢ formar
pesquisadores e professores, E3 acredita que o objetivo principal € preparar para a docéncia,
sendo que, no documento da UNIPAMPA (2014, p. 11), o objetivo expresso ¢ “qualificar
profissionais para o exercicio de atividades de ensino, pesquisa e extensdo na area de
Administragao”.

As respostas foram undnimes em relagdo a maior énfase na formagdo de
pesquisadores, segundo E3 “embora em algumas aulas a gente exercite também a docéncia
entre os colegas, de apresentar determinado tema (...) a énfase maior ainda continua sendo na
pesquisa”, E2 argumenta que

[...] enquanto a docéncia tu vai ter uma disciplina da docéncia no
ensino superior € o estdgio obrigatorio, que sao basicamente as
experiéncias em docéncia durante o curso, a pesquisa ela ¢ incentivada
em todas as disciplinas, diversas vezes, praticamente toda aula tu ¢
instigado a pesquisar, tu tem contato com pesquisa, enquanto
dificilmente tu vai ver nas aulas, sem ser a de docéncia, alguma coisa
ligada especificamente a docéncia.

O ultimo questionamento sobre as acdes do PPGA em prol instrumentalizacdo para a
atividade docente ¢ sobre se o dominio de determinado conteudo seria suficiente para ensina-
lo. Na percep¢ao de Silva e Ramos (2017), o professor ¢ colocado como porta-voz de um
saber dogmatizado que sera transferido nas salas de aula, existindo um modelo de docéncia
voltada ao dominio de conteudos sendo difundido nos cursos de pés-graduacao. Segundo este
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modelo, subentende-se que quem domina determinado assunto saberia ensina-lo, o que nao
possibilitaria uma aprendizagem significativa para os estudantes.

A percepgao dos egressos do PPGA sobre o assunto vai no sentido de que esse modelo
de dominio do conteudo ndo proporciona um bom aprendizado para os alunos, com excecao
de E1 que acredita que somente a habilidade individual determina a boa ou mé docéncia sem
importar a capacitacdo. Para E2 a capacitagdo em relagdo a técnicas de ensino ¢ necessaria
para a boa pratica docente, ndo sendo suficiente o dominio de determinado conteudo para
transmiti-lo. Conforme E3 “o conhecimento [dominio de um conteudo] nem sempre ¢
determinante para o ensino”’, o dominio do conteudo deve ser complementado pelas
“habilidades pedagogicas” em busca da melhor forma de transmitir o conhecimento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo proposto para este estudo foi analisar a percepcdo dos egressos do
Mestrado em Administragio da UNIPAMPA a respeito da contribui¢do do Curso para o
desenvolvimento das suas atividades docentes ¢ para a formag¢ao de novos administradores.
De forma a responder o objetivo geral, delimitaram-se os seguintes objetivos especificos:
verificar a percep¢do dos egressos sobre quais sdo as fungdes do administrador; identificar a
percepcao dos egressos sobre a formacdo de administradores; compreender as acdes da
Universidade que buscaram a instrumentalizacdo entre a teoria e pratica para o
desenvolvimento das atividades docentes.

Para atingir os objetivos tracados, foram analisados documentos e informagdes e
foram realizadas entrevistas com trés egressos da primeira turma do Mestrado em
Administragdo da Unipampa, por meio das quais foi possivel identificar a percepgdo deles
sobre a contribuicdo do curso para o desenvolvimento das suas atividades docentes e para a
formagado de novos administradores.

No geral, conforme relatado acima, percebeu-se que os egressos tém uma boa
compreensdo sobre quais sdo as fungdes do administrador e sobre a importancia do
administrador para as organizagdes, o que ¢ um resultado bastante relevante tendo em vista
que 0s egressos sao e serao as pessoas responsaveis pela formacao de novos administradores.

Em relacdo a percepc¢do dos egressos quanto a formagdo de novos administradores,
podemos concluir que apesar de a teoria ensinada ser a adequada, ainda faltam iniciativas
quanto a atividades que proporcionem maior relagdo com as atividades praticas do
administrador. Falta uma maior relagdo entre a teoria e a pratica, para que 0s novos
administradores estejam melhor preparados para o mercado de trabalho.

As percepgoes dos egressos quanto sua instrumentalizacao para a atividade docente
corrobora com a ideia de que os programas de pos-graduagdo enfatizam mais a pesquisa do
que a docéncia. Assim como a falta de acdes em prol da melhor capacitacio dos novos
docentes quanto as praticas de ensino, que se restringem basicamente ao estagio de docéncia e
a disciplina de metodologia do ensino superior. A instrumentalizacdo existente ndo ¢ vista
como ruim, pelo contrario, ¢ bastante elogiada pelos egressos, mas insuficiente.

Como uma limitagdo da presente pesquisa, faz-se referéncia ao reduzido numero de
entrevistados, fato de ndo ter se conseguido acesso a um nimero maior de egressos, também
em razao do reduzido tempo para esta pesquisa. Com um maior nimero de entrevistados,
existiria uma compreensdo mais ampla sobre a temadtica, com a possibilidade de mais
comparagoes. Outra limitacdo € o pouco tempo de existéncia do PPGA, o que dificulta o
estabelecimento de um padrdo quanto o perfil dos egressos.
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Por fim, como proximo passo de estudo, sugere-se nova pesquisa com maior nimero
de entrevistados ou, ainda, com os egressos da segunda turma do Curso de Mestrado em
Administragdo da Unipampa, de forma a verificar se houve alguma altera¢ao na estrutura do
curso e sua influéncia na percepcdo de tais egressos, quando comparados com a primeira
turma, analisando, assim, se houve uma melhora ou piora na formagao de tais docentes, com a
finalidade maior de se qualificar o ensino e a formagao de administradores, além de verificar a
contribuicdo do PPGA da Unipampa nesse sentido.
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