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Resumo: As organizagdes perceberam que investir em conhecimento ¢ fundamental para
agregar valor e estabilizar suas relacdes. Frente a este cenario, a Biblioteca Universitaria
da Universidade Federal de Santa Catarina (BU/UFSC) vem enfrentando o desafio de
identificar, maximizar, sistematizar ¢ compartilhar conhecimentos relevantes,
implementando em sua geréncia a Gestdo do Conhecimento. Deste modo, o presente
artigo objetivou identificar e relatar as mudancgas ocorridas nos ultimos anos na BU/UFSC
e os elementos que influenciaram tais modifica¢des. Apds caracterizar a BU/UFSC como
um sistema adaptativo complexo e conceituar o elemento variagdao, foram apontadas as
transformagdes ocorridas. Este processo foi realizado em reunides quinzenais pela
comissao formada, com o apoio do framework GC@BU. As iniciativas utilizadas através
da GC e suas praticas resultaram na organizacao estratégica dos conhecimentos e
experiéncias adquiridas durante os ultimos anos na BU/UFSC. Investir em GC ¢ assegurar
a inovagdo e a comunica¢ao como um diferencial competitivo, propiciando um ambiente
favoravel ao aprendizado constante.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Bibliotecas Universitarias. Sistemas
Adaptativos Complexos. Framework CG@BU.

1INTRODUCAO

Pelo cenério cotidiano atual, marcado pela globalizagdao econdmica e cultural,
com o uso crescente das Tecnologias da Informacao e da Comunicacao (TICs), € possivel
perceber transformagdes em todos os campos da atividade humana. A mudanga,
diversidade, multiculturalidade e complexidade caracterizam a sociedade contemporanea.

Essas transformagdes também tém afetado significativamente a Biblioteca

Universitaria (BU), demandando a aplicacao de um modelo de Gestao do Conhecimento
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(GC), que norteie seus processos ¢ atividades e que promova mecanismos que agilizem o
acesso a solugdes, baseadas no conhecimento acumulado e armazenado. Os processos,
procedimentos e atividades biblioteconomicas garantem que o conhecimento nao se
perca, pois, além de fomentarem a competitividade da unidade informacional, aumentam
a consciéncia estratégica e melhoram os servigos e praticas.

A GC ¢ assunto em processo de desenvolvimento em Bibliotecas Universitarias.
Praticas de compartilhamento e socializacdo do conhecimento ja estdo sendo empregadas
nas diversas instituigdes. De acordo com Figueiredo (2005), muitas bibliotecas
desconhecem essa terminologia, mas na pratica elas ja utilizam instrumentos e técnicas
de GC.

Bibliotecas e bibliotecarios, principais agentes na organiza¢do do conhecimento,
devem ndo apenas participar, mas, também, liderar ativamente as iniciativas de GC em
suas unidades informacionais.

Na Biblioteca Universitaria da UFSC (BU/UFSC) este assunto ja ¢ uma realidade.
O tema foi desenvolvido na tese de doutorado de Roberta de Bem (2015), o qual tem
como pressuposto basico que as BUs sdao Sistemas Adaptativos Complexos (SAC),
denominado “Framework Gestdo do Conhecimento para Bibliotecas Universitarias”

(GC@BU), ilustrado na Figura 1.
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Figura 1 - Framework de Gestdo do Conhecimento para Bibliotecas Universitarias
(GC@BU)
Fonte: Bem (2015, p.204)

Conforme pode ser visualizado na Figura 1, o Framework GC@BU ¢ formado por
trés modulos: Coordenagao de Gestao do Conhecimento, Recursos de Conhecimento e
Espacos de Aprendizagem/Conhecimento. Além disto, tem como pano de fundo os
sistemas adaptativos complexos e as Normas e Padrdes para Bibliotecas Universitarias
(como as normas ACRL - Standard for Libraries em Higher Education). O framework
proposto orienta que, antes de iniciar a implementagdo dos modulos, é necessario
caracterizar a BU como um SAC, ou seja, € necessario conhecer os relacionamentos entre
os agentes (interacdo) que atuam na BU/UFSC, bem como suas estratégias e ferramentas
(artefatos) utilizadas para desenvolver seus trabalhos, ocasionando modificagdes
(variacdo) que levam a melhoria e adaptacao (selecdo) (BEM, 2015).

A aplicacdo do Framework CG@BU no contexto da BU/UFSC demandou um
trabalho exaustivo e sistematico, a partir da publicacdo da Portaria de n® 849/2015/GR
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2015a), de 25 de maio de 2015,
que instituiu uma “comissdo permanente” composta de servidores, bibliotecérios e

professores, que se reinem quinzenalmente com o propoésito de discutir, analisar, avaliar
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e registrar essas atividades.

A elaboragdo do presente artigo objetivou, focalmente, descrever os
procedimentos de andlise, discussdo e conclusdo do elemento variagdo, descrito no
Framework. O tema justifica-se com o propdsito de compartilhar as transformagdes
vivenciadas pela BU/UFSC ao longo dos ultimos 10 anos e que o desenvolvimento dessa
tematica venha a servir de inspiragdo para outras bibliotecas.

Subjacente a0 modelo do Framework estd a concepgdo do conhecimento como
uma propriedade fundamentalmente humana indissociavel da consciéncia, construido in
continuum pelo exercicio do pensamento e repassado de pessoa a pessoa, ou de grupo
social a grupo social, processo que envolve ensino e aprendizagem (STEWART, 1998).
Acredita-se que para subsidiar a aplicagdo do modelo em BU se faz necessario conceituar

o SAC.

2 A VISAO DOS SISTEMAS ADAPTATIVOS COMPLEXOS

A era do conhecimento ¢ marcada por grandes transformagdes que operam com
base no fluxo de informagdes, estabelecendo, como desafio, o desenvolvimento de acoes,
que se destacam pela complexidade das relacdes e interagdes sociais. Assim sendo, trata-
se de uma oportunidade de superacdo de desafios, desenvolvimento de competéncias,
capacidade de aprendizado e avango permanente das instituicdes educacionais,
impactando, também, nas bibliotecas.

As instituigdes de ensino superior, detentoras de uma natureza compartilhadora e
disseminadora do uso de suas informacdes, sao bases do conhecimento (CASTRO, 2005).

As bibliotecas, principalmente as universitarias, responsaveis por articular o
ensino, a pesquisa € a extensao, precisaram evoluir rapidamente, pois a disseminacdo da
informacao ocorre de forma mais acelerada e exige mais proatividade e dinamismo.
Diante deste cenario, de intensa competitividade e mudancas, as BUs estdo
comprometidas em implementar e impulsionar novas estratégias.

Dentro deste contexto, os problemas atuais estdo sempre associados, ndo havendo

mais a possibilidade de solugdes isoladas; apenas solucdes sistémicas parecem funcionar
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com qualidade e precisdo.

Nobrega (1996) afirmou que sistemas que atingem o grau de complexidade que

esta se revelando no mundo, s6 sobrevivem se forem adaptativos, isto €, se aprenderem a

mudar. Assim, os SACs sdo empregados para sistemas capazes de responder ativamente

aos acontecimentos ao seu redor.

Zimmerman (1999) definiu cada palavra do termo SAC:

a) Sistema — conjunto de elementos conectados ou correlatos;

b) Adaptativo — a capacidade de mudar e aprender por meio de experiéncias;

c) Complexo — diversidade, relagdo entre as variedades de elementos.

A principal caracteristica de um SAC ¢ ser um sistema aberto. A saida, segundo

Rebelo (2004), ¢ a utilizagdo de outra forma de aprender, que conduza a inovagao daquilo

que esta sendo sistematicamente praticado.

Os SACs sdo sistemas compostos de um grande nimero de agentes que interagem

entre si, a fim de produzir estratégias adaptadas para a continuidade do sistema. Na visao

de Stacey (1996, p.58), os elementos de um SAC sdo os seguintes:

Agente ¢ o componente que tem a capacidade de interagdo com
seu ambiente € com outros agentes, um agente responde ao que
acontece ao seu redor e possui a capacidade de realizar atividades
de acordo com suas motivagdes; estratégia expressa-se na
resposta do agente ao seu ambiente e aos demais agentes € na
forma como o agente visa a realizagdo de seus objetivos;
populacdo ¢ definida como fonte de aprendizagem e de melhorias,
¢ parte integrante do sistema e pode-se falar em populagdo de
agentes ou de estratégias; medidas de sucesso sdo os elementos
indicadores para a verificacao da concordancia entre estratégia e
objetivos propostos; e, tipos se apresentam como a conceituagao
das caracteristicas em comum dos agentes ou estratégias em uma
populagao.

Para compreender definitivamente o funcionamento de um SAC, deve-se

acompanhar o que acontece com a informacao que chega ao sistema. O SAC interage

com seu ambiente, aprende e evolui com a experiéncia, adaptando-se a novas situagdes

que possam surgir.

Conforme Axerold e Cohen (1997), os SACs sdo sistemas compostos de um
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grande nimero de componentes que interagem uns com os outros para produzir uma
estratégia de sobrevivéncia adaptada para eles mesmos. No SAC, os agentes, de uma
variedade de tipos, utilizam estratégias em interagdes padronizadas entre si € com
artefatos, formando populacdes de agentes e estratégias. As interagdes sdo afetadas pelo
tempo e pelos espagos fisicos e conceituais, no qual os agentes estdo inseridos. Em
concordancia aos autores supracitados, apresenta-se a seguir: selecdo, interacdo e

variagao.

2.1 SELECAO

A selecdo ¢ evocada para questdes fundamentais, as quais envolvem agentes e
estratégias, medindo as agdes que serdo bem-sucedidas, copiadas ou destruidas. Ou seja,
a selecdo deve ser empregada para promover a adaptacao.

Por isso ¢ importante observar: os critérios de sucesso; determinar se a selegao
esta no nivel dos agentes ou das estratégias; atribuir crédito para o sucesso e o fracasso;
criar novos agentes ou estratégias (COELHO, 2001).

Sobre o uso da selecdo, Axerold e Cohen (1997) esclareceram: quando se usa a
selecdo de agentes para dominar a complexidade, uma questdo-chave ¢ quao forte a
pressao da seleg¢do deve ser. A selecao cria novas estratégias para um agente existente.

O processo de adaptagdo proporcionado pela sele¢do conduz a melhoria

continuada em dire¢do ao sucesso.

2.2 INTERACAO

A interacdo representa a sustentacdo do SAC. E a partir das interagdes entre
agentes de um sistema, que se inicia o transporte de ideias.
Segundo Bem (2015, p. 7):

Padrdes de interacdo ajudam a determinar o que serd bem-
sucedido para os agentes de um sistema, ¢ isso, em troca, ajuda na
dinamica dos padroes de interagdo entre eles. Os padrdes de
interacdo precisam ser conhecidos e monitorados, porque da
mesma forma que as interacdes podem espalhar eventos positivos
para o sistema, o contrario também ¢ verdadeiro.
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Os padrdes de interagdo modelam os eventos nos quais estamos diretamente
interessados e eles fornecem a oportunidade para a disseminacao e recombinagao de tipos,
que sdo tdo importantes ao criar (e destruir) a variedade. As interagdes fazem um SAC

ficar vivo (AXEROLD; COHEN, 1997).
2.3 VARIACAO

A variacdo se destaca por fornecer os elementos/instrumentos para a adaptagao,
determinando os processos de mudanca. A variagdo estabelece um padrao relativo que
indica o que fazer em determinadas circunstancias (AXEROLD; COHEN,1997). As
intensas relacdes entre seus elementos desenvolvem mudangas nos agentes e nas
estratégias.

Esta adaptacao esta relacionada com a aprendizagem, a busca de melhoramentos,
daquilo que ¢ possivel otimizar (NUSSENZVEIG, 1999). E o processo no qual um
organismo se adequa ao seu ambiente. As experiéncias resultam em mudancas; assim, a
medida que o tempo passa, os organismos fazem um melhor uso do ambiente para seus
fins (HOLLAND, 1995).

Para um melhor entendimento sobre a variagdo em um SAC, Axerold ¢ Cohen
(1997) relataram que ¢ essencial entender o conceito de tipo: € uma classe de agentes de
uma populagdo maior que compartilham caracteristicas, pois esse entendimento ajuda na
analise de variedade, ja que os agentes ndo sao todos iguais.

Diante deste cenario € importante que a biblioteca universitaria tenha consciéncia
das transformacgdes ocorridas e o porqué delas, incluindo todos os fatores e agentes

envolvidos (BEM, 2015).
3 BU/UFSC, O LOCAL DO ESTUDO

Vinculada a Reitoria, a BU/UFSC tem como missao “participar no processo de
disseminagdo da informacdo e do conhecimento de forma articulada para o

desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e a administracdo da
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UFSC” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2015b).

Sua estrutura organizacional, constituida por uma centralizagdo administrativa e
técnica, ¢ composta pela Biblioteca Central e mais nove setoriais: Biblioteca Setorial do
Centro de Ciéncias da Saude — Medicina (BSCCSM); Biblioteca Setorial do Centro de
Ciéncias Fisicas e Matematica (BSCFM); Biblioteca Setorial do Colégio de Aplicagdo
(BSCA); Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Agrarias (BSCCA); Biblioteca
Setorial do Centro de Ciéncias da Educacdo (BSCED); Biblioteca Setorial do Campus de
Ararangud (BSARA); Biblioteca Setorial do Campus de Curitibanos (BSCUR);
Biblioteca Setorial do Campus de Blumenau (BSBLU); e Biblioteca Setorial do Campus
de Joinville (BSJOI).

Estdo também sob a coordenagdo da dire¢do, a Sala de Leitura Jos¢ Saramago
(SLJS), a Divisdo de Desenvolvimento de Cole¢des e Tratamento da Informagao
(DECTI), a Divisao de Automacao e Informatica (DAINF), o Repositério Institucional da
UFSC e o Portal de Periddicos da UFSC (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2015b).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As BUs sempre acompanharam as mudanc¢as sociais, transformando seus
paradigmas e adaptando-se as diversas situacfes, passando de armazéns — cofres — do
conhecimento para se tornarem espacos do saber, de compartilhamento e de disseminagéo
da informacéo (SILVEIRA, 2014).

Na BU/UFSC néo poderia ser diferente; deste modo, cabe aos seus bibliotecarios,
a tarefa de analisar e refletir sobre suas praticas, examinando as atividades e 0s servigos
de informacdo, quer seja inserindo novos recursos ou mantendo 0S processos, pois €
essencial ver o usuario como razéo de ser do servigo e ndo apenas como integrante do
sistema. “O usuario deve ser a base da orientacdo e da concepcdo das unidades de
informac&o, a serem definidos em fungéo de suas caracteristicas, de suas atitudes, de suas
necessidades e de suas demandas” (GUINCHAT, 1994, p. 482).

Parafraseando Dervin (1983 apud FERREIRA, 1995), os tempos mudaram, ¢ a
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informag¢do ndo mais se configura como tijolos colocados uns sobre os outros, mas sim,
como argila, a qual o préprio individuo daré o formato, a consisténcia e o sentido que lhe
convier.

Os procedimentos metodoldgicos foram norteados por critérios de verificacao
presentes na tese de doutorado de Roberta de Bem (2015). Assim, este artigo apresenta a
descricdo realizada durante as reunides de trabalho do grupo de GC, identificando as
principais variacdes ocorridas e os elementos que influenciaram estas mudancas, como

pode ser observado no mapa conceitual da Figura 2.

modificages
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-
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Figura 2 — Mapa conceitual: variacdo da BU/UFSC
Fonte: Comissao de GC da BU/UFSC. Implementagao do Framework GC@BU (2015).
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As modificagdes identificadas representam o amadurecimento e sua relacdo com
a socializacdo do conhecimento. Para atender cada vez melhor ao seu usuario, a
BU/UFSC trabalha em constante evolugdo, adaptando-se ao longo desses ultimos dez
anos.

A concepgao da biblioteca em SAC possibilitou o uso do elemento variagdo como
instrumento para identificar e analisar as modificagdes e adaptagdes ocorridas. A variagao
forneceu ferramentas para a adaptagao as mudangas impostas pelo ambiente, viabilizando
o desenvolvimento de novos trabalhos e proporcionou, também, reflexdes sobre pontos
ainda a serem melhorados.

Na continuidade serdo apontadas as mudangas mais significativas ocorridas na
BU/UFSC ao longo dos anos referentes: aos avangos tecnologicos, a expansdo dos
servigos, a relacdo com o novo perfil de um usuario mais autdbnomo, a necessidade de
novas competéncias profissionais do bibliotecario, o dever de evitar a evasdo do
conhecimento durante os anos, a imprescindibilidade da ampliagdo de infraestrutura,
acessibilidade, a biblioteca como espago de aprendizagem e o desenvolvimento de
atividades ligadas a cultura.

e Avangos da tecnologia/novas demandas:

As tecnologias reorientaram os conceitos de informacdo e comunicagao,
redefinindo e desenvolvendo atividades. A profissdo de bibliotecario, por sua vez,
vivencia muitas transformacgdes, seja em seu relacionamento com o usuario, na expansao
da diversidade de servicos, ou no surgimento de novas formas de trabalho — que sdo todos
desafios impulsionados pela tecnologia. Assim, € preciso que o bibliotecario domine o
computador, absorva a internet, saiba encontrar e filtrar as informacdes, além de
disponibiliza-las ao usudrio eficientemente (SILVA, 2014).

As tltimas décadas evidenciaram que as novas tecnologias transformaram
produtos, processos, agentes e estdo revolucionando todos os ambientes. Porém, muito
ainda pode ser feito para integrar os usuarios aos sistemas de informacgdes.

Santaella (2010) expds que a continuidade do tempo se soma a continuidade do
espaco, pois a informagdo é acessivel de qualquer lugar. E para essa diregdo que aponta a

evolugdo: tornar absolutamente ubiquos e pervasivos o acesso a informacdo, a
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comunicagdo e a aquisi¢do de conhecimento.

A BU/UFSC buscou, ao longo desses anos, desenvolver servigos automatizados e
conta atualmente com: e-books, base de dados, metabuscadores, bibliotecas
virtuais/digitais, redes sociais, além de tutoriais e guias online. A partir dessas
experiéncias outros produtos estdo sendo elaborados para atender as novas demandas.

e Expansao dos servigos:

A progressiva expansdo da informag¢do e do conhecimento, o aumento da
demanda, a mudanca de perfil do usudrio e as tecnologias contribuiram para a biblioteca
diversificar seus servicos e suportes informacionais. Assim, surgiu um novo formato da
BU/UFSC, a partir da necessidade de ampliacdo dos servigos oferecidos: programas de
capacitagdo, implantacdo de tecnologias de selfservice — autoatendimento, ficha de
identificacdo de obra, catdlogo automatizado, gerenciadores bibliograficos, bases de
dados, entre outros.

e Usuario autonomo:

Frente a tantas mudancas, o perfil do usuario também se modificou, exigindo da
BU/UFSC servigos mais dinamicos e profissionais mais capacitados e criativos. A
necessidade de informacdo do usuario se tornou mais complexa e seu tempo de resposta
mais veloz.

Além disso, o usuario ndo se limita mais a localizar a informacéo; ele quer
compreender o processo de aprendizagem envolvido na busca dessa informacdo que
requer a anlise e selecdo da informacéo significativa.

A partir dessas mudangas € que surge a “competéncia informacional”, em inglés
“information literacy”, que, segundo a Information Literacy Competency Standards For
Higher Education (2000), significa ser capaz de acessar, usar e avaliar a informagao
necessaria de forma critica, eficaz e eficiente. Isso requer, ndo apenas mudangas na
atuacdo do bibliotecario, que passa a ter uma postura proativa na construgdo do
conhecimento, mas, também, dos sistemas de informacdo, aqui representado pela
BU/UFSC, mantendo programas de capacitacdo com foco na autonomia dos usuarios.

e Necessidade de novas competéncias profissionais:
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Com o avanco da tecnologia e novas formas de organizagéo do trabalho emergem
novas aprendizagens e ecologias informativas, que exigem um reposicionamento dos
profissionais das bibliotecas, trazendo também “o desafio de transformar-se de figura
estatica e passiva em um profissional agressivo e dinamico” (EGGERT, 1996, p.52), e
que entenda o papel critico da informacdo nas organizacGes e para os individuos,
desenvolvendo uma visao holistica das necessidades e dos usos da informacéo dentro de
um contexto.

O profissional bibliotecério precisa ser menos tecnicista e mais humanista,
desenvolvendo habilidades em comunicagdo oral, conhecimento em bases de dados e
ferramentas tecnoldgicas em geral. E preciso, também, ter um perfil proativo e se
capacitar/atualizar constantemente para ser considerado um recurso educativo importante
para uma comunidade de usuarios cada vez mais interconectados, e que esteja apto a
resolver problemas cotidianos e futuros, projetando novas abordagens, inovadoras e
desafiantes.

De acordo com o documento elaborado pela Special Libraries Association (SLA),
em 2003, e revisado e atualizado em abril de 2016, aos bibliotecarios sdo requisitados
dois tipos principais de competéncias: as profissionais, que tratam de um conjunto de
conhecimentos sobre 0s recursos de informacdo e o0 acesso aos mesmos, além de
habilidades para usar a tecnologia, a gestdo e a pesquisa para melhorar 0s servigos e
produtos de informacdo existentes ou desenvolver novos; e as competéncias pessoais, que
tratam de um conjunto de habilidades, atitudes e valores que permite aos bibliotecérios
trabalhar eficientemente, ser bons comunicadores, compreender a importancia da
educacdo permanente, compreender a natureza de suas atribuicdes, agregar valor as
informacdes usadas nas organizagdes e sobreviver no novo mundo do trabalho.

e Evasdo do conhecimento (experiéncia a partir das aposentadorias):

Percebeu-se que, ao se aposentar, o servidor levava consigo o conhecimento
adquirido, os contatos e os procedimentos aplicados durante seu tempo de servigo, sem
deixar nenhum registro das competéncias adquiridas. Os novos servidores, por falta de
conhecimento e informagdao dos processos, iniciavam novos procedimentos,

“reinventando a roda”. Assim, a comissdo de GC adotou como prioridade a confecgdo de
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manuais de servico — estabelecendo o inicio imediato da analise das rotinas e dos
processos, com vistas a confec¢ao dos manuais. Sendo assim, conhecer o servico, saber
como se faz, por que e onde se faz e aonde se quer chegar ¢ de fundamental importancia
para o crescimento do servidor e da biblioteca.

e Necessidade de ampliagdo de infraestrutura:

Apesar de sua expansao nos ultimos anos, com a inauguracao de novas bibliotecas
setoriais, a BU/UFSC ainda necessita diversificar e aumentar seu espaco fisico, criando
novos espagos para atender as novas demandas, além de melhorar sua rede logica e
elétrica.

e Acessibilidade:

A BU/UFSC vivencia o aumento do nimero de pessoas deficientes; isso se deve
a varios fatores, como a maior oferta de equipamentos e aparelhos especiais, as facilidades
que os espagos digitais e a internet oferecem, além de maior consciéncia dos direitos das
pessoas com deficiéncia, entre outros.

A biblioteca vem trabalhando para que todas as pessoas tenham direito a
informacao, independente do suporte ou formato, seja na escrita, na fala ou o acesso por
intermédio das tecnologias da informacdo e comunicagdo. Disponibiliza, aos seus
usuarios deficientes, o0 Ambiente de Acessibilidade Informacional (AAI), que conta com
0s seguintes servigos: orientacdo aos usuarios no uso adequado das fontes de informacao
e recursos tecnologicos, acervo braile digital acessivel e falado, leituras e digitalizagao de
material didatico e empréstimo de lupas, CDs, DVDs, notebooks etc. Disponibiliza,
também, computadores com softwares especificos para os usudrios, espacos de estudo,
impressao (braile, texto em fonte maior para baixa visao etc.) e copias ampliadas.

Para acesso a estes servicos foram instalados, além dos scanners, os seguintes
softwares: DosVox, NVDA, Jaws, Virtual Vision, Magic, Dspeech. Além de contar com
reunides periddicas para leituras no Café com Tato.

» Biblioteca como espaco de aprendizagem e espaco cultural/intelectual:

A biblioteca vem mudando rapidamente ao longo desses anos, expandindo sua
colecdo, antes delimitada somente ao acervo fisico, para uma imensuravel quantidade de

informacao em rede, na internet, e para uma variedade de bibliotecas digitais.
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O papel do bibliotecario acompanhou essa evolu¢do. Em uma biblioteca da
sociedade da informagdo nao basta fornecer grande quantidade de recursos
informacionais, mas, também, deve colaborar com professores como facilitadores e
mediadores no processo de aprendizagem (CAMPELLO, 2010).

E importante que a biblioteca oferega suas atividades de capacitagio de acordo
com os interesses e necessidades de sua comunidade, o que ja ocorre na BU/UFSC, pois
a biblioteca dispde de um programa de capacitagdo flexivel para cada tipo de usudrio. A
constatagdo da relevancia do bibliotecario no processo de ensino e aprendizagem dos
usuarios serd mais eficaz a medida que ele trabalhe em parceria com o professor.

e Biblioteca como espago cultural:

A organizagao e divulgagdo de exposi¢des no hall da Biblioteca é uma pratica
constante e ja foram abordados varios temas. Prestigiar, divulgar e expor a cultura faz
parte do servigo e da politica da BU/UFSC, sendo um dos modos de interagdo com seu
usuario.

Para Flusser (1980), a agdo cultural ¢ caracterizada pela constante superposi¢ao
das relagdes inter-humanas e objetivas, ou seja, o animador cultural estd sempre diante
do problema de sintetizar os dois termos da equagdo cultural: acervo e contexto cultural.
A pratica da agdo cultural e a animagdo € a pratica politica de uma profissdo. Para que
1sso aconteca € necessario decodificar-se os discursos existentes sobre a politica cultural,
politica que engloba a ac¢do da biblioteca.

o Biblioteca como ponto de encontro:

A BU/UFSC nao ¢ somente o lugar onde se tem acesso a informagdo. Seu
ambiente motiva a proximidade das pessoas, a troca de ideias, a comunicacdo € o
relacionamento. A percepcao desse contexto motivou a BU/UFSC a investir no bem-estar
dos seus usudrios; um exemplo disto foi a disponibilizagio de puffs, que sdo
disputadissimos. A demanda por diferentes espagos, espacos de aprendizagens, espagos
culturais e sociais t€ém motivado a Biblioteca a procurar alternativas para atender a essas

demandas.
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4.2 AGENTES INCENTIVADORES DA MUDANCA

Apds apontar as mudangas ocorridas nos ultimos anos, fez-se necessario

identificar quais fatores influenciaram tais processos, seja como fonte de inspiragdo,

parceria ou atuando diretamente, como pode ser visto a seguir:

Tecnologia: a evolugdo da BU/UFSC esta estritamente relacionada com a
tecnologia que provocou grandes transformagdes na disseminagao da informagao
e na gestdo do conhecimento. Além de influenciar no perfil do profissional e no
processo de interacdo entre bibliotecarios e usuarios;

Outras instituigdes: Biblioteca Nacional, USP, Unesp, Unicamp, latul, Ifla,
ACRL, Library Of Congress, PUC, dentre outras, serviram, muitas vezes, COmo
fontes de inspiragdo para novos servigos;

Educacdo continuada dos servidores: participacdo em eventos, mestrado,
doutorado, capacitagdes, proporcionaram a biblioteca conhecimento, novas
experiéncias e novas formas de trabalho;

Perfil dos servidores: este cenario de intensas mudangas oportunizou ao servidor
assumir novas posturas. O servidor esta mais capacitado, proativo e criativo.
Normas/legislacdo: normas de acessibilidade, INEP/MEC, entre outras;

Perfil do usudrio: com o amplo acesso a informagdo e a tecnologia, o usuario
passou a exigir servigos mais diversificados e ageis;

Fornecedores: sempre apresentando novos recursos para inovar ou incrementar os
servigos da BU/UFSC;

Demandas internas: a partir de sugestdes de usuarios e colaboradores.

4.3 APERCEPCAO DOS AGENTES SERVIDORES

Finalizando esta andlise, a comissdo percebeu a necessidade de questionar os

servidores atuantes na BU/UFSC sobre mais possibilidades de mudanga e suas

percepgdes sobre as modificagdes que ocorrem em seu ambiente de trabalho.

Além do mais, adaptagdo a mudanca exige trabalho em conjunto; nada
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permanecera para sempre da forma como ¢ atualmente. Para tanto, além de requerer dos
profissionais o desenvolvimento de novas habilidades, ¢ preciso projetar com qualidade.

No quadro a seguir apresentam-se as questoes discutidas com os servidores ¢ a

compilacdo das respostas.

Perguntas

Respostas

Tem consciéncia de novas
tecnologias que oferegcam novas
possibilidades na geracdo da
variedade?

A totalidade dos colaboradores tem consciéncia,
mas destacam que as iniciativas acontecem de
forma isolada — ndo ha um espago coletivo
formalizado para discussao, compartilhamento e
planejamento. E preciso desenvolver uma equipe
multidisciplinar ¢ envolver mais pessoas com
diferentes competéncias.

Identifica como os erros ocorrem
em processos correntes?

As respostas foram uninimes em afirmar que os
erros sao identificados de maneira isolada e nao
sao registrados, possivelmente, também, em
fungdo dos proprios processos nao estarem
sistematizados e mapeados. Além disso, ha uma
dificuldade, por vezes, de contar com a
colaboracao dos parceiros.

Consegue  perceber se  as
modificagdes  ocorridas  estdo
gerando beneficios ou ndo?

Observou-se na totalidade dos servidores uma
percepgao superficial, ja que nao se tem formas
de medir e registrar o quanto as modificagdes
estdo surtindo de efeito. Nao se costuma avaliar
0s servigos ¢ ja se levantou a necessidade de
implantar um modelo permanente de avaliagdo
dos servi¢os na biblioteca.

Tem consciéncia de qual é o
equilibrio correto entre variedade e
uniformidade (servigos inovadores
x servigos padrao) dentro do
sistema?

As respostas dos servidores convergiram para
diagnosticar a auséncia de uma avaliacdo
sistematica, ndo dando subsidios para esta
afirmacao.
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Sabe se a exploragdio ¢ | A resposta foi unanime de que, pela propria
especialmente  valiosa  porque | natureza do servi¢o, a exploragcdo acaba sendo
melhorias podem ser amplamente | valiosa, independente da duragdo, e nunca houve
aplicadas e/ou utilizadas por um | uma tomada de decisdo tao drastica que pudesse
longo periodo. Inversamente sabe | causar um dano significativo ou permanente.

se ha um risco de desastre por
tentar uma estratégia ruim?

Quadro 1: Percepcao dos agentes servidores
Fonte: producdo do proprio autor, 2015.

O Quadro 1 apresenta resultados que evidenciam a necessidade de intensificar
esforcos na avaliagdo sistematica dos servigos; para isso devendo contar com indicadores
que permitam tomadas de decisdo e analise dos resultados.

As respostas demonstram, também, que a atual estrutura organica do Sistema de
Bibliotecas ndo favorece a circulagao das informagdes em todos os niveis e ndo motiva o
engajamento e a colaboragdo dos servidores em diferentes projetos, além das atividades
que fazem parte de sua rotina.

Percebe-se, ainda, que a falta dos devidos registros de ocorréncias, mapeamento
dos processos e avaliagcdo dos resultados, dificulta, em parte, a tranquilidade na tomada
de decisdo para se implantar melhorias, tendo certeza de acertos.

O comprometimento dos servidores e a experiéncia da equipe t€ém contribuido
para solucdes e melhorias, sem apresentar resultados desastrosos. Mas, com a
implantagao do projeto de GC, espera-se que as estratégias definidas permitam alcangar
resultados que mantenham a biblioteca conectada com sua missdo, a servico da sua
comunidade, cumprindo seu papel social, e incorporando as inovagdes trazidas pela

tecnologia, acompanhando as demanda de um cenario em constante transformacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A percepgao da BU/UFSC como um SAC e a compreensao de como este funciona
foi fundamental, ndo apenas para conhecer o ambiente no qual se estd inserido, mas,

sobretudo, para, a partir do conhecimento adquirido, projetar o futuro. Compreender o
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funcionamento de um SAC como um sistema aberto, suas interagdes e inter-relagdes com
0 seu ambiente e com o ambiente externo, entender como ele aprende e quais estratégias
utilizar, foi uma etapa necessaria para a conclusao dos resultados aqui alcangados.

A variacdo, um dos elementos do SAC, objeto de estudo deste artigo, foi o
resultado das interagdes ocorridas no sistema, e foi responsavel por fornecer ferramentas
para a adaptagdo gerar processos de mudancas eficazes. Como resultado foram
identificadas as mudancas ocorridas, nas seguintes categorias: avancos tecnologicos,
expansao nos servi¢os, mudanca no perfil do usuario — mais autonomia, mudanga no perfil
do profissional bibliotecario — novas competéncias, evasdo do conhecimento/experiéncia
a partir das aposentadorias, espaco fisico — novos espacgos, biblioteca como espago de
aprendizagem e espaco cultural/intelectual e biblioteca como ponto de encontro. Apds
apontar as mudancas ocorridas na BU/UFSC também se identificou os agentes dessas
mudangas, seja como fonte de inspiragdo, parceria ou atuando diretamente.

Com relagdo a percep¢ao do agente “Servidor da BU”, a conclusdo é que essa
percepgao € superficial, uma vez que ndo ha registro sistematico de avaliagao dos servigos
e dos efeitos das modificagdes ocorridas. Todavia, a necessidade de um modelo

permanente e sistematico de avaliagdo € inquestionavel.

The university library as a complex adaptive system (SAC): variation

Abstract: Organizations have realized that investing in knowledge is critical to adding
value and stabilizing their relationships. Facing this scenario, the University Library of
the Federal University of Santa Catarina (BU/UFSC) is facing the challenge of
identifying, maximizing, systematizing and sharing relevant knowledge, implementing in
its management, Knowledge Management (KM). In this way, this article aimed to identify
and report the changes that have occurred in recent years in the BU/UFSC and the
elements that influenced those changes. After characterizing the BU/UFSC as a complex
adaptive system and conceptualizing the variation element, there were pointed out the
transformations that occurred. This process was carried out in fortnightly meetings by the
commission formed for this purpose, with the support of the KM@BU framework. The
initiatives utilized through the KM and its practices have resulted in the strategic
organization of the knowledge and experiences acquired during the last years in the
BU/UFSC. Investing in KM is to ensure innovation and communication as a competitive
differential, providing an environment conducive to constant learning.
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