-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you byff CORE

provided by Repositério Institucional da UFSC

GS Sesuol Cniveionaa e ISBN:978-85-68618-05-9

Gestion de la Gobernanza

v la Estrategia orientadas

3] Desarrollo Sustentable
e

Campus UTPL
22 al 24 de octubre 2018

A FLEXIBILIZACAO DA JORNADA DE TRABALHO DOS TECNICOS-
ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO SUPERIOR (TAES) VISANDO OTIMIZAR A
GESTAO PUBLICA UNIVERSITARIA

ALEXANDRE B. COLLE
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
alexandre colle@hotmail.com

RESUMO: Nas ultimas décadas, o setor publico viu-se sob maior pressao no sentido de
buscar melhorias em sua forma de operar, tendo como pano de fundo os conceitos do Direito
Administrativo ¢ as Boas Praticas da Administragao Publica. Diante deste contexto, varias
estratégias de mudanca tém sido adotadas por diferentes institui¢des publicas, geralmente
utilizando praticas gerenciais do setor privado, levando em consideracdo as premissas
relacionadas a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Este artigo
apresenta um estudo de caso realizado em uma Secretaria de Pds-Graduacdo de uma
Institui¢do Publica de Ensino Superior brasileira, durante a implantacdo da Flexibiliza¢ao da
Jornada de Trabalho. O objetivo da pesquisa ¢ apresentar o conceito de Universidade Publica
Brasileira, contextualizando o Técnico-Administrativo em Educacdo Superior (TAES) em um
ambiente no qual interagem a Politica Publica e a Institucional, relatando as vantagens e
limitacdes encontradas durante esta implantagdo. Além disso, o texto estabelece alguns
elementos essenciais ao gestor de sistemas de educagdo, buscando orientagdes para a
configuracdo de possiveis modelos de gestdo e destacando alguns desafios e dificuldades
enfrentadas por estes profissionais em seu cotidiano de transformagdes na Administragao
Publica.
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INTRODUCAO

A Educagdo Superior possui como finalidades preparar os individuos para o exercicio
de uma profissdo, incentivar a pratica cientifica e civilizar, ou seja, preparar as pessoas para
viver em sociedade, formando a sua consciéncia politico-social, para que exercam a
cidadania. Este artigo pretende definir o que ¢ Universidade Publica Brasileira, bem como as
consequéncias das Politicas Publicas e Institucionais para o Técnico-Administrativo em
Educacdo Superior (TAES), em sua Jornada de Trabalho num cenario de transformacdo da
Administragdao Publica. Diante disto, vale lembrar que conforme Chaui (2003), a universidade
¢ um espelho da sociedade.

O cientista politico Thomas R. Dye (1972. P2) entende que, “a politica publica ¢ tudo
o que os governantes escolhem fazer ou deixar de fazer” Sendo assim, ¢ possivel conjecturar
que o trabalhador lancado neste contexto ¢ forcado a se movimentar de acordo com tais
escolhas.

Ja a transformacao na Administragdo Publica, marcada por um olhar inédito, trazido
pela Nova Gestdo Publica (New Public Management), foi objeto de severas criticas impostas
aos modelos de gestao anteriores, considerados patrimonialista e excessivamente burocraticos.
Esse novo paradigma reivindica uma Administragdo Publica mais enxuta e voltada ao cidadao
(ABRUCIO, 1997). A transi¢do deste modus operandi foi posta em pratica no Governo
Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) e teve continuidade no Governo Lula e Dilma
(2003-2016). A reboque do exposto acima, a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
se coloca como sujeito desta transformacao tendo como missdo: produzir, sistematizar e
socializar o saber filosofico, cientifico, artistico e tecnologico. Para o alcance dessa premissa
¢ importante destacar que esta renomada Institui¢ao nao ¢ uma folha ao vento, sendo notoéria a
necessidade de dinamizar o gerenciamento de sua estrutura. Nesse sentido Lima (2007 apud
FOWLER, 2008 p. 17) aponta que ter a capacidade de executar o ensino-aprendizagem, sem a
correspondente capacidade para estabelecer o que fazer para definir prioridades, organizar os
recursos de toda ordem, conduzir as atividades e avalia-las, ¢ garantir um fracasso tao grande
quanto ter um aparato administrativo sem capacidade para ensinar. Diante do exposto, Silva
et. al (2003) relatam que estudos que permitem as Instituicdes de Ensino Superior
aperfeicoarem suas praticas de gestdo, contribuem também para o alcance dos seus objetivos,
esses que estdo diretamente relacionados a geracdo de conhecimentos que acarreta no
desenvolvimento da sociedade em que se inserem.

Conceituar Universidade sob a otica do Técnico-Administrativo em Ensino Superior
(TAES) em um ambiente no qual interagem a Politica Publica e a Institucional se mostra
relevante por entender que este prestador de servico se depara com uma gama de
transformagdes e, por conseguinte problemas no qual hd uma diversidade de ambientes
caracterizados em suas unidades de ensino e seus departamentos com suas inter-relagdes, bem
como suas relagdes com a Administragdo Central.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordados os fundamentos tedricos que permitirdo a compreensao
do ambiente em que esta inserido o objeto do estudo, as fases da Administragdo Publica
partindo do modelo burocratico a nova gestao publica, as implicagdes das Politicas Publicas e
Institucionais para o Técnico-Administrativo em Educacao Superior (TAES), em sua Jornada
de Trabalho num cendrio de transformacdo, além de trazer os principios norteadores do
Direito Administrativo, o qual seré tratado no primeiro topico desta Fundamentacao Tedrica e
como suprassumo, a definicdo de Universidade Publica Brasileira.



Os principios norteadores do Direito Administrativo

A administragdo publica pode se submeter ao regime juridico do direito privado ou do
direito publico a depender da necessidade do Estado estar em posicao privilegiada, vertical, na
relagdo juridico-administrativa. O Regime juridico administrativo se caracteriza sob dois
prismas sendo o primeiro pelas prerrogativas, que representam alguns privilégios para a
Administragdo e o segundo representado pelas sujei¢des, que limitam a liberdade da
Administragdo, sob pena de nulidade do ato administrativo. (DI PIETRO, 2014)

O equilibrio entre sujei¢des e prerrogativas também ¢ demonstrado respectivamente
pelos principios implicitos da indisponibilidade do interesse publico e a supremacia do
interesse publico. Tais norteadores ressaltam que a Administracdo ndo € a proprietaria da
coisa publica nem tampouco titular do interesse publico, mas, ao mesmo tempo,
proporcionam poderes especiais ao administrador publico para atingir o objetivo publico
(BANDEIRA DE MELLO, 2014).

Os principios da administracdo publica sdo, portanto, as ideias centrais do sistema,
fixando diretrizes e dando o sentido 16gico, harmonioso e racional determinando o alcance e o
regramento dos subsistemas administrativos e balizando a interpretagdo e a propria produgdo
normativa.

O art. 37 da Constituicao Federal de 88 determina o seguinte:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. (grifo nosso)

O principio da legalidade nasceu com a criacdo do Estado de Direito, o qual impde a
atuacdo dentro dos dizeres legais. O Estado cria as leis e, a0 mesmo tempo, se submete ao
arcabougo legal, garantindo o respeito aos direitos e garantias individuais segundo Maria
Sylvia Zanella Di Pietro (2014). A legalidade, para a administracao publica, ¢ pautada por
uma conotacao positiva, uma vez que o gestor publico s6 pode exercer suas atribui¢cdes dentro
dos limites da lei. Nesse caso, ¢ a lei que determina sua atuagdo. Salienta-se que conforme
entendimento do Superior Tribunal de Justica (STJ) explicitado pelo Ministro Relator Arnaldo
Esteves Lima no Agravo de Regimental do Recurso Especial (REsp) 1231752/PR, Primeira
Turma, Diario de Justiga Eletronico (DJe) 11/04/2011

[...] na medida em que ndo estd a Administragdo, por for¢a do
principio da legalidade, autorizada a reconhecer direitos contra si
demandados quando ausentes seus pressupostos legais. [...]

Ressalta-se que a Administragdo Publica ndo deve seguir somente a Carta Magna e as
Leis, mas também os instrumentos normativos secundarios como Resolu¢des Internas de
orgaos, Portais e Editais (ALEXANDRINO; PAULO, 2011).

O Principio da Impessoalidade ¢ caracterizado pela finalidade publica, que visa a
satisfacdo do interesse publico, pela isonomia, que traz a igualdade no atendimento sem
discriminagdes, pela vedacdo de promogao pessoal, que despersonifica e impede a promogao
pessoal do agente publico e pelo impedimento e suspei¢cdo, que ratifica a necessidade do
administrador de declarar qualquer situagdo que lhe impeca de atuar com probidade ou julgar
de forma igualitaria (ARAGAO, 2012).

O Principio da Moralidade dispde dos padrdes éticos que devem estar presentes na
conduta do agente publico, além de ser explicitado na Carta Magna de 1988, esse principio
estd retratado na Lei 9.784/1999 em seu art. 2°, paradgrafo unico, inciso IV que dispde:

3



“atuagdo segundo padroes éticos de probidade, decoro e boa-fé”. Conforme Maria Sylvia

Zanella Di Pietro (p. 79, 2014):
“sempre que em matéria administrativa se verificar que o
comportamento da Administracdo ou do administrado que com ela se
relaciona juridicamente, embora em consonancia com a lei, ofende a
moral, os bons costumes, as regras de boa administracao, os principios
de justica e de equidade, a ideia de honestidade, estard havendo ofensa
ao principio da moralidade administrativa”

O Principio da Publicidade defende a exigéncia de publicagdo dos atos administrativos
gerais em Orgaos oficiais como requisito de eficacia. Assim, os efeitos externos que o ato se
propde so serdo validos apos a publicacdo nos meios oficiais. O referido principio ¢ analisado
também pelo prisma da transparéncia, controle e accountability, uma vez que ¢ direito dos
cidaddos receberem dos orgdos publicos informacdes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade
do administrador que der causa (MEIRELLES; ALEIXO; BURLE FILHO, 2013).

O Principio da Eficiéncia incluido no art. 37 da CF/88 pela Emenda Constitucional de
19/1988 como decorréncia da reforma gerencial do estado iniciada pelo Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) traz a tona premissas de uma administra¢dao
publica com exceléncia, fornecendo servigos publicos de qualidade a populacdo, com menor
custo possivel mantendo os padrdes de qualidade e no menor tempo. Esse principio nasce do
descontentamento do cidaddo com a qualidade dos servigos publicos e os inimeros prejuizos
causados em decorréncia da morosidade administrativa (BRASIL, 1995).

Salienta-se que, conforme Bandeira de Mello (p. 105, 2014), os cinco principios
explicitados no art. 37 da CF/88 foram os balizadores para a criagdao de outros principios que
norteiam as atividades da Administragdo Publica como a Razoabilidade e Proporcionalidade,
Autotutela, Motivagdo, Continuidade do Servico Publico, Contraditério e Ampla Defesa,
Especialidade, Seguranga Juridica, Vinculagdo ao Instrumento Convocatdrio, além de outros.
Tais fundamentos sdo interpretacdes que se baseiam nos cinco principais principios aqui
explanados.

E importante que o administrador publico consiga interpretar os fundamentos na
producdo e desenvolvimento de suas atividades com o intuito de preservar a relagao juridica-
administrativa com a sociedade (BRESSER-PEREIRA, 2006).

As fases da Administracdo Publica sdao resultado do seu amadurecimento e
consubstanciam a manutenc¢ao e aprimoramento dos principios, conforme explicitado a seguir.

As fases da Administra¢ao Publica

O modelo burocratico de administracdo foi idealizado por Max Weber (1864-1920),
sociologo alemao. Esse modelo tem como premissa a racionalidade como forma de evitar o
patrimonialismo exacerbado do modelo anterior. Os fundamentos da formalidade,
impessoalidade e profissionalismo ganharam for¢a com o modelo burocratico. Essa estrutura
de modelo de gestdo fez o distanciamento dos interesses da res privada (patrimonio e
interesses do soberano) e da res publica (aquilo que ¢ do cidadao), além de combater a
corrup¢do € o nepotismo patrimonialista, consolidando assim, um modelo de gestio que
permitiu a conducdo das atividades de forma mais eficiente (BRESSER-PEREIRA, 2001)

Entretanto, fazem-se criticas a burocracia pelos excessos que esse modelo traz
considerados por Merton (1952, apud Chiavenato, 2011) pela expressdo red tape. As
disfungdes do modelo supracitado sdo explicitadas a seguir:



e Internalizacdo das regras e apego aos regulamentos: as regras se tornam os fins e
passam a serem consideradas como a atividade final e objetivo da organizagao;

e Excesso de formalismo e papelorio: necessidade de documentar e formalizar todas
as comunicacdes alinhada com a falta da gestdo da tecnologia da informagdo
resultam na morosidade no processo decisorio € no excesso de arquivos e
documentos. O empregado desloca sua atencdo ao gerenciamento de arquivos e
atividades operacionais;

e Auto-referéncia: o modelo burocratico trabalha para si. Os mecanismos de controle
e formalismo exacerbado transformam a organizagdo em um sistema que nao abre
espago para entender os clientes e atender aos seus anseios;

e Resisténcias as mudangas: a padronizagdo e rotinizacdo fazem com que os
empregados se acostumem a seguir regras ¢ a manutengdo do status quo se torna
dificil. Inovagdes, reengenharia ¢ mudangas drasticas para acompanhar o ambiente
externo sao projetos inviaveis;

e Despersonalizacdo do relacionamento: a impessoalidade trazida faz com que as
pessoas se relacionem com os cargos que exercem. Os empregados se tornam
registros ou matriculas;

e Categorizagdo como base do processo decisorio: a estrutura organizacional linear
ou funcional — comum nesse modelo — traz o superior hierarquico como referéncia
para responder qualquer assunto que o corpo técnico nao seja capaz de dirimir.
Esse fator ndo permite a solucdo de problemas por novos prismas € nao
proporciona a organizagdo se estruturar por outras formas como a arquitetura
matricial de projetos;

e Superconformidade as rotinas e aos procedimentos: por meio das rotinas e
formularios, os empregados tem um comportamento padrdo para execucdo de suas
atividades. A tomada de decisdo fica mecanizada, inibindo a criatividade e a
iniciativa.

e Exibi¢do de sinais de autoridade: o lay-out organizacional caracterizado por
simbolos e formas de controle demonstram a cultura organizacional apta a poucas
mudangas e as relacdes de poder.

Apesar das disfungdes trazidas, o Modelo Burocratico trouxe nova roupagem para
Administragao Publica. Bresser (2001) ressalta o grande progresso no século XIX apos a
administracdo do Estado pela burocracia weberiana. Weber, o principal analista desse
processo, destacou com muita énfase a superioridade racional-legal sobre o poder
patrimonialista. Entretanto, quando, no século XX, Estado ampliou seu papel social e
econdmico, a estratégia basica adotada pela administragdo publica burocratica — o controle
hierarquico e formalista dos procedimentos — provou ser inadequada. Essa estratégia podia
talvez evitar a corrupgdo e o nepotismo, mas era lenta, cara, ineficiente.

A administragdo publica gerencial ou o paradigma gerencial surgiu no século XX
como forma de enfrentar as disfun¢des da burocracia. Esse modelo ndo trata de uma ruptura
total com o modelo burocratico, mas o aprimoramento dos pontos negativos do modelo
weberiano (BRESSER-PEREIRA, 2006).

A reforma do aparelho do Estado passa a ser orientada predominantemente pelos
valores da eficiéncia e qualidade na prestacao de servigos publicos e pelo desenvolvimento de
uma cultura gerencial nas organiza¢des (BRASIL, 1995).



O conceito de qualidade também sofre uma grande revolugdo. Antes, um programa de
qualidade era aquele que atendia aos regulamentos, seguindo rigorosamente 0S processos
administrativos. No novo paradigma, a qualidade passa a ser entendida com o atendimento
das demandas dos cidadaos-usudrios. Ou seja, na administracdo gerencial um programa de
qualidade ¢ aquele que resolve os problemas da populacao.

O paradigma gerencial contemporaneo, fundamentado nos principios da confianga e da
descentralizacdo da decisdo, exige formas flexiveis de gestdo, horizontalizagdo de estruturas,
descentralizacdo de fungdes, incentivos a criatividade. Contrapde-se a ideologia do
formalismo e do rigor técnico da burocracia tradicional. A avaliagio sistematica, a
recompensa pelo desempenho, e a capacitagdo permanente, que ja eram caracteristicas da boa
administracao burocratica, acrescentam-se os principios da orientagao para o cidaddo-cliente,
do controle por resultados, e da competicdo administrada. (BRASIL, 1995).

A defini¢ao de Politicas Publicas e Institucionais, que sera visto a seguir, proporciona
a visdo geral da relagdo entre elas, bem como sua relagdo com as atividades e rotinas da
organizagao e possibilitara o alcance do objetivo deste estudo.

Politicas Publicas e Institucionais

Por implicacdo logica, as Politicas Institucionais estdo subordinadas as Politicas
Publicas. Ou seja, ¢ possivel conceber Politicas Publicas como agao reguladora, tal como a
criagdo de leis que imprimem direcionamentos especificos, com participagdo direta na
economia para a provisao de servicos na saude, educacdo, transporte publico, incluindo a
gestdo de empresas estatais e para-estatais. Lembrando a afirmacdo citada na introdug¢do do
cientista politico Thomas R. Dye (1972. P2), “a politica publica ¢ tudo o que os governantes
escolhem fazer ou deixar de fazer” Sendo assim, ¢ possivel conjecturar que o trabalhador
langado neste contexto ¢ forcado a se movimentar de acordo com tais escolhas. Ja& William
Jenkins (Howlett et al., 2013, P.8) trata dos meios necessarios para distinguir os aspectos
triviais dos importantes nas atividades dos governos, afirmando que a politica publica ¢

um conjunto de decisdes inter-relacionadas — tomadas por um ator ou
grupo de atores politicos — que se referem a selecdo de objetivos e dos
meios necessarios a alcanga-los, no ambito de uma situagdo
especificada em que o alvo dessas decisdes estaria em principio ao
alcance dos mesmos atores.

A pergunta que se faz ao tratar do tema Politica Publica ¢ ‘Que desenvolvimento
queremos’? Tal pergunta tem profunda relacdo com o trabalho proposto, de modo que ndo
basta os paises subdesenvolvidos buscarem inspiracao nos desenvolvidos, conforme entende
Guerreiro Ramos. Heidemann afirma que o desenvolvimento pode ser econdmico, social,
sustentavel, politico, multicultural tecnologico, democratico, inclusivo etc. No entanto ¢
prudente lembrar que governos democraticos nao disputam principios constitucionais
estabelecidos legitimamente, eles os cumprem. De qualquer forma, as agdes de mudanga
praticadas na sociedade por for¢a de lei ou por regulacdo publica para alcancar o
desenvolvimento que se quer, € politica publica, independentemente de serem publicos ou
privados seus agentes implementadores. Ainda segundo Heidemann (2009. p.34) Politica
Publica ¢ funcdo basica do governo e seu aparato organizacional. Sendo cobrado do governo,
por seus cidaddos soberanos e preocupados com seu destino, a eficacia econdmica e social.

A cebola pode ser usada como analogia para explicar a relagdo simbiotica entre as
Politicas Publicas e as Institucionais, sendo a primeira localizada no centro ¢ a segunda em
sua extremidade. Por implicacdo ¢ também fun¢do do Estado dar atencdo ao espago publico,
ao exercicio da cidadania e ndo meramente regular economicamente o mercado, sob pena de
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ver o Estado invadido pela esfera privada e confundido com o préprio mercado, ou reduzido a
ele. Sendo assim, na auséncia de um Espaco Publico, tal como uma Universidade, ndo ha
lugar, nem liberdade para o exercicio da cidadania. A Universidade, enquanto Instituicao
Publica, ¢ de todos e perante ela todos sdo iguais, ao passo que o mercado, por basear-se na
competi¢do, cria desigualdades sociais e econdmicas entre seus membros. Cabe a
Universidade, como brago do Estado, o papel de garantir democracia e maior igualdade na
sociedade, de tal modo que a Politica Institucional imposta por esta instituicdo garanta os
valores sociais supracitados, tal como a democracia.

PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Este artigo € caracterizado, quanto aos seus objetivos, como uma pesquisa exploratéria e
descritiva. Por proporcionar maior intimidade com o tema com o intuito de torna-lo explicito
e construir hipdteses, caracteriza-se como exploratoria, e por averiguar aspectos ambientais
para compreender os impactos da flexibilizagdo da jornada de trabalho dos Técnicos-
Administrativos em Educacao (TAES) no PPGE, caracteriza-se como descritiva. A pesquisa
descritiva tem o objetivo de observar, registrar, analisar, classificar e interpretar os fatos sem a
interferéncia do pesquisador (ANDRADE, 2002). Sendo assim, o estudo aqui descrito, busca
proporcionar uma contribui¢do empirica ao tema, caracterizando-se como uma pesquisa
qualitativa. Segundo McDaniel e Gates (2005, p. 45), uma “pesquisa qualitativa ¢ uma
expressdao empregada livremente para indicar as pesquisas cujas descobertas ndo sdo sujeitas a
quantificagdo nem a analise quantitativa”. A pesquisa ainda considera que existe um
dinamismo entre o mundo real e o sujeito o qual ndo pode ser transcrito em nimeros. Além
disso, ndo exige a utilizacdo de métodos e técnicas estatisticas e existe a coleta de dados direta
na qual o pesquisador ¢ o instrumento-chave do processo (SILVA; MENEZES, 2005). Nesse
sentido, definiu-se a utilizagao desta abordagem de pesquisa, pois € aquela capaz de analisar
os aspectos implicitos no desenvolvimento das praticas de uma organizcagdo ¢ a interagdo
entre seus integrantes (TRIVINOS, 1987). Além disso, a decisdo de se utilizar esta abordagem
foi devido a possibilidade de explorar e entender o significado que os individuos ou os grupos
atribuem a um problema social (CRESWELL, 2010).

Quanto a tipologia da pesquisa, este estudo demonstra-se como um estudo de caso que
segundo Gil (2002) ¢ definido como um estudo profundo que permite um conhecimento
expressivo e minucioso do objeto. Além disso, nesta pesquisa realizou-se levantamentos
bibliograficos, ou seja, a partir de material ja publicado sobre o assunto (GIL, 2002). Para
Mattar (2005), um levantamento bibliografico ¢ uma das maneiras mais rapidas € com menor
custo para ampliar os conhecimentos acerca de um problema de pesquisa, tendo em vista a
utilizagdo de pesquisas ja realizadas por outras pessoas. Estes levantamentos poderdo
envolver buscas em livros e periddicos sobre o assunto, revistas especializadas ou nao,
dissertacdes e teses e outros.

Cabe salientar que o pesquisador ¢ Servidor Publicos Federal da UFSC lotado no
Programa de P6s-Graduagdo em Educacdo (PPGE) objeto de estudo. Com isso, foi possivel
ter acesso aos documentos e obtengdo de informagdes essenciais para realizagao do trabalho.
Por outro lado, essa participagdo pode representar uma limitacdo do estudo, uma vez que ha o
viés de sua propria observacao em seu quotidiano de trabalho no PPGE, a qual se somou aos
resultados obtidos.

ESTUDO DE CASO

No site da UFSC 1é-se que esta renomada instituicdo possui uma trajetéria dedicada a
formagao do ser humano. Com os seus alicerces na indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
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extensdo. O reconhecimento social que recebe, a coloca entre as melhores universidades da
América Latina — resultado do empenho e dedicacdo dos seus discentes, servidores docentes e
técnico-administrativos. Lé-se também que ela afirma-se como instituicdo social de ensino
superior, completamente comprometida com a constru¢do de uma sociedade justa e
democratica. Para além dos numeros, a UFSC ¢ um patrimdénio de Santa Catarina, uma
instituicdo integrada a sociedade. Universidade publica, gratuita e de qualidade. A UFSC ¢
responsavel pela formagao de profissionais que promovem a diferenca onde atuam.

Vale destacar que este artigo ndo tem a pretensdo de definir o conceito de qualidade,
no entanto ¢ relevante destacar que a qualidade estd ligada a sentimentos subjetivos que
refletem as necessidades internas de cada um. Uma das definicdes mais aceitas, estabelecida
pelo ISO — International Standardization Organization, responsavel pelas normas de qualidade
em diversos setores no mundo, explica que: “Qualidade é a adequagdo ao uso. E a
conformidade as exigéncias”. Seja como for, a reflexdo que se faz ¢: Enquanto jornada de
trabalho, A UFSC ¢ uma universidade de qualidade para que o Técnico Administrativo exerca
suas atividades de maneira excelente? Pois ¢ também este profissional que a torna uma
Universidade Publica de Qualidade. Citando novamente Chaui, No Interior da Institui¢ao
Universitaria se v€ a presenga de opinides, atitudes e projetos conflitantes que exprimem
divisdes e contradi¢des da sociedade. Por toda a autonomia que a UFSC representa, ¢
relevante considerar que esta autonomia ndo deva ser definida pelo critério denominado
“contratos de gestdo”, mas pelo direito e pelo poder de definir suas normas. Em outras
palavras a autonomia deve ser pensada como autodeterminagdo dos projetos e metas das
institui¢des universitarias e da autonoma condu¢ao administrativa, A autonima universitaria,
conclui Chaui, s6 sera efetiva se se as universidades recuperarem o poder e a inciativa de
definir suas prioridades, em lugar de deixar-se determinar externamente pelas agéncias
financiadoras.

Para além de preguica, conforme o médico Paul Lafargue em seu livro 'O direito a
Preguica' idealizou, a intencao da flexibilizagdo da jornada de trabalho dos TAES ¢ otimizar o
tempo trabalhado na institui¢do e estender o horério de atendimento a comunidade académica.
O autor entende que Paul Lafargue, percursor da flexibilizacdo da jornada de trabalho, foi
contraditdrio, pois defendeu em vida (1842 a 1911) a flexibilizagdo da jornada de trabalho
para trés horas diérias, no entanto ndo trabalhou (como médico) nenhuma. Lafargue poderia
ter vivido conforme a reducdo proposta, ao menos seria coerente com a vida idealizada. Além
do que, agrava neste contexto, o fato deste 'pensador' ter sido oportunizado com acesso a
Faculdade, destinada somente aos nobres da época. Suas ideias ndo coadunaram com a
pratica, desabonando a luta perene e legitima pela flexibilizacdo da jornada de trabalho,
atualmente enfrentada pelas Classes Média/Baixa sem, no entanto abandonarem suas
profissoes e postos de trabalho, além de denegrir a imagem das Universidades Publicas, ja
que a sociedade ¢ sujeito pagador da formacgdo dos futuros profissionais e aguarda ansiosa tais
Servigos.

Para contextualizar o Estudo de Caso e alcangar o objetivo proposto por este artigo,
analisaram-se os Instrumentos Normativos do Direito Administrativo, conforme se pode
observar no material coletado para a Redu¢do da Jornada de Trabalho, tendo-se como base
trés tipos de documentos:

a) A legislagdo geral da unido (lei, decreto, portaria normativa);

b) A legislacdo local (resolugdes da administracao das universidades);
c) As agdes administrativas (portaria de autorizagdo de processo seletivo, resolucdes
de programas de pos-graduacao, etc.).



Em dezembro de 2016 teve inicio o documento denominado ‘Proposi¢do da
Flexibilizacdo da Jornada de Trabalho’, tal documento teve como finalidade organizar como
se daria na Secretaria de Pds-Graduacdo do CED/UFSC a flexibilizagdo da jornada de
trabalho. Tal proposta teve amparo no Memorando Circular n°® 001 de 06 de dezembro
daquele ano. Além de trazer a letra da lei do Decreto n° 1.590/95, este memorando solicitava
enfatizar o atendimento ao usuério em horario ampliado e os beneficios que este atendimento
proporcionaria a comunidade. Abaixo pode ser lida na integra tal proposigao:

A proposta do Programa de Pos-Graduagdo em Educacdo (PPGE/UFSC) teve seu
inicio no ano de 1974, com a criagdo de um Curso de Especializagdo. Dez anos depois (1984),
o mestrado foi reconhecido e iniciou suas atividades e, em 1994, foi reconhecido o Curso de
Doutorado em Educagdo. Nestes 40 anos de historia o PPGE vem reiterando o seu
compromisso com a comunidade académica, no sentido de formar pesquisadores engajados na
area educacional. Os pesquisadores formados no PPGE atuam em diferentes Institui¢cdes de
Ensino Superior (IES) ou de Educacdo Bésica no pais e no exterior, em Secretarias de
Educagdo, em cargos de destaque em IES como Reitorias, Pré-reitorias, Coordenagdao de
Cursos de Graduagdo e de Programas de Pds-Graduacdo. Desde o ano de 2002 o PPGE vem
acolhendo propostas de Estdgio Pos-Doutoral, tendo recebido pesquisadores do Brasil e do
exterior nessa modalidade de formagdo. O Programa vem apoiando a implantagdo e
consolidagdo de diversos cursos de Mestrado no pais, especialmente no Estado de Santa
Catarina. Somando-se a isto, o PPGE ¢ um dos maiores Programas de P6s-Graduag¢do em
numero de alunos, em 2016 o Programa contou com cerca de 400 alunos matriculados nos
cursos de Mestrado, Doutorado e Pds-Doutorado.

O Programa organiza-se atualmente em torno de sete linhas de pesquisa consolidadas:
Sociologia e Histéria da Educacdo - SHE; Educacdo, Estado e Politicas Publicas - EEPP;
Filosofia da Educa¢ao — FIL; Trabalho e Educacao - TE; Ensino ¢ Formag¢ao de Educadores -
EFE; Educagao e Comunicagao - ECO; Educagao e Infancia - EI.

O Programa de Pos-Graduagdo em Educagdo estd subordinado ao Centro de Ciéncias
da Educacao (CED/UFSC), conforme anexo.

As atividades administrativas do PPGE/UFSC estdo relacionadas com atividades de
secretaria, tal como:

- Elaboracao de Edital para Processo Seletivo de Mestrado e Doutorado;

- Configurag@o do Sistema Eletronico do Processo Seletivo — Plataforma Moodle;

- Cadastro de alunos aprovados no Processo Seletivo — Plataforma CAPG;

- Confec¢do de documentos para matricula e recepc¢ao dos calouros;

- Elaboracao de ensalamento e quadro de disciplinas ofertadas em cada semestre;

- Matricula dos alunos em cada semestre;

- Registro, no Sistema CAPG, de validacdes de disciplinas, proficiéncias em linguas
estrangeiras, conceitos em disciplinas, estagios, bolsas de ensino, trancamentos,
prorrogacdes, afastamentos e outras informagdes relevantes no histdorico académico;

- Confec¢do de documentacdo para Qualificacio e Defesa do Projeto de
Dissertagao/Tese;

- Prepara¢do da Pauta e da Ata para Reunido mensal do Colegiado Delegado do
PPGE,;

- Arquivamento anual dos documentos dos alunos egressos;

- Selecao de alunos bolsistas para percep¢ao de auxilio financeiro — bolsa CAPES e
CNPq;

- Elaboracao de portarias, memorandos e oficios para atendimento da demanda;

- Elaboracdo da documentacdo e registro das atividades anuais do Programa para
suporte da Plataforma de avaliagdo CAPES — SUCUPIRA;

- Atendimento ao publico — atual: 8h — 12h e das 14h — 18h;



A presente proposta visa objetivar os beneficios do atendimento ampliado ao usuario e
a comunidade académica, conforme Decreto n. 1.590 de 10 de agosto de 1995. Atualmente a
secretaria fica fechada no horario antes e ap6s o inicio das aulas e durante o almogo, o que
limita o atendimento.

Salienta-se que o publico alvo do PPGE/UFSC sdo alunos da Pos-Graduagdo e
comunidade externa, sendo assim, ¢ percebido que o horario atual de atendimento ndo satisfaz
as necessidades dos usuarios, uma vez que a Secretaria estd fechada em horarios que o
publico precisa.

A proposta de flexibilizag@o de escala de trabalho est4 divida da seguinte forma:

Figura 01: Quadro demonstrativo de flexibilizagdo do Setor: Programa de Pos-Graduagdo em Educagdo

Cargo Quantitativo | Horario
Assistente em Administragdo — Chefe — 1 7h—13h
FG4

Assistente em Administracao 2 13h — 19h

Atualmente a Secretaria do PPGE conta com 3 (trés) servidores ocupantes do cargo de
Assistente em Administragdo, sendo assim, percebe-se a possibilidade da flexibilizagdo feita,
conforme quadro acima. Justifica-se a divisdo de 1 (um) servidor no periodo matutino e 2
(dois) no periodo vespertino, pois o fluxo de atendimento se intensifica a tarde.

Caso haja algum afastamento, ha a possibilidade de realocar 1 (um) servidor para o
periodo que esteja necessitando.

Posteriormente, no dia 19 de margo deste ano, o (naquele momento) Reitor Pro
Tempore, UBALDO CESAR BALTHAZAR, elaborou a Portaria n® 115/2018/GR, que dispde
sobre a flexibilizacdo da jornada de trabalho de servidores técnico-administrativos em
educacao lotados no Centro de Ciéncias da Educacdo e em setores vinculados. Segue abaixo o
documento:

O REITOR PRO TEMPORE DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, no uso de suas atribui¢des estatutarias e regimentais, considerando o Decreto n°
1.590, de 10 de agosto de 1995, o Decreto n°® 4.836, de 9 de setembro de 2003, o relatorio da
comissdo designada pela Portaria n® 133/CED/2016, de 23 de novembro de 2016, constante
do Processo n° 23080.001844/2017-87, bem como a supremacia do interesse publico, o
atendimento a sociedade e a responsabilizacao do setor pela prestacdo do servico, RESOLVE:

Art. 1° Autorizar a flexibilizagdo da jornada de trabalho dos servidores técnico-
administrativos em educacdo lotados no Centro de Ciéncias da Educagdao (CED) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e localizados nos seguintes setores:

I — Coordenadoria de Apoio Administrativo (CAA/CED);

IT — Departamento de Metodologia de Ensino (MEN/CED));

IIT — Departamento de Ciéncias da Informagao (CIN/CED);

IV — Departamento de Estudos Especializados em Educa¢ao (EED/CED);

V — Coordenadoria do Curso de Graduacao em Pedagogia;

VI — Coordenadoria do Curso de Graduacdo em Educagdo do Campo;

VII — Departamento de Educagdao do Campo;

VIII — Nucleo de Publicagcdo (NUP/CED);

IX — Programa de Pos-Graduagao em Educacao (PPGE).

Pardgrafo tnico. Excetuam-se da flexibilizacdo da jornada, ainda que direta ou
indiretamente Portaria vinculados aos setores supracitados, os seguintes setores:

I — Laboratério de Novas Tecnologias (LANTEC);

II — Coordenadoria de Bolsa de Estagios;

IIT — Programa de P6s-Graduagdo em Gestdo da Informagao (PPGCIN);
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IV — Camara de Pesquisa;

V — Laboratorio de Periddicos;

VI — Coordenadoria de Comunica¢do e Relacdes Institucionais.

Art. 2° Autorizar a flexibilizacdo da jornada de trabalho dos servidores técnico-
administrativos em educag¢ao lotados no Nucleo de Desenvolvimento Infantil do Centro de
Ciéncias da Educagao (NDI/CED) da UFSC.

Art. 3° Autorizar a flexibilizacdo da jornada de trabalho dos servidores técnico-
administrativos em educagdo lotados no Colégio de Aplicagdo do Centro de Ciéncias da
Educagao (CA/CED) da UFSC.

Art. 4° Os servidores ocupantes do cargo de assistente social lotados no NDI/CED e no
CA/CED passam a desenvolver suas atividades em jornada flexibilizada por meio desta
portaria, estando desvinculados das portarias n® 54/2015/GR e 65/2015/GR.

Art. 5° A Direcdo do CED elaborard, em conjunto com as respectivas chefias e
servidores, as escalas de horario de trabalho dos servidores, de modo a garantir atividades
continuas por periodo igual ou superior a doze horas diarias.

Paragrafo unico. A escala de hordrio de trabalho dos servidores devera ser
encaminhada a Pré-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas, para fins de controle.

Art. 6° O horario de funcionamento dos setores e a relacdo dos servidores, com seus
respectivos hordrios, deverdo ser afixados em local visivel e de grande circula¢do de usudrios
dos servigos, bem como nos proprios setores.

Art. 7° Os ocupantes de cargo de direcdo (CD) ou funcao gratificada (FG) da UFSC
cumprirdo jornada de trabalho de quarenta horas semanais, em regime de dedicagdo integral,
podendo ser convocados, sem prejuizo da jornada, sempre que presentes o interesse € a
necessidade do servico, conforme disposto no Decreto n® 1.590/1995.

Art. 8° Nao ha possibilidade de acumulagdo entre a concessao ora efetuada e qualquer
outra forma de diminuicdo de jornada de trabalho legalmente prevista.

Art. 9° O controle de frequéncia fica mantido conforme estabelece a Portaria
Normativa n° 043/2014/GR, de 24 de julho de 2014.

Art. 10. A Comissao Setorial instituida pela Portaria n°® 133/CED/2016 ficara
responsdvel por acompanhar os resultados advindos da jornada flexibilizada a partir do
levantamento de indicadores e apresentacao de relatorio.

Art. 11. Esta portaria normativa entra em vigor na data de sua publicagdo no Boletim
Oficial da UFSC, com validade de 12 (doze) meses.

Deste modo, no dia 03 de maio, também do corrente ano, é elaborado o ‘Termo de
acordo quanto a flexibilizagdo da jornada de trabalho na secretaria do Programa de Pos-
Graduacdo em Educacdo — PPGE’. O documento aponta responsabilidades e tras o rigor
técnico para que a flexibilizagao seja factivel, informando inclusive que todos os servidores
lotados neste programa tém condi¢des de atender todas as demandas pertinentes a Secretaria
do PPGE sem precisar de um Chefe de Expediente. Além disso, o documento indica que sera
de responsabilidade dos servidores do PPGE fazer um relatério semestralmente e encaminhar
para a Comissao Setorial instituida pela Portaria n® 133/CED/2016 que ficara responsavel por
acompanhar os resultados advindos da jornada flexibilizada a partir do levantamento de
indicadores e apresentacao de relatério. Tal prerrogativa tras em si o compromisso destes
profissionais com a sociedade em funcdo deste pleito se tornar viavel, bem como os desafios e
dificuldades enfrentadas por estes profissionais em seu cotidiano de transformagdes na
Administragdo Publica Universitaria, conforme indicado no Resumo deste artigo. No entanto,
como o artigo foi concluido antes do relatério supracitado, ele ndo serd mencionado aqui,
embora seja notavel o aumento do niumero de horas que o PPGE esteja aberto a comunidade e,
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por conseguinte absorvendo maior demanda, mesmo sem aumentar o quadro de Servidores
Técnicos Administrativos.

CONCLUSAO

A flexibilizagdo da jornada de trabalho visa, sobretudo estender o horario de
atendimento a comunidade académica, na medida em que as politicas publicas tornam a
UFSC auténoma para definir suas prioridades, em lugar de deixar-se determinar externamente
pelas agéncias financiadoras. Nesse sentido, o artigo se propds a relatar como, onde e porque
esta sendo a implantacao da flexibilizagdo da Jornada de Trabalho na UFSC. Foi também, por
conseguinte, uma reflexdo acerca da responsabilidade desta universidade como prestadora de
servico para a comunidade académica, pois a flexibilizacdo da jornada de trabalho também
envolve a andlise e proposicdo de recomendacdes para melhoria do servigo prestado nesta
comunidade. Portanto, este estudo teve a finalidade de ampliar o entendimento e a
aplicabilidade desta possibilidade no ambito institucional da UFSC contribuido para a
melhoria dos servicos prestados para a sociedade. Diante disto, vale lembrar que conforme
Chaui (2003), a universidade ¢ um espelho da sociedade.

Com o arcabouco que se desprendeu do ‘como, onde e porque’ pré-definido, teve-se a
intencdo de gerar ciéncia, de tal modo que garanta um caminho Otimo tanto para a
comunidade académica quanto para a sociedade, cumprindo a legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia e além de outros principios implicitos que regem o servigo
publico brasileiro.

Considera-se que ¢ exequivel os apontamentos norteadores listados aqui, pois o
caminho metodoldgico empregado ndo exigiu dispéndio financeiro e ndo ha restricdes de
acesso a dados relevantes na pesquisa. Pois, a coleta de informagdes foi feita na propria
organizacdo estudada e a partir dai as informagdes foram analisadas, organizadas e
documentadas.

Em relagdo a gestdo universitdria, os memorandos, portarias, decretos etc.
compuseram a base das ferramentas de gestdo que, por sua vez, permitiram trabalhar de forma
clara, legal e objetiva. De acordo com os documentos supracitados, objetos deste estudo, foi
percebido que estdo coerentes em relagdo as Diretrizes Legais amplamente analisadas aqui,
nao ferindo ou estando em discrepancia com a Constituigdo. Sendo possivel afirmar que a
comunidade académica estd amparada legalmente, revelando um excelente exemplo para se
demonstrar uma analise critica de género. Entretanto, melhorias nesse campo sdo possiveis
uma vez que respeitados os Dizeres Legais e adotando uma padronizacdo de linguagem, cria-
se a oportunidade para que esta descreva claramente o seu fazer e contribua para o avango do
conhecimento, promovendo um modo de visibilidade de trabalho através de um sistema
eficiente de documentacgao.

Para finalizar, Universidade vai além de uma instituicdo de ensino e pesquisa
constituida por um conjunto de faculdades e escolas destinadas a promover a formagdo
profissional e cientifica de pessoal de nivel superior e realizar pesquisa tedrica e pratica nas
principais areas do saber humanistico, tecnoldgico e artistico e a divulgacdo de seus
resultados a comunidade cientifica mais ampla, uma Universidade ¢ também o emprego de
muitos cidaddos que a tornam Universidade, de tal modo que pode inclusive servir este artigo
de benchmarking para futuros trabalhos acerca da Flexibiliza¢do da Jornada de Trabalho em
uma P6s-Graduagao Universitaria.
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