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TIIVISTELMA

Kehittamishankkeen aihe tuli tydelaman tarpeesta kehittda sosiaaliohjaa-
jan tyota Vantaan kaupungin Etappiluokissa. Kehittamishankkeen tavoit-
teena oli tuottaa prosessikuvaus Etappiluokassa tydskentelysté sosiaalioh-
jaajan nadkokulmasta. Tarkoituksena oli kehittaa koulun sosiaaliohjausta
erityisopetuksen tukitoimena seka ehkaista alakoululaisten syrjaytymista.
Yhtenaisen prosessikuvauksen myota Etappiluokkien sosiaaliohjauksella
olisi yhtendisemmat tavoitteet ja toimintakaytéanteet.

Kehittamishankkeen tietoperustan muodostavat dialogisuus, verkostotyd
seka erityista tukea tarvitseva alakoululainen. Lahestymistapana on toimin-
tatutkimus. Kehittamisen aineistonkeruumenetelmind kaytettiin kyselya,
tyokonferenssia seka kasitekarttatyoskentelyd. Kehittamisen analyysime-
netelmana kaytettiin sisallon analyysia.

Menetelmien ja niista saatujen tulosten avulla luotiin prosessikuvaus ja tyo-
kaytanteet sosiaaliohjaajan tytskentelyyn etappiluokassa. Kyselyn tulok-
sissa nakyi opettajien tarve saada moniammatillista tukea luokkaan. Tyo-
konferenssissa nousivat esille eriavat tyotavat, joita muokattiin kasitekartta-
tydskentelyn avulla. Prosessikuvauksessa on pyritty huomioimaan jokaisen
koulun erilaisuus, oppilaiden erilaiset tarpeet sekéd tyontekijoiden yksildlli-
syys. Prosessikuvauksen tavoitteena on toimia sosiaaliohjaajien tukena pai-
vittdisessa tyoskentelyssa.

Kehittamishanke vastasi Vantaan kaupungin Etappiluokkien sosiaaliohjaa-
jien tarpeeseen yhtenaisemmasta tyon prosessikuvauksesta. Prosessiku-
vaus jattaa mahdollisuuksia sen jatkokehittdmiselle ja aktiiviselle paivittami-
selle. Prosessikuvaus on jo arjen tydssa kaytossa, mutta kehittamishanke-
tyon tekemisen jalkeen se selvensi tyOtehtadvien yhtenevaisyyttd Etappi-
luokissa.

Asiasanat: perusopetus, erityista tukea tarvitseva alakoululainen, dialogi-
suus, moniammatillinen verkostotyd, sosiaaliohjaus
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ABSTRACT

The subject for this development project came from the need to develop
the work in all the Etappiluokka classes in city of Vantaa. The main priority
of this development project was to produce process description of working
in Etappiluokka in social instructors poin of view.

The purpose was also to improve the social guidance in school as a
support activity of special education and also to prevent social exclusion of
children in primary school. By having a solid process description, the
social guidance in all Etappiluokka classes could have more similar goals
and policy.

The knowledge fundament is based on the quality of being dialogical,
networking and also a primary school attender who needs special support
in studies. The approach for this study is activity analysis. The enquiry,
working conference and a mind map were used as collecting material
methods. The content analysis was used as an analysis method for
development.

With the help of methods and the results the process description and
policy were created for social instructors in working in classes of
Etappiluokka. The results revealed the teachers need to have
multiprofessional support in class. Different working habits came out in
working conference and they were modified with the help of mind
mapping. In process description it is tried to take in to consideration that
every school is different, the needs of every student are different and also
the individuality of the employees. The goal of the process description is to
act as a support in every day work of social instructors.

Development project responded in the need for more solid process
description in city of Vantaa Etappiluokka classes. Development project
leaves opportunities for further development and active update. Process
description is already in use but it clarified the coherence of tasks in
classes of Etappiluokka after development project was made.

Key words: primary school education, primary school child who needs
special support, quality of being dialogical, multiprofessional networking,
social guidance
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1 JOHDANTO

Jokaisen lapsen oikeus on saada opetusta perusopetuslain 628/1998 pyka-
lan 30. mukaan. Perusopetus perustuu kasitykseen lapsuuden itseisarvoi-
sesta merkityksesta, siten etta kouluyhteistssa jokainen oppilas huomioi-
daan yksilonéa ja han saa kokemuksen siita, etta hanta kuunnellaan ja ar-
vostetaan ja ettd hanen oppimisestaan ja hyvinvoinnista valitetaan. Opetta-
misen lisdksi koulun tehtavana on turvallisen oppimisymparistdn, onnistu-
misten kokemusten, sosiaalisten suhteiden seka lapsesta aidosti valittavien
aikuisten tarjoaminen. (Opetushallitus 2014, 9,15.)

Saadokset oppimisen ja koulunkaynnin tukemiseen loytyvat Suomen perus-
tuslaista 731/1999. Perustuslain 6 8:n mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia
lain edessé, eika ketddn saa asettaa eri asemaan esimerkiksi terveydenti-
lan, vammaisuuden tai muun henkil66n liittyvan syyn perusteella. Perustus-
lain 16 8:& puolestaan takaa jokaiselle subjektiivisen oikeuden maksutto-
maan perusopetukseen. (Perustuslaki 731/1999, 68, 168) Perusopetuslaki
628/1998 taydentaa lasten ja nuorten oikeutta turvaamalla riittdvan oppimi-
sen ja koulunkaynnin tuen heti tuen tarpeen ilmetessa. Kolmiportainen tuki
otettiin kayttoon 1.1.2011. Kolmiportainen tuki jaetaan yleiseen, tehostet-

tuun ja erityiseen tukeen (Tuomioja 2014, 5).

Tyobmme aihe on yhteiskunnallisesti tarked, silla perusopetusta kehitetaan
saanndllisesti. Myds erityisoppilaiden maara on kasvanut koko peruskoulun
historian ajan (Tuomioja 2014, 11). Jokainen oppilas on yksilo ja tarvitsee
omanlaistaan opetusta. Oppimisvaikeudet voivat vaikuttaa lapsen koke-
muksiin ja opiskelumotivaatioon. (Viholainen, Aro, Koponen, Peura & Aro
2013, 88.) Oppiessaan oppilas rakentaa identiteettidén, ihmiskasitystaan,
maailmankuvaansa ja -katsomustaan seka paikkaansa maailmassa. Oppi-
misesta syrjaytyminen merkitsee sivistyksellisten oikeuksien toteutumatta
jaddmista ja on uhka terveelle kasvulle ja kehitykselle. (Opetushallitus 2014,
15-16).



On havaittu, etta varhainen tuki ja puuttuminen epéasuotuisaan kaytokseen
ja muihin ongelmiin on lapsen kannalta paras tapa kaantaa kehityskulkua
turvallisempaan suuntaan. Koulussa tama tarkoittaa erityisopetusresurs-
sien aikaista valiintuloa ja riittdvien tukitoimien myontamista seka yhteis-

tyota oppilashuollon kanssa. (Niskanen-Ellis 2003, 5-6.)

Yhteiskunnallisesta tasa-arvosta kiinnipitaminen turvaa lasten koulutien ja
hyvinvoinnin tukien heita turvallisempaan ja parempaan huomiseen (Niska-
nen —Ellis, 2003, 5). Tah&n on haastavaa vastata, mutta erityisiin tarpeisiin
pyritddn vastaamaan. Taman vuoksi koulujen tukipalvelut ovat olennainen
osa oppilaan elamaa. Tuen tehtavana on ehkaista ongelmien monimuotois-
tumista ja syvenemista seké niiden pitkaaikaisvaikutuksia. (Opetushallitus
2014, 61.) Erityista tukea tarvitseva oppilas tulisi huomioida kokonaisuu-
tena. Tukitoimia kootessa tulisi miettid kokonaisvaltaisia tavoitteita, johin
voidaan linkittdd muu elamé/arki, mm. vanhempien tukeminen, lapsen tuen
tarpeen tunnistaminen, henkilokohtainen ohjaus sek&a konsultoinnin mah-
dollisuus. (Routti 2009, 169.)

Lahikouluperiaatteen mukaan toimittaessa peruskouluopetus on joutunut
suuren muutoksen eteen. Erityinen tuki on pitanyt suunnitella vuodesta
2012 oppilaalle omaan l&hikouluun. Sitd ennen erityinen tuki oli erityiskou-
luissa tai erityisluokassa. Lahikoulutydskentelyn yhten& ajatuksena on ollut

syrjaytymisen ehkaiseminen. (Vantaan opetuslautakunta 2011, 3-4.)

Kehittamishankkeen tavoitteena oli tuottaa prosessikuvaus Vantaan kau-
pungille Etappiluokan tydskentelystd sosiaaliohjaajan nakdkulmasta. Tar-
koituksena on kehittaa koulun sosiaaliohjausta erityisopetuksen tukitoimena
seka ehkaista syrjaytymista. Yhtenaisen prosessikuvauksen myoéta Etappi-
luokkien sosiaaliohjauksella olisi yhtendgisemmat tavoitteet ja toimintakay-
tanteet. Kehittamishankkeen avulla halutaan tuoda myds Etappiluokan
tydskentely avoimemmaksi kaikkia toimijoita kohtaan; lisata tietoisuutta sen

toiminnasta ja luoda yhteistyéverkostoja.



Kehittamishankkeemme pitaa siséllaén laadullisen tutkimuksen element-
teja. Laadullisen tutkimuksen lahtokohtana on todellisen elaman kuvaami-
nen. Todellisuus ymmarretddn moninaiseksi kokonaisuudeksi, eiké sité voi
jakaa mielivaltaisesti eri osiin. Kohderyhma on valikoitunut harkitusti, koska
koulumaailman kehittyminen on ajankohtaista. (Ojasalo, Moilanen & Rita-
lahti 2009, 94.) Toimintatutkimus on ajallisesti vaativaa, koska se edellyttaa
aktiivista havainnointia, materiaalin keraamista seka muutokseen ja vaikut-
tavuuteen pyrkivaa tieteellista kirjoittamista (Vilkka 2009, 77). Kehittamis-

hankkeemme lahestymistapa on toimintatutkimuksellinen.

Tassé raportissa esittelemme kehittamishankkeen kohdeorganisaation
seka maarittelemme hankkeen tavoitteen ja sen tarkoituksen. Esittelemme
tietoperustaa seké kehittdmishankkeen toteutuksen ja laaditun sosiaalioh-

jaajan prosessikuvauksen.



2 KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT

2.1 Kohdeorganisaation esittely

Vantaan kaupunki on vakiluvultaan Suomen neljanneksi suurin kaupunki
219 000 asukkaallaan. Vantaalla ei ole yhta selkeda keskusta vaan useita
esikaupunkimaisia lahi6itd. Vantaa on jaettu seitsemaan suuralueeseen ja
suuralueiden sisélla ovat kaupungin eri osat. (Vantaan vaestokartta 2014.)

Lahikoulu mé&araytyy oppilaan asuinpaikan mukaan (Vantaa 2014).

Vantaalla suomenkielisid peruskouluja on 42. Peruskoulut kuuluvat Van-
taan organisaatiossa sivistystoimen toimialaan. Toimialasta vastaavat apu-
laiskaupunginjohtaja ja opetuslautakunta. Vantaa on jaettu kolmeen oppi-
laaksiottoalueeseen, joiden toiminnasta vastaavat aluepaallikot. Aluepaalli-
kot toimivat alueidensa rehtoreiden esimiehina. (Vantaa 2014.)

Vantaalla ryhdyttiin toteuttamaan perusopetuksen toimenpideohjelmaa
vuonna 2012 muun muassa muuttuneiden perusopetustarpeiden vuoksi.
Perusopetuslakia 642/2010 ja perusopetuksen opetussuunnitelmien perus-
teita oli muutettu ja tdydennetty. Perusopetuslain 642/2010 muutokset ja
taydennykset korostivat perusopetuksen laatua ja oppilaan oikeutta hyvaan
koulupaivaan ja opetukseen seka riittavaan tukeen. Nakdkulma oppilaan oi-
keudesta saada tukea oppimiseen ja koulunkayntiin joustavasti opetuksen
yhteydessé korostui. Toimenpideohjelman tavoitteena oli, ettd mahdollisim-
man moni oppilas voi kdyda omaa lahikouluaan, jossa opetusjarjestelyt ovat
joustavia ja tarkoituksenmukaisia. Tarkeimpana tavoitteena pidettiin, etta

jatkossa oppilas saisi erityisen tuen omassa lahikoulussaan. (Vantaa 2011.)

Perusopetuksen toimenpideohjelman my6ta vuosina 2012 - 2015 kaupun-
kitasoisia ja keskitettyja erityisluokkia lakkautettiin. Lahikouluille jai vastuu
opetusjarjestelyiden tekemisesta. Koulut saivat itse paattad, millaiset ope-
tusjarjestelyt olisivat joustavia ja tarkoituksenmukaisia oman alueen oppi-
laille. Vantaalla lahikoulut voivat itse paattaa, kuinka monta erityisryhmaa
heidan koulussaan on, vai onko erityinen tuki jarjestetty muulla tavoin. Né&i-

den lisaksi Vantaalla on polikliinisen opetuksen ryhmi& alakoululaisille ja
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kolme Etappiluokkaa. Lahikouluperiaate toi myds Etappiluokan toimintaan
muutoksia. (Vantaa 2011.)

Etappiluokan tarkoituksena on tarjota vahvaa ja moniammatillista tukea 1.-
6. luokan oppilaille, joiden kayttaytymisen ja tunne-elaman vaikeudet han-
kaloittavat merkittéavasti koulunkayntid. Etappiluokan toimintaa kuvataan
tarkemmin seuraavassa luvussa. Etappiluokkista lakkautettiin toinen ryhma
kevaalla 2014 ja sen tyontekijat jalkautuvat lahikouluihin tuoden oppilaille
erityisen tuen omaan oppimisympaéristoon. (Vantaa 2014.)

Organisaatiotasolla Etappitoiminnan muutos ei aiheuttanut aluksi muutok-
sia. Puheeksi nousivat johtamiskysymykset, koska Etapin henkiléstoon kuu-
lui sivistystoimialan lisdksi myds sosiaali- ja terveystoimialan henkilostoa.
Toimialan sisalla Etapin henkildst6 kuului eri tulosalueisiin, perhepalveluihin
(sosiaaliohjaaja) ja terveyspalveluihin (psykiatrinen sairaanhoitaja). Etapin

henkilostda johtivat kolmen eri toimintayksikon esimiehet. (Vantaa 2015.)

Kesékuussa 2015 lakkautettiin terveyspalveluihin kuuluva mielenterveyden
yksikkd ja tyontekijat sijoitettiin eri toimintayksikoéihin. Etappiluokkien koh-
dalle muutos tarkoitti sita ettd, psykiatrinen sairaanhoitaja kuuluu jatkossa
samaan tulosalueeseen sosiaaliohjaajan kanssa. Talla hetkella Etapin psy-
kiatrinen sairaanhoitaja ja sosiaaliohjaaja kuuluvat nuorten psykososiaalis-
ten palveluiden toimintayksikk66n. Opettajat ja koulunkayntiavustaja kuulu-
vat sivistystoimen toimintayksikk6éon. Talla hetkella on kahden eri toimin-
tayksikon esimiehet tekemésséa yhteistydta organisaation nakokulmasta.
(Vienamo 2015.)

2.2 Kehittamishankkeen tausta

Nykypéivana koulun tehtava on moninainen, luettelo siitd mita valmiuksia
koulun tulee tarjota on loputtoman pitka ja kasvaa koko ajan yhteiskunnan
muuttuessa (Valijarvi, Mannonen, Huttunen, Ojanen & Koskelo 2018, 94).
Varhainen puuttuminen on tarke&a, jotta voidaan ehkaista laajempien on-

gelmien syntymista. (Holopainen & Savolainen 2009, 126-127.)
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Kouluissa on toivottavaa huomioida, etta lapsen erityisen tuen tarve ei ole
vain lapsessa oleva ominaisuus, vaan ymparisto vaikuttaa lapseen ja lapsi
ymparistoon. Erityistd tukea tarvitsevan lapsen maarittely kertoo paljon
my0s kulttuurista ja siina vallitsevista kasityksista. Myds kasvuympaéristdjen
erilaisuus ja erilaiset odotukset monimutkaistavat lapsen erityisen tuen tar-
vetta. Opetussuunnitelman mukaisesti kouluissa pedagogisella asiantunti-
juudella ja opettajien yhteisty6lla on tarked merkitys tuen tarpeen havaitse-
misessa seka tuen suunnittelussa ja toteuttamisessa. Erityista tukea saavat
ne oppilaat, joiden kasvun, kehityksen tai oppimisen tavoitteet eivat tayty

muilla tukitoimilla. (Autio & Haapakangas 2013, 7).

Opiskeluvalmiuksiltaan osa oppilaista on entista taitavampia ja osa oppi-
lasta tarvitsee entistd enemman tukea opiskeluun tai kasvuun ihmiseksi ja
yhteiskunnan jaseneksi. Oppilaat jotka tarvitsevat enemman tukea opiske-
luun saavat sita a) osa-aikaisena erityisopetuksena, b) erityisluokassa tai
kohtien a ja b yhdistelmana joustavin ratkaisuin. (Vantaan opetuslautakunta
2011, 3,7.)

Erilaisista opetusjarjestelyista huolimatta, osa oppilasta ei pysty tavalliseen
koulutybhotn. Tamankaltaisessa tilanteessa Etappitoiminta voi olla vaihto-
ehto. Etappiluokan sosiaaliohjaajan tyd on yksi osa Etappitoimintaa. Kau-
punkitasolla sosiaaliohjauksen tulisi olla yhtenevaista.

Kehittamishankkeen tavoitteena on tuottaa prosessikuvaus sosiaaliohjaa-
jan tydnkuvasta Etappiluokassa Vantaan kaupungille. Yhtendisen prosessi-
kuvauksen myota Etappiluokkien sosiaaliohjauksella olisi yhtendisemmat
tavoitteet ja toimintakaytanteet.

Kehittamishanketta maarittavat Vantaan kaupungin perusopetusmuodot el
kolmiportainen tuki, perusopetuslaki 642/2010 sekéa oppilas- ja opiskelija-
huoltolaki 1287/2013.
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Perusopetuksessa kolmiportainen tuki ilmenee seuraavanlaisesti: yleinen

tuki, tehostettu tuki ja erityinen tuki.

"Laadukas opetus sekd mahdollisuus saada ohjausta ja tukea
oppimiseen ja koulunkayntiin kaikkina tyépaivina on jokaisen
oppilaan oikeus. Yleisen, tehostetun ja erityisen tuen muotoja
ovat muun muassa tukiopetus, osa-aikainen erityisopetus,
koulunkayntiavustajapalvelut ja koko- tai osa-aikainen opis-
kelu pienessé opetusryhmésséa seka erilaiset oppilashuollon
palvelut” (Vantaa 2015.)

Yleinen tuki on ensisijainen keino vastata oppilaan tuen tarpeisiin. Tuki py-
ritdan jarjestamaan aina oppilaan omassa opetusryhmassa ja tyojarjestyk-
seen kuuluvien oppituntien aikana. Yleinen tuki pyritdan jarjestaméaan mah-
dollisimman suunnitelmallisesti ja oppilaan edistymistd seuraten yhteis-
tydssa oppilaan, huoltajien, opettajien ja tarvittaessa muun henkiloston
kanssa. Oppilaalle laaditaan yleisen tuen aikana oppimissuunnitelma, mi-
kali tukitoimia jarjestetaan hanelle saannoéllisesti ja kohdennetusti. (Vantaa
2015.) Yleista tukea voidaan luonnehtia muodolliseksi termiksi, jolla halu-
taan muistuttaa opettajan vastuusta jarjestaa opetus mahdollisimman laa-

dukkaasti ja monipuolisia menetelmia kayttaen. (Tuomioja 2014, 16).

"Oppilaalle, joka tarvitsee oppimisessaan tai koulunkdynnis-
saan saannollisesti tukea tai samanaikaisesti useita tukimuo-
toja, on annettava tehostettua tukea hanelle tehdyn oppimis-
suunnitelman mukaisesti. ” (Perusopetuslaki 642/2010 16a 8§.)

Tehostettu tuki on tavanomaista laajempaa ja pitkaaikaisempaa tukea, ole-
massa olevia tukitoimia tehostetaan. Tehostetun tuen aloittaminen perustuu
opettajien laatimaan pedagogiseen arvioon, jossa kuvataan oppilaan oppi-
misen ja koulunkaynnin kokonaistilanne. (Vantaa 2015.) Pedagogisen ar-
vion tekemisessa yhteistyd oppilaan ja huoltajien kanssa on valttamatonta
(Tuomioja 2014, 16). Tehostetun tuen toteuttamiseksi laaditaan oppimis-
suunnitelma, jossa kuvataan mm. oppilaan tarvitsema tuki ja sen jarjesta-
minen (Vantaa 2015). Oppimissuunnitelmassa tulee kuvata oppilaan oppi-
misvalmiudet ja tuen tarpeet sekd opetuksen jarjestamisen yksityiskohdat
ja tukitoimet, joiden avulla pyritaan hyvaan oppimiseen (Tuomioja 2014, 16).
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“Erityinen tuki muodostuu erityisopetuksesta ja muusta taman
lain mukaan annettavasta tuesta. Erityisopetus jarjestetaan
oppilaan etu ja opetuksen jarjestamisedellytykset huomioon
ottaen muun opetuksen yhteydessa tai osittain tai kokonaan
erityisluokalla tai muussa soveltuvassa paikassa.” (Perusope-
tuslaki 642/2010, 17 §8.)
Erityinen tuki kaynnistyy silloin, jos edell&a mainitut tukimuodot eivat ole ol-
leet riittavia. Erityisen tuen tarvetta arvioidaan pedagogisella selvityksella,
joka sisaltaa mm. kuvauksen oppilaan kokonaistilanteesta ja oppilaan tar-
vitsemasta erityisesta tuesta. Oppilaan opettajat ja oppilashuoltotyéhon
kuuluvat asiantuntijat laativat selvityksen ja sita taydennetaan tarvittaessa
asiantuntijalausunnolla. Pedagoginen selvitys toimii pohjatietona erityisen
tuen paatokselle, jonka tekee perusopetuksen aluepaallikkd. Kun oppilaalle
on tehty erityisen tuen paatos, hanelle laaditaan sen toteuttamista varten
henkilokohtainen opetuksen jarjestamistd koskeva suunnitelma HOJKS.
(Vantaa 2015.) Erityisen tuen p&atés mahdollistaa mm. oppimaaran yksilol-
listamisen ja poikkeamisen yleisen opetussuunnitelman siséllgista ja tavoit-

teista (Tuomioja 2014, 17).

Perusopetuslaki 628/1998 maarittelee opetuksen tavoitteeksi, oppilaiden
kasvun tukeminen ihmisyyteen seka eettisen vastuuntuntoisen yhteiskun-
nan jaseneksi seka pyrkia antamaan heille elaméassa tarpeellisia tietoja ja
taitoja. Kuten aiemmin on mainittu, perusopetus on jokaisen oikeus ja sita
on velvollisuus jokaisella kunnalla jarjestad. Perusopetuslain 628/1998 4 §
maarittad, ettd kunta on velvollinen jarjestamaan sen alueella asuville oppi-

velvollisille perusopetusta seka esiopetusta.

Uusi Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013 astui voimaan 1.8.2014. Op-
pilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013 tarkoituksena on edistaa opiskelijoi-
den oppimista, terveytta ja hyvinvointia seka osallisuutta ja ehkaista ongel-
mien syntymista. Halutaan myds edistdd oppilaitosten ja opiskeluympaéris-
ton hyvinvointia, terveellisyytta ja turvallisuutta, yhteisollista toimintaa, seka
kodin ja oppilaitosten valista yhteistyota. Lain tarkoituksena on edesauttaa
varhaisen tuen saaminen ja vahvistaa opiskeluhuollon toteutumista mo-
niammatillisena yhteistyona. (Oppilas ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013, 28,
68, 88.)
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3 SOSIAALIOHJAAJA ETAPPILUOKASSA

Etappiluokka on perusopetuksen kolmiportaisen tuen yksi tukimuoto. Etap-
piluokka kuuluu erityisen tuen piiriin. Etappiluokka tarjoaa vahvaa ja mo-
niammatillista tukea 1-6 luokan oppilaille joiden koulunk&aynti on erityisen
haastavaa yleisopetuksen luokassa. Toiminnan tavoitteena on tukea lapsen
sekd hanen perheensa voimavaroja ja vahvistaa niita. Etappijakson aikana
arvioidaan oppilaan koulunkaynnin kokonaistilannetta sek& suunnitellaan ja
toteutetaan tarvittavia tukitoimia yhdessad monialaisen asiantuntijaryhman
kanssa. Jakson aikana pyritdan selvittamaan oppilaan seka héanen per-
heensa tarvitseman erityisen tuen ja mahdollisen tutkimuksen ja hoidon
tarve. Jakson aikana tehdaan tiivista yhteisty6ta oppilaan, huoltajien/per-
heen, lahikoulun seka muiden yhteistydtahojen kanssa. Ennen Etappiluok-
kajakson alkamista oppilaalla tulee olla voimassa erityisen tuen paatos. Eri-
tyisen tuen paatoksen tekee perusopetuksen aluepaallikkdé pedagogisen
selvityksen perusteella. Etappijakson aikana tehdaan tarvittavat pedagogi-
set kirjaukset asiakirjoihin, terveydenhuollonjarjestelmaan seké sosiaalialan

asiakastietojarjestelméaan. (Kivimaen koulu 2015.)

Etappijakson lahtokohtana on se, etta Etappiluokassa kaydaan koulua ja
tyoskentely ja tydskentelytaitojen harjaannuttaminen ovat ensisijaista ot-
taen huomioon lapsen kokonaistilanne ja voimavarat. Tama edellyttaa sel-
keiden tavoitteiden asettelua ja jaksolle laaditaan henkildkohtainen opetuk-
sen jarjestamista koskeva suunnitelma eli HOJKS. Suunnitelma on pakolli-
nen ja se tulee laatia yhteistydssa oppilaan ja huoltajan kanssa. Toki suun-
nitelma on mahdollista laatia myds ilman yhteistyota, jos yhteisty6lle on il-
meinen este. Ensisijaisesti on tarkeda taata oppilaan oikeus saada teho-
kasta ja oikean vahvuista tukea heti tuen tarpeen ilmetesséa. Oppilaan etu
on, etta yhteisty6 kodin ja koulun valilla on toimivaa. HOJKS:sin tavoitteena
on tukea oppilaan yksilollista oppimis- ja kasvuprosessia pitkgjanteisesti ja
siihen asetetaan erilaisia lyhyen ja pitkdn aikavalin tavoitteita, joiden saa-

vuttamiseksi kirjataan keinoja. (Kivimaen koulu 2015; Vantaa 2015.)
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Etapissa on kaksi tydbmuotoa, ryhmamuotoinen ja jalkautuva tyd. Etappiluo-
kassa kaydaan koulua ottaen huomion lapsen kokonaistilanne ja voimava-
rat. Tydskentelyn tavoitteet kirjataan HOJKS: iin (henkilokohtainen opetuk-
sen jarjestamista koskeva suunnitelma) Etappiluokissa opiskellaan oppiai-
neita seka vahvistetaan oppilaan sosio-emotionaalisia taitoja. Etappiluokka
jakson pituus vaihtelee oppilaskohtaisesti mutta kestaa korkeintaan vuo-
den. Etappiluokassa voi olla kerrallaan maksimissaan kuusi oppilasta. Op-
pilaalle asetettuja tavoitteita seurataan ja arvioidaan saannollisesti. (Kivi-
maen koulu 2015; Vantaa 2015.)

Jalkautuva ty0 tarkoittaa sita, ettd oppilasta tuetaan hanen omassa oppi-
misymparistossaan. Jalkautuva tyo kestaa noin kuusi viikkoa, jona aikana
tavoitteita arvioidaan saéannollisesti. Etappiluokan jalkautuva tyopari suun-
nittelee ja toteuttaa tarvittavat tukitoimet yhdessa oppilaan oman opettajan
kanssa. Vastuuhenkild on oppilaan lahikoulun edustaja. (Kiviméen koulu
2015; Vantaa 2015.)

Alun perin Etappiluokka on alkanut kolmivuotisena projektina 1997-1999
Vantaan Hakunilassa. Projekti sai alkunsa, kun kouluissa esiintyi yna enem-
man haasteellisimpia ongelmia oppilaiden kanssa. Koulun henkilékunta ei
oikein tiennyt kuinka ratkaista moninaisia ongelmia. Oppilaiden ongelmat
esiintyivat tavallisesta poikkeavana ja aggressiivisena kayttaytymisena, ma-
sentuneisuutena, oppimisen pulmina ja sosiaalisten tilanteiden vaikeuksina.
(Orava 2001, 2).

Projekti vakinaistettiin vuoden 2000 alussa. Talloin Etappiluokissa tytsken-
teli erityisluokanopettaja, sosiaaliohjaaja/ psykiatrinen sairaanhoitaja ja kou-
lunkaynninavustaja. Vuonna 2001 Etappiluokat tydskentelivat selkeasti yh-
dessa opetustoimen seké sosiaali- ja terveystoimen kanssa. Etappiluokka-
toiminnan kohderyhméa oli psyyken ongelmiin apua tarvitsevat oppilaat.
Etappiluokkatoiminnan vakiintumisen johdosta Etappeja oli Vantaalla lo-
pulta viisi vuonna 2004. Toimintaa kehitettiin paljon, jotta saataisiin yhte-
nevaiset rakenteet kaikkiin Etappiluokkiin. (Orava 2007,26,36.)
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Kevaalla 2013 Etappiluokkia oli enda kolmessa eri paikassa Vantaalla el
Rekolassa, Hiekkaharjussa ja Kivimaessa. Kaikissa Etappiluokissa oli sil-
loin kaksi oppilasryhmé&a. Syksyn 2013 alussa Rekolan Etappiluokassa ei
toiminut kuin yksi oppilasryhmé&. Toisen oppilasryhman tyontekijat lahtivat
projektiluontoisena kokeilemaan, kuinka Etappiluokan monialaista asian-
tuntijuutta voisi vieda oppilaan omaan oppimisymparistoon. Tyontekijat jal-
kauttivat Etappiluokkatoimintaa oppilaiden l&ahikouluihin. Jalkautuva tyo-
muoto nahtiin niin hyvana, etta vuoden 2014 kevaalla lakkautettin myos
Hiekkaharjun ja Kiviméen Etappiluokista toinen oppilasryhma. Nain syksylla
2014 aloitti kolme rynmamuotoista Etappiluokkaa ja kolme jalkautuvan Eta-
pin tyoparia. Tyontekijoind Etappiluokissa oli erityisluokanopettaja, sosiaa-
liohjaaja ja koulunkdynninavustaja. Jalkautuvissa Etapeissa toimivat tyopa-

reina erityisluokanopettaja ja psykiatrinen sairaanhoitaja. (Vantaa 2014.)

Sosiaaliohjaajan pééavastuulla ovat Etappiluokan sosiaalitydssa, perhe ja
verkostoty0d, sosiaalisen tuen antaminen, yksilotyoskentely oppilaan
kanssa. Sosiaaliohjaaja toimii yhtena aikuisena luokassa, osallistuu seka
oppilaan ja ryhméan toiminnan tukemiseen opetuksellisessa seka muissa ti-

lanteissa. (Vantaan kaupunki, tehtdvankuva 2011.)

Sosiaaliohjaajan tyon tarkoituksena on tukea Etappiluokkaa kayvien lasten
koulunkayntid sosiaalitydn keinoin. Yhten& sosiaaliohjaajan tarkeana tehta-
vana on lapsen nakyva kohtaaminen, joka on myoénteisen kasvun perus-
edellytys. Kohtaamisen kautta lapselle valittyy kuva, ettd han on tarkea ja
ainutkertainen. Kohtaaminen on ymmarretyksi tulemista. (Tilus 2004, 41.)
Sosiaaliohjaajan tyota on ohjata ryhmaa, yksittaisia oppilaita ja heidan per-
heitddn saamaan apua ja auttamaan itsedan. Keskeisia osa-alueita sosiaa-
liohjaajan tydssa ovat oppilaan ohjaus ja havainnointi sosiaalisissa tilan-
teissa, perheiden kanssa tehtava tyo, tyoparitydskentely opettajan kanssa,
verkostoty0 ja palveluohjaus. Sosiaaliohjaus on muutosty6ta. Siina nakyy
kokonaisten asiakasprosessien hallinta eri vaiheineen; tarpeen tunnistami-
nen ja arviointi — toiminnan suunnittelu — toiminta — toiminnan arviointi ja

seuranta. (Vantaan kaupunki, tehtavankuva 2011.)
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Sosiaaliohjaus on asiakasty6ta. Tydmuotoina ovat yksilé- ja vanhempainta-
paamiset sekéd luokassa tapahtuva ohjaus. Tydn tavoitteena on lapsen so-
siaalisten- ja tunnetaitojen ohjaaminen seka tukeminen koulupdaivan aikana.
Vanhempien kanssa tydskentelemisen tavoitteena on tukea heité kasvatus-
tehtavassaan ja kayda dialogia heidan kanssaan. Sosiaaliohjaajan tehta-
vana on motivoida heitéd avun hakemiseen ja vastaanottamiseen. Tyonku-
vaan kuuluu myds vanhempien ja lasten tukiverkostojen aktivointi ja yhteis-

ty0 verkostojen kanssa. (Vantaan kaupunki, tehtavankuva 2011.)
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4  KEHITTAMISHANKKEEN TAVOITTEET JA TARKOITUS

Kehittamishankkeen tavoitteena on tuottaa prosessikuvaus Vantaan kau-
pungille Etappiluokassa tyoskentelysta sosiaaliohjaajan nakokulmasta. Tar-
koituksena on kehittd& alakoulun sosiaaliohjausta erityisopetuksen tukitoi-
mena seka ehkaista syrjaytymista. Yhtendisen prosessikuvauksen myo6té
Etappiluokkien sosiaaliohjauksella on yhtendisemmat tavoitteet ja toiminta-
kaytanteet. Lisaksi pyritdan tekeméaan nakyvaksi sosiaaliohjaajan tyotehta-
vat Etappiluokassa painottuen verkostotyon ytimeen. Kehittdmishankkeen
avulla haluamme tehda nakyvaksi, kuinka tarkeaa on, ettd vanhemmat tai
huoltajat otetaan osaksi Etappiluokan toimintaa siind maarin kuin vanhem-
mat/huoltajat kokevat sen riittavaksi. Kehittamishanke kuvaa sosiaaliohjaa-
jan tarkeaa tehtavaa kentalla; linkkina toimista koulun maailman- oppilaan-

vanhempien/huoltajan adnené/apuna.
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5 TIETOPERUSTA

5.1 Dialogisuus

Dialogi tulee sanoista "dia” ja "logos” jotka yhteen liitettyna kuvaavat hyvin
dialogin olemusta eli "valiin kerattyd” maailmaa jossa tapahtuu yhteisten
merkitysten virtausta. Dialogisuuden perimmaisena ajatuksena on, etta eri-
laiset totuudet on saatettava yhteen. (Monkkdnen & Roos 2010, 161-162.)
Dialogi paasee tapahtumaan, kun osallistujat keskustelevat. Vaikka toisen
nakokanta ei olisi mieluinen, ollaan valmiita kuuntelemaan ilman arvoivaa
otetta. Dialogisuus vaatii karsivallisyytta, silla ratkaisu ei 10ydy hetkessa ja
oman nakdkulman esittamista avoimesti. (Isoherranen, Rekola & Nurminen
2008, 66.) Liiallista yhteisymmarrysta dialogissa kannattaa valttaa, silla se
saattaa sulkea nakemyserot liialti ulkopuolella, ennemmin kannattaa panos-
taa argumentoivaan dialogiin jossa puntaroidaan asioita kaikkine ristiriitoi-
neen. Dialogisessa suhteessa ymmarrys ei siis tarkoita yhteisymmarrystéa
vaan uuden alueen |oytymista osapuolten valille. (Monkkdnen 2007, 94.)
Dialogisuudessa ei ole keskeista tekninen osaaminen, vaan suhtautumis-
ja ajattelutapa seké perusasenne (Seikkula & Arnkil 2005, 11-15). On my6s
sanottu, ettd kun dialogi etenee elinvoimaisena, perinteinen vuorovaikuttei-
nen keskustelu katoaa. Talloin merkityksia aletaan etsia yhteistoiminnalli-
sesti, mik& on merkki siitd, etta dialogin jAsenet hyvaksyvat ja ymmartavat
toisiaan. (Heikkila, Heikkila & Heikkila-Laakso 2001, 146.)

Dialogisuus on erityisen tarkea tydvaline. Se nakyy yleisesti elaméassa seka
vahvasti kehittdmishanketydssdmme ja sen tekemisessa. Dialogisuus ei ole
valmis malli tai metodi, joka voidaan istuttaa organisaation sisaan. Dialogi-
suus hahmotetaan asennoitumisena ja tyootteena, joka ohjaa tydyhteisdjen
ja organisaatioiden kehitysta. Dialogi iimenee organisaatiossa tapana vieda

asioita eteenpain esimerkiksi muutoksissa. (Monkkénen & Roos 2010, 164.)

Dialogi on yhteiseen toimintaan ja oppimiseen pyrkivien ihmisten kohtaa-
mista, joka vaatii osallistujiltaan ndyryytta. Dialogi on tapa, jolla ihmiset saa-
vuttavat merkityksensa ihmisina. Dialogisuus on asiakkaan kohtaamista ta-

savertaisena yksilona. Dialogissa heratellaan eri ndkdkulmia ja etsitaan eri
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vaihtoehtoja, joiden pohjalta voidaan muokata ajatuksia ja tietoa. (Pyhajoki
2005, 72-74.) My6s oppiminen on osaltaan dialogia, oppiminen tapahtuu
vuorovaikutuksen tuloksena ja edellyttaa sitd. Oppimistilanteessa oppilas
suuntaa opittavaa asiaa kohti aktiivisesti, tavoitteena ottaa haltuun uusi
asia. Erityisesti koulumaailmassa on hyva muistaa, etta puhe on kanavan
aukaisemisen valine, viesti ei mene perille, ellei viestia ymmarreta tai ellei

kommunikaatiokanava ole auki. (Tilus 2004, 63, 103.)

Dialogisuus on asiantuntijalle haaste, se edellyttaa, ettéa asiantuntija kuun-
telee ja kyseenalaistaa myds omia ajatuksiaan. Asiantuntijan on kyettava
yhta aikaa seka astumaan ulos roolista, ettd pysymaan siina. Dialogisuus
merkitsee muuttuvaa ammattikaytantta jossa asiakkaan tarpeet ja tyonte-
kijan ammatillisuus yhdistyvat. (Wallin 2001, 135-136.)

"Dialoginen kohtaaminen ei ole tekniikka, vaan asenne ja suh-
tautumistapa ihmisiin, jossa auttamistybn ammattilainen
omalla toiminnallaan voi edistéaa dialogisuuden syntymista ja
rakentumista systeemin rajoilla verkostojen kohdatessa”. (Py-
h&joki 2005, 72.)

Dialogi on systemaattinen, dynaaminen ja yhteistoiminnallinen suhde joka
perustuu lasndoloon, tasavertaisuuteen, luottamukseen ja vastavuoroiseen
kommunikaatioon (Wallin 2001, 135). Dialogisuus on asiakkaan kohtaa-
mista tasavertaisena yksilona, mutta ei kuitenkaan ole vain keskustelua ja
paatoksien tekemista. Dialogissa heratellaan eri nakékulmia ja etsitédan eri
vaihtoehtoja, joiden pohjalta voidaan muokata ajatuksia ja tietoa uuteen us-
koon. (Pyhajoki 2005, 72 -74.) Dialoginen vuorovaikutus edellyttaa siis har-
joittelua, arviointia ja tietoisesti asian kulkuun huomion kiinnittdmista. Huu-
mori on dialogisen toimintakulttuurin kehittymisessa tarkea tekija. (Monkko-
nen & Roos 2010, 167-168.)

Dialogisen keskustelun tarkoituksena on luoda puhekumppanien vdlille yh-
teisid merkityksia ja yhteisesti jaettua nakemysta kasitellyista asioista. Dia-
logi rohkaisee osallistujia avaamaan ja laajentamaan tilannetta. (Heikkil&,
Heikkila & Heikkila-Laakso 2001, 61.) Olennaista dialogisuudessa ei ole ih-

misten puhuminen keskendan, vaan pyrkimys saavuttaa avoimessa kohtaa-
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misessa ymmarrys yhdessa puhumisen kautta. Dialogisen vuorovaikutuk-
sen tavoitteena ei ole 16ytaa lopullista vastausta tai totuutta, vaan pyrkia

yhdistamaan erilaiset nakemykset. (Pyhajoki 2005, 74.)

5.2 Moniammatillinen verkostotyo

Verkostokasitteen synty liitetddn yhteiskuntatieteissa John Barnesin 1950-
luvun tutkimuksiin. Verkostotyd-nimike alkoi vakiintua 1970-luvulta lahtien
niin terapia- ja sosiaalityon piirissa. (Seikkula & Arnkil 2009, 12.) Verkosto-
tyon vaatimus tulee yhteiskunnasta. Hyvinvointivaltio on hyvan tyéelaman
ja oikeudenmukaisen yhteiskunnan perusta. Sen tehtava on taata jokaiselle

peruspalvelut. (Ménkkénen & Roos 2010, 97.)

Moniammatillinen yhteistyd on jo pitkaan ollut kasite, ja sita on kaytetty, kun
on kuvattu sosiaali- ja terveysalan tyon kehittdmisté ja mahdollisuuksia sel-
vitd haasteista. Nykyisin asiakkaiden ongelmat ovat hyvin moninaisia, eika
vain yhden tieteen viitekehys tai yhden osaamisalueen hallinta riita niiden
ratkaisemiseen. Lisdksi tietomaara seka tiedon ja osaamisen vaatimukset
ovat lisaantyneet eri aloilla todella paljon. Yksittainen asiantuntija ei enda
voi hallita kokonaisuutta. Asiakkaat ja heidan laheisensa haluavat myos
osallistua enemman itsedan koskeviin ratkaisuihin. Moniammatillinen yh-
teistyd nahdaéan tassa tilanteessa ratkaisukeinona, jossa asiakaslahtoisesti
kootaan yhteen eri toimijoiden tieto ja osaaminen sekd muodostetaan yhtei-

nen tavoite. (Isoherranen 2012, 10.)

Verkostotydlla tarkoitetaan sita tyota, mita tehdaan asiakkaan ymparilla ole-
vien eri toimijoiden kesken (Pyhajoki 2005, 82). Verkostotyd toimii tybmuo-
tona asiakkaan laheisverkoston ja viranomaisverkostojen kanssa hyoédyn-
tden jokaisen toimijan ndkemysta asiakkaan tuen kannalta (Mdnkkonen
2007, 130).

Verkostotyon tarkoituksena on keskittya yksilon, perheen tai ryhman tilan-
teeseen ja palvelutarpeisiin. Koulumaailmassa verkostotyd on olennainen
osa kasvatusta, mutta erityisesti se on osa erityista tukea tarvitsevan lapsen

tai nuoren kasvatuksellista kuntoutusta. Koulun, kuten myoés muiden lapsi-
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instituutioiden perustehtava on lasten ja nuorten kasvun tukeminen. Opet-
tajan perustydhon kuuluvat opetus, ohjaus ja kasvatus samoin kuin yhteis-
ty0 perheiden kanssa. Kasvatuksellista kuntoutusta ei voida toteuttaa ilman
perheen ja eri tukitahojen yhteistyota. Yhteistydn keskidissé on aina lapsi
tai nuori. Yhteistyota tehdaan, jotta lasten ja nuorten kasvu ja kehitys pys-
tyttaisiin turvaamaan mahdollisimman hyvin. (Karhuniemi 2013, 76; Lamsa
2013, 207; ljas 2013, 213.) Verkostotyon keskeisia vahvuuksia ovat jousta-
vuus, tasapuolisuus, avoimuus ja spontaani toiminta. Tavoitteena on etsia
asiakkaalle paras mahdollinen ratkaisu tai tukitoimi moniammatillisen ver-
kostotyon avulla. (Seikkula & Arnkil 2011, 11-14, 38-41; Pyhajoki 2005,
82.)

Verkostotyd ja moniammatillinen yhteistyo liittyvat laheisesti toisiinsa. Ver-
kostoty6ta voidaan pitdd moniammatillisena silloin kun siihen osallistuvat eri
alojen asiantuntijoita. Asiakkaan nékdkulmasta he muodostavat viran-
omaisverkoston. Moniammatillisen verkostotyon toimintaperiaatteena on,
etta asiakkaan sosiaalinen verkosto huomioidaan aina kaikissa tilanteissa.
Keskeisimmaét asiat moniammatillisessa verkostotydssa ovat asiakaslahtoi-
syys, verkostojen huomioiminen, tiedon ja eri nakokulmien yhteen kokoami-
nen, vastuun ja informaation jakaminen sek&a varmistaminen, hoidon ja huo-
lenpidon jatkuvuus seka vuorovaikutteinen yhteisty6. Edellytykset moniam-
matilliselle yhteistydlle ovat yhteiset toimintatavat, rakenteet ja tavoitteet.
(Kuuskeri 2013, 14-15; Seikkula & Arnkil 2011, 11-14.)

Moniammatillista yhteisty6td kuvataan asiantuntijoiden asiakaslahtdisena
tyoskentelynd, jonka tarkoituksena on huomioida asiakkaan tilanne koko-
naisuutena. Moniammatillisen verkostoty6n tavoitteena on, etta jokainen tu-
lee kuulluksi ja saa asiansa esitettya, "yhteisen kielen” [oytaminen tuleekin
talloin erittain tarkeéksi. Hyvin oleellista tiedon kokoamisen onnistumiseksi
on vuorovaikutustaidot. Osallistujilta vaaditaan kykyéa keskusteluun ja dialo-
giin. (Isoherranen, Rekola & Nurminen 2008, 34.)

Yhteisty6ta pidetddn usein itsestaanselvyytenda. Se voidaan kuitenkin
nahda myds haasteena ja mahdollisuutena. Tydelaman saattaa luulla, ettéa

moniammatillista yhteisty6ta tai tiimityéta meilla on aina tehty. Tarkemman
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selvittelyn jalkeen saattaa paljastua, etta kyseessa on usein ollut ja on usei-
den ammattilaisten perinteinen rinnakkain tapahtuva tyéskentely. (Isoherra-
nen 2012, 11.) Yhteisty6sséa ihmisilla tulee olla yhteinen tavoite, kuten on-
gelman ratkaiseminen tai paatoksen tekeminen. Yhtend hyétyna moniam-
matillisessa verkostotydskentelyssa pidetaan tyontekijdiden kuormittavuu-
den vahentamista. Tydskentelyn tavoitteena on etsia sellaisia ratkaisuja,
jotka jakavat osallisten kuormitusta. (Kuuskeri 2013, 14-15; Seikkula & Arn-
kil 2011, 11-14.) Nykypaivan ty6elaméassa ndhdaan tarkeana, etta tyonte-
kija itse paasee vaikuttamaan ja paattamaan omaa tyotdan koskevissa asi-
oissa (Monkkdnen & Roos 2010, 24). Jokainen tyontekija haluaa kokea ole-
vansa oman toiminnan subjekti, jotta saa kokea hallitsevansa omaa tyotaan

ja kokee verkostotyon myonteisend (Monkkonen & Roos 2010, 24, 143).

Verkostot ja verkostoty6 ovat tarkeita asiakkaiden tilanteiden hoitamisessa.
Verkostotydn avulla my6s asiantuntijat pysyvat mukana oman alansa kehi-
tyksessa. Yhdella asiantuntijalla voi olla yhteyksi& moniinkin asiantuntijaver-
kostoihin. Verkostoitumisen aste riippuu péasaantdisesti asiantuntijan
omasta asiantuntija-asemasta, tyotehtavista ja sosiaalisista taidoista seka
omista kiinnostuksen kohteista. (Silvennoinen 2008, 22—-23; Pyhajoki 2005,
82.)

Tarkedd koulumaailman yhteistyoverkostossa on kodin ja koulun valinen
yhteisty6. Tama on kirjoitettu myds uuteen opetussuunnitelmaan. Kodin ja
koulun valisessa yhteistydssa on syyta tarkkailla vuorovaikutuksen tilaa
avoimen uteliaana. (Tilus 2004, 103.) Yksi tapa tarkastella koulun luonnetta
kasvuyhteisona on katsoa koulua kokonaisuuden nékdkulmasta. On tar-
keda kiinnittd& huomio siihen, millainen kokonaisuus koulusta muodostuu
arkisen toimintakulttuurin myo6ta. Kasvuyhteisénakdkulma kouluun korostaa
koulun toimintaa kokonaisuutena ja ikaan kuin pakottaa tarkastelemaan

koulua yhteistoiminnan nakoékulmasta. (Kiilakoski 2014, 45, 47.)
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5.3 Erityista tukea tarvitseva alakoululainen

Lasten ja nuorten kayttaytymisen pulmat ovat erittdin monisyinen ilmi6 (Soi-
salo 2012, 315). Koulumaailmassa yleisesti erityisopetus kohdennetaan op-
pilaalle, jolla on oppimisvaikeuksia (Holopainen & Savolainen 2009, 126 -
127). Koulun tehtava on moninainen, luettelo siita mitd valmiuksia koulun
tulisi tarjota on loputtoman pitka ja kasvaa koko ajan yhteiskunnan muuttu-
essa (Valijarvi, Mannonen, Huttunen, Ojanen & Koskelo 2018, 94). Ongel-
masta riippumatta keskeista on varhainen vaikeuksien tunnistaminen ja tu-
kitoimien aloittaminen. Nain voidaan ehkaista laajempien ongelmien synty-
mista. (Holopainen & Savolainen 2009, 126-127.)

Uppsalan yliopistossa vuonna 2004 on tehty prospektiivinen tutkimus siita,
miten itsetunto ja opettaja -oppilas suhde vaikuttaa koulunk&ynnin onnistu-
miseen. Tutkimusta on tehty oppilaiden ollessa ensimmaisella luokalla ja
vaikutuksia on arvoitu heidan ollessaan toisella ja kolmannella luokalla. Tut-
kimuksessa on todettu, ettd opettajan positiivinen huomio ja kannustus on
tukenut itsetunnon positiivista kehittymista. Tama nékyy oppilaan muissakin
sosiaalisissa suhteissa. Ne oppilaat, joilla oli haasteita jo tutkimuksen alka-
essa, saivat osakseen enemman negatiivista huomiota kuin muut. Talldin
myds konfliktit sosiaalisissa tilanteissa sek& haasteet oppimisessa lisédan-
tyivat. Tutkimuksessa huomattiin, etté positiivisuus kasvattaa positiivisuutta
ja vahvistaa itsetunnon kehitysta myds oppilaalla, joilla on haasteita koulun-
kaynnissa. Tutkimusta toteutettiin seuraamalla oppituntitilanteita, yleisilla
keskustelulla sekéa kyselykaavakkeilla opettajille ja oppilailla. (Henricsson &
Rydell 2004, 111-113.)

Suomessa koulujen opetusjarjestelma on arvioiden mukaan toimiva ja op-
pimiseroja tasoittava, silti lukemisen ja matematiikan perustaidot nayttavat
jaavan heikoksi monilla. Oppimisvaikeudet vaikuttavat lapsen kokemuksiin
omasta pystyvyydesta ja kyvyistaan ja sitad kautta halun ponnistella oppimi-
sen eteen. (Viholainen, Aro, Koponen, Peura & Aro 2013, 88). Tunne-ela-
maltaan hairiintyneet lapset eivat kykene sellaisiin tietopainotteiseen ope-

tukseen, jota kouluissa yleensa annetaan. Mikali lapsella tai nuorella ei ole
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kykya ottaa vastaan tietopainotteista opetusta, on opetus suunniteltava toi-
sella tavalla. Koulustrategioiden ja péarjaamisen perusoletus lepaa liikaa
alyllisten ja kognitiivisten kykyjen kehittdmisessa. Nykyopetuksen tulisi olla
monipuolista ja mieluiten toiminnallista. Lapset, joilla on alttiutta tavalla tai
toisella hairiokayttaytymiseen, vaativat enemman integroitua yksilollista
opetusta. Koulu jakaa liilan helposti oppilaat hyviin ja huonoihin, joten kas-
vattajilla tulisi olla enemman herkkyytta kuunnella lapsia. (Kemppinen 2000,
43-44.)

Usein sosiaalisissa tilanteissa tulee hankaluuksia ja oppilas voi kayttaa va-
kivaltaa muita oppilaita kohtaan (Merimaa 2009, 234). Tama kuvastaa op-
pilaan sosiaalista sopeutumattomuutta (Kemppinen 2000, 41). Sosiaalinen
sopeutumattomuus voi ilmetéa aggressiivisena kayttaytymisena esimerkiksi
lyémisena, potkimisena, uhkaavina eleind, puremisena/sylkemisena tai sa-
nallisena uhkailuna. Aggressiivista kaytosta voi esiintyd myds tunnilla esi-
merkiksi, kun lapsi ei tahdo toimia opettajan antamien ohjeiden mukana ts.
uhmataan opettajaa. (Merimaa 2009, 234.) Vaikea sosiaaliseen sopeutu-
mattomuuteen liittyva persoonallisuuden hairid on jotain muuta kuin nor-
maaliin kehitysvaiheeseen kuuluva vaihe (Kemppinen 2000, 41). Upsalan
yliopiston tutkimuksessa on kiinnitetty huomiota juuri aggressiiviseen kay-
tokseen sosiaalisissa tilanteissa ja tutkimuksen my6ta on suunniteltu, etta
ryhdyttaisiin kehittdamaan opettajan ja oppilaan valistd suhdetta siten, etta

se tukee koulunkayntia (Henricsson & Rydell 2004, 112).

Levotonta kaytosta esiintyy usein oppitunneilla, kun oppilas ei pysty ole-
maan paikallaan vaan vaeltaa ympaéri luokkaa tai ei pysty keskittymé&an teh-
tavien tekemiseen ilman aikuisen apua (Merimaa 2009, 234). Opetustilan-
teessa ongelmaksi muodostuu ennen kaikkea se, etta opettajan pitaisi opet-
taa koko ryhmaa. Mitd enemman erityisoppilas saa huomiota hairikdinnil-
laan, sitd enemman koko ryhmaé alkaa pyoria hanen ymparillaan. (Kemppi-
nen 2000, 46.) Oppilaat kokevat usein, ettd heité kiusataan tai heita ei kos-
kaan ymmarreta oikein. Nama asiat olisi hyva huomioida kokonaisuudes-

saan oppimisen haittatekijoind. (Merimaa 2009, 234.)
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Lasten ja nuorten normaalista poikkeava kayttaytyminen voi olla hyvin mo-
nenlaista, mutta paateorioina ne voidaan jakaa kolmeen eri luokkaan: struk-
turaalisiin eli rakenteellisiin teorioihin, interpersoonallisiin tilanteisiin eli ih-
misten valisiin vuorovaikutuksellisiin teorioihin ja intrapsyykkisiin tilanteisiin
eli ihmisten sisaista kayttaytymista selittaviin teorioihin. Strukturaalisia teo-
rioita ovat mm. asuinymparisto, tyéttomyys ja paihdevanhempi. Interpersoo-
nallisia tilanteita ovat mm. kodin kasvatusmallit ja perhesuhteet. Intrapsyyk-
kisia tilanteita ovat mm. minuuden kehittyminen, persoonallisuus ja vuoro-
vaikutussuhteet. (Kemppinen 2000, 35-37.)

Lapset viettavat suurimman osan arkipaivistddn koulussa ja lasten ela-
massa tapahtuvat asiat heijastuvat koulun arkeen. Lapsen uhmakkuutta ja
kaytosongelmia lisdavat perheen riitaisa ja kielteinen ilmapiiri, vahainen
myonteisten tunteiden osoittaminen, epdjohdonmukainen kasvatus, van-
hempien psykososiaaliset pulmat seka vakivalta. (Soisalo 2012, 319.) Jos
lapsen omat kokemukset ja sosiaalisen ympariston antama palaute on kiel-
teistd, lapsen kasitys itsestaan oppijana heikkenee. On tutkittu, etta oppi-
misvaikeuksiin liittyy suurentunut riski psyykkiseen oireiluun. (Ahonen,
Torppa, Maatta & Eklund 2013, 104-105.) Huono olo vaikuttaa useimmiten
lasten ihmissuhteisiin, joka taas vaikuttaa toimintaan eri elaman osa-alu-
eilla, kuten mm. koulunkaynnissa. Koulussa lasten hairidistd selvemmin
esiin tulevat oppimishairiot. On hyva muistaa, etta kayttaytymishairion taus-
talla voi olla muutakin kuin uhmaa. (Kemppinen 2000, 39). Kuorelahti, Lap-
palainen ja Viitala 2012 ovat tuoneet esille, ettéa oppimis- ja kasvatusjarjes-
telman onnistumisen mittarina voidaan pitaa sita, etta kaikki lapset ja nuoret
voivat tuntea itsensa arvokkaiksi ja tasavertaisiksi yhteison jaseniksi. On-
gelman tunnistaminen ja siihen tarttuminen mahdollisimman varhain on tar-
keaa. Terveen lapsen merkki on kyky ja halu tehd& kouluty6ta. Jos nain ei
ole, on sen takana jokin syy, joka pitda l6ytdd ja poistaa. (Kéndnen
2005,12))

Yksi keskeinen tarke& osa-alue koulun sujumisesta on toimiva ja l&ahtékoh-
diltaan myonteinen yhteisty6 kodin ja koulun valilla. Sen tulisi tukea lapsen

ja nuoren kasvua, kehitysta ja oppimista. (Lamsa 2013, 60.) Koulun merki-
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tys hyvinvoinnin turvaajana on kasvanut ja 2000-luvun tutkimuksissa koros-
tetaan voimakkaasti hyvinvoinnin ja oppimisen yhteytta (Viljamaa 2015, 3).
Oppimisympariston hyvat vuorovaikutussuhteet, oppilaan kokemus koulu-
yhteis6on kuulumisesta ja opettajien sensitiiviset ohjauskaytanteet voivat
toimia suojaavina tekijoind lapsuudessa ja tarjota mahdollisuuksia myontei-
siin kddnnekohtiin (Poikkeus A-M, Rasku-Puttonen H, Lerkanen M-K, Kuo-
relahti M, Siekkinen M, Kiuru N & Nurmi J-E 2013, 111).

Nykypaivan opetus on muutakin kuin opettamista. Opetustyd on yh& enem-
man kasvattamista. Kasvattaminen korostuu jo senkin vuoksi, etta perhei-
den vapaa kasvatus on lisaantynyt ja perheet odottavat yhteiskunnalta ja
muun muassa kouluilta enemman kasvattajan roolia. (Kemppinen 2000,
47). Myoskin digimaailma haastaa opettajia kuuntelemaan oppilaitaan,
mutta samalla avaa uusia pedagogisia mahdollisuuksia (Valijarvi, Manno-
nen, Huttunen, Ojanen & Koskelo 2018, 96).

Erityisen tuen tarpeessa olevilla lapsilla ja nuorilla on suurempi riski jaada
vertaisryhman ulkopuolelle sen vuoksi, ettéd he ovat usein niin yksilollisten
kuin ymparistéon liittyvin syiden takia sosiaaliselta asemaltaan heikom-
massa asemassa kuin muut. Kun oppilaan itsetunto on heikko, han ei osaa
kuvailla tai arvioida itsedan tai osaamistaan ja kyky arvioida itsed ja muita
vaikuttaa merkittavasti sosiaalisiin suhteisiin. (Viljamaa 2015 4-5.) Upsalan
yliopiston tutkimuksessa on kiinnitetty huomiota siihen, etta kaytésongelmat
johtavat usein sosiaalisiin ongelmiin ja tuovat tullessaan paljon negatiivisia
ajatuksia. Negatiiviset ajatuksen tuovat mukanaan pidemmalla tahtaimella
syrjaytymisen uhan. Opettajan reagointi negaation katkaisemiseen on aa-
rimmaisen tarkeaa, silla itsetunnon paivittaisella horjumisella saattaa olla
tuhoisia seurauksia. (Henricsson & Rydell 2004, 113, 134.)

Erityista tukea tarvitseva alakoululainen tulisi huomioida kokonaisuutena.
Tukitoimia rakentaessa olisi hyva miettid kokonaisvaltaisia tavoitteita, joihin
myds oppilaan muu elamé&/arki linkittyy, mm. vanhempien tukeminen, lap-
sen tuen tarpeen tunnistaminen, henkilékohtainen ohjaus seka konsultoin-

nin mahdollisuus. (Routti 2009, 169.) On hyva muistaa, etta tilanteet, joissa
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sovitaan erityisesta tuesta eivat ole aina helppoja. Vanhempien ei valtta-
matta ole helppo hyvaksya oman lapsen tuen tarvetta. (Ldmsa & Karhu-
niemi 2013, 136.)
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6 TUTKIMUS- JA KEHITTAMISMENETELMAT

6.1 Toimintatutkimus

Kehittamishanke toteutettiin toimintatutkimuksena, joka on laadullinen tutki-
musmenetelm& ja lahestymistapa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013,
161). Toimintatutkimuksella tarkoitetaan todellisessa maailmassa tehtavaa
interventiota ja intervention vaikutuksen lahempaa tutkimusta (Metsa-
muuronen 2008, 29). Toimintatutkimus poikkeaa tavanomaisesta tutkimus-
prosessista, silla sen lahtokohta on arkisessa toiminnassa havaittu on-
gelma, jota ryhdytaan kehittamaan spontaanisti (Heikkinen, Rovio & Kiila-
koski 2006, 78).

Tassa kehittamishankkeessa toimintatutkimus on |ahestymistapa. (Heikki-
nen, Moilanen & Huttunen 1999, 29) tuovat esiin, etta toimintatutkimus on
kasvatustieteen kannalta erityisen kiinnostava lahestymistapa, koska toi-
mintatutkimus on itsessaan kasvatuksellinen prosessi. Toisekseen koulu-
maailma on ihmisten muodostama sosiaalinen yhteiso, joka on luonteva
foorumi tehda toimintatutkimusta. Kuulan (1999) nakemyksen mukaan kas-
vatustieteisiin liittyvat tutkimukset ovat erityisen kiinnostavia, silla yhtena ta-
voitteena on edistaa opettajan ammatin professionalisoitumista. Tata kautta
myds tdsmentyy kasvatustieteen toimintatutkimuksen laajempi tavoite; ih-
misten vapauttaminen opetusjarjestelmén ja niiden perustana olevien yh-
dyskuntarakenteiden maaraavyydesta. Toimintatutkimuksella pyritdan
muuttamaan kasvatuksen kaytantdja, mista seuraa johtopaatds, ettei tutki-
musta ja kasvatusta voi erottaa toisistaan. (Kuula 1999, 61, 68-69.)

Aaltola & Syrjala (1999) maarittelevat toimintatutkimuksen prosessiksi, joka
tahtdd asioiden muuttamiseen ja kehittdmiseen entistd paremmiksi. Kuten
nimikin kertoo, sen tarkoituksena on toteuttaa seka toiminta etta tutkimus
samanaikaisesti. Toimintatutkimukselliset kehittdmisprosessit kestavat
usein melko pitk&an, koska niiden tavoitteena on muutoksen vieminen kay-

tantoon ja sen onnistumisen arviointi. Tavoitteena on konkreettinen tuotos
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esim. tuote, tietojarjestelma, ohje, kasikirja, toimintamalli, menetelma tai

suunnitelma (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 38).

Toimintatutkimus lahtee liikkeelle muutoksen tarpeesta, tavoitteista ja suo-
ritettavista interventioista (Linnansaari 2004, 117). Toimintatutkimus pyrkii
muutokseen ja sen tarkoituksena on kehittda uusia taitoja tai uutta lahesty-
mistapaa johonkin tiettyyn asiaan seka ratkaista ongelmia, joilla on suora
yhteys kaytanndlliseen toimintaan. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009,
38). Toimintatutkimus maaritelman mukaan tutkimus on tilanteeseen sidot-
tua, yhteistyota vaativaa, osallistuvaa ja itseaan tarkkailevaa. Toimintatut-
kimuksessa pyritdan vastaamaan kaytannon toiminnassa havaittuun on-
gelmaan tai kehittamaén olemassa olevaa kaytantba paremmaksi.
Yleensa tutkimus on koko tydyhteisén muutosprojekti, jolloin tarvitaan
kaikkien osapuolien sitoutumista, vaikka tekijana voi olla yksittainen tyon-
tekija. (Metsdmuuronen 2008, 29.)

Toimintatutkimukseen siséltyva osallistava tutkimus, tiedonhankinta, tie-
don analysointi seka naiden pohjalta tapahtuva toiminta lisdavat ihmisten
tietoisuutta omasta toiminnastaan ja aktivoida muutos ja kehittamistyéhon.
(Méantyla 2007, 54.) Toimintatutkimuksen tarkoituksena on tutkimuksen
avulla muuttaa vallitsevia kaytantoja ja ratkaista erityyppisia ongelmia yh-
dessa tutkittavien kanssa. Toimintatutkimuksessa tutkija on mukana muu-
toksessa ja lahestymistapa soveltuu parhaiten tilanteisiin, joissa tutkija on
osana yksikkoa. Onnistuneen tutkimuksen jalkeen asiat ovat eri tavalla
kuin ennen sita. (Heikkinen, Rovio & Kiilakoski 2006, 78).

Toimintatutkimuksella on kaksi keskeista tavoitetta. Toisaalta pyritaan toi-
minnan kehittdmiseen ja toisaalta pyritan vaikuttamaan ongelmalliseksi ko-

ettuun toimintaan. (Mantyla 2007, 44).
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6.2 Aineiston keruumenetelmét

6.2.1 Kysely

Yksi tapa kerété aineistoa on kysely. Kyselyn etuna ajatellaan olevan se,
ettd niiden avulla voidaan kerété laaja tutkimusaineisto; tutkimukseen voi-
daan saada paljon henkil6ita ja voidaan kysya monia asioita. Kysely on te-
hokas, koska se saastaa tutkijan aikaa ja vaivannakéa, on kustannus te-
hokas seka saatava aineisto voidaan késitella nopeasti tallennettuun muo-
toon ja analysoida se tietokoneen avulla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
1997, 183-184). Yhtena esimerkkind on kontrolloitu kysely, joka voidaan
maaritella tarkemmin myo6s informoiduksi kyselyksi, joka tarkoittaa sita,
etta tutkija jakaa kyselylomakkeet henkilokohtaisesti. Lomakekysymysten
muotoilussa auttaa kohderyhmén tuntemus ja kysymysten méaran sijaan
tavoitteena pitéaisi olla se, ettd haastateltava saadaan kuvaamaan, vertaile-
maan ja kertomaan kaytannon esimerkein kokemuksiaan. (Vilkka 2009,
105-106). Kyselytutkimuksessa on myds heikkouksia, silla ei ole mahdol-
lista varmistua siita, kuinka vakavasti vastaanottajat suhtautuvat kyselyyn.
Myds vaarinymmarryksia on mahdoton kontrolloida. Lisaksi kato(vastaa-
mattomuus) saattaa nousta suureksi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997,
183-184.)

Laadullisella tutkimusmenetelmalla toteutetussa tutkimuksessa tutkimusai-
neistoa voi keratd monella tavalla. Aineistoa kerataén vaiheittain, jolloin
muodostuu jatkumo aineisto- analyysi- lisdaineisto- analyysi- toinen lisaai-
neisto- analyysi. Kyseessa on teoreettinen otanta, jossa kunkin analyysi-
vaiheen tulos ohjaa seuraavaa aineistokeruu vaihetta. (Koskela 2007, 94-
95.) Usein tutkimusaineistoksi valitaan ihmisten kokemukset puheen muo-
dossa, jolloin tutkimusaineistoa keratddn haastatteluina (Hirsijarvi, Remes
& Sajavaara 1997, 100).
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6.2.2 Tyokonferenssi

Kehittamishankkeen lahestymistapa on toimintatutkimuksellinen, jonka
vuoksi tydyhteison osallistumista on hyddynnetty. Toimintatutkimus edel-
lyttaa kaikkien toimijoiden osaamisen ja luovuuden hyédyntamista. Talldin
toimijoilla on oltava todellinen mahdollisuus osallistua prosessin jokaiseen

vaiheeseen.

TyoOkonferenssi on Bjorn Gustavsenin kehittama demokraattiseen dialogiin
perustuva tydyhteison kehittdmismenetelma. Gustavsenin ajatuksena on
ollut, ettd osanottajat paattavat kehittamisen kohteen, tavoitteet ja ratkai-
sun. (Toikko & Rantanen 2009, 104.)

Tybkonferenssimenetelmaa voidaan kayttaa toimintatutkimuksen eri vai-
heissa, eri tarkoituksiin. Tydkonferenssit muuntuvat tarpeen mukaisesti,
niitd on mahdollista toteuttaa joko itsenaisesti kehittamistilaisuuksissa tai
osana kehittamishankkeita. Tyokonferenssit sopivat myo6s laajojen yhteis-
toiminta verkostojen kehittamismetodeiksi. (Syvanen & Kokkonen 2014,
49.) Tybkonferenssimenetelméan tarkoituksena on saada toimijat vaihta-
maan kokemuksia, kasittelemaan erilaisia ndkemyksia ja luomaan uusia

toimintamalleja (Syvanen 2004, 89-90).

Tyokonferenssi perustuu demokraattiseen dialogiin. Tyékonferensseissa
korostuvat mahdollisimman laajat, eri toimijoiden osallistumiset. Talldin to-
teutuu aidon yhteistoiminnan strategia, joka on havaittu seka empiirisesti
ettd teoreettisesti tuloksellisuuden ja henkildston hyvinvoinnin kannalta
parhaaksi yhteistoiminnan strategiaksi. Tunne aidosta yhteistoiminnasta
seka osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista tuottaa osallisille psyko-
logisten perustarpeiden tyydyttymisen valityksella motivaation ja sitoutumi-
sen. Ne ovat tyon ja tydyhteisojen kehittymisen, oppimisen ja itsereflektion

perusedellytyksia. (Syvanen & Kokkonen 2014, 49.)

Tyokonferenssi tyoskentelyssa pyritdan mielipiteiden, ideoiden ja ratkaisu-
jen yhteiseen jakamiseen (Toikko & Rantanen 2009, 104). Tyokonferens-
sin suunnittelussa, toteutuksessa ja toimintaan kytkemisessa hydédynne-

taan tutkimustietoa. (Lehtonen, Syvanen, Kokkonen & Tamminen 2014,
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10). Yhtena tavoitteena on, etta suunnittelutraditionaalinen ajattelu korvau-
tuu kommunikaatiolla ja dialogilla. (Toikko & Rantanen 2009, 104.) Tyo-
konferenssi ei yleensa ole vain yksittdinen tapahtuma, vaan se liittyy jo-
honkin toiminnalliseen ketjuun tai prosessiin. Prosessin aikana jarjestel-
laén yksittaisia tydkonferensseja. Nain kaytettyna metodista tulee yhteis-
toiminallinen ja osallistava kehittamismetodi. Tyokonferenssissa vetaja toi-
mii prosessin ohjaajana ja keskustelun yllapitajana. (Lehtonen, Syvanen,
Kokkonen & Tamminen 2014, 10, 37)

Olemme valinneet suoran lainauksen tyokonferenssi idea (kuvio 1) jotta lu-
kijalle avautuisi mahdollisimman konkreettisesti, miten tydkonferenssi toi-
mii ja miten sité on kaytetty ja hyddynnetty kehittdmishankkeessamme.
(Lehtonen, Syvanen, Kokkonen & Tamminen 2014, 13.)

Laaja Tuo mukanaan Kay kielen

osallistu- oman koke- avulla tasaver- Tehdakseen

jakunta muksensa, tie- taisen vuoropu-

suunnitelmia

totaitonsa, tul- helun toiminnasta
kintansa ja kie-

lensa

Suunnitelmia toteutetaan

Oppii ammatillisesti, kommunikatiivisesti ja sosi- tvéoraanisaatiossa

aalisesti. Luo kulttuurista ymmarrysta.

KUVIO 1. Tyonkonferenssi idea

Kuvio havainnollistaa lukijalle, miten tydkonferenssi etenee vaihe vaiheelta
ja mitka ovat sen vahvuudet kaytannossa ja mihin lopputulokseen tahda-

tédéan. Kyseisen mallin mukaisesti on toteutettu kehittdmishankkeen tyékon-
ferenssi, jossa on kasitelty/suunniteltu/prosessoitu yhteistydssa sosiaalioh-

jaajan tyon prosessikuvausta
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Konkreettisesti tytkonferenssi on keskusteluareena eli tilaisuus, joka pe-
rustuu ihmisten valiseen vuoropuheluun eli dialogiin. Tyokonferensissa on
aina monipuolinen osallistujakunta, jolloin tAhdataan yhteisymmarryksen
|6ytymiseen ja sen varassa rakennetaan toimintasuunnitelma. Yhteisym-
marrys puolestaan luo pohjan yhteiselle tekemiselle. Tyokonferenssi on oi-
vallinen ja tehokas yhteisen keskustelun ja oppimisen foorumi. Se antaa
erinomaisen perustan siihen osallistuvien tyoyhteisdjen kehittamistyon
suunnittelulle ja sitéd kautta vankan pohjan ja sitoutumisen kehittdmistyolle.
(Lehtonen, Syvanen, Kokkonen & Tamminen 2014, 10,37,53.)

6.2.3 Kasitekartta

"Késitekartat ovat puhetta ja tavallista kirjoitusta kehittyneempi,
vaativampi ja paljastavampi tapa ilmaista ja tutkia ajatuksia, ajatte-
lua ja oppimista. Ihmisten ajattelun perusyksikkoja ovat mielikuvat
(images) sekéa kasitteet ja niista muodostuvat propositiot eli maail-
maa koskevat vaitteet. Mielikuvia (ndko-, kuulo-, haju-, maku- ja
kosketusmielikuvia) pystymme vain puutteellisesti ilimaisemaan toi-
sillemme.” (Ahlberg 2015, 45).

Ihmisen evoluution nakdkulmasta tarkasteltuna ensin kehittyi kyky ilmaista
ajatuksia puhuen. Yleensa puhe on helppoa ja sita tulee paljon. Puhumi-
sen jalkeen kehittyi kirjoittaminen. Kirjoittaminen vaatii jo enemman ajatte-
lua. Samalla se myds kehittaa sita. Viimeisena vaiheena on ollut erilaisten
diagrammien seka kirjoittamista ja piirtamista yhdistavien graafisten esitys-
ten kehittyminen. Edella kerrotut asiat vaativat todella paljon ajattelua. To-
dennékdisesti myos kehittavat eniten ajattelua ja ainakin ne paljastavat
selkedasti ajattelun kasitteelliset rakenteet. Kasitekarttojen avulla on hel-
pompi hahmottaa tavallisesta puheesta ja kirjoituksesta keskeisempia ajat-
telun perusyksikoita. (Ahlberg 2015, 45).

Hyvin tehtyina kasitekartat (concept maps) ovat tarkkoja, joustavia ja pal-
jastavia. Ainoastaan kasitekartta voi kuvata tarkasti tutkittavan ajattelun
peruskasitteet ja niiden valiset keskeisimmat yhteydet. Hyvin tehtyind kasi-
tekartat vastaavat propositio propositiolta tutkittavien ajattelua. Propositiot

ovat maailmaa koskevia vaitteita tai lauseita. Kasitekartoissa yhdistyy
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kaksi tai useampia kasitteitéa. Ne voivat olla esimerkiksi enemman tai va-
hemman tosia tai epatosia, uskottavia tai epauskottavia. (Ahlberg 2015,
46).

Olennaisen tarkeaa tutkimuksellisesti on tietdd, miten kasitteet liittyvat
ajattelussamme toisiinsa (Ahlberg 2015, 46). Kasitekartta on hyva keino
tutkijalle jasentaa jo olemassa olevaa tietoa, ja tutkittavalle hyva keino 16y-
ta4 ajattelunsa peruskasitteitéa (Novak & Ahlberg 2002, 41). Kéasitekartat
auttavat saamaan selville kehitettavana olevan aiheen avainkasitteet ja
vaittamat seka loytamaan yhteyksia uuden tiedon ja ennestaan tutun tie-
don valille (Novak & Gowin 1995, 27).

Kasitekartat voivat selventdd esimerkiksi koulussa seka oppilaille, etta
opettajalle ne avainideat, joihin keskitytaan, kun ratkaistaan opittavaa teh-
tavaa. Kasitekartta voi toimia myés omanlaisena tiekarttana. Se osoittaa
reitit, jotka yhdistavat kasitteiden merkitykset vaittamiksi. Tehtavan suorit-
tamisen jalkeen, kasitekartat toimivat yhteenvetona opitusta. (Novak & Go-
win 1995, 19.)

Tutkimusmenetelméksi kasitekartat sopivat aina, kun tutkija haluaa saada
selville tutkittavien ajattelun kasitteellisen rakenteen; mitka ovat tutkittavan
ajattelun peruskasitteet ja mitka ovat olennaisimmat tavat, joiden avulla
kasitteet liittyvat toisiinsa hanen ajattelussaan. Kasitekarttoina on ilmaista-
vissa kaikki, mika on puhuttavissa ja kirjoitettavissa. (Ahlberg 2015, 50).

Kasikarttoja voidaan tehda myoés pari- ja ryhmatdina. Silloin voidaan saada
esille se, mitd ryhmé& kokonaisuutena pystyy tuottamaan tutkimusaiheesta.
Yhdessa tehtyind kasitekartat edistavat selvasti luovaa ajattelua ja erityi-
sesti luovaa ongelmanratkaisua. Tutkimusten mukaan kasitekarttojen
avulla voidaan edistaa yhteisymmarryksen syntymista. TAma on eduksi
esimerkiksi toimintatutkimuksissa, joissa tutkimuksen tuottamien tietojen

avulla koetetaan kehittaa jotain kaytannon toimintaa. (Ahlberg 2015, 51).
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6.3 Kvantifiointi ja sisallonanalyysi

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa lahdetaan liikkeelle tutkimusongelmasta,
jolloin haetaan ratkaisua tilanteeseen tai ongelmaan (Kananen 2008, 11).
Nain on kehittdmishankkeemme saanut myos alkunsa. Tutkimukseen voi-
daan valita pieni maara vastaajia, joiden edellytetdén edustavan koko pe-
rusjoukkoa (Kananen 2008, 10). Kvantitatiivinen tutkimus soveltuu hyvin

kehittamishankkeeseemme, koska kohderyhmé&mme on pieni ja selkeasti
valikoitunut. Kohderyhma edustaa koulun henkilokunnan perusjoukkoa.

Kvantitatiivinen tutkimus tarkoittaa maarallista tutkimusta, joka voidaan
nahda vaihe vaiheelta etenevana prosessina, joka viedaan lapi vaihe vai-
heelta. Kvantitatiivinen tutkimus pyrkii yleistdmaan tietoa ja on tutkimusta-
pana joustava. Siind voidaan aina palata tutkimusprosessin eri vaiheisiin.
(Kananen 2011, 10-11, 20.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa yleisin tiedonkeruumenetelma on kysely-
lomake, jossa kysymykset voivat olla avoimia tai valmiilla vaihtoehdoilla
varustettuja. Kysymyksilla kerataan tietoa, jolla selvitetadn maaria, riippu-
vuuksia ja syy- seuraus suhteita. Yksinkertaisimmillaan tulokset esitetaan
taulukkomuodoissa prosentteina. (Kananen 2011, 12,30, 85-86.) Kehitta-
mishankkeessamme kaytimme puolistrukturoitua kyselylomaketta. Kysy-
mykset yksi, kaksi ja kolme olivat monivalintakysymyksiéa. Monivalintakysy-

myksiin vastanneiden maara selvisi kvantifioimalla.

Kvantifioimalla voi analysoida laadullista aineistoa. Laadullisen aineiston
kvantifioiti voi olla esimerkiksi sita, etté lasketaan haastattelussa tai doku-
mentaatiossa esiintyneitd sanontoja, mainintoja tai ilmaisuja. (Ruohonen,
Rissanen & Manninen 2009.) Kvantifiointia eli laskemista kaytettiin yhtena
menetelmana kyselyn analysoinnissa. Tassé hankkeessa laskimme kaik-
kien kyselyyn vastanneiden opettajien vastaukset. Kvantifioinnin eli vas-
tausten laskennan tulokset laitoimme excel- taulukkoon. Excel — taulukon

avulla paadyimme esittamaan kyselyn tulokset pylvasdiagrammeina.

Kvantitatiivinen tutkimus edellyttda ilmion tuntemista eli, sitd mitka tekijat

vaikuttavat ilmioon (Kananen 2011, 12). Aineistolahtdinen sisallonanalyysi
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kuvaa tutkittavien merkitysmaailmaa. Sen tavoitteena on ensisijaisesti tut-
kittavien toiminta- ja ajattelutahojen ymmartaminen ja uudistaminen tutki-
muksessa muodostuneiden kasitteiden, luokitusten ja mallien avulla. Sisal-
I6nanalyysi on pikemminkin laadullisen tutkimuksen metodi, jossa etsitaan
merkityssuhteita ja merkityskokonaisuuksia. Naita koskeva tieto ei ole esi-
tettavissa numeerisina tuloksina vaan, sanallisina tulkintoina. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 1997, 139-141.)

Sisallénanalyysi sopii hyvin strukturoimattoman aineiston analyysiin. Tal-
|6in pyritddn saamaan tutkittavasta ilmiosta kuvaus tiivistetyssa ja ylei-
sessa muodossa. Siséllonanalyysin avulla saadaan keratty aineisto jarjes-
tetyksi johtopaatoksia varten. Siséllonanalyysi kyseenalaistaa myos sisél-
|6n erittelyn tuloksia. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103, 107.)

Sisallonanalyysi voidaan jakaa kolmeen eri vaiheeseen; aineiston pelkista-
minen, aineiston ryhmittely seka aineiston teoreettisten kasitteiden luomi-
nen. Pelkistamisvaiheessa kaikki tieto joko tiivistetdén tai pilkotaan osiin,
jotta aineistosta voidaan karsia tutkimukselle epaolennainen pois. (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 109-112.) Toki on hyva huomioida, etté laadullisen tutki-
muksen aineistosta I0ytyy aina useita kiinnostavia asioita, joita ei ole ehka
etukateen osannut edes ajatella. On kuitenkin valittava rajattu ilmio, josta
on kerrottava kaikki mité irti saa. Aineiston pelkistamista ja rajaamista oh-
jaa tutkimustehtava. Ryhmittelyvaiheessa aineisto kaydaan tarkasti lapi ja
etsitddn samankaltaisuuksia ja /tai eroavaisuuksia. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 92,109-112.)

Luokitteluyksikkéna voi olla esimerkiksi tutkittavan ilmién ominaisuus,

piirre tai kasitys. Myos ké&sitteiden yhdistelyn kautta saadaan vastauksia
tutkimustehtavaan. Usein tata vaihetta pidetaan varsinaisena analyysina
(tekniikkana), vaikka tata ei ole mahdollista toteuttaa ilman muita vaiheita.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 93, 110, 112.) Kehittamishankkeessamme kyse-
lyn avoimet kysymykset luokiteltiin kasitteiden mukaan. Luokitelluista kasit-
teistd muodostui paakasitteistd. Paakasitteiston kautta teimme johtopaa-

tokset kyselyn kaikista neljasta avoimesta kysymyksestéa. Kvantifiointi sopii
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my0s taydentamaan laadullista analyysia, esimerkiksi teemoittelua ja luo-
kittelua (Ruohonen, Rissanen & Manninen 2009). Viimeisessa vaiheessa
valikoidun tiedon perusteella muodostetaan teoreettisia kasitteita, tehdaan
johtopaatdksia. Kun kaikki kolme tekovaihetta kiteytetaan yhteen, saadaan
vastaus tutkimustehtavaan. Tutkija pyrkii ymmartamaan tutkittavia heidan
nakokulmastaan analyysin kaikissa vaiheissa. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
109-113.)

Tyonkonferenssissa tehtyjen kasitekarttojen analysointiin kaytettiin sisal-
|l6nanalyysia. Sisallonanalyysin avulla pyritaan jarjestamaan aineisto tiivii-
seen ja selkeaan muotoon kadottamatta sen sisaltaméaa informaatiota.
Laadullisen aineiston analysoinnin tarkoituksena on informaation lisaami-
nen; hajanaisesta aineistosta pyritddn luomaan mielekasta, selkeaa ja yh-
tendista informaatiota. Analyysilla luodaan selkeytta aineistoon, jotta voi-
daan tehda selkeitéd ja luotettavia johtopaatoksia tutkittavasta ilmiosta. Ka-
sittely perustuu loogiseen paattelyyn ja tulkintaan. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 107-108.)
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7 KEHITTAMISHANKKEEN PROSESSI

7.1 Kehittamishankkeen toteutus

Kehittamishankkeen tarkoituksena oli luoda selkeé ja toimiva prosessi Ki-
vimaen Etapin jalkautuvaan tybhon. Tavoitteena oli mahdollistaa moniam-
matillinen tuki oppilaan koulunkayntiin omassa lahikoulussa. Opettajille
suunnatun kyselyn tarkoituksena oli selvittdd heidan ajatuksiaan siita, mi-
hin he haluaisivat hy6dyntaa jalkautuvan Etapin moniammatillista osaa-
mista (tutkimuslupa liitteessa 1).

Kehittamishankkeen edetessa huomattiin, etta prosessin luominen ei ollut-
kaan yksinkertaista. Siihen vaikuttivat mm., etta tyémuoto ei ollut viela va-
kiintunut ja tyontekijat olivat vieraita toisilleen. Tasséa vaiheessa nahtiin tar-
kedmpéana tehda tyéta kouluilla uuden tydmuodon seké& uuden tydpari
tydskentelyn vakiinnuttamiseksi. Tydmuodon vakiinnuttua olisi selkeampi

luoda prosessi ja sité kautta lahtea kehittdmaan jalkautuvan Etapin tyota.

Opettajille tehdyn kyselyn kautta herasi ajatus, miten sosiaaliohjaaja voi
tukea kiinteassa Etappiluokassa olevan oppilaan opettajaa Etapin aikana
seka siirtymisessa Etapista omaan lahikouluun. Oli myds epatietoisuutta
siitd, kuinka eri Etappiluokissa sosiaaliohjaajat tukevat oppilaan lahikoulun
opettajaa. Tasta syntyi ajatus lahtea toteuttamaan prosessikuvausta sosi-
aaliohjaajan tyosta.

Alla olevassa kuviossa on kuvattu kehittamishankkeen prosessia, joka on
hankkeen edetessd muokkaantunut. Tydelaman, opiskelun ja perhe-ela-
man yhdistaminen on ollut haastavaa. Opinnaytetydn teon haasteena on-
kin ollut ajan lI6ytaminen tyon tekemiselle. Haastavaa on ollut etsi& aiem-
pia tutkimuksia, silla Etappiluokka toimintaa ei ole muissa kunnissa. Etap-
piluokasta on tehty muutamia AMK- opinnaytetoita seka yksi YAMK- opin-
naytetyo.
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Olemme jakaneet opinnaytetydn tekemisen osa-alueita. Toinen meista on
kirjoittanut enemman raporttia, tehnyt kaaviot seka perehtynyt lahdemate-
riaaliin. Toinen tekija on pitanyt kyselyn ja tydkonferenssit seka toiminut

tassa hankkeessa kehittgjan roolissa.

KUVIO 2. Kehittamishankkeen prosessi

Kehittdmishankkeemme pitéaa sisallaan laadullisen tutkimuksen element-

teja. Laadullisen tutkimuksen lahtokohtana on todellisen elaman kuvaami-
nen. Todellisuus ymmarretd&n moninaiseksi kokonaisuudeksi, eika sita voi
jakaa mielivaltaisesti eri osiin. Kohderyhma on valikoitunut harkitusti. (Oja-
salo, Moilanen & Ritalahti 2009, 94.) Kohderyhmaan kuului osittain koulun
henkilokunta (opettajat ja rehtorit) sekéa kaikkien Etappiluokkien sosiaalioh-

jaajat ja yksi psykiatrisen sairaanhoitaja.
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Alla olevassa kuviossa on kuvattu kehittamishankkeen syklia. Kehittamis-

hankkeen syklin tarkoituksena on jasentaa, miten prosessi on edennyt.

—> —>
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KUVIO 3. Sosiaaliohjaajan tydnkuvaprosessin eteneminen

Kuviossa nakyvat valitsemamme tydmenetelmaét; kysely, tydkonferenssi ja
kasitekartta. Naiden pohjalta aineistoa on keratty ammattihenkilokunnalta
jotka ty6skentelevét joko Etappiluokassa tai Etappiluokan verkostossa.
Tietojen ja kokemuksen saaminen ihmisilta/tyontekijoilta, jotka elavat tata

arkea rikastuttavat kehittamishankeen syntymista. Tavoitteena on luoda
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hyvin konkreettinen ja mahdollisimman ty6elamalahtdinen prosessikuvaus

sosiaaliohjaajan tyosta.

7.2 Aineiston kerdadminen

Tyobyhteison osallistuminen on kehittamishankkeen ja lopputulosten hyo-
dynnettavyyden kannalta relevanttia. Kehittdmishankkeemme aihe on
noussut tyéyhteisosta ja tarve Etapin sosiaaliohjaajan tyon prosessiku-

vauksen kehittamiselle on suuri.

Kehittamishankkeen aineisto keréttiin kolmella eri menetelmalla. Alakoulun
opettajille toimitettiin informoitu kysely, jossa oli strukturoituja seka avoimia
kysymyksia. Toisena menetelméné oli tyokonferenssi, jonka tarkoituksena
oli yhdessé Etapin sosiaaliohjaajien kanssa ty6staa sosiaaliohjaajan tyén
prosessikuvausta Etapissa. Tyokonferenssi tapaamisissa nousseita aja-
tuksia ryhdyttiin jasentamaan kasitekarttoja apuna kayttaen. Kasitekartto-
jen kautta pohdittiin yhtenaisempia tyokaytanteita seka tehtiin prosessiku-

vaus sosiaaliohjaajan ty6tehtavista.

7.2.1 Kysely

Kyselyt suoritettiin kahdessa Lansi Vantaalla sijaitsevassa alakoulussa ke-
vaalla 2014. Kummassakin alakoulussa on noin neljasataa oppilasta ja
opettajia noin 30. Koulujen rehtoreiden kanssa olimme sopineet, etta kyse-
lyt jaetaan henkilostokokouksen alkaessa. Kokouksen alussa opettajille
kerrottiin kehittdmishankkeesta, johon heille tehtava kysely osana liittyi.
Kehittamishankkeen tavoitteena oli tuottaa prosessikuvaus Vantaan kau-
pungille Etappiluokassa tytskentelysta sosiaaliohjaajan ndkdkulmasta.
Tarkoituksena oli kehittdd koulun sosiaaliohjausta erityisopetuksen tukitoi-

mena seka ehkaisté syrjaytymista.
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Kyselyn tarkoituksena oli selvittaa mita opettajat tietavat Etappitoimin-
nasta, ovatko he koskaan kokeneet tarvitsevansa moniammatillista tukea
/apua, Minkalaisia haasteita opettajilla oli tydss&éan ja onko haasteisiin
saatu tukea/apua? Kyselyn kautta halusimme saada tietoa siitd, etta halu-
aisivatko opettajat hyddyntaa jalkautuvan etapin moniammatillista osaa-
mista luokassaan seka mita ajatuksia / kokemuksia heillda on moniammatil-

lisesta tyoskentelysta.

Kysely oli yhden sivun mittainen ja kysymyksia oli yhteenséa seitseman.
Aluksi oli kolme strukturoitua monivalintakysymysta. Kysymyksissa piti va-
lita kolmesta vaihtoehdosta, omaa tietdmysta eniten kuvaava vaihtoehto.
Kysymyksissa nelja ja viisi oli tarkoituksena selvittaad mita haasteita opetta-
jilla on ollut tydssaan ja mistéa he ovat saaneet niihin tukea tai apua. Kuu-
dennessa kysymyksessa kysyttiin suoraan opettajien halukkuutta ottaa
luokkaansa maaraajaksi moniammatillista tukea oppilaan tukitoimien suun-
nittelemiseen ja toteuttamiseen. Viimeisesséa kysymyksessa oli tarkoituk-
sena kartoittaa opettajien ajatuksia, siitd mité he haluaisivat tai toivoisivat,
jos heilla olisi mahdollisuus saada moniammatillista tukea luokkaansa. Ky-

selylomake I6ytyy kokonaisuudessaan liitteesta 2.

Kokouksen alkuun oli varattu opettajille aikaa kyselyn tayttdmiseen ja pa-
lauttamiseen. Aikaa opettajilla kyselyn tayttdmiseen kului noin 15 minuut-
tia. Kyselyn palautti yhteensa 42 opettajaa. Kyselyn palauttamisen jalkeen,
kiitimme yhteistydsta ja lupasimme toimittaa valmiin opinnaytety6n heidan

luettavakseen.
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7.2.2 Tyokonferenssi

Tybkonferenssimenetelmaa kaytettiin Etappiluokan sosiaaliohjaajan tyon
prosessikuvaukseen tekemiseen. Prosessikuvauksen tekemiseen osallis-
tuivat kaikki kolme Etappiluokkien sosiaaliohjaajaa ja yksi psykiatrinen sai-
raanhoitaja, joka tyoskentelee kiinteassa Etappiluokassa. Tapaamisia oli
yhteensa kolme kertaa 13.3, 13.9 ja 14.12.2017. Kahtena ensimmaisena
kertana tapaamispaikkana oli yleinen kahvila ja kolmas tapaaminen pidet-
tiin Vantaan Nuortenkeskus Nupissa. Paikalla oli kaksi sosiaaliohjaajaa,
kaksi psykiatrista sairaanhoitajaa ja heidan esimiehensa. Tydkonferens-
sien tavoitteena oli saada yhtenaisempi prosessikuvaus Etappiluokkien so-
siaaliohjaukselle, koska Etappiluokat toimivat fyysisesti eri puolilla Van-
taata. Prosessikuvauksen kautta olisi mahdollisuus yhtenaisempiin tavoit-

teisiin ja toimintakaytanteisiin maantieteellisista valimatkoista huolimatta.

Ensimmaisella tapaamisella 13.3.2017 kerrottiin ryhmalaisille mika on tule-
vien tyokonferenssien tavoite eli tehda yhdessa yhtenaisempi prosessiku-
vaus Etappiluokkien sosiaaliohjaukselle. Kuvailin lyhyesti myos tydkonfe-
renssia menetelmana. Kerroin, etta se perustuu ihmisten valiseen keskus-
teluun eli dialogiin. Dialogissa kaikki keskustelijat ovat samassa ase-
massa, vaikka olisivat eri virka asemissa. Menetelma tahtaa yhteisymmar-
ryksen loytymiseen ryhméan keskuudessa tyostettavan asian suhteen.

Kehittdjana minulla oli tavoitteena talla tapaamisella ohjata keskustelua
sosiaaliohjaajan tyon prosessin eri vaiheisiin. Aluksi keskustelu lahti liik-
keelle siita, miten kukin tekee vanhemmuusty6ta ryhmassa olevien lasten
vanhempien kanssa. Vanhempien kanssa tehtéava ty6 on eri tasoista pro-
sessin eri vaiheissa. Esimerkiksi prosessin alkuvaiheessa vanhemmuustyo
on enemman tilannetta kartoittavaa tyota, kun taas varsinaisessa tyosken-
telyvaiheessa tyd on enemman ohjaavaa, tukea antavaa ja motivoivaa lap-
sen koulunk&ynnin tukemiseksi. Kaydyn keskustelun perusteella paadyttiin
viiteen eri vaiheeseen: tutustuminen, aloitus, tyéskentelyvaihe, lopetus ja
siirtyminen omaan lahikouluun/polikliiniseen opetukseen. Keskusteltiin

myo0s siita, pitaisikd prosessin eri vaiheet kirjoittaa auki eli mika tarkoittaa
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oppilaan, huoltajien ja verkoston kanssa tehtava tyo juuri kyseisen proses-

sin vaiheessa.

Prosessin eri vaiheita purettiin kasitekartan avulla. Kaikki ryhmalaiset ker-
toivat oman nakemyksensa siitéd, mita he tekevéat missakin prosessin vai-
heessa. Kaikki nakemykset kirjattiin kdsitekarttaan, joita tuli yhteensa viisi
kappaletta. Seuraavaa tapaamiskertaa varten lupasin kirjoittaa kasitekartan
sisaltamat asiat lauseiksi ja ryhmitella oppilaan, huoltajan / huoltajien ja ver-
koston kanssa tehtavan tyon prosessin eri vaiheiden alle. Seuraavan tapaa-
misen tarkoituksena oli tarkastella, mita eri prosessin vaiheet pitavat sisal-
laédn. Ovatko ne sellaisia asioita, jotka toteutuvat joka Etapissa? Mitka ovat
sellaisia asioita, joiden tarvitsee toteutua joka Etapissa? Mitkd prosessin si-
sallot ovat tarkoituksenmukaisia olla kaupunkitasoisia ja mitka eivéat. Tapaa-

minen kesti kokonaisuudessaan noin puolitoista tuntia.

Ennen toista tapaamista olin laittanut ryhmalaisille sdhkdpostitse puhtaaksi
kirjoittamani ké&sitekartat, jotta he ehtisivat tutustua niihin ennen tapaa-

mista.

Toisella tapaamisella 13.9.2017 kaytiin yhteista keskustelua puhtaaksi kir-
joittamistani kasitekartoista. Kavimme prosessikuvausta lapi vaihe vai-

heelta.

Ensimmaisen kasitekartan teemana oli oppilaan tutustuminen Etappiin.
Oppilaan tutustumiskaynnin jalkeen olla yhteydessa oppilaan omaan opet-
tajaan. Ryhmassa kaytiin keskustelua siita, miten tiivisti tulisi olla yhtey-
dessa oppilaan omaan opettajaan koko prosessin aikana. Keskustelun
kautta nousi esille tiiviin yhteistydn olevan paasaantdisesti haasteellista.
Yhteistyon haasteina koettiin epatietoisuus siitéa, mihin oppilas Etapista
l&htee ja onko h&nella sama opettaja, kun han palaa lahikouluunsa. Todet-
tiin, ettd pitaisi pyrkia siitd huolimatta tekemaan tiivimpaa yhteistyota lahi-
koulun kanssa. Kyselyn perusteella opettajat kokivat tarvitsevansa mo-
niammatillista tukea oppilaiden, vanhempien seké verkostojen kanssa teh-

tavaan tyohon.
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Toisen kasitekartan teemana oli oppilaan koulunkaynnin aloittamisesta
Etapissa. Tassa kohdassa ryhmalaisilla oli melko yhtenainen nakemys
tyon sisallosta. Luottamuksellisen suhteen luominen oppilaaseen ja hanen

huoltajiinsa koettiin hyvin tarkeana.

Kolmannen kasitekartan teemana oli tydéskentely oppilaan, huoltajien ja
verkoston kanssa. Ryhmalaiset keskustelivat paljon, miten tekevat tyota
ammatillisina yksildin&, tyoparina opettajan kanssa ja tiimina luokassa.
Vanhemmuustyo ja verkostoty6 heréattivat paljon keskustelua. Tapoja oli
yhta monia kuin oli ryhmalaisiakin. Eri toimintamalleista syntyi hyvaa ja ra-
kentavaa keskustelua. Pohdittiin ettéd mitk& ovat sellaisia asioita, mita
kaikki sosiaaliohjaajat tekevéat ja ne asiat kirjattiin tulevaan prosessiku-

vaukseen.

Neljannessa kasitekartassa teemana oli lopetusvaiheen tytskentely.
Tassa vaiheessa korostuu moniammatillisen tuen antaminen oppilaan
omaan lahikouluun. Opettajille tehdyn kyselyn perusteella, opettajat olivat
valmiita ottamaan tukea luokkaansa. Opettajat toivoivat mm. tukea luokan
struktuurin vahvistamiseen ja sailymiseen seka oppilaiden tuen kartoittami-
seen ja riittavaan tuen saantiin. Vanhempien kanssa tehtéava yhteistyo
seka moniammatillinen yhteisty0 olivat asioita, joihin haluttiin/toivottiin tu-
kea. Tasta aiheesta keskustelimme ja totesimme, etta tdma vaihe on to-
della tarkeé oppilaan tulevan koulunkaynnin kannalta. Oppilaan omaksu-
mat koululaisen taidot olisi tarked saada siirrettyd hdnen omaan oppimis-
ymparistoonsa. Erityisen tarkeda on myos se, ettéa han pystyisi hyddynta-
maan taitojaan. Opettajat halusivat konkreettisia asioita koulun arkeen,
esimerkiksi kuinka toimia aggressiivisen lapsen kanssa tai kuinka tehda

yhteistyota haasteellisten vanhempien kanssa.

Viidennen kasitekartan teemana oli oppilaan siirtyminen omaan lahikou-
luun. Tamén vaiheen tydskentely oli hyvin erilaista jokaisessa Etapissa.
Tassa vaiheessa ohjaajan tarkoituksena on konkreettisesti olla mukana op-
pilaan lahikoulussa miettiméssa ja siirtamassa tarvittavia tukimuotoja hanen
omaan oppimisymparistoonsa yhteistydssa oppilaan oman opettajan / opet-

tajien kanssa. Oppilaan siirtyessa tuen tulee olla riittdvaa, jotta han pystyy
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toimimaan koululaisena omassa luokassaan. Tassa vaiheessa opettajien
on mahdollisuus saada moniammatillista osaamista luokkaansa, jota he ky-
selyn mukaan toivoivat. Etappien tydskentelyaika on tassa vaiheessa nol-
lasta kahteen viikkoon. Ryhmalaisten mielesta siirtyminen l&hikouluun on
oppilaan kannalta juuri se kohta, mihin han tarvitsisi tukea. Sosiaaliohjaajan
ammattiosaaminen nousee hyvin tarkedan rooliin tdssa vaiheessa. Ryhma-
laiset jaivat miettim&an, kuinka tdhan vaiheeseen voisi kiinnittéa enemman

huomiota.

Nopeasti tuli esille, etté kaikissa Etapeissa on hyvin erilaiset tyokaytanteet,
vaikka perustehtava on sama. Tapa tehda tyota ja kaytetyt menetelmat oli-
vat hyvin eriavia. Ryhmalaiset huomasivat, ettei sosiaaliohjaajan tyon pro-
sessikuvaus ollutkaan kovin yhtendinen. Prosessin vaiheet olivat samat
kaikilla. Tyd menetelmét ja painopisteet sen sijaan vaihtelivat. Kasitekar-
toista muodostui yhteisen keskustelun pohjalta sosiaaliohjaajan prosessi-

kuvaus.

Ryhmalaiset miettivat, etté tuleeko prosessikuvauksesta sellainen paperi,
jota pitaa pilkulleen noudattaa. Tyokonferenssin tavoitteena oli luoda yhte-

naisempi prosessikuvaus, ei uutta sosiaaliohjaajan tyénkuvaa.

Lupasin seuraavaksi kerraksi tehdé ryhmaléisten haluamat muutokset pro-
sessikuvaukseen. Prosessikuvausta oli tarkoitus kasitella viela kerran Eta-
pin sosiaaliohjaajien ja psykiatristen sairaanhoitajien yhteisessa tiimissa
Nuortenkeskus Nupissa. Tiimiin osallistuisi my6s heidan esimiehensa.

Tama tapaaminen kesti noin puolitoista tuntia.

Kolmas tapaaminen oli Nuortenkeskus Nupissa 14.12.2017. Kaikille osal-
listujille oli [&ahetetty sahkdpostissa viimeisin versio prosessikuvauksesta.

Tapaamiseen osallistui yksi sosiaaliohjaaja ja esimies. Kukaan muu aikai-
semmin prosessikuvaukseen osallistuneista ei ollut ilmoittanut pois jaami-
sestd. Kukaan heisté ei ollut myéskaan millaan lailla kommentoinut viimei-

sintd versiota prosessikuvauksesta.

Esimiehen kanssa k&dvimme lapi prosessikuvausta ja sitéd kautta keskuste-

luun tulivat myds seka sosiaaliohjaajan etta psykiatrisen sairaanhoitajan



48

tyonkuvat. Esimiehen kanssa kaytiin keskustelua siita, etta prosessikuvaus
on eri asia kuin tydnkuvaus. Prosessikuvauksen osalta sovittiin, etta tay-
dennetéén sité jatkossa tarpeen mukaan. Prosessikuvauksen kautta aloi-
tetaan tyonkuvien tyosto heti alkuvuodesta 2018. TAma tapaaminen kesti

noin 45 minuuttia.

7.3 Aineiston analysointi

Aineiston analyysi kehittamishankkeessa perustuu siihen, etta aineistoa
on luettu useampaan kertaan, tekstia/vastauksia on pohdittu, vertailtu ja
tulkittu (Valli & Perkkila 2015, 110). Jonkin verran ennakkosuunnittelua on
my0s tehty, silla tutkimusta tehtdessa nimenomaan kyselylomakkeella, ei
tutkija voi tehda enaa tarkentavia kysymyksia tai havaintoja jalkikateen.
Voidaankin sanoa, etté aineistonkeruu on peruuttamaton vaihe tutkimuk-
sessa. (Kiviniemi 2015, 239.)

7.3.1  Kyselyn analysointi

Kyselyiden vastaukset koottiin kahdella eri tavalla. Kysymykset yhdesta
kolmeen ja kysymyksen kuusi vastaukset tuotiin esille pylvasdiagrammina.
Kuvan perusteella pystyttiin ndkemaan, miten kysymysten vastaukset ja-
kautuvat prosentuaalisesti vastaajien kesken. Vastaukset olivat hyvin sa-
mankaltaisia. Diagrammit on laadittu Windows Excel-ohjelmalla, jonne ky-
selyistd saadut luvut syoétettiin. Excel-ohjelmasta valitsimme pylvasdia-
grammit, koska niiden avulla saatiin selkeimmin kuvattua, montako vas-
tausta kysymyksiin saatiin ja pylvaiden avulla tulosten yhtalaisyydet ja
eroavaisuudet nakyivéat selkedammin. Mielestamme pylvasdiagrammit sopi-
vat tulosten esittelyyn parhaiten, koska ovat selkeité ja suoraviivaisia seka

helposti luettavia ja ymmarrettavia.

Kysymykset nelja, viisi ja seitseman koottiin sisallonanalyysimenetelmaa
kayttden. Sisallonanalyysi voidaan jakaa kolmeen eri vaiheeseen,; litterointi
eli aineiston pelkistaminen, aineiston ryhmittely sek& aineiston teoreettis-
ten kasitteiden luominen. Ensiksi kysymysten tuottama aineisto litteroitiin

eli kirjoitettiin paperille kysymys kerrallaan. Vastaukset kirjoitettiin paperille
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sanasta sanaan. Litteroitua aineistoa kertyi yhteensa kuusi A4 kokoista si-

vua. Esimerkkina kysymyksen nelja litterointi:

o Kayttaytymisen haasteet oppilailla (+psykiatrista hoitoa tarvitsevat),
haastavat vanhemmat (esim. mielenterveysongelmia, aggressiivisuus),

OHR: n tuen puute (ei.nyk.paikka).
e Haastavia oppilaita pienryhméssa.
e Huoltajat olleet ylivaativia ” oman lapsensa suhteen.

e Vaihtuvat tyopaikat, oppilaiden oppimisvaikeudet ja kaytoshairiot, uusien
asioiden (alytaulu, pedagogiset asiakirjat) koulutusta ei aina saatavilla.

Tybaika ei riité kaikkien tehtavien hoitamiseen.

e Tunne-elaman vaikeuksista oireilevat lapset, oppimisen haasteet, haasteel-

liset vanhemmat. Aggressiiviset oppilaat.
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Litteroinnin jéalkeen tekstissa olevia kasitteita lahdettiin ryhmittelemaan.

Ryhmittely tapahtui varittamalla samaa asiaa tarkoittavat ilmaisut.

Vaikeita tilanteita luokassa oppilaan kanssajljokelciiole Nottatanunsaantos

Luokallani on monta (7), joilla on pedagogiset asiakirjat. Heilla on erilaisia

joko BBINISERN t-i kayttaytymiseen littyvia haasteita koulun kaynnissaan.

Yleisesti rittdmattomyyden tunne. Aika ei riitd huomioimaan kaikkea/kaikkia
niin hyvin kuin haluaisi. Lasten sosiaalisten taitojen puute +tunne-elaméan hai-
riét kuormittavat eniten arkea.

Oppilailla on ollut EIKSHRSIEIOBBIMISER. tunteiden saatelyn seki Kaytoksen

kanssa. Osalla ollut ongelmia kotioloissa ja tdma heijastunut myds koulussa.

KUIRBIES oppilaiden Kaytosongelmat:

KUVIO 4. Esimerkkind kysymyksen nelja kasitteiden ryhmittely varein

Taman jalkeen samankaltaiset vastaukset ryhmiteltiin teemoiksi esimerk-
kind kysymys 4.

e Oppimisen haasteet, oppimisen vaikeudet

o Kaytoshairioita, kaytos vaikeuksia

e Tunne-eldman vaikeudet, tunteiden saately

e Sosiaaliset ongelmat, sosiaalisten taitojen puute
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Ryhmittelyn kautta tuli ndkyvéaksi vastausten moninainen kasitteisto. Ta-
man kautta oli helppo nahda moninaisten kasitteiden paakasitteet (liite 2).
Paakasitteiden avulla teimme johtopaatoksia aineistoon pohjautuen. Paa-
kasitteiksi nousi esimerkiksi kysymyksesséa 4: haasteellisia / haastavia op-
pilaita ja haasteelliset / haastavat vanhemmat. Sisallon analyysin kautta

saimme selkeat vastaukset kyselyn kysymyksiin.

Analyysia johtivat tutkimuskysymykset, eika tassa tapauksessa tarvinnut
huomioida aikaisempia analyyseja, havaintoja tai tietoja. Laadullisen ana-
lyysi tekemista voidaan verrata polkupyoralla ajamiseen, kysymys on teke-
misesta ja taitojen kehittdmisesta. Parhaimmillaan analyysin tekijasta tulee

aina vain taitavampi ja tasapaino sailyy. (Salo 2015, 172, 186.)
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7.3.2 Tyokonferenssin aineiston analysointi

Tybkonferenssissa aloitettiin kasitekarttojen luominen keskustelemalla ke-
hittdjan etukateen pohtimien paateemojen pohjalta. Keskustelun kautta
syntyi viisi erilaista kasitekarttaa. Teemat kasitekartoille nousivat kehittajan
ohjaaman keskustelun myota. Kasitekarttoihin kirjattiin kaikki alakasitteet,
jotka tulivat esille keskustelussa. Kehittaja johdatteli keskustelua niin, etta

lopputulos tuki sosiaaliohjaajan tyon prosessikuvan laatimista.

; dokumentointi -
kuulluksi sos.emot huoltajille

tulemisen V puh.kontaktit- taitojen viikkosoitot,

cefiFaiinie harjoittelu koululaisen >dialogi harjoittelu tarv.u‘seam
min

tapojen taitojen oppilaan
selvittely ‘ harjoittelu ja tilanteesta -> ,
vahvistaminen ymmarrys [aUsinnot
ENENE] s cen
sosiaaliohjaaja/ S Pyydettaessd
psykiatrinen
sairaanhoitaja
laaja-alainen

vuorcvaikutus
suhteissa
ohjaaminen ‘ itsestd

verkosto laksyt,
INENE] o
valineet

osaaminen . L=
uhuminen
/ neuvottelut <
sosiaali vanhempien

vanhempien

ohjaaminen, OhJanf’ \ UEEERIES tuki oppilaan
tukeminen, n tunnit koulunkayntiin

opastaminen —lepo, ravinto

saannot

i i kouiunkayntiin
yhteinen tavoite - uiunkayntii

sujuva kavereista . -
0 . moniammatillinen
koulunkaynti, puhuminen lapsen kautta

Wi asiantuntijaryhma et
/ ~ ymmartaminen
ja oivaltaminen

moniammatillisen sos.emot.a
tuen suunnittelu sioiden

asioiden
selvittely sos.suhteissa

ja toteutus harj.aikuise tukeminen
n kanssa,
huoltajien Rl oman toiminnan : .
ohjaus, ohjauksen vanhempainkahvit

neuvonta tukeminen

KUVIO 5. Tyoskentelyvaiheen kasitekartta
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Kasitekarttojen analysointi alkoi heti ensimmaisen tapaamisen jalkeen. Ka-
sitekarttojen paateemojen alle laitetut alakasitteet ryhmiteltiin. Ryhmittely
selkiytti mita eri alakasitteitd paateemat pitavat sisallaan. Esimerkiksi; ryh-
mittely tuotti tydskentelyvaiheen kasitekarttaan paateeman lisaksi kolme
ylakasittetta: oppilas, huoltaja/huoltajat ja monialainen asiantuntijaryhma
(liite 3). Kehittgjan tekemat ryhmittelyt lahetettiin ryhmalaisille aina ennen

seuraavaa tapaamista.

Ryhmalaiset pohtivat seuraavassa tyokonferenssi tapaamisessa, oliko tee-
mojen alla olevat ryhmittelyt prosessin kannalta keskeisid. Teemojen alla
olevat ryhmittelyt synnyttivat paljon keskustelua. Muutokset ryhmittelyihin
tehtiin yhteisen keskustelun pohjalta. Ensimmaisen ja toisen tyokonfe-
renssi tapaamisen myota oli selke&sti huomattavissa prosessimaista ajat-

telua suhteessa teemojen alla olevien kasitteisiin ja niiden ryhmittelyyn.

Ryhmittelyiden perusteella kirjoitettiin teemojen alle mita sosiaaliohjaajan
ty0 pitéaa sisallaan juuri taman teeman alla. Koska tarkoituksen oli luoda
yhdessa prosessikuvaus sosiaaliohjaajan tyosta, niin jokaisella kerralla
analysoitiin kasitekarttoja yhdessa. Yhteisen keskustelun ja ryhmittelyjen

kautta jokainen osallistuja paasi vaikuttamaan lopputulokseen.

7.4 Tulokset

Tulokset/yhteenveto opettajille tehdysta kyselysta. Kyselylomake on opin-

naytetyon liitteena numero 2.

Taulukko 1: Kysymyksessa yksi opettajilta kysyttiin; Mita tiedat Etappitoi-
minnasta?

a) en mitdan
b) jotain olen kuullut

c) tiedan, mika Etappi on
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Taulukko 1

30
23

20 15
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Vastauksia ensimmaiseen kysymykseen (taulukko 1) tuli yhteensé 42. Ku-
ten kaaviosta nakyy suurin osa (23/42) koulun henkildkunnasta on tietoisia
Etapin toiminnasta. Kysymys valikoitui ensimmaiseksi, jotta saatiin nake-
myksen siita, miten tietoisia koulujen henkildkuntaan kuuluvat ovat Eta-
pista ja se luo pohjaa muiden kysymysten vastauksille. Koska henkilokun-
nalla on tietamys Etapista, osaavat he vastata jatkokysymyksiin kattavam-

min omien tietojen ja mahdollisen kokemuksen perusteella.
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Taulukko 2: Kysymyksessa kaksi opettajilta kysyttiin; Mita tiedat jalkautu-
vasta Etapista?

a) en mitdan
b) jotain olen kuullut

c) tiedan mika jalkautuva Etappi on

Taulukko 2

30
21

20 16
0
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Vastauksia toiseen kysymykseen (taulukko 2) tuli yhteenséa 42. Kuten kaa-
viosta nakyy vastauksen ovat jakautuneen suurimmaksi osaksi A-en mi-
taan (16/42) ja B- jotain olen kuullut (21/42) vastauksien valille. Vastauk-
sen kertovat meille sen, etta jalkautuvan Etapin toiminta on selvasti vie-

raampaa kuin luokkamuotoisen Etapin toimintaa.
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Taulukko 3: Kysymyksessa kolme opettajilta kysyttiin; Oletko koskaan ko-
kenut tarvitsevasi moniammatillista tukea/apua?

a) oppilaiden kanssa tehtavassa tyossa? Kylla/Ei
b) vanhempien kanssa tehtavassa tyossa? Kylla/Ei

c) verkostojen kanssa tehtavassa tyossa? Kylla/Ei

Taulukko 3

Ei I 10

Kylla I 27
Ei I 12

Kylld I 238
Ei 01

Kylld  I—— 40

Vastauksia kolmanteen kysymykseen (taulukko 3) tuli yhteensa 118. (Vas-
tauksia 3.kysymykseen kertyi enemman kuin muihin, koska vastauskohtia
oli useampia a, b, ¢ kohdat) Kuten kaaviosta nakyy, olisi moniammatillisen
tuen tarve ollut merkittava jokaisessa kohdassa, erityisesti kysymyksessa
A-oppilaiden kanssa tehtavassa tydssa. Kysymyksessa B ja C nakyy myos
moniammatillisen tuen tarve. Kysymyksella halusimme heratella vastaajan
ajatuksia seka tehda meille ndkyvéksi kuinka tarkeaa moniammatillisuus
myo6s koulumaailmassa on. Halusimme my0s saada vastauksia siihen,
onko tukea ollut riittavasti tarjolla. Vastaukset ovat oikeastaan juuri sita

mité itsekin ajattelemme.

Kysymyksesséa nelja opettajilta kysyttiin; Mink&laisia haasteita Sinulla on
ollut tydssasi? Suurimpina haasteina opettajat kokivat haasteelliset ja/tali

haastavat oppilaat ja haasteelliset ja /tai haastavat vanhemmat.
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Kysymyksessa viisi opettajilta kysyttiin, Mista olet saanut niihin tukea /
apua tydssa oleviin haasteisiin? Suurin tuki tuli kollegoilta ja oppilashuolto-
ryhmén (OHR) tyontekijoilta. Rehtorilta saatu tuki jakautui kahteen osaan.
Rehtorilta saatu tuki oli joko esimiehista tukea tai oppilashuollollista tukea.

Hoitotahoilta oli my6s saatu haasteisiin apua/tukea.

Taulukko 4: Kysymyksessa kuusi opettajilta kysyttiin; Luokallasi on erityi-
sen tuen oppilas ja oman koulun tukitoimet eivat tunnu riittavilta. Olisitko
valmis ottamaan luokkaasi méaaraajaksi moniammatillista tukea oppilaan

tukitoimien suunnittelemiseen ja toteuttamiseen? Kyll&/Ei

Taulukko 4

Vastauksia kuudenteen kysymykseen (taulukko 4) tuli yhteensa 42. Kuten

kaaviosta nakyy, tukea tarvittiin ja otettiin mielellaan arkeen avuksi.

Kysymyksessa seitseman opettajilta kysyttiin; Mitéa asioita haluaisit tai toi-
voisit, jos luokkaasi tulisi maaraajaksi moniammatillista tukea? Moniamma-
tillinen tuki olisi erityisluokanopettaja ja psykiatrinen sairaanhoitaja ja/ tai

sosiaaliohjaaja.

Talla kysymyksella haluttiin selvittaa opettajien haluamia ja toivomia asi-
oita, jos luokkaan tulisi moniammatillista tukea maaraajaksi. Opettajien toi-

veina oli tuki luokan struktuurin vahvistamiseen ja sailyttdmiseen, dialogi-
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nen keskustelu, oppilaiden tuen kartoittaminen ja riittdvan tuen saanti. Mo-
niammatillinen yhteisty6 seka yhteistyo ja tuki vanhempien kanssa tehtéa-

vaan tyéhon nahtiin asioina, joihin haluttiin tai toivottiin tukea.

Kyselysta saatujen tulosten perusteella, on perusteltua mietti& sosiaalioh-
jaajan tydnkuvan sisaltdéja moniammatillisen tyon nakdkulmasta. Vaikka
talla hetkella sosiaaliohjaaja on paasaantoisesti luokka muotoisessa
Etapissa, han voisi tukea Etapin oppilaiden oman lahikoulun opettajaa.
Selvasti nousi myos esille, etta moniammatillista tukea olisi hyva lisata

koulun arkeen, oppilaiden kanssa tehtavaan tyéhon erityisesti.
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8 SOSIAALIOHJAAJAN TYON PROSESSIKUVAUS

8.1 Prosessi kaavio

Prosessikaavio syntyi tydokonferenssissa tehtyjen kasitekarttojen myota.
Tyokonfereissa purettiin auki sosiaaliohjaajan tyon erivaiheita ja saatiin
viisi paateemaa, jotka on esitetty alla olevassa kaaviossa. Kaavio on pu-

rettu sanallisesti tekstiin vaihe vaiheelta.

Tybskentelyvaihe

Siirtyminen omaan l&a-

hikouluun

KUVIO 6. Sosiaaliohjaajan tyon prosessikuvaus

Kuvio 6:ssa sosiaaliohjaajan tyon prosessikuvauksessa nakyy, miten Etap-
piluokkaan siirtyminen tapahtuu. Kaavion prosessia on avattu luvussa 8.2,

8.3 ja 8.4:
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8.2 Tutustuminen ja aloitus

Etappihakemukset toimitetaan aluekoordinaattorille ja aluepéaallikkd paat-
taa oppilaan ottamisesta Etappiin. Aluekoordinaattori tuo Etappihakemuk-
sen ja pedagogisen selvityksen oppilaasta, joka on tullut valituksi Etappiin.
Etapin tyontekija soittaa oppilaan huoltajalle / huoltajille ja sopii tutustumis-
ajan Etappiin huoltajan / huoltajien ja oppilaan kanssa. Tutustumiskayntiin
osallistuvat huoltajan / huoltajien ja oppilaan lisaksi Etapin henkilokunta el
erityisluokanopettaja, sosiaaliohjaaja ja koulunkayntiavustaja.

Tutustumiskaynnilla kerrotaan oppilaalle ja huoltajalle / huoltajille mita
Etappitoiminta on. Kysytaan oppilaalta seka huoltajalta / huoltajilta, mita
he ajattelevat siirtymisestd omasta lahikoulusta Etappiin. Keskustellaan
Etappihakemuksessa olevista syista; miksi oppilaalle on haettu paikkaa
Etapista. Kadydaan yhdessa lapi tavoitteet Etappijaksolle. Tavoitteita tar-
kennetaan tyoskentelyn aikana esim. HOJKS- palaverin yhteydessa. Kay-
daan yhdessa huoltajan / huoltajien kanssa lapi, kuinka tarke&a on oppi-
laan kannalta sitoutua Etappitydskentelyyn.

Keskustelun yhteydessa kaydaan lapi tarvittavat lomakkeet: oppilaan ja
huoltajan kuuleminen (liite 5), sitoutuminen Etappitoimintaan (liite 6) seka
oppilashuollon kertomuksen kansilehti (lite 7). Kansilehden tietojen perus-
teella tiedamme, ketk&a kuuluvat oppilaan monialaiseen asiantuntijaryh-

maan. Tassa kohtaa tulee puheeksi usein oppilaan muu verkosto.

Kun sovitaan, milloin oppilas aloittaa koulunkaynnin Etapissa, selvitetaan
milla oppilas kulkee koulumatkansa. Tarvittaessa hanelle tilataan koulukul-
jetus. Huoltajan / huoltajien kanssa kaydaan lapi koulukuljetukseen liittyvat
asiat (mit& hakuaika tarkoittaa, mista taksi hakee oppilaan ja miten taksi
perutaan). Oppilaan kanssa kaydaan katsomassa, mihin taksi hanet tuo ja
sovitaan, kuka on oppilasta vastassa ensimmaisena koulupéivana taksi-
paikalla. Tutustumiskaynnin lopuksi esitellaan Etapin tilat, missa koulun-

kaynti tapahtuu.

Jos oppilaalla on olemassa monialainen asiantuntijaryhma, sen jaseniin

voidaan olla yhteydessa tarvittaessa.
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Tutustumiskaynnin jalkeen tyoéntekija on yhteydessa oppilaan oman lahi-

koulun opettajaan, jolle kerrotaan oppilaan aloittamisesta Etapissa. Opet-
tajan kanssa kaydaan keskustelua hanen nakemyksestaan, mihin asioihin
oppilaan kanssa tyoskennellessé kiinnitetaéan huomiota ja mita ovat opet-

tajan mielesta haasteellisia asioita oppilaalle.
Aloitus

Oppilas tutustuu Etapin kaytantdihin, sdéantéihin, oppilaisiin ja aikuisiin.
Huoltaja /huoltajat tutustuvat oppilaan kautta Etapin kaytanteisiin, saantoi-
hin oppilaisiin ja aikuisiin. Oppilaaseen tutustutaan yksilona seké ryhman

jasenena.

Huoltajaan / huoltajiin tutustutaan puhelimitse ja tapaamisten kautta. Hanen
/ heidan kanssaan kaydaan keskustelua oppilaan arjesta kotona, esim. ruo-
kailutottumuksista, vuorokausirytmista, kaverisuhteista ja siita, miten oppi-
las parjaa koulun ulkopuolella, harrastuksissa ja kotona, kuinka paljon han
viettdd aikaa ruudun &éressa ja mita ruudulla tekee. On tarkeaa kuulla huol-
tajan / huoltajien nakemys oppilaan tdmanhetkisesta tilanteesta, mita he
ajattelevat oppilaasta ja mihin asioihin he haluaisivat muutosta. Huoltajan /
huoltajien ajatuksia kyselldadn ja kuunnellaan Etappijaksoon liittyen ja tar-
kennetaan Etappihakemuksessa olleita tavoitteita ja tehdaan niista yhteisia
tavoitteita.

8.3 Tyobskentely

Tyoskentelyvaiheessa oppilaan koululaisen taitoja harjoitetaan ja vahviste-
taan seka yksilona- ettéd ryhmatasolla. Oppilaan oman toiminnan ohjausta
tuetaan paivittaisissa toimissa. Oppilaan vuorovaikutussuhteita ohjataan ja
tuetaan tarvittaessa, ja vahvistetaan oppilaan tunnesaéatelytaitoja. Oppilaan
kanssa harjoitellaan myds oman mielipiteen / asian kertomista ja tarkeaa on
kuulluksi tulemisen kokemusten saaminen. Vastavuoroisesti harjoitellaan
my0s toisen henkildn mielipiteen / asian kuuntelemista. Mahdollisesti syn-

tyvia ristiriitatilanteita selvitellaan tarvittaessa.
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Tyoskentelyvaiheeseen kuuluvat myds olennaisesti huoltajan / huoltajien
vanhemmuuden tukeminen ja vahvistaminen seké tarvittaviin palveluihin
ohjaaminen. Huoltajalle / huoltajille on asioiden ymmartaminen ja oivaltami-
nen tuotava esiin oppilaan kautta. Huoltajan / huoltajien tuki oppilaan kou-
lunkayntiin on tarkeaa, ettd han / he esimerkiksi huolehtivat, etta laksyt tu-
levat tehdyiksi ja tarvittavat valineet ovat oppilaalla mukana koulussa. Ha-
nen / heidan tehtavan&éan on myds huolehtia oppilaan riittdvasta ravinnosta
ja levosta. Koululla ja kodilla on yhteinen tavoite: oppilaan sujuva koulun-

kaynti yhteisesti sovittujen saantdjen mukaan.

Yhteytta huoltajaan/huoltajiin pidetdén joka paiva Wilman valityksella. Kou-
lulla huoltajaa/huoltajia tavataan neuvotteluissa, HOJKS- ja arviointi kes-

kusteluissa seké kodin ja koulun yhteistyopaivassa.

Monialaisen asiantuntijaryhman kanssa tehdaan yhteistyota oppilaan tilan-
teen vaatimalla tavalla. Yhteistydmuotoja ovat puhelut ja neuvottelut. Mo-
nialaisen asiantuntijarynmén tarkoituksena on kayda dialogia oppilaan ti-
lanteesta ja sita kautta suunnitella yhteisesti oppilaalle annettava moniam-
matillinen tuki. Jos oppilaalla ei ole viela monialaista asiantuntijaryhmaa,
sellainen perustetaan. Selvitetdan myos tarvittava hoitokontakti ja / tai las-
tensuojelullinen tydskentely. Tarvittaessa tehdaan myos lastensuojeluil-
moitus. Pyydettdessa kirjoitetaan lausunto lapsen koulutilanteesta.

8.4 Lopetus ja siityminen omaan lahikouluun

Etappijakso loppuu, kun asetetut tavoitteet on saavutettu tai kun oppilas
on ollut vuoden Etapissa. Yhteistydssa oppilaan, huoltajan/huoltajien, op-
pilaan oman lahikoulun opettajan (rehtorin) ja tarvittaessa moniammatilli-
sen asiantuntijatyhman kanssa mietitaan milloin ja mihin kouluun (yleensa
oma lahikoulu) seka mihin luokkaan oppilas siirtyy. Keskustellaan yhdessa

l&pi missé asioissa oppilas on edistynyt ja mihin asioihin han tarvitsee
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viela tukea koulussa. Koulun ulkopuolisten tukien jatkumisen varmistus op-
pilaalle ja huoltajalle / huoltajille on tarkeda. Oppilas siirtyy suunnitellusti

omaan lahikouluun.

Lopetusvaiheessa oppilaan ja huoltajan/huoltajien kanssa taytetaan ja al-
lekirjoitetaan lomake: oppilaan ja huoltajan / huoltajien kuuleminen, jotta
saadaan erityisen tuen paatés omaan lahikouluun. Oppilaan Etappijak-

sosta tehdaan lyhyt kooste sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan.
Siirtyminen omaan lahikouluun

Sosiaaliohjaajan tydn tarkoituksena on tukea ja ohjata oppilasta tutustu-
maan uuteen oppimisymparistoon ja sen toimintatapoihin. Tarvittavien tu-
kimuotojen siirtdminen/miettiminen uuteen oppimisymparistdon on myos
osa sosiaaliohjaajan roolia. Yhdessa oppilaan ja tulevan opettajan kanssa
mietitaan, miten saadaan siirrettya oppilaan kannalta hyvaksi todetut kay-
ténteet uuteen luokkaan. Luokassa tydskentelevien aikuisten kanssa kes-
kustellaan, miten oppilaan oppimia koululaisen taitoja yllapidetaan ja tue-
taan. Sosiaaliohjaaja auttaa ja ohjaa oppilasta luomaan positiivista vuoro-

vaikutussuhdetta toisiin oppilaisiin ja opettajaan.

Oppilaan siirtyminen lahikouluun tapahtuu yksil6llisesti. Oppilaan siirtymi-
nen tapahtuu ennakoidusti, mika tekee siirtymisen turvalliseksi, niin oppi-
laan kuin huoltajan / huoltajien kannalta. Kaikki osapuolet tietavat mita ta-

pahtuu ja kuinka toimitaan.
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9 POHDINTA

9.1 Prosessin arviointi

Kehittamistoiminnalla on olemassa tavoite ja kohde ja usein sen avulla ta-
voitellaan muutosta parempaan (Toikko & Rantanen 2009, 16). Kehitta-
mishanke kohdistui koulumaailmaan, erityista tukea tarvitseviin alakoulu-
laisiin ja heille tarjottuun mahdollisuuteen kayda koulua Etappiluokassa
(Toikko & Rantanen 2009, 16, 83).

Nykypaivan opetus on muutakin kuin opettamista. Opetustyd on yha
enemman kasvattamista. Kasvattaminen korostuu jo senkin vuoksi, etta
perheiden vapaa kasvatus on lisaantynyt ja perheet odottavat yhteiskun-
nalta ja muun muassa kouluilta enemmaéan kasvattajan roolia. (Kemppinen
2000, 47). Tarkeaa kuitenkin on, ettd, ongelmasta riippumatta, varhainen
vaikeuksien tunnistaminen ja tukitoimien aloittaminen olisi prioriteetti nu-
mero yksi. Siten voidaan ehkaista laajempien ongelmien syntymista. (Ho-
lopainen & Savolainen 2009, 126-127.)

On tutkittu, etté& oppimisvaikeudet vaikuttavat lapsen kokemuksiin omasta
pystyvyydestaan ja kyvyistaan ja sita kautta haluun ponnistella oppimi-
sensa eteen. (Viholainen, Aro, Koponen, Peura & Aro 2013, 88). Erityista
tukea tarvitseva alakoululainen ei valttamatta kykene sellaiseen tietopai-
notteiseen opetukseen, jota kouluissa yleensa annetaan. Koulussa lasten
hairidista selvimmin esiin tulevat oppimishairiét. (Kemppinen 2000, 39, 43-
44). Tarkea osa-alue koulun sujumisessa on toimiva ja myodnteinen yhteis-
tyo kodin ja koulun valilla. Sen tulisi tukea lapsen ja nuoren kasvua, kehi-
tysté ja oppimista. (Karhuniemi 2013, 60.) Oppimisympariston hyvat vuoro-
vaikutussuhteet, oppilaan kokemus kouluyhteis66n kuulumisesta ja opet-
tajien sensitiiviset ohjauskaytanteet voivat toimia suojaavina tekijoina lap-
suudessa ja tarjota mahdollisuuksia myonteisiin kddnnekohtiin (Poikkeus,
Rasku-Puttonen, Lerkkanen, Kuorelahti, Siekkinen, Kiuru & Nurmi 2013,
111).
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Kehittamishankkeemme oli toimintatutkimus ja sen etenemisté on seurattu
koko ajan; pohdittu ja prosessoitu. Toimintatutkimuksen arviointivaiheessa
tuloksia tulee verrata asetettuihin tavoitteisiin, jotta voidaan n&dhd&, miten
toiminta on onnistunut (Kananen 2014, 53). Mielestdmme kehittamishank-
keessa toteutuivat toimintatutkimuksen periaatteet; kaytantdihin suuntautu-
minen, muutokseen pyrkiminen ja tutkittavien osallistuminen tutkimuspro-
sessiin (Kuula 1999, 10).

Teoreettisena viitekehyksena tyota ohjasi dialogisuus, joka nayttaytyy si-
ten, ettd ammattitehtavien kautta hankkeessa mukana olevat henkilot kyt-
keytyvat ilmioon, jonka tarkoituksena on uuden alueen l6ytyminen osa-
puolten valille (Seikkula, Arnkil 2009, 82, 86). Dialogisessa suhteessa ym-
marrys ei siis tarkoita yhteisymmarrysta (Ménkkonen 2007, 94). Dialogi
etenee elinvoimaisena, jolloin perinteinen vuorovaikutteinen keskustelu
katoaa (Seikkula & Arnkil 2009, 11-15). Kehittdmishankkeessamme dialo-
gisuuden rinnalla kulki moniammatillinen verkostotyo aika lailla kasika-
dessa jokaisessa sosiaaliohjaajan tyon prosessin vaiheessa. Voi sanoa,
ettd on etsitty ratkaisua pulmatilanteeseen, jolloin kaytannon kehittelyt kul-

kevat edella ja kokemukset sen rinnalla (Seikula & Arnkil 2009, 19).

Yhtenaisen ongelman Idytdminen ei valttamétta ole niin yksikertaista,
koska jokaisella toimijalla on oma ongelmansa (Seikula & Arnkil 2009, 37).
Tama nousi vahvasti esiin tydokonferenssi tapaamisissa. Tyontekijoilla on
samat perustehtavat, mutta eri lahestymistavat ja eri kontaktit. Tama nakyi
myds tyokonfereissa. On tarke&& muistaa, etté verkostokokouksissa riittéaé
jannitteita, koska usein kasitellaan huolta herattavia ja ammatillisesti haas-
tavia tilanteita. (Seikula & Arnkil 2009, 37, 44). Dialogisuus ja moniamma-
tillinen verkostoty6 ja sen mahdollistaminen tydskentelyn eri vaiheissa on
ollut toimivaa. Prosessiin osallistuneille on annettu mahdollisuus tulla osal-

liseksi.

Kehittamishankkeeseen osalliseksi tulemista olemme tukeneet aineiston-
keruumenetelmia kayttaen. Toteutimme koulun opettajille kyselyn. Kyselyn
hybtynéd ndhdaan se, ettéd sen avulla voidaan keraté laaja ja monipuolinen

tutkimusaineisto. Kysely nahdaan tehokkaana, koska se saastaa tutkijan
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aikaa ja on kustannustehokas. Aineisto voidaan kasitella nopeasti tallen-
nettuun muotoon ja analysoida se tietokoneen avulla. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 1997, 183-184). Opettajille tehdyn kyselyn vastaukset olivat
eniten samankaltaisia. Suurin osa heista koki tydonsa suurimmiksi haas-
teiksi haasteelliset ja/tai haastavat oppilaat ja haasteelliset ja /tai haasta-
vat vanhemmat. He kaipasivat enemman toisen aikuisen (sosiaaliohjaaja /
psykiatrisen sairaanhoitaja ja erityisopettaja) panosta arkipaivan tyéhon
luokassa. Luokkatytskentelysséa he toivoivat tukea toiselta aikuiselta luo-
kan struktuurin vahvistamiseen ja sen sailyttamiseen. Dialoginen keskus-
telu oppilaan tuen tarpeista seka riittdvan tuen saanti oppimisymparistoon
olivat asioita, joihin opettajat toivoivat moniammatillista tukea. Moniamma-
tillinen yhteisty6 seka yhteisty0 ja tuki vanhempien kanssa tehtavaan tyo-
hon nahtiin asioina, joihin haluttiin tai toivottiin tukea. Etappiluokan sosiaa-
liohjaajan nakékulmasta opettajien toivomiin asioihin pystytaan hetkelli-
sesti vastaamaan, kun oppilas palaa Etapista omaan lahikouluunsa. Kyse-
lyn kautta nousseet teemat otettiin huomioon prosessikuvausta tehdessa.

Etapin sosiaaliohjaajien kanssa kaytettiin tyékonferenssi tydskentelya. Tal-
lainen tyoskentelytapa pyrkii ohjaamaan tasavertaista vuoropuhelua luo-
den sille s&éannot. Tyokonferenssi tydskentely tukee erilaisten ndkemysten
vaihtamista ja korostaa hyvaksymisen tarkeytta, rippumatta tyotehtavista
taikka ammattiasemasta. Tyokonferenssi on yhteistoiminnallisen kehitta-
mismetodin ydin, jota toteutetaan luottamukseen perustuvien vuorovaiku-
tussuhteiden varaan rakentuvassa toiminnassa. (Lehtonen, Syvanen, Kok-
konen& Tamminen 2014, 5, 14, 15).

Tybkonferenssi tapaamisissa kasitekartta tydoskentelyd paastiin toteutta-
maan erittain hyvin tuloksin. Pdadyimme kayttdmaan kasitekartta menetel-
maé& koska, hyvin tehtyiné kasitekartat ovat tarkkoja, joustavia ja paljasta-
via. Kasitekartta voi kuvata tarkasti tutkittavan ajattelun peruskasitteita ja
niiden vélisia keskeisimpia yhteyksia. (Ahlberg 2015, 46). Tapaamisissa
purettiin auki sosiaaliohjaajan tyttehtavia, ja kasitekarttatydoskentelyvai-
heessa kaikille rynmalaisille selventyi, ettei sosiaaliohjaajan tyon prosessi-
kuvaus ollutkaan kovin yhtendinen. Prosessin vaiheet olivat samat, mutta

tydmenetelmat ja painopisteet vaihtelivat suuresti. Keskustelua syntyi, siita
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tuleeko prosessikuvauksesta paperi, jota pitdéd noudattaa pilkulleen. Tar-
koitus oli kuitenkin luoda yhtenaisempi prosessikuvaus, ei uutta tyonku-

vaa.

Koska kehittamishankkeemme on tehty arjen tarpeesta, prosessin aikana
jouduimme useaan kertaan analysoimaan omia tavoitteitamme ja sita vas-
taavatko ne toimijoiden tavoitteita (Toikko & Rantanen 2009, 83). Koemme
etta olemme saavuttaneet tavoitteen, silla kehittamishankkeen avulla laa-
dittu prosessikuvaus mahdollistaa toivottavan muutoksen ja sitéa on tehty
yhdessa muiden tyontekijoiden kanssa. Tavoitteena oli luoda prosessiku-
vaus sosiaaliohjaajan tydnkuvasta henkildstta osallistavien menetelmien
avulla ja niistd saaduilla tuloksilla. TAma tavoite toteutui. Kehittdmishanke
on sosiaalinen prosessi ja se edellyttdd osallistumista ja vuorovaikutusta
(Toikko & Rantanen 2009, 89).

Kehittamishankkeen toteuttaminen tydyhteiséssa ei sujunut ongelmitta.
Uusien ideoiden ja tarpeiden esiin tuominen vaatii totuttelemista. Uusiin
tydskentelytapoihin ja ehdotuksiin ei ensi tapaamisissa suhtauduttu avoi-
mesti ja muutosvastarinta oli aistittavissa. Prosessikuvauksen laatiminen
toi esiin ajatuksia tyon tekemisen erilaisuudesta ja laadun takaamisesta

Etappiluokan oppilaille ja heidan perheilleen.

Yleisesti haastetta sosiaaliohjaajan tyon prosessikuvaukseen luo tydympa-
ristd. Etapissa toimivat muut aikuiset (erityisluokanopettaja ja koulunkayn-
tiavustaja/oppilashoitaja) ovat erilaisia ja heilla on erilaisia nakemyksia
siité, miten erityista tukea tarvitsevan oppilaan kanssa toimitaan. Etappi-
jakson aikana yhteisty6 lahettéavan koulun kanssa voi vaihdella monesta
eri syysta johtuen esim. opettajan ja/tai rehtorin tai koulun vaihtumisesta.
Arkipaivan tyota tehtdessé ei aina pysty ennakoimaan mihin oppilas jatkaa
koulupolkuaan Etappiluokan jalkeen ja kuinka paljon sosiaaliohjaajan tu-
kea voidaan uuteen oppimisymparistdon antaa. Sosiaaliohjaajan ty6 luo-

kan ulkopuolella vaihtelee paljon toimintaympéariston ja verkoston mukaan.

Prosessikuvaus on eraanlainen suuntaa antava toimintamalli, jota jokainen

sosiaaliohjaaja voi kayttdd omassa arjen tydssaan ohjenuorana. Nain tyo
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pysyisi samanlaatuisena jokaisessa Etappiluokassa. Toimintamallia voi-
daan hyddyntaa mm. perehdytettdessa uutta tyontekijaa. Prosessikuvaus
pitdé sisallaan sosiaaliohjaajan perustyon tyotehtavien kuvauksen. Yhte-
naisemmalla prosessikuvauksella pyritddn saavuttamaan Etappiluokan op-
pilaiden ja heidan perheidensa saaman palvelun tasapuolisuus. My6s so-
siaaliohjaajan tyon merkitysta verkostotydssa haluttiin tuoda paremmin
esille. Kehittamisen tarve nousi tydelamasta ja hankkeen toteuttamiseen
osallistui osittain koulun henkilokunta (opettajat ja rehtorit) seké kaikkien

Etappiluokkien sosiaaliohjaajat ja yksi psykiatrinen sairaanhoitaja

Kehittaminen ja kehittamistyon tekeminen vaativat aikaa ja tyota arjessa.
Toinen opinnaytetydntekija toimi kehittamishankkeen aikana Vantaan kau-
pungin Etappiluokassa ja siten h&nen oli mahdollista toteuttaa mm. tyo-
konferenssitydskentely tydajalla eika erillisia tydajan ulkopuolisia tapaami-
sia tarvittu. Talloin toiselle opinnaytetydn tekijalle "vapautui” kirjoittamisai-
kaa. Silti kehittamishankkeen toteuttaminen ja loppuun saattaminen oli ko-
van tyon takana. Kokonaisuudessaan koko kehittamishanke prosessi oli

erittain suuritdinen.

9.2 Prosessin luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen tarkoituksena on saada mahdollisimman luotettavaa ja totuu-
denmukaista tietoa. Kvantitatiivisessa opinnaytetydssa pitaa aina arvioida
tyon luotettavuutta. (Kananen 2008, 79.) Kvantitatiivisessa tutkimuksessa,
kuten tassa kehittamishankkeessa, luotettavuuden todentaminen on yksin-
kertaista; tutkimuksen vaiheet voidaan toistaa edellyttden, etta tutkimuk-
sen vaiheet on dokumentoitu riittdvan hyvin (Kananen 2008, 83).

Kehittamishankkeen luotettavuutta mietittdessa pitda pohtia, miten tutki-
mustulokset vastaavat tutkittavaa eli ovatko tulokset t otuudenmukaisia.
Raportissa esitetyn tulkinnan tulisi vastata todellisuutta. Lahtékohtana to-
dellisuuden arvioinnille on riittavan tarkka dokumentaatio, jotta ulkopuoli-
set arvioijat voivat tarkistaa esimerkiksi ryhmittelyn tulkinnan. Dokumen-
toidun aineiston pohjalta myds muiden tulisi paatya samaan lopputulok-

seen. (Kananen 2015, 353). Tassa hankkeessa dokumentointi on tuotu
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esille [&apinakyvasti mm. aineiston analyysista kertovassa luvussa. Analyysi

on esitetty kuvin ja kirjoitettu auki, miten analyysi on tehty.

Kehittamishankkeessa on huomioitava eettisia tekijoita ja pyrittava siihen,
ettd tutkimus tuottaisi mahdollisimman luotettavaa ja totuudenmukaista tie-
toa (Kananen 2001, 118). KehittdAmishankkeen tekijoilla on sosiaalihuolto-
lain mukainen vaitiolovelvollisuus (Laki sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista 812/2000, 148-198). Laista johtuen tydskentelyn al-
kuvaiheessa on tehty yhteistydsopimus sosiaaliohjaajan esimiehen
kanssa. Tutkimuslupa anottiin perusopetuksen johtajalta. Kopio tutkimuslu-
vasta lahetettiin kahdelle rehtorille, joiden kouluissa kyselyt tehtiin. Vastuu
hyvan tieteellisen k&ytdannon noudattamisesta ja tutkimuksen rehellisyy-
desta seka vilpittomyydestéa on tutkimuksen tekijalla itselldaan ja tutkimus-
ryhman seka tutkimusyksikon johtajalla. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93,
113).

Kehittamishankkeessa kaytettiin tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointime-
netelmia, jotka soveltuvat tieteellisen tutkimusten kriteerien mukaisesti
seka ovat eettisesti kestavia. Prosessikuvauksessa huomioitiin ja kunnioi-
tettiin muiden tydntekijoiden tekemaa tyota. (Tutkimuseettisen neuvottelu-
kunta 2012.) Ty6konferenssi tydskentelyssa otettiin huomioon kaikkien
osallistujien nakemykset jokaisesta tytvaiheesta.

Tarkeaa kehittamishankkeessa on, etta se suunnitellaan ja toteutetaan hy-
vin seké raportoidaan asianmukaisella tavalla (Tutkimuseettisen neuvotte-
lukunta 2012). Kehittdmishankkeen suunnittelu ja toteutus onnistuivat hy-
vin. Raportin kirjoittaminen oli haasteellisempaa, koska toinen tekijdista oli
tilviisti mukana sosialiohjaajan tyon prosessikuvauksen tekemisessa. Ob-

jektiivisuus prossesikuvauksen vaiheista saattaa karsia taman takia.

Kehittdmishankkeen prosessi kesti kauan, mutta kehittamishankkeen teke-
misen kannalta se oli hyva asia. Aika vahvisti kehittdmishankkeen myota
nousseita tuloksia. Tuloksia pystyttiin nostamaan esille Etapin sosiaalioh-

jaajien tapaamisissa. Tata kautta vahvistui tulosten luotettavuus.
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9.3 Jatkokehittamisehdotukset

Kehittamishanke on tehty tyontekijoiden tarpeesta ja tyontekijoiden tarpee-
seen. Jaimme miettim&an voisiko kehittdmishanketta jatkaa taikka hyddyn-
taa jatkotutkimukseen tutkimalla oppilaiden osallisuutta Etappiluokan toi-
minnassa tai vanhempien/perheiden osallisuutta tydskentelyssa. Koulu on
lapsen hyvinvoinnin edistdmisen kannalta tarkea yhteiso ja kouluyhteisén
hyvinvointi koostuu oppimisen ja opetuksen mielekkyydesta, oppilaan ja
opettajan valisesta vuorovaikutuksesta seka yleisesti koko koulun ilmapii-

rista.

Osallisuus on koko ajan ajankohtainen aihe koulumaailmassa, lasten kas-
vatuksessa ja yhteiskunnassa. Osallisuuden toteutumista eri nakokulmista
voisikin olla hyodyllista tutkia. 1.8.2016 voimaan tulleessa perusopetuksen
opetussuunnitelmassa keskeisena tavoitteena on vahvistaa oppilaan aktii-
visuutta, joka voisi lisata opiskelun merkitysta ja mahdollistaa onnistumi-
sen kokemuksia. Oppilaita halutaan ohjata ottamaan vastuuta omista
opinnoistaan tarjoamalla siihen tukea. Opetussuunnitelmassa on huomi-
oitu tarkemmin oppilaan kokemukset, tunteet, kiinnostuksen kohteet ja
vuorovaikutus, silla nama kaikki yhdessa luovat pohjaa oppimiselle. Opet-
tajan yhtena tehtdvana on opettaa ja ohjata ottamalla huomioon oppilaiden

yksilollisyys. (Opetushallitus 2016.)
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mien yksiléa tai perhettd koskevien asioiden suhteen.

Paivays Vantaa 15.05.2014
Allekirjoi .

ekirjoitus /Qﬂo\% y
Nimen selvennys ‘Kalo Ilkka
Virka-asema Perusopetuksen johtaja
Taytantdéonpano: Ekroos Ingeborg
Tiedoksi: Kivim&en koulu

Kaivokselan koulu

Oikaisuvaatimusohjeet

Téhan paatokseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon p&é&tés on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun péétds
valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seké kunnan jasen.

Oikaisuvaatimus tehd&én Vantaan opetuslautakunnalle, postiosoite: Vantaan kaupunki, Kirfjaamo, Asematie 7,

01300 Vantaa, Tikkurila tai sahkopostitse osoitteella: kirjaamo@vantaa.fi

Oikaisuvaatimus on tehtéva 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksestéd tiedon, kun pdytakirja on asetettu julkisesti nahtévéaksi. Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta
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Kysely Etapin toiminnasta opettajille

1. Mita tiedat Etappitoiminnasta?
a) en mitaan.
b) jotain olen kuullut.
c) tiedan, mika Etappi on.

2. Mitd tiedat jalkautuvasta Etapista?
a) en mitaan
b) jotain olen kuullut
c) tiedan, miké jalkautuva Etappi on.

3. Oletko koskaan kokenut tarvitsevasi moniammatillista tukea / apua:

a) oppilaiden kanssa tehtavassa tyossa? Kylla Ei
b) vanhempien kanssa tehtévéssa tydssa? Kylla Ei
c) verkostojen kanssa tehtdvéssa tydssa? Kylla Ei

4. Minkalaisia haasteita Sinulla on ollut tydssasi?

5. Mistd olet saanut niihin tukea / apua?

6. Luokallasi on erityisen tuen oppilas ja oman koulun tukitoimet eivat tunnu riittavilta.
Olisitko valmis ottamaan luokkaasi mééréajaksi moniammatillista tukea oppilaan tuki-
toimien suunnittelemiseen ja toteuttamiseen?

7. Mité asioita haluaisit tai toivoisit, jos luokkaasi tulisi maaraajaksi moniammatillista tu-
kea. Moniammatillinen tuki olisi erityisluokanopettaja ja psykiatrinen sairaanhoitaja
ja/tai sosiaaliohjaaja.

Kiitos, ettd vastasit kyselyyn © !
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@‘ Vantaa OPPILAAN JA HUOLTAJAN KUULEMINEN
[] Erityisen tuen paatoksesta Pol § 17, § 25
Vantaan kaupunki | Sivistystoimi [ Erityisista opetusjérjestelyista PoL 18 §
Tata lomaketta kaytetaan neuvotel opetuksen jarj iseen liittyvissa asioissa.
Lomake taytetdan yhteistydssad opetustoimen edustajan kanssa.
:‘:,:':E::; o [] Erityinen tuki alkaa ja on voimassa luokan loppuun.
ksel

E:iar,t,:ssa:lo [[] Oppilas on saanut tehostettua tukea alkaen.

[ Erityinen tuki jatkuu luokan loppuun.

[ Erityinen tuki paattyy
Oppilaan Sukunimi Etunimet Henkilétunnus
henkilstiedot

Osoite | Postinumero ja ~toimipaikka
Huoltajan / Huoltajan nimi
h.uoltajien
oot Osoite I Postinumero ja -tomipaikka

Puhelin | Sihképosti

Huoltajan nimi

Osoite | Postinumero ja -toimipaikka

Puhelin | Sahkoposti

Oppivelvolli-  [[] Yleinen oppivelvollisuus
suuden pituus | pigennetty oppivelvollisuus

Oppima&ran Yleinen oppimaara
v [ Yleinen oppimaéara

[ Yksiléllinen oppimé&éra seuraavissa aineissa:

[[] Toiminta-alueittain annettava opetus
Opetuksen Koulu/péivakoti

jarjestimis-
paikka

&ﬁgmrmpa [[] Opetus toteutetaan kokonaan yleisopetuksen ryhméssa

[[] Opetus toteutetaan paasaantdisesti yleisopetuksen ryhméssa
[[] Opetus toteutetaan pa&saantdisesti erityisopetuksen ryhméssa
[[] Opetus toteutetaan kokonaan erityisopetuksen ryhméssa

Tulkitsemis-

ja avustaja- [[] Oppilas saa tulkitsemispalveluita.
palvelut [] Oppilas saa avustajapalveluita.
Erityiset Oppilaan opiskelu voidaan jarjestaa osittain toisin kuin perusopetuslaissa ja sen nojalla sdadetaan ja maarataan, jos:
opetus-
jarjestelyt Z S : ks

[[] 1) oppilaalla katsotaan joltakin osin ennesta&n olevan perusopetuksen oppiméaéraa vastaavat tiedot ja taidot
Iii;r‘\é"t:gﬁﬁén O 2) perusopetuksen oppimaaran suorittaminen olisi ¢ le olosuhteet ja aikai opinnot huomioon ottaen
oppiia ol joltakin osin kohtuutonta

t43n Pol. 18 5:n 3)seon ilaan terveydentilaan liittyvistd syistd
mukaisia erityisis [13) perusteltua oppilaan tervey ttyvista sy

opetusjariestelyja | Ajalle

Viikkotuntimaara

Esitys kustannusten jaosta

[] h koulussa

[] h kotona

[[] h muussa soveltuvassa

531147.pdf (12/16)
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2(2)
Liitteend Iaakarin lausunto:
i k [] Pedagoginen selvitys
[] Psykologinen arvio
[] Laéketieteellinen arvio
Suostumus Oppilasta on kuultu asiasta
erityisen tuen [ Opp it s
mi: j
:;ﬁ; onael?- L Paivays Oppilaan allekirjoitus
keella haettui-
hin opetus-
Jan lyihin Nimenselvennys
Pdivays Huoltajan allekirjoitus
Nimenselvennys
Péivays Huoltajan allekirjoitus
Nimenselvennys
Opetuksen Péivays Rehtorin allekirjoitus
jarjestajén
edustaja
Nimenselvennys

531147.pdf (12/16)
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: ' HUOLTAJIEN SITOUMUS
Vantaa ETAPPI-LUOKAN TOIMINTAAN

Vantaan kaupunki | Sivistystoimi

Etappi-toiminta

OPPILAS

Sukunimi Etunimi Hlenkllﬁtunnus
HUOLTAJAT

Sukunimi Etunimi Puhelin
Jakeluosoite ’ Postinumero ja -toimipaikka Puhelin (tyd)
Sukunimi Etunimi Puhelin
Jakeluosoite Postinumero ja -toimipaikka Puhelin (tyd)

Etappi-luokka on erityisté tukea antava peruskoulun pienryhmé 1 - 6-luokan oppilaille. Lapselle tehdaan etappi-jakson ajaksi erityisen tuen
paétds sekd HOIKS (henkilskohtainen opetuksen jérjestamista koskeva suunnitelma), jonka tekemiseen osallistuvat etappi-tydntekijat,
lahettava koulu, lapsi ja vanhemmat sekd muut yhdessa sovittavat lapsen hoito- ja kuntoutushenkildt. Lahettava koulu vastaa oppilaan
opetuksen jarjestamisestd etappi-jakson paétytty4 ellei opetuksesta tehdd muuta paatists. Lapsi saa tarvitsemansa opetusmateriaalin koko
etappi-jakson ajan lahettévésts koulusta sek tarvittaessa koulukuljetuksen,

Lapsen kuntoutumisen edellytyksend on tilvis yhteistyd perheen, koulun ja muiden yhteistyStahojen kanssa, perheen tilanteen ja lapselle
teﬁfyjen/tehtéivien psykologisten ja/tai lagketieteellisten tutkimusten kartoittaminen sek yhteiset verkostoneuvottelut. Taman sitoumuksen
liitteend on yksility tiedonsiirtolupapyyntd viranomais-yhteistyts varten. Vaitiolovelvollisuus koskee kaikkia lapsen kanssa tyskentelevia,

Suostumme lap véliaikai: sijoittami etappi-luokalle

véliseksi ajaksi yll3 olevilla ehddilla ja sitoudumme yhteisty6hon koulun ja muiden etappi-toiminnan yhteistystahojen
kanssa. :

Péivays Huoltajan allekirjoitus Nimen selvennys

Péivays - Huoltajan allekirjoitus Nimen selvennys
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<./ Vantaa

OPPILASHUOLLON KERTOMUS
(Salainen, oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 22 §

opiskeluhuoltorekisteriin siséltyvien tietojen

Vantaan kaupunki | Koulun nimi salassapito)

OPPILAAN TIEDOT

Nimi Henkiltunnus
Kotikunta Osoite Postinumero ja -toimipaikka
Puhelin Sahkoposti
Luokka Opettajan/luokanvalvojan nimi
HUOLTAJAT
Nimi Nimi
Osoite Osoite
Postinumero ja -toimipaikka Puhelin Postinumero ja -toimipaikka Puhelin
Sahkdposti Sahkoposti
Muun laillisen edustajan nimi ja yhteystiedot
lai yhmén jasenet
nimi asema / tehtava
Jos asian kasittelyyn osallistuu ulkopuolisia tarvittavia tahoja, heidén ni d ja (esim. kertaluonteisesti osallistuneet tahot)
nimi asema / tehtava
Monialai i ijaryhmén henkild on
nimi
PAIVAYS JA ALLEKIRJOITUKSET

Suostun siihen, ettd edelld mainitut henkilot osallistuvat asian kasittelyyn.

Paivays Huoltajan allekirjoitus
Paivays Huoltajan allekirjoitus
Péivays Oppilaan allekirjoitus

531203_kansilehti.pdf (8/14)



