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LAHDE LIIKKEELLE

- Uravalmennuksesta kohti ty6llistymista edistavia palveluita

Tyoikaisten elamanlaadulle suurimmat riskitekijat ovat tyokyvyttdmyys ja tydttdmyys, ne
heikentavat elaméanlaatua huomattavasti. Aktivointi on péaivan sana, kun puhutaan tyottdmisté ja
tyodllistymisesta. Heikossa asemassa oleviltakin on alettu vaatia aktiivisuutta yhd enemman.
Hyvinvointiyhteiskuntamme tulevaisuuden yksi keskeisimmista strategioista ja eettisista
haasteista onkin saada heikossa asemassa olevat ihmiset integroitua tydelamaan ja osallisiksi
taysimaaraista toimijuutta yhteisbissamme.

Tama opinnaytetyd on toiminannallinen opinnaytety6 ja sen toteutustapa oli Ldhde Liikkeelle
uravalmennus ryhman vetaminen pitkaaikaistyottomille ja vaikeasti tydllistyville. Ryhméassa
tutustuttiin paikalliseen tyd seké koulutustarjontaan ja kaytiin lapi hyvinvointiin liittyvia asioita. Yksi
ryhman tarkeimmista tavoitteista oli paivittaa jokaisen ryhmalaisen TE-palveluiden sivuilta 16ytyva
CV-netti seka tehda jokaiselle oma CV. Tarkoituksena oli saada selville ryhméldisten ajatuksia
ryhmastd, sen onnistumisesta, mahdollisista kehittdmisen kohteista ja ennen kaikkea heidan
ajatuksiaan tallaisen ryhméan hyodyllisyydesta osana heidéan aktivoimistaan kohti ty6llistymista
edistavia palveluita.

Asiakkaat ryhméaén ohjautuivat Tydvoiman palvelukeskuksen ja TE- toimiston kautta ja se
toteutettiin Rauman Seudun Katuléhetys ry:n toimesta. Ryhméaan osallistui kymmenen pitk&an
tyéttémana tai yksilollistd ohjausta kaipaavaa haastavassa elamantilanteessa olevaa henkilda.
Ryhmaélaisten sitoutuminen oli kiitettavaa ja osallistuminen aktiivista.

Ryhmaélaisten palautteista voidaan péaatella, ettéa tallaiselle ryhmaélle varmasti on paikkansa
ihmisten aktivoimisessa kohti tydllisyytta. Varsinkin tydpaikkoihin tutustuminen sai kiitosta ja niita
olisi ryhmalaisten mukaan saanut olla enemménkin. Myds TE- palveluiden séhkoiseen asiointiin
tutustuminen ja CV: n teko saivat kiitosta ja ne koettiin hyddylliseksi.
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GET STARTED

- from career training towards employment promotion services

The main risk factors for working age people are inability to work and unemployment, which
greatly reduces the guality of life. Activation is the word of the day when we are talking about
unemployed people and employment. Disadvantaged people should also be more and more
active now days. One of the most important strategies and ethical challenges is our welfare
society is to get those people in a weak position integrated into working life and to participate fully
in our community.

This thesis is a functional thesis and its implementation way was pulling Get started- career
coaching group to long term unemployed and those who has difficulties become employed. In the
group we familiarized to local work and training supplies and went through things that are related
to welfare. One of the group’s most important goals was to update everyone’s CV- net found on
the TE- services pages and to make everyone their own cv. The purpose was to find out group
members thoughts about the group, it's success, possible development target and most of all
their thoughts about the usefulness of such a group as part of their activity towards employment
promotion services.

Customers were guided through the employment service center and TE- service and it was
implemented by Rauma region street association. The group participated in ten long-term
unemployed or those who needs individual guidance in a challenging life situation. The
commitments of the group members was commendable and they participated actively.

We can inter from the group feedback that there is a need for this kind of group which activates
people towards employment. Especially familiarization to workplaces got praises and according
to group members there should have been more of that. Also setting to know electronic services
of the TE- service and creating a CV received praises and they experienced it to be useful.
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Long-term unemployment, activation, group activities, welfare, social rehabilitation
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1 JOHDANTO

Taman toiminnallisen opinnaytetydn tausta juontaa juurensa tyoharjoittelusta jonka tein
Rauman Seudun katulahetys ry:ssd. Sain mahdollisuuden pééasta mukaan vetamaan
Lahde liikkeelle uravalmennusryhmaa, jonka tavoitteena oli saada pitkaaikaistyottomista
ja vaikeasti ty6llistyvista henkildista koostuvan ryhman jasenet sitoutettua ryhmaéatoimin-
taan ja lasnaoloon ryhmassa. Ryhmalaisia oli nain tarkoitus saada aktivoitua kohti tyol-

listymista edistavia palveluja, jotka parantaisivat henkilén tyémarkkinoille paluuta.

Opinnaytety® pohjautuu omaan kiinnostukseeni ryhman vetamiseen ja tavoitteena ol
saada ryhmalaisilta tietoa ryhman hyddyllisyydesta heidan aktivoimisessaan kohti tyol-
listymista edistavia palveluista ja lopulta tyollistymista. Pyrkimyksena oli my6s saada ryh-
malaisilta kehittamisehdotuksia tulevia ryhmia ajatellen. Ryhma koostui kymmenestéa pit-
kaaikaistyottomasta ja vaikeasti tydllistyvasta. Ryhman kokoontui kymmenen kertaa nel-

jan viikon aikana.

Tyokyvyttdmyys ja tyottdmyys ovat suurimpia riskitekijoita tyoikdisten elaménlaadulle ja
hyvinvoinnille. Nailla tekijoilla on seka yksilo- etta yhteiskuntatasolla huomattavia ja kau-
askantoisia vaikutuksia. Tyottdmaksi voi nykyisin jaada kuka tahansa ja miltei aina silla

on suuri vaikutus ihmisen elamaan.

Aktivointi on tAman hetken sana Suomen tyéllisyys-, talous ja sosiaalipolitikassa. Akti-
voinnin tarkoituksena on saada ty6ttémaksi jaanyt, tyottdmyysturvaa tai toimeentulotu-
kea saava henkild takaisin tydmarkkinoille mahdollisimman pian. Suomen vaesto ikaan-
tyy ja nain myods hyvinvointivaltion kustannukset kasvavat, tydikaisten aktivoinnilla téah-
datdén naiden kustannusten hillitsemiseen. (Karjalainen & Keskitalo 2013, 7- 8). Akti-

vointi oli myds tdmé&n opinnaytetytn taustalla vahvana tekijana.

Opinnaytetyon viitekehys koostuu tyottémyyden seké pitkaaikaisty6ttomyyden ymparille.
Sosiaalinen kuntoutus, joka uuden sosiaalihuoltolain mydta 1.4.2015 on tullut lakisaa-
teiseksi, oli isona tekijand ryhman taustalla. Sosiaalisella kuntoutuksella pyritdan vahvis-
tamaan ihmisen kykya selvitd arkipdivan toiminnoista, vuorovaikutussuhteista ja toimin-

taymparistbnsa rooleista.

Ryhman kehitysvaiheista ja ryhméan ohjauksesta on oma lukunsa. Ryhman suunnittelu,

tarvittavat valmistelut ennen ryhman alkua, seka toteutuksen avaaminen ovat suuressa
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osassa tata raporttia. Ryhmakerrat on erikseen kirjoitettu mahdollisimman tarkasti auki

ja kerrottu kunkin ryhmakerran sisalto.

Ryhmalaisten ndkemyksia ja ajatuksia on keratty kyselylomakkeella seka haastatteluilla.
Omat havainnointini rynmén aikana ovat yksi osa opinnaytetyon tuloksia. Havainnoi-
malla ja arvioimalla tapahtumia saadaan hyddyllista palautetta ohjaamisen seurauksista
(Niemistd 2012, 75). Kyselyn ja havainnoinnin perusteella saatu tieto on analysoitu ja
tulokset kirjoitettu auki.
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2 TYOTTOMYYDESTA KOHTI TYOLLISTYMISTA

2.1 Kokonaisvaltainen hyvinvointi

Suomalaisilla ei koskaan aiemmin ole mennyt ndin hyvin, useimmilla suomalaisilla on
aikaisempaa korkeampi elintaso. Asutaan valjemmin, kaytdssa on suuremmat tulot tai
tulonsiirrot sekd asema koulutus ja tyémarkkinoilla on parempi. Naiden lisaksi ihmiset
ovat oikeutettuja hyviin sosiaali- ja terveyspalveluihin (Saari 2015, 11). Kuitenkin taman
hyvinvoivan enemmisttn varjossa asuu, elaa ja toimii heikossa asemassa olevia ihmisia,
jotka ovat jaaneet syrjaan tasta tavanomaisesta elintasosta, elintavasta ja elamanlaa-
dusta. Kelan tilastojen mukaan helmikuussa 2018 perustoimeentulotukea sai 4,0% va-
estosta eli 218 897 henkiloa (Kela 2018).

Suomea kutsutaan hyvinvointivaltioksi. Taman yhdyssanan jalkimmainen sana, valtio,
osoittaa julkisen vallan ison vastuun kansalaisten hyvinvoinnin mahdollistajana ja takaa-
jana. Siihen sisaltyy jopa jonkinlainen velvoite valtion luoda mahdollisuuksia hyvinvoinnin
lisaamiseen ja kohtuullisen hyvinvoinnin takaamiseen kaikissa tilanteissa. (Saari 2011,
74). Yhteiskunnallisessa keskustelussa puhutaan usein hyvinvointivaltion sijasta myos
hyvinvointiyhteiskunnasta. Talla halutaan ilmaista, ettei ainoastaan valtio yksin tuota
kansalaisilleen hyvinvointia, vaan sita tuottavat myds kansalaisyhteiskunnan toimijat ku-
ten esimerkiksi kansalaisjarjestot. (Kestila- Kekkonen ym. 2016, 64.) Tassa opinnayte-
tydssa on juuri tama elementti mukana, silla ryhma toteutettiin kansalaisjarjeston toi-

mesta.

Kokonaisvaltaiset elaméanlaatuteoriat tdhtaavat pohjoismaiselle tyypillisen objektiivisen
eli resursseihin perustuvan nakokulman ja amerikkalaisen subjektiivisen eli hyvinvoinnin
kokemukseen perustuvan nakdkulman yhdistamisen. Naihin n&koékulmiin elaménlaa-
dusta siséltyvat sellaiset tekijat kuten koettu hyvinvointi ja terveys, psyykkinen hyvin-
vointi, sosiaaliset suhteet, mielekds tekeminen ja aineelliset elinolot sekd ympéariston
laatu. Kaikki nédméa ovat olennaisia osia ihmisen toimintakyvyn, osallisuuden, yhteisdon

kuulumisen ja mielekk&an elaman kannalta. (Vaarama ym. 2014, 22).

Hyvinvointi koostuu terveyden, materiaalisen hyvinvoinnin sekd koetun hyvinvoinnin va-
raan. Hyvinvointi on kuitenkin hyvin usein moniulotteinen ilmi6é (Saari 2011, 15). Hyvin-
vointiin liittyy myds vahvasti osallisuus ja vapaus. Mahdollisuus olla taysipainoisesti osal-

lisena siind yhteisdssa jossa elaa ja mahdollisuutta tehdd vapaasti valintoja jotka
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koskevat omaa elamaa. (Saari 2011, 67.) Jokainen ihminen myos kokee hyvinvoinnin
yksil6llisesti ja pitdd oman hyvinvointinsa kannalta tarkeina erilaisia asioita. Valtaosa
suomalaisesta aikuisvaestosta kokee elaménlaatunsa hyvaksi. Tyokyvyttomyys, tyotto-
myys ja tulokdyhyys ovat heikon elaméanlaadun suurimpia riskitekijoita tyoikaisella vaes-
tolla. (Vaarama ym. 2014, 20). Naitad seikkoja aktivoimisella ja nopealla puuttumisella

pyritddn parantamaan, jotta ty6ttémyys jaisi mahdollisimman lyhytaikaiseksi.

2.2 Tybn merkitys ja tyottomyyden vaikutukset

Suomi on aina ollut hyvin vahvasti tyokulttuurinen maa, jossa tyd on ollut elaman keskei-
nen arvo. Ty ei ainoastaan tuo taloudellista turvaa joka on yksi hyvinvointimme kulma-
kivista. TyOpaikka, ammatti ja saatu palkka jasentavat vahvasti myos yksilon arvoa ja
asemaa. Ty0 vaikuttaa siihen keitd me olemme, miten elamme ja millainen hyvinvoin-
timme on. (Roponen 2010, 24.) Nykyisin tyottdméksi voi ajautua kuka vain ja lahes aina
tyottomyydelld on vakavia seurauksia tyottoman ja heidan laheistensa elaméaéan. lhminen
joka kay toissa ei mydskaan voi tietda miten tyottomia kohdellaan, mité heiltd vaaditaan
tai miltd heista tuntuu ja siksi onkin tarkeda kysya asioista heilta itseltdén ja kunnioittaa

jokaisen omia ndkemyksia ja tunteita.

Suurimmat riskitekijat tyoikaisten elamanlaadulle ovat tyokyvyttomyys ja tyottomyys.
Tyokyvyttomyys ja tyottomyys heikentavat elaméanlaatua huomattavasti. Riski heikkoon
terveyteen ja fyysiseen toimintakykyyn on tyottomilla yli nelinkertainen verrattuna tyéssa
kayvaan. Tyokyvyttomien ja tydttdmien tyytyvaisyys terveyteensa on nelja kertaa ja ylei-
nen elaménlaatu kolme kertaa heikommat tydllisiin verrattuna. Tyoikaisten koettuun hy-
vinvointiin ei milld&n muulla tekijalla ole yhté suurta merkitysta ja vaikutusta kuin tyoky-

vyttomyydella ja ty6ttomyydelld. (Vaarama ym. 2014, 28.).

Tyo6ttdmyys kaventaa ihmisen sosiaalista piiria seka alhaisten tulojen kautta mahdolli-
suuksia toteuttaa itsedén ja sen myoéta koettua hyvinvointia. Keski- ja hyvatuloisilla on
taloudellisesti mahdollista vapautta valita asioiden valilla joita he arvostavat. Mita pie-
nemmaksi henkilon tulot supistuvat, sitd pakottavammin han on riippuvainen muista ja
muiden solidaarisuudesta. Kun tulot vahenevét ja sosiaalinen asema huononee, myoés
vaihtoehtojen maara niukentuu. (Juntumaa ym. 2016, 82). Ansioty0 vaikuttaa siis hyvin
voimakkaasti arjen hyvinvointiin, se takaa taloudellisen turvallisuuden ja tuo rytmia ih-

misten arkeen.
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2.3 Pitkdaikaistyottomien aktivointi ja motivointi

Jotta ihmiset saadaan tekeméaan erilaisia asioita, voidaan heitd motivoida saatelemalla
positiivisen ja negatiivisen toiminnan kannustimilla ja sanktioilla, kepeilla ja porkkanoilla.
Kannustimina voivat toimia erilaiset palkkiot, etuudet, bonukset ja optiot seka uhkaukset,
karenssit, sakot ja rangaistukset. Aktivointi on paivan sana puhuttaessa ty6ttomista ja
tydllistymisesta. Aktivoimisessa on kysymys siitd, etta tyottomaksi jaanyt tai toimeentu-
lotukea saava henkild palaisi mahdollisimman pian takaisin palkkatdihin (Karjalainen &
Keskitalo 2013, 7). Tyottomien ty6ttoémyys- ja sosiaaliturvan saantiehdot ovat kiristyneet
ja tulevat jatkossakin varmasti kiristymaan. Tyottomalla on velvoite osallistua julkisen
vallan osoittamiin ty6llisyys ja aktiivitoimiin ja sdaddsten mukaan tama on tyottdmalle
seka oikeus, etta velvollisuus. Jos ty6ton ei toimi ndiden velvoitteiden mukaisesti ja kiel-
taytyy yhdessa sovituista aktiivitoimista hanté voi koskea sanktio joka voi olla esimerkiksi
etuuden alentaminen tai sen menetys maaraajaksi. (Karjalainen & Keskitalo 2013, 9.)

Tyo6ttdman ihmisen prosessi vaikeasta tyottomyydesta kohti tyota tai koulutusta vaatisi
palvelujarjestelman tiivista ja pitkaaikaista tukea. Kun tilanne on pitkittynyt, tulee mukaan
eri hallinnonaloja, moniammatillista tyéskentelya ja vaihtuvia vastuusuhteita. Ty6ton tu-
lisi kohdata yksilona. Vaikka, pitkdaikatyottomén asiat voidaankin saada TE- toimiston ja
Kelan kanssa tyottomyysturvan osalta pyérimaan onnistuneesti, joutuu hén silti asioi-
maan usein myds monissa muissa virastoissa. Valmistelut toimenpiteisiin ja toimeentu-
loon liittyvat kysymykset edellyttdvét toistuvaa yhteydenpitoa myds sosiaalitoimeen.
Usein tyoton voi olla myos terveyspalvelujen ja tyokyvyn arvioinnin tarpeessa. Tyotto-
myyden pitkittyessad prosessi tuo usein mukanaan myds erilaisia yllatyksia jolloin koros-
tuu erilaisten palvelujen yhteen sovittaminen ja asiakkaan yksildllinen ja kokonaisvaltai-
nen hahmottaminen (Karjalainen & Keskitalo 2013, 99-101.)

Heikossa asemassa olevilta tyottomilta on myoés alettu vaatia aktiivisuutta. Hyvinvointi
yhteiskuntamme tulevaisuuden yksi keskeisimmista strategisista ja eettisista haasteista
onkin saada heikossa asemassa olevat ihmiset integroitua tydelamaan ja osallisiksi tay-
simaaraisiksi toimijoiksi yhteisdissdan (Karjalainen & Alitalo 2013, 150). Taman ryhméan
vetamisen perusteella tAma ei kuitenkaan tule olemaan helppoa, silla monilla pitk&aikais-
tyottomilla on suuria haasteita jo elaman perusasioiden hoidossa, jolloin tydllistyminen
tai tydhaku ei ndkemykseni mukaan ole realistinen ensisijainen toimenpide ihmisen hy-

vinvoinnin kannalta.
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Aktivointi on tuonut tydttdmien palveluvalikoimaan kehittamista ja palvelujen yksildimista.
Yksilollinen palvelu on tuonut asiakkaan ja viranomaisen yhdessa tekemia suunnitelmia
ja sopimuksia, jotka yleisesti ovat kaytdssa tydhon aktivoivissa palveluissa, esimerkiksi
tydnhakusuunnitelma ja aktivointisuunnitelma. Naissa sovitaan tyottoman tyollisyytta
edistavista toimista ja niiden toteuttamisesta. (Karjalainen & Alitalo 2013, 9.) TAma vaatii
tyontekijalta aikaa kohdata asiakas kiireettdmasti ja perehtya hanen tilanteeseensa tar-
peeksi. Myds suunnitelmien tarkistaminen ja muuttaminen tarpeen mukaan ovat tarkeita
asioita. Yksilollisyys ja asiakkaan yksilollinen kohtaaminen ovat hyvin tarkeita, mutta
mahdollistavatko nykyiset resurssit kuitenkaan lopulta téllaista toimintaa.

Teoksessa Linking welfare and work, Dirk Geldof (1999, 22- 23) on listannut seitseméan

kohtaa, joiden mukaan aktivointitoimia voitaisiin arvioida:

- Ovatko aktivointitoimet osa laajempaa kéyhyyden, tydttdmyyden ja syrjaytymisen
vastaista toimintaa?

- Tarjoavatko aktivointitoimet ihmisille toivetta pitemmaéasta integroinnista vai
ovatko ne vain véliaikaisia aktivointialoitteita?

- Ovatko aktivointitoimet kunnioittavia tyottéméan ja toimeentulovaikeuksissa ole-
van kannalta?

- Perustuvatko aktivointitoimenpiteet vapaaehtoisuuteen?

- Tarjoavatko aktivointitoimet kannustimia vai pelkastaan sanktioita osallistumatto-
muudesta?

- Onko olemassa riittavaa hallinnollista kehysta aktivointia varten?

- Ovatko aktivointitoimenpiteet suunnattu ainoastaan tyémarkkinoille paluuseen

vai pyritdanko niilla myds muuhun sosiaaliseen integraatioon?

Vaikka kirjoitus on jo melko vanha, ovat ndma kohdat edelleen hyvia ottaa huomioon

aktivointi politiikkaa ja toimia mietittdessa.
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3 OPINNAYTETYON TAUSTAA

3.1 Rauman Seudun Katulahetys ry ja Rauman seudun TYP

Tilaisuus tdméan toiminnallisen opinnaytetyon tekemiseen tuli ollessani harjoittelussa
Rauman Seudun katulahetyksessa. Harjoitteluni aikana kuulin, etté tallainen ryhma oli
alkamassa ja ilmaisin kiinnostukseni paasta ryhman ohjaajaksi, onnekseni sain heti po-

sitiilvisen viestin asian tiimoilta ja paasin mukaan ryhméan suunnitteluun ja toteutukseen.

Rauman Seudun katuléhetys ry on kansalaisjarjestd, joka on poliittisesti ja uskonnolli-
sesti sitoutumaton. Yhdistys on perustettu 1985. Rauman Seudun katuléhetys toimii kol-
mannella sektorilla ja toiminnalle on ominaista, etté se on valtiosta vapaata eiké paaasi-
allisena pyrkimyksena ole tuottaa voittoa. Rauman Seudun katuldhetys ry:n tavoitteena

on lisata alueellista hyvinvointia ihmislaheisesti.

Toiminnan perusajatuksena on, etta kaikki tukea tarvitsevat kohdataan ja ohjataan oi-
kean tuen piiriin. Rauman Seudun katulahetys on aloitteellinen kumppanuuksien raken-
taja, joka yhteistydssd kumppaneidensa kanssa toimii, kehittdaa ja vaikuttaa asiak-
kaidensa parhaaksi. (Rauman Seudun Katulahetys ry 2018.) Rauman Seudun katuldhe-
tyksella on Raumalla nelja toimipistettd. Matalan kynnyksen kohtaamispaikka Toivon-
talo, tukiasunnot toivon pihalla, ty6- ja koulutusyksikkd sekad palveluyksikké. Rauman
Seudun Katuldhetyksella on myos laaja yhteistyoverkosto, joiden kanssa tehd&an tiivista

yhteistyota.

Tyovoiman palvelukeskus eli TYP on palvelupiste, josta asiakkaalla on mahdollisuus
saada TE- toimiston, kuntien ja Kelan tydllistymista edistavia palveluita yhdesté paikasta.
Toiminnalla pyritd&n niin sanottuun yhden luukun periaatteeseen. (Kela 2018.) TYP.t
ovat olleet toiminnassa kohta viisitoista vuotta. Vuonna 2010 TEM, STM, Kela ja kunta-
litto antoivat suosituksen TYP: n asiakkuuskriteereista. Sen mukaan TYP- palvelun ta-
voitteena on viime kadesséa avoimille tydmarkkinoille sijoittumisen tukeminen ja keskeisin
asiakaskriteeri oli moniammatillisen palvelun tarve. Taman lisdksi suosituksen mukaan
TYP: n asiakkaista vahintaan puolet tulisi olla 500 paivaa tyémarkkinatukea tyottomyy-

den perusteella saaneita. (Karjalainen & Keskitalo 2013, 108-109.)

Suosituksen linjaus osoittaa myds, ettd TYP joutuu valikoimaan asiakkaitaan ja kaikkein

vaikeimmassa asemassa olevat pitkaaikaistyottomat eivat valttamatta paase TYP: n
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asiakkaiksi. Nain he jaavat peruspalvelujen eli TE- toimiston ja sosiaalitoimen asiakkaiksi
eivatka ndin paase raataloityjen aktiivi- ja kuntoutustoimenpiteiden piiriin. (Karjalainen &
Keskitalo 2013, 109.) TYP toiminnassa ajatus on hyva. Kaikki palvelut saataisiin yhdesta
luukusta, se ei kuitenkaan ole kaikille mahdollinen reitti eiké palvelumuoto ja néin ollen

TYP toiminta voi pahimmillaan lisata pitkaaikaistyottémien valista eriarvoistumista.

Rauman seudun TYP on Rauman kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan seka Satakun-
nan TE- toimiston yhteinen toimipiste. Palvelukeskuksessa tytskentelee sosiaalitydnte-
kijoita, tydvoimaasiantuntijoita, tyoéllisyyskoordinaattori, kuntouttavan tyétoiminnan oh-
jaajia, terveydenhoitaja ja laakari. Myos Kansanelékelaitos on toiminnassa mukana. Toi-
minta on tarkoitettu raumalaisille ja eurajokelaisille tyéttémille tydnhakijoille ja tavoitteena
on tyéttdmyyden katkaisu ja tyéhon kuntoutus. Asiakkaat voivat tulla joko TE- toimiston

tai sosiaalitoimiston lahettdméana tai suoraan palvelukeskuksen kutsusta. (Rauma 2018.)

Jokaiselle asiakkaalle luodaan yksiléllinen palvelukokonaisuus moniammatillisen yhteis-
tyd avulla. Suunnitelma tehd&én yhdessa asiakkaan kanssa ja tiiviit asiakastapaamiset
liittyvat toimintaan. Suunnitelmien toteuttamiseen ovat kaytettavissd muun muassa val-
mennuspalvelut, tyokokeilut, kuntouttava tydtoiminta, koulutus, kuntoutuspalvelut, ter-
veyspalvelut ja erilaiset projektit. Toimintaan liittyy yhteisty6 koko Rauman palveluver-
koston, esimerkiksi Kelan, terveydenhuollon ja oppilaitosten kanssa. Myds tydnantajien
seka tybllisyyttad ja elamanhallintaa edistavien projektien kanssa tehdaan yhteisty6ta.
(Rauma 2018.)

Rauman Seudun katuldhetys ja Rauman seudun TYP tekevit tiiviisti yhteisty6ta ja tallai-
nen yhteistyd oli myds Lahde liikkeelle uravalmennusryhmén taustalla. Lahde liikkeelle
uravalmennuksen paatavoite oli saada osallistujat sitoutettua ryhmatoimintaan ja lasna-
oloon. Siséalldllisesti ryhman tarkoitus oli kartoittaa jokaisen ryhman jasenen elaméantilan-
netta, heidan vahvuuksiaan seka tulevaisuuden tavoitteitaan. Ryhman tahtasi myos ryh-
malaisten aktivoimiseen kohti tyollistymisté edistavia palveluita. Terveyteen ja hyvinvoin-
tiin liittyvat asiat olivat osa ryhman keskeista sisaltoa, seka niiden merkitys tydnhakuun,

tydllistymiseen, jaksamiseen ja omaan hyvinvointiin.

3.2 Pitkdaikaistyoton ja heikossa tydmarkkina asemassa oleva

Sosiaalipalveluiden tarkoitus on edistaa ja yllapitaa hyvinvointia. Kunta on vastuussa so-

siaalipalveluista ja se on myds keskeinen sosiaalipalveluiden tuottaja. Kunnallisten
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toimijoiden lisdksi my6s valtion organisaatiot ovat tekemisissé ja tuottamassa sosiaali-
palveluita. (Toikko 2012, 72.) Suomen perustuslaissa (1999/731) sanotaan, etta jokai-
sella on oikeus lain mukaan hankkia toimeentulonsa valitsemallaan ty6lla, ammatilla tai
elinkeinolla ja, etta julkisen vallan on edistettava tyollisyytta ja pyrittava turvaamaan jo-

kaiselle oikeus tyohon.

Laissa julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta (1295/2002) on saadetty esimerkiksi pit-
k&aikaistyottoman, vaikeasti tyollistyvan ja vajaakuntoisen maaritelmat seuraavasti, pit-
kaaikaistyottomalla tarkoitetaan tyotonta tydnhakijaa, joka on ollut 12 kuukautta yhtajak-
soisesti tyottbmana tydnhakijana seka tyétonta tydnhakijaa, joka on ollut useammassa
tyottdmyysjaksossa yhteensa vahintaan 12 kuukautta tyottdmana tydnhakijana ja joka
tyottdmyyden toistuvuuden ja kokonaiskeston perusteella on rinnastettavissa yhtdjaksoi-
sesti 12 kuukautta ty6ttomana olleeseen tydnhakijaan. Vaikeasti tydllistyvalla henkil6lla
tarkoitetaan tyomarkkinatukeen oikeutettua tyotonta tyonhakijaa, joka on saanut ty6-
markkinatukea tyottomyytensa perusteella vahintdan 500 paivalta tai jonka oikeus tyot-
tomyyspaivarahaan on paattynyt tyottémyysturvalain 6 luvun 7 tai 9 8:ssa tarkoitetun
enimmaisajan johdosta. Vajaakuntoisella tarkoitetaan henkildasiakasta, jonka mahdolli-
suudet saada sopivaa tyota, sailyttda tyo tai edeta tydssa ovat huomattavasti vahenty-

neet asianmukaisesti todetun, vamman tai vajavuuden takia.

Heikossa tydmarkkina- asemassa oleminen tai vajaakuntoisuus ovat hyvin liikkuvia ka-
sitteitd. Nykyisin sellaisia ryhmia joita viela muutama vuosikymmen sitten pidettiin koko-
naan tyévoiman ulkopuolisina, kuntoutetaan ja pyritddn nyt saamaan tyfelamaan. Ne
joille on voitu selkedasti diagnosoida jokin vajaakuntoisuus eivat enda olekaan palvelujen
kannalta varsinaisesti ongelmallisia. Ongelmana ovat yhd useammin ne tilanteet, joissa
tydmarkkinoiden ja tydelaman muutokset, ihmisten asenteiden muutokset ja erilaiset fyy-
sis- psyykkis- ja sosiaaliset ongelmat, jotka ovat rajoiltaan epéaselvia ja jatkuvassa muu-
toksessa, nivoutuvat yhteen. Taman lisaksi suuri haasteellinen ryhma ovat eri lailla
psyykkisista ongelmista kérsivat, jotka voivat tdnéan olla taysin tyokykyisia, mutta joiden
tyokyky voi nopeastikin alentua ja vaihdella. Nailla inmisilla on usein psyykkisten ongel-
mien liséksi myods sosiaalisia ja taloudellisia ongelmia. Naiden asiakasryhmien kohdalla
jaykat palvelu- ja tukijarjestelmat ovat suurissa vaikeuksissa, puhumattakaan tyopai-

koista. (Ty6- ja elinkeinoministerio 2012, 17.)
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3.3 Sosiaalinen kuntoutus

Uusi sosiaalihuolto laki on tullut voimaan 1.4.2015, sen tavoitteena on ollut edistaa sosi-
aalihuollon yhdenvertaista saatavuutta ja saavutettavuutta. Tavoitteena on ollut siirtaa
sosiaalihuollon painotusta korjaavista toimista hyvinvoinnin edistamiseen ja varhaiseen
puuttumiseen, lisata asiakaslahtoisyytta ja parantaa tarpeisiin vastaamiseen kokonais-
valtaisesti seka turvata asiakkaan tukien saanti omassa arkiymparistéssa. Lakiuudistuk-
sella pyrittiin myds lisddmaan yhteistyota sosiaalihuollon ja eri toimijoiden valilla asiak-
kaiden hyvinvoinnin edistamiseksi ja yllapitamiseksi. (STM 2018.) Sosiaalisesta kuntou-
tuksesta tuli uuden sosiaalihuoltolain myo6ta lakisdateinen. Sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 178 mukaan sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityon ja sosi-
aaliohjauksen keinoin annettavaa tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syr-
jaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi. Sosiaaliseen kuntoutukseen kuu-

luu:

- Sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittaminen;

- Kuntoutusneuvonata ja- ohjaus seké tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteenso-
vittaminen;

- Valmennus arkipaivan toiminnoista suoriutumiseen ja elaméanhallinnataan;

- Ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin;

- Muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistavat toimenpiteet.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on toteuttanut helmikuussa 2016 kuntakyselyn sosiaa-
lisesta kuntoutuksesta ja sosiaalihuoltolain vastaanotosta. Kysely on tehty Ahvenan-
maata lukuun ottamatta kaikkien suomen kuntien tai sosiaali- ja terveydenhuollon kun-
tayhtymien tai yhteistoiminta alueiden perusturvajohtajille, sosiaali- ja terveysjohtajille tai
vastaaville viranhaltijoille (Puromaki ym. 2017, 18). Siind vastaajat kertoivat, etta sosi-
aaliseen kuntoutukseen kuuluu asiakkaiden tarpeista lahtevad moniammatillista tyota,
vaikeisiin elamantilateisiin paneutumista ja puuttumista asiakkaan edun mukaisesti, pal-
velutarpeen arviointia, sosiaalityotd, sosiaaliohjausta ja neuvonta — ja ohjauspalveluita,
arjen ja elamanhallinnan parantamista seka sosiaalisten suhteiden ja tilanteiden tuke-
mista. Kyselyssa sosiaalista kuntoutusta kuvattiin yksilollisena tukena, ryhmatoimintana,
vertaistukena, erilaisina aktivointi toimina, kuten arkiliikunnan lisddmisena tai harrastus-
toimintana seka tyottdbman ja hanen perheensa tukemisena vaikkapa erilaisten lomak-

keiden taytdon ohjauksena, neuvontana ja seurantana sekd taloudellisen tilanteen
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selvittamiselld ja suunnittelulla. (THL 2017.) Lahde liikkeelle ryhma sisaltda paljon sosi-

aalisen kuntoutuksen elementteja.

Tybmenetelmat, joita useimmin sosiaalisessa kuntoutuksessa kéaytetaan ovat sosiaa-
lialan ammattilaisten antama tuki ja ohjaus, ryhmatoiminnat ja sosiaalisten vuorovaiku-
tussuhteiden edistaminen, seka elaméanhallinnan ja arkipdivan toimista suoriutumisen
tukeminen. My6s kuntouttava tyotoiminta, tyokokeilu, tyopajat, vertaistuki ja kotiin vieta-
vat palvelut ovat sosiaalisen kuntoutuksen muotoja. Palvelut pitaisi jarjestaa lahipalve-

luna ja raatalodida yksilollisesti ja asiakaskohtaisesti.

Kuntakyselyssé ilmeni myds, etté lahes kaikkien vastaajien mielesta sosiaalisen kun-
toutuksen keskeinen tehtdva on vahvistaa ihmisen sosiaalista toimintakykya ja osalli-
suutta yhteiskuntaan. Yleinen mielipide oli myds, ettéa keskeisena sosiaalisen kuntoutuk-
sen tehtdvana on tukea ihmisen toiminta kykya ja tydmarkkinavalmiuksia joko valitt6-
masti tai valillisesti. Ensisijaisesti tavoitteena pidettiin kuitenkin yleensa osallisuuden, toi-
mintakyvyn ja elamantilanteen parantamista, ei niinkaan tyollistymista. (THL 2017.)
Lahde liikkeelle ryhmassa tdméa korostui, ryhmalaisten ensisijainen eika realistisinkaan
tavoite kaikkien kohdalla ollut suoraan tydelamé&an hakeminen, vaan pienilla askelilla

[ahtd sinne suuntaan.

Sosiaalisella kuntoutuksella pyritddn vahvistamaan ihmisen kykya selvita arkipaivan toi-
minnoista, vuorovaikutussuhteista ja oman toimintaymparistonsa rooleista. Tarvittaessa
siihen on yhdistettava paihde- ja/ tai mielenterveyshoito seka muut tarvittavat palvelut ja
tukitoimet. Taustalla pitda olla ymmarrys kokonaisvaltaisen tyon valttdmattomyydesta
silloin, kun ongelmat ovat kasaantuneet tai pitkittyneet tai kun toimenpiteet ihmisen so-
siaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi ja osallisuuden edistamiseksi ovat tarpeellisia.
(ST™M 2018.)
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4 RYHMATOIMINTA

Elaménsa aikana ihmiset kuuluvat moniin ryhmiin kuten perheeseen, paivakotiryhmaan,
koululuokkiin, tydyhteisihin, harrastusryhmiin ja kaveripiirin ryhmiin. Osaan ryhmista ha-
luamme liittya itse ja osaan olemme ikaan kuin joutuneet. Kaikki ryhmat ovat erilaisia,

koska jokainen ryhma muodostuu erilaisista yksildista (Laine ym. 2009,57).

Satunnaisesti yhteen keraantyneiden ihmisten joukko ei vield muodosta ryhmaéa (Laine
ym.2009, 59). Kirjallisuudessa ryhman tunnusmerkeiksi mainitaan muun muassa ryh-
man koko, tarkoitus, rajat, saanndét, vuorovaikutus, tyénjako, roolit ja johtajuus. Ryhmaksi
joukko ihmisia muotoutuu, kun ryhman jasenilla on yhteinen tavoite, jonkin verran keski-

naista vuorovaikutusta ja kasitys siita, ketkéa ovat ryhman jasenia (Kopakkala 2005, 36).

Ryhmi& on erilaisiin tarkoituksiin, ryhma voi olla pienryhma, jossa on yleensé kahdesta
kymmeneen jasentd, jos jasenid on yli kymmenen, ryhma muuttuu suurryhmaksi (Kauk-
kila & Lehtonen 2007, 17). Ryhma voi olla joko avoin tai suljettu ryhméa. Avoimessa ryh-
massa kokoontumisista ilmoitetaan julkisesti ja rynméén toivotaan tulevaksi uusia jase-
nid vanhojen liséksi. Suljetusta ryhmastéa taas ilmoitetaan ennen sen alkua ja ryhman

alettua siihen ei enda oteta uusia jasenia. (Nikula & Rannikko 2010, 28.)

Jokaisen ryhméan maailma on rikkaampi ja varikkaampi kuin meidan oma yksityinen maa-
iimamme. Ryhmasta saamme moninaisia tietoja ja tuntemuksia itsestamme, muista ih-
misista ja vaikkapa ympaéristostimme. Ryhma myos opettaa meita ilmaisemaan itse-

amme ja kuuntelemaan muita. (Kaukkila & Lehtonen 2007, 12.)

4.1 Ryhman kehitysvaiheet

Uuteen ryhmaan jokainen tulee erilaisin odotuksin ja kasityksin. Aikaisemmat ryhmako-
kemukset ja alkavan ryhman tarkoitus vaikuttavat ihmisten ennakkoasenteisiin ryh-
mastd. Ryhman alkaessa tunnelma on yleensa hiukan jannittynyt, koska ei tunneta muita
ryhmalaisia eikd ryhman vetgjaa. Toisten tarkkailu ja mielipiteiden muodostaminen alka-
vat jo ennen kuin sanaakaan on vaihdettu (Kopakkala 2005, 62). Kommentit ja mielipi-
teet ovat alkuvaiheessa hyvin sovinnaisia silla tdssé vaiheessa ei haluta vield tuoda omia
nakemyksia julki (Laine ym. 2009, 72). Alussa tunnustellaan ja sopeudutaan uuteen ti-

lanteeseen eika ryhma ole viela kovin yhtendinen eivatka sen roolijaot ole selvilla.
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Ryhman alku vaihe on hyvin ohjaajakeskeinen ja kommunikaatio kohdennetaan suoraan
ohjaajalle, jonka odotetaan antavan kayttaytymismalleja (Laine ym. 2009, 72). Ryhman
alkaessa ohjaajan patevyys, luotettavuus ja ihmistyyppi ovat kiinnostuksen ja mielenkiin-
non kohteena vahvasti. Ryhman jasenet toivovat, ettd joku tietaa mita ja miten tapahtuu,
silla itsella voi olla epavarma olo (Kopakkala 2005,63). Ryhman jasenet haluavat tulla

hyvaksytyksi ryhméaén ja ryhméan ohjaajalla on tassa iso rooli heti alusta alkaen.

Ryhman eteneminen kohti seuraavaa vaihetta alkaa sitd mukaa kun ryhmalaisten vuo-
rovaikutus lisdéntyy. Ryhmalle tulee selvaksi se, kuka ryhméan kuuluu ja kuka on ulko-
puolinen. Hiljalleen aletaan kayttdmé&an me-sanaa. Toiminta on kuitenkin viela hyvin yk-
silbkeskeista eivatka jasenet koe vield aitoa ryhnmahenkea. Jasenet alkavat testaamaan
niin toisiaan kuin ohjaajaakin. Kerrotaan henkilokohtaisia mielipiteita ja tartutaan toisten

mielipiteisiin kuitenkaan kuuntelematta heité tarkasti. (Laine ym. 2009,72.)

Ryhmaan alkaa muodostua pienempia muutaman jasenen ryhmia niiden valille jotka
ajattelevat samalla tavalla ja viihtyvat yhdessa. Ei ole siis satunnaista miten pienemmat
ryhmat muodostuvat. (Kopakkala 2005, 69). Jasenet saattavat tdssa vaiheessa myos
kritisoida tehtavia joita ryhmasséa tehdaan seka ohjaajaa. Ohjaajan tehtava tassa vai-
heessa onkin huomioida pienemmat ryhmat ja pyrkia saattamaan niita yhteistyéhén. Oh-
jaajan saadessa pienemmat ryhmat aktiiviseen yhteistyohon, sitd vahemman tarkeiksi
pienempien ryhmien rajat kayvat. Nain keskinainen luottamus, tuttuus ja koko ryhman
turvallisuuden tunne lisdantyy. (Kopakkala 2005,71.) Nain paastaéan siirtymaan kohti kol-

matta vaihetta.

Tassa vaiheessa aletaan etsia ja sopia yhteisia pelisdantoja siihen mika on sallittua ja
mika ei. JAsenet kokevat jo itsensa osaksi ryhméaa ja he pystyvét auttamaan ja tukemaan
toisiaan. Jasenet pystyvét asettamaan tavoitteita jotka ovat perustehtéavan kannalta olen-
naisia. llmapiiri ryhmassa on turvallinen ja ohjaaja luottaa jaseniin antaen heille tukea ja
kannustusta. (Laine ym.2009, 73.) Turvallisuuden lisdantyessa jasenet voivat uskaltau-
tua ilmaisemaan erimielisyyksiaan, ilman etta se aiheuttaa sen suurempaa ahdistusta
(Kopakkala 2005, 81).

Neljas vaihe on aktiivisen ja kypsan tydskentelyn vaihetta. TAssa vaiheessa turvallisuu-
den tunne on lisdantynyt jo niin paljon, etté yksildiden erilaisuus ja erimielisyydet voidaan
hyvaksya osaksi ryhman toimintaa. Ymmarretéan, etté erilaisten ndkemysten kokeilu ja
yhteenotot tuovat uusia oivalluksia, joita kukaan ei yksin olisi pystynyt tuottamaan (Ko-

pakkala 2005, 82.) Tassd vaiheessa ryhméa pystyy tydskentelemaan ja keskittymaan
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taysipainoisesti tehtdvaansa. Ohjaajan tehtava tassa vaiheessa on toimia asiantuntijan
roolissa (Laine ym. 2009, 73). Ryhman viimeista vaihetta voidaan kutsua lopettamisvai-
heeksi. Jossain vaiheessa ryhméa joko lopettaa toimintansa tai se muuttaa muotoaan
uutta tehtavaa varten. Jokainen ryhma kay edella mainitut vaiheet omassa tahdissaan ja
eri vaiheiden kesto voi vaihdella ryhmasta riippuen. Voi myés olla niin, ettd ryhma ei ehdi
kayda kaikkia vaiheita tarkasti lapi silla sille on jo ehkéa etukateen maaritelty tietyt ko-
koontumiskerrat. (Laine ym. 2009, 73.) Lahde liikkeelle ryhma oli juuri tallainen ryhma,
jossa tapaamiskerrat olivat tarkasti maéaritelty ennen ryhméan alkua. Ryhmén loppumi-
seen voi myos liittya rituaaleja kuten jonkinlainen paatdstapahtuma.

4.2 Ohjaajana ryhméassa

Ryhmassa on lahes aina ohjaaja silla ohjaajan olemassaolo auttaa ryhmaa pysymaan
perustehtavassaén ja selkeyttamaan ryhman tavoitteita. Vaikka kaikki ryhman jasenet
vaikuttavat ryhman toimintaan ja ryhmahenkeen, niin suurin rooli on kuitenkin ohjaajalla,
jonka tehtdvana on luoda mahdollisimman hyva ilmapiiri, jotta ryhma pystyy tyoskente-
lemaéan. (Nikula & Rannikko 2010, 38.)

Kukaan meisté ei synny ryhmanohjaajaksi vaan siihen kasvetaan. Vaikka ryhmanohjaaja
koulutuksista saakin hyvia apuvalineité ohjaukseen, ainoa oikea koulutus on itse ryhman
ohjaaminen. Ei ole olemassa tietynlaista ihmistyyppid, joka sopisi automaattisesti ryh-
manohjaajaksi eiké reseptia jolla tulla hyvaksi ryhman ohjaajaksi. Jokainen ryhmanoh-
jaaja on oma persoonansa ja jokaisella on oma ainutlaatuinen tapansa toimia ja ohjata.
Jokainen ryhmé&n ohjaaja omistaa myds vahvuutensa ja heikkoutensa ohjauksen suh-
teen. Yksikaan ryhman ohjaaja ei sovi kaikkiin ryhmiin silla kukaan ei ole eikd kenenkaan
tarvitse olla taydellinen. (Kaukkila & Lehtonen 2007, 58.)

Vaikka jokainen ryhméanohjaaja on ja saa olla oma persoonansa on joitakin ominaisuuk-
sia, joita jokainen ohjaaja tarvitsee. Ryhméanohjaajan persoonallisuus ja taidot toimivat
mallina muille ryhmaén jasenille. Ohjaajan on osattava pysya perustehtavassaan ja huo-
lehtia rynman rakenteista. Ohjaajan on myos osattava olla luotettava, vastuuntuntoinen,
rehellinen, empaattinen, oikeudenmukainen ja luova. Pitkdjanteisyys, innostaminen ja
kannustaminen ovat hyvia ominaisuuksia ryhmanohjaajalle. Ohjaajan tulee olla ristiriita-
tilanteissa diplomaattinen. Viimeiseksi mutta ei vahaisimmaéksi, ohjaajalla on hyvé olla
huumorintajua, jonka avulla ohjaaja voi pelastaa ryhméassé monta kiusallista tilannetta ja

laukaista ryhmé&ssa mahdollisesti vallitsevia jannitteitd. (Kaukkila & Lehtonen 2007, 59.)
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Ohjaan tulee my6s osata joustaa ja olla valmis muutamaan toimintaa tarpeen ja tilanteen
mukaan (Leskinen 2016, 17). Jokin toimintatapa toimii jonkin ryhméan kanssa hyvin ja
toisen ryhméan kanssa huonosti. Onkin tarkeaa, etta ohjaajalla on "herkat tuntosarvet” ja
han osaa muuttaa toimintaa jokaiselle ryhmalle sopivaksi. Kaytannon ohjaustydssa oppii

parhaiten, milloin on oltava tiukka ja milloin ohjaksia voi 10ysata.

Ryhman alkaessa ryhmanvetdjan on hyva esitelld itsensa ja kertoa hieman itsestaan.
Tama vahentaa pelkoa ja epaluuloja seké luo ryhmalaisille tuntee, ettéa ohjaaja on tilan-
teen tasalla ja tietdaa mita tekee. Ryhman alkaessa on my6s hyva, etta ryhmén jasenet
esittaytyvat, jolloin kaikki tulevat nahdyksi ja kuulluksi seka kaikki saavat kasityksen siita
keita ryhméan kuuluu. (Leskinen 2016, 18.) Nain tutustuminen helpottuu ja paasee al-

kuun.

Ryhman paamaara, tavoitteet ja aikataulu on hyva sopia ja kayda viela ryhman alkaessa
l&pi, nain ylimaarainen sahlays ja epatietoisuus vahenee. Ryhmanvetija on ryhman
pomo. Jasenet saavat esittda ideoitaan ja ajatuksiaan, mutta ohjaaja huolehtii siita, etta
asiat sujuvat Ohjaaja pitda langat kasissaén ja on lopullinen organisoija ryhmassa. Oh-
jaajan on my®s huomioitava jasenet tasapuolisesti ja annettava palautetta ja kannus-
tusta kaikille ryhmalaisille. Kritiikin antaminenkin kuuluu ryhméatoimintaan ja ohjaajan on
osattava antaa sita rakentavassa ja kehittavassa muodossa. (Leskinen 2016, 18.) Myos
ohjaajan itsensa on osattava ottaa kritiikkia vastaan. Ryhméanohjaajan on myds oltava
valmis vastaamaan kysymyksiin ja auttamaan jasenia kysymyksissa joita ryhman aikana

tulee esille.

Ryhman lopuksi on hyva kayda palautekeskustelu tai tehda palautekysely ryhman jase-
nille. Palautteen antamisessa ja pyytamisessa on muistettava, etta palautetta annetaan
vain kyseesséa olevasta ryhmasta, ei inmisten henkilokohtaisista ominaisuuksista. Jos
ohjaajan pitaa antaa jollekin ryhmalaiselle kielteistd palautetta se pitdd antaa kahden
kesken, ei kaikkien edessa ja lasnéollessa. (Kaukkila & Lehtonen 2007, 90.) Ohjaajan
on myods hyva kysya ryhman lopuksi palautetta omasta toiminnastaan ja ryhman onnis-
tumisesta. Nain ohjaaja voi itse kehittya ja kehittdd myts mahdollista seuraavaa ryhma-

toimintaa.
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5 LAHDE LIIKKEELLE URAVALMENNUS RYHMAN
TAVOITE JA ETENEMINEN

5.1 Lahde Liikkeelle uravalmennus ryhma

Vuonna 2016 Raumalla pitkaaikaistyottomia tydvoimasta oli 4,1 % ja vaikeasti tyollistyvia
15-64 vuotiaista oli 6.0 %, vastaavat luvut Eurajoella olivat 3,4 % ja 4,4%, kun koko suo-
messa luvut olivat pitk&aikaistyottomien kohdalla 4,7 % ja vaikeasti ty6llistyvien kohdalla
6,2%. (Sotkanet.fi 2018.)

Kohderyhmana Lahde liikkeelle ryhméassa olivat juuri tahan ryhmaan kuuluvat tydikaiset
raumalaiset ja eurajokelaiset henkilot. Ryhman tavoite oli saada ryhmalaiset sitoutettua
ryhmatoimintaan ja lasnaoloon ryhméssa. Samalla oli tarkoitus kartoittaa heidéan tilan-
nettaan ajatellen tyollistymista edistavia palveluita ja tydllisyyttd. Myos hyvinvointiin ja
elaméanhallinnan kartoitusta ja parantamista oli tarkoitus ottaa esiin. TYP ja Te- toimisto
toivoivat, etta jokaiselle ryhmalaiselle tehtaisiin CV: netti ja CV, silla yha enenevissa

maarin myds tyottdman pitdd hoitaa asioitaan netin kautta.

Omat tavoitteeni rynméan suhteen olivat kiinnostus ryhman ohjaukseen ja mahdollisuus
paasta naita taitoja harjoittamaan. Opinnaytetydn kannalta tavoite oli saada ryhmalaisilta
tietoa ryhman hyodyllisyydestd heidan aktivoimisessaan kohti tydllistymista edistavia
palveluita ja lopulta ty6llistymiseen. Taman lisdksi pyrkimyksena oli saada kehittdmiseh-
dotuksia tulevia Lahde liikkeelle ryhmia ajatellen. Naihin tavoitteisiin pyrin saamaan vas-
tauksia havainnoimalla ryhmalaisia aktiivisesti koko ryhman ajan seka teettdmalla ryh-
malaisille ryhman lopuksi kyselyn. Jokaiselle ryhmalaiselle pidettiin yksilbhaastattelu en-
nen ryhman alkua ja rynmén aikana. Naill& haastatteluilla oli tarkoitus selvittda jokaisen
yksiléllista tilannetta ja motivaatiota suhteessa ryhman tavoitteisiin, joten myds naista

haastatteluista oli mahdollisuus saada tietoja.

Suunnittelussa ensisijainen ja ensimmainen kohta oli saada ATK tilat, joissa voisimme
tehd&a CV- netin ja CV: n. Nama tilat seka TE- toimiston tyontekijat sovitettiin aikatauluun
ensimmaisena. Taman jalkeen alettiin kartoittamaan mahdollisia yrityksia ja oppilaitok-
sia, joihin voisimme menna tutustumaan. Paadyimme Orakseen, joka on Raumalla iso
tydllistaja, WinNovaan, joka on monialainen ammatillinen oppilaitos, Eurajoen kristilli-

seen opistoon, jossa tarjotaan erilaisia koulutuksia seka VMP varamiespalveluun.
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Naiden liséksi oli tarkoitus ohjelmaan saada hyvinvointiin ja terveyteen liittyvaa ohjelmaa
ja toimintaa. Yksi ryhmakerta oli myds jatettavd RSKL: n toimintoihin suunnatulle paja
paivélle. Tama paja paiva tarkoitti sita, etta jokainen ryhmaldinen sai omien kiinnostuk-

sen kohteidensa mukaan osallistua johonkin RSKL: n paja toimintaan yhdeksi paivaksi.

Jokaiselle paivalle sovittiin lounas eri paikkaan. Paivista ei tarkoituksellisesti tehty kovin
tiiviita eika pitkia, etta jokainen ryhmaléainen jaksaisi kayda kaikki kymmenen ryhmaker-

taa alusta loppuun saakka kayda mukana.

Tallaisella ohjelmarungolla oli ajatuksena se, etta siind olisi mahdollisimman monipuo-
lista katsottavaa ja koettavaa, etté jokainen loytaisi itselleen jonkin mielenkiintoisen koh-
teen tai paivan. Tarkoituksena oli tydelaméaéan tutustumisen lisdksi taas muistuttaa ihmi-
sid hyvista elintavoista ja hyvinvoinnin tarkeydesta. TE- palveluiden sivuilla uravalmen-
nuksesta kerrotaan, ettd siind saa tietoa, neuvontaa, ohjausta ja tukea ammatinvalinta-
ja uravaihtoehtojen selkiytyksessd, koulutukseen hakeutumisessa ja tyoelamavalmiuk-
sien kehittdmisesséa. Valmennuksen aikana on tarkoitus laatia ura- ja ty6llistymissuunni-
telma. Uravalmennus on kdytannoénlaheista ja toiminnallista ja siihen liittyy usein oppilai-

toksiin ja tydhon tutustumista. (TE- palvelut 2016.)

Kaikille ryhmalaisille myds sovittiin heti ryhman aluksi yksildaika, jolloin oli tarkoitus tehda
juuri hanen kanssaan jatkosuunnitelmia ja olla yhteydessa hanen tyévoimapalvelu tyon-

tekijaansa.

5.2 Toiminnallinen opinnaytety®

Opinnaytety® on toiminnallinen opinnaytetyd, jossa ohjasin Lahde liikkeelle uravalmen-
nusryhman pitkaaikaistyottomille ja vaikeasti tydllistyville henkil6ille. Opinnaytety6 sisal-
taa hieman myos laadullisen tutkimuksen elementteja, silla toteutin ryhmalaisille loma-
kehaastattelun sek& havainnoin ryhmalaisia aktiivisesti tehden havainnoitani muistiinpa-
noja. Ryhmé&éan osallistui kymmenen henkildd ja néaistd kahdeksan vastasi kyselyyn,
jossa kysyttiin ryhmalaisten ajatuksia ryhmén toteutuksesta, vaikutuksesta aktivoitumi-
sessa tydelamaan nahden, sisallon hyvia ja huonoja osia sekd mahdollisia kehittamisen
kohteita.

Toiminnallisella opinnéytety6lla tarkoitetaan sitd, ettéd tuotetaan opinnaytteena jokin fyy-
sinen tuotos tai kehitetédan jotakin toiminnallista osa-aluetta. Tavoitteena toiminnallisessa

opinnaytetytssa on oman alan ammatillisen taidon, tiedon ja sivistyksen kehitys. (Vilkka
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2006, 76.) Toiminnallisen opinnaytetydn tulisi olla tydelamalahtdinen ja kaytannonlahei-
nen. Sen tulisi olla tutkimuksellisella asenteella toteutettu ja osoittaa alan tietojen ja tai-
tojen hallintaa riittavalla tasolla (Vilkka & Airaksinen 2004, 10.) Tama opinnaytetyé on
hyvinkin kaytannoénlaheinen, tydelamalahtéinen ja ajankohtainen, joten toiminnallisen

opinnaytetytn elementit ovat vahvasti lasna.

Laadullisessa tutkimuksessa korostuu kentélta saatavan aineiston merkitys teoreettisen
tarkastelun jasentdjana. Laadulliselle tutkimukselle on ominaista hyvin usein intensiivi-
nen tutkimuskenttaan perehtyminen esimerkiksi osallistuvan havainnoinnin avulla seka
kohderyhman ajattelun tavoittelu niin sanotusti ” sisalta pain”, tutkittavien nakdkulmasta.
Laadullisen tutkimuksen voi my6s nahda tutkijan omaksi oppimisprosessiksi, jossa koko
tutkimuksen ajan pyritdan lisaamaan tutkijan tietoutta tutkittavasta asiasta ja tutkimusta
ohjaavista tekijoista. (Aaltola & Valli 2010, 76.)

Opinnaytety® on siis sisalléltaan niin toiminnallinen kuin hieman laadullinenkin opinnay-
tetyd. Suurin osa on toiminnallista osuutta ryhman sisallon suunnitteluineen ja ryhméan
vetamisen osalta mutta laadullisia puolia tulee esille havainnoinnin, intensiivisen tutki-

muskenttaan perehtymisen ja kohderyhman ajattelun tavoittamisen kautta.

Tilaisuus tdméan toiminnallisen opinnaytetydn tekemiseen tuli ollessani harjoittelussa
Rauman Seudun katulahetyksessa. Harjoitteluni aikana kuulin, etté tallainen ryhma oli
alkamassa ja ilmaisin kiinnostukseni paéasta ryhman ohjaajaksi, onnekseni sain heti po-

sitiivisen viestin asian tiimoilta.

5.3 Ryhman valmistelu

Rauman Seudun katulahetyksessa on aiemminkin jarjestetty téallainen Lahde liikkeelle
ryhma, joten alustava runko ja suunnitelma ryhman toteutuksesta oli jo olemassa.
Ryhma on tarkoitettu erittain haastavassa elaméantilanteessa oleville henkiléille. Kohde-
ryhmana uravalmennuksessa ovat paasaantdisesti pitkdan tyottomana olleet seké yksi-
I6llisté ohjausta vaativat henkilét. Ryhman paatavoitteena oli sitouttaa osallistujat ryhma-
toimintaan ja lasnaoloon. Sisélldllisesti tavoitteena oli kartoittaa osallistujien elamantilan-
netta, omia vahvuuksia seka tulevaisuuden tavoitteita. Ryhman tarkoitus oli myds akti-

voida kohderyhmaa kohti tydllistymista edistavia palveluita.

Ryhman tarkoitus oli tutustua paikkakunnan tyéllistaviin kohteisiin, erilaisiin opiskelu-

mahdollisuuksiin ja rekrytointipalveluihin. My6s terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia asioita
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kaytiin rynmassa lapi. Uutena asiana talla kerralla oli, etta jokaisen ryhmalaisen piti pai-
vittda tai tehda CV-netti TE- palveluiden sivuilta seka tehdd oma CV. Tama pyyntd tuli
Tyovoiman palvelukeskuksesta seka TE- toimistosta, joiden kautta ryhmalaiset ryhmé&an

ohjautuivat.

Ryhman kooksi oli suunniteltu kymmenen henkilda ja ryhma toteutettiin neljan viikon ai-
kana kymmenena paivana. Ryhmaan osallistuvat saivat lasnéolopaiviltd yhdeksan euron
kulukorvauksen, seka joka ryhma paivaan kuului lounas ja pienimuotoinen aamupala.

Nailla ennakkotiedoilla aloitettiin ryhman suunnittelu.

Ensimmaiseksi tehtiin esitteet ryhméasté seka viranomaisille, ettd mahdollisille tuleville
asiakkaille. My6s ruokailupaikkoja seka tutustumiskohteita alettiin kartoittamaan ja soit-
tamaan lapi. Kun kaikki yhteisty6 tahot oli kartoitettu ja saatu aikataulut kaikkien kanssa
sopimaan ohjelma lyétiin lukkoon ja kirjattiin ylds, ohjelma kokonaisuudessaan on liit-
teenda. Tydvoiman palvelukeskuksen ja TE- toimiston tydntekijat kartoittivat talla valin
asiakkaistaan sopivia henkil6ita ryhmaan. Kaikkien ryhmalaisten kanssa sovittiin ennen
ryhman alkua haastatteluaika, jolloin kerrottiin ryhman sisallosta ja taytettiin esitietolo-
make, josta saatiin tietoa asiakkaan tilanteesta. Tassa kohtaa saatiin myos tietoa asiak-
kaan motivoituneisuudesta ryhman toimintoihin. Yksi henkild ei tullut haastatteluun,
mutta hanen tilalleen I6ytyi henkilé ja kymmenen hengen ryhma saatiin kasaan. Ryhman
ika jakauma oli 26- 54 vuotta Naisia ryhmassa oli kolme ja miehia seitseman. Ryhma oli

valmiina alkamaan.

5.4 Ryhman toteutus

Ensimmainen ryhméatapaaminen: Tutustuminen, ohjelman esittely, sitoutuminen toimin-

taan, yhdistyksen esittely ja oppimispéaivakirja.

Aloitimme ensimmaisen aamun aamupalalla osana terveellistéa ruokavaliota. Aamu aloi-
tettiin klo 8.15 RSKL: ntiloissa, joissa olimme pitdneet myds alkuhaastattelut, joten kaikki
ryhmalaiset osasivat tulla paikalle. Esittelimme itsemme sek& kerroimme hieman tausto-
jamme. Kavimme ryhman saannot 1api ja tutustuimme seka kertasimme vield ohjelman
ja kaytannot. Ryhmalaisille kerrottiin, etté tarkoituksena kaupunkialueella on kulkea ka-
vellen ja pidemmille matkoille meilla olisi autot kaytdssa. Ryhmalaisia ohjeistettiin jo hie-

man CV- n tekoa ajatellen etsimaan koulu- ja tyétodistuksiaan.
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RSKL: n tydntekijat kavivat esitteleméssa omaa tydtaan ja toimintaansa seka tutustuttiin
RSKL: n tiloihin, joissa ryhmalaisten oli myds tarkoitus viettda yksi paiva tutustuen halu-
amiinsa pajatoimintoihin. Nain ryhmalaiset nakivat ja kuulivat mita vaihtoehtoja paja péai-
van toteuttamiseksi on, ja he pystyivat pohtimaan mihin haluaisivat menna. Lounaalle
menimme vesitorniin, jossa vielda kavimme ensimmaisen paivan tunnelmia ja ajatuksia

lapi. Paiva loppui lounaan jalkeen.
Toinen ryhméatapaaminen: Tutustuminen WinNovaan.

Klo 8:15 aloitus ja aamupala RSKL: n tiloissa. Aamupalan yhteydessé ensimmaisen pai-
van tunnelmien lapikaymista ja her&nneitd kysymyksia ryhmasta. Taméan jalkeen lah-
dimme k&velem&an WinNovaan, jossa meille esiteltiin heilla tarjolla olevia koulutuksia
sekd opiskelumahdollisuuksia ja vaihtoehtoja aikuisopiskelijan nakokulmasta. Paa-
simme myds tutustumaan taloon ja muutamiin luokkiin. Lounaan saimme sytda Win-
Nova: n ruokalassa. Lounaan jalkeen pidimme viela pienen yhteenvedon paivasta ja

esille nousseista ajatuksista seka kysymyksistd ennen paivan paattymista.

Kolmas ryhméatapaaminen: Terveellinen ruokavalio, hyvinvointi ja tutustuminen Nuoriso-

takuutaloon.

Klo 8:15 aamupala RSKL: n tiloissa ja kertausta WinNovaan tutustumisesta. Teimme
aamulla myos lauseentaydennystehtavan, jonka tarkoitus oli vahvistaa oman minuuden
tietdmysta esimerkiksi tydnhakua ajatellen. Taméan jalkeen RSKL: n sairaanhoitaja tuli
pitamaan hyvinvoinnista pienen luennon. Ryhmalaiset saivat myos tehda erilaisia hyvin-
vointitesteja kuten suolankulutus, alkoholinkulutus, masennustesti, diabetes, tutki ruo-
kailutottumuksiasi- testi ja yleinen hyvinvointikartoitus. Ryhmalaiset saivat myos mittaut-
taa verensokerinsa ja verenpaineensa niin halutessaan. Lounaalle kavelimme Toivon
talolle, joka my6s kuuluu RSKL: n toimintoihin. Lounaan jalkeen menimme viela tutustu-
maan katul&dhetyksen Nuorisotakuutalon sek& Valo valmennuksen toimintaan. Paivan

lopuksi kertausta paivasta ja keskustelua esiin nousseista ajatuksista.

Neljas ryhméatapaaminen: Séhkoinen asiointipalvelu, CV-netti ja CV, mukana TE- palve-

luiden verkkoasiantuntija.

Aamupala ja aloitus RSKL: n tiloissa klo 8.15 jonka jalkeen siirryttiin kirjaston ATK luok-
kaan. Kirjastoon olimme saaneet TE- keskuksen tydntekijan, joka opasti ryhmalaisia TE-
palveluiden nettisivujen kaytdssa seka sivuilta I16ytyvien oman asioinnin kaytosta. Osalla

ryhmalaisista oli jo TE- palveluiden sivuilla tehtynd CV-netti, joten heidéan kanssaan
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paivitimme tiedot. Osalla CV- netti oli tekeméttéd ja heidan kanssaan teimme ja taytimme
sen. CV-netin tekemiseen tarvittiin pankkitunnukset ja kaikilla ryhmalaisilla ei naita ollut,
joten muutaman kanssa CV-netti jai tasta syysta tekematta. TE- toimiston tyontekija ker-
toi hieman siitd, millainen on hyva tydhakemus ja CV, sek& mihin asioihin kannattaa
kiinnittdd huomiota tybhakemusta ja omaa esittelya tehdessa. Tama CV- netin tekemi-
nen oli tavoitteena saada jokaiselle ryhmalaiselle tehtya. Tietokoneen kayttd ei kaikilla
ryhmalaisilla ollut kovin vahvaa, joten senkin kayttoa tuli samalla harjoiteltua. Ryhmalai-
set pitivat kovin siitd, ettd heitd opastettiin Oma asiointi sivujen kaytdssa. Kirjastossa
vietimme nelja tuntia valilla kahvitellen. Lopuksi menimme syémaan Rauman Seudun

tyonhakijat ry:n ruokalaan.
Viides ryhmatapaaminen: Tutustuminen Oras Group ja VMP.

Aamu alkoi tutusta paikasta RSKL: n tiloista klo 8.15 aamupalalla. Aamupalan ja edelli-
sen pdaivan tunnelmien lapikaynnin jalkeen lahdimme kohti Oraksen tehdasta. Siella
saimme aluksi pienen esityksen Oraksen synnysta ja vaiheista, jonka jalkeen paasimme
tutustumaan tehtaaseen. Kiersimme tehtaassa ja naimme erilaisia tyovaiheita seké tyo-
saleja. Lounaan séimme Oraksen ruokalassa. Orakseen tutustumisen jalkeen siirryimme
VMP Rauman toimistoon tutustumaan. Kuulimme VMP: n toiminnasta ja siita miten tyon-
haku ja rekrytointi heidan kauttaan toimii. Osalla ryhmalaisista olikin jo kokemusta VMP:

n toiminnasta ja sen kautta saimmekin hyvaa keskustelua ja pohdintaa aikaiseksi.
Kuudes ryhma tapaaminen: Latumaja seka fysioterapeutin mukana olo.

Paivan aloitus klo 8.15 RSKL: n tiloissa. Paivan ohjelmassa oli 1ahté luonnon helmaan
Rauman Ladun latumajalle. Latumajalle meiddn kanssamme tuli fysioterapeutti, joka
kavi lapi likuntaan liittyvid asioita. Ryhmalaiset saivat halutessaan tehda pienia testeja
kuten esimerkiksi puristusvoima, lihaskunto ja tasapaino. Keskustelua syntyi myds sita
kautta, kun ryhmalaiset pohtivat omaa liikkumistaan ja mahdollisia haasteitaan sen suh-
teen. Teimme yhdessa kotaan tulen ja grillasimme siella makkaraa, jonka séimme lou-
naaksi salaattien ja leivan kanssa. Paiva oli hieman vapaamuotoisempi ja se saikin pal-

jon kehuja ja positiivista palautetta.

Seitsemas ryhmétapaaminen: Aamun aloitus klo 8.15 RSKL: n tiloissa aamupalalla. Aa-
mulla kerrattiin taas hiukan ryhman téhéanastisia tunnelmia ja herénneita ajatuksia. Talle
paivélle oli jarjestetty tutustuminen Eurajoen Kiristilliselle opistolle. Opistolla rehtori kertoi
meille tarjolla olevista koulutus- ja kurssitarjonnasta seka ylipaattaan Eurajoen kristillisen

opiston toiminnasta. Tutustuimme tiloihin ja s6éimme lounaan opistolla. Esittelyn ja
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kierroksen jalkeen jaimme viela hetkeksi keskustelemaan menneista paivista ja tulevista

lopuista ryhmakerroista. Tybelaman pelisaannot nousivat yhdeksi paapuheenaiheeksi.
Kahdeksas ryhmatapaaminen: Tyohon tutustumispaiva eli Paja paiva.

Tama ryhmékerta oli paja paiva. Jokainen ryhmalainen oli valinnut RSKL: n toiminnoista
yhden mieleisensa toiminnon johon osallistui. Paiva toteutettiin paja toimintojen mukai-
sesti, joten paiva alkoi suoraan Paja toiminnosta eika yhteistd aamupalahetkeé talla ker-
ralla ollut. Suurin osa ryhmalaisista halusi menna puutytpajalle tutustumaan paivaksi.
Muutama halusi menné Toivon talolle, jossa he osallistuivat vaatehuoltoon ja ohjaajan

tyéhon tutustuen.

Yhdeksés ryhmatapaaminen: Paja paivan lapikayntia aamupalan merkeissa klo 8.15
RSKL: n tiloissa. Aamupalan ja keskustelun jalkeen siirryimme kirjaston ATK luokaan.
Olimme saaneet Orakselta muistitikut jokaiselle ryhmaélaiselle ja tarkoituksena oli tehda
jokaiselle oma CV. Ryhmalaiset olivat hakeneet valmiiksi koulutus- ja ty6historiaansa,
kaytimme myds hyodyksi Netti CV:n tietoja. Haimme netista valmiin CV pohjan jonne
jokainen taytti omat tietonsa seka teki itsestdan pienen esittelyn. Nama tiedot tallennet-
tiin muistitikulle, jonka kaikki saivat kotiin. Ne jotka saivat CV:n nopeasti valmiiksi, hakivat
heita kiinnostavia koulutuksia ja tydpaikkoja. Ryhmalaiset tekivat myds persoonallisuus-
testin, jonka avulla selkeytettiin omia persoonallisuuden vahvuuksia ja heikkouksia
(www.namaste.fi). Lounaalla kavimme Rauman Kaupunginteatterin tiloissa olevassa ra-
vintolassa. Tietokoneella vietetyn aamupaivan jalkeen olimme suunnitelleet, etta teki-
simme yhdessa jotain liikunnallista, mutta ryhmalaiset eivat oikein lI6ytaneet mitaan yh-
teistd mielenkiinnon kohdetta, joten paadyimme pieneen yhteiseen kavelyyn vanhan

Rauman kauniissa ymparistdssa.

Kymmenes ryhmatapaaminen: Ryhmén paatos ja palaute. Kymmenes ja viimeinen ryh-
makerta alkoi klo 10.00 RSKL: n jo tutuksi tulleissa tiloissa. Koska viimeinen kerta sijoittui
joulukuun alkuun, joimme glogia ja s6imme joulutorttuja. Jokaiselle ryhméalaiselle oli han-
kittu myos pieni lahja ohjaajien tekemien havaintojen perusteella. Ryhmalaiset vastasivat
palautekyselyyn ja antoivat ryhmasta muutenkin palautetta. Kéytiin ryhnméan antia ja hyo-
dyllisyytta lapi ja ryhmaléisten ajatuksia seka ryhmastéa ettd tulevaisuudesta. Lopuksi
l[Ahdimme viimeisen kerran yhdessa syéméaéan hieman hienompaan ravintolaan. Ruokai-
lun jalkeen oli Lahde liikkeelle uravalmennusryhman aika jattaa hyvastit ja jokaisen jat-

kaa omille jatkopoluilleen.
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6 TULOKSET JA HAVAINNOT

6.1 Eettisyys ja luotettavuus

Jotta tutkimus voi olla eettisesti hyvaksyttavaa ja luotettavaa seka tulokset uskottavia,
tutkimus on suoritettava tieteellisen kaytannon edellyttamalla tavalla. Tama tarkoittaa,
ettd tutkimuksessa noudatetaan yhteisia toimintatapoja kuten, rehellisyys, yleinen huo-
lellisuus ja tarkkuus tutkimuksessa seka tulosten tallentamisessa, esittamisessa ja arvi-
oinnissa. Muiden tutkijoiden ty6t tulee ottaa huomioon, eiké niitd tule sanasta sanaan
kopioida, vaan kertoa asiat omin sanoin ja viitata lahteisiin asianmukaisesti. (Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta 2012.) Olen tydssani pyrkinyt kayttdmaan melko uutta lahdeai-
neistoa seka valttamaan toissijaisia lahteita, jotta tieto olisi mahdollisimman tuoretta ja

suoraa seka ndin myds mahdollisimman luotettavaa.

Sosiaalialan tyssa tavoitteena on ihmisten auttaminen, puutteiden ja karsimysten va-
hentaminen, hyvan tekeminen sekd muutos ja kehitys. Myts salassapitovelvollisuus on
tiukkaa sosiaali- ja terveydenhuollossa. Salassapitovelvollisuus tuo asiakassuhteeseen
luottamuksellisuutta, joka on tarke&a tydn onnistumisen kannalta. Asiakkaan on saatava
tuntea, ettd tyontekijd on hanen puolellaan ja ajaa hanen etuaan. (Forss & Vatula - Pimia
2014, 16- 17.) Tassakin opinnaytetydssa oli kyse ihmisten auttamisesta sekd muutok-
sesta ja mahdollisten tulevien Lahde liikkeelle rynmien kehittdmisesta.

Salassapitovelvollisuus asiaa mietin ennen ryhman alkua. Mietin pitaisikd ryhmalaisille
teettdd kirjallinen suostumuslomake, mutta koska ryhmasta olisi joka tapauksessa tee-
tetty kysely ryhman lopuksi luovuin tasta ajatuksesta. Kerroin ryhmaldisille, ettd olen te-
kemassa ryhmasta opinnaytetyota ja kaytdn saamiani tietoja tyéhoni, mutta niin, etta
ketdan ei voida tunnistaa. Muistutin tasta ryhmalaisia muutamia kertoja ryhman kuluessa

ja kaikki antoivat suullisen suostumuksensa. Kyselylomakkeet taytettiin nimettémina.

Sosiaalityon tehtdvand on myo6s tunnistaa ja tuoda nakyvaksi ajankohtaisia yhteiskun-
nallisia prosesseja, jotka ohjaavat ihmisten, perheiden ja yhteisdjen hyvinvointia. Taman
vuoksi sosiaality6lla on poikkeuksellinen eettinen velvollisuus hyvinvointitydna. Sosiaali-
ty0 tarvitsee osaavia, eettisesti herkkia ja vahvoja sosiaalialan ammattilaisia, jotta se voi
toimia ongelmien ratkaisemiseksi. (Pehkonen & Vaanénen — Fomin 2011, 7.) Tama pro-

sessi tuo omalla panoksellaan lisda tietoa, jonka avulla Lahde liikkeelle ryhmatoimintaa
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voidaan kehittda. Tata kautta voidaan parantaa Rauman seudun vaikeasti tyollistyvia

ihmisia padsemaan kohti tyollisyytta edistavia palveluita ja lopulta tydllisyytta.

6.2 Ryhman palaute ja tulokset

Kyseinen Lahde liikkeelle uravalmennusryhma oli suurin ryhma, joka on Rauman Seu-
dun Katuldhetys ry: n toimesta on pidetty. Saimme ryhmaan kymmenen jasentd, joista
kaikki sitoutuivat heti ensi kerrasta lahtien ryhmaan hyvin. Vaikka ikéhaitari ryhmassa
olikin melko iso, saimme luotua hyvan ryhmahengen. Ryhmalaiset sitoutuivat ryhman
saéntoihin. Poissaoloja oli aiempiin ryhmiin nahden vahemman. Poissaoloista tuli toimit-
taa ladkarintodistus, joka oli poissaolon, ryhman hyvaksytysti l&apikdymisen ja 9 e kulu-
korvauksen ehtona. Ryhmalaiset olivat alusta alkaen aktiivisesti mukana keskusteluissa
ja jokainen toi omalla persoonallaan ja panoksellaan selkean lisdarvon ryhmaan.

Kyselylomake, jossa ensimmaiset viisi kysymysta olivat arvioitavina asteikolla 1- 5, an-
toivat seuraavanlaista tietoa ja tuloksia. Laskin vastuksista keskiarvot, jotta sain konk-
reettisia lukuja. Kyselylomakkeeseen vastasi lopulta kahdeksan ryhmalaista, silla yksi
ryhman jasen sai keskella ryhmatoimintaa tydpaikan, jossa aloitti jo ryhméan aikana. YKsi
ryhmaldinen ei saapunut viimeiseen tapaamiseen, joten haneltd en vastauksia myos-
k&an saanut. Keskiarvo on nain laskettu kahdeksan vastauksen perusteella, jolloin paras

arvosana olisi ollut 5.

1. Saamasi tiedon hyodyllisyys Keskiarvo 3,9
2. Ryhman vaikutus tulevaan tyénhakuun Keskiarvo 3,4
3. Vetdjien toiminta Keskiarvo 4,5
4. Ryhman toteutus kokonaisuutena Keskiarvo 3,6
5. Arvio ryhman vaikutus jatkopolkuusi Keskiarvo 3,5

Loput kysymykset olivat avoimia, joihin ryhmalaiset saivat vastata omin sanain.

Naistd ensimmainen kysymys oli, ettd mik& L&hde liikkeelle ryhmé&ssé oli parasta ja

mistad paivasta sait eniten?

Parhaimpina paivina pidettiin TE- palveluiden ja CV: n tekoon liittyvia kahta paivaa kir-
jastossa, myos latumaja paiva sai kiitosta. Ruokailu joka siséltyi ryhmakertoihin, mainit-

tiin positiivisena asiana. Myds kaupunkialueella kavellen liikkuminen sai maininnan ja
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kommentin, etta tuli taas muistutus siitd, ettei kavely lopulta niin kamalaa olekaan. Hyva

ryhmahenki ja porukka mainittiin kautta linjan kaikissa vastauksissa.
Toinen kysymys kuului, ettd miké ei toiminut tai oli tarpeetonta?

Tahan vastuksia tuli hiukan niukemmin, mutta muutama asia nousi esille kuten paja
paivéa ja VMP tutustuminen. Muutamassa vastauksessa toivottiin, etta ohjelmaa olisi saa-
nut olla enemmankin. Toisaalta ymmarrettiin, ettd ohjelmassa piti olla valjyyttd, jotta
kaikki pystyisivat ja jaksaisivat kaikki kerrat saapua paikalle.

Kolmas kysymys oli, ettd mita olisit kaivannut lisaa?

Tyo6paikkoihin tutustumista olisivat kaikki kaivanneet lisdéd. Myds jonkinlaisia ryhmateh-
tavia olisi voinut rynmalaisten mielesta sisaltya toimintaan. Enemman olisi myos kaivattu

tietoa esimerkiksi patkatdiden vaikutuksista tukiin seka omaehtoisesta opiskelusta.

Viimeisena neljantenad kysymyksena oli muut kommentit, kehittdmisehdotukset, mie-

lipiteet, risut ja ruusut vetajille?

Tahankin oli vastattu, ettd tutustumista tyopaikkoihin enemman. Myds saatu kannustus
ja luottamus vetdjien puolelta nousi esille, seka rento mutta asiallinen ote ohjaukseen.
Ryhmalaiset ilmaisivat mygs, etta olisivat valmiita tarvittaessa suosittelemaan vastaavaa

ryhmaa muillekin.

Ryhma&an osallistui siis kymmenen pitkdaikaisty6tonta tai vaikeasti tyollistyvaa henkiloa,
joista yksi sai tyopaikan ryhman aikana. Kaikille lopuille eli yhdeksalle ryhmalaiselle
saimme tehtya jatkosuunnitelman. Nama jatkosuunnitelmat jakautuivat kolmeen paa ryh-
maan eli tydkokeiluun, opiskeluun ja kuntouttavaan tyétoimintaan. Yhdelle ryhmalaiselle

suunniteltiin terveydentilan selvitys.

Ryhman yski tavoite oli saada kaikille tehtya CV- netti TE- palveluiden oma asiointiin.
Tama pyynto tuli TYP: n sekd TE- toimiston puolelta. Tama tavoite ei toteutunut, silla
kahdella ryhmalaisella ei ollut tekemiseen tarvittavia verkkopankkitunnuksia. Tulevien
ryhmien kannalta ryhmalaisiltd saatiin kuitenkin, arvokasta tietoa. Tulevissa ryhmissa
kannattaa mahdollisuuksien mukaan panostaa tytelamaan tutustumiseen seka sahkois-
ten palveluiden lapi kdymiseen ja ohjaukseen. Hyvinvoinnin ja terveellisten elamantapo-

jen merkitysté ja tarkeytta pitaa tulevissakin ryhmissa painottaa.
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6.3 Havainnoinnin tulokset

Havainnoinnin perusteella ryhmalaiset olisivat tarvinneet huomattavasti enemman opas-
tusta ja konkreettista kaytdnnon koulutusta sahkoisten asiointipalveluiden seka tietotek-
niikan kaytosta. Terveellisen ruokavalion ja elamantapojen tarkeytta piti jatkuvasti pai-
nottaa ja nostaa esille, eika niiden tarkeytta ymmarretty jokapaivaisen jaksamisen kan-
nalta. Mielestani ryhmalaiset pitivat paivista, jolloin sairaanhoitaja ja fysioterapeutti olivat
mukana ryhmassa. Naissa paivissa oli toiminnallisuutta testien sekd mittausten kautta ja

niihin osallistuttiin innokkaasti.

Orakseen tutustumiskaynnilla kaikki olivat innolla mukana ja palautetta siita, ettéa tallaisia
tutustumiskaynteja pitaisi olla enemman alkoi tulla heti. Ty6elama ja koulu tutustuminen
olivat havaintojenikin perusteella mielekkaita paivia. VMP vierailulle osalla ryhmalaisista
oli jo entuudestaan hieman huono ennakkoasenne ja vierailun aikana ryhmalaiset kyse-
livatkin paljon asioita liittyen vuokratyd firmoihin. Osan ennakkoluulot hieman hélvenivat
tutustumisen myota, mutta osa oli edelleen sitd mielta, etteivat missaan tapauksessa aio

kayttaa tallaisia palveluita.

Puheissa toistuivat usein tydelamaan paasy ja tydpaikan saanti. Ristiriitaa puheiden ja
kaytoksen valilla oli havaittavissa, silla aamuheraamiset ja sdanndllinen paivarytmi eivat
kuitenkaan havainnoinnin ja kuulemani perusteella olleet hallussa. Kuinka realistisia
nama ajatukset ja puheet tydpaikan saannista olivat, jai minua mietityttamaan. Olivatko

puheet vain puheita, joita ohjaajien ja tydvoimaasiantuntijoiden tiedettiin haluavan kuulla.

Puheista sai viitteitd myds siitd, ettd muutamat ryhmalaiset olivat tyytyvaisia nykyiseen
elamantilanteeseensa eivatka he kaivanneetkaan t6ihin menoa tai muutosta elamanti-
lanteeseensa. Suomen sosiaaliturvajarjestelméa on moitittu niin sanotuista kannustin
loukuista. Talla tarkoitetaan, ettd sosiaalietuudet ovat niin hyvét ja verotus korkea jolloin
matalapalkkaista tyota ei kannata ottaa vastaa (Kestila — Kekkonen ym. 2016, 64). Tama
nakokulma tuli esille my6s ryhmalaisilta. Heitd mietitytti esimerkiksi patkatdiden vaikutus

tukiin ja sita kautta omaan talouteen.

Pajapéivan negatiivinen palaute ja sen kokeminen turhaksi saattoi johtua havaintojeni ja
ennakkotietojeni perusteella siita, ettd lahes kaikki ryhmalaiset olivat jo jossain vai-

heessa olleet pajatoiminnoissa joko tyokokeilussa tai kuntouttavassa tyétoiminnassa.
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Ryhmalaisia kuunneltuani sain myds sellaisen kuvan, ettei heitéa kuunnella tarpeeksi eika
heidan asioihinsa ja ongelmiinsa paneuduta tarpeeksi. Vaikka CV- netin tekoa pidettiin-
kin hyvana, kaivattiin myds tyévoimaasiantuntijan henkilékohtaista kohtaamista ja kes-
kustelua hanen kanssaan tarpeellisena. Ryhmassa ohjaajat saivat kiitosta kannusta-

vasta, kuuntelevasta ja ammattitaitoisesta, mutta rennosta ohjauksesta ja asenteesta.
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7/ POHDINTA

Opinnaytety®d sai alkunsa harjoittelussa jonka tein Rauman Seudun katulahetykseen.
Harjoitteluni aikana kavi ilmi, ettd tallainen ryhma oli jalleen alkamassa. limaisin haluk-
kuuteni ja kyselin mahdollisuutta paasta mukaan ohjaamaan ryhmaa. Sain tdhan heti
positiivisen viestin ja vastauksen. Taman jalkeen aloin pohtia voisiko ryhmasta tehda
opinnaytetyon. Keskustelin asiasta RSKL: n tydntekijan kanssa ja nain tama tyo sai al-
kunsa. Alusta alkaen oli selvaa, etta tyd on vahvasti toiminnallinen ja kehittdmistehta-
vana on saada ryhmalaisilta tietoa tulevia ryhmia ajatellen. Ty6ta ohjasivat vahvasti ty6-

voimaasiantuntijoiden toiveet ryhmasté ja sen sisallosta.

Pitkaaikaistydttomien ja vaikeasti tydllistyvien rynman vetaminen oli minulle vieras alue.
Halusin kuitenkin kehittya siina ja padsta mukaan nain intensiiviseen ja mielenkiintoiseen
ryhmaan. Ryhman suunnittelu ja vetaminen olivat minulle mielekkaitd. Opin paljon niin
tyéttdmien ajattelumaailmasta kuin ryhmén ohjauksestakin. Sain varmuutta tulevaisuutta
nahden ja ammatti identiteettini kasvoi onnistuneen ohjauksen ja hyvan palautteen an-

siosta. Raportin kirjoittaminen oli minulle tdssé opinnaytety6sséa haastavinta ja vaikeinta.

Kyky luoda ammatillinen vuorovaikutus- ja yhteistydésuhde kuuluvat sosionomin perus-
valmiuksiin. Asiakkaan kuuleminen, olemassa olevien voimavarojen vahvistaminen seka
tukeminen yhteiskunnalliseen ja yhteisolliseen osallisuuteen ovat ammatillisessa vuoro-
vaikutuksessa olennaisia tekijoitd. (Viinamaki 2010, 18.) Olisiko ryhman pitanyt olla pit-
kékestoisempi, jotta jokaiseen ryhmalaiseen olisi pystytty vielakin tehokkaammin paneu-
tumaan ja ohjausta jatkamaan pidemmalle. Toisaalta jos ryhma olisi ollut pidempi olisi-
vatko kaikki jaksaneet ndin aktiivisesti kayda ryhmaa lapi. T&han ei varmasti ole selvaa

ja yksiselitteista vastausta, silla jokainen ryhma ja siiné olevat jasenet ovat erilaisia.

Ryhma sai minut pohtimaan, miten nuoretkin ihmiset voivat olla jo melko syrjaytyneita,
suhtautua yhteisty6hdn viranomaisten kanssa hyvinkin varauksellisesti seka sitoutumi-
nen pitkgjanteiseen kuntouttavaan ja aktivoivaan toimintaan olla hyvinkin vaikeaa. Onko
tédssa kyse huono- osaisuuden ylisukupolvisuudesta, jolloin vanhempien hyvinvoinnin
ongelmat ovat siirtyneet heidan lapsilleen. Malli on saatu jo kotoa eikd muuta osata edes

valttamatta ajatella.
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Olisi mielenkiintoista tietda miten kunkin ryhman jasenen polku on jatkunut tasta ryh-
masta ja tehdysta suunnitelmasta eteenpéin ja se voisikin olla hyva jatkotutkimuksen

aihe.

Oli hienoa pééasta osalliseksi kymmenen pitkaaikaisty6ttoméan ja vaikeassa elamantilan-
teessa olevan ihmisen jatkopolun suunnitteluun ja aktivoimiseen mukaan. Ryhma antoi
paljon mukaan viemista tulevaisuuteen ja opin paljon ryhmanohjauksesta seka tyotto-

mien mielenmaailmasta.
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https://www.sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=sw5xt9Y19wAA&region=s07MBAA=&year=sy4rBwA=&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.0-SNAPSHOT&buildTimestamp=201802280718
http://stm.fi/sosiaalityo
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731
http://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/ammatinvalinta_koulutus/ammattia_koulutusta_valitsemassa/uravalmennus/index.html
http://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/ammatinvalinta_koulutus/ammattia_koulutusta_valitsemassa/uravalmennus/index.html
http://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/tukea_tyollistymiseen/monialainen_yhteispalvelu/index.html
http://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/tukea_tyollistymiseen/monialainen_yhteispalvelu/index.html
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosku/sosiaalinen-kuntoutus/kuntakysely/kaytanto
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosku/sosiaalinen-kuntoutus/kuntakysely/kaytanto
http://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
http://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
https://tem.fi/documents/1410877/3342347/Selvitys+heikossa+ty%C3%B6markkina-asemassa+olevien+palveluista+14022012.pdf
https://tem.fi/documents/1410877/3342347/Selvitys+heikossa+ty%C3%B6markkina-asemassa+olevien+palveluista+14022012.pdf
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/54727/viinamaki%20A%203%202010.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Esitietolomake

Rauman Seudun Katuldhetys ry
Asutamme — Tydllistimme - Houlutamme

www.rskl.fi

iti VALO pajatoiminnot VALO valmennus
Esitietolomake [varopaj O
+| Perustiedot

Mirmi: Henkildtunnus:
Osoite: Puhelinnumers:
Tyévoima-asiantuntija: Sosiaalitoimen yhteyshenkild:
Asiakkaan ilmoittama yhteyshenkild: Pagaciallinen taimeentulo / taloudellinen tilanne:
Muut tiedot -
Verkosto: Koulutus:
Tyohistoria:
Terveydentila: Paihteet:

Tavoitteeni tydeldmEssa:

Tavoitettani edistavat asiat:

Tavoitettani estavat [ vaikeuttavat asiat:

Asiat, joita haluan kehittad jakson aikana:

Paivikeskus ja tukiasumisyksikkd Tyo- ja koulutusyksikki

Lyseokatu 7 VALD Pajatoiminnot VALD Valmennus

26100 Rauma Isokatu 21 Savilankaty, 10
26100 Rauma 26100 Rauma

Toiminnanjohtaja lanne Rantala
puh. 044-0684947 etunimi.sukunimi@rskl.fi
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Rauman Seudun RKatul&ihetys ry

Asutamme — Tydllistimme - Houlotamme

www.rskl.fi

SUOSTUMU S
Supstun sihen, ettd tyd- ja koulutustsustastani. terveydentilastani, kuntoutusasiastani seki sosiaalisesta tiant=estani voidaan olla yhieydessi
Rauman Seudun Katuldhetys ryon henkildkuntasn, tydvoimaviranomaisiing sesiaalitydntekijdihin,  tydwai palvel its=.

imoittamaani yhieyshenkilddn, paihdeklinikkaan ja mudhin toimijoihin sind m3arn kuin se asiani hoifamisen kannalta on waliamatonia.
Tyollistymisjakson alkana taytetaan lomakksita tydtaidoista — @ tydssa suonutumisests, tamittsessa ne lshetef3an tyowoimaviranomaisille
jaftai sosizalitydntekijdille. Tiedonvaihtoon osallistuvien tahojen tyoniekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus. Minuen saa olla yhieydessa jakson
JElk=en.

HUOM! Kaikki Tys- ja on pik . Phihteettdmyyden tar tai
paih b A " ko. saattas johtas pidt K

erityisti kaikkiin ja niihin asian vaatimalla tavalla, Teemme tarvittasssa v miikili e ole
ilmaoit jaftai '} nouses selked huoli.

Raumalla

Asiakkaan allekirjoitus: Tydntekijdn allekirjoitus:

Muuta hucmicitavaa:

Lahettéva taho:

CV: n paivitystarve (TE-hallinto s&hk&inen / oma):

Suunniteltu AHAA-arviointi pym ! !

Paivikeskus ja tukiasumisyksikko Tyo- ja koulutusyksikkd

Lyseokatu 7 VALOD Pajatoiminnot VALD Valmennus

26100 Rauma Isokatu 21 Spvilankaty, 10
26100 Rauma 26100 Rauma

Toiminnanjohtaja Janne Rantala
puh_ 044-0684947 etunimi.sukunimi@rskLfi

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Raija Vahala
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8.15 Aamupala
Meijerilla

9.00-13.00 Kir-
jasto/

Te- keskuksen
tyontekija

10.30 Kahvi kir-
jastossa

13.15 Lounas/
Lokkitalo

Paiva paattyy
lounaan jalkeen

8.15 Aamupala
Meijerilla

9.30 Tutustumi-
nen/ ORAS

11.00 Lounas /
ORAS

12.00-13.00
Tutustuminen/
VMP

Paiva paattyy
tutustumisen
jalkeen

8.15 Aamupala
Meijerilla
(Lounaan val-
mistelu)

10.00- 13.00
Latumajalle/ Fy-
sioterapeutti

N.13.30 Pdiva
paattyy

Ma 14.11. Ti 15.11. Ke 16.11. To 17.11. Pe 18.11.
8.15 Aamupala | 8.15 Aamupala | 8.15 Aamupala
Meijerilla Meijerilla Meijerilla
Aloitus, tutus- 10.00 Winnova 9.30-11.00
tuminen, RSKL: n Sairaan-
paivakirja 11.30 Lounas/ hoitaja/ Hyvin-
Winnova vointi
12.00 Lounas
Vesitorni 12.15- 13.00 Yh- | 12.00 Lounas/
teenveto pai- Toivon Talo
13.00 Paiva vasta
paattyy 12.30- 14.00
NTT/ Valo val-
mennus tutustu-
minen
Ma 21.11. Ti22.11. Ke 23.11. To 24.11. Pe 25.11.
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Ma28.11.

Ti 29.11.

8.15 Aamupala
Meijerilla

10.00-13.30 Eu-
rajoen kristilli-
nen opisto,
jossa myos lou-
nas

14.00 Paiva
paattyy

Ke 30.11.

8.00-13.00
Paja Paiva

HUOM! Paiva
alkaa klo 8.00

To 1.12.

8.15 Aamupala
Meijerilla

9.00-11.00 Kir-
jasto
(CV, Paivakirja)

11.15 Lounas/
Teatteri

12-13/14.00
Vapaavalintai-
nen liikunta har-
rastus.

Paiva paattyy
viimeistadan klo
14.00

Ma 5.12.

Palautekysely/
keskustelu

Yhteista teke-
mista

Esim. Keilaus,
Elokuva, Liikun-
tajuttu + Ruo-
kailu

Loppu yhteen-
veto
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