Tama on alkuperaisen artikkelin rinnakkaistallennettu versio.

Viite

Tall, J. & Kettunen, S. 2016. Palvelusetelista virtaa kuntien elinvoimapolitikkaan. llkka
15.11.2016, 11.

SeAMK/Z#

) SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU . _
www.seamk.fi SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES verkkolehti.seamk.fi




Palvelusetelistd virtaa kuntien elinvoimapolitiikkaan

Kunnissa palveluiden jéirjesed-
minen palvelusetelien avulla
koetaan padisiantdisesti positii-
visena asiana. Dman tuotannon
lisiiksi kunnat voivat ostaa pal-
veluja yrittdjiltd. Kunta voi tal-
liin mydntii maksusitoumuk-
sen, joka korvaa palvelun kus-
tannukset midrittyyn arvoon
asti. Usein palvelun kayttija
maksaa loppuosuuden itse.

Valtaosassa eteldpohjalaisia
kuntia palvelusetelit ovat kiiy-
thissd sosiaali- ja terveyspalve-
luissa. Lisiksi niitd on jossain
mikéirin kiyifssi elinkeinopal-
vieluissa ja esimerkiksi nuorten
tyillistamisessa,

Puclet kunnista on kirjan-
nut strategiaansa palvelusete-
lien kiyttamisen. Nimi strate-
giset linjaukset ovar tirkeita niil-

le yrittdjille, joiden toiminta ja
asiakkaat ovat riippuvaisia kun-
nan paEatoksisti.
Yrittijdt tarvitsevat tietoa
kunnan toiminnan suuntavii-
voista uskaltaakseen investoida.
¥li kolmasosa kunnista suun-
nittelee lagjentavansa ja kehit-
tiviinsi palvelusetelien kiytod
nykyisestii. Palvelusetelit nih-
diiin olennaisena osana tulevaa
toimintaa ja hyvii esimerkkeji
seurataan kunnissa. Yrittdjit
puolestaan toivovat palveluse-
telijarjestelmin laajentamista.
Heidin nikemystensi mukaan
palvelusetelit antavat mahdolli-
suuksia uusille yrittijille ja myos
nykyiset yritedjit voivat hyGtyi
ja laajentaa toimintaansa.
Palvelusetelimallilta odote-
taan paljon: kustannussiasto-

Palvelusetelien

hyédyntaminen
elinkeinopalveluissa on
oivaltavien yrittdjien
kdsissa.

ji, budjetoinnin helpottumista,
yrittdjyyden tukemista, asiak-
kaan valinnanvapautta, yrittd-
jien osaamistason nousua ja pal-
veluiden nopeutta. Palvelustelit
ohjaavat palvelujen tuottamista
vastaamaan asiakkaiden tarpei-
ta. Kysyntd ja tarjonta saadaan
tasapainoon ja kunnissa vilty-
téin monimutkaisilea kilpailut-
tamisilta. Palvelusetelien usko-
taan tuovan lisdarvoa kaikille
keskeisille osapuolille: kunnil-

le, asiakkaille ja palveluja tuot-
taville yrittijille.

Toisaalta palvelusetelien kiye
toon ottamista hidastavia teki-
joitd on useita. Palvelusetelei-
den sopivan arvon médriti-
minen voi olla hankalaa tai ar-
vo médritetian liian alhaiseksi.
Alkuvaiheessa sekd palvelun
tarjoajia ettd asiakkaita voi olla
niukasti, Lisiksi kysymyksessii
on nykyisten toimintatapojen
muuttaminen ja sellaiseen liit-
tyy aina muutosvastariniaa.

Maakunnallinen kehittdmis-
hanke ohjausryhmineen ja pal-
velusetelikoordinaattoreineen
on yksi tapa viedd asiaa ripedsti
eteenpiin. Palvelusetelien avul-
la kuntien elinkeinotoimet voi-
vat vahvistaa ja monipuolistaa
yrittdjien yhteistyota asiantunti-

joiden kanssa. Palvelusetelit so-
pivat esimerkiksi liiketoiminta-
suunnitelmien uudistamiseen,
yritysten tuottoarvon méaarit-
tamiseen ja talouteen littyviin
laskelmiin,

Liiketoiminnan moninaiset ja
alati vudistuvat haasteet edel-
Iyttiiviit pienten yritysten ul-
kopuolisen asiantuntemuksen
hytdyntimisti. Kuntien elinvoi-
ma on yrittijien kisissd. Palve-
lusetelien hyddyntiminen elin-
keinopalveluissa on oivaltavien
yrirtdjien kiisissi. Heidéin on ky-
svitivii elinkeinotoimien edus-
tajilta: miten palveluseteleitd ai-
otaan jatkossa hytdyntad?
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