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taloushallinnon pariin vuodesta 2009 alkaen. Tilitoimistolla on kaytdssaan kirjanpito-
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Abstract

The goal of this thesis was to find the problems related to the processes of electronic
financial management and to make these processes as effective as possible. The thesis
described the good accounting practice in electronic processes. It was taken into
account as it very important for the commissioning accounting firm. The thesis aimed to
identify problems related to the processes of electronic financial management at the
commissioning firm and to find solutions for them. The enhancement of the processes
would make the work of the accounting firm easier. The purpose was also to find a
uniform practice for the work assignments related to the processes.

The thesis was made for the Paijanteen Tilikeskus Oy. They have implemented
electronic financial management in 2009. The company uses the Heeros an internet
serves, as their accounting program. It provides a comprehensive set of software to
make the daily work of the accounting firm more effective. Heeros module-based
solutions cover all the processes of electronic financial management.

The theoretical part of the thesis consisted of three main chapters. In the first chapter,
the meaning of electronic financial management and the processes that it includes are
clarified. The second chapter went through the good accounting practice. The third main
chapter described the Heeros program used by Paijanteen Tilikeskus Oy. The
theoretical part consisted of related literature and electronic sources.

The empirical part of the research dealt with the electronic financial management
processes of Paijanteen Tilikeskus Oy and the potential development proposals.
Qualitative research method was used as a research method. The research data was
collected from different documents and by interviews and observation of the electronic
financial management processes. There were seven interviewees and the individual
interviews were executed as semi-structured.

The research showed that the electronic financial management has offered a great
benefit and its processes work well but some development proposals were also
encountered. Development proposals were, for example, related to automatic posting
and the structure of Admina as well as different reforms to the Heeros program.
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1 JOHDANTO

Sahkdinen taloushallinto kasittaa kaikki yrityksen talouteen liittyvat tehtavat ja
toiminnot. Sahkoisen taloushallinnon prosesseja ovat esimerkiksi
ostolaskuprosessi, myyntilaskuprosessi, matka- ja kululaskuprosessi ja
paakirjanpito. Ostolaskuprosessi sisaltaa kaikki vaiheet ostotilauksesta
ostolaskun maksuun. Myyntilaskuprosessi taas kattaa kaikki vaiheet
myyntitilauksesta laskutukseen ja maksusuoritukseen. Matka- ja
kululaskuprosessit kasittelevat tyontekijdiden matkoista ja ostolaskuprosessin
ulkopuolisista pienkulutapahtumista syntyvét korvaukset. Paakirjanpito on
prosessi, mik& kokoaa tapahtumia naistd muista prosesseista, tasmayttaa

niitd ja luo tapahtumien pohjalta raportointia. (Lahti & Salminen 2014, 16-18.)

Sahkdinen taloushallinto on yleistynyt huomattavasti muutamassa vuodessa
ja yha useammat tilitoimistot ovat siirtyneet séahkoisyyden pariin. Auktorisoidun
tilitoimiston on sahkoisen taloushallinnon helppoudesta huolimatta muistettava
taloushallintoliiton kehittamat maaritelmat hyvasta tilitoimistotavasta.
Toimialastandardi asettaa laadullisen vaatimustason taloushallinnon
palveluyrityksen toiminnalle. Vaatimustasoa noudattamalla palveluyritys voi
tuottaa laadukasta palvelua ja oikeaa tietoa asiakkaalle, viranomaisille seka

muille sidosryhmille. (Taloushallintoliitto 2018.)

1.1 Tutkimuksen tausta

Opinnaytetydn aiheena on séhkoisen taloushallinnon prosessien
tehostaminen. Tydn toimeksiantajana on Paijanteen Tilikeskus Oy. Yrityksella
on kaytdssaan kirjanpito-ohjelmana Heeros, joka on internetissa toimiva
palvelin. Se tarjoaa kattavan ohjelmistoperheen tehostamaan tilitoimiston
paivittaista tyota. Heeroksella on kdytéssdan moduulipohjaiset ratkaisut, jotka

kattavat kaikki sahkoisen taloushallinnon prosessit.

Paijanteen Tilikeskus Oy on siirtynyt séhkdisen taloushallinnon pariin
vuodesta 2009 alkaen. Sahkdisesta ohjelmasta on ollut paljon hyodtya, mutta
tavoitteena olisi saada kaikki mahdollinen hydty irti. Talla tavoin valtyttaisiin
niin sanotusti turhalta tyolta, jolloin aikaa jaisi enemman muihin tarkeisiin
asioihin, esimerkiksi asiakkaan neuvomiseen. Yhtena ongelmana on mydgs se,

ettei tilitoimistolla ole ollut yhta yhtenaista tapaa sahkdisen taloushallinnon
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prosessien suorittamiseen. Kaikki yrityksessa tyoskentelevat tekevét asioita

omalla tyylillaan, mika esimerkiksi vaikeuttaa uuden tyontekijan opettamista.

Suoritin syventavan harjoitteluni Paijanteen Tilikeskus Oy:ssé vuonna 2016.
Harjoittelu kesti lokakuusta joulukuuhun eli noin kolme kuukautta. Kesakuussa
vuonna 2017 minua kysyttiin kyseiseen yritykseen t6ihin, jolloin myds selvisi,
ettd minulla on mahdollisuus tehda opinnaytetyo yritykselle. Aloitin tyot
yrityksessa syyskuussa eli olen tydskennellyt siell& nyt noin kuusi kuukautta.
Opinnaytetydnaihe on minulle todella ajankohtainen, koska tyéskentelen

paivittain sdhkoisen taloushallinnon parissa kirjanpitajana.

Opinnaytetyon aihe valikoitui sahkdiseen taloushallintoon ja sen prosesseihin
sen takia, koska tdma aihe on nyt hyvin ajankohtainen tilitoimistossa, jossa
tydskentelen. Tilitoimisto on toiminut sahkoéisen taloushallinnon parissa jo noin
kymmenen vuotta, mutta pikkuhiljaa yh& suurempi osa asiakasyrityksista on
siirretty séahkoisen taloushallinnon pariin. S&hkdinen taloushallinto helpottaa
monia asioita, mutta sitd on myds osattava kayttaa oikealla tavalla, jotta kaikki
mahdollinen hyodty saadaan irti. Kirjanpitdjan tydé on myés muuttunut viime
aikoina merkittavasti ja aikaa pitaisi olla nykyaan yhd enemman kaikkeen
muuhunkin kuin pelkan kirjanpidon tekemiseen. Taman takia sdhkdisesta
taloushallinnosta olisi hyva saada kaikki mahdollinen hyoty irti, jolloin

kirjanpitajan aikaa vapautuisi enemman kaikkiin muihin tarkeisiin tyotehtaviin.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tavoitteena on loytdd sahkoisen taloushallinnon prosesseihin liittyvat
ongelmat ja saada prosesseista mahdollisimman tehokkaita. Opinnaytetydssa
otetaan myds huomioon hyva tilitoimistotapa sahkdisissa prosesseissa, miké
on erittdin tarkeaa auktorisoidulle tilitoimistolle. Opinnaytetydn avulla pyritddn
selvittamaan sahkoisen taloushallinnon prosesseihin liittyvat ongelmat tietyssa
tilitoimistossa ja I6ytamaan niihin ratkaisut. Talla tavoin prosesseista pyritdan
saamaan tehokkaampia, miké& helpottaisi tilitoimiston paivittaista tyota.
Prosesseihin liittyviin tyétehtaviin on myos tarkoitus l6ytaa yhtenéinen
kaytanto.

Opinnaytetydlla pyritdan vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:



1. Minkalainen on hyva tilitoimistotapa séhkdisen taloushallinnon
prosesseissa?

2. Millaisia ongelmia case-yrityksen sahkoisissé prosesseissa talla
hetkella esiintyy?

3. Miten ongelmia voidaan korjata ja saada prosesseista tehokkaampia?

Opinnaytetyd on case- eli tapaustutkimus, jonka tarkoituksena on l6ytaa
tietylle yritykselle tehokkaimmat tavat suoriutua sahkdisen taloushallinnon
prosesseista. Tutkimuksen avulla pyritdan myos loytamaan prosesseille
yhtenaiset kaytannot. Tutkimuksen kohteena on Paijanteen Tilikeskus Oy:n

sahkdisen taloushallinnon prosessit.

Tiedonkeruu tulee tapahtumaan kvalitatiivisen menetelméan haastattelua,
havainnointia ja kirjallista aineistoa kayttamalla. Haastattelujen avulla
selvitetddn sahkoisen taloushallinnon prosesseihin liittyvia ongelmia.
Opinnaytety6hon haastatellaan yrityksessa tyoskentelevia sekd muutamaa
asiakasyritysta. Haastateltavat on valittu niin, etta kaikki haastateltavat ovat
kayttaneet sdhkoista taloushallintoa. Osa haastateltavista on kayttanyt
sahkoista taloushallintoa jo kauan ja osa vain vahan aikaan. Haastateltavat
asiakasyritykset ovat myos monilta eri toimialoilta. Kirjallista aineistoa
kaytetaan teoriaosuuteen ja haastatteluiden tukena. Havainnointi tapahtuu
niin, ettd havainnoin séhkoisen taloushallinnon prosesseja samalla kun

tydskentelen niiden parissa.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen alkuosa on jaettu neljdéan paalukuun ja niiden alalukuihin.
Ensimmaisessa luvussa eli johdannossa selvitetaan tutkimuksen tausta,
tutkimuksen tavoite seka tutkimuksen rakenne. Kolme seuraavaa lukua
muodostavat opinndytetydn teoriaosuuden, joissa tarkastellaan sahkdoista
taloushallintoa ja sen prosesseja, hyvaa tilitoimistotapaa seké& Heeros-
ohjelmistoa. Tutkimuksen loppuosa on jaettu viiteen paalukuun ja niiden
alalukuihin. Viidennessa luvussa esitelldan tutkittava yritys. Kuudennessa
luvussa kaydaan lapi tutkimusmenetelma seké tutkimuksen toteutus.

Seitseméannessa luvussa esitellaan tutkimustulokset havainnoinnista ja
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asiakasyritysten sekéa henkilokunnan haastatteluista. Kahdeksannessa
luvussa esitetadn johtopaatokset, joihin tutkimustuloksien perusteella
paadyttiin ja niiden pohjalta esitetdén tilitoimistolle kehittdmisehdotukset,
joiden avulla sahkoisen taloushallinnon prosesseja voitaisiin tehostaa.
Yhdeksas luku sisdltaa yhteenvedon opinnaytetyosta. Alla olevassa kuvassa 1

on esitelty opinnaytetydn rakenne seka sen keskeiset osa-alueet.

e 1. Johdanto

e 2.Sahkoinen taloushallinto

e 3. Hyva tilitoimistotapa

. Heeros-ohjelmisto

. Pdijanteen Tilikeskus Oy

. Tutkimuksen toteutus

. Tutkimus tulokset

. Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

° ° ° ° ° °
Ol N||o|un| s

. Yhteenveto

Kuva 1. Opinnaytetyon rakenne

2 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

Sahkdinen taloushallinto on laaja kokonaisuus, ja silla tarkoitetaan
taloushallinnon hoitamista nykyaikaisin tyovalinein sekd sahkoisten
prosessien avulla. Kokonaisuudessaan se kasittaa kaikki yrityksen talouteen
liittyvat tehtavat ja toiminnot. Sahkoinen taloushallinto sisaltaa
ostolaskuprosessin, myyntilaskuprosessin, matka- ja kululaskuprosessin,
maksuliikenteen ja kassanhallinnan, kayttbomaisuuskirjanpidon,
palkkakirjanpitoprosessin, paakirjanpitoprosessin, raportointiprosessin ja
arkistoinnin. (Lahti & Salminen 2014, 15-18.)
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Ostoreskontra

Myyntireskontra

\ l / Matkareskontra
4—

Kayttoomaisuusr > Rahaliikennejarje
eskontra stelmé

Vaihto-omaisuus
7 \ Projektilaskenta

ia tuotanto

Palkkakirjanpito

Kuva 2. Sahkoisen taloushallinnon osa-alueet (Lahti & Salminen 2014, 19)

Edella olevassa kuvassa on havainnollistettu, miten ndma kaikki osaprosessit
yhdistyvat paakirjanpitoon. Nama kaikki prosessit muodostavat yhdessa
taloushallinnon kokonaisuuden. Osaprosessit yhdistyvat paakirjanpitoon,
jonka avulla muodostuvat tarvittavat raportit ja arkistoitavat asiakirjat. Osto-,
myynti-, matka- ja kululaskuprosesseista seka raportointiprosessista voidaan
selkeasti tunnistaa prosessin alku ja loppu, kun taas maksuliikenne sen sijaan
on tietylla tavalla toiminto, joka liittyy tiukasti muihin prosesseihin.
Paakirjanpito toimii niin sanotusti solmukohtana osaprosesseille. Se joko
yhdistaa osaprosessit tai on raportointiprosessin olennainen alkulahde.
Naiden edellisten prosessien lisdksi paakirjanpitoon liittyy usein myos
esimerkiksi palkkakirjanpito. (Lahti & Salminen 2014, 18.)

Sahkoinen taloushallinto sisaltdd muun muassa automatisoidut tiliGinnit,
verkkolaskutuksen ja sdhkdisen arkiston. S&hkdinen taloushallinto on

selaimessa toimiva tilitoimisto, joka mahdollistaa asiakkaan kanssa
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yhteiskayttoisen jarjestelméan. Sahkdisen taloushallinnon tunnetuin piirre on
verkkolaskujen lahetys ja vastaanotto, mutta se on paljon enemmaén kuin
pelkkad verkkolaskutus. Sahkoisessa taloushallinnossa kaikki taloushallinnon
ja kirjanpidon materiaalit k&sitellaan ilman paperisia tositteita mahdollisimman
automatisoidusti. Tositteiden kasittely sahkoisesti vahentaa rutiinityota, ja
monet tyOvaiheet voidaan automatisoida. Taman ansiosta taloushallinnon
hoitaminen tehostuu ja aikaa jaa muihin tarkeisiin asioihin enemman,
esimerkiksi tilitoimisto voi tarjota erilaisia konsultointipalveluja. Sahkdisen
arkistoinnin ansiosta myos kaikki tarvittavat tiedot I6ytyvat helposti ja nopeasti
sahkdisesta arkistosta. Se myds antaa yrityksen johdolle paremmat
mahdollisuudet seurata yrityksen kannattavuutta, kassaa ja muun talouden
kehittymistd. Sahkdinen taloushallinto siis kasittaa kaikki yrityksen talouteen
liittyvat tehtavat ja toiminnot. Tallaisia tehtdvid muun muassa ovat
ostolaskujen kasittely, myyntilaskutus, palkanlaskenta, matka- ja kululaskut,
reskontrat, kirjanpito, raportointi seka viranomaisilmoitukset. (Helanto ym.
2013, 28.)

2.1 Ostolasku

Ostolaskuprosessi kaynnistyy siitd, kun yritys vastaanottaa ostolaskun joko
paperisena tai verkkolaskuna, ja paattyy siihen, kun lasku on maksettu, kirjattu
kirjanpitoon ja arkistoitu. Suurissa yrityksisséd hankintaprosessi usein
kasitelladn kokonaisuutena, jolloin prosessi alkaa jo siita, kun ostotilaus tai
ostoehdotus tehdéaan. Ostolaskuprosessin ensimmainen vaihe on laskun
vastaanotto seka laskun asiatarkastus ja hyvaksynta. Laskut voidaan ottaa
vastaan joko verkkolaskuina pankkien tai muiden operaattorien kautta, tai jos
verkkolaskujen vastaanotto ei ole mahdollista, niin ne voidaan skannata
jarjestelmaén. Skannaus voidaan tehda itse tai vaihtoehtoisesti skannaus

ulkoistetaan skannauspalvelulle. (Lahti & Salminen 2014, 53-55.)

Toisena vaiheena ostolaskut tiliGidaan jarjestelmassa automaattisesti tai
manuaalisesti. Tilidinnill& tarkoitetaan sita, etté laskut kirjataan oikeille tileille
ja tarvittaessa kustannuspaikoille. Tilidinnit voidaan automatisoida parhaiten
toimittajan eli laskun lahettéaneen yrityksen mukaan. Ostolasku ei valttaméatta
automaattisesti sisalla naita tilidintitietoja, jolloin voidaan merkita oletus

tilidintitiedot, jolloin esimerkiksi puhelinlaskut kirjataan automaattisesti
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puhelinkulutilille. Tilidinnin yhteydessa on maariteltdva myoés laskun alv-
kasittely. (Lahti & Salminen 2014, 53-55.)

Kolmantena vaiheena prosessissa on laskun lahettdminen séahkdiseen
tarkastuskiertoon joko manuaalisesti tai automaattisesti. Kiertoon lahdén
jalkeen ostolaskujen tarkastaja tarkastaa laskun tiedot, tilidinnin ja hyvaksyy
laskun. Tarkastuksen ja hyvaksynnan jalkeen ostolasku palautuu takaisin
ostoreskontran hoitajalle, joka paivittad hyvaksytyt laskut ostoreskontraan.
(Lahti & Salminen 2014, 53-55.)

Viimeisena vaiheena ostoreskontrasta taytyy muodostaa hyvéaksytyista
laskuista maksuaineisto, mika siirretddn pankkiin. Laskujen maksun jalkeen
maksutiedot siirtyvat takaisin ostoreskontraan ja sita kautta kirjanpitoon. (Lahti
& Salminen 2014, 53-55.) Seuraavassa kuvassa on esitetty ostolaskujen

Kierratysprosessi.

sl Laskut Kirjanpito ja Laskut Tiliotteet Kirjanpito ja

o reskontra noudetaan reskontra

vastaanotetaan hyvaksytaan maksetaan .
paivitetdan pankista paivitetdan

Kuva 3. Ostolaskujen prosessi (Helanto ym. 2013, 29)

Ostolaskujen kasittely on usein eniten resursseja vieva prosessi, joten
kyseista prosessia tehostamalla ja automatisoimalla saavutetaan suurimmat
hyddyt. Ostolaskuprosessi koostuu monista vaiheista ja sen takia se on
kaikista aikaa vievin prosessi. Ostolaskuprosessi tehostuu esimerkiksi
verkkolaskujen vastaanotolla, jos se vain on mahdollista. Suurin osa
yrityksista kuitenkin jo kayttaa verkkolaskujen lahetysta, jonka ansiosta
paperiset laskut vahentyvat. Verkkolaskut tulevat suoraan jarjestelmaan ja
niihin voidaan laittaa automaatioita, jolloin monia tyévaiheita jaa pois. (Lahti &
Salminen 2014, 52.)

2.2 Myyntilasku

Myyntilaskuprosessi alkaa siitd, kun yritys laatii laskun ja paattyy siihen, kun
asiakas on maksanut laskun ja lasku on kohdistettu myyntireskontraan.

Laskun laatimista voi kuitenkin edeltda esimerkiksi tarjouksen laatiminen ja
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myyntilauksen vastaanotto, mutta nama vaiheet eivat kuitenkaan ole osa
varsinaista myyntilaskuprosessia. Seuraavaksi laskut siirretaan
myyntireskontrasta kirjanpitoon ja arkistointiin. (Lahti & Salminen 2014, 78—
79.)

Myyntilaskuprosessi jaetaan neljaan eri vaiheeseen. Vaiheita ovat laskun
laatiminen, laskun l&hettaminen, laskun arkistointi ja myyntireskontra.
Myyntireskontra sisaltaa suoritusten kuittauksen seké perintatoimenpiteet.
Myyntilaskuprosessi on kokonaan sahkadinen tilanteissa, joissa laskun
vastaanottaja kasittelee laskun séhkdisesti omassa ostoreskontrassaan.
Sahkdisen myyntilaskuprosessin hyotyja ovat myyntilaskuprosessin nopeus,

virheiden vaheneminen ja kustannussaastot. (Lahti & Salminen 2014, 78-79.)

Sahkdista myyntilaskuprosessia ohjataan jarjestelmissa olevien perus- ja
ohjaustietojen avulla. Perustietoja ovat asiakasrekisteri, tuoterekisteri ja naihin
liittyvat tilidintisaannokset. Myyntilaskun muodostaminen alkaa asiakkaan
valinnalla ja ostettujen tuotteiden valinnalla tuoterekisterista. Arvonlisavero
voidaan syo6ttaa manuaalisesti tai jarjestelméaan voidaan myoés luoda tietyt
saannot, joiden perusteella arvonlisdvero muodostuu automaattisesti. (Lahti &
Salminen 2014, 78-79.)

Myyntilaskun muodostamisen jalkeen lasku lahetetdan vastaanottajalle
laskunlahetyskanavaa pitkin. Naitd sahkoisia laskukanavia ovat esimerkiksi
verkkolaskutus ja EDI-laskutus. Laskun saaja ei valttamatta pysty
vastaanottamaan laskua sahkoisesti, jolloin lasku ohjataan tulostuspalveluun.
(Lahti & Salminen 2014, 92-93.) Seuraavassa kuvassa on esitetty

myyntilaskujen prosessi.

Kirjanpito ja Viitemaksut Kirjanpito ja

Laskut Laskut Janpito] Janpito
. " reskontra noudetaan reskontra

luodaan lahetetaan .
paivitetaan pankista paivitetdan

Kuva 4. Myyntilaskujen prosessi (Helanto ym. 2013, 29)




14

2.3 Matka- ja kululasku

Matka- ja kululaskutuksesta puhutaan silloin, kun yrityksen tai organisaation
tyontekija matkustaa tai tekee yritykseen pienhankintoja itse. Tallaisia kuluja
ovat esimerkiksi paivarahat ja kilometrikorvaukset, hotelli- ja majoituskulut,
edustuskulut seké toimisto- ja kahvitarvikehankinnat. Tyontekijat tekevéat
tallaisia hankintoja yleensé joko omalla rahalla tai yrityksen luottokortilla.
Matka- ja kululaskuja on lahes kaikissa yrityksissa, mutta merkittava maara
matka- ja kulukorvauksia syntyy, kun tyontekijoiden méaara ylittd& noin 10
henkilon rajan. (Lahti & Salminen 2014, 101-102.)

Matka- ja kululaskujen maksu voidaan hoitaa omana erillisen& prosessinaan
sahkdisesséa taloushallinnossa. Aikaisemmin matka- ja kululaskut on hoidettu
ostoreskontran tai palkanlaskennan kautta. Matka- ja kululaskujen
erilliskasittely on suositeltavaa matkasovelluksella, jos sellainen vain on
yrityksen kaytossa. (Lahti & Salminen 2014, 108-109.) Sahkdisen jarjestelméan
ansiosta tyontekijat voivat laatia laskut suoraan jarjestelmaan seka skannata
kuitit samalla liitteeksi. Tama mahdollistaa sen, ettd kaikki tarvittavat tiedot
ovat myds suoraan tilitoimiston kaytettavissa. (Helanto ym. 2013, 46.)

Seuraavassa kuvassa on esitelty matkalaskujen prosessi.

Henkilskunta Laskut Kirjanpito ja Laskut Tiliotteet Kirjanpito ja
. L reskontra noudetaan reskontra
laatii laskut hyvéksytaan o maksetaan S o
paivitetaan automaattisesti paivitetaan

Kuva 5. Matkalaskujen prosessi (Helanto ym. 2013, 29)

2.4 Palkanlaskenta

Palkanlaskenta on yksi sahkoéisen taloushallinnon osa-alueista ja kaikki
palkanlaskentaan liittyva tieto 16ytyy samasta jarjestelmasta. Taman ansiosta
esimerkiksi asiakasyrityksen johtajan on helppo l6ytaa luvut, joista
henkilostokulut koostuvat. Kun palkat lasketaan samassa jarjestelméassa
muiden taloushallinnon osa-alueiden kanssa, niin talloin niité ei tarvitse endé
erikseen kirjata esimerkiksi kirjanpitoon. Taman lisaksi myés maksut saadaan

automatisoitua, merkattua maksetuksi seka tyontekijat nakevéat
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palkkalaskelmat esimerkiksi suoraan omasta verkkopankistaan. (Helanto ym.
2013, 31, 47.)

Palkanlaskenta on yleensa ulkoistettu esimerkiksi tilitoimistolle, jossa
tyoskentelee palkanlaskija. Palkanlaskijan tarkoituksena on suorittaa
palkanlaskenta asiakkaan toimittamien tietojen perusteella 1-2 kertaa
kuukaudessa ja naiden tietojen avulla myos yllapitaa yrityksen tyontekijoiden
palkkatietoja. Sahkoisen taloushallinnon ansiosta palkkalaskelmien lahetys
tapahtuu séhkdisesti ja palkkatiedot myds siirtyvat automaattisesti
kirjanpitoon. Palkat voidaan my6s maksaa suoraan sadhkaoisen taloushallinnon
ohjelman kautta, jolloin maksaminen nopeutuu seké virheiden mahdollisuus
pienenee, koska maksutietoja ei tarvitse erikseen syottaa

maksatusjarjestelmaan. (Helanto ym. 2013, 47.)

2.5 Kirjanpito

Sahkdisen taloushallinnon yksi parhaita puolia on kirjanpidon
automatisoituminen. Osto- ja myyntilaskujen kasittely on yleensa vienyt
suurimman osan kirjanpitajan tybajasta, mutta sahkoisen taloushallinnon
ansiosta tilidinnit voidaan automatisoida. Talloin kirjanpitajan tyd muuttuu
enemmankin tarkastamiseksi, kun tiliéinnit on jo valmiiksi laadittu. (Helanto
ym. 2013, 48-49.)

Osakirjanpidosta ja muistiotositteista muodostuu paéakirjanpidon kokonaisuus.
Osakirjanpitoja ovat esimerkiksi osto- ja myyntireskontrat, matka- ja
kululaskureskontra seka palkkakirjanpito. Muistiotositteita ovat vastaavasti
kirjanpitoon tehtavat tositteet, joiden avulla kirjataan jaksotukset, oikaisut,

tasmaytykset ja maksettava arvonlisdvero. (Lahti & Salminen 2014, 150-151.)

Sahkdisessa taloushallinnossa kaikki edella mainitut asiat pyritaan
automatisoimaan niin pitkalle kuin mahdollista. Tallgin kirjanpitajan tyo
helpottuu ja tehtavaksi jaa lahinna erilaiset tasmaytykset, kirjausparametrien
ohjaus sekd mahdollisten oikaisujen tekeminen. (Lahti & Salminen, 2014,
150-151.) Sahkoisessa taloushallinnossa keskeisessa asemassa on
automaattinen tilidinti. Oletustilidintien avulla on mahdollista saada tilidinnit

muodostumaan automaattisesti. Talla tavoin saadaan saastettya paljon aikaa



16

manuaalisen tallennustydn vahentyessa. (Helanto ym. 2013, 48.)

Seuraavassa kuvassa on esitetty kirjanpidon prosessi.

Tilidintien Muistioviennit ja Kausiveroilmoitus Kauden P
tarkastus tasmaytykset verottajalla sulkeminen p

Kuva 6. Kirjanpidon prosessi (Helanto ym. 2013, 30)

Jatkuvasti muuttuva kirjanpito muuttaa aina samalla myds merkittavasti
Kirjanpitajan tyotehtavia ja osaamisvaatimuksia. Kirjanpitajan on ymmarrettava
paljon muutakin kuin pelkan kirjanpidon tekeminen. Kirjanpitgjalla tulee olla
myds kasitys esimerkiksi jarjestelman toiminnasta, jotta automaattikirjaukset
saadaan maariteltya oikein ja niiden toiminnallisuus pystytaan varmistamaan
mydhemmin. Manuaalisen tydén vdheneminen vapauttaa aikaa muihin
tyotehtaviin, jolloin tilitoimistot voivat esimerkiksi tarjota konsultointipalveluja.
(Helanto ym. 2013, 45; Lahti & Salminen 2014, 52.)

2.6 Raportointi

Ajantasainen raportointi on yksi sdhkdisen taloushallinnon parhaita puolia. Se
voidaan jakaa ulkoiseen ja siséiseen raportointiin. Ulkoisen raportoinnin
paatehtdvana on tayttaa yrityksen lakisdateiset velvoitteet, joita ovat muun
muassa tulos- ja taseraportit, paa- ja paivakirjaraportit seka viranomaisraportit.
Keskeisin viranomaisraportti on arvonlisdveroraportti. Nama kaikki raportit on
mahdollista l&hettda sdhkdisena tiedostona tai lomakkeella, jolloin ne myds
voidaan arkistoida sahkoisesti. (Lahti & Salminen 2014, 172, 175.)

Sisaisen raportoinnin tarkoitus puolestaan on tuottaa tietoa yrityksen ylimmalle
johdolle, keskijohdolle seka tyontekijdille. Siséiset raportit tukevat
liketoimintaa ja strategiaa. Sisdisesta raportoinnista puhutaan myos johdon
raportointina. Sisdinen raportointi voidaan jakaa myos viela pienempiin osa-
alueisiin. Naita ovat muun muassa talous- ja tulosraportointi, talousohjauksen
raportointi seka lilkketoimintatietojen hallinta ja analysointi. (Lahti & Salminen
2014, 172-173,177.)
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Sahkdisen taloushallinnon ansiosta raportoinnista on saatu reaaliaikaista ja
tieto on jarjestelméasta otettuna aina ajan tasalla. Raporteilta on myds
mahdollisuus porautua yksittaiselle tositteelle asti. (Helanto ym. 2013, 50.)
Parhaimmassa tapauksessa raportit valmistuvat automaattisesti ja niita
tarvitsevat voivat kayttaa niita itsepalveluna. Raportit eivat kuitenkaan valmistu
itsestaan, jos rakenne ja prosessit eivat ole kunnossa. Naiden ollessa
kunnossa raportoinnista saatavaan tietoon voidaan luottaa. (Lahti & Salminen
2014, 172.)

2.7 Arkistointi

Sahkdinen taloushallinto -ohjelma tarjoaa sahkoisen arkiston, jonne
esimerkiksi laskut, palkkalaskelmat, tiliotteet ja muut tositteet seka raportit
voidaan arkistoida automaattisesti. Sahkoisesta arkistosta useita vuosiakin
vanhat raportit voidaan hakea nopeasti ja vaivattomasti, kun arkisto on kiintea
osa sahkdisen taloushallinnon ohjelmistoa ja kaytdssa on talldin monipuoliset
hakuehdot. Arkistointi on tehokasta sahkoisen taloushallinnon ansiosta ja
kaikki tieto on vain muutaman hakutoiminnon jalkeen saatavilla tietokoneen
naytolle. Ajantasainen raportointi onkin yksi sdhkoisen taloushallinnon

parhaita puolia. (Helanto ym. 2013, 52.)

3 HYVA TILITOIMISTOTAPA

Taloushallintoliitto on kehittanyt ja vakiinnuttanut maaritelméat hyvasta
tilitoimistotavasta. N&ita noudattamalla tilitoimisto tuottaa asiakkailleen ja
naiden sidosryhmilleen luotettavaa ja oikeaa tietoa seka palvelua.
Toimialastandardi asettaa laadullisen vaatimustason taloushallinnon
palveluyrityksen toiminnalle. Vaatimustasoa noudattamalla tilitoimisto pystyy
tuottamaan tarpeeksi laadukasta palvelua ja oikeaa tietoa asiakkaalle,

viranomaisille sek& muille sidosryhmille. (Taloushallintoliitto 2018.)

Hyva tilitoimistotapa eli toimialastandardi TAL-STA on jaettu neljaan osaan,
joita ovat eettinen ohjeistus, toimeksiannon hoitaminen, kirjanpitopalvelu ja
palkanlaskenta. Hyva tilitoimistotapa vaatii taloushallinnon
asiantuntijapalveluita tarjoavalta yritykseltd monia asioita. Eettinen ohjeistus
siséltaa kahdeksan erilaista vaatimusta. Taloushallinnon asiantuntijapalveluita

tarjoavan yrityksen on noudatettava voimassaolevaa lainsaadantéa ja alan
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hyvaa tapaa. Tilitoimiston on taloudellisesti ja muutoinkin toiminnassaan
oltava itsendinen ja sen on toimittava suunnitelmallisesti, pitkjanteisesti,
ammattitaitoisesti ja huolellisesti. Tilitoimiston on huomioitava asiakkaat ja
toimittava asiakassuhteissaan vastuullisesti asiakkaan etu huomioiden.
Auktorisoidun tilitoimiston on myds omalla toiminnallaan edistettéava alan
arvostusta seka yllapidettava ja vahvistettava hyvia kollegiaalisia suhteita. Sen
on myds hoidettava suhde- ja tiedotustoimintansa luottamusta herattavalla
tavalla seka huolehdittava omasta ja tydnantajana toimiessaan myos
henkildston ammatillisesta kehittymisesta ja tydhyvinvoinnista.
(Taloushallintoliitto 2018.)

Hyva tilitoimistotapa on maarittanyt myads kriteerit toimeksiannon hoitamiseen,
jotka tulee tayttaa, jotta toimeksianto voidaan ottaa vastaan ja hoitaa. Puitteet
toimeksiannon ja asiakassuhteen laadukkaalle hoitamiselle ovat tilitoimiston
vakavaraisuus ja riippumattomuus, laadunvarmennus ja toiminnan riskien
arviointi, varallisuusvastuuvakuutus, dokumentointi, ammattitaidon ja
resurssien riittavyys seka tietojen turvaaminen ja luottamuksellisuus.
Tilitoimiston toiminnan on oltava vakavaraista ja riippumatonta, koska mikaan
ulkopuolinen taho ei saa merkittavasti vaikuttaa toimeksiannon hoitamiseen.
Laadunvarmennuksella ja toiminnan riskien arvioinnilla tarkoitetaan sita, etta
aika ajoin on hyva varmistaa toiminnan laatu ja riskit. Riskien arviointi on
tarkeaa, koska silla voidaan turvata tilitoimiston toiminnan jatkuvuutta.
Varallisuusvastuuvakuutuksen on tarkea vastata toiminnan laatua ja laajuutta
ja vakuutuksen kattavuutta on hyva seurata vuosittain. Auktorisoidulle
tilitoimistolle on myos tarke&a, etta ammattitaito ja resurssit riittavat. Taman
takia auktorisoidun tilitoimiston vastaavalta vaaditaankin KLT-tutkintoa ja
my6s muun henkildston patevyydesta ja ammattitaidon yllapidosta on
huolehdittava. Tietojen turvaaminen ja luottamuksellisuus ovat mydskin hyvin
tarkeita asioita. Lahtokohtana on vahva luottamuksellisuus asiakkaan ja

tilitoimiston valilla. (Taloushallintoliitto 2018.)

Kirjanpitostandardi maarittaa sen, miten tilitoimisto voi varmistaa tuottamansa
kirjanpitopalvelun laadukkuutta. Kirjanpito on tuotettava voimassaolevan
kirjanpitolainsaadannon seka tata alemman kirjanpidon ohjeistuksen,
toimeksiantosopimuksen, alan hyvan tavan sekéa Taloushallintoliiton

toimialastandardi TAL-STA:n mukaisesti. Palkanlaskentastandardi maarittaa
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puolestaan sita, miten tilitoimisto voi varmistaa tuottamansa
palkanlaskentapalvelun laadukkuutta. Palkanlaskenta suoritetaan
noudattamalla voimassaolevaa palkanlaskentaa ohjaavaa lainsdadantoa ja
ohjeistusta, toimeksiantosopimusta, alan hyvaa tapaa sekéa Taloushallintoliiton
toimialastandardi TAL-STA:ta. (Taloushallintoliitto, 2018.)

4 HEEROS-OHJELMISTO

Heeros-ohjelmisto on modernin taloushallinnon edellakéavija. Heeroksen
tarjoama ohjelmistoperhe tehostaa tilitoimiston paivittaista tyéta. Heeroksen
moduulipohjaiset ratkaisut kattavat kaikki sdhkoéisen taloushallinnon prosessit.
Sahkdisesta arkistosta muun muassa myynti- ja ostotositteet sekad muut
asiakirjat l6ytyvat helposti ja nopeasti. Kirjanpitoon saadaan myods ajantasaista
tietoa. S&hkdisen ohjelman ansiosta laskujen maksaminen ja myyntilaskujen
tekeminen on helppoa. Ohjelman ansiosta osto- ja myyntireskontrat myos
paivittyvat maksutapahtumien mukaan. Kaiken lisaksi palvelut tarjotaan
sovellusvuokrauksena, joten jarjestelmaan siirtyminen ei vaadi kalliita
ohjelmistoinvestointeja. Heeros-ohjelmisto tarjoaa kaiken, mita sdhkoisessa
taloushallinnossa tarvitaan. Heeroksen modulaarisen rakenteen ansiosta
yritys voi ottaa kayttdonsa vain haluamansa ratkaisut ja tarvittaessa kasvattaa
ohjelmistokokonaisuutta pala kerrallaan. Seuraavassa kuvassa on esitelty

Heeroksen tarjoama ohjelmistokokonaisuus. (Heeros 2018.)

Identa

DETOLASKUJEN
SKAMMAUS |A TULKINTA

OSTOLASKUJEN KASITTELY MYYNTILASKUJEN KASITTELY
E eTosite

Circula Venda
O5TO- A MATKALASKUEN MYYNTILASKUJEM
ePalkat KASITTELY KASITTELY
OSTORESKONTRA MYYNTIRESKONTRA
Pankki
Admina ARKISTO

H::l\-lon m Kirjanpito
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Kuva 7. Heeros-ohjelmiston ohjelmistokokonaisuus (Heeros 2018)

Kuvassa nahdaan Heeroksen tarjoama ohjelmistokokonaisuus.
Ohjelmistokokonaisuus koostuu eri moduuleista, joista asiakas voi valita vain
tarvittavat kokonaisuudet kayttdonsa. Moduulipohjainen ohjelmisto on helppo
ottaa kayttoon, laajentaa seka integroida. Heeroksen avulla yrittdja saa tarkan
kokonaiskuvan yrityksen taloudesta reaaliajassa, mika sujuvoittaa rutiineja ja
samalla vapauttaa aikaa esimerkiksi liiketoiminnan kehittamiseen. Heeros-
ohjelmisto toimii selainpohjaisesti ja mobiilissa, jolloin asioita voidaan hoitaa

missa tahansa. (Heeros 2018.)

Identassa tapahtuu paperisten ostolaskujen skannaus ja tunnistus. Paperiset
ostolaskut saadaan Identan avulla helposti digitaaliseen muotoon. Sovellus
kayttaa optista merkkien tulkintaa, minké ansiosta laskut nayttavat kasittelyn
jalkeen samanlaisilta kuin vastaanotetut verkkolaskut. Ensimmaisen kasittelyn
jalkeen saman toimittajan laskut tunnistetaan automaattisesti, eika
sovelluksen kayttajan tarvitse kuin poikkeustapauksissa kirjoittaa siirrettavia
tietoja kasin. Identassa tunnistetut laskut lahetetdan seuraavaksi Heeros
Linkkiin, josta ne myos valittyvat ensimmaisen ohjauksen jalkeen
automaattisesti oikeiden yritysten Circuloihin jatkokasittelya varten. (Heeros
2018.)

Circulassa puolestaan tapahtuu osto- ja matkalaskujen kierrétys ja
maksaminen. Circulaan luodaan laskuille tarvittava tarkastuskierto
asiakasyrityksen toiveiden mukaan. Lasku kierratetdan tarkastuskierron
mukaisessa jarjestyksessa. Yleisin tarkastuskierto sisaltad vaiheet laskun
avaus, tarkastus, hyvaksynta ja maksuun laitto. Tarkastuskierron halutussa
vaiheessa laskut tilididaan oikealla kulutilille. Tilidinti voidaan myds
automatisoida. Viimeisena vaiheena laskut siirretddn maksuun ja sen jalkeen
ne siirretdén kirjanpitoon. Circula on koko ajan yhteydessa ostoreskontraan,

jolloin se on jatkuvasti ajan tasalla. (Heeros 2018.)

Vendassa sitten tapahtuu myyntilaskujen tekeminen, ja sita kautta laskut
saadaan myos lahetettyd automaattisesti joko verkkolaskuna tai

tulostuspalvelun kautta. Lahetetyt laskut arkistoituvat automaattisesti
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muutaman tunnin valein sahkoiseen arkistoon Adminaan. Vendan kautta
myyntilaskujen seuraaminen on helppoa. Suoritukset kohdistuvat avoimille
laskuille automaattisesti pankin viiteaineistoa hyodyntden. Venda lahettaa
automattisesti maksukehotuksen laskun ollessa avoin erapaivana. Sen kautta
hoituvat myo6s perintdpalvelut, jos laskusta ei ole maksukehotuksista
huolimatta saatu suoritusta. Laskut siirtyvat automaattisesti kirjanpitoon ja
myyntireskontraan, minka ansiosta myyntireskontraa on helppo seurata,

koska se on jatkuvasti ajantasainen. (Heeros 2018.)

Admina on sahkdinen arkisto, mihin kaikki tarvittavat dokumentit tallentuvat.
Nama Heeroksen moduulit ovat yhteydessa toisiinsa, minka ansiosta
dokumentit tallentuvat automaattisesti Adminaan esimerkiksi Vendasta ja
Circulasta. Adminasta saadaan jokaisen tarpeisiin sopiva sahkoéinen arkisto,
silla asiakirjoille voidaan luoda erilaisia paa- ja alajaotteluita, joiden avulla
dokumentit saadaan omiin kansioihin jarjestykseen. Adminasta on helppo

l6ytaa vanhatkin dokumentit vapaan tekstihaun ansiosta. (Heeros 2018.)

Heeros tarjoaa myos selainkayttdisen palkanlaskentaohjelman ePalkat, jolla
voidaan hallita niin yksinkertaisia kuin vaativampiakin palkkoja. Ohjelma
siséltaa valmiiksi esimerkiksi pekkaskasittelyn ja vuosilomalaskennan.
Ohjelmasta pystytaan muodostamaan kirjanpitoaineistot ja siirtAmaan ne
automaattisesti kirjanpitoon. Palkoista saadaan muodostettua
palkkalaskelmat, sepa-maksuaineisto sek& muita lukuisia kuukausittain
tarvittavia raportteja, kuten esimerkiksi kausiyhteenvedot, palkkalistat ja

erilaiset viranomaisilmoitukset. (Heeros 2018.)

Heeros-ohjelmisto tarjoaa myds pankki- ja verkkolaskuliikenneyhteydet, jolloin
maksaminen on helppoa. Heerospankilla voi maksaa palkat, tehda
kassamaksuja ja seurata maksuaineistoja maksueraluettelosta. Heerospankin
kaytto tietysti edellyttdd maksuliikennesopimuksia pankkien kanssa, mutta
monet pankit ovat jo mukana, jolloin maksuliikennesopimuksen tekeminen on

helppoa. (Heeros 2018.)

Heeros-ohjelmisto tarjoaa myds mobiiliratkaisuja, esimerkiksi
matkalaskusovelluksen avulla matkalaskut syntyvét jo tydmatkalla. Sovellus

kaynnistetaan, kun lahdetdéan ajamaan, se rekisterdi automaattisesti ajetun
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matkan ja kaytetyn ajan, joiden avulla my6s paivarahat ja kilometrikorvaukset
lasketaan automaattisesti. Tiedot kirjautuvat heti automaattisesti osaksi
matkalaskua. Kateiskuitit voidaan myoés kuvata puhelimella ja siirtaa
matkalaskulle liitteeksi. Matkan paattyessa matkalasku on valmis
lahetettavaksi hyvaksymiskiertoon. (Heeros 2018.)

Heeroskirjanpito koostaa kirjanpidon tallennetuista tapahtumista edella
esitellyistd ohjelmistomoduuleista sekd keraa myods sahkdisesti kasitellyt osto-
, myynti- ja matkalaskut sek& automaattitapahtumat. Kirjanpidon automaatio-
toimintoja ovat esimerkiksi laskujen esitilidinti, tiliotekirjanpito seka vientien
etta kirjaussaanttjen automatisointi. Kirjanpitotapahtumia voidaan myos
vyoOryttaa ja jaksottaa. Reskontratapahtumat paivittyvét kirjanpito
jarjestelmaén automaattisesti vitemaksuaineistosta seka tiliotteelta.
Kirjanpitoa voidaan mukauttaa jokaisen asiakasyrityksen tarpeisiin.
Esimerkiksi laskureskontrien, kustannuspaikkojen ja seurantakohteiden kaytto
laajentaa ohjelmiston kayttdaluetta seka raportoinnin monipuolisuutta. (Heeros
2018.)

5 PAIJANTEEN TILIKESKUS OY

Opinnaytetyd tehdaan Paijanteen Tilikeskus Oy:lle. Yritys on aloittanut
toimintansa vuonna 1996 ja on siirtynyt sahkdisen taloushallinnon pariin
vuonna 2009. Yrityksessa tyoskentelee talla hetkella kuusi taloushallinnon
ammattilaista. Tilitoimiston henkilokunta on todella osaavaa ja heilla on halu

kehittya ja pysya mukana erilaisissa uudistuksissa.

Yritys tarjoaa taloushallinnon palveluita yrityksen tai yksityishenkilon tarpeen
mukaan. Tilitoimiston asiakkaita ovat muun muassa eri alojen yritykset,
yhteisot ja yhteisetuudet seké metsdnomistajat. Toiminnan lahtékohtana on
paikallisuus ja yksilollisyys. Jokaiselle asiakkaalle pyritdan loytamaan
yrityksen kokoon ja tarpeisiin vastaava palvelukokonaisuus. Yritys tarjoaa
muun muassa seuraavia palveluita: kirjanpito, palkanlaskenta, tilinpaatokset,
veroilmoitukset ja muut verotusasiat, viranomaisilmoitukset,
vakuutusilmoitukset, reskontrapalvelut, maksuliikenne, séhkéinen
taloushallinto ja muita yhtidoikeudellisia palveluita, esimerkiksi yrityksen

perustaminen ja yhtiomuodon muutokset.
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Paijanteen Tilikeskus Oy on siis toiminut s&hkdisen taloushallinnon parissa
vuodesta 2009 alkaen. Sahkdisen taloushallinnon ohjelmista heilla on
kaytossaan Heeros-ohjelmisto, joka on myos ollut tilitoimiston kaytdssa heti
vuodesta 2009 alkaen. Heeros-ohjelmiston voidaan sanoa olevan modernin
taloushallinnon edellakavija, jonka tarjoaman ohjelmistoperheen avulla
pystytadn tehostamaan tilitoimissa tapahtuvaa paivittaista tyota. Kaikkien
sahkdisen taloushallinnon prosessien suorittaminen onnistuu Heeroksen
tarjoamassa moduulipohjaisessa ratkaisussa. Heeros mahdollistaa siis my6s
sen, etta yritys saa yrityksen kokoon ja tarpeisiin vastaavan
palvelukokonaisuuden, silla ohjelman modulaarinen rakenne antaa yritykselle
mahdollisuuden ottaa kayttdonsa vain haluamansa ratkaisut ja kokonaisuudet
ja tarvittaessa sitten myos myéhemmin kasvattaa ohjelmistokokonaisuutta

pala kerrallaan.

Sahkdisesta taloushallinnon ohjelmasta on saatu tilitoimistossa jo paljon
hyotyd, mutta tavoitteena olisi saada kaikki mahdollinen hyoty irti séhkdisesta
taloushallinnosta. Talla tavoin tilitoimiston henkildkunta valttyisi niin sanotusti
turhalta tyolta, jolloin aikaa jaisi enemman muihin tarkeisiin asioihin, kuten
esimerkiksi erilaisiin konsultointipalveluihin ja asiakasyrityksien neuvomiseen.
Tilitoimiston henkilokunnalla on ollut my6s kaikilla omat tapansa suorittaa
sahkoisen taloushallinnon prosesseja, eika yhtenaisia kaytantoja ole ollut.
Tama vaikeuttaa esimerkiksi uuden tyontekijan opettamista, koska jokainen

opettaa ja neuvoo erilailla.

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN
6.1 Tutkimusmenetelméa

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus siséltéa monia erilaisia aineistonkeruu-
ja analyysimenetelmia seka lahestymistapoja. Kvalitatiivisen tutkimuksen
tunnetuimpia ja kaytetyimpia tutkimustyyppeja ovat toimintatutkimus,
etnografinen tutkimus, elamékertatutkimus, diskurssianalyysi, grounded theory
-menetelmd, keskusteluanalyysi ja fenomenografia. (Hirsjarvi ym. 2016, 161—
164, 191.) Kvalitatiivisen tutkimuksen tutkimustyypeista tdhan tutkimukseen
soveltui parhaiten tapaustutkimus. Tapaustutkimus soveltui

tutkimusmenetelméksi, koska tutkimuskohteena oli yksi tietty tilitoimisto.
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Tapaustutkimuksen perusedellytys on aineiston monilahtdisyys.
Tutkimuksessa kaytettiin triangulaatiota eli eri tietolahteitd yhdistettiin. Tasséa
tutkimuksessa aineisto perustui eri dokumentteihin, haastatteluihin ja

havainnointiin.

Tapaus- eli case-tutkimuksessa tutkitaan yhta tai useampia tapauksia. Se
tuottaa yksityiskohtaista ja intensiivista tietoa yksittdisesta tapauksesta.
Tyypillisia piirteitd tapaustutkimukselle ovat yksittainen tapaus, kiinnostuksen
kohteena usein prosessit seké aineistoa keréatédan useita metodeja
kayttamalla, esimerkiksi havainnoimalla, haastattelemalla ja erilaisia
dokumentteja tutkimalla. (Hirsjarvi ym. 2016, 134—135.) Taméan tutkimuksen
tavoitteena on loytaa tietylle tilitoimistolle tehokkaimmat tavat suoriutua
sahkoisen taloushallinnon prosesseista. Tutkimuksen avulla pyritddn myds
ldytamaan prosesseille yhtenaiset kaytannot tilitoimiston henkilokunnan

kesken.

6.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena Paijanteen Tilikeskus Oy:lle.
Tiedonkeruu tapahtui kvalitatiivisen menetelman haastattelua, havainnointia ja
kirjallista aineisto kayttamalla. Haastattelujen avulla selvitettiin sahkoisen
taloushallinnon prosesseihin liittyvia ongelmia. Haastattelut toteutettiin viidelle
asiakasyritykselle ja kahdelle yrityksessa tyoskentelevalle. Haastateltavat
valittiin niin, ettd osa haastateltavista olivat kayttdneet sahkoista
taloushallintoa jo kauan ja osa taas vain vahan aikaan. Haastateltavat
asiakasyritykset olivat myds monilta eri toimialoilta. Talla tavoin saatiin

kartoitettua erilaisten kayttdjien kokemuksia sahkoisesta taloushallinnosta.

Haastattelun idea on yksinkertainen, siina haastattelija esittda kysymyksia
haastateltavalle. Haastattelukysymykset liittyvat tutkimuskysymyksiin, joiden
avulla pyritaan saamaan ratkaisu varsinaiseen tutkimusongelmaan.
Haastattelut jaetaan neljaan luokkaan, joita ovat strukturoidut haastattelut,
puolistrukturoidut haastattelut, teemahaastattelut ja avoimet haastattelut.
Strukturoidut haastattelut ovat tiukasti ennakkoon maariteltyja, kun taas
avoimet haastattelut l&hinn& vastaavat tavallista keskustelua valitusta

aihealueesta. Haastattelumuotoja on erilaisia, ja ne voidaan toteuttaa
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syvahaastatteluna, yksilohaastatteluna tai ryhmahaastatteluna. (Kananen
2008, 73-74.) Taman tutkimuksen haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina,
jossa haastattelukysymykset ovat avoimia, mutta vastausvaihtoehdot
puuttuvat. Haastattelut toteutettiin yksildhaastatteluina, jotta jokaisella oli

mahdollisuus kertoa oma mielipiteensa.

Tutkimuksen aineiston kerd&dminen aloitettiin haastattelurungon laatimisella.
Asiakasyrityksille laadittiin oma haastattelurunko ja tilitoimiston
henkilokunnalle oma, koska yritysasiakkailla on erilaiset ndkemykset
sahkdisesta taloushallinnosta kuin sen parissa tyoskentelevilla.
Haastattelukysymyksista pyrittiin tekemé&aan mahdollisimman selkeita ja
helposti ymmarrettavid. Haastattelukysymykset myos testattiin, jotta voitiin
varmistua siita, ettd ne varmasti ovat ymmarrettavissa. Haastattelut toteutettiin
puolistrukturoituina yksilohaastatteluina. Haastattelut nauhoitettiin, jotta niiden

litterointi olisi helpompaa jalkikateen.

Havainnointi puolestaan on yksi vanhimmista tieteellisen tutkimuksen
menetelmistd. Havainnointi on tiedonkeruumenetelma, jota kaytetaan seka
laadullisessa etta maarallisessé tutkimuksessa. Yleisimpid havainnoinnin
kohteita ovat yksilon kayttaytyminen ja toiminta. Havainnointia voidaan kayttaa
sellaisissa tilanteissa, joissa ilmifsta ei ole tietoa tai tieto on vahaista. [Imion
on oltava havainnoitavissa, jotta havainnointi on menetelmana
kayttokelpoinen ja mahdollistaa monipuolisen tiedon keradmisen. Havainnointi
voi tapahtua piilohavainnointina, suorana havainnointina, osallistuvana
havainnointina tai osallistavana havainnointina. Piilohavainnoinnissa
tutkimuskohteella ei ole tietoa tutkijasta, kun taas suorassa havainnoinnissa
tutkimuskohde tiedostaa tutkijan. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija on

itse myds mukana tutkittavassa toiminnassa. (Kananen 2008, 69.)

Tutkimuksen aineiston keraamisessa hyddynnettiin myds havainnointia.
Havainnointi tapahtui osallistuvana havainnointina, jolloin tutkija on mukana
tutkittavassa toiminnassa. Taman tutkimuksen havainnointi tapahtui niin, etta
mina tutkijana havainnoin Heeros-ohjelmiston sahkdisen taloushallinnon
prosesseja samalla kun tydskentelin niiden parissa. Sahkdisen taloushallinnon
prosessien yhteydessa tydskentely toi esiin erilaisia ongelmia, jotka ilmenevéat

vain, kun niiden parissa tyoskennellaan paivittain. Havainnointia tapahtui koko
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tutkimuksen ajan, mutta myds jo aikaisemmin, koska ehdin tyoskennella
sahkoisen taloushallinnon parissa jonkin aikaa ennen tutkimuksen

aloittamista.

6.3 Aineiston analysointi

Aineiston analysointi alkaa aineistojen lapi kaymisella, tietojen tdydentamisella
seka aineiston jarjestamisella tallentamista varten. Aineiston kasittelyyn ja
tulkintaan vaikuttavat osittain tutkijan valinnat tutkimusprosessin
alkuvaiheessa. Ydinasiana on keratyn aineiston analysointi, tulkinnat ja
johtopaatdsten tekeminen. Ensimmaisend aineisto jarjestetaan ja tiedot
tarkastetaan. Keratyista aineistoista on tarkastettava mahdolliset virheet ja
puuttuvat tiedot. Toisena vaiheena on tietojen tdydentadminen, jos sellainen on
tarpeellista. Kolmantena vaiheena aineisto jarjestetaan tietojen tallennusta ja
analyyseja varten. (Hirsjarvi ym. 2016, 221-222.)

Aineisto voidaan analysoida eri analysointitapoja kayttamalla, joista
tavallisimpia analyysimenetelmiad ovat tyypittely, teemoittelu, sisallonerittely,
keskusteluanalyysi ja diskurssianalyysi. Analyysitavan valinnan paaperiaate
on se, etta valittu analyysitapa tuo parhaiten vastauksen tutkimusongelmaan.
Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa voi kertya runsaasti, jos tutkija on
esimerkiksi kayttanyt haastattelua seka havainnointia
tiedonkeruumenetelmina. Runsasta aineistoa analysoitaessa tutkija ei
valttamatta pysty hyodyntamaan kaikkea materiaalia, mutta kaikkea
materiaalia ei myodskaan ole tarpeellista analysoida. (Hirsjarvi ym. 2016, 224—
225))

Tassa tutkimuksessa haastatteluaineistojen analysointi aloitettiin
kuuntelemalla tallennenauhat haastatteluista ja vastaukset litteroitiin eli
kirjoitettiin puhtaaksi. Haastatteluiden litterointi oli hyvin tyéllistava vaihe, silla
nauhoitteilta haluttiin saada mahdollisimman paljon hyodyllista tietoa irti.
Eniten huomiota haluttiin kiinnittda nauhoitteiden asiasisaltéon, joten ilmaisun
ja kielenkayton huomioiminen jatettiin vahaiseksi. Aineistosta haluttiin saada
mahdollisimman todenmukainen litteroinninkin jalkeen. Haastateltavien
vastaukset pyrittiin siis kasittelemaan niin, ettéd vastaukset pysyivat

mahdollisimman todenmukaisina litteroinninkin jalkeen.
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Haastattelutietoja ei tarvinnut tdydentad, koska haastatteluiden kysymykset
olivat etukateen tarkoin mietittyja, mink& ansiosta haastatteluista saatiin
tarvittavat vastaukset tutkimuskysymyksiin, joiden avulla tutkimusongelma
voitiin ratkaista. Haastateltavat olivat myds valittu tarkoin, mika mahdollisti
monipuoliset vastaukset eri ndkdkulmista. Aineiston analysointiin kaytettiin
teemoittelua, koska aineistosta pyrittiin I16ytdmaan mahdolliset ongelmat, mitka
liittyivat tiettyihin prosesseihin. Ongelmat piti kohdistaa tiettyihin prosesseihin,
jotta niitd osattaisiin ruveta kehittdmaan. Haastatteluista saatiin tarvittavat

tiedot ja myds niiden analysointi onnistui hyvin.

6.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimusta voidaan pitd& onnistuneena, jos sen avulla on pystytty saamaan
tutkimuskysymyksiin luotettavia vastauksia puolueettomasti, rehellisesti seka
aiheuttamatta haittaa tutkimuksen vastaajalle. Hyvan tutkimuksen
perusedellytykset ovat puolueettomuus eli objektiivisuus, patevyys eli
validiteetti ja luotettavuus eli reliabiliteetti. (Heikkila 2014, 27-28.)

Tutkimuksessa pyritaan valttdmaan virheiden syntymista, mutta silti
luotettavuus ja patevyys voivat vaihdella. Taméan vuoksi tutkimuksissa pyritaan
arvioimaan tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen luotettavuutta mitataan
validiteetilla ja reliabiliteetilla. Reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten
toistettavuutta eli tutkimuksen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia.
Validius puolestaan tarkoittaa tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sita,

mit& on tarkoituskin mitata. (Hirsjarvi ym. 2016, 231.)

Hyva ja pateva tutkimus mittaa juuri sita, mita on ollut tarkoituskin selvittaa.
Tutkijan on siis tarke&aa asettaa tutkimukselle selkeat tavoitteet, silla muuten
tutkitaan helposti vaaria asioita, jolloin ei saada odotettuja vastauksia.
Tutkimuksen validius varmistetaan huolellisella suunnittelulla sek& tiedon
keruulla. Hyva tutkimus on myds tarkka eivatka tulokset saa olla
sattumanvaraisia. Tutkijan on oltava koko tutkimuksen ajan tarkkana ja
toimittava kriittisesti. Tutkija ei myodskaan saa vaikuttaa omilla mielipiteilla&n
tutkimusprosessiin, koska tutkimuksen on oltava puolueeton. (Heikkila 2014,
27-29.)
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Tassa tutkimuksessa puolistrukturoidut haastattelut suoritettiin Paijanteen
Tilikeskus Oy:n toimistolla, jossa haastattelut saatiin toteuttaa rauhassa eika
minkaanlaisia keskeytyksia sattunut. Haastatteluiden toteuttaminen
yksilbhaastatteluina takasi myos sen, etta jokaisella oli mahdollisuus kertoa
oma mielipiteensa. Kaikkiin esitettyihin kysymyksiin saatiin hyvin vastauksia.
Kokonaisuudessaan haastattelut olivat erittdin onnistuneita ja niista saatiin
kerattya paljon hyodyllista tietoa. Tassa tutkimuksessa validius toteutui hyvin,
silla haastatteluiden kysymyksilla saatiin tutkimusongelmiin vastauksia.
Reliaabelius toteutui my6s hyvin, koska vastaajilta saatiin samoja vastauksia
eika sattumanvaraisia vastauksia saatu. Tutkimus oli myos puolueeton, koska
en vaikuttanut millaan tavalla haastateltavien vastauksiin, vaan jokainen sai
rauhassa kertoa oman mielipiteenséa asiasta. Haastattelukysymykset olivat
tarkkaan mietittyja, eivatka ne johdatelleet ketdan vastaamaan tietylla tavalla.
Pyrin myds itse olemaan hyvin kriittinen, kun havainnoin Heeros-ohjelmistoa

ja haastattelin haastateltavia, enkd antanut omien mielipiteideni vaikuttaa.

7 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa on esitelty tutkimuksen tulokset. Ensimmaisessa alaluvussa
kaydaan asiakasyrityksien vastaukset lapi, toisessa alaluvussa kaydaan
henkilokunnan vastaukset lapi ja kolmannessa alaluvussa kaydaan
havainnoinnin tulokset lapi. Asiakkaille teetetty haastattelurunko 16ytyy
litteesta yksi ja henkilokunnalle teetetty haastattelurunko I0ytyy liitteesta
kaksi.

Haastattelut toteutettiin Paijanteen Tilikeskus Oy:n viidelle asiakasyritykselle,
yhdelle tyontekijalle ja yrityksen johtajalle. Haastatteluiden avulla saatiin hyvia
vastauksia laadittuihin kysymyksiin. Haastateltavat oli myds valittu niin, etta

vastauksia saataisiin mahdollisimman monesta eri nakokulmasta.

Havainnointi tapahtui Paijanteen Tilikeskus Oy:n sdhkdisen taloushallinnon
prosesseja havainnoimalla samalla, kun tydskentelin niiden parissa.
Sahkoisen taloushallinnon prosesseista paljastui monia pienidkin tyovaiheita,
jotka vain niiden parissa tydskennellessa voi huomata. Sahkoisen

taloushallinnon prosessien yhteydessa tydskentely toi esiin erilaisia
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kehittamisehdotuksia, joiden avulla prosesseista voitaisiin saada entistakin

tehokkaampia.

7.1 Asiakkaiden ndkemykset sdhkdisesta taloushallinnosta

Haastateltavia asiakasyrityksia oli yhteensa viisi. Asiakasyritykset olivat hyvin
erilaisia, koska haastatteluilla pyrittin saamaan mahdollisimman monesta eri
nakokulmasta vastauksia. Asiakasyrityksista osa oli kayttanyt sdhkdista
taloushallintoa jo yhdeksén vuotta ja osa taas vain yhden vuoden ajan.
Asiakasyritykset olivat my6s hyvin erilaisia toimialoiltaan. Haastateltavat
asiakasyritykset toimivat s&dhko-, leipomo-kahvila-, kuljetus- golfkentta- ja
kiinteistaloilla. Asiakkaat vastasivat haastattelukysymyksiin hyvin ja kaikilla
oli hyvin tietoa sadhkdisesta taloushallinnosta ja sen toiminnoista. TAma
mahdollisti sen, ettd haastatteluiden avulla saatiin hyvia ja erilaisia ndkdkulmia

sahkoisesta taloushallinnosta.

Kaikki haastateltavat asiakasyritykset kokivat sdhkdisen taloushallinnon
kayttbonoton ja kayttamisen helppona tai ainakin jokseenkin helppona. Yksi
ongelma Heeros-ohjelmiston kayttamisessa tuli ilmi ja se liittyi tietokoneen
yleiseen kayttdmiseen. Vastaaja oli hieman vanhempi, minka takia
tietokoneen kayttaminen oli ollut vahaista ja taman takia sahkdisen ohjelman
opettelu vei hieman kauemmin aikaa. Loppujen lopuksi vastaaja kuitenkin koki
ohjelman helppokayttdiseksi, kun oli oppinut sita kayttamaan. Muita ongelmia
ei Heeroksen kayttoonotossa ilmennyt, silla se oli sujunut kaikilta hyvin ja

kaikki kokivat ohjelman kayttéénoton tarpeelliseksi.

Heeros-ohjelmiston kayttbonotossa ilmeni myds muutama muu haaste, mitka
olivat ulkopuolisista tekijoista kiinni. Esimerkiksi golfkentta ei siirtynyt
kayttamaan Heerosta taysin, koska heilla oli kaytdssaan NexGolf-jarjestelma,
missé sijaitsi heidan asiakasrekisterinsa, varausjarjestelmansa ja
laskutuksensa. Isoimpana haasteena oli siis naiden kahden ohjelman
saattaminen yhteen. Ohjelmat kuitenkin saatiin sovitettua yhteen, mutta
tallaiset poikkeavuudet tietysti teettavat lisatoitd. Tata kahden ohjelman
sovittamista yhteen olisi voitu suunnitella etukateen hieman paremmin, jolloin
uuden ohjelman kayttdonotto olisi mahdollisesti ollut nopeampaa ja

vaivattomampaa.



30

Heeros-ohjelma koettiin kaytettavyydeltddn kuitenkin hyvaksi ja arvosanaksi
asteikolla 1-5 vastaajien keskiarvo oli nelja. Kaikki vastaajat kokivat, etta
ohjelmasta on ollut apua esimerkiksi "kuittisotaan”. Ohjelmaa voi kayttdd myods
etana, mik& mahdollistaa matkoillakin asioiden hoitamisen. Haastateltavien
mielesta hyvaa oli myds se, ettei erilaisia tositteita tarvitse toimittaa

henkil6kohtaisesti tilitoimistoon, vaan kaikki hoituvat s&dhkoisesti.

Haastateltavilta asiakasyrityksilta tuli hyvia kehitysehdotuksia, mutta
suurimmalta osalta ne ikava kylla olivat sellaisia, joihin tilitoimisto ei voi
yksinaan vaikuttaa, koska sahkdisen taloushallinnon ohjelmalla on suuri
vaikutus siihen, miten mikakin toimii. Kehitysehdotuksia voi laittaa my6s
Heerokselle, mutta heillakin on rajalliset resurssit tehda uudistuksia.
Pikkuhiljaa Heeros kuitenkin kehittda ohjelmaansa, mink& ansiosta sen pitaisi
toimia paremmin ja sinne pitéaisi tulla uusia ominaisuuksia. Asiakkailta tulleet
kehitysehdotukset olivat ohjelmaan perustuvia erilaisia toimintoja. Ohjelmaan
littyvia kehitysehdotuksia olivat parempi hakutoiminto ja mobiilisovelluksen
laajentaminen. Mobiilisovelluksesta toivottiin sellaista, etté silla pystyisi
kayttamaan laajemmin Heeros-ohjelmistoa, oikeastaan samanlailla kuin
tietokoneellakin. Mobiilisovellus on my6s toiminut huonosti eika valttamatta

edes ostolaskujen hyvaksyminen ole silloin onnistunut.

Asiakasyrityksilta tuli myds muutama sellainenkin kehitysehdotus, mihin
tilitoimistokin voi vaikuttaa. Kehitysehdotukset olivat sellaisia, mitka
Heeroksesta kylla l16ytyvat, mutta asiakasyritykset eivat olleet tienneet naista.
Tama ehka osittain johtuu opetuksen puutteesta, mutta myos siita, ettei
kaikkea voi oppia yhdella opetuskerralla. Kehitysehdotuksia olivat muun
muassa maksuennusteet, kustannuspaikkakohtaiset kulut, kustannusten

seuranta ja tuloslaskelmasta porautuminen yksittaiselle tositteelle asti.

7.2 Henkilokunnan ndkemykset sdhko6isesté taloushallinnosta

Haastateltavia tyontekijéita tilitoimistosta oli kaksi. Toinen heista oli kayttanyt
sahkadista taloushallintoa jo yhdeksén vuotta ja toinen vasta noin yhden
vuoden verran. Henkilokunnan nakemykset erosivat asiakasyrityksien

nakokulmista, mika on aivan ymmarrettavaa, koska sahkoisen taloushallinnon
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parissa tyoskentelevat nakevat asiat eri valossa kuin asiakasyritykset, jotka

kayttavat sahkoista taloushallintoa vain oman yrityksensa kohdalta.

Yhdeksan vuotta s&hkoisen taloushallinnon parissa toiminut koki sahkodisen
taloushallinnon kayttdonoton helppona ja rutiinityéta helpottavana. Yhden
vuoden sahkoisen taloushallinnon parissa toiminut koki Heeros-ohjelmiston
opettelun osittain haastavana. Tama johtui osittain siita, etta han oli toiminut
pitkaan kirjanpitajana ja tehnyt kirjanpitoa perinteisin menetelmin ja joskus niin
sanotuista vanhoista tavoista voi olla hyvinkin vaikea paastaa irti ja aloittaa
tekemaan taysin uudella tavalla samaa asiaa, jonka kuitenkin osaa. Han
sanoikin, ettd h&dn monesti tietdd, miten asian kuuluu menné ja kirjata, mutta ei
valttaméatta saa sita tietokoneelle syotettya oikealla tavalla tai sitten siihen

menee ainakin enemman aikaa.

Sahkdisen taloushallinnon parissa tydskentelevilta tuli enemman sahkoisen
taloushallinnon prosesseihin liittyvia kehitysehdotuksia ja asioita, mitka ovat
tarkeita ottaa huomioon, jotta ylimaaraiselta tyolta valtyttaisiin. Sahkoisessa
taloushallinnossa on erityisen tarkeaa olla tarkkana, esimerkiksi laskujen
hyvaksyminen on erittain tarkea vaihe. Laskujen hyvaksymisvaiheessa on
hyva tarkistaa lasku ja esimerkiksi ainakin tilinumero. Usein lasku menee
maksuun asti hyvaksymisvaiheen jalkeen, joten mahdollinen virhe taytyy

nahda laskun hyvaksymisen yhteydessa.

Laskuihin on myds tarkeaa laittaa oikea paivamaara tositepaivaan eli
tositepaivaan on laitettava sellainen paivamaara, etta lasku kohdistuu oikealle
kuukaudelle. Talloin lasku siirtyy kirjanpitoon oikealle kuukaudelle kuluksi.
Esimerkiksi leasing-laskuissa on oltava tarkkana, téllaiset laskut tulevat
useasti paljon aikaisemmin, kuin mille kuukaudelle ne oikeasti kohdistuvat.
Nama ostolaskujen kasittelyt tapahtuvat Circulassa, ja siell& on paljon pienia
vaiheita, jotka ovat tarkeitd muistaa ottaa huomioon. Tarkeintd on se, etta

ohjelman kayttdja tekee tyota koko ajan ajatuksella.

Séahkoisessa taloushallinnossa jokaisen kayttajan on myos niin sanotusti
likuttava samaan suuntaan. Kukaan ei voi alkaa sooloilla, tai muuten kaikki

menee aivan sekaisin. Asiakasyrityksille on my6s muistettava olla tiukkana ja
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sovittava yhteisista pelisadnnoista. Talldin asiat hoituvat helposti ja joutuisasti,

mika mahdollistaa sen, etta turhilta virheilta ja tyotehtavilta valtytaan.

Sahkoisessa taloushallinnossa on enemman hyvaa kuin huonoa ja siihen
taytyy panostaa ja keskittya, koska se tulee olemaan taloushallinnon
tulevaisuus. Pikkuhiljaa siirrytaan yhd enemman sahkoisyyden pariin.
Sahkoisessa taloushallinnossa on paljon hyvid puolia. Niitd ovat esimerkiksi
tydajan saastyminen asiakasyrityksella niin kuin tilitoimistossakin. Kirjeita ei
tarvitse enaa postittaa, koska laskut lahtevét suoraan sahkdisen ohjelman
Heeroksen sovelluksesta Vendasta ja asiakkaat pdasevat samaan ohjelmaan
tilitoimiston henkilbkunnan kanssa, jolloin esimerkiksi asiakkaan on helppo
hyvaksya ja maksaa laskut itse. My0s tilintarkastajat pitavat sahkdisesta
ohjelmasta, koska he nékevéat esimerkiksi jo tulevaa tilikautta edellisen

tilikauden tarkastusta tehtaessa.

Sahkadinen taloushallinto ei valttamatta ole kuitenkaan halvempi kuin
perinteinen ja yleensa sdhkdinen maksaakin enemman, koska itse sahkoinen
ohjelmisto maksaa ja kaikella on omat maksunsa, kun tieto liikkkuu verkossa.
Sahkdistyminen on kuitenkin jo kovassa vauhdissa ja pikkuhiljaa kaikki
siirtyvat siihen. TAméan vuoksi on tarkeda jo nyt panostaa sahkoiseen
taloushallintoon. Kyseinen tilitoimisto onkin jo hyvin varhaisessa vaiheessa
aloittanut kayttamaan sahkadista taloushallintoa ja pysynyt kovassa

muutoksessa hyvin mukana.

Sahkdisen taloushallinnon parissa tydskentelevilta tuli hyvia
kehittamisehdotuksia ja niita esimerkiksi olivat automaattitilidinnit, Adminan
rakenne ja ennen kaikkea se, etta taytyy muistaa tehda ty6ta ajatuksella ja
pysya koko ajan tarkkana. Taytyy my6s muistaa jatkuvasti miettia sita, mika

tydvaihe olisi turha, jolloin sen voisi ehké jopa jattaa kokonaan pois.

7.3 Havainnointi

Havainnointi tapahtui Péijanteen Tilikeskus Oy:n séhkdisen taloushallinnon
prosesseja havainnoimalla samalla, kun tydskentelin niiden parissa. Olin
aloittanut tyot tilitoimistossa vain vahan aikaa ennen tutkimuksen aloittamista.

Havainnointi oli erittdin mielenkiintoista. Kiinnitin huomiota moniin asioihin,
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koska samalla opettelin niiden kayttoa. Minulle ei ollut ehtinyt muodostua
rutiineja, minka koin hyvana asiana, koska talldin pystyin miettimaan, miten
asia kannattaisi tehda mahdollisimman kustannustehokkaasti. Rutiinien
muodostumisen jalkeen niitd on vaikea muuttaa ja monesti ajatellaan, etta
tdma tapa on ainut oikea, kun olen tehnyt nain aina. Asiat kuitenkin muuttuvat

ja vanhoista tavoista taytyy siirtya uusiin toimintatapoihin.

Tilitoimistossa kaytetdaan osittain viel& vanhaakin kirjanpito-ohjelmaa. Siind on
ollut hyva vertailukohta uuteen ohjelmistoon Heerokseen. Ero ohjelmien valilla
on huomattava ja sahkdisen taloushallinnon ohjelman ansiosta moni asia
hoituu nopeammin ja helpommin. Sahkdisessé taloushallinnossa on oltava
erityisen tarkkana. Olen huomannut, etta esimerkiksi vaara paivamaara voi
aiheuttaa yrityksen ostovelkalistan heittamisen ja tdma johtuu juurikin siita,
etta vaaran paivamaaran johdosta lasku ei ole siirtynyt oikealle kuukaudelle.
Sahkdisessa taloushallinnossa kannattaa muistaa myos se, etta jos ei tieda,
mita tekee, niin on parempi olla tekeméttd mitdan ennen kuin on kysynyt

neuvoa.

Havainnoimalla huomasin muutaman kehittamisehdotuksen. Niita olivat
esimerkiksi raportointiin liittyva Adminan rakenne, silla jotkin Adminan
rakenteet olivat hyvin sekaisia ja tarvittava dokumentti oli vaikea I6ytaa.
Asiakkaan kannalta on myo6s hyvin tarkead, ettd Adminan rakenne on selkea
ja pysyy koko ajan samanlaisena, koska silloin sielta 16ytaa tarvittavat raportit
helposti. Kirjanpitoa tehdessa toisen jaljiltéd joutui aina ensin kayda
katsomassa Adminan rakenteen ennen kuin sinne tallensi mitdan. Tama on
pieni vaiva, mutta kuitenkin sen joutuu aina varmistamaan, etta miten télle
tietylle yritykselle on raportteja tallennettu. Talta tydvaiheelta valtyttaisiin, jos

kaikilla olisi yhten&inen kaytanto tallentaa Adminaan raportteja.

Huomasin myds sen, etté on erittain tarkeaa olla koko ajan tarkkana ja tehda
tyota ajatuksella, jolloin valtytaan turhilta virheilta ja virheiden etsimiselta.
Sahkoisessa taloushallinnossa voidaan paljon kayttaa erilaisia
automatisointeja, mutta niiden kanssa on oltava erittdin tarkkana, silla
esimerkiksi automaattitilidinnit on tehtava ajatuksella ja niitd on seurattava ja
varmistettava, ettd ne varmasti toimivat. Automaattitilidinneista ei ole apua, jos

ne eivat toimi. Automaattitilidintien vahaisyys onkin yksi ongelma
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tilitoimistossa ja niita lisddmalla prosessia voitaisiin tehostaa entisestaan ja

talléin kirjanpitajan tydé muuttuisi enemmankin tarkistamiseksi.

Tilitoimisto siirtyi muutama kuukausi sitten kayttamaan séhkdisen Heeros-
ohjelmiston palkanlaskentaa. Oli todella iso projekti siirtéda kaikki tiedot uuteen
ohjelmaan, mutta kun siirtdminen oli tehty ja ohjelmaa opittu kayttamaan, niin
sahkoinen palkanlaskenta vahensi monta tydvaihetta perinteiseen verrattuna.
Sahkdisen palkanlaskennan avulla palkkatiedot siirtyvat suoraan kirjanpitoon
ilman erillista tietojen syottamista ja ohjelmasta myds lahtevat kaikki tarvittavat
tiedot joko postitse tai sahkdpostilla palkansaajille. Monia tyévaiheita siis jaa
pois, esimerkiksi palkkatietojen kirjaaminen kirjanpitoon seka
palkkalaskelmien ja muiden raporttien lahettaminen k&sin postitse
palkansaajille. Uusi palkkaohjelma on ollut vain vah&n aikaan kaytdssa ja sen
takia kaikkia ominaisuuksia ei ole viela saatu kayttoon. Palkkaohjelmassa
pystyy esimerkiksi lisaéamaan pekkaskasittelyn seka lomalaskennan.
Pekkaskasittelyn ansiosta palkanlaskija nakee heti sen, kuinka paljon
kenellakin on viela pekkasia pitamétta. Lomalaskennan avulla palkanlaskija
puolestaan nakee heti sen, kuinka paljon kenellékin on kertynyt lomaa ja
paljonko sitd on viela pitaméatta. Jos nama kaikki ominaisuudet saataisiin

kayttéon, niin talléin palkanlaskennasta saataisiin tehokkaampi.

Havainnoinnin avulla selvisi muutamia pienia asioita, joissa olisi parantamisen
varaa, jotta prosesseista saataisiin mahdollisimman tehokkaita. Havainnointi
oli erittain mielenkiintoista ja sen avulla sai paljon monipuolista tietoa
prosesseista. Havainnointi onnistui hyvin, koska sen avulla saatiin paljon

hyodyllista tietoa.

8 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tutkimuksessa tehtyjen haastatteluiden ja havainnoinnin perusteella voidaan
todeta, etta kohdeyrityksen séhkdisen taloushallinnon prosessit toimivat hyvin,
mutta muutamia kehittamisehdotuksia kuitenkin myds I6ytyi. Haastateltavilta
asiakasyrityksilta tuli enemmankin ohjelmaan kohdistuneita kehitysehdotuksia,
mutta myos kehitysehdotuksia tilitoimistolle. Ohjelmaan kohdistuneisiin
kehitysehdotuksiin tilitoimisto ei kuitenkaan yksin voi vaikuttaa, koska

sahkoinen ohjelma on suuressa osassa sahkoista taloushallintoa. Heeros-
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ohjelmisto tietysti my6s ottaa vastaan kehitysehdotuksia, mutta heillakin on

rajallinen mé&éra resursseja parantaa ja uudistaa ohjelmaa.

Ostolaskujen kasittely tapahtuu Heeros-ohjelmiston Circulassa.
Ostolaskuprosessissa on erityisen tarkeaa kiinnittdd huomiota tarkkuuteen,
erityisesti laskujen skannausvaiheessa, jotta kaikki tiedot sy6tetddn oikein ja
lasku menee maksuun oikeiden tietojen perusteella ja siirtyy myos kirjanpitoon
oikealle kuukaudelle. Paperilaskujen skannaaminen on kuitenkin vahentynyt
huomattavasti ja yha useampi lasku tulee verkkolaskuna suoraan Circulaan ja
nain virheiden mahdollisuus my6s vahenee. Ostolaskuihin voisi enemman
laittaa automaattitilidinteja, mika vahentaisi rutiinityota. Automaattitilidinteja
voisi laittaa sellaisiin kululaskuihin, jotka toistuvat aina samanlaisina, joita ovat
esimerkiksi pankin palvelumaksut ja sdhkdlaskut. Automaattitilidintien kanssa
taytyy kuitenkin olla tarkkana ja niiden toimivuudesta taytyy olla varma. Yksi
kehittdmisehdotus tilitoimistolle onkin, etta automaattitilidinteihin voisi
Kiinnittdd enemman huomiota ja luoda niitd enemman, minka ansiosta
rutiinity® vahentyisi ja samalla myos kirjanpitgjan tyd muuttuisi enemmankin

tarkistamiseksi.

Myyntilaskujen kasittely tapahtuu Heeroksen Vendassa. Sahkoinen
myyntilaskuprosessi on kyseisessa tilitoimistossa tehokas. Myyntilaskut
tehdaan Heeros-ohjelmiston sovelluksessa Vendassa ja sitéd kautta laskut
my0s lahtevat vastaanottajille. Laskut lahtevat joko verkkolaskuina, jos
vastaanottajalla on mahdollisuus ottaa vastaan verkkolaskuja, tai muutoin
laskut l&ahtevét tulostuspalvelun kautta postitse vastaanottajalle. Myyntilaskut
paivittyvat automaattisesti maksetuiksi pankin viiteaineistoa hyddyntaen, ja
maksamattomista laskuista vastaavasti huomautukset lahtevat
automaattisesti. Myyntilaskuja ei siis tarvitse olla koko ajan seuraamassa,

mika suoritus on tullut ja mika ei ja mista pitaisi lahettda jo huomautus.

Myyntilaskuprosessi on siis kaikista tehokkain silloin, jos laskut l&htevat
sahkdisesta ohjelmasta suoraan toiseen sdhkoiseen ohjelmaan, jolloin
paperilaskuja ei synny enéa ollenkaan. Kaikilla ei kuitenkaan viela ole
verkkolaskujen vastaanottomahdollisuutta, joten tdma ei taysin ole viela
mahdollista, mutta tulevaisuudessa kyllakin. Muutamia laskuja lahetetaan siis

viela niin, etta lasku tehdaan ensin jarjestelmassa, minka jalkeen lasku
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tulostetaan ja postitetaan kasin. Myyntilaskuissa kannattaisi pyrkia siihen, etta
kaikki laskut lahtisivat Vendan kautta verkkolaskuna tai tulostuspalvelun
kautta postiin. Talléin laskun tekijan ei tarvitsisi muistella sité, kenelle lasku
laitetaan Vendan kautta ja kenelle se puolestaan postitetaan k&sin suoraan

tilitoimistosta.

Sahkdisen taloushallinnon ansiosta myos palkanlaskenta on helpottunut ja
palkanlaskentaankin pystytdan luomaan erilaisia oletusasetuksia, joiden
ansiosta oletustiedot sailyvat ja niita ei tarvitse joka kerta syottdd. Tama
nopeuttaa palkanlaskentaa, mutta siind on oltava myos tarkkana, ettd ohjelma
laskee kaiken oikein. Palkanlaskentaan pystytaan esimerkiksi luomaan
pekkasjarjestely, joka mahdollistaa pekkasten seurannan ja néin ollen
palkanlaskija nakee heti, kuinka paljon pekkasia on viela pitdmatta. Tilitoimisto
ei ole vield saanut kaikkia téllaisia ominaisuuksia kayttoon uudessa
palkanlaskenta ohjelmassa, koska se on ollut vasta vahan aikaan kaytossa,
joten tama on yksi kehitysehdotus tilitoimistolle. Naiden ominaisuuksien
kayttbonotto nopeuttaisi entisestaan prosessia. Palkanlaskentaprosessi
tehostui jo huomattavasti ohjelman vaihdon myo6ta, koska nyt palkkatiedot
siirtyvat automaattisesti kirjanpitoon ja tarvittavat raportit, esimerkiksi
palkkalaskelmat, lahtevat ohjelmasta automaattisesti palkansaajille ilman

erillista postitusta.

Sahkoisessa palkanlaskennassa on myds muistettava ottaa huomioon hyvan
tilitoimistotavan maarittdma palkanlaskentastandardi. Se maarittad, miten
tilitoimisto pystyy tuottamaan laadukasta palkanlaskentapalvelua.
Palkanlaskenta on suoritettava siten, ettd noudatetaan voimassaolevaa
palkanlaskentaa ohjaavaa lainsdadant6a ja ohjeistusta,
toimeksiantosopimusta ja alan hyvaa tapaa seka Taloushallintoliiton
toimialastandardi TAL-STA:ta. Uuden tietosuojalain mukaan tilitoimiston oli
my0s tehtava sellainen asiakirja, josta kay ilmi, miten esimerkiksi
henkilotietoja sailytetddn. Tana paivana on erittain tarkkaa, etta tiedot ovat

varmassa tallessa eiké ulkopuolisilla ole niihin p&asya.

Kirjanpidonprosessi nopeutuu naiden edell& mainittujen prosessien ansiosta.
Kirjanpito on prosessi, mika kokoaa tapahtumia naista muista prosesseista,

tasmayttaa niité ja luo tapahtumien pohjalta raportointia. Kun edella mainitut
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prosessit toimivat, niin ne myos paivittyvat oikein kirjanpitoon, mika taas
helpottaa ja nopeuttaa kirjanpidon prosessia. Kirjanpitajan tyoksi jaakin
oikeastaan tarkastaminen, erilaisten listojen tasmaytys ja mahdolliset oikaisut.
Tilitoimisto voisi tehostaa kirjanpidon prosessia entisestaan, kun edella

mainittujen prosessien kehittdmisehdotukset otettaisiin kayttoon.

Taloushallintoliiton maarittdma kirjanpitostandardi on pidettava mielessa, kun
siirrytaan sahkaoiseen taloushallintoon. Kirjanpitostandardi maarittaa sen,
miten tilitoimisto voi varmistaa tuottamansa kirjanpitopalvelun laadukkuutta.
Sahkdisen taloushallinnon vaarana on nimenomaan liiallisen tiedon
tuottaminen, jolloin tiedosta tulee sekaista, josta kukaan ei saa tarvittavaa
hyotya. Kirjanpito on tuotettava voimassaolevan kirjanpitolainsdadannon seka
tatd alemman kirjanpidon ohjeistuksen, toimeksiantosopimuksen, alan hyvan

tavan sekéa Taloushallintoliiton toimialastandardi TAL-STA:n mukaisesti.

Sahkdisen taloushallinnon Heeros-ohjelmiston kaytéssa on myos sahkoéinen
arkistointi. S&hkoiseen arkistoon eli Adminaan tallennetaan kuukausittain
yrityksen nahtaville esimerkiksi tuloslaskelma, tase seka
arvonlisaverolaskelma. Erilaiset dokumentit tallennetaan Adminaan omiin
kansioihinsa. Kansiorakenteissa oli todella paljon eroavuuksia ja valilla oli
todella hankala loytaa etsimaansa dokumenttia. Yhtena
kehittimisehdotuksena onkin Adminan rakenne. Jokaisen tilitoimiston
tyontekijan olisi hyvd muodostaa Adminan rakenne samanlailla. Tall6in
valtyttaisiin yhdelta turhalta tydvaiheelta, mika talla hetkelld on se, ettd aina
taytyy kdyda katsomassa Adminassa sinne luotu rakenne, ennen kuin sinne
voi mitaan tallentaa. Raportointi on tarkeé osa asiakkaalle tarjottavaa
informaatiota, joten olisi hyva, etté asiakas loytaisi helposti tarvittavat raportit.
Seuraavassa kuvassa on esitetty yksi esimerkki selkedsta Adminan
kansiorakenteesta. Siina kuukausiraportointi-pa&otsikon alle luotaisiin
alaotsikoiksi tuloslaskelmat, taseet ja arvonlisaveroilmoitukset. Naihin
kansioihin tallennettaisiin sitten kyseiset raportit niin, etta raportin nimi

muodostuisi vuodesta ja kuukaudesta, joihin raportti kohdistuu.
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Admina

- Kuukausiraportointi

[ Tuloslaskelmat

2018/03
2018/02

2018/01

1 Taseet

2018/03
2018/02
2018/01

[ Alv-ilmoitukset

2018/03
2018/02
2018/01

Kuva 8. Adminan rakenne

Heeros-ohjelmistoon liittyvat kehitysehdotukset olivat laajempi ja
kayttokelpoisempi mobiilisovellus seka paremmat hakutoiminnot, joiden avulla
hakemisesta tulisi helpompaa. Kaikkien asiakasyritysten vastauksista kavi
ilmi, ettd Heeros-ohjelmiston hakutoiminto on kankea ja monesti taytyy hakea
monella eri hakusanalla ennen kuin esimerkiksi etsitty lasku [0ytyy.
Mobiilisovelluksesta toivottiin laajempaa, jolloin sita voisi kayttaa useampaan
toimintoon. Mobiilisovellus oli myds useasti toiminut heikosti ja jumittanut,
mika hidasti eri toimintojen suorittamista. Mobiilisovellus toisi monelle
helpotusta pienten asioiden hoitamiseen, jos se vain toimisi kunnolla. NAmé&
kaksi kehitysehdotusta valitetaan Heerokselle, silla tilitoimisto ei yksindan voi
naihin kehitysehdotuksiin vaikuttaa, koska itse ohjelmalla on suuri vaikutus
siihen, miten mikakin toimii. Kuten jo aikaisemmin todettiin niin Heeroksellekin
voi laittaa kehitysehdotuksia, mutta heilldkin on rajalliset resurssit tehda
uudistuksia. Ohjelma kuitenkin kehittyy jatkuvasti, joten namékin toiminnot

varmasti saadaan Heerokseen lahitulevaisuudessa.
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Asiakasyrityksia haastateltaessa tuli myds ilmi sellainen ongelma, etta
asiakkaat olivat vailla muutamia sellaisia toimintoja, jotka Heeroksesta kylla
I6ytyivat, mutta he eivat olleet I0ytaneet niita. Asiakkailla voi monesti olla
korkea kynnys kysya neuvoa tilitoimiston henkilékunnalta, jolloin monet
ominaisuudet jaavat kayttdmatta, koska niita ei ole vain loydetty tai osattu
kayttad. Kehitysehdotuksena tilitoimisto voisi jarjestaa erilaisia
opetustilaisuuksia, joissa kaytaisiin yksitellen Heeros-ohjelmiston eri
ominaisuuksia lapi. Eri opetustilaisuuksista tehtéisiin aina tiedotus, jonka
perusteella jokainen asiakasyritys voisi itse miettid, ettd olisiko kyseisesta
ominaisuudesta itselle hy6tya ja olisiko opetustilaisuuteen kannattavaa
osallistua. Opetustilaisuudet olisivat lyhyité ja niissa kasiteltaisiin aina yksi
Heeros-ohjelmiston ominaisuus kerrallaan, jolloin tietoa ei tulisi yhdella

kerralla liikaa ja sité opetettua ominaisuutta opittaisiin oikeasti kayttamaan.

Sahkdinen taloushallinto tuo monia helpotuksia ja vahentaa rutiinityéta, minka
ansiosta tyonteko nopeutuu. Helppoudesta ja nopeudesta huolimatta ei
kuitenkaan pida unohtaa hyvaa tilitoimistotapaa, mika on erittain tarkeaa
auktorisoidulle tilitoimistolle. Auktorisoidun tilitoimiston on kiinnitettava
huomiota, etta se pystyy tuottamaan tarpeeksi laadukasta palvelua ja oikeaa
tietoa asiakkaalle, viranomaisille sekd muille sidosryhmille. Seuraavassa
kuvassa on esitelty kehittamisehdotukset Heeros-ohjelmistolle seka
tilitoimistolle, joiden avulla sdhkdisen taloushallinnon prosesseista saataisiin

tehokkaampia.
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TILITOIMISTON KEHITTAMISEHDOTUKSET

[ Circula Ostolaskujen kasittely

e Automaattitilidintien lisddminen ostolaskuihin

Myyntilaskujen kasittely
£d venda
eKannattaisi pyrkia lahettamaan kaikki laskut Vendan kautta
Admina-rakenne

eYhtendinen Adminan rakenne

m PalkkaOhjEIma

eErilaisten automaatioiden lisdédminen palkkaohjelmaan

m Opetustilaisuuksia Heeros-ohjelmiston eri ominaisuuksista

HEEROS-OHJELMISTOON KEHITTAMISEHDOTUKSET:
Laajempi mobiilisovellus

Parempi hakutoiminto

Kuva 9. Kehittamisehdotukset

9 YHTEENVETO

Sahkdinen taloushallinto kasittaa kaikki yrityksen talouteen liittyvat tehtavat ja
toiminnot. Sahkoisen taloushallinnon prosesseihin kuuluvat muun muassa
ostolaskuprosessi, myyntilaskuprosessi, matka- ja kululaskuprosessi ja
paakirjanpito. Ostolaskuprosessi sisaltaa kaikki vaiheet ostotilauksesta
ostolaskun maksuun. Myyntilaskuprosessi puolestaan kattaa kaikki vaiheet
myyntitilauksesta laskutukseen ja maksusuoritukseen. Matka- ja
kululaskuprosessit kasittelevat tydontekijoiden matkoista ja ostolaskuprosessin
ulkopuolisista pienkulutapahtumista syntyvia korvauksia. Prosessia, joka sitten
kokoaa tapahtumia néista muista prosesseista, tdsmayttaa niita ja luo
tapahtumien pohjalta raportointia, kutsutaan puolestaan kirjanpidoksi. (Lahti &
Salminen 2014, 16-18.)



41

Sahkdinen taloushallinto on muutaman vuoden aikana yleistynyt reilusti ja yha
useammat tilitoimistot ovat jo ainakin aloittaneet siirtymisen sahkoisyyden
pariin. Auktorisoidun tilitoimiston on sdhkdisen taloushallinnon helppoudesta
huolimatta muistettava taloushallintoliiton kehittdmat maaritelmat hyvasta
tilitoimistotavasta. Laadullinen vaatimustaso taloushallinnon palveluyrityksen
toiminnalle syntyy siis toimialastandardista. Vaatimustason noudattaminen
mahdollistaa palveluyritykselle sen, etta se voi tuottaa laadukasta palvelua ja
oikeaa tietoa asiakkaalleen, viranomaisille seka muille sidosryhmille.
(Taloushallintoliitto 2018.)

Opinnaytetydn avulla pyrittiin selvittdmaan sahkoéisen taloushallinnon
prosesseihin liittyvat ongelmat tietyssa tilitoimistossa ja I6ytamaan niihin
ratkaisut. Talla tavoin prosesseista pyrittiin saamaan tehokkaampia, mika
helpottaisi tilitoimiston paivittaista tyota. Prosesseihin liittyviin tydtehtaviin
pyrittiin myo6s I0ytamaan mahdollisimman yhtenaiset kaytannot.
Opinnaytetydssa otettiin myds huomioon hyva tilitoimistotapa sahkdisissa

prosesseissa, miké on erittain tarkeaa auktorisoidulle tilitoimistolle.

Teoriaosuus on jaettu kolmeen p&éalukuun. Teoriaosuuden ensimmaisessa
luvussa selvitettiin, mita sahkoéinen taloushallinto on ja minkalaisia prosesseja
siihen liittyy. Toisessa paaluvussa puolestaan tarkasteltiin hyvaa
tilitoimistotapaa ja sen sisaltamia vaatimuksia auktorisoidulle tilitoimistolle.
Kolmannessa paaluvussa kasiteltiin viela sahkoisen taloushallinnon Heeros-

ohjelmistoa, jota kohdeyritys kayttaa.

Sahkdisesta taloushallinnosta l16ytyi vain vahan kirjallisuutta ja tietoa
tietoperustaa varten, koska sahkoinen taloushallinto muuttuu koko ajan, joten
kirjallisuuden taytyisi olla mahdollisimman uutta. Muutaman vuoden vanhat
tiedot eivat ole en&a ajan tasalla, jolloin niitd ei voinut kayttaa. Tietoperustaa
varten loytyi kuitenkin muutama hyva tietolahde, joiden perusteella
tietoperustan pystyi kirjoittamaan. Haasteellisinta tietoperustan

kirjoittamisessa oli riittavan tiedon léytaminen.

Tutkimuksen empiirinen osa perustui kohdeyrityksessa tehtyihin
haastatteluihin ja havainnointiin. Tutkimuksessa pyrittiin selvittdmaan

kohdeyrityksen sahkoisen taloushallinnon prosessien ongelmia ja esittamaan
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niihin kehitysehdotuksia, joiden ansiosta prosesseista saataisiin
mahdollisimman tehokkaita. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli
laadullisena tutkimuksena. Tutkimusaineisto kerattiin siis havainnoimalla ja
seitseman haastattelun avulla. Haastatteluiden tarkoituksena oli kartoittaa
asiakasyritysten seka tilitoimiston tyontekijoiden nakdkulmia sahkdisesta

taloushallinnosta ja sen prosesseista.

Opinnaytetydn tavoite saavutettiin ja tutkimuskysymyksiin saatiin vastauksia
havainnoinnin ja haastatteluiden avulla. Tyon avulla saatiin luotua tilitoimistolle
kehittdmisehdotuksia, joiden avulla prosesseja pystytdan tehostamaan
entisestaan. Naita kehittdmisehdotuksia olivat muun muassa
automaattitilioinnit, Adminan rakenne ja erilaiset automaatiot
palkkaohjelmaan. Heeros-ohjelmistolle kehitysehdotuksia olivat laajempi

mobiilisovellus seka parempi ja kayttokelpoisempi hakutoiminto.

Tutkimuksen tulokset perustuvat vain yhden tilitoimiston séhkdisen
taloushallinnon prosesseihin, joten nain ollen tutkimustuloksia ei voida
yleistdd. Muutkin tilitoimistot voivat kuitenkin saada tutkimuksesta hyvia
ideoita omien prosessien kehittdAmiseen, koska kyllahan ndmé prosessit
osittain ainakin toimivat samanlailla muillakin tilitoimistoilla, varsinkin jos

kaytdossa on sama séhkdisen taloushallinnon ohjelma Heeros.

Kokonaisuudessaan opinnaytetyoprosessi oli haasteellinen ja aikaa vieva.
Projekti eteni kuitenkin hyvin suunnitellussa aikataulussa. Aikataulua olisi
ehka voinut suunnitella hieman paremmin, koska k&vin koko ajan samalla
toissd, kun kirjoitin opinnaytetydta. Opinnaytteessa tutustuin sahkoiseen
taloushallintoon, Heeros-ohjelmistoon ja kvalitatiivisen tutkimusmenetelman
haastatteluihin ja havainnointiin. Prosessin aikana opin paineensietokykya ja
yhteistyokykya. Opin myds paljon lisdd omasta tyostani seka kvalitatiivisen
tutkimusmenetelman kayttéa. Mielestani opinnaytetyd onnistui hyvin ja
asetettuihin tavoitteisiin paastiin seka tutkimusongelmiin I6ydettiin vastaukset.
Opinnéaytetydn aihe oli erittdin ajankohtainen tilitoimistolle, joten siitd on

varmasti hyotya ja kehitysehdotuksia otetaan ainakin osittain kayttoon.
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LIUTTEET

Liite 1. Asiakkaiden haastattelurunko

1. Kuinka kauan olet kayttanyt sahkoisen taloushallinnon ohjelmaa

Heerosta?

2. Miten sé&hkdisen taloushallinnon ohjelma Heeroksen kayttoonotto sujui?

3. Olisiko jotain voinut tehda toisin? (esim. opetusvaiheessa)

4. Miten koet sahkdisen taloushallinnon ohjelman kaytettavaisyyden?
(asteikolla 1-5)

5. Mika on ollut hyvaa? Entad huonoa? (mainitse kolme asiaa)

6. Onko sinulla joitain kehitysehdotuksia?

Liite 2. Henkilokunnan haastattelurunko

1. Kuinka kauan olet kayttanyt sahkoisen taloushallinnon ohjelmaa
Heerosta?

2. Miten koit sdhkoisen taloushallinnon kayttéonoton?

3. Mita ongelmia séhkoisen taloushallinnon prosesseissa on?

4. Mika on ollut hyvaa? Enta huonoa? (mainitse kolme asiaa)

5. Onko sinulla joitain kehitysehdotuksia
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