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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuotekehittelyprojektina tuottaa asiakasesite Kélvian Leporan-
nan tehostetun palveluasumisen yksikon asiakkaille ja heidan omaisilleen. Aiheen opinndytetydllemme
saimme Centria-ammattikorkeakoulun aihepankista. Paatavoitteena oli suunnitella esite, josta ikaihmi-
set ja heiddn omaisensa saavat mahdollisimman kattavaa tietoa Leporannan palveluista ja toiminnasta,
seka osaltaan helpottaa siirtymévaihetta muutossa omasta kodista asumispalveluyksikkéon.

Kun asiakas siirtyy omasta kodista palveluasumisen piiriin, on tarkeaa tietdd palveluasumisen yksikon
palveluista, tiloista, arvoista, hoitohenkilGston rakenteesta seké saada yleista informaatiota yksikosta.
Esitteen tarkoituksena on vahvistaa asiakkaan positiivista mielikuvaa. Siirtymavaihetta helpottaa asiak-
kaan tieto sek& positiivinen mielikuva tulevasta asuinpaikasta.

Leporannan palveluyksikon esite sisélsi vanhaa tietoa yksikostd, ja se oli tehty sellaisella ohjelmalla,
jolla sité ei pystynyt jalkikateen muokkaamaan. Organisaatio vaihtui myos vuonna 2017 alussa Kokko-
lan kaupungista Soiten kuntayhtymaan, joten ndista syntyi tarve kehittad uusi esite Kalvidn Leporan-
taan. Esitteen sisallostd kdvimme keskustelemassa Leporannassa palveluyksikon esimiehen, henkil6-
kunnan, asiakkaiden ja heidan omaistensa kanssa. Keskusteluissa saatiin tietoa siitd, mita kyseinen yk-
sikko haluaa, millaista tietoa esitteen tulee sisaltdd seka milté esitteen tulee nayttadd, mika tuki esitteen
sisallén ja ulkoasun laatimista. Kaydyissd keskusteluissa mietittiin myds, millaista tietoa omaiset ha-
luavat ja mitd heidan tarvitsee tietda tilanteesta, jossa heidan laheisensa siirtyy omasta kodista asumis-
palveluyksikkdon.

Opinnaytetyon teoriaosa siséltaa tietoa tehostetusta palveluasumisesta, palveluasumisen maaritelmasta,
sekd ik&dantymisen tuomista muutoksista. Teoriaosa siséltdd myos tietoa siitd, millainen on hyva esite
ikaihmisille ja heidan omaisilleen. Hakemamme teoriatieto ikaihmisten palveluasumisesta seké ikaan-
tymisen tuomista muutoksista tuki asiakasesitteen laatimista. Omaiset ja palvelutaloon muuttavat ikaih-
miset saavat esitteestd tietoa siitd, millaisia tiloja ja toimintaa yksikdssa on. Valmis esite on kolmitaittei-
nen Ad-paperi. Siséllossa huomioitiin luettavuus, informatiivisuus seka visuaalisuus. Esitteestd muo-
dostui saamamme palautteen perusteella visuaalisesti ja sisallollisesti selked saamamme.
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Purpose of this thesis is to create a brochure for Leporanta. Leporanta is a intensified nursing home for
older people. The brochure is for customers and their close relatives. We got the subject in Centria’s
thesis subject bank. Our main goal was to design informative and comprehensive brochure. The
objective of the brochure is to provide information and help facilitate the transition from moving from
one's home to the housing service. When a customer moves from one's own home to a service residence,
it is important to know about the services, facilities, values, the structure of the nursing staff and the
general information about the unit. The aim of the brochure is to strengthen the customer's positive
image. The transition is facilitated by customer information, as well as a positive image of the future
residence.

The brochure on the service unit of the Leporanta services contained some old information about the
unit and the brochure was made with a program that was unable to modify it afterwards. The
organization also changed at the beginning of 2017 Kokkola City in the Municipal Federation of Soite,
which resulted in the need to develop a new brochure for Leporanta. The content of the brochure was
discussed in Leporanta with the service unit's supervisor, staff, customers and their relatives. The
discussions provided information on what the unit wanted and what kind of information the brochure
should contain, and what the brochure should look like, which supported the drafting of content and
layout of the brochure. We also discussed what kind of information the relatives wanted and what they
needed to know about the situation where their loved ones moved from their own home to the housing
service.

The theoretical part of the Thesis includes information and definition of intensified nursing home, and
changes in aging. The theoretical part also contains information on what a good brochure is for older
people and their relatives. The theoretical knowledge we sought of the service life of older people and
the changes brought about by aging have supported the preparation of a customer brochure. Families
and elderly people who move from their homes will get information in the brochure on what kind of
facilities and activities they have available. The completed brochure is a three-folded A4 paper sheet.
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Rai: standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineistd, joka on tarkoitettu asiakkaan palvelutarpeen

arviointiin seka hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laatimiseen.

RaVa: Ikdihmisen toimintakyvyn ja avuntarpeen mittari.

Barthel: Indeksi mittaa aikuispotilaiden itsendista toimintakykya paivittéisissa perustoimissa.
FIM: Toimintakykymittari.

Kanz: Toimintakykymittari.
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1 JOHDANTO

2000-luvun ajan ikdihmisille tarkoitettujen laitos- ja asumispalvelujen maara on ollut noususuhtainen.
THL:n mukaan vuonna 2016 tehostetun palveluasumisen asiakasméaara on noussut 6 %. Kaiken kaikki-
aan tehostetun palveluasumisen asiakasmaéra oli vuoden 2016 lopussa 42 161. Ikaihmisten maaran
kasvu suhteessa vaestdon lisaa hoito- ja hoivatarvetta. Suomessa vallitsee laajalti yksimielisyys siing,
ettd ikaantyvan on hyva asua omassa kodissaan mahdollisimman pitkaan. Ikdihmiset elévat toisaalta
hyvakuntoisina entistad pidempaan. (THL 2017a.) Tehostetussa palveluasumisessa asiakkaiden maara
nousee koko ajan ja sen vuoksi asiakkaaksi paéasyn kriteerit tiukentuvat ja tehostetun palveluasumiseen
palveluiden piiriin paasevien asiakkaiden keski-ika tulee nousemaan. Nykyéaan elékeldiset ovat elinian
pidentyessa myds terveempid ja toimintakykyisempia kuin ennen. Yli 75-vuotiaiden toimintakyky nuo-
rempaan ikdvaestoon verrattuna ei ole endé yhta hyvaa ja sosioekonomiset erot ikdantyneiden kohdalla
ovat myos suuret. Nama erot nakyvat l&hinna terveydessa, elintavoissa ja toimintakyvyssa. Kun ik&an-
tyneen terveydentilassa tapahtuu suuria muutoksia, on tarkead, ettd palveluohjausta ja palvelujarjestel-

méosaamista on saatavilla. (Voutilainen 2004, 116-117.)

Palvelutoiminnan tavoitteita ovat asiakaslahtoisyys, eettinen ja asiakasta kunnioittava kohtelu, suosituk-
siin ja nayttoon perustuvien hoitokdytantdjen noudattaminen, saumaton yhteistyo sosiaali- ja terveyden-
huollon eri palvelujen tuottajien kesken seka yhteistyo ik&déntyvien laheisten ja omaisten kanssa. (Vaa-
rama, Luomahaara, Peiponen & Voutilainen 2001, 9-11.) Erityisesti korostuvat ikdihmisten toimintaky-
vyn ja terveyden edistdminen, ehkaisevien ja kuntouttavien palveluiden kehittdminen seka aktiivisen

osallistamisen painottaminen. (Pekurinen, Raikkonen & Leinonen 2008, 47.)

Ik&dantyminen itsessaan, turvattomuus ja syrjainen tai puutteellinen asuminen ei lisaa palvelujen tarvetta.
Palvelujen tarpeeseen vaikuttaa ikdantyneen vaeston sairauksien lisddntyminen sekd toimintakyvyssa
tapahtuva heikkeneminen. (Andersson. 2007, 36.) Heikentynyt kognitio on suurin vaikuttava tekija van-
huspalveluiden asiakasrakenteessa ja vanhuspalveluiden asiakkaaksi tulemisessa. Avun tarvetta lisadvat
myos tuki- ja liikuntaelinten sairaudet. Vanhuspalveluissa vain pieni osa asiakkaista on kognitioltaan
terveitd tai lahes terveitd. (Finne-Soveri 2010, 78.) Dementiaoireisten henkildiden maara on suuri ja on
haaste koko palvelujérjestelmélle lisdamaéll& tehostetun palveluasumisen paikkojen maaréé. (Andersson
2007, 24.)



Asiakkaan hyvaan hoitoon paastaan, kun perehdytddn myos asiakkaan perheen nykytilaan ja historiaan.
On tarke&a maarittad perhe ja laheiset ihmiset ikdantyneen asiakkaan nakékulmasta. Yhteistyd hoitajan
ja ikaantyneen perheen valilla on tarkedd. Ensisijaisia tiedonantajia ovat ikaantyneen perheenjésenet.
Perheenjasenten tarkeé rooli on myos olla asiakkaan emotionaalisena ja psykososiaalisena tukena. Per-
heen merkitys on voimavara ikdantyneen asiakkaan hoitoprosessissa ja paatoksenteossa, ja hoitajan tulee
hyodyntéé sitd. (Alanen 2007.)

Opinnéaytetyon tarkoituksena on luoda asiakasesite Kalvidn Leporannan palveluasumisen piiriin tulevia
ikdihmisi& ja heiddan omaisiaan varten. Asiakasesite tehddan Leporannan palveluasumisen yksikosta ja
sen tarjoamista palveluista. Teemme esitteen ikaihmisen ja hdnen omaisensa tarpeet huomioiden, silla
esite tulee heitéd varten. Asiakasesite on tarpeellinen, koska sitd kéytetdén potilaan ja omaisten tietoléh-
teend jatkohoitopaikkaa mietittéessa ja siirryttdessa omasta kodista Leporannan tehostetun palveluasu-
misen yksikkoon. Asiakasesite sisaltad siirtymévaiheessa yleisimmin esiin tulevia asioita, ja sen avulla
on ikdihmisen ja omaisen helppo tarvittaessa kerrata tietoa Leporannan tehostetun palveluasumisen yk-

sikosta.

Asiakasesite toimii myos yhtend tyontekijoiden tydkaluista esimerkiksi asiakaskohtaamistilanteessa.
Esite toimii keskustelun tukena seka tyontekijan muistin apuvélineend. Esitteessa olevat kuvat kuvittavat
toimintaymparistoa. Esitteen tarkein tehtdva on jaada asiakkaalle tapaamisen jalkeen tukemaan myo-

hempaa kontaktia ja muuttoa. (Koskinen 2006.)

Opinndytety6 tehdaén toimeksiantona Soitelle ja esitettd tullaan kayttdmaan Kélviédn Leporannan tehos-
tetun palveluasumisen yksikdssa. Luomamme asiakasesite tulee palvelemaan ikaihmisia ja heidan omai-
siaan. Leporannan nykyinen esite on vanhaa tietoa sisaltavé ja tehty sellaiselle pohjalle, jota on vaikea
muokata jalkikateen. Pyrimme luomaan ikdihmisten ja heidan omaistensa tarpeisiin vastaavan ja sisél-
I01td4n selkedn esitteen. Asiakasesite on sellainen, etta sita voi helposti paivittd4 yksikon toimesta. Ai-
heen opinndytety6hon saimme Centria-ammattikorkeakoulun aihepankista.

Kéaytamme opinnaytetydssé aikaisempia tutkimuksia vanhusten palveluasumisesta seka heidan siirtymi-
sestadn kodista palveluasumisen piiriin. Tat4 hankkimaamme tietoa hyddynndmme esitteen tekovai-
heessa samoin kuin sitd, mit4 tulee ottaa huomioon ikdihmisen muuttaessa omasta kodista pois seka
minkalaista tietoa ikdihminen kaipaa tulevasta asuinpaikasta. Kysyimme mielipidettd Leporannan ny-
kyisilta asukkailta, heidan omaisiltaan ja henkilokunnalta siitd, minkalaista tietoa he esitteeseen kaipaa-

vat, ja teimme esitteen heiltd saatujen tietojen pohjalta.



2 IKAIHMISTEN PALVELUASUMINEN

75 vuotta tayttaneista ikaihmisista 8,7 prosenttia ja 85 vuotta tayttaneista 19,3 prosenttia on ympérivuo-
rokautisessa hoidossa tai tehostetun palveluasumisen asiakkaana. VVanhainkotien ja tehostetun palvelu-
asumisen piirissé olevien asiakkaiden keski-ika oli vuonna 2014 tehdyn tutkimuksen mukaan 83,5
vuotta. Tehostetun palveluasumisen kayttd on lisdéntynyt jatkuvasti ja vanhainkotihoito taas on vahen-
tynyt. (Vayrynen & Kuronen 2014.)

Tassa luvussa kasittelemme yleisesti ik&dihmisten palveluasumista ja sitd, millaista on hyva ja asiakas-
lahtoisesti toteutettu palveluasuminen. Liséksi késittelemme tehostetun palveluasumisen Kriteereitd,
ikaantymisen tuomia haasteita ja muutoksia seka ikaihmisen siirtymavaihetta omasta kodista tehostetun

palveluasumisen piiriin.

2.1 Ikaantymisen tuomat muutokset

Vanhuus on ihmisen elaménkaaren viimeinen vaihe. Vanhenemisessa tavoitteena on aktiivinen, elamaan
suuntautuva asenne. Ikaantyminen ei ole sairaus, vaan siihen vaikuttavat ympéristotekijat ja geenit rap-
peuttamalla toimintakykya. Ikdantymismuutokset tapahtuvat hitaasti, mutta yksil6llisesti. Sairaudesta
voi parantua tai sitd voidaan hallita esimerkiksi laakitykselld, mutta ikddntymismuutokset ovat pysyvia.
(Portin 2013, 114.) Eld&ménlaatuun vaikuttaa yksilon reagoiminen muutoksiin joko negatiivisesti tai po-
sitiivisesti, mutta aina yksilokohtaisesti. Elimet ja aistit voivat vanheta eriaikaisesti. (Nurmiranta, Lep-
pamaki & Horppu 2009, 114; Seppanen 2006, 53-54.)

Ik&é&ntyneen terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttaa se, miten han selvidd normaalista elaméstaan. Toimin-
takyvylla tarkoitetaan sitd, miten ihminen selviytyy arjestaan. Se voidaan jaotella psyykkiseen, fyysiseen
ja sosiaaliseen toimintakykyyn. Ndma osa-alueet muodostavat kokonaisuuden, jotka ovat riippuvuus-
suhteessa toistensa kanssa. (Lahdesmaki & VVornanen 2009, 8.) Ik&d&ntyneen elinymparisto ja yksilolliset
kokemukset vaikuttavat toimintakykyyn. Toimintakykyyn vaikuttaa myos sukupuoli, ik&, kasvatus, am-
matti ja kulttuuri. (L&hdesméki & Vornanen 2009, 50.) Ikaantyneen nakemys itsestddn muuttuu hanen
eldmansé aikana. Ik&&ntymisen myoté tulevat muutokset koskevat myos ulkonékoé, rooleja ja tulotasoa.

Ik&&ntymisen myota tuleviin muutoksiin auttavat ikdihmisen omat voimavarat, joita ovat esimerkiksi



kokemus, tieto, henkilokohtaiset muistot sek& minuuteen liittyvat voimavarat. (Charles & Rook 2017;
Tiikkainen & Voutilainen 2009, 50.)

Ystévat, laheiset, sosiaaliset toiminnat, hengelliset toiminnat, taide- ja kulttuuritoiminnat, lahiymparis-
ton viihtyvyys sekd ympadriston kodinomaisuus yll&pitavat ikd&ntyneen sosiaalista toimintakykya, mie-
lialaa ja hyvinvointia. Hyvinvointi vaikuttaa myonteisesti ikd&ntyneen fyysiseen, psyykkiseen ja kogni-
tilviseen toimintakykyyn. Ystavyys ja laheissuhteet ovat tarkeitd kaikenikaisille ihmisille. Elamaan kuu-
luvista vaikeuksista selviytymiseen auttaa laheisten ihmisten antama psyykkinen tuki. Turvallisuuden-
tunnetta ik&antyneelle tuo laheisen konkreettinen tuki. Ihmisen ik&éntyessa sosiaalisten suhteiden ja toi-
mintojen merkitys korostuu. Vierailut, musiikki, lukeminen, vapaaehtoistyd, muistelu, keskustelu seka
mielekkaat harrastukset parantavat myos ikaantyvan elaménlaatua. Viriketoiminnan tulisi olla tavoit-
teellista, jatkuvaa ja monipuolista seké yksilollisesti toteutettua. (Airila 2009, 8-9, 11-12; Kivelda &
Vaapio 2011,101-102; Uoctila 2011, 46, 48.)

Ik&éntyneet ovat riippuvaisia aikuisvéaestda enemmaén yhteiskunnan palveluista seka toisten ihmisten tu-
esta. Riippuvuuteen on olemassa kognitiivisia, biologis-fysiologisia seké sosiaalisia syitd. Kognitiivisiin
syihin siséltyy kognitiivisia toimintoja, kuten dementiaa ja muistin heikkenemistd. Kyseisten toiminto-
jen alentuminen aiheuttaa epédvarmuutta ja hankaloittaa toimintaa esimerkiksi uusissa ympéristoissa.
Biologis-fysiologisiin syihin kuuluvat puolestaan normaaliin ikd&dntymiseen liittyvat aistien ja fyysisten
toimintojen heikkeneminen. Ikaantyneilla on usein erilaisia perussairauksia, eivatka he jaksa fyysisesti
yhté paljon kuin aikaisemmin. Sosiaalisiin syihin kuuluvat kontaktien yksipuolisuus sek& niiden vahai-
syys. Sukulaiset asuvat kaukana toisistaan, mika liséa ik&antyneiden yksinéisyyttd, koska itsendinen
matkustaminen on hankaloitunut. (Leino-Kilpi & Valimaki 2015, 230-231; Rasénen 2011, 170-173.)

Elimistomme monet toiminnot heikkenevat véhitellen ian myota. 1an tuomat muutokset vaikuttavat ky-
kyymme toimia. Liséksi sairaudet voivat heikent&é toimintakykya. Esimerkiksi portaiden nousu tai ka-
veleminen voi vaikeutua polvivaivojen vuoksi ja nddn ja muistin heikkeneminen saattaa hankaloittaa
kaupassa asiointia. Heikentynyt toimintakyky lisaé tapaturmien riskia. Toimintakyvyn yllapitaminen,
turvallinen ympadristo ja kaatumisten ehkaisy auttavat selviytyméén jokapéivaisista askareista. Tarpeen-
mukaiset palvelut, sopivaksi muokattu ymparisto ja oikeanlaiset apuvalineet tukevat myds toimintaky-
vyltédan heikentyneen idkkaan osallistuttavuutta ja hyvinvointia. (THL 2017b.)



Toimintakyvyn heikkenemisté voidaan korvata ja korjata eri tavoin. Puuttuvaa toimintakykya pystytaan
korvaamaan &aritilanteessa toisen henkilon avulla tai siirtymélla palvelukotiin. Vaikeuksia suoriutua on-
gelmitta tai avutta tavallisista toimista ja tehtdvista pidetddn toiminnanvajavuuksina ja yleisimpia syita
niille ovat vammat ja sairaudet. (Aromaa, Gould, Hytti & Koskinen 2005, 134-148.) Heikentynyt tasa-
paino, véhainen litkkuminen ja kaatuilu, delirium, muistih&irio ja virtsainkontinenssi ovat yleisié ja va-
kavia oireita, jotka vaativat moniammatillisia toimenpiteitd. (R&aiha, Seppéld & Viitanen 2006, 1483—
490.) Térked tekija omatoimisuudelle ja paivittaisista toiminnoista selviytymiselle on yleinen aktiivi-
suustaso. (Rydwik, Frandin & Akner 2004, 13-23.) Kun ihminen ikééantyy, lihaskunto alenee ja tasa-
painon hallinta heikkenee. Nain ollen my0s fyysinen suorituskyky alenee. Nama tekijat vaikuttavat
ikaantyvan arkeen péivittaisten toimintojen suorittamisessa ja niisté selviytymisessa. Toimintakyvyn va-
javuudet rajoittavat itsendista selviytymisté ja aiheuttavat tarvetta saada apua, jolloin siirtyminen palve-
lutaloon saattaa olla aiheellista. (Beissner, Colling & Holmes 2000, 556-563.)

2.2 Ikaantyneiden palveluasumisen méaaritelmia

Palveluasuminen on asumismuoto iké&antyneille, jotka tarvitsevat hoitohenkilokunnan paivittéista tukea
ja apua asumiseensa. Laadukas palveluasuminen on séannéllisesti ja tavoitteellisesti arvioitua. Palvelu-
asumista toteutetaan Kirjallisen hoito-, kuntoutus- tai palvelusuunnitelman mukaisesti. Palvelutalo tar-
joaa tuettua asumismuotoa, joka voi olla kodintyyppisté tai laitososaston tapaista asumista. Asukas vas-
taa itse kustannuksistaan kuten laékkeistd, vuokrasta ja ruoasta. Hanella on mahdollisuus saada kunnalta
tukea kustannuksiin. Palvelutoiminta on asiakasléhtdista ja se jaetaan tavalliseen ja tehostettuun palve-
luasumiseen. Jokaisesta asiakkaasta tehdaan kirjallinen palvelusuunnitelma, joka toteutetaan yhteis-
tyOssé asiakkaan, omaisten ja palveluntuottajien kanssa. Jokainen asiakas on yksild, joka tulee kohdata
kunnioittavasti ja tasavertaisesti sairaudesta tai vammasta riippumatta. (Kuntaliitto & Sosiaali- ja ter-

veysministerid 2013; Haverinen & Paivérinta 2002, 13.)

Hoito- ja palvelusuunnitelmassa kartoitetaan millaisia palveluja ik&&ntynyt tarvitsee toimintakykynsé
perusteella. Hoito- ja palvelusuunnitelma tukee terveyttd ja toimintakykyé, seké itsendisté suoriutumista
ja turvaa asiakkaan hyvén hoidon. (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980.) Hoito- ja palvelusuunnitelmasta vastaa asukkaan oma-
hoitaja. H&n on yhteyshenkild ja yhteistydkumppani asiakkaan ja palvelutalon valilla. Omahoitaja toimii



asiantuntijuutensa ja osaamisensa turvin yhdessa sopien ja tuloksia jatkuvasti tarkistaen asiakkaan
kanssa. (Paivérinta & Haverinen 2002, 35.)

Palveluasuminen jaetaan tavalliseen ja tehostettuun palveluasumiseen. Tavallisessa ikaéntyneiden pal-
veluasumisessa henkilokunta on paikalla vain paivisin. Palvelutalojen ymparivuorokautinen turvallisuus
on kuitenkin turvattu hélytysjarjestelmin esimerkiksi turvapuhelimen ja turvarannekkeen avulla. Asia-
kasta tuetaan péivittaisissa toiminnoissa ja autetaan perushoidossa asiakkaan omatoimisuutta vaalien.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2013.)

Tehostetun palveluasumisen yksikdssa henkilokunta on paikalla ympéri vuorokauden. Tehostettu pal-
veluasuminen eroaa vanhainkodeista muun muassa siind, ettd Kela on hyvéaksynyt ne avohoidon yksi-
koiksi ja asiakas maksaa erikseen asumisesta ja kayttamistdan palveluista. Kuten tavallisessa palvelu-
asumisessa, myos tehostetussa palveluasumisessa hoito perustuu yksilollisesti laadittuun hoito- ja pal-
velusuunnitelmaan, jota toteuttaa asukkaan nimetty omahoitaja. Asiakkaiden paivittdinen avuntarve te-
hostetussa palveluasumisessa on usein suurempi kuin tavallisessa palveluasumisessa. (Sosiaali-ja ter-

veysministerio 2013.)

2.3 Palvelutalo asuinymparistona

Yksikoissd, jotka tarjoavat tehostettua palveluasumista on tavoitteena se, ettd asukashuoneet, yhteistilat
ja kaytavat ovat esteettomid, viihtyisia ja turvallisia. Asiakkailla tulee olla mahdollisuus yksityisyyteen,
seka siihen, ettd ihminen pystyy rajoitteistaan huolimatta osallistumaan sosiaalisiin tilanteisiin. Jokai-
sella tulee olla oma huone ja siihen kuuluva hygieniatila. Oma huone on toinen koti, jonka tulee nakya
mahdollisuutena omanlaiseen sisustamiseen ja kalusteisiin. Asukkaita ei tule hoitaa ké&ytavilla tai ylipai-
koilla. (Kuntaliitto & Sosiaali- ja terveysministerié 2013; WHO 2015.)

Palveluasumisessa hoitajien maaréd on valtakunnallisesti maéaritelty. Ymparivuorokautisen hoidon hen-
kiloston vahimmaismaéaraksi on suositus 0,5-0,6 hoitotyontekijad asiakasta kohden vuorokaudessa. Kor-
keampi vaihtoehto vahimmaéismitoitukseksi (0,6) on suositeltavaa silloin, kun asiakkailla on vaikeita
somaattisia sairauksia tai kun hoitoympériston koko tai rakenteelliset puitteet aiheuttavat henkilokunnan
lisatarpeita. Hyva henkildstomitoitus ympéarivuorokautisessa hoidossa on 0,7-0,8 hoitajaa asiakasta

kohti. (Sosiaali- ja terveysministerio 2013.)



Yhteistiloissa tarkedd on turvallisuus ja viihtyvyys, sekd rakenteissa on huomioitava apuvalineet. Mah-
dollisuus ulkoiluun, sek& ulkotilojen viihtyvyys ja turvallisuus on my0s tarkedd. Tatd tuetaan piha- ja
puutarhasuunnittelulla. (Kuntaliitto & Sosiaali- ja terveysministerié 2013.) Esteeton, tilava, turvallinen
ja kodikas ympéristd mahdollistaa itsendista suoriutumista lisaédmalla fyysistd, kognitiivista, psyykkista
ja sosiaalista toimintakykya ja vahentamalld asiakkaan toimintakyvyn rajoitteita. Se tarjoaa myds mah-
dollisuuksia ja tukea arkipéivéan toimiin osallistumiseen ja mielekkadseen tekemiseen. (Aartolahti 2016,

87-88; Kuntaliitto & Sosiaali- ja terveysministerio 2013.)

2.4 Siirtymavaihe omasta kodista tehostetun palveluasumisen piiriin

lakkaat haluavat asua kotonaan mahdollisimman pitkaan. 1akkaat kokevat, ettd kotona asuminen palve-
lujen turvin on paras asumismuoto myos silloin, kun he eivét enad selvié itsenaisesti. Usein laitosolo-
suhteissakin ik&&ntyneet haluavat ympérilleen omia tavaroita. Omat tavarat toimivat nautinnon lahteina
ja muistelun virittdjind. Laitoshoidossa kaikki potilaat tarvitsevat apua oman terveytensa ja hyvinvoin-
tinsa hoitamisessa. Hoitotydn lahtokohtana on tukea yksil6llisesti asiakkaan voimavaroja seka kuntout-
taa jo vahentyneita voimia. Laitoshoidossa hoitajan on myos kyettéva tukemaan potilasta ja hdnen omai-

siaan myos kuoleman l&hestyessa. (Leino-Kilpi & Valimaki 2015, 230-232.)

Muutossa on viisi osavaihetta: ennakoiva vaihe, siirtymavaiheen kaynnistyminen, odotusvaihe, siirty-
minen hoitokotiin ja siirtymévaiheen paattyminen. Siirtymavaihe kaynnistyy harvoin ikdihmisen omasta
tahdosta, eika muutolle ole aina perusteltua syytd. Nama asiat vaikuttavat negatiivisesti siirtymavaiheen
onnistumiseen. Jotta siirtymévaihe onnistuisi, on ikdihmiset otettava mukaan paatoksentekoon. Vanhuk-
sille tulee antaa tietoa ja heidan kanssaan tulee keskustella avoimesti tulevasta muutosta palvelutaloon.

Siella hoito pohjautuu yksil6lliseen hoitosuunnitelmaan. (Klemola 2006, 81-89.)

Pitk&aikaissairaan idkkaan hoitopaikka maaraytyy hénen sosiaalisen, psyykkisen, fyysisen ja kognitiivi-
sen toimintakykynsd, sairauksiensa ja ennusteensa epévakauden perusteella. On olemassa erilaisia toi-
mintakyvyn mittareita, joilla palveluasumiskelpoisuus mitataan, esimerkiksi RAI, RaVa, Barthel, FIM
ja Kanz. Palveluasumispaatoksessa otetaan huomioon kunnassa olevat vaihtoehdot, avun tarpeen pysy-
vyys, tukiverkon laajuus ja vanhuksen taloudelliset resurssit. Muuttaminen omasta kodista palvelu-

asumiseen on suuri muutos, mik& muuttaa hédnen koko loppueldménsa. (Finne-Soveri 2010.)

Itsemadraadmisoikeus, oikeudenmukaisuus, yhdenvertaisuus, tasa-arvo, turvallisuus, yksityisyys ja yksi-

I61lisyys seké osallisuus ovat keskeisid ihmisarvon kunnioittamisen ja arvokkaan vanhuuden turvaavia



eettisia periaatteita. Itsemadradmisoikeus tarkoittaa sité, ettd idkkailla on oikeus tehda tietoisia valintoja
ja paatoksia hoidostaan ja palveluistaan. Potilaslain mukaan potilasta on hoidettava yhteisymmarryk-
sessa hdnen kanssaan. Itsemadraamisoikeus ja hallinnan tunne ovat palvelutaloon kotiutuessa tarkeitéd
tekijoita. (Kivelda & Vaapio 2011,18; Karhinen 2009, 2.)

Entisen kodin yksityisyydesté palveluasumiseen siirtyminen on iso muutos vanhukselle ja h&nen omai-
silleen. Vanhukset toivovat tutun eldamén jatkuvuutta myos tulevassa kodissa. Useimmat vanhukset jaa-
vat yksin siirtymévaiheen aikana, silla tieto ja tuki on puutteellista. Palvelutaloon muutto on kuitenkin
aina yksilollinen kokemus. (Klemola 2006, 81.) Siirtymévaiheessa ikdihmiset ja omaiset kaipaavat ja
tarvitsevat konkreettista tukea. Asiakasesitteelld vastaamme téhan tarpeeseen.

Y hteistyd asiakkaan, omaisen ja henkilékunnan vélill tulee aloittaa jo ennen siirtymaa. Asiakasesitteen
avulla on ikaihmisen ja omaisen helppo kerrata tietoa tarvittaessa uudelleen. Asiakasesite siséltaa siirty-
mévaiheessa yleisimmin esille tulevia asioita. Siirtyva voi tutustua ennalta tulevaan asuinymparistéonsa,
vaikka kadymalla paivisin tutustumassa palvelutalon toimintatapoihin ja muihin asiakkaisiin. Omainen
voi tukea muutosta olemalla 1asnd ja tukena siirtymévaiheessa. Asiakkaalla on perusoikeutena valita itse
asuinympaéristonsd, ja suurin osa ikaihmisistd haluaa sailyttad paatoksenteko-oikeutensa. (Klemola
2006, 74.)



3 HYVAN ASIAKASESITTEEN KRITEERIT

Itsema&radmisoikeus ja hallinnan tunne ovat palvelutaloon kotiutuessa tarkeité tekijoita. Esitteella tar-
koitetaan lyhytta Kirjallista esitysta, jossa tarkeimmaét asiat kerrotaan tiivistetysti. Tarke&da on huomioida,
keitd asiakasesitteen on tarkoitus palvella ja kenelle se on suunnattu. Esitteen on oltava helposti luettava,
kattava ja ymmarrettava. Asiakasesite voi olla lyhyt, useampisivuinen pieni kirjanen, yhden sivun mit-
tainen ohje tai lehtinen. Esitteen k&ytté on erityisen tarpeellista suullisen ohjauksen ja muistamisen tu-
kena. Asiakasesitteen avulla asiakkaalle voidaan vélittaa tietoa jo etukateen. (Kyngas, Kééaridinen &
Lipponen 2007, 124-127.)

Asiakasesitettd muokatessa on huomioitava, ettd tarkeimmat asiat mainitaan heti esitteen alussa. Esit-
teessé tulee olla loogisessa jarjestyksessa otsikot. Myods kappalejakoihin ja valiotsikkoihin on kiinnitet-
tdva huomiota. Esitteessa tulee kayttaa ymmarrettavaa selkokielta. Sen tulee olla helppolukuinen ja asi-
oiden taytyy tulla tasmallisesti esille. Esitteen ulkomuotoon kaytetédan saatuja tai itse otettuja valokuvia,
jotka osaltaan tukevat esitteen ymmarrettavyyttd. Esite antaa luotettavan ja selkedn vaikutelman, kun
naihin kohtiin kiinnittdd huomiota. (Lammi 2009, 26-28.)

Ulkoisen viestinnan kohderyhména ovat asiakkaat ja heidan laheisensa. Sen tehtavéna on kertoa sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluista sekd saatavuudesta esitteiden avulla. Esitteen tehtdvéna on tuoda tietoa
kohderyhmille sek& vahvistaa ja luoda jo olemassa olevaa ajatusta kohteesta. Onnistuneessa esitteessa
viestin sanoma kohdennetaan kohderyhmalle. Esitteen pitaa olla sisalldllisesti ja visuaalisesti luotettava.
Siséllollista luotettavuutta on se, miten ymmarrettavasti teksti vélittdd asiat. Visuaalista luotettavuutta
lisddvia keinoja ovat esimerkiksi fontin valinta ja vari, kirjaisinten koko ja taustaratkaisut. (Torkkola,
Heikkinen, & Tiainen 2002, 35-38, 40, 42.)

Esitteen kirjoittamisen lahtokohtina ovat kaytanndn hoitotyon tarpeet ja ongelmat. Esitteen teossa on
aluksi mietittava sitd, kenelle esite on tarkoitus suunnata. Tavoitteista riippuen voidaan miettid halu-
taanko, ettd esitteessd on mahdollisimman laajat perustiedot vai vain keskeisimmét asiat kerrottuna.
Yleensa terveysaineistoissa asiat pyritaan esittdméaan lyhyesti seké rajaamaan kaikki ylimaarainen pois.
(Torkkola ym. 2002, 35-38.) Asiakasesite on suunnattu ikaihmisille ja heidan omaisilleen. Ikaihmisille

suunnatussa esitteessa tulee ottaa huomioon esitteen helppolukuisuus ja selkeys. Asiakasesitteen tulee
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olla mahdollisimman kattavaa tietoa sisaltava. Asiakasesitteen tarkoitus on antaa Leporannasta positii-
vinen mielikuva ja omalta osaltaan helpottaa ikaihmisen siirtymistd omasta kodista tehostettuun palve-

luasumiseen.

Kuvat lisdavat esitteen ymmarrettavyyttd ja saattavat jopa parantaa esitteen luotettavuutta. Mikali esit-
teessa kaytetadan henkilokuvia, on muistettava kyseisen henkilon kanssa selvittaa kuvien kayttotarkoitus
ja pyytaa suostumus kuviin kirjallisena. Kuvauslupaa ei tarvitsa, jos otetaan kuvia julkisista rakennuk-
sista. Yhteystiedot ja hyodylliset www-sivut on hyva mainita esitteessd, jolloin asiakkaalla on mahdol-
lisuus ottaa yhteyttd esitteessé olevaan paikkaan tai kdyda tutustumassa liséé internetin kautta. (Torkkola
ym. 2002, 40, 44, 134.)

Tekstin jasentelyssé on térkead, etta tarkein asia mainitaan ensin. Nain saadaan heti oleellisin tieto irti
esitteestd. Esitteen luotettavuuden ja selkeyden kannalta on tarkead kéyttéé otsikoita ja kappalejakoja.
Tekstin luettavuutta tukevat lyhyet lauseet ja kasitteet. Selkokielessa k&ytetdén tuttuja sanoja ja runsaasti
substantiiveja ja verbeja. Selkokielisenkin tekstin tulee kuitenkin olla mielenkiintoista ja ymmarrettavaa.

Esitystavan tulee olla positiivista, tasmallista ja avointa. (Lammi 2009, 82.)
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4 TUOTEKEHITTELYPROJEKTIN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnéaytetyon tarkoituksena on tuottaa asiakasesite Kalvidn Leporannan tehostetun palveluasumisen
yksikon asiakkaille ja omaisille. Asiakasesitteen tavoitteena on antaa mahdollisimman kattavaa tietoa
ikaihmisille ja heiddn omaisilleen Leporannan palveluista ja toiminnasta, seké osaltaan helpottaa siirty-
mévaihetta muutossa omasta kodista asumispalveluyksikkoon. Tuotekehittelyssamme tulee huomioida
ikdihmiset asiakasesitteen kayttdjind. Tavoitteenamme on téll6in tehdd mahdollisimman selked ja hel-

posti luettavissa oleva asiakasesite.
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5 TUOTEKEHITTELYPROSESSIN TOTEUTTAMINEN

Leporannan nykyinen esite on vanhaa tietoa sisaltava ja tehty ohjelmalla, jolla esitettd on vaikea muokata
jalkikateen. Tastd syysta teimme asiakasesitteen sellaiselle pohjalle, joka on helposti muokattavissa yk-
sikdn toimesta. Tavoitteena on, ettd omaiset ja ik&ihmiset saavat esitteestd oleellisen tiedon seké tuntevat
itsensé tervetulleiksi Leporannan asumisyksikkdon. Asiakasesite on tarpeellinen, koska sitd kéytetaén
ikaihmisten ja omaisten tietolahteend jatkohoitopaikkaa mietittdessa ja siirryttdessa omasta kodista Le-
porannan tehostetun palveluasumisen yksikkdon. Asiakasesite siséltdd siirtymévaiheessa yleisimmin
esiin tulevia asioita, ja sen avulla on ikdihmisen ja omaisen helppo tarvittaessa kerrata tietoa Leporannan

tehostetun palveluasumisen yksikosté.

Asiakasesite toimii myos yhtend tyontekijoiden tyokaluista esimerkiksi asiakaskohtaamistilanteessa,
jossa esite toimii keskustelun tukena seké tyontekijan muistin apuvélineend. Esitteessé olevat kuvat ku-
vittavat toimintaympéristoa. Esitteen tarkein tehtdva on jaada asiakkaalle tapaamisen jalkeen tukemaan
my6hempéa kontaktia ja muuttoa. Oma ammatillinen tavoitteemme on oppia mahdollisimman paljon
tehostetusta palveluasumisesta seka kehittdmispainotteisen tuotteen tekemisesté Leporantaan. Opinnéy-
tety0 tehddan toimeksiantona Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soitelle ja asia-

kasesitetta tullaan kayttamaan Kalvidn Leporannan tehostetun palveluasumisen yksikossa.

5.1 Tuotteen toimintaymparisto

Tuotekehittelyprojektina uudistamme Palvelukeskus Leporannan esitteen. Kélvialla sijaitseva Leporanta
tarjoaa tehostettua palveluasumista 49 asukkaalle. Leporanta on aloittanut toimintansa vuonna 1991.
Leporanta rakennutti vuonna 2002 muistisairauksiin erikoistuneen Pihlajakodin. Leporannassa toimii
viisi tiimid, jotka ovat Onnitupa, Elsantupa, Virkkula, Tyyneld ja Toivolakoti. Jokaisessa tiimissé toimii
sairaanhoitaja, lahihoitajia, perushoitajia, hoitoapulaisia ja kodinhoitajia. Talossa toimii myds virikehoi-
taja ja kunto-ohjaaja. (Kokkolan kaupunki 2013; Soite 2017.) Projektiryhm&&dmme kuuluu projektipaal-

likot, joita olemme me tekijét, sek& Leporannan palveluesimies.
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5.2 Yleista tuotekehittelyprojektista

Tama opinnaytety6 on tuotekehittelyprojekti. Tuotekehittelylld pyritddn kehittdmaén uusia tuotteita. Sen
tavoitteena on saada aikaan kokonaisuuksia, joilla vastataan tuotteen tilaajien tarpeisiin. Tyypillisin syy
tuotekehityksen tarpeelle on nykyisen tuotteen vanheneminen. (Rissanen 2012, 182-183.) Projektimai-
suus tarkoittaa sitg, ettd projekti on kertaluonteinen. Kertaluonteisuudella tarkoitetaan sitd, etté silla on
erityinen ja hallitseva tarkoitus seka selked alku ja loppu. Projekteja kéytetddn paljon hyvinvointipalve-
lujen kehittdmiseen. Tarkeda on, ettd tuotteesta on hyotyéa asiakkaalle. Projektiin osallistujilla pitaa olla
samat tavoitteet ja k&sitykset projektista ja aikataulusta. Projektiryhman tulee olla sitoutuneena projek-
tiin. S&annollinen viestinta projektin etenemisesta ja sdanndllinen tapaaminen projektiin osallistuvien
kesken edistaa projektin etenemistad. Tdma edesauttaa saamaan valmiista tuotteesta molempia osapuolia
tyydyttavan. (Windhall & Valimaa 2012.)

Tassé projektissa asiakasesitteen kohderyhma on ikaihmiset, jotka ovat muuttamassa omasta kodistaan
tehostetun palveluasumisen piiriin seka heidan omaisensa. Valitsimme opinndytetydmme toteutusta-
vaksi projektin sen takia, koska meitd molempia kiinnosti enemman tehda projektinomaista tyota ja
tehdd tarkoituksenmukaisen ja tydelamalahtdisen tuotteen, mika tulee kayttoon ja minka tekemisessé
saamme olla luovia. Projektityond toteutettu opinndytetyd edesauttaa tulevassa terveydenhoitajan am-
matissa tiimitydskentelya, projektien suunnittelua ja toteutusta seka antaa kokemusta terveytta edistavén

tuotteen tyostamisesta.

5.3 Ongelmien ja kehittamistarpeiden tunnistaminen

Tuotekehittelyprojekti siséltda viisi eri vaihetta. Ensimmaiseksi tulee selvittdad kehittdmistarve ja on-
gelma. Sen jalkeen on vuorossa ideointivaihe, luonnosteluvaihe ja kehittelyvaihe, sek& tuotteen viimeis-
tely. (Windhall & Valimaa 2012.) Ensin tulee ottaa selv&a millainen tuote on jo valmiiksi olemassa ja
miten sitd voi lahted kehittdméaan. Kun kehitystarpeet on selvitetty, tuotetta voidaan alkaa ideoimaan ja
etsimaan tarvittavaa tietoperustaa. (Windhall & Vélimaa 2012.) Haasteellista on saada yksiin kansiin
kaikki oleellinen ja tdrked tieto, mika asiakasta kiinnostaa (Kyngds ym. 2006, 78). Tama projekti kayn-
nistyi projektiryhmén kokoontuessa ensimmaisté kertaa. Ensimmainen palaveri oli 10.10.2016, jolloin
projekti kdynnistettiin. Palveluesimies esitti meille vanhan esitteen ja antoi meille toimeksiannon uuden
asiakasesitteen luomiseen. Tarve uudelle esitteelle 1ahti yksikon tarpeesta saada muokattavissa oleva

asiakasesite paivitetyilla kuvilla ja tiedoilla.
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5.4 ldeointivaihe

Ideointivaiheen tarkoituksena on hakea hyvia ideoita. Naiden ideoiden ei tarvitse olla toteuttamiskelpoi-
sia eika taydellisia. 1deoinnin kohde vaihtelee projektin mukaan. Joskus ideointia tarvitaan enemman
ulkoasuun liittyvissa kysymyksissd, joskus taas etsitadn tehokkaita argumentteja tai hyvaa tarinaa. Hyva
idea auttaa I0ytdmaan viestin kohdistamisen kannalta tdrkeimmén ja auttaa muokkaamaan viestia perille

menevaan muotoon. (Lammi 2009, 32-33.)

Aluksi analysoimme Leporannan vanhaa esitetta ja etsimme sieltd puutteita ja kehitettavia kohteita. Seu-
raava vaihe oli ideointiprosessi, missa kdvimme lapi eri vaihtoehtoja ja luonnostelimme ideapaperia.
Asiakasesitteen suunnittelu eteni tuotekehityksen vaiheiden mukaisesti, mutta itse tekovaiheessa tehtiin
lopulliset tuotteen ulkoasua ja siséltda koskevat paatokset. Suunnitelmaan siséltyi tiedonhankinta ai-
heesta, toimintaympéristostd, asiakkaista, tuotteesta ja sen valmistamismenetelmista seké siitd, miten
tuotteesta saa laadukkaan. ldeavaiheessa teimme yhteisty6td Leporannan henkilékunnan, asukkaiden

seké heidan omaistensa kanssa.

Projektiryhmé kokoontui uudelleen 20.2.2017. Esimies antoi meille tiedot esitteeseen Leporannan yksi-
kon toiminnasta, arvoista, henkilokuntarakenteesta seka yhteystiedoista. Henkilokunnalta ja asukkailta
saimme ideoita esitteen siséllostd seka muotoilusta. Muotoiluvaihtoehtoina meilld olivat vihkonen, kak-
siosainen vihko ja kolmitaitteinen A4-paperi. ldeoimme myds milloin ja mistd otamme kuvat esittee-
seen. Muiden organisaatioiden esitteistd saimme mydskin ideoita oman esitteemme ulkoasuun. Kyseessa
on Soiten alaisuuteen kuuluva organisaatio, joten perehdyimme myds muiden kaupungin organisaatioi-
den esitteisiin. Kdvimme esimiehen kanssa yhdessé lapi vanhaa esitettd, josta esimies osoitti, mitka tie-
dot ovat turhia ja mitka paikkaansa pitavid. Esimies kertoi myds, mitd uutta hén toivoo esitteen sisaltéon
ja ulkoasuun. Toiveena oli ajankohtainen ja selked tieto, keséiset kuvat, sekd helposti muokattavissa

oleva asiakasesite.
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5.5 Luonnosteluvaihe

Ideointivaiheen jalkeen on vuorossa luonnosteluvaihe, jossa tehdaén suunnitelma asiakasesitteen tekoa
varten. Suunnitelmaan siséltyy tiedonhankinta asiakkaista, aiheesta, toimintaympéristosta, tuotteesta ja
sen valmistamismenetelmistd sek& tuotteen laatutekijOisté. Tietoa analysoimalla tarkennetaan, mitd ol-

laan tekemdssé seké valitaan toteuttamisen vaihtoehdot ja periaatteet. (Jamsa-Manninen 2002, 85.)

Tuotteen kehittely késittdd konkreettisen tekemisvaiheen, jonka jalkeen aloitetaan tydstdmaéan suunni-
telman pohjalta itse tuotetta eli esitetta. Luonnosteluvaiheessa tuotteen kehittely etenee valittujen ratkai-
suvaihtoehtojen, periaatteiden, rajausten ja asiantuntijayhteistydon mukaisesti. Informatiivisen tuotteen
kehittelyn yleisia ongelmia ovat asiasisallén valinta ja maara seké tietojen muuttumisen tai vanhenemi-
sen mahdollisuus. (JAmsa-Manninen 2002, 54.) Luonnosteluvaiheessa suunnitelimme esitteen muotoa
ja minkalaisia kuvia siihen haluamme. Heindkuussa 2017 otimme kuvia asiakasesitetta varten. Kier-

simme Leporannan yksikon tilat 1&pi ja otimme samalla asiakasesitteeseen tulevat kuvat.

Luonnosteluvaiheessa mietimme esitteen mallia. Vaihtoehtoina olivat vihko tai kolmitaitteinen esite.
Valitsimme kolmitaitteisen esitteen, koska saimme néin esitteeseen paljon asiaa yhdelle paperille. Asia-
kasesitteestd tulee talla tavoin selked ja kiinnostava. Saimme Leporannan esimieheltd Soiten organisaa-

tion mallipohjan, josta otimme Soiten logon seka otsikoiden fontin varin.

Seuraavaksi mietimme, mill& ohjelmalla esitteen toteuttaminen sek& sen muokkaaminen olisi kaikista
yksinkertaisinta ja helpointa myos yksikolle. Microsoft Publisher on maksullisen Office-365—ohjelma-
paketin mukana tuleva ohjelma. Office-365—-ohjelmistopaketti on kaytdssa kaikissa Soiten alaisuuteen
kuuluvissa yksikoissd. Publisher-ohjelmassa on valmiina kolmitaitteisen esitteen mallipohja, johon lah-
dimme rakentamaan Leporannan uutta asiakasesitettd. Esitteen kanteen laitoimme kuvan Leporannan
asumisyksikosta seké Soiten logon. Esite sisaltaa yleista tietoa palvelukeskus Leporannasta, Leporannan
hoitotiimeistd, palveluista ja toiminta-ajatuksesta. Yhteystiedot ja puhelinnumerot 16ytyvét esitteen ta-

kakannesta. Kuvia esitteessé on kannen lisaksi kolme kappaletta.
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5.6 Tuotteen kehittelyvaihe

Tuote kehitellaan ideointi- ja luonnosteluvaiheessa tehtyjen suunnitelmien mukaisesti. Tuote on tarkoi-
tettu tiedon vélitykseen Leporannan henkilékunnalle, asiakkaille ja asiakkaiden omaisille. Laadittaessa
esitettd tarkoitus on huomioida asukkaiden tiedontarve sek& kertoa asiat ymmarrettavésti ja selkeésti.
(Jdmsa & Manninen 2000, 54-57.) Asiakkaiden ja hoitohenkilokunnan tarpeet ja toiveet eivat aina ole
yhtenevaisid, joten on tarkedd osata asettua asiakkaan asemaan laadittaessa tietopohjaista esitetta asuk-
kaille. Esitteen tekstin tulee olla asiatyyliin Kirjoitettua ja ydinajatuksen tulee ilmetd tekstista selkedsti.
Tuotteen selkeytta voi edesauttaa selkeéll otsikoinnilla seka tekstin jasentelylld. Organisaation imago
ja tyyli tulee huomioida tuotteen ulkoasussa. (Jdms& & Manninen 2000, 54-57.)

Tuotekehittelyprojektin tavoitteena oli uudistaa Leporannan vanhaa esitetta niin, ettd se sisaltaa ajan-
kohtaisen tiedon yksikostd ilman turhaa tai vanhentunutta sisaltod. Vanhassa esitteessé oli esimerkiksi
Kokkolan kaupungin vanhuspalveluiden pohja, vaikka Kokkolan kaupunki ei end4 vastaa vanhuspalve-
luiden jarjestamisestd. Vanhassa esitteessa oli tietoa esimerkiksi asumisen maksuista ja asukaspaikkojen
maarasta. Esitteessa oli liséksi vanhojen tyontekijoiden nimia seka vanhentuneita puhelinnumeroita ja

séhkdpostiosoitteita, jotka tuli paivittaa.

Asiakasesitteen tarkoitus on olla tyyliltadn selked, helposti luettava ja ymmarrettava ikaihmisten nako-
kulmasta. Esite on kooltaan iso, jotta ikdihmisten on helpompi késitella sitd, ja myds tekstikoko on néin
suurempi. Asiakasesitteessa kdytimme valokuvia havainnollistamisessa, jolloin esitettd lukeva henkil
saa mielikuvan palveluyksikosté ja sielld tapahtuvista toiminnoista.

Teimme tuotteen Word Publisher -ohjelmalla. Kyseisen ohjelman valitsimme siksi, jotta esite on jatkos-
sakin helposti muokattavissa organisaation toimesta. Esitteen kirjoitusasuksi valitsimme selkeasti luet-
tavan fontin Tahoma ja fonttikooksi otsikoissa 18 ja tekstissd 14. Valokuvat esitteeseen otimme itse
Leporannan ympadristosta ja sisatiloista. Vanhassa esitteessa oli kaytetty talvisia kuvia, joten halusimme
uuteen esitteeseen kesdisen ja kodikkaan tunnelman. Emme kayttaneet muiden ottamia kuvia, eika ku-

vissa nay ihmisia.

Kévimme 12.9.2017 testaamassa asiakasesitteen ensimmadisen version toimivuutta ja hakemassa kehit-
tdmisehdotuksia Leporannan tehostetun palveluasumisen yksikdssé. Tiedonkeruu toteutettiin mielipi-
dettd kysymalla. Kysyimme esimieheltd suullista lupaa mielipiteen kysymiseen. Mielipiteen kysyminen

toteutettiin ndyttdmalla esitteen luonnosta asukkaille ja heidan paikalla olleille omaisilleen. Mielipidettéa
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kysyttiin omaisilta, jotka olivat yksikossa vierailemassa omaisensa luona kyseisend paivana. Mielipi-
detta kysyttaessa palautetta otettiin vastaan suullisesti, eika siita tallennettu &anidokumentteja. Omais-
ten, asukkaiden seka henkilokunnan tuomat kehittdmisehdotukset merkitsimme asiakasesitteen luonnok-

seen.

Asukkailta ja omaisilta saimme arvokasta tietoa ja parannusehdotuksia esitteeseen. Kehitysehdotuksen
asiakasesitteeseen saimme esitteessé kaytetyistd kuvista. Asukkaat ehdottivat kuvauskohteita, jotka toi-
sivat heidan mielestéan asiakasesitteeseen kodinomaisuutta. Yhtenéd kuvauskohteena asukkaat esittivét
ulkona olevaa latoa. Omaiset halusivat, etta tyontekijoiden yhteystiedot ovat helposti 16ydettavissa. Jat-
koimme asiakasesitteen tyostamistd saadun palautteen perusteella ja paivitimme siihen kuvan ladosta
seka Leporannan henkilékunnan yhteystiedot selkeésti omalle sivulleen. Esimies toivoi esitteestd pois-
tettavan tiedot ruokailusta, koska ruokapalveluihin on tulossa muutoksia tulevaisuudessa. Teimme esi-

miehen toivomat muutokset esitteeseen.

5.7 Tuotteen viimeistely

Tuotteen viimeistely k&ynnistyy saatujen palautteiden pohjalta. Viimeistelyksi katsotaan esimerkiksi
tuotteen eli esitteen yksityiskohtien hiominen. Leclin ja Laine (2009) lukevat viimeistelyvaiheeseen lu-
keutuvan esitteen viimeistelyn, tuotteen toteutus- ja toimitusprosessit eli esitteen painopaikan valinta ja
painoon vieminen, seka esitteen jakaminen omaisille ja asiakkaille. Viimeistelyvaiheen tuloksena syntyy
kayttovalmis tuote. (Jamsd & Manninen 2000, 80-81.)

Kévimme asiakasesitteen toisen version kanssa 16.10.2017 Leporannan yksikdssa kysyméassa mielipi-
dettd yksikon henkilokunnalta seké asukkailta. Henkilokunnalta tuli toivomuksena lisata esitteeseen tyo-
tiimiin virikeohjaaja seka hoitoapulaiset. Muuten saimme esitteestd hyvaa palautetta muun muassa sen
selkedstd ulkoasusta, kauniista kuvista sek& esitteestd vélittyvastd lampimasta tunnelmasta. Saimme
mya0s kiitosta siitd, etta esite on helposti muokattavissa yksikon toimesta ja kaikki esitteessa oleva tieto

on péivitettavissa.

Projektin onnistumisella on tiettyja edellytyksia ja kriteereja. Projektin onnistumista arvioitaessa voi-
daan ottaa huomioon osapuolten sitoutuneisuus ja motivoituneisuus. Arvokasta tietoa projektin toteutu-
misesta, ongelmista seka hyvisté puolista saadaan arvioinnin avulla. Itsearviointi ja ulkopuolinen arvi-

ointi ovat arviointimuotoja. Kaikkien tuotemuotojen kehittelyn eri vaiheissa palautteen ja arvioinnin
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saanti on tarke&4. Mikali rinnalla on entinen tuote, palautteen antaminen on helpompaa, silla vertailussa
on edellisen tuotoksen hyddyt ja puutteet sek& uuden tuotteen mahdolliset korjaus- ja kehittdmistarpeet
tulevat paremmin esille. Saadun palautteen tai koekédytdstd saadun kokemuksen pohjalta tehdaan tuot-
teen viimeistely. Laadukas tuote vastaa kayttajan tarpeita ja tyydyttda asiakkaan odotukset. (Kettunen
2009, 140-141; Jamsa & Manninen 2000, 80-81.)

Projektiryhmé& muokkasi valmiin version asiakasesitteesta 9.3.2018. Esimiehen tietokoneelle asennettiin
asiakasesitteen teossa kéytettdva Microsoft Publisher-ohjelma ja esimiehen kanssa kéytiin lapi ohjelman
perusperiaatteet ja se, miten esimies voi tarvittaessa tehdd muutoksia asiakasesitteen siséltoon ja ulko-
asuun. Valmis asiakasesite tekijanoikeuksineen luovutettiin kirjallisella sopimuksella Leporannan yksi-
kon kayttoon 23.3.2018. Leporannan yksikkd huolehtii téstd eteenpdin esitteen tulostamisesta seka ja-

kelusta.

5.8 Tekijanoikeudet ja tuotteen elinkaari

Opinnéaytetyo6t ovat yleensé suojattu tekijanoikeudellisesti. Tekijalla on oikeus maérata teoksestaan opin-
naytetyon julkistamiseen asti. (Tekijanoikeuslaki 1-3 8). Julkistamisen jalkeen teos tulee sitaattioikeu-
den piiriin ja siitd voidaan ottaa lainauksia esimerkiksi toiseen opinnaytetyohon. Tekijanoikeus ei suojaa

opinndytetyon sisdltdmaa asiasisaltod tai tutkimuksia sellaisenaan. (Henkil6tietolaki 22.4.1999/523.)

Kaikissa ammattikorkeakouluissa eli julkisissa oppilaitoksissa opiskelijoiden laatimat ja tutkintotodis-
tuksen saamiseen johtaneet opinnaytetyot ovat julkisuuslain nojalla viranomaisen asiakirjoja, jotka ovat
julkisia, ellei muutoin ole erikseen s&édetty. Oppilaitos on julkisuuslain nojalla ja yliopistoissa myos
erityisen vapaan tutkimuksen ja tieteen julkisuusperiaatteen perusteella velvollinen antamaan julkiset
opinndytetyot kaikkien niitd haluavien ndhtaville, seka tarvittaessa myos alistamaan opinnéytetyon jul-
kisen kasittelyn ja kritiikin kohteeksi. (Suomen perustuslaki 12.2 §; Julkisuuslaki 1 8§ 9 § ja 20 8.)

Opetus- ja kulttuuriministerion mukaan tuotteen tekijanoikeudet voidaan siirtaa toiselle. Sopimiselle ei
ole asetettu mitaan erillistd muotoa, mutta on suositeltavaa tehdé se kirjallisesti (Opetus- ja kulttuurimi-
nisterié 2015.) Valmiin tuotteen ja kuvien tekijanoikeudet annoimme kirjallisella luvalla Leporannan
kayttoon (LIITE 2). Asiakasesitteen elinkaari kestaa niin kauan kun se Leporannan tehostetun palvelu-
asumisen yksikon toimesta koetaan hyodylliseksi. Vastuu esitteen paivittdmisesta kuuluu asiakasesitteen

tilanneelle organisaatiolle.



19

6 OPINNAYTETYON AIKATAULU JA KUSTANNUKSET

Projektin alkuvaiheesta alkaen meill& oli yhtendiset ndkemykset ja tavoitteet opinndytetyon valmistumi-
sesta. Emme piténeet tydssamme tarkkaa aikataulua vaan elimme projektin vaiheiden mukaisesti. Opin-
naytetyosopimuksen (LIITE 2) teimme toimeksiantajan kanssa maaliskuussa 2018. Projektin toteutuk-

sesta maksettavaksi jaivat puhelut, paperit ja auton kdytén kustannukset, eli opinnéytetydn kustannukset

jaivét pieniksi. Seuraava taulukko selventda opinndytetydmme aikataulua. (TAULUKKO 1).

TAULUKKO 1. Opinndytetyon aikataulu

Maaliskuu 2016

Opinnaytetyon aiheen valinta

Lokakuu 2016

Opinnaytetyon tyoelaméohjaajan tapaaminen ja opinndytetyon alustava suunnit-
teleminen

Lokakuu 2016-
Syyskuu 2017

Opinnaytetyon suunnitelman tekeminen

Helmikuu 2017

Esitteen ideointivaihe, luonnosten teko

Helmikuu 2017

Projektiryhman kokoontuminen

Heindkuu 2017

Kuvien ottaminen asiakasesitetta varten

Syyskuu 2017

Opinnaytetyon suunnitelman hyvaksyminen

Syyskuu 2017

Asiakkaiden ja heidan omaisten, henkilékunnan mielipiteiden kysely, mité halua-
vat tulevaan esitteeseen.

Lokakuu 2017

Asiakasesitteen ensimmadisen version testaus ja muokkaus Leporannan esimie-
hen, asiakkaiden, heidan omaisten ja henkilokunnan palautteen perusteella

Lokakuu 2017

Opinndytetyon teoriaosuuden Kirjoittamisen viimeistely

Maaliskuu 2018

Opinnaytetyosopimuksen tekeminen

Maaliskuu 2018

Projektiryhmd kokoontuu. Asiakasesite valmis. Publisher-ohjelman asennus ja
kayttoonotto. Tekijanoikeuksien luovuttaminen kirjallisesti Leporannan yksikon
kayttoon.

Huhtikuu 2018

Valmiin opinnédytetyon palauttaminen
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7 PROJEKTIN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Kysymykset oikeasta ja vaarastd, hyvéstd ja pahasta kuuluvat etiikan peruskysymyksiin. Epérehelli-
syytté tulee vélttaa ja ihmisarvoa kunnioittaa. Projektitydssa tekijalta odotetaan aitoa kiinnostusta. Toi-
minnan tulee olla rehellistd. Toisen henkildn tuottamaa tekstid ei saa lainata luvatta ja esittdd omanaan
eli plagioida. Kaytetyt asiasiséallot tulee merkité l&hdeviitemerkein. Lahdeluettelo tulee merkité tyon lop-
puun, jossa tulee mainita tarkat tiedot jokaisesta julkaisusta ja muista lahteista, joihin on viitattu. Talla
tavalla toimimalla ei syyllisty kirjalliseen varkauteen. Tekstista tulee aina nakya, miké osa on kirjoittajan
”omaa”, mika toiselta saatua. Ndin on tehtdva, jos teksti on suoraan lainattua, tiivistavaa referointia tai

toisen tekstin omin sanoin sanomista. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2012, 23-27.)

Sisélto asiakasesitteeseen hankittiin Leporannan yksikon esimieheltd, tutustumalla muiden palvelutalo-
jen esitteisiin ja kayttdmalla kirjallisia lahteita. Esitteen kehittelyvaiheessa kysyttiin mielipidetta Lepo-
rannassa télla hetkelld asuvilta asukkailta sekd heidan omaisiltaan ja henkilokunnalta. Esitteen kehitté-
misen kannalta mielipiteen kysyminen oli hyodyllista ja saimme néin asiakasesitteeseen kohderyhmén
nakokulman. Mielestdamme oli katevampaa kysya mielipidetta silla hetkella paikalla olleilta asiakkailta
ja heidan omaisiltaan seka henkilékunnalta. Koimme, ettd henkiléiden erikseen haastatteluun kutsumi-
nen ei olisi lisdnnyt asiakasesitteen laadukkuutta. T&man vuoksi emme kéyttaneet opinndytety0ssé haas-

tattelumenetelmaa.

Asiakasesitteessa olevat tiedot tarkistutettiin oikeaksi vield Leporannan esimieheltd. Tarkeitd asioita
ovat lahdekritiikki ja harkinta, kun valitaan kirjallisuutta ja tieteellisia artikkeleita. Kun l&hteita tulkitaan
ja valitaan, tulee olla kriittinen ja kiinnittdd huomiota esimerkiksi kirjoittajan tunnettavuuteen ja arvos-
tettavuuteen, lahteen uskottavuuteen, julkaisijan tai kustantajan arvovaltaan ja vastuuseen seka totuudel-
lisuuteen ja puolueettomuuteen seké lahteen ikaan ja lahdetiedon alkuperaan. Tarkeda on valita tietolah-
teet sen perusteella, mihin ongelmiin tai kysymyksiin halutaan vastauksia (Hirsjarvi ym. 2012, 113-
114.) Tydssamme olemme noudattaneet kriittistd ajattelua lahteiden valinnassa. Olemme kayttaneet
mahdollisimman uusia ja ajankohtaisia lahteitd. Lahdeviittauksissa ja merkinndissa olemme olleet tark-

koja. Tdma lisaa tyon luotettavuutta.
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Projektitydbmme on tehty tuotekehittelyprojektin ohjeiden mukaisesti, mika néin ollen lisda projektin
luotettavuutta. Olemme kéyttaneet Jamsén ja Mannisen 2002-vuonna maarittelemad tuotekehittelypro-
jektin mallia apuna ja sen liséksi olemme hyddyntaneet tydssémme muiden asiantuntijoiden maarittele-
mié tuotekehittelyprojektin runkoja. Projektin luotettavuuden kannalta on tarkeéé, ettd opinndytetyonte-
kij& kayttad apuna asiantuntijaohjausta. Opinnédytetyontekijén tulee osata projektitydskentelyn periaat-
teet. (Leino-Kilpi & Vélimaki 2014, 361-367.)

Opinnaytety6té toteuttaessa sitouduimme yhteistydhdn opinndytetyon toimeksiantajan, ohjaavan opet-
tajan sekd organisaation kanssa. Kunnioitimme hoitoalan ammatillisia arvoja ja periaatteita. Kaytimme
mahdollisimman luotettavia lahteit4, emmeké plagioineet toisten ihmisten tuottamia teksteja. Kuvissa ei
esiinny henkilditd ilman kyseisten henkildiden Kirjallista lupaa. Projektiryhmaltd saatuja tietoja kay-
timme vain esitteen tekemiseen. Asiakasesitettd koskevat mielipiteiden kysymiset toteutettiin asiak-
kaalta ja heiddn omaisiltaan saadulla suullisella luvalla ja kyselyyn osallistuminen oli vapaaehtoista.
Salassapitovelvollisuutta noudatimme siten, ettd emme maininneet esitteessa asiakkaiden tai hoitajien
nimia tai muita henkilétietoja. Salassapitovelvollisuus palvelutalossa tapahtuvista asioista koskee myos

meita.
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8 PROJEKTIN ARVIOINTI JA POHDINTA

Tassa luvussa arvioimme asiakasesitettd, prosessin toteutusta, yhteistyota sekéd omaa oppimista. Taman
opinndytetyon tarkoituksena oli tuotekehittelyprojektina tuottaa asiakasesite Kalvian Leporannan tehos-
tetun palveluasumisen yksikon asiakkaille ja heiddn omaisilleen. Pa&tavoitteena oli suunnitella esite,
josta ikaihmiset ja heiddan omaisensa saavat mahdollisimman kattavaa tietoa Leporannan palveluista ja
toiminnasta seké osaltaan helpottaa siirtymévaihetta muutossa omasta kodista asumispalveluyksikkéon.
Oma ammatillinen tavoitteemme oli oppia mahdollisimman paljon tehostetusta palveluasumisesta seka

tuotekehittelyprojektin tyostdmisesté.

Saimme idean asiakasesitteesta aihepankista, joten aloitimme tuotekehittelyprojektin ideointivaiheesta.
Tuotteen kehittelyssé panostimme luonnostelu- ja ideointivaiheeseen. Luonnosteluvaiheessa mietimme
mité asiakasesitteen tulee siséltad ja millaiselta sen tulee ndyttad. Projektin toteutuksessa riskind oli, ettd
aikataulu projektiryhmén kanssa ei sovi yhteen. Aikataulujen sovittelu onnistui kuitenkin hyvin molem-
min puolin joustamalla. Aikataulu oli myds yhtena riskind ja opinnaytety6 on aikataulultaan venahtanyt
odotettua pidemmaksi. Tavoitteena oli valmis opinnéytetyd kevaalla 2017. Opinnaytetyon valmistumi-
nen venyi kuitenkin kevéélle 2018. Yhteistyd projektiryhman kesken sujui hyvin eika sen suhteen tullut
ongelmia. Palautetta asiakasesitteestd saimme projektin etenemisen aikana Leporannan esimiehelt,
asukkailta ja henkilékunnalta, mika omalta osaltaan helpotti asiakasesitteen luomista. Leporannan esi-
mies antoi asiakasesitteesta positiivista palautetta. Esimiehen mukaan asiakasesitteesté tuli selked, help-
polukuinen ja helposti muokattavissa oleva, ja han piti esitteen ulkoasusta, eli nailtd osin saavutimme

tavoitteemme.

Projektin aikana opimme hankkimaan tietoa seké arvioimaan tietolahteiden luotettavuutta. Tydn ede-
tessd opimme tehostetusta palveluasumisesta, palveluasumisen maaritelmistd, ikd&ntymisen tuomista
muutoksista seké asiakasesitteen tekemisesta. Opimme myds projektityon vaiheet, joista on hyo6tya tu-
levaisuudessa erilaisten projektien tydstamisessa ja uusien tuotteiden luomisessa. Merkityksellinen te-
kija onnistuneen projektituloksen saavuttamisessa oli asukkailta sek& heiddn omaisiltaan saadut palaut-
teet seka kehittdmisehdotukset. Ndin saimme valmiista asiakasesitteestd heidan tarpeitaan vastaavan
tuotteen. Mielestdmme asiakasesitteesta tuli selked, helppokéyttdinen, ikdryhmalle sopiva ja se kuvasi
hyvin yksikkdd. Olimme tyytyvaisida myos asiakasesitteen ulkoasuun. Asiakasesitteeseen emme laitta-

neet tekijoiden nimid, silla emme kokeneet sita tarpeelliseksi.
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Haasteita koimme itse kirjallisen tyon toteutuksessa seka tietoperustan hakemisessa. Opinnéytetyésuun-
nitelmaa tehdessé olisimme toivoneet enemman tukea ja ohjausta siit4, miten opinnédytetydprosessi ete-
nee ja mité siihen kuuluu. Esimerkiksi opinnédytetyéhon kuuluvat sopimukset, miké olisi ollut projektin
etenemisen kannalta tarkedd. Koimme haastavaksi sen, etta projektin kirjalliseen osuuteen ei ollut val-
miina selkedd runkoa. Yhteisty6 projektirynmén kanssa toimi hyvin. Jalkeenpain ajateltuna tarkempi
aikatauluttaminen ja siind pysyminen olisi edesauttanut projektin etenemisté suunnitellulla tavalla. Opin-

naytetyossa kaytettyyn lahdemateriaaliin olemme tyytyvaéisiéa.

Opinndytetyon tuloksena saatiin asiakasesite, joka on tarpeellista tietoa antava, selkea ja helppolukuinen
seké helposti yksikon muokattavissa oleva. Tavoitteet néilta osin tayttyivat taysin. Toinen tavoitteemme
oli, etté asiakasesite helpottaa omasta kodista tehostettuun palveluasumiseen siirtymista. Tavoite toteutui
osittain, mutta se ei yksinaan poista esimerkiksi ikaantyneen kokemaa pelkoa ja ahdistusta omasta ko-

dista siirtymisesté.

Kokonaisuudessaan projekti oli mielestdamme onnistunut. Jos nyt tekisimme jotain toisin, niin olisimme
opinnaytetydsuunnitelmaa tehdesséd paneutuneet tuotekehittelyprojektin toteuttamiseen paremmin.
Opinndytetyon tydstdmisen aikana opimme ik&&ntymisen tuomista muutoksista ja miten se vaikuttaa
ihmisen eldménlaatuun. Opimme myds sen, miten tehddén asiakasesite. Opimme kayttdmaan Microsoft
Publisher -ohjelmaa, jota voimme tulevaisuudessa hyodyntaa esitteiden, kirjeiden, tiedotteiden tai mai-

nosten teossa. Opimme, ettd projektityon jatkuva arviointi, testaus ja kehittdminen ovat tarkeéa.
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LITE 1

Leporannan
Toiminta-ajatus

Palvelukeskus Leporanta on
turvallinen ja virikkeellinen
ymparistd, jossa jokaista
asukasta kunnioitetaan
elamankaarensa nakoisena
yksilona jaljelld olevia
voimavaroja tukien.
Paamaaramme on turvata
elamyksellinen ja turvallinen
vanhuus.

Yhteystiedot

Osoite: Kumpulantie 7
68300 Kalvia

Palveluesimies
Kirsi Lappi
050-3791731
kirsi.lappi@soite. fi

Pihlajakoti
Onnitupa 050-3538286
Elsantupa 040-8068015

Virkkula 050-3791732
Tyynela 040-4882749
Toivola 040-4882748
Keittic 040-8068005

PALVELUKESKUS
LEPORANTA
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¢ Centria

ANMMATTIKORKEAKOUWULU

OPINNAYTETYOSOPIMUS
Opinnaytetyon tekijat Aloituspdivamaara
Tiia Haapaniemi & Emma Salmi 10.10.2016

Koulutusohjelma

Terveydenhoitajan koulutusohjelma

Koulutusohjelman yliopettaja Opinndytetyon ohjaaja
Hanna-Mari Pesonen Hanna-Mari Pesonen

Opinndytetyon tyonimi

‘| Asiakasesite Leporannan ikdihmisten tehostetun palveluasumisen yksikkéon

Tutkimusongelma/kehittamistehtava

Taman opinndytetydn tarkoituksena oli tuotekehittelyprojektina tuottaa asiakasesite
Kalvian Leporannan tehostetun palveluasumisen yksikon asiakkaille ja heidan
omaisilleen.

Opinndytetyon tavoite ja rajaus/tutkimustulokset

Paatavoitteena on suunnitella esite, josta ikdihmiset ja heidéan omaisensa saavat
mahdollisimman kattavaa tietoa Leporannan palveluista ja toiminnasta, seka
osaltaan helpottaa siirtymavaihetta muutossa omasta kodista
asumispalveluyksikkdon.
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AMMATTIKORKEAKOULU

OPINNAYTETYOSOPIMUS

Opinnaytetyon aikataulu (pvm:t kuukauden tarkkuudella)

Aloituspalaveri (tyon tekijat, tyoelamaohjaaja) [10/2016]
Toteutussuunnitelman esittaminen toimeksiantajalle [2/2017]
Véliraportointi [10/2017]

Loppupalaveri toimeksiantajan kanssa [3/2018]
Opinnaytetydn hyvaksyttavaksi jattaminen [ 3/2018]
Opinnaytetydn seminaariesitys [4/2018]

Kypsyyskoe [5/2018]

Toimeksiantajan yhteystiedot (yritys, yhteyshenkilén nimi, osoite, puhelin, sdhképosti)

Soite, Kirsi Lappi, Kumpulantie 7 68300 Kalvia, 0503791731, kirsi.lappi@soite.fi

Tama sopimus on laadittu kolmena kappaleena. Sopimuskappaleet toimitetaan
opinnaytetyon tekijalle, toimeksiantajalle seka tyon ohjaajalle. Centria-
ammattikorkeakoulun opiskelijat ovat sitoutuneet tekemaan toimeksiantajan
toimeksiannosta edella mainitusta aiheesta opinndytetyén 5/2018 mennessa.

Toimeksiantaja on sitoutunut antamaan opiskelijan kayttéon tydssa tarvittavaa tietoa
sekd arvioimaan opinnaytetydn valmistuttua sen hyédynnettavyyttd toiminnassaan.

Talla sopimuksella siirretaan tuotteen ja kuvien tekijanoikeudet kokonaan
toimeksiantajalle.

Taman sopimuksen osapuolet ovat velvolliset pitamaan salassa kaiken, mita he
toimeksiannon yhteydessa ovat saaneet tietoonsa asioista, joita voidaan pitaa toisen
sopijapuolen liikesalaisuutena. Opinnaytety6 kaydaan lapi ammattikorkeakoulun
opinndytetydseminaarissa ja se on julkinen asiakirja. Toimeksiantajan tulee erikseen
pyytaa tyon salausta.

Ammattikorkeakoulu ei vastaa opinnaytetyon tekijan mahdollisesti aiheuttamasta
haitasta tai vahingosta.
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