ja tyollisyystutki

2005, 2011 ja 2016




Mista on kyse?

Tyoeldma on muuttuva. Siind ei ole sinélladn mitdan uutta. Tahan voisi listata pitkan kimaran
muutosvoimia (mm. se d:lld ja g:lla alkava), jotka loytyvat useista tuoreista tyoelamaa
kasittelevista julkaisuista ja seminaaripuheista. Tydelamén muutoksiin reagoimiseksi ja
koulutuksen kehittdmiseksi tarvitaan restonomeistakin tutkimustietoa, ripaus taaksepéin
katsovaa, nykyhetked ja myos ennustavaa. Haaga-Helia amk on selvittanyt sadnnollisesti
vuodesta 2005, miten valmistuneet restonomit (AMK ja Ylempi AMK), majoitus- ja
ravitsemisalan amk-tutkintojen avulla tydeldmén muutoksissa pérjadvét.

Téama julkaisu keskittyy vuosien 2005, 2011 ja 2016 valtakunnallisten tuloksien esittelyyn.
Alempien ja ylempien restonomitutkintojen tutkimusaineistoja késitelladn kokonaisuutena.
Erityispainon annamme vuoden 2016 tuloksille. Tdmén julkaisun rakenne ei noudata
perinteistd tieteellisen tutkimuksen rakennetta. Menemme suoraan asian ytimeen, itse
tuloksiin. Emme ole rakentaneet tahén julkaisuun tieteellisista viitekehystd, sen sijaan
nostamme julkaisun loppupuolella esiin joitakin ajankohtaisia tutkimustuloksia meilta ja
muualta, peilaamme niita restonomitutkimusten tuloksiin.

Vuonna 2017 korkeakoulututkintonsa aloittavat ovat tydelamassa viela mahdollisesti
2060-luvulla. Ajatus on sindnsé hurja. Millainen on dynaaminen restonomi tuolloin?
Kyll&, restonomi lentad, kuten kannen kuvituksessa. Ehkei kuitenkaan vain omin siivin:
superhessuja ja -liisoja emme kouluta, kukaan ei ole yksin osaaja, enda. Elinkeinoeldman
keskusliiton (2011) teettdman Oivallus-osaamishankkeen mukaan nuotittomat tydtehtavat
lisddntyvat entisestdan: pitdd osata luovia, soveltaa ja kehitelld kollegan ajatuksista
yhdessé eteenpéin. Osaaminen syntyy kuitenkin ryhmissd, huomennakin. Tarvitsemme
toisiamme, tahtoa auttaa, empatiaa ja positiivisuutta. Niiden kautta padsemme tuloksiinkin.
Jalusta ja asenne kunnossa, paa pilvissa, kidentaidot hallussa.

Kiitokset mukana olleille ammattikorkekouluille.
Helsingissd 15.1.2017
Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

Kristiina Adamsson, Emmi Lehtinen, Petteri Ohtonen ja Jukka Vayrynen
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. Miten tutkimus

tentin

"Tutkimus on mainio huonekalu ylikertaan,

jos alakerrassa on tervetta jarked.”

-Oliver Wendell Holmes-

Luvun kayttohje:

Tassa luvussa esitellaan napakasti tiedonkeruu,
analysointivalineet ja kerrotaan tutkimustulosten
luotettavuudesta.

Tama valtakunnallinen tutkimus on tehty kolmesti Haaga-Helia ammattikorkeakoulun
ja Haaga Alumnin toimesta vuosina 2005, 2011 ja 2016. Tarkoituksena on ollut
selvittdd ammattikorkeakoulusta valmistuneiden restonomien tyduran kehittymista
(tyollisyystilannetta, tyotehtdvia, toimenkuvia, asemaa, palkkausta ja
palkkausmuotoja). Lisdksi on selvitetty tyotehtdvissa tarvittavaa osaamista
ja kiinnostusta jatko-opintoihin. Tutkimus ei ole pdéllekkdinen korkeakoulujen
sijoittumisseurantatutkimuksen kanssa, vaan selvittdé restonomi -tutkintonimikkeilla
valmistuneiden henkildiden tyoeldméa pidemmalld ajanjaksolla.



Tutkimuksen kokonaisuus

o'

2005

Tiedonkeruun ajankohta:
kesa - elokuu

Vastaajien tiedot:

0 Tutkimusluvan antaneet amk:t

Palautus-
prosentti:

Kyselya
lahetettiin:

4200 kpl

Vastaaja-
maara:

1042 kpl

Tiedonkeruun ajankohta:
kesa - elokuu

2011

[ N
9
X

| Vastaajien tiedot:

0 Tutkimusluvan antaneet amk:t

Palautus-
prosentti:

20%

Kyselya
lahetettiin:

5300 kpl

Vastaaja-
INEEICK

1060 kpl

Tiedonkeruun ajankohta:
huhti - toukokuu

Vastaajien tiedot:
Tutkimusluvan antaneet amk:t

! 1 N
oo oM

Palautus- o P
prosentti:

w

Kohderyhma:

1994 - 2005 valmistuneet

Vastaajien osoiteldhde:

Vaestorekisterikeskus

—
Tutkimusluvan | Tiedonkeruu- | Analysointi-
antaneita menetelma: viline:
ammatti- paperinen Excel
korkeakouluja: | kysely-

9 kpl lomake

Kohderyhma:

1994 - 2011 valmistuneet

Vastaajien osoiteldhde:
Vaestorekisterikeskus

Tutkimusluvan
antaneita
ammatti-
korkeakouluja:

4 kpl

Kohderyhma:

Tiedonkeruu-
menetelma:
Paperinen ja
sahkoéinen
kysely-
lomake

2000 - 2016 valmistuneet

Vastaajien osoiteldhde:
Vaestorekisterikeskus

Tutkimusluvan
antaneita
ammatti-
korkeakouluja:

Tiedonkeruu-

menetelma:

Analysointi-
véline:
Excel

Analysointi-
véline:



Vuosina 2005 ja 2011 hyddynnettiin pddasiallisesti tiedonkeruumenetelméand paperisia
kyselylomakkeita, mutta vuonna 2016 otantaan kuuluville 1&hetettiin postikortti (liite
1), josta loytyi ainoastaan sdhkoisen kyselyn osoite (www.palkkatutkimus.fi). Tdhan
paadyttiin kyselylomakkeen postituksen kustannuksista johtuen. Vuoden 2016 kyselya
(liite 2) lyhennettiin ja ajanmukaistettiin hieman aikaisemmista vuosista. Henkildiden
nimet saatiin kunakin vuonna tutkimukseen osallistuneiden ammattikorkeakoulujen
rekistereista. Vastaajien osoitetiedot hankittiin asianmukaisesti Vaestérekisterikeskuksen
kautta. Kyselytutkimus valittin menetelméksi toistuvasti, silld haluttin mahdollisemman
suuri maard vastaajia valtakunnallisesti. Alla olevasta taulukosta 1 l0ytyvat kootusti
perustiedot tutkimuksen toteutuksesta eri vuosina.

Taulukko 1. Tutkimuksen toteutus vuosina 2016, 2011 ja 2005

2016 2011 2005
Tiedonkeruun ajankohta huhti-toukokuu kesa-elokuu kesa-elokuu
Kohderyhma 2000-2016 1994-2011 1994-2005

Valmistuneiden tiedot
Valmistuneiden osoiteldhde

Kyselya lahetettiin kpl
Vastaajamaara kpl
Palautus %
Tutkimusluvan antaneita

ammattikorkeakouluja
Tiedonkeruumenetelma

Analysointivdline

valmistuneet
Tutkimusluvan
antaneet amk:t
Vaesto-
rekisterikeskus
13 056

858
15%
13 kpl

Sahkdinen
kyselylomake

Excel, Webropol,
Tagul ja Infogr

valmistuneet
Tutkimusluvan
antaneet amk:t
Vaesto-
rekisterikeskus
5300

1060

20%
4 kpl

Paperinen ja
sahkdinen
kyselylomake
Excel

valmistuneet
Tutkimusluvan
antaneet amk:t
Vaesto-
rekisterikeskus
4200

1042

25%
9 kpl

Paperinen
kyselylomake

Excel

Aineisto analysoitiin Excelid ja Webropol-ohjelman mahdollisuuksia hyddyntden.
Lisdksi hyddynnettiin infogram.am ja tagul.com palveluja erityisesti avointen
kysymysten vastausten ryhmittelyssa ja siséllénanalyysin tukena. Vuosien 2005
ja 2011 tulokset ovat hyvin vertailukelpoisia keskendén, silld vastaajat ovat hyvin
samantyyppisid demografisilta tiedoiltaan noina kahtena tutkimusvuonna. Liséksi
molemmissa tiedonkeruutapana oli paperinen postikysely. Noin 1000 henkilon
otoksella tutkimuksen virhemarginaali on suurimmillaan +/- 3 prosenttiyksikkod
suuntaansa. Vuoden 2016 vertailtavuus aikaisempiin vuosiin on suuntaa-antavaa
tutkimusaineiston rakenteen erilaisuudesta, tiedonkeruun muuttumisesta kokonaan
séhkoiseksi ja palautusprosentin heikkenemisesta johtuen. Joissakin kohtaa taté
raporttia esitetddnkin vain vuoden 2016 tuloksia.


http://www.palkkatutkimus.fi

)

"Han puhui viitta kielt4, enti oliko hinell4 asiaa.’

-Lauri Viita-

Luvun kayttohje:

Tassa luvussa kuvataan vastaajien demografisia tietoja,

koulutusohjelmia, ammattikorkeakouluja, opintojen muotoa ja
opintojen kestoa.

Tutkimuksen kohderyhma oli vuosina 2000-2016 valmistuneet restonomit ja restonomi
(ylempi AMK) tutkinnon suorittaneet. Restonomin tutkintonimikkeelld tarkoitetaan joko
ammattikorkeakoulussa tai ylemméssd ammattikorkeakoulussa suoritettua majoitus-
ja ravitsemusalaan erikoistunutta tutkintoa. Koulutuksen sisallén painotus maérdytyy
ammattikorkeakouluittain, mutta padpainotus on palvelukulttuuri-, liiketoiminta-,
tydyhteisd-, sekd kansainvalisyysosaamisessa. Koulutus antaa valmiudet esimiestason
tyotehtaviin, sekd erilaisten palveluiden suunnitteluun, tuottamiseen ja kehittdmiseen.
(Opetushallitus.)



_ Vastaagjat

Kaikkina tutkimusvuosina 2005, 2011 ja 2016:

FRRRERRRRA

Miehid noin 20% vastaajista ja naisia noin 80%

Vaestorekisterikeskuksen 73%
kokoomajakoon verrattaessa vastaajista
vuonna 2016: A4 olisuorittanut
miehid 15% ja naisia 85% opintonsa
(Vuosina 2000 - 216 péiva-
valmistuneet restonomit, opiskeluna
yhteensa 15096 kpl)

_—

w

NUORIA VASTAAIJIA
VAHEMMAN

20-30 -vuotiaiden
vastaajien osuus on
pienentynyt.
Vuonna 2005 heidan
osuutensa vastaajista
oli noin puolet ja
36 % vuonna 2016.

Eniten vastaajia
Haaga-Helian, Jyvaskylan,
Tampereen, Mikkelin,
Lahden, Rovaniemen,
Pohjois-Karjalan ja
Laurea
ammattikorkea-
kouluista

Laurea amk:n,
Haaga-Helian
ja Mikkelin
amk:n vastaaja-
osuudet
pienenivat
merkittavasti
vuodesta 2011
vuoteen 2016

@ Jyvaskyla
Tampere

Eniten vastaajia matkailun, palvelujen tuottamisen ja johtamisen,

hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon

ja matkailun liikkeenjohdon koulutusohjelmista

TYON OHELLA
OPISKELU LISAANTYNYT

Vuonna 2016 ty6n ohella
opiskeli 25 % vastaajista.

Vuonna 2005 vain 3 %
vastaajista opiskeli ilta- tai
monimuoto-opiskeluna.

Vuonna 2005 taydennys-
koulutuksen (ei tutkinto-
tavoitteisen) osuus oli

puolestaan 21 % vastaajista.

TAVOITEAJASSA VALMISTUMINEN YLEISEMPAA

VUONNA 2016:

Restonomitutkinnon (amk) suoritti yli puolet
vastaajista 3-4 vuodessa.

Ylemman tutkinnon suoritti vastaavassa ajassa
42 % ja alle 2 vuodessa 25% vastaajista.

VUONNA 2011:
Ylempi tutkinto suoritettiin noin 3 vuodessa ja
alempi 3,5 vuodessa.

TAVOITEAJASSA:

3-4 vuodessa restonomi (amk) tutkinnon tehnei-
den osuus on kasvanut kyselyn tulosten mukaan
vuodesta 2005 vuoteen 2016 noin 20 prosentti-
yksikkoa.

Toisaalta my6s yli 4 vuotta tutkintoon
kayttaneiden osuus on lisaantynyt
9 prosenttiyksikkoa.



Vastaajien sukupuoli ja ika

Kuviossa 1 on kuvattu vastaajien sukupuolta ja ikdjakaumaa. Valtaosa
kaikkina tutkimusvuosina vastaajista oli naisia, joka sopii hyvin perusjoukon
sukupuolijakaumaan, eli otanta on sukupuolen osalta edustava. Naisten osuus
vastaajista oli noin 80 prosenttia, kun taas miesten osuus on ollut 20 prosentin
tuntumassa. Selkeitd eroja l0ytyi vastaajien ikdjakaumasta: 20-30 -vuotiaiden osuus
on véhentynyt kun taas yli 50 -vuotiaiden osuus lisdéntynyt. Vastaajien osuus on
puolestaan noussut. Vuonna 2005 yli 51-vuotiaita vastaajia oli yhteensd 4 %, kun

taas vuonna 2016 heité oli jo 12 %.
‘fw

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vastaajaprofiilia

Sukupuoli

. 83 %
nainen 82 %
79 %
179
ries |3
21 %
Ika
6 0,
54 %
399
28 %
149
14 %
109
51-60v. r6 % 4
4%
2
61v.+ 1%
Tyokokemuksen pituus 2016
Alle 4 vuotta

I 9
4-10 vuotta 33 %

W 2016 (n=858)
I 05 %

10-20 vuotta
® 2011 (n=1060)

. I 14 %
Yli 20 vuotta W 2005 (n=1044)

Kuvio 1. Vastaajien sukupuoli ja iké tutkimusvuosina 2016, 2011 ja 2005



Vastaajien koulutusohjelmat

Eniten vastaajia oli kolmesta eri koulutusohjelmasta jokaisena tutkimusvuonna:
palvelujen tuottamisen ja johtamisen, hotelli- ja ravintola-alan likkeenjohdon seké
matkailun koulutusohjelmasta (Kuvio 2). 1/4 vastaajista oli opiskellut palvelujen
tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelmassa kaikkina tutkimusvuosina ja noin 10 %
vastaajista hotelli- ja ravintola-alan likkeenjohdon sekd matkailun liikkeenjohdon
koulutusohjelmissa. Vuonna 2016 matkailun koulutusohjelmasta vastanneiden osuus
kasvoi 15 prosenttiyksikkod (28 prosenttiin) vuoteen 2011 verrattuna, mika oli suurin
muutos vuoden 2011 ja 2016 tutkimusten valilld. Englanninkielisten restonomiohjelmien
vastaajamééra on pysynyt vahaisend, kahden kolmen prosentin tuntumassa.
Miehisimpia koulutusohjelmia olivat ruokatuotannon johtamisen koulutusohjelma seké
hotelli-, ravintola- ja matkailualan liikkeenjohdon koulutusohjelma, niissa vastanneista

suurempi osuus oli miehid kuin naisia.
T, e

Missa restonomikoulutusohjelmassa opiskeli?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
28 %
matkailun ko 13%
19%
22 %
palvelujen tuottamisen ja johtamisen ko 27%
26%
16 %
hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon ko 25%
23%

7 %
matkailun liilkkeenjohdon ko 12%
10%

hotelli-, ravintola- ja matkailualan ‘5 g’(y
liikkeenjohdon ko ’

palveluliiketoiminnan ko (restonomi ylempi ' 45(;/0
AMK) °

2%
hotelli- ja ravintola-alan ko (keittiomestari) 1%

. 3%
tourism management

degree programme in hotel, restaurant and l 2%
3%

I2%
utbildningsprogrammet for turism 0%

I 1% W 2016 (n=858)
degree programme in facility management 0%
® 2011 (n=1060)

1%
matkailun ko (restonomi ylempi, AMK) | 1% B 2005 (n=1044)

Kuvio 2. Vastaajien koulutusohjelmat vuosina 2016, 2011 ja 2005



Vastaajien ammattikorkeakoulut

Edellisistd vuosista poiketen, vuoden 2016 tutkimuksessa padkaupunkiseudun
ulkopuolella sijaitsevat ammattikorkeakoulut nostivat osuuksiaan vastaajaméarilla
mitattuina. Helsingin ammattikorkeakoulujen, Haaga-Helian ja etenkin Laurean,
osuudet vastaajista vahenivét.

Edelleen suurin osuus vastaajista (29 %) oli Haaga-Helia ammattikorkeakoulusta
vuonna 2016, mutta vuoteen 2011 verrattuna osuus oli pudonnut 18 prosentti-
yksikkod. Aikaisempina tutkimusvuosina Haaga-Helian osuus vastaajista ol
yli 40 %. Suurin muutos tapahtui kuitenkin Laurea ammattikorkeakoulun
vastaajien osalta: Vuonna 2011 Laurean osuus oli 25 % vastaajista, kun taas
vuonna 2016 endéd 3 %. Samoin Mikkelin ammattikorkeakoulun osuus véheni
17 prosentista 9 prosenttiin vuosien 2011 ja 2016 valilld. (Kuvio 3)

Missa ammattikorkeakoulussa suoritit opintosi?
0% 20%  40%  60%  80%  100%

. 29 %
Haaga-Helia amk 47 %
42 %

: 12 %
Jyvaskyldan amk 2 % >
20%
()
Mikkelin amk “’ 17 %

0%
-° 8%
7%
7%
Lahden amk F% 0
2%
-05 %
10%
5%
Pohjois-Karjalan amk % 0
8%
H3%
Satakunnanamk 0% °
H3%

Seindjoen amk :fz’/%

Tampereen amk (Pirkanmaan amk)

Rovaniemen amk

4%
0,
Laurea amk (pk-seutu) O‘V“ 25%
(]
. i 2%
Kajaanin amk 4%
0%
l 1%
Turun amk 10%
0% m 2011 (n=1060)
8%
1%

W 2016 (n=858)

Eteld-Karjalan amk m 2005 (n=1044)

Kuvio 3. Vastaajien ammattikorkeakoulut vuosina 2016, 2011 ja 2005



Vastaajien opiskelumuoto ja opintojen kesto

Restonomiopiskelijoista suurin 0sa opiskeli opintonsa pdivéopintoina (Kuvio 4).
Muutosta ei ole tapahtunut, osuus on pysynyt 70 prosentin yldpuolella vuodesta
2005. lltaopiskelu néyttéisi vakiinnuttaneen asemansa vuoden 2011 jélkeen. Vield
vuonna 2005 osuus oli vain 3 prosenttia, mutta jo 2011 osuus kasvoi 25 prosenttiin
ja vuonna 2016 osuus oli 22 prosenttia kaikista vastaajista. Taydennyskoulutus taas
pdinvastoin on vahentynyt, vuonna 2005 osuus oli vield 21 prosenttia, mutta vuosina
2011 ja 2016 osuus on ollut alle 2 prosenttia.

Miten opiskelit restonomiksi?

0% 20% 40% 60% 80%  100%

73 %
paivaopiskelu 72 %

77 %

24 %
iltaopiskelu, monimuoto- o
opiskelu 25%
2%
tdydennyskoulutus | 1%
21 %
1% W 2016 (n=858)
joku muu muoto 1% 2011 (n=1060)
1%

W 2005 (n=1044)

Kuvio 4. Vastaajien opiskelumuoto vuosina 2016, 2011 ja 2005

Vuoden 2016 tutkimuksen mukaan yli 50 % vastaajista oli suorittanut alemman
restonomitutkinnon 3,1-4 vuodessa. Huomattava osa (23 %) on myds tehnyt alemman
restonomitutkintonsa alle tavoiteajan. Ylemmén tutkinnon oli suorittanut 42 % vastaajista
2-3 vuodessa ja melkein ¥4 vastaajista 3,1-4 vuodessa tyon ohella (kuvio 5.)



Mik3 oli restonomiopintojen kesto? (n=858)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

25%
Alle 2 vuotta
3%

‘i

42 %
2-3,0 vuotta
23 %

22%
3,1-4 vuotta
55%

I

11%
Yli 4 vuotta
19%

B Ylempi restonomitutkinto m Alempi restonomitutkinto

Kuvio 5. Restonomiopintojen kesto vuonna 2016

Vastaajista on lisitietoa

v

liitteessa 3 vuoden 2016

tutkimuksen osalta.




3. Minne ja miten

restonomit tyollistyvat?

Mita tekevat?

Paljonko ansaitsevat?

Luvun kayttohje:

Tassa luvussa kerrotaan restonomien tyotilanteesta, tyotehtavista ja

tyollistymisesta. Lisaksi avataan tekijoita, jotka ovat tarkeita restonomeille

tyopaikan valinnassa ja kuvataan tyollistymiskanavia. Lisaksi perehdytaan

restonomien palkkaukseen.




Restonomien tyollistyminen
2005, 2011 ja 2016

Yksityinen sektori ja kunnat
tyollistavat restonomeja eniten.

090

Restonomien tyénantajien yleisimmat
toimialat ovat olleet kaikkina tutkimus-
vuosina: ravintola-ala, majoitussektori,
opetus- ja koulutusala,
ruokapalveluala ja kaupan ala.

40-60 %

Merkittavin osa restonomien
tyOnantajista sijaitsi useimmiten
padkaupunkiseudun talousalueella,
(40 - 60 % kaikkina tutkimusvuosina).

restonomeista tydskenteli
yrityksissd, joissa yli
1000 tyontekijaa.

13
13

vastaajista haluaa
tyoskennella samalle
tyénantajalle viela
5 vuoden paasta.

‘ 1

Ulkomailla valmistumisensa jalkeen
tyoskennelleiden osuus
pysytellyt 10 % tuntumassa.

TYOTILANNE?

50-65 %

vastaajista oli kokopaivatydssa jo
valmistumishetkelldan.

Vastaajista suurin osa tyoskenteli
vakituisessa tyésuhteessa, toisen
palveluksessa. Osuus on pysynyt
tasaisesti yli 60 % jokaisena
tutkimusvuonna.

L I N U Y Y O O O N B |
Vuosina 2016 sekd 2011
maaraaikaisia tyosuhteita 9 %
vastaajista,vield vuonna 2005

vastaajista jopa 15 % oli
madraaikaisessa tydsuhteessa.

Yrittajia eri tutkimus- !
vuosina 1-4 % vastaajista.

I
Ty6ttomana ol eri !
vuosina 2-5 % valmistu- |
neista restonomeista. !

I

TYOTEHTAVA

Alaisten maara vahen-

tynyt, alaisia oli joka
kolmannella vastaa-
jalla vuonna 2016

42 prosentilla vuonna 2005
37 prosentilla vuonna 2011
32 prosentilla vuonna 2016

Restonomien ty6tehtavista:

Ensimmaisessa tyopaikassa val-
mistumisen jalkeen oltiin useimmiten
suorittavissa tyotehtavissa 61-70 %.
Yleisimmat tehtdvanimikkeet vuonna
2016 olivat: asiakaspalvelija,
myyja, vuoropaallikko, tarjoilija,
ravintolatyontekija, ravintolapaallikko,
myyntineuvottelija ja kokki.

Nykyisessa paatoimessa suorittavissa
tehtavissa oli 38-44 % vastaajista.
Yleisimmat tehtavanimikkeet vuonna

2016 olivat: ravintolapaallikko, myyja,

opettaja, vuoropaallikko, vastaanotto-
virkailija, asiakaspalvelija, lehtori,
myyntineuvottelija, palvelupaallikko,
asiantuntija ja koordinaattori

5 vuoden paasta enaa 3-9 % naki
itsensa suorittavissa tyotehtavissa.
Haluttuja tehtavanimikkeita olivat:
asiantuntija, kehittamispaallikko,
opettaja, yrittaja, henkilostopaallikko,
hotellinjohtaja ja esimies.



3.1 Tilanne tyomarkkinoilla

Suurin osa valmistuneista restonomeista tydskenteli vakituisessa tydsuhteessa,
toisen palveluksessa. Heiddn osuutensa on pysynyt tasaisesti yli 60 %:ssa vastaajista
jokaisena tutkimusvuonna. Maéraaikaisten tyontekijdiden osuus oli yhdeksan prosenttia
vastaajista vuosina 2016 sekd 2011. Vield vuonna 2005 vastaajista jopa 15 % oli
madrdaikaisessa tydsuhteessa. Aitiys-, isyys-, sekd vanhempainvapailla olevien maara
on pysynyt 6-7 prosentissa. Tosin ndma vapaat koskevat l&hes aina naisia (7 %), vain
1 % miehist4 oli vastaushetkelld vuonna 2016 ko vapaalla. (Kuvio 6 ja 7)

Mika on tyotilanteesi pdatoimesi osalta nyt? Yoz 2916

0% 20% 40% 60% 80% 100%

tOissa toisen palveluksessa vakituisessa 62 OGAS o
kokopdivatyossa 63% :

9%
toissa toisen palveluksessa osa-aikatydssa r6 %

5%
tOissd toisen palveluksessa maardaikaisessa g:; Taissa toisen
TR . . (]
kokopdivatyossa 15 9% palveluksessa

vakituisessa

6 % kokopaivatyossa
ditiys-, isyys-, tai vanhempainvapaalla

5% )
tyottémana 2% Es
2%

4% L/
opiskelen 2% .
2% 5%
1%
W 2016 (n=858
toimin yrittdjana 3% ( ) 4 0/0
3%
M 2011 (n1060)
toissa freelancerina / 11?/" = 2005 (n=1044) o e
henkilostovuokrausyrityksessa 1,; n= 5.6 tyottoman.a
o ja 4% opiskeli

Kuvio 6. Vastaajien tyétilanne vuosina 2016, 2011 ja 2005
Osa-aikaisuus oli hieman lisaantynyt

Vuoden 2005 jélkeen osa-aikaisten, toisen palveluksessa tydskentelevien osuus on
kasvanut hieman. Vuonna 2005 heité oli vield vain 5 prosenttia ja 2016 osuus oli noussut
9 prosenttiin. Osa-aikaisuuden syyksi vuonna 2016 vastaajat ilmoittivat seuraavat:

kokoaikatyota ei ole tarjolla (53 %)

opiskelun tyon ohessa (23 %)

oman tahdon tehda vahemmén t6itd (12 %)

lasten tai laheisten tahdon (11 %)

jonkin muun syyn (11 %), esim. terveydelliset syyt, eldke tai sesonkiluonteinen tyo



Opiskelijoita ja tyottomia oli aikaisempaa enemman

Opiskelijoiden ja tyéttémien osuudet ovat tuplaantuneet: Vuonna 2016 opiskelijoita
vastaajista oli 4 prosenttia ja tyottdmid 5 prosenttia. Aikaisempina tutkimusvuosina
molempien osuus on ollut 2 prosenttia vastaajista. (Kuvio 6 ja 8)

Maaraaikaisia tyosuhteita oli enemman naisilla

Tehtdessa vertailua sukupuolittain tyGtilanteesta vuoden 2016 aineistosta, 16ytyy
muutamia mielenkiintoisia tutkimustuloksia. Miesten ty0skentely vakituisessa
kokopéivatydssa (71 %) on yleisempdd kuin naisten (63 %). Maérdaikaisuus on
yleisempad naisvastaajien (10 %) keskuudessa kuin miesten (4 %). Opiskelijoita ja
ty6ttdmid on suunnilleen yhté suuri osuus vastanneista naisista ja miehistd. (Kuvio 6 ja 7)

Vastaajien ty6llistymistilanne sukupuolittain

tOissa toisen palveluksessa vakituisessa 63 %
kokopdivatydssa 71 %
toissa toisen palveluksessa maaraaikaisessa r 10 %
kokopdivatyossa 4%

t6issa toisen palveluksessa osa-aikatyossa - %8 %
ditiys-, isyys-, tai vanhempainvapaalla F1%7 %
tyottomana [ 3%,
opiskelen l ﬁ%
toimin yrittdjana ng%%
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

H Nainen (n=721) ™ Mies (n=143)

Kuvio 7. Naisten ja miesten tyotilanteen vertailua 2016

Yrittajia oli vahemman, mutta suhtautuminen
positiivista

Yrittdjien méaré oli véhentynyt vuosien 2005 ja 2011 jélkeen. Vuonna 2016
vastaajista yrittdjiné toimi ainoastaan yksi prosentti, kun aikaisempina vuosina heidén
osuutensa vastaajista on ollut noin kolmessa prosentissa (tosin tulos hieman vaihtelee
kysyttdessa eri kysymyksin yrittdjyydestd). Vuonna 2016 miehistd 3 % ilmoitti
olevansa yrittdjid ja naisista 1 %. Vain miehet toimivat osa-aikayrittéjind vuonna 2016.

Kiinnostus yrittajyytta kohtaan yleensa oli melko positiivista. : yli kolmannes vastaaja
piti yrittdjyyttd mahdollisena omalla kohdallaan. Kiinnostus on kuitenkin laskenut
9 prosenttiyksikkdd vuodesta 2011. Vastaajista 3 % toimii talla hetkelld yrittajana
(nykyinen padtoimiala). (Kuvio 8)



Onko kiinnostunut ryhtymaan yrittajaksi?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

38 %
. .. ey s H 36%
pidan sitd mahdollisena — 45 %

0,
suunnittelen asiaa l6 %

7%
0,
olen jo osa-aika 2%
. e 2% W 2016 (n=858)
olen jo yrittaja h 6%
en osaa sanoa I 17 ™ 2011 (n=1050)

Kuvio 8. Kiinnostus yrittdjyytta kohtaan vuosina 2016 ja 2011

43 % ei ollut kiinnostunut yrittajyydesta

Tutkimuksessa tiedusteltiin, miksi ei ollut kiinnostunut ryhtyméén yrittajaksi
(vastaajista 43 % vuonna 2016). Merkittdvdmméksi padteemaksi nousi se, ettd
mielikuvat ja kokemukset yrittdjyydesté olivat huonoja. Vastaajista osalla oli
kokemusta omakohtaisesta yrittajyydesté tai puoliso tai lahiomainen oli toiminut
yrittdjand, mink& vuoksi yrittdjyys koettiin epékiinnostavaksi vaihtoehdoksi
tydllistdd itsensd.

Vastaajat kokivat, ettei yrittdjyys sovi heille.

"Ei ole kiinnostusta” tai "ei tunnu omalta Vuonna 2016
jutulta”, olivat selkedsti yleisimpid vatsauksia.

Usea koki omat henkildkohtaiset valmiutensa

riittdmattomiksi: "olen lilan vanha”, "ei

ole sopivaa litkeideaa”, " yrittdjyys on liian

sitovaa minulle”, "liikaa vastuuta”, "en

halua olla téissé 24/7 ja "riskin ottaminen

pelottavaa”. Taloudellinen riski oli yksi eniten

mainituista syistd. Liséksi esille nousivat

yrittdjid suosimaton ilmapiiri Suomessa,

talouden yleinen huono tilanne ja liiallinen 36% piti
byrokratia. Toisaalta qsaﬂ Ivastaajlsta. plt'eruste!ll mahdollisena
haluttomuuttaan yrittdjyyteen silld, ettéd e
viihtyvat nykyisessd tydssdan niin hyvin, yrlttajalks!l
etteivit nde syytd harkita yrittajyytta. (Kuvio 9) ryhtymista



Miksi yrittajyys ei kiinnosta? “mielikuvat ja kokemukset
huonoja” (2016)

Nykyinen
palkkatyo
palkitsevaa,
sen
helppous

Byrokratia
massiivista

Riskit
liiar? Tyéléisté ”§itovugs, aikaa
suuria vievyys

Yleinen Puutteelliset "Korkea ikd, ei sovi
talouden henkils- luonteelle, ei

tilanne kohtaiset |
epiedullinen valmiudet Ufkallusta tai .
kiinnostusta, ei

liikeideaa”
Kuvio 9. Miksi yrittdjyys ei kiinnosta restonomeja (43 % vastaajista vuonna 2016)

79 % vastaajista ei ole ollut lomautettuna tai
tyottomana viimeisen vuoden aikana

Kun vastaajilta kysyttiin, ovatko he olleet tydttomind tai lomautettuna viimeisen 12 kk
aikana (Kuvio 10), tyottdmien osuus ndyttdytyi paljon suurempana kuin kysymyksen
vastausten osalta, jossa kysyttiin tydllisyystilannetta juuri vastaushetkelld. (Kuvio 6)

Selkedsti suurin osa valmistuneista restonomeista ei ole ollut tyéttoméné tai
lomautettuna viimeisten 12 kuukauden aikana. Tyéttémien osuus vastaajista kasvoi
vuoden 2011 ja 2016 vélissd 7 prosenttiyksikolld. Myos lomautettujen maaré kasvoi
vuonna 2016 aiempien tutkimusvuosien jalkeen 4 prosenttiin. (Kuvio 10)

Onko ollut ty6ttdmana tai lomautettuna viimeisen

12 kk:n aikana?
Vuonna 2016

0% 20% 40% 60% 80% 100%

en
17 %
kylla, tyottomana 10%
16 %
Ei ole ollut
il 3% 2016 (n=858) tyéttomana tai
viia, 1% lomautettuna
lomautettuna 2011 (n=1060)

viimeisen vuoden
W 2005 (n=1044) aikana

1%

Kuvio 10. Ty6ttdomyys tai lomautus viimeisen 12 kk aikana vuosina 2016, 2011 ja 2005



Restonomit tydllistyivat nopeasti valmistumisensa
jalkeen

Jokaisena tutkimusvuonna suurin osa restonomeista oli kokoaikaisesti toissa jo
valmistumishetkelld, vaikka vuonna 2016 heiddn osuutensa vastaajista vaheni
51 prosenttiin vuoden 2011 vastaavasta 65 prosentin osuudesta (kuvio 11).
Heti valmistumisen jélkeen tyollistyneiden méard on hieman laskenut kaikkina
tutkimusvuosina: vuonna 2005 heidén osuutensa oli 16 %, vuonna 2011 osuus laski
13 prosenttiin ja vuonna 2016 osuus oli 12 %. Osa valmistuneista ei ole tyollistynyt
lainkaan kokoaikaisesti valmistumisensa jalkeen. Heiddn osuutensa on pysynyt
tasaisesti 5-7 prosentissa jokaisena tutkimusvuonna. (Kuvio 11)

Minka ajan kuluttua valmistumisen jalkeen sai
kokopaivatyota?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

50 %
olin valmistumishetkelld kokopaivatyossa 65 %
53 %
R
valittdmasti valmistumisen jalkeen 13%
16 %

10%
1 - 3 kuukauden kuluessa 8%
11%

7%
4 - 6 kk:n kuluessa 4%

7 - 9 kk:n kuluessa

10 - 12 kk:n kuluessa
2% tyollistyi kokoaikaiseen

300 tyshon 3 kk sisalla
valmistumisestaan

1% (2016 tulokset)

1,1-1,5 vuoden kuluessa

r 3% 72 % restonomeista

1,6 - 2 vuoden kuluessa

2,1 - 3 vuoden kuluessa

3,1 v. kuluessa tai myohemmin | 1% M 2016 (n=858)

® 2011 (n=1060)

7%
en ole saanut kokopaivatyota IS % M 2005 (n=1044)



TyOsuhteiden maara oli varsin maltillinen

Restonomien tydsuhteiden madréd valmistumisen jalkeen kuvataan kuviossa 12.
Jokaisena tutkimusvuonna selkedlld enemmistolld vastaajista on ollut 1-2 tydsuhdetta
(57-65 %) valmistumisensa jalkeen. Seuraavaksi eniten, noin % vastaajista on
ollut 3-4 tydsuhdetta. Tyosuhteiden méérdn osalta tulokset ovat pysyneet hyvin
samanlaisina jokaisena kolmena tutkimusvuonna. Vuonna 2016 nykyisen paétoimen
tydsuhteen keston mediaani oli 4 vuotta ja 6 kuukautta.

Montako eri tyosuhdetta (vahintadn 3 kk:n pituista) ollut valmistumisen
jalkeen?

0 ty6suhdetta 1 -2 tydsuhdetta 3 —4tyésuhdetta ®5-6tydosuhdetta M7 tai enemman

0% 20% 40% 60% 80% 100%
soi6 5% o = [l
2011 5% 61 % 24 % - %

2005 7% 65 % 21% l

Kuvio 12. Tyosuhteiden médra valmistumisen jalkeen vuosina 2016, 2011 ja 2005



3.2 Tyollistajat

Vuonna 2016 restonomitutkimuksen vastaajien maard padkaupunkiseudun
ulkopuolelta lisdantyi. Pdékaupunkiseudun talousalueella tyoskenteli vastaajista yhé
enemmisto, 41 %, kun vuonna 2011 heitd oli 64 prosenttia vastaajista. Toiseksi
eniten vastaajia tydskenteli Tampereen (11 %), Kuopion ja Jyvéskylan (6 %) Turun,
Lahden, Vaasan ja Rovaniemen (yli 3 %) talousalueilla. (Kuvio 13)

Vastaajan tyonantaja
0% 20% 40% 60% 80% 100%

39 9
Padkaupunkiseudun talousalue 2 64 %

46 %
10 %
Tampereen talousalue %
9%

. 6%
Kuopion talousalue g %

N 5%
Jyvaskylan talousalue %

Turun talousalue

Oulun talousalue I %%;
‘ 40-60 %

3%
Vaasan talousalue 1%

4%
3% i i i
Lahden talousalue % gé Merkittavin osa restonomien
’ tyonantajista sijaitsi useimmiten
Rovaniemen talousalue L13%:% paakaupunkiseudun talousalueella,
4% (40 - 60 % kaikkina tutkimusvuosina).
23 %
Muu talousalue -7 % "
15%

Sektori

4 %
66 %
14 %
kunta 14 %
15%

valtio

W 2016 (n=858)
oma yritys, perheyritys

e - 4%
jarjest6/yhteiso 3%

3% m 2011 (n=1060)

8%
muu 6% B 2005 (n=1044)



Restonomien suurimmat tyollistajat jarjestyksessa:
yksityinen sektori, kunnat ja valtio

Suurin restonomien tydllistdja oli kaikkina tutkimusvuosina yksityinen sektori (yli 60 %
vastaajista). Toiseksi suurin tydllistdja on kuntasektori (14-15 %) ja kolmanneksi
valtio (5 %). Yrittdjien madrd on vahentynyt 1 prosenttiin vuoden 2011 jélkeen,
jolloin vastaajista yrittdjid oli 4 %. Tama tukee kuvion 7 tuloksia (vastaajien tydtilanne
talla hetkelld). Jarjestoissa tai yhdistyksissé puolestaan tydskenteli 5 % vastaajista
vuonna 2016, miké on noussut 2 prosenttiyksikolld vuodesta 2011. Kuntasektorilla
tydskenteli 15 % naisia ja vain 5 % miehid. (Kuvio 13).

Restonomit tyOllistyivat paaasiassa omalle alalleen
Kuviossa 14 on kuvattu, milld toimialalla vastaajien tyonantajat toimivat vuonna
2016. Vastausvaihtoehdot poikkesivat hieman eri tutkimusvuosina, joten kuvioon on

otettu ainoastaan tuoreimmat tulokset. Tastd huolimatta kaikkina tutkimusvuosina
yleisimmat alat olivat: ravintola-, majoitus, opetus- ja koulutus- ja ruokapalveluala.

Vastaajan tyonantajan toimiala vuonna 2016 (n=858)

ravintola-ala (sis. baarit, kahvilat, ravintolat,
catering

majoitusala (hotellit, muu majoitus)
Joku muu, mika?

Opetus ja koulutus
Ruokapalveluala (esim. suurkeittic)
Tukku- ja vahittaiskauppa

kuljetus, lilkenne, logistiikka

myynti, markkinointi, viestinta

Puhtaus- ja kiinteistopalvelut Yksityinen sektori ja kunnat

tyollistavat restonomeja eniten.

Messu-, kongressi- ja kokouspalvelut



Kuviossa 14 on esitetty myds "muut alat” vaihtoehto ja siihen kuului noin joka kuudes
eli 16 % vastaajista. Kuvioon 15 on koottu muita yleisimpia aloja, joille myds tydllistyi
restonomeja vuoden 2016 tutkimuksen mukaan.

Minne muille aloille restonomit tyéllistyivat? Esimerkkeja

Media Elintarvikeala
Rahoitus- ja
vakuutusala ) S
Sotilasala Kiinteistdvalitys
Energiala
Autokauppa Tulkkauspalvelut
Jarjestot, politiikka, Teknologiateollisuus Merenkulku,
ministeriot varustamot
) . Kirkko,
Yritys- ja seurakunta Kirjastosektori

teollisuuspalvelut

Kuvio 15. Muut alat restonomien tydllistdjind

YEY

Restonomien tyénantajien yleisimmat
toimialat ovat olleet kaikkina tutkimus-
vuosina: ravintola-ala, majoitussektori,
opetus- ja koulutusala,
ruokapalveluala ja kaupan ala.

Oe



Restonomien tydllistajina oli monen kokoisia yrityksia

Vastaajien tydnantajan henkildstomadrissd ei ole tapahtunut suuria muutoksia,
kuten kuviosta 16 voi huomata. Jokaisena tutkimusvuonna on luokkaan,”1000 tai
enemman” tydntekijad, kuului noin 30 % vastaajista. Vahiten restonomeja tyoskenteli
henkilokuntamaériltddn 1-9 henkilda tyollistavissd, pienissa yrityksissa.

Vastaajan tyénantajan henkiloston maara

0% 20% 40% 60% 80% 100%

3%
4%
5%

1-4 henkiloa

5%
4%
6%

5-9

9%
11%
11%

10-29

6%
5%
7%

30-49

19%
19%
20%

50-249

11%
14 %
11%

250-499

11%

11%
10% W 2016 (n=858)

500 -999

30% H 2011 (n=1060)
32%
31% M 2005 (n=1044)

1000 tai enemman

Kuvio 16. Tyonantajien henkildstémaarat vuosina 2016, 2011 ja 2005

1/3 restonomeista

tyoskenteli

yrityksissa, joissa yli

1000 tyontekijaa




Noin 10 % restonomeista oli tyoskennellyt ulkomailla
valmistumisensa jalkeen

Valmistumisen jalkeen ulkomailla tyéskennelleiden restonomien mééré on pysynyt noin
10 prosentin tuntumassa jokaisena tutkimusvuonna. 14 % miehista oli tydskennellyt
ulkomailla ja 9 % naisista vuonna 2016. Vuonna 2016 vastaajista, jotka olivat
tydskennelleet ulkomailla, 69 % oli tydskennellyt suorittavissa tydtehtavissa, 17 %
esimiestehtavissa ja 12 % asiantuntijatehtavissa. (Kuvio 17)

Ikdryhmassd 51-60 vuotta vain 1 % vastaajista oli sijoittunut ulkomaille t6ihin

valmistumisensa jéalkeen. Puolestaan ikdryhméssa 31-40 vuotta ulkomaille I&ht6 oli ollut
yleisintd, heistd 13 % oli tehnyt ulkomailla titd vuoden 2016 tutkimuksen mukaan.

Oletko tyoskennellyt restonomiksi valmistumisesi jalkeen ulkomailla?

mkylld ®en

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80 % 90 % 100 %
2016
_ 0 o
(n=858) 10 % 90 %
2011 8% 92 %
(n=1060) ° °
2005
0 0,
(n=1044) 11% 89 %

Millaisissa tehtavissa ulkomailla (2016, n=85)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

pallikka / esimies - 17%

asiantuntijatehtavat - 12 %

muu - 13%

Kuvio 17. Ulkomailla tydskentely ja tyétehtévat restonomiopintojen jalkeen
vuosina 2016, 2011 ja 2005




3.3 Tyotehtavat

Kuviosta 18 on néhtdvissd selked kehitys restonomien tydtehtédvissa.
Valmistumishetkelld tyoskenneltiin padosin suoritustason tehtavissd, nykyisessa
padtoimessa puolestaan tyonjohdollisissa, padllikkotason ja opetustehtévissa.
Viiden vuoden kuluttua vastaajista suurin osa haluaisi olla likkeenjohdollisissa ja
opetustehtavissa.

—e—Valmistumisen jalkeen
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Millaisissa tehtaviss3 tyskenteli valmi jélkeen?
0% 20% 40% 60% 80%

70 %
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¥
tyonjohdolliset tehtavat 18%
20%
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paallikkotason tehtavat 12%
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3%
opetustehtavat 8 %
12%
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Kuvio 18. Tehtévét valmistumishetkelld, nykyisissa tydtehtavissa ja 5 vuoden paésta vuosina 2016, 2011 ja 2005




1/3 vastaajista oli alaisia

Kuviossa 19 on kuvattu, kuinka monella valmistuneista restonomeista oli alaisia,
sekd heidan alaistensa maarda. Vuoden 2005 jalkeen restonomien alaisten méara
on véhentynyt. Vuonna 2005 alaisia oli 42 prosentilla, 37 prosentilla vuonna 2011 ja
32 prosentilla vuonna 2016. Alaisten maérissé on myds tapahtunut pienid muutoksia.
Naisista 29 prosentilla oli alaisia ja miehistd 45 prosentilla tutkimusvuonna 2016.
Ruokatuotannon johtamisen koulutusohjelmasta (keittiémestari) valmistuneilla yli
puolella vastaajista oli alaisia vuoden 2016 tulosten mukaan. Sama tutkimustulos
koskee ikdryhmaa 51-60-vuotiaat vastaajat ja 41-50 vuotiailla oli 39 %:lla alaisia.

Onko sinulla alaisia nykyisessa tydssasi?
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Kuvio 19. Esimiehisyys ja alaisten lukuméaaréat vuosina 2016, 2011 ja 2005

Vuonna 2016

Oli alaisia




Kuvio 20 kuvaa, missd tehtdvissa vastaajat tyoskentelivdt sukupuolen mukaan vuonna
2016. Selkeimmét erot olivat suoritustason ja tyénjohdollisiin tehtdviin sijoittumisessa.
Naisista yli 15 prosenttia toimi suoritustason tehtdvissa, kun taas miehistd vain noin
6 %. Tydnjohdollisissa tehtévissé naisista toimi noin 15 prosenttia ja miehisté reilut
5 prosenttia.

Nykyisen tyépaikan tehtavat sukupuolittain 2016 (n=858)

100 %
80 %
60 %
40 %

9 15 %

0%  15% 4% 145%  15% 139 8% 1% PP% 4y ’

= ER B ml EE =R
0% | | .
Suoritustason Asiantuntija-, Tyonjohdolliset Paallikotason Liikkeenjohdolliset Opetustehtavat
tehtavat suunnittelu- ja tehtavat tehtavat tehtavat

kehitystehtavat

M Nainen (n=550) ™ Mies (n=150)

Kuvio 20. Ty6tehtévat sukupuolen mukaan vuonna 2016



Ensimmaisessd tydpaikassa valmistumisen jalkeen oltiin useimmiten suorittavissa
tyotehtdvissd (61-70 %). Yleisimmét tehtdvanimikkeet vuonna 2016 olivat:
asiakaspalvelija, myyjd, vuoropaallikké, tarjoilija, ravintolatydntekija, ravintolapaallikko,
myyntineuvottelija ja kokki. (Kuvio 21)
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Kuvio 21. Tehtavanimikeet ensimméisessd tyopaikassa valmistumisen jalkeen
(vuoden 2016 tutkimus)

Nykyisessd pédatoimessa suorittavissa tehtdvissd oli 38-44 % vastaajista.
Yleisimmaét tehtavdnimikkeet vuonna 2016 olivat: ravintolapdallikko, myyja,
opettaja, vuoropaallikkd, vastaanottovirkailija, asiakaspalvelija, lehtori, myynti-
neuvottelija, palvelupadllikko, asiantuntija ja koordinaattori. Kuviossa 22 on kuvattu
niitd restonomien nykyisid tyétehtévid, jotka saivat yli 5 mainintaa aineistossa
vuonna 2016.
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Kuvio 22. Tehtavanimikkeet nykyisessa tydssa vuonna 2016

Kuviossa 23 kuvataan niitd tehtdvanimikkeitd, jotka saivat yli viisi mainintaa ja joissa
restonomit haluaisivat tydskennelld viiden vuoden padsta. 3-9 % néki itsensd suorittavissa
tydtehtdvissé viiden vuoden pédstd. Haluttuja tehtévanimikkeitd olivat: asiantuntija,
kehittdmispaéllikko, opettaja, yrittdjd, henkilostopaallikko, hotellinjohtaja ja esimies.
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Kuvio 23. Toivetehtdvanimikkeet, joissa tahtoisi olla 5 vuoden pddsta (vuoden 2016 tutkimus)



3.4 Ratkaisevat tekijat tyopaikan
valinnassa ja tyollistymisen kanavat

Tutkimuksissa restonomeilta kysyttiin, mitkd tekijat vaikuttivat heidén nykyisen
tydpaikkansa valintaan. Vuosina 2011 ja 2016 oli "tyon siséltd” tarkein tekija
tydpaikan valinnassa. Vuonna 2011 toiseksi eniten vastauksia sai ”tyopaikan
ominaisuudet”, kun vuonna 2016 vastaavasti ”tyon jatkuvuus, vakinaisuus”.
TyGpaikan sijainti oli molempina tutkimusvuosina kolmanneksi térkein tekijd. Vuonna
2011 palkkaus oli neljanneksi oleellisin, mutta vuonna 2016 vasta seitseménneksi
térkein tekijd. "Mahdollisuus vaikuttaa, vastuullisuus ja vapaus” oli vuonna 2011
seitsemanneksi yleisin, kun taas vuonna 2016 vastaajat eivat kokeneet sitd tarkedksi.
(Kuvio 24).

Tarkeimmat tydpaikan valintakriteerit 2016 ja 2011
2016 2011

o Tyon sisélto Tyon sisélto
Tydn jatkuvuus, Tyépaikan ominaisuudet
vakinaisuus

o Ty6paikan sijainti Tydpaikan sijainti o

Kehittymis- ja Palkkaus
koulutusmahdollisuudet

e Etenemismahdollisuudet Uralla eteneminen o
— Tyoajat
Joustavat tydajat

Mahdollisuus vaikuttaa,
Palkkaus wvastuullisuus ja vapaus

Kuvio 24. Ty6paikan valintaan vaikuttajat tekijat vuosina 2016 ja 2011

Ikdryhméssd 20-30 vuotta korostui erityisesti tyon kansainvélisyyden merkitys,
sama koski englanninkielisistd koulutusohjelmista valmistuneita. 20-30-vuotiaille
vastaajille tarkeinta oli myos tyon sisaltd, kollegat, tydpaikan ilmapiiri ja mahdollisuus
vaikuttaa toimenkuvaansa. lkdryhmassd 51-60 -vuotta painottuivat puolestaan



esimiesmahdollisuudet, mahdollisuudet vaikuttaa tydnkuvaan ja yrityksen maine.
Miehille oli naisia tdrkedmpad joustavat tyGajat, palkkaus ja kollegat sekd tydystavat.
Naisten vastauksissa korostui miehid enemman tyopaikan sijainti. Mitd pidempi
tyékokemus vuonna 2016 vastanneilla oli, sitd tarkedmpad heille oli mahdollisuus
vaikuttaa toimenkuvansa sisaltoon.

1/5 osalle restonomeista tarjottiin nykyista tyopaikkaa

Ensimmaisen ja toisen tydpaikan ldytdmisen véalineet/kanavat vaihtelivat jonkin
verran. Merkittavin ero oli siind, ettd nykyisen tyopaikkaan vayldna oli useimmiten
se, ettd tyonantaja tarjosi restonomille tyopaikkaa (20 % vastaajista vuonna
2016). Ensimmaéisen tyOpaikan suhteen yleisintd oli, ettd restonomi itse otti
yhteyden potentiaaliseen tyénantajaan (25 % vuonna 2016). Ensimmaiseen
tybpaikkaan tyéllistyttiin myds usein tyoharjoittelun tai opinndytteen kautta (17 %
vuonna 2016), vaikka tuo osuus olikin laskenut vuosista 2005 ja 2011 (25 %).
Henkildkohtaisilla suhteilla on ollut merkitystd kaikkina tutkimusvuosina ja se néyttaé
lisddntyneen vuonna 2016. (Kuvio 25)

Tyovoimatoimiston kautta tyollistyminen oli selkeésti yleisempéa vuonna 2016 kuin
aikaisempina tutkimusvuosina. Restonomi ei ainakaan toistaiseksi juuri tyéllisty
sosiaalisen median vélineiden (1 %) avulla. Tuloksissa ei ollut niiden suhteen

muutosta viimeisen viiden vuoden takaiseen tutkimukseen. (Kuvio 25)
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Kuvio 25. Mista tyo loytyy? Tekijét, joiden avulla sai ensimmadisen ja nykyisen tyopaikan
vuosina 2016, 2011 ja 2005
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3.5 Palkkaus ja ylityot

Palkkatiedot vuosilta 2005 ja 2011 on diskontattu nykyhetkeen. Tuloksissa huomioitu
maksimipalkka oli 10 000 euroa/kuukausi. Jokaisena kolmena tutkimusvuotena
laskettiin keskiarvo vastaajien bruttotuloista (ilman lisid ja ylitydkorvauksia). Suurin
ero oli vuosien 2005 ja 2011 valilld: vuonna 2005 keskiarvoksi saatiin 2549 euroa
ja vuonna 2011 puolestaan 2934 euroa. Keskimaardinen bruttopalkka laski vuonna
2016 hiukan, 2877 euroon. (Kuvio 26)

Selkein muutos tapahtui yli 3500 euroa kuukaudessa tienaavien osuudessa,
vuonna 2011 heité oli vastaajista 21 % ja 16 % vuonna 2016. Ainoastaan luokan
”"3001-3500 euroa” ansaitsevien osuus vastaajista kasvoi kahdella prosenttiyksikolld
tutkimusvuosien 2011 ja 2016 vlilld. Vuoden 2016 tuloksissa oli palkkauksen osalta
suurta vaihtelua (kuvio 26):

e vastaajista 30 % tienasi yli 3001 euroa/kk
e 18 % alle 2000 euroa/kk
e Suurin osa vastaajista (38 %) tienasi 2001-3000 euroa/kk

Mika oli padtoimesta saamasi tulo (euroa /maaliskuu 2016)? Saannollisen tydajan ansio
ennen ennakonpidatysta (=bruttotulo).

0% 10% 20% 30% Euroa
0 2000 4000
Alle 1500 euroa - 7%
7%
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(2016/2011: -2 %) 2934

2001-2500¢ R 25 o _ 2549

25%
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_ 16 % Mediaani
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. I o %
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W 2016 (n=858)
m 2016 (n=858) 2011 (muutettu v. 2015 arvoon, n=1060) 2011 (muutettuv. 2015 arvoon, n=1060)

M 2005 (muutettu v. 2015 arvoon, n=1044)
Huom: laskennassa maksimipalkka on 10 000€/kk.

Kuvio 26. Vastaajien paétoimesta saatu bruttotulo vuosina 2016, 2011 ja 2005
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Kuvio 27 kuvaa vastaajien nettopalkan kehitystd. Kuten kuviossa 26, vastaajien
bruttopalkan kehitys, on nettopalkan kehityksessé havaittavissa samankaltaisuutta.

Mika oli paatoimesta saamasi nettopalkka?
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Huom: laskennassa maksimipalkka on 10 000€/kk.

Kuvio 27. Vastaajien paatoimen nettopalkka vuosina 2016 ja 2011

Keskiarvolla mitattuna nettopalkka on vaihdellut samalla kaavalla kuin bruttopalkka.
Vuonna 2005 nettopalkan keskiarvo oli 1829 euroa, vuonna 2011 keskiarvo nousi
2086 euroon ja laski taas hiukan vuonna 2016, 2002 euroon. (Kuvio 27)

Miehet saivat palkkaa enemman kuin naiset
Sukupuolten vélisissa palkkatuloissa oli eroja. Vuonna 2016 miehet ansaitsivat

keskimédrin 2 342 euroa ja naiset 1 928 euroa. Mediaanin mukaan ero on ldhes yhtd
suuri, miesten mediaanipalkka oli 2 200 euroa ja naisten 1860 euroa. (Kuvio 28)
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Kuvio 28. Vastaajien bruttotulot sukupuolittain kuukausitasolla ilman lisid ja
ylityokorvauksia, vuonna 2016

Selkedsti eniten vastaajista ansaitsivat ne, jotka olivat suorittaneet ylemméan
ammattikorkeakoulututkinnon. Heid&n bruttotulonsa olivat sekd keskiarvolla
mitattuna, ettd mediaanin mukaan noin 2 600 euroa/kk. Eniten ammattikorkeakoulun
koulutusohjelmista valmistuneista anstaitsivat hotelli-, ravintola- ja matkailualan
likkeenjohdon koulutusohjelmasta valmistuneet, keskiarvon mukaan paatoimesta
saadut tulot lahenivét 2 500 euroa, mutta mediaani tippui 2 050 euroon, mika on
lahes 600 euroa vahemman kuin ylemmén AMK-tutkinnon suorittaneilla.

Hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon
koulutusohjelman, ruokatuotannon
johtamisen koulutusohjelman  (keittio- Lisitietoa palkkatulojen eroista osaryhmittiin
mestari), matkailun liikkeenjohdon
koulutusohjelman seka ruotsinkielisen vuoden 2016 tutkimuksen osalta
utbildningsprogrammet for turism-
koulutusohjelman suorittaneet ansaitsivat
noin 2 000 euroa kuukaudessa.

l6ytyy liitteesta 4.

Yli puolet vastaajista ei saanut euromaaraisia
luontoisetuja ollenkaan vuonna 2016

Padtoimesta saatujen luontoisetujen verotusarvo on laskenut vuoden 2011 jélkeen.
Kuviosta 29 voi huomata, ettd vastaajista lahes kaksinkertainen maara ilmoitti
luontoisetujensa verotusarvoksi O euroa vuonna 2016, kun verrataan tutkimusvuoteen
2011.Vuonna 2011 yli 500 euroa luontoisetuja sai vastaajista 18 %, kun taas vuonna
2016 ainoastaan 4 %. Keskimaérin vuoden 2011 jélkeen luontoisetujen verotusarvo
tippui 465 eurosta 107 euroon.



Paddtoimesta saatujen luontoisetujen yhteenlaskettu verotusarvo
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Kuvio 29. Vastaajien pdatoimesta saama luontoisetujen yhteenlaskettu verotusarvo vuosina
2016 ja 2011

Yli puolet restonomeista ei kuulunut kannustavan
palkkausjarjestelman piiriin, eika heilla ollut sivutuloja

Kannustavaan palkkausjarjestelmaan kuului vuosina 2005 ja 2016 vastaajista
25—29 %, kun taas vuonna 2011 jopa 37 %. Miehistd 1/3 ja naisista 1/4 kuului
kannustavan palkkauksen piiriin vuonna 2016. (Kuvio 30)

Vastaajien, joilla oli pddtoimesta saadun palkan lisaksi myods sivutuloja, osuus on
laskenut tasaisesti jokaisena tutkimusvuonna. Vuonna 2005 heiddn osuutensa
vastaajista oli 14 %, vuonna 2011 noin 12 % ja vuonna 2016 osuus oli laskenut
11 prosenttiin kaikista vastaajista. Miehistd 22 %:lla oli sivutuloja ja naisista 8 %:lla
vuoden 2016 tulosten mukaan. 31-40 -vuotiaista joka kolmannella oli sivutuloja.
(Kuvio 30)

Noin puolet restonomeista oli tyytyvaisia
palkkaukseensa

Vastaajien tyytyvaisyyttd tdménhetkiseen palkkaansa mitattiin kahdella eri
kysymykselld. Hiukan yli puolet vastaajista oli sitd mieltd, etteivdt saa viimeisintd
restonomikoulutustaan vastaavaa palkkaa. Tulos on pysynyt lahes samana jokaisena
kolmena tutkimusvuonna: tyytyméttdmien osuus on pysynyt tasaisesti yli 50 prosentin.



Samankaltainen tulos saatiin, kun vastaajilta kysyttiin, saavatko he mielestdin
tyétehtéviinsa ndhden sopivaa palkkaa. Jélleen jokaisena tutkimusvuonna yli 50 %
vastaajista oli sitd mieltd, ettei palkka ole sopiva tydtehtéviin ndhden. Naisista 37 %
oli tyytyvdisia ja miehistd 47 %. Kaikkein tyytyméattomimpiad palkkaukseensa olivat
20-30 -vuotiaat vastaajat (57 %). (Kuvio 30)
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Kuvio 30.Lisatietoja palkkauksesta vuosina 2016, 2011 ja 2005

Sopiva kuukausipalkka liikkui keskimaarin reilussa
3000 eurossa

Tutkimusvuosina 2011 ja 2016 vastaajilta kysyttiin, minkd suuruinen bruttopalkka, olisi
heidan mielestdén sopiva heiddn nykyisessa tydtehtdvassaan. Vastaajien mielipiteet
ovat pysyneet lahes kaikissa palkkaluokissa samoina molempina tutkimusvuosina.
Kuvio 31 kuvaa myds vastaajien mielestd sopivan suuruisen bruttopalkan keskiarvoa.
Vuonna 2015 keskiarvo oli alle 3000 euroa, kun taas vuosina 2011 ja 2016 selkedsti
yli 3200 euroa. Vuonna 2011 keskiarvo sopivan suuruisesta palkasta oli korkein,
3270 euroa. Yli 6500 euron toivepalkkoja esittivét vain miehet. (Kuvio 31)



Mika olisi sopivan suuruinen bruttopalkka (= palkka ennen ennakonpidatystd) nykyisessa
tyotehtdvassa?
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Kuvio 31. Vastaajien mielipide sopivan suuruisesta bruttopalkasta vuosina 2016 ja 2011

Nuoremmat tekivat ylitdita enemman kuin
vanhemmat vastaajat

Vastaajista, jotka kertoivat tehneensa ylitoitd, noin 3/4 oli alle 40-vuotiaita. lan
karttuessa, ylitdiden madrd vaheni selkedsti: 40 vuotta taytettdessd, ylitoita tehneiden
mé&ard tippui huomattavasti. Vain 14 % yli 40-vuotiaista ja 10 % yli 50-vuotiaista
oli tehnyt ylit6itd ja 61-vuotiaista ja vanhemmista ainoastaan yksi prosentti.
Tyotehtavilld ei ollut suurta vaikutusta ylitdiden tekemiseen Liikkeenjohdollisissa
tehtdvissé tyoskentelevistd 19 % oli tehnyt ylitditd ja yrittdjan tehtévissa olevista
17 %. Padllikkotason, opetus- ja asiantuntija-, suunnittelu-, tai kehitystehtavissé
tyoskentelevistd noin 15 % vastasi tehneensd ylitoitd vuonna 2016. (Kuvio 32)



Ylitoitd tehneet vastaajat (n=480)
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Kuvio 32. Vuonna 2016 ylitditd tehneet vastaajat

Valtaosa vastaajista ei saanut euromadraisia ylityo-
korvauksia ollenkaan

Vastaajien paatoimesta saadut ylityd- ja/tai vastaavat korvaukset seké palkkiot ovat
laskeneet vuoden 2011 jélkeen, kuten kuviosta 33 voi huomata.

Paitoimesta saadut ylity6- ja/ tai vastaavat korvaukset ja palkkiot
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Kuvio 33. Vastaajien paatoimesta saama ylity6- ja/tai vastaavat korvaukset vuosina 2016 ja 2011



4. Mita restonomit osaavat?

Luvun kayttohje:
Tassa luvussa kasitellaan restonomikoulutuksen (restonomi AMK ja ylempi

AMK) kautta syntynytta osaamista. Tutustutaan restonomin erikoisosaamiseen
ja yleisiin tyéelamavalmiuksiin. Lisaksi vertaillaan lyhyesti sita, miten osaamis-

vaatimukset ovat muuttuneet tutkimuksen aikana. Lopuksi tarkastellaan

restonomien jatko-opintoja.

There is no elevator
to success,
you have to

take the stairs.
' ZIG ZIGLAR - ESSI



Restonomin tehtavissaan
tarvitsema tyypillinen osaaminen
Vuoden 2016 tutkimuksen mukaan (n=704)

Restonomi on
asiakaspalvelun ja
-ymmarryksen,
johtamisen
ja liiketalouden
kameleontti.

Pelisilma,
ihmistuntemus
ja
monipuolisuus
ovat tarpeen.

Yleiset tybelamdvalmiudet: 4P Erikoisosaaminen:
* Oman tyon johtaminen ja ' * Asiakaspalvelutaidot
itseohjautuvuus seka vuorovaikutus- ja
* Olennaiseen keskitty- viestintdosaaminen
minen — priorisointikyky i * Kielitaito

* Suunnittelu-, organi- hafere * Henkilostojohta-

sointi- ja koordinointikyky minen, erityisesti

* Ongelmanratkaisutaidot valmentavan esimies-

e Suurien kokonaisuuksien tyén osaaminen

hallinta ¢ Tiedon hallinta, « Jarjestelmaosaaminen

g2 sgiRlgminen * Alaan liittyva lainsa&dants

. . - » Konkreettiset kadentaidot
Useimmiten mainitut

ominaisuudet: ja tuotetietous

e Palvelualttius ® Muutosvalmius > Mg ¥ ja markiineingis

* Pitkajanteisyys ® Empaattisuus seké hankintaosaaminen

* Tarkkuus ¢ Ahkeruus © Joustavuus ¢ Liiketaloudellinen

* Jamptiys  Tasmallisyys osaaminen

* Ketteryys ¢ Analyyttisyys e Lisaksi useita mainintoja sai
* Nopea omaksumiskyky pedagoginen osaaminen,

e Jaksaminen ohjaaminen ja

* Paineensieto- ja keskittymiskyky valmentaminen




4.1 Tyoelamavalmiudet ja
osaamisen erittelya

Opintojen kautta saavutetun palveluosaamisen arvioi erinomaiseksi tai hyvéksi 64 %
vastaajista vuonna 2016. Osaamisalueet, joista koettiin saadun erinomaiset tai hyvét
valmiudet (yli 40 % vastaajista) olivat kielitaito, kansainvalisyys-, kulttuuri-, viestinta-,
vuorovaikutus-, liiketoiminta-, johtamis- ja laatuosaaminen seka itsensa johtaminen
ja kehittdminen. (Kuvio 34). Vuonna 2011 erinomaiseksi tai hyvéksi méériteltiin
liséksi myynti- ja markkinointiosaaminen, taloudellinen osaaminen, organisaatio- ja
yrittajyysosaaminen sekd oppimaan oppiminen.

Vuoden 2016 tutkimuksen mukaan keskinkertaiset valmiudet koettiin saadun
myynti- ja markkinointi-, eldmys-, verkosto-, ympadristd-, organisaatio- ja
yrittdjyysosaamisalueista, sekd taloudellisesta osaamisesta sekd tutkimus- ja
kehittdmistoiminnan osaamisesta. Huonoimmat valmiudet ilmoitettiin design-
ja turvallisuusosaamisessa, mikd sai yhteensd yli 50 %:n osuudet luokissa
"ei anna valmiuksia” ja "antaa heikot valmiudet”. Toimialan jarjestelmé- ja
tietotekniikkaosaamisista vastaajista Idhes 50 % koki saaneen joko olemattomat tai
huonot valmiudet restonomikoulutuksen kautta. (Kuvio 34)

Arvioit saadusta restonomikoulutuksen tarjoamista tydelamavalmiuksista 2016

ei anna valmiuksia ™ antaa heikot valmiudet ® antaa keskinkertaiset valmiudet M antaa hyvét valmiudet M antaa erinomaiset valmiudet

palveluosaaminen  CL Y I Y S T
kielitaito 14 % 33 % 36 % 12 %
itsensd johtaminen ja kehittdminen 17 % 32% 38 % 10 %
viestintd- ja vuorovaikutusosaaminen - 15 % 36 % 38% 9%
liiketoimintaosaaminen 16 % 35% 38 % 8%
kansainvalisyys- ja kulttuuriosaaminen 19% 35% 32% 11%
johtamisosaaminen = - 18% 34% 34% 8%
laatuosaaminen 15% 39 % 34% 7%
oppimimaan oppiminen [ I A T T
myynti- ja markkinointiosaaminen A E EE A e
ruoka- ja juomatuoteosaaminen 2% 28 % 26 % 11%
taloudellinen osaaminen -~ 25% 38% 30% 39
organisaatio- ja yrittdjyysosaaminen - 23% 40 % 28 % 4%
elamysosaaminen 24% 34% 26 % 5%
ruokatuotanto-osaaminen
ymparistdosaaminen 27 % 35% 24% 4%
tutkimus- ja kehittamistoiminnan osaaminen 27% 37% 19 % 5%
verkosto-osaaminen 31% 36 % 19 % 4%
toimialan jérjest.- ja tietotek.osaam 33% 34% 16 % 3 Y
turvallisuusosaaminen 37% 31% 12% 19
design-osaaminen 24% 20% 9% 2
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Kuvio 34. Restonomikoulutuksen kautta saavutettu osaaminen



Tutkimusvuosina 2005 ja 2011 vastaajien mielipide restonomikoulutuksen antamista
tydelamavalmiuksista eri osa-alueilla pysyi lahes samana. Suurin eroavaisuus on
ollut organisaatio- ja yrittdjyysosaamisen valmiuksissa: vuonna 2005 valmiudet koki
erittdin hyvaksi tai hyvaksi noin joka viides vastaajista, kun taas vuosina 2011 ja 2016
vastaajista liki joka kolmas. Vuoden 2005 tulokset poikkeavat myds kansainvalisyys-
ja kulttuuriosaamisen osalta vuosiin 2011 ja 2016 verrattuna: vastaajista 30 %
arvioi ne hyvéksi vuonna 2005 ja kahtena viimeisend tutkimusvuonna jo 1ahes 40 %
vastaajista. (Kuvio 35)

Restonomikoulutuksen tarjomat tyéelamavalmiudet, 2005,2011,2016
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Kuvio 35. Restonomikoulutuksen kautta saadut tydeldmavalmiudet vuosina 2016, 2011 ja 2005

Vastaajilta kysyttiin avoimena kysymyksend, mitkd ovat heiddn omassa tydsséan
tarvittavat tarkeimmat osaamiset (taidot ja tiedot) talld hetkelld. 704 vastaajaa
vastasi kysymykseen vuonna 2016 ja aineistoa kertyi 20 sivua. Jos aineistoa
haluaa luonnehtia erittdin tiivistetysti, voi sen tiivistdd kolmeen sanaan: Pelisilma,
ihmistuntemus ja monipuolisuus ovat tarpeen. Restonomi on asiakaspalvelun
ja -ymmaérryksen, johtamisen ja liiketalouden kameleontti. Vastaajat tiivistivét
tdrkeimman osaamisensa yleisimmin 3-6 asiaan, toki monipolvisempiakin
luonnehdintoja 0ytyi.

Vuoden 2016 aineistosta on loydettavissa seuraavat yleiset tydelamévalmiudet,
jotka korostuivat erityisesti:

Oman tyon johtaminen ja itseohjautuvuus
Olennaiseen keskittyminen — priorisointikyky
Suunnittelu-, organisointi- ja koordinointikyky
Ongelmanratkaisutaidot

Suurien kokonaisuuksien hallinta

Tiedon hallinta, arviointi ja soveltaminen

e o o o o o



Seuraavat luonnehdinnat kuvaavat vastaajien tydssé tarvittavia useimmiten
mainittuja ominaisuuksia vuoden 2016 aineistossa:

palvelualttius, muutosvalmius, pitkdjanteisyys, empaattisuus, tarkkuus, ahkeruus,
joustavuus jamptiys, tdsmallisyys, ketteryys, analyyttisyys, nopea omaksumiskyky,
jaksaminen sekd paineensieto- ja keskittymiskyky

Erikoisosaamisesta esiintyivat vuoden 2016 aineistossa yleisimmin seuraavat:

o Asiakaspalvelutaidot seka vuorovaikutus- ja viestintdosaaminen, kielitaito

e Henkildstojohtaminen, erityisesti valmentavan esimiestyon osaaminen:
e Tunnetaidot ja sosiaalinen &lykkyys: sensitiivisyys, inhimillisyys,
tilanneherkkyys, empatia, ldsndolo
e Motivointi ja kannustaminen
e Delegointi ja vastuuttaminen

e Tekninen ja lainsdadannon osaaminen:

¢ Tietotekniikkaosaaminen: alan kassa-, varaus-, tilaus- ja
varastojdrjestelmien hallinta ja erityisesti Excel-taulukkolaskentaohjelman
osaaminen

e Lainsaadannon tuntemus: lait, sdddokset, asetukset, madraykset
(erityisesti tydlainsdadanto, sopimuslainséadénto, TES)

o Konkreettiset kddentaidot ja tuotetietous: esim. ruoanvalmistus- ja
tarjoilutaidot, ruoka- ja juomatuoteosaaminen, raaka-aineet,
valmistustavat, ruokavaliot, ravitsemus ja tuotetuntemus

e Myynti- ja markkinointi sekd hankintaosaaminen

e Liiketaloudellinen osaaminen: Ymmarrys kannattavasta liiketoiminnasta,
siséinen ja ulkoinen laskentatoimi, budjetointi, tunnuslukujen tulkinta,
kannattavuus- ja kustannuslaskenta, hinnoitteluosaaminen, tuloksen seuraaminen

Lisdksi useita mainintoja saivat pedagoginen osaaminen, ohjaaminen ja
valmentaminen, miké selittyy osittain sill4, ettd 13 % vastaajista tyoskenteli vuonna
2016 koulutussektorilla.

Vuoden 2011 tutkimukseen verrattaessa |0ytyi paljon yhtymékohtia tarvittavan
osaamisen suhteen. Ainot asiat, mitkd poikkesivat selvasti olivat "Uuden luominen ja
kehittdmistoiminnan osaaminen” ja "Toimialan tuntemus ja kokemus” osaamisalueet,
ne eivat nousseet yhta térkeiksi vuonna 2016 kuin ne olivat vuonna 2011.

Kuviossa 36 on esitetty sanapilvi koko vuoden 2016 aineiston yleisimmista
sanoista liittyen kysymykseen osaamisesta. Vastauksista nousi esiin asiakaspalvelu,
joka koettiin selkedsti tarkeimmaksi taidoksi. Asiakaspalvelun jalkeen esiintyivét
kielitaito, johtaminen ja joustavuus. Henkildstojohtaminen, suunnittelu, markkinointi,
paineensieto- ja organisointikyky sekd tarkkuus olivat yleisid vastauksia, samoin kuin
jarjestelmallisyys, kehittdminen, vuorovaikutustaidot ja ymmartaminen.



; . = Palvelualttius
e Paineensietokyk
. au - Hahmottaminen
Yhteistyotaidot K. lu e _ Projektinhallinta
Clngl:nmr‘a-‘nlrgfgi?}siglys I e I.ta. Ito
Tarkkuus  Organisointikyky
0 Asiakasldhtdisyys o Stressinsietokyky NOPEUS

saam I ne n Aloitteisuus

meie Henkilostojohtaminen

Asiakaspalvelu

Jarjestelmallisyys Kehittiminen
- Asiantuntijuus
y Vlfk*;;‘;!iﬂml?(nenlohsam inen =
uorovaikutustaidot ¢, 9.
Ymmértaminen Suunnittelu
Joustavuus  Markkinointi

nyntitaidot Muutosjohtaminen |hm|55uhdetald0t

H Pitkdjanteisyys
Viestintd I”“"”“"““Hal.l,l nta Ohjaaminen

Tyblainsdddints  Henkildstohallinto Esimiestaidot

Kuvio 36. Restonomien osaamiseen liittyen mainitut sanat sanapilvessé

4.2 Nama osaamiset eivat
korostuneet

On tarpeellista tarkastella my6s sitd, mitd ei mainittu tai mitkd asiat saivat vain
vdhdn mainintoja. Vuoden 2016 aineistossa ei esiintynyt juuri ollenkaan sanoja
eettisyys, kestéva kehitys tai ekologisuus. Ndiden osa-alueiden ei katsottu kuuluvan
ydinosaamiseen tai sitten niitd pidettiin jo itsestédanselvyyksind. Toinen kokonaisuus
oli turvallisuusosaaminen, sitd ei mainittu kuin muutaman kerran. Yllattava tulos
oli my6s verkosto-osaaminen sanan vahainen kaytto. Se voi selittyéd osin silld, ettd
puhuttiin enemman yhteistydsta eri toimijoiden kanssa ja yhteistytaidoista tai sen
kéyttod sanana ei endé suosittu.

Hyvin vahan mainintoja saivat seuraavat osaamiset, osa-alueet tai ominaisuudet:

e |tsendinen tyoskentely

Esiintymis-, neuvottelu- ja fasilitointitaidot

(sisaltyvat jo sindlldén viestinta- ja vuorovaikutustaitoihin)
Yleissivistys

Monikulttuurisuus

Laatuosaaminen

Konseptointi, brandin rakentaminen

Estetiikka, taiteellisuus, visuaalinen osaaminen
Sosiaalinen media, digitaalisuus

Idearikkaus, mielikuvitus, avarakatseisuus, rohkeus, heittédytyminen, into,
ylip4atadn kehittdmisosaaminen

Strateginen suunnittelu

e Tulevaisuusajattelu



4.3 Jatko-opinnot osaamisen
kehittajana

Jokaisena tutkimusvuonna noin 40 % vastaajista oli opiskellut restonomitutkinnon
jalkeen (Kuvio 37). Valtaosa oli opiskellut ammattikorkeakoulussa esimerkiksi ylemmaén
tutkinnon, seuraavaksi eniten yliopistossa maisteriopintoja, kolmantena tulivat
ammatilliset opettajaopinnot ja kasvatustieteen opinnot seké erikoisammattitutkinnot.
Liséksi oli tehty ammattitutkintoja ja suoritettu avoimessa amk:ssa ja yliopistossa
pienempid kokonaisuuksia. Yksi usein esille tuotu oli myds tydantajan jarjestdmat
muutaman pdivan kestavat koulutukset ja joitakin mainintoja saivat myds MBA-
tutkinnot seké tyévoimakoulutus.

Miehet ja naiset olivat tehneet jatko-opintoja ldhes saman verran, vain ikaluokassa
51-60 vuotta miehet eivat olleet juuri opiskelleet restonomitutkintonsa jalkeen.

Nuoremmat restonomit olivat suorittaneet jatko-opintoja useammin kuin vanhemmat.
Kuntapuolelle sijoittuneista 52 % oli tehnyt jatko-opintoja.

Oletko opiskellut restonomiopintojesi jalkeen?

mkylla ®men

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2016 (n=858) 40 % 46 %
2011 (n=1060) 42 % 58 %

2005 (n=1044) 42 % 58 %

Kuvio 37. Vastaajien opinnot restonomitutkinnon jélkeen

Iso osa jatko-opinnoista keskittyi vuonna 2016 esimiestyéhon ja johtamiseen,
mya0s liiketalouden, myynnin, markkinoinnin, kielten, viestinnén, taloushallinnon ja
yrittdjyyden opinnot tulivat esille. Ravitsemustiede mainittiin myds useamman kerran.
Laheskaadn kaikki opinnot eivt liittyneet suoraan suoritettuun restonomintutkintoon,
vaan saattoivat olla kokonaan eri alaa, nditd olivat esimerkiksi: kauneudenalan
perustutkinto, kosmetologi, valtiotieteiden maisteri, automyyjan ja rajavartijan tutkinto,
lennonjohdon perustutkinto, kauppatieteiden tohtorin tutkinto, talotekniikan insindéri,
painoviestinndn ammattitutkinto, tradenomi ja laboratorioalan perustutkinto. Lisaksi oli
opiskeltu geologiaa, maatalousekonomiaa, sosiaalialaa, psykologiaa, tietojenkasittely-,
oikeus- ja terveystieteitd. Ulkomailla opintoja oli tehty Lundin yliopistossa, Hogskolan
Dalarnissa, Aalborg University of Copenhagenissa, Cambridgessa, Oxford Brookes
Universityssd, University of Salfordissa ja Goteborgin yliopistossa. Valtaosa opinnoista
oli tenty Suomessa. 14 % vastaajista suunnitteli jatko-opintoja vuonna 2016.



5. Milta nayttavat
restonomikoulutuksen

tunnettuus,
kehittamiskohteet
Ja restonomien tulevaisuus?

Restonomitutkinnot tunnetaan hyvin ja ei niin hyvin

Vastaajilta kysyttiin jokaisena tutkimusvuonna, kuinka hyvin restonomi AMK-tutkinto
tunnetaan tydeldméssa. Eri tutkimusvuosina 36-43 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd
restonomin tutkinto tunnetaan hyvin. Erittéin hyvin tutkinto tunnettiin 6-9 % mielesta.
Jokaisena tutkimusvuonna vastaajista alle 7 % oli sitd mieltd, ett4 restonomin tutkinto
tunnetaan erittdin huonosti tyoeldmassa. (Kuvio 38)

Miten restonomin tutkinto tunnetaan ty6elamassa talla hetkella??

1 erittdin huonosti = huonosti m ei hyvin eikd huonosti o hyvin M erittdin hyvin ei osaa sanoa
0% 20% 40% 60% 80% 100%
2016
(n=858) 21% 27 % 39% 9%
2011
(n=1060) 20% 31% 36 % 6%
2005

o
(n=1044) 3%

Kuvio 38. Restonomi AMK-tutkinnon tunnettuus vuosina 2016, 2011 ja 2005



Sama kysyttiin myds koskien restonomi ylempi AMK -tutkintoa. Yli puolet vastasivat
vuosina 2011 ja 2016, ettd ylempi tutkinto tunnetaan erittdin huonosti tai huonosti.
Hieman alle puolet oli sitd mieltd, etté tutkinto tunnetaan jo hyvin tai erittdin hyvin. Viiden
vuoden valilla ei ollut tapahtunut merkittdvad muutosta tdméan suhteen. (Kuvio 39)

Miten restonomi ylempi amk tutkinto tunnetaan tyoelamassa talla hetkella?

erittdin huonosti i huonosti M ei hyvin eikd huonosti H hyvin M erittdin hyvin |
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Kuvio 39. Restonomi ylempi AMK-tutkinnon

tunnettuus vuosina 2016, 2011 ja 2005 .. ..
Liitteessi 5 on tarkasteltu

ammattikorkeakoulujen imagoa

Viela lisaa tydelamalahtoisyytta ja syvalle
menevampaa osaamista

Vastaajilta kysyttiin myds, miten he kehittéisivét restonomikoulutusta, mité uutta he
toisivat siihen. Vastauksista on koottu sanapilvi (Kuvio 40). Tassé kysymyksessa taytyy
huomioida, ettd osa vastaajista on valmistunut 2000-luvun alussa ja 16 vuodessa
restonomikoulutus on kehittynyt niin sisalloiltddn kuin pedagogiikaltaankin. Tdmén
ottikin esille moni vastaajista.

Yleisimmin avoimissa vastauksissa esiintyi tydelamalahtoisyyden lisdédminen. Vastaajat
kaipasivat lisdd suoria kontakteja tydeldmaan, laadukkaampia harjoittelupaikkoja,
kaytannon kadentaitojen tydharjoittelua, enemmaén ja pidempid harjoitteluita seka
yhteistydtd alan toimijoiden kanssa opiskelun kautta. Vastaajat toivoivat tyoeldméan
vield nakyvampaé lasndoloa ammattikorkeakouluissa. (Kuvio 40)

Vastaajat kokivat yleisesti, ettei koulutus anna tarpeeksi apuja sijoittumisessa tydeldméaan,
eika tarpeeksi vinkkeja siihen, kuinka hakea toitd opiskelun jélkeen. Opiskelijalle olisi
hyva painottaa, minkélaista osaamista nykyisessd, muuttuvassa tydmaailmassa tarvitaan.
Tamé tarkoittaa, ettd vastaajat toivoivat enemmaén uraohjausta.

Johtamisosaaminen korostui vastauksissa, esimiesosaaminen erityisesti, tulos on hyvin
samansuuntainen osaamistarpeiden méérittelyn suhteen (luku 4). Lisdksi toivottiin
matkailualan opintoja liséa sekd myynnin ja markkinoinnin taitojen kéytanndn opiskelua.
Yrittajyyteen liittyvat opinnot tulivat myds esille, yhteystyétaidot ja verkostoituminen jo
opintojen aikana. Taméan kysymysten vastauksissa esiintyi mys turvallisuusosaaminen
ja laadun merkitys kaikessa hospitality-alan toiminnassa. Edelliset eivat korostuneet,
kun kysyttiin nykyisessé tydssd tarvittavia tirkeimpid taitoja ja tietoja (luku 4.)
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Kuvio 40. Toiveet restonomikoulutuksen kehittdmisen suunnista

Kolmannes voisi tyoskennella nykyiselle
tyoantajalleen 5 vuoden paasta

Tutkimuksessa ei katsottu vain menneisyyteen ja nykyhetkeen, vaan kysyttiin myos
muutamia kysymyksid liittyen tulevaisuuteen. Kuviossa 41 kuvataan, kuinka moni
vastaajista haluaisi tydskennelld samalle tydnantajalle viiden vuoden kuluttua. Kaikkina
kolmena tutkimusvuonna, tulokset ovat pysyneet 1&hes samanlaisina. Vastaajista noin
kolmannes halusi tydskennelld viiden vuoden paésta nykyiselld tydnantajallaan, kun
taas noin %4 vastaajista ei nde itseddn saman tyonantajan palkkauksessa. Vastaajista
noin 40 % ei osannut sanoa, haluaisiko olla yhd samalla tyénantajalla toissa.

Haluatko tyoskennelld nykyiselle padatoimen tyonantajallesi
viiden vuoden kuluttua?

| mkylla Hen en osaa sanoa |

2005
0, 0, 0
(n=1044) 37% 26 % 37%
2011
0 Y Y
(n=1060) 34% 25% 41%
2016
(n=858) 36 % 25% 39%
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Kuvio 41. Halukkuus tydskennelld nykyiselle tyénantajalle viiden vuoden kuluttua



Viiden vuoden kuluttua suurin osa valmistuneista restonomeista haluaisi toimia
yrittdjana tai liikkeenjohdollisissa tehtdvissd. Tulevaisuuden toiveet vastuullisista
tydtehtdvistd ovat lisdantyneet tutkimusvuosien aikana: Vuonna 2016 sekd yrittajan
etté liikkeenjohdollisissa tehtdvissa halusi tydskennelld yli 70 % vastaajista, kun
aikaisempina tutkimusvuosina vastaajista vain 14-27 %. Opetus-, ja asiantuntija-,
suunnittelu- tai kehittdmistehtaviin toivoi sijoittuvansa yli 50 % vastaajista vuonna
2016, nuo osuudet olivat huomattavasti suuremmat vuosiin 2005 ja 2011 verrattuna.
Vuonna 2016 vain 3 % vastaajista halusi tydskennelld suoritustason tehtdvissé 5
vuoden kuluttua, kun taas vuonna 2005 heidén osuutensa oli 7 % ja vuonna 2011
jopa 9 %. (Kuvio 42)

Millaisissa tehtdvissa haluaisi olla 5 vuoden paasta?
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Kuvio 42. ToivetyGtehtavat viiden vuoden padsta

Reilu puolet vastaajista ei nae itseaan
tyoskentelemassa ulkomailla tyéuransa aikana

Vastaajilta tiedusteltiin myds ndkemysté siitd, aikovatko he tydskennelld ulkomailla
tyduransa aikana. Tulokset ovat vaihdelleet eri tutkimusvuosina, selkein ero on vuoden
2011 tuloksissa. Vuosina 2005 ja 2016 vastanneista ulkomailla uransa aikana erittain
epétodenndkoisesti tydskentelee 1/4 vastaajista, kun taas vuonna 2011 vastaajista
vain 15 % ilmoitti néin. Vastaavasti vuonna 2011 vastaajista erittdin todennakdisesti
ulkomailla tulee tydskentelemadn 23 %, mika on kaksinkertainen maard vuosiin 2005
ja 2016 verrattuna. Tuloksiin voi vaikuttaa se, ettd vuonna 2011 vain 9 % vastaajista
valitsi “en osaa sanoa”, kun taas esimerkiksi vuonna 2016 jopa 16 %.



Miten todennakaista on, etta tyoskentelee tyéuran aikana ulkomailla?

erittdin epatodennakdista melko epatodenndkoistda ~ m melko todenndkoistd M erittdin todennakaista en 0saa sanoa
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Kuvio 43. Vastaajien todennakdisyys tyoskennelld ulkomailla tyduransa aikana 2005, 2011 ja 2016

Digitalisaatio, sahkdinen maailma ja lasna oleva /

vuorovaikutteisuus kulkevat kasi kadessa -

Vastaajia pyydettiin kuvailemaan vuoden 2016 tutkimuksessa muutamin lausein,

miten he ndkevt tydeldman 10 vuoden pdastd, miten he katsovat tyon muuttuvan. _—t

Digitalisoituminen ja palveluiden sahkoistyminen olivat selkeésti yleisimmat asiat, 11

jotka vastaajat toivat esille. ~ ™
/

Monissa vastauksissa esimerkiksi verkkokauppojen néhdé&in yleistyvan
entisestddn kaikilla aloilla. Koneet ja edistyva robotiikka korvaavat ihmisia (myés
palvelutilanteissa), toisaalta "Aifoja asiakaskohtaamisia ja palvelusasennetta ei
voi korvata roboteilla”. Ruokalistat ja annostiedot I0ytyvat séhkoisiltd vélineiltd
(eivét valttamatta endé tabletteja) ravintolassa. Kommunikointi tapahtuu enemméan
sahkoisesti niin asiakkaiden kuin esimiestenkin kanssa. Sosiaalinen media jossakin
muodossa jatkaa kasvuaan ja siitd tulee térkein myynti- ja markkinointikanava.

Asiakaspalvelun ennustettiin muuttuvan. Itsepalveluautomaatit korvaavat kasvokkain
kdytdvaa palvelua ja asiakkaat voivat hoitaa omat, monenlaiset tilauksensa
internetin (tai jonkun vastaavan jarjestelmén) kautta. Toisaalta 0sa vastaajista totesi
kuitenkin uskovansa, ettd aina tulee olemaan asiakkaita, jotka eivat halua kdyttad
itsepalveluautomaatteja, eivatkd piittaa itsepalvelusta lainkaan. Moni vastaajista
koki liséksi, ettd asiakaskunnasta tulee haastavampaa ja heidén odotuksensa
tulevat kasvamaan, samoin yksilollisyys tulee lisddntyméén. Samalla siis
henkilokohtaisen, vuorovaikutteisen ja yksildllisen palvelun tarve tulee lisddntyméaan.
Ne yritykset menestyvét, jotka saavat palkattua palvelutaitoisia, vieraanvaraisuusalan
ammattilaisia.



Tyon tekemisen muodot monipuolistuvat,
yhteisollisyys vaarassa

Etdtyon madrdn nahdadn lisddntyvan kymmenessa vuodessa: "Tulevaisuudessa
tyoni tulee keskittymaan yhd enemman etatyohon, aika ja paikka merkitsevét yhé
vdhemmén tehtédessa asiantuntijatydtd”. Kokoukset ja tapaamiset hoidetaan monesti
virtuaalisesti, eikd tydpaikalla fyysisesti oleminen ole enda pakollista. “Fyysinen
tydympéristéni on kadonnut jonnekin, en née juuri ketdén kasvotusten, on vain
hahmoyja, tuntemattomia. Yhteisollisyys muuttaa muotoaan, uusi yhteisollisyys voikin
olla tapa toimia verkostomaisesti.

Osassa Hospitality-alan yrityksissa kiinteistd ty0ajoista tullaan luopumaan ja
joustavuus tulee lisdéntyméan kaikin tavoin: “Tulevaisuus edellyttaa erityisesti
Jjohtamiselta luottamuksen ilmapiirid” ja "Uutta tydtd ei mitata endd aikamaéreiden
kautta, vaan todellisten tulosten”. Esimiehen tulee olla 14snd, ja kuunnella,
arvostaa ihmisyytta.

TyGtehtéavien ja tydurien nahdadn monipuolistuvan. Ei ole yhtd tapaa tehdd palkkatyoté:
mikroyrittdjyys seka yrittdjamaisyys ovat normeja. Ekologisuus ja vastuullisuus
hyveind ja ajatusmaailmana lisdantyvat, yritystoiminnassa siité tulee edellytys. Tama
tulos poikkeaa tuloksesta, joka saatiin, kun kysyttiin, millaista osaamista tarvitset
nykyisessé tydssasi (luku 4). Kiertotalous on arkitodellisuutta jatkossa ja itsestdén
selvyys menestyvélle liketoiminnalle.

Tehokkuutta ja laatua lisaa

Keittiolaitteiden tekniikka kehittyy entisestdén, “dlypadat ja uunit ovat kéaytossé”,
mikd voi vaikuttaa henkiloston maarédn ja osaamisvaatimuksiin. Rutiinityo
vdhenee kaikkialla: “digitalisaatio voi havittida osan tydtehtavistani”, mutta taitavia
kddentaitajia tarvitaan keittiossakin. Erds vastaajista kertoi, ettd han tilaa tukkurilta
raaka-aineet adniohjauksella ja muutoksien tempo kiihtyy edelleen: ” maailma on
ennalta arvaamaton, kansainvélinen, tietotekninen, dynaaminen ja hyvin nopeasti
muuttuva.” Samalla, kun on nopeatahtista, korostuvat vapaa-ajan merkitys,
luonnon rauha ja kiireettdmyys.

Laatu toiminnassa nékyy siindkin, ettd asiakkaasta tiedetadn erittdin paljon enemman
big datan avulla. Raatalointi on elinehto yrityksille, osittain se tapahtuu automaation
kautta, jarjestelmat hakevat tietoa eri kohteista ja muokkaavat asiakkaan profiilin
kulloinkin sopivan eldmyksen (jos niitd kutsutaan endé elamyksiksi).

Kuvioon 44 on tiivistetty tulevaisuuden osaamistarpeita ja poimittu suoria lainauksia
vastauksista vuoden 2016 aineistosta.




Restonomit ja tydeldma 2026 (n=456, 2016)
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6. Mita tulokset tarkoittavat

-Nostoja ja pellausta

Luvun kayttohje:

Tassa luvussa otetaan esille joitakin ajankohtaisia Iahteita liittyen
taman tutkimuksen aihealueisiin. Samalla peilataan nyt saatuja tuloksia
Suomen yleiseen tyollisyystilanteeseen, majoitus- ja ravitsemisalan
toimialatilanteeseen ja kansainvaliseenkin lahdeaineistoon.

Lisaksi esitetaan joitakin kehittamisehdotuksia.

Taman, vuodesta 2005 viiden vuoden vélein tapahtuneen tutkimuksen tavoitteena on
ollut selvittdd ammattikorkeakoulusta valmistuneiden restonomien tyourien
kehittymista:

e tydllisyystilannetta

e tyGtehtavid, toimenkuvia, asemaa

e palkkausta ja palkkausmuotoja

e tydtehtavissa tarvittavaa osaamista nyt ja tulevaisuudessa

Tutkimuksen tulokset eivét ole téysin vertailukelpoisia eri tutkimusvuosien valilla
johtuen vastaajien erilaisuudesta ja tiedonkeruutapojen muutoksesta. Aineisto on
laaja ja monimuotoinen. Restonomi Emmi Lehtinen teki myds aiheesta restonomi
AMK -opinndytteensd, jota on hyddynnetty myds tdman julkaisun tuottamisessa.



Vuosien 2005, 2011 ja 2016 tutkimusaineistoista on mahdollisuus tehdd
vield syvemmadlle menevampid analysointeja ja jatkotutkimuksia esimerkiksi
ammattikorkeakouluttain ja koulutusohjelmittain. Erityisesti ylempien ohjelmien
erottaminen omaksi tutkimuskokonaisuudekseen voisi olla yksi jatkotutkimuksen aihe.
Samoin restonomien tulevaisuuden tydmaailmasta voisi tehdé laajemman analysoinnin
rikkaan tekstiaineiston avulla. Rakentaa kolme erillistd skenaariota siitd, milté tydeldméa
ndyttad vuonna 2026 restonomikoulutuksesta valmistuneiden silmin.

Téamén tutkimuksen péatuloksia on nostettu esille padlukujen alussa ja julkaisun
avaavassa infografiikka-tiivistelmassa. Tdssd luvussa ei endd pddasiassa kerrata
niitd, vaan niihin voi tutustua jo tehtyjen tiivistysten kautta. Seuraavissa kolmessa
kokonaisuudessa kerrotaan, mitd sanottavaa tdméan tutkimuksen ja aikaisemman
kirjallisuuden perusteella I6ytyy restonomien tyéllistymisen, palkkauksen, osaamisen
ja tulevaisuuden osalta.

Mita sanottavaa restonomien

tyollistymisesta?

Vuonna 2015 tyottomien maard Suomessa kasvoi 20 000 hengelld vuoteen
2014 verrattuna. Vuonna 2015 tydttémia oli 252 000, eli
keskimaarin 9,4 prosenttia koko vdestdsta. (Tilastokeskus 2016.)
Vastaushetkelld restonomeista 5 % oli tyottdbmana vuonna
2016. Kaikista suomalaisista ammattikorkeakouluista
tyéttomana oli 9,1 % valmistuneista. (Opetushallinnon tilastopalvelu
2014). Tyottomien restonomien osuus on siis alhaisempi kuin kaikkien suomalaisten,
vaikka tydttomyys on lisdantynyt restonomienkin osalta 3 prosenttiyksikkéd vuodesta
2011,

Restonomit tyollistyvét varsin hyvin nykyisesta tiukasta taloudellisesta tilanteesta
huolimatta. Tutkimuksen mukaan vuonna 2016 restonomeista
63 % oli téissa kokoaikaisesti ja 9 % osa-aikaisesti.
Tilastokeskuksen (2016) mukaan Suomen tyollisyysaste
oli 68 % vuonna 2015. Vertailussa muihin Euroopan Unionin maihin, on
Suomen yleinen tyollisyysaste keskitasoa parempi 20-64 vuotiaiden keskuudessa.
(Tilastokeskus 2016). Erityisesti matkailu-ala ja sen osana majoitus- ja ravtsemisala
ovat niitd harvoja aloja, jotka kasvavat edelleen. Alan osaajia tarvitaan jatkossakin.
Matkailu- ja ravintolapalvelut (2016) ennustaa, etté alan yritysten liikevaihto kasvaa
jopa viidennekselld vuoteen 2020 menessd ja tarvitaan 7000 uutta kokoaikaista
tyOntekijad lisaa.

Valmistumishetkelld tai vuosi valmistumisen jalkeen
restonomeista oli tyollistynyt 86 % tutkimusvuonna
2016. Vastaava luku oli 80 % kaikkien Suomen
ammattikorkeakoulujen koulutusohjelmien osalta
(Opetushallinnon tietopalvelu 2014). Maardaikaisissa tyosuhteissa oli vain 9 %
restonomeista vuonna 2016, kun maaraaikaisia tydsuhteita Suomessa oli noin 12-18 %
tydsuhteista vuonna 2015 (Findikaattori 2016).



Restonomit tydllistyivat paaasiassa ns. “omille aloilleen”. 16 %
vastaajista tydskenteli jollain muulla kuin perinteiselld hospitality-alaan katsottavalla
alalla vuonna 2016. Restonomin koulutuksella pérjaé siis muillakin toimialoilla.
Tyokokemusvuosien myétd hakeudutaan vastuullisempiin tehtéviin, esimieheksi,
paallikoksi tai asiantuntijatehtaviin. Yrittdjyys on varsin vahdistd, noin 2 % vuosina
2000-2016 valmistuneista restonomeista oli padtoimisia yrittéjia.

Restonomitutkimuksen mukaan naisten ja miesten
tyollistymisessa oli selkeita eroja, miesten hyvaksi. Miehet
tyollistyivat kokoaikaisiin tyGtehtaviin useimmin kuin naiset. Naiset olivat useammin
madréaikaisissa ja suorittavissa tyotehtdvissd kuin restonomimiehet, osa-
aikaisuus puolestaan oli yhtd yleistd molempien sukupuolien osalta. Miehilld on
naisia enemman alaisia. Paallikkotason tehtdvissa oli enemméan miehid, kun taas
tydnjohdollisissa tehtdvissa naisia. Naisopiskelijoita tulee enemman kannustaa ja
rohkaista tulevaisuuden johtajiksi (Future Jobs Report, World Economic Forum).

e Kiinnitettdvd edelleen huomiota seka
edistettdvd naisten ja miesten vélisen
tasa-arvon toteutumista tydelamassa.
Korkeakoulutus on hospitality- ja mat-
kailualallakin voimakkaasti naisistumassa
Suomessa (yli 80% restonomiksi valmis-
tuneista oli naisia vuonna 2000-2016).

e Selked ja vield laajempi panostus
opintojen aikaiseen suunnitelmalliseen
uraohjaukseen nousee yhtené tuloksena
restonomitutkimuksesta. Hospitality-alan
opiskelijat eivat luota taitoihinsa tydnhaussa,
eivatkd usko tarpeeksi kykyynsa tyollistya
tai arvosta omaa osaamistaan (Wang

& Tsai 2014). Tyon tekemisen muodot
ja sisallot monipuolistuvat. Tarvitaan
valmius ja ennen kaikkea halu jatkuvaan
oppimiseen tydeldman muutoksissa mukana
pysymiseksi.

e Kannustaminen ja kdytdnnon tuki jo
opintojen aikana yrittdjyyteen, yritysten
perustaminen opintojen loppuvaiheessa
erilaisten start up-alustojen kautta.




Mita sanottavaa restonomien

palkkauksesta?

Suomessa nimellispalkat nousivat 2015 loka-joulukuussa 1,1 prosenttia, vuoteen
2014 verrattuna. Nimellispalkoilla tarkoitetaan numeroin ilmaistua palkkaa, jossa
ei ole otettu huomioon esimerkiksi ostovoimaa. Yksityiselld sektorilla kasvu oli 1,2
prosenttia, valtiolla 1,2 prosenttia ja kunnilla 0,7 prosenttia. (Findikaattori 2016b.)
Palkansaajien mediaaniansio oli 2015 Suomessa 2963€ Tilastokeskuksen
mukaan. Restonomitutkimuksen mediaaniansio oli 2600€ vuosina 2011 ja 2016.
Téssé tulee kuitenkin huomioida se, ettd restonomitutkimuksen ko mediaanipalkka
on sdanndllinen keskiansio ilman lisid ja ylityokorvauksia. Tosin vuoden 2016
tutkimuksen mukaan rahamédraiset ylityokorvaukset ja erilaiset luontoisedut ovat
vahenemaddn péin. Liséksi puhutaan hyvin pitkalle naisten palkoista (vastaajista yli
80 % naisia). Alalla on myd&s usein muita palkan lisia, joita ei
mitata rahassa. Lisaksi palkkatasoon vuoden 2016 tutkimuksen osalta vaikutti
se, ettd yha suurempi osuus vastaajista oli matkailun koulutusohjelmasta, jonka
palkkataso on alhaisin restonomikoulutusohjelmista. Vuoden 2016 aineistossa oli
my0s aikaisempia tutkimusvuosia enemmén vastaajia maakunnista, joissa palkkataso
on alhaisempi kuin padkaupunkiseudulla. Nama tekijat veivét bruttopalkan keskiarvoa
pienemmaksi.

Vuoden 2016 tuloksissa restonomitutkimuksessa oli palkkauksen osalta suurta
vaihtelua: vastaajista 30 % tienasi yli 3001 euroa/kk ja 18 % alle
2000 euroa/kk. Kuitenkin suurin osa vastaajista (38 %) tienasi 2001-3000 euroa/kk,
mik& pitdd keskiarvon alle 3000 euron. Mukana myds todella suuria kuukausittaisia
palkkasummia, laskennassa olivat mukana palkat 10.000€/kk asti.

Suomen matkailu- ja ravitolapalveluiden (MaRa) mukaan palkat
ovat nousseet vuosina 2009-201 3 tasaisesti 2 prosenttiyksikon
tahtia. MaRa:n (2013) tekemdn tutkimuksen mukaan majoitus- ja ravitsemisalalla
toimivat ansaitsevat kuitekin selkedsti vahemman restonomitutkimukseen verrattuna.
MaRa:n mukaan esimies tienasi 2741 euroa ja tyontekija 2088 euroa kuukaudessa.
MaRa:n tutkimuksessa ovat mukana my6s alan tyontekijét, jotka eivat ole saaneet
restonomikoulutusta ja tutkimus on vuodelta 2013. Ndma tekijat selittdvét osaltaan eroa
restonomitutkimuksen ja MaRa:n tutkimuksen valilld.

Tradenomitutkinto on restonomitutkintoon verrattavissa oleva liikkeenjohdollisiin
tehtdviinkin tahtadva ammattikorkeakoulututkinto. Tradenomiliiton
vuosittaisen tutkimuksen mukaan vuonna 2015 tradenomi
tienasi keskimaarin 3466 euroa kuukaudessa. Keskipalkka
nousi edellisestd 120 euroa, eli noin 3,5 prosenttia. Sukupuolten
vélinen palkkatason ero kasvoi tradenomien keskuudessa. Miehet tienasivat vuonna
2015 keskimadrin 3930 euroa kuukaudessa, kun taas naiset 3242 euroa. Erotus oli
119 euroa suurempi vuoteen 2014 verrattuna. (Tradenomiliitto 2015, 8.)

Saksassa palkkojen nousu on ollut kiivainta seitsemaan
vuoteen. Kun inflaation vaikutus otettiin huomioon, vuonna 2015 palkat nousivat
2,4 prosenttia ja nimellispalkat 2,7 prosenttia. Tdm4 oli suurin nousu vuoden 2008
finanssikriisin puhkeamisen jélkeen. Suomeen verrattuna Saksan palkkojen kasvu
on huomattavasti suurempi. Vuonna 2016 nimellispalkat nousivat
Suomessa ainoastaan prosentin verran. (Helsingin Sanomat 2016, A 30).



Noin puolet restonomeista oli tyytymdattdmia palkkaukseensa
kaikkina tutkimusvuosina. Restonomin toivepalkka oli
lahes 400€/kk enemman vuoden 2016 tulosten mukaan.
Yleensa naiset (80 % restonomitutkimuksenkin vastaajista) ovat tyytymattémampia
palkkoihinsa kuin miehet (Lehto & Sutela 2008).

Casado-Diaz ja Simon (2016) I6ysivat kiinnostavan tutkimustuloksen tutkiessaan
hospitality-alan palkkausta Espanjassa. VVaativissa asiantuntija- ja
johtotehtavissa tyoskentelevat alan ammattilaiset tienasivat
vahemman kuin vastaavissa samanlaisissa tehtavissa
muilla sektoreilla toimivat. Tama saattaa johtaa siihen, etta
hospitality- ja matkailuala ei houkuttele osaavimpia tekijoita.
Restonomitutkimuksen tulokset ovat palkkauksen osalta
samansuuntaisia. Tama voi pitkdlla aikavalilld johtaa myds siihen, ettd alalla
tyOskentelevét eivét pysty kustantamaan esimerkiksi asumistaan suurimmissa
kaupungeissa (Sturman & Ukhov 2016 ). Edellinen puolestaan johtaa entisestddn
osaavan tyovoiman puutteeseen.

e Naisvaltaisen alan kilpailukykyisen palkkauksen edistdminen korkeakoulutettujen
osaajien osalta on tdrkeda. Palkkaukseen vaikuttavat hospitality-sektorillakin
epatasaisesti jakaantuvat perhe- ja vanhempainvapaat ja naisten hitaampi
eteneminen urallaan omasta tahdostaan tai tyon sekd perhe-eldmén haastavan
yhdistdmisen vuoksi.

e Palkkaus ei ole pelkdstddn rahapalkkana késiteltdvd asia. TyOsuhteen
hyotyja ja houkuttelevuutta voidaan mitata monella muullakin méaareella.
Alan houkuttelevuuden edistdminen, etujen tarjoaminen ja selkedmmin esille
tuominen on hospitality-alan yritysten rekrytoinnissakin tarkedd. Naita voivat
olla erilaiset henkilokuntaetuudet, koulutus, likunta- ja kulttuurisetelit, ilmainen
terveydenhuolto, etuudet tydnantajayrityksen palveluiden kayttdmisessa jne.

tarkastelemaan toimintatapojaan ja strategioitaan. Z-sukupolvella eli vuoden
1998 jalkeen syntyneilld (kutsutaan my0s Play station -sukupolveksi ja
diginatiiveiksi) on erilainen kasitys eldmésta ja tyostd, kuin muilla aikaisemmilla
sukupolvilla. Millenniaalit arvostavat tydssadn laajemmin monia muitakin asioita
kuin palkkausta. Sille esimerkiksi vapaa-aika on tarkedmpi motivaation lahde
kuin raha. Tdhédn sukupolveen kuuluvat nuoret haluavat tuntea tydnantajansa
perusteellisesti ja nauttia tydstaan. Z-sukupolvi on yhteistyon ja suhteiden
sukupolvi, joka tavoittelee vapautta valita oma polkunsa. (Tapscott 2010.)
Restonomikoulutusta tuleekin markkinoida mahdollisuuksien alana, tuoda esille
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Osaamisvaatimuksia tarkastellessa restonomitutkimuksen
tulokset ovat hyvin samansuuntaisia kuin muissakin
osaamisen ennakointiin liittyvissa tutkimuksissa, joskin
restonomitutkimuksessa esille tulleet osaamisvaatimukset ovat aika perinteisid.
Restonomikoulutuksessa tuleekin korostua palveluammatteihin ja ihmisten
kohtaamisiin liittyvat asiakaspalvelu-, vuorovaikutus- ja kielitaito-osaaminen.
Restonomit ovat sosiaalisesti kyvykkaitd, sen vaatimuksen on ennustettu
lisdéntyvédn tulevaisuudessakin (Haaga-Helia; Pace 2012; Elinkeinoeldmén
Keskusliitto 2011; Future Job Report & Summerfield 2016). Erityislaatuinen
vieraanvaraisuusosaaminen - “Its my pleasure” - korostuu
Jjatkossakin, sen ympérille rakennetaan alan yritysten kilpailukykyd, saman ovat
huomanneet muutkin toimialat (Turner 2015). Liséksi tarvitaan toki muutakin, kun
kyseessa on esimiestehtéviinkin tdhtddva koulutus. Restonomitutkimuksessa 2016
nousi esille voimakkaasti myds ihmisten johtaminen ja motivointi. Johtamiseen
tarvitaan yha enemman myos sydantd, kuuntelua, toisista valittdmistd ja valmentavaa
otetta (Summerfield 2016.) Liséksi bisnes on bisnestd, edelleen pitdd osata lukea ja
tulkita lukuja, myydd ja markkinoida.

Mita sanottavaa restonomien
osaamisesta ja tulevaisuudesta?

Tulevaisuudessa tarvitaan tietynlaista vastuullista autonomiaa. Tyontekijoilld on
suhteellisen vapaat kddet tydprosessien suunnittelussa ja ty6tehtévien toteutuksessa
yhteistydssd, tiimeissé ja yksin (Valkonen 2011 & Elinkeinoeldman Keskusliitto
2011). Ei ole yhtd oikeaa tai vadrdd tapaa tehdd. Siirrytaan tyotehtavien
kuvauksesta, manuaaleista, tyétehtavafokuksesta roolien
fokukseen. Puhutaan roolien kuvaamisesta ei tyétehtavien
kuvaamisesta. Enda ei kerrota, millainen tyéntekijan tai tiimien tulee olla,
millaisia ominaisuuksia ja osaamista omata, vaan siirrytddn kuvaamaan tarvittavia
rooleja, joita tyossa tarvitaan. Niitd voivat olla positiivisen energian levittdjd, ylipdatadn
jakaminen, asiakkaan tarpeisiin reagoija, vastuunottajan rooli, ratkaisukeskeinen
tekija jne. Erilaisia rooleja tarvitaan ja joustavuus sekd roolista toiseen ketterasti
siityminen muuttuvassa ympéristossa on oleellista (Baker 2016; Pace 2012.)

Monitaitoisuus korostuu. Matkailutyd on monitaitoista sosiaalista, eri
kulttuureja tiedostavaa suoritusta. Sen roolissa, tekijand oleva on emotionaalinen
manageri. Ammattitaitoinen tyontekijd ei paésta asiakasta kurkistamaan kulissien
taakse (ellei asiakas halua). H&n haivyttdd ndkopiiristd sen, mitd laadukkaiden
palvelujen tuottaminen edellyttdd. Valmistautuminen, ennakointi, kontrolli ja
valmentautuminen pidetddn taka-alalla. Toimija on asiakasldheinen ja suuntaa
palvelua asiakaslahtoisesti, asettaa itsensd taustalle. Sen osaajat ansaitsevat arvonsa
ja arvostuksensa (Valkonen 2011 & Hennerberg 2016.)



Vuonna 2020 tarkein osaaminen koostuu seuraavista
(Future Job Report 2014):

Monimutkaisten ongelmien ratkaisutaidot
Kriittinen ajattelu

Luovuus

Ihmisten johtaminen

YhteistyO ja verkostoissa toiminen
Sosiaalinen alykkyys

Arviointi- ja paatdksentekokyky
Palveluorientoituneisuus
Neuvottelutaidot

Tiedostava joustavuus ja ketteryys

Edellisiin Kind ja Kung (2016) lisddvat mielikuvituksen. Se mahdollistaa
sellaisten asioiden luomisen, joita ei vield ole. Pelkké luovuus ei riitd tulevaisuuden
suunnittelussa tai asiakkaiden tai toisten ihmisten ymmartamisessa.
Tulevaisuuden tydeldma edellyttad erityisesti ennakkoluulottomuutta. Uteliaisuuden
sanotaan olevan yksi tarkeimmistd tyoeldmataidoista rohkeuden ohella.
Restonomikoulutuksen tulee pyrkia lisaamaan kiinnostusta
uusia asioita kohtaan, halua katsoa oman elinpiirin
ulkopuolelle, poikki tyonkuvien, herattaa intohimoa ja
motivaatiota seka pyrkimysta itsensa kehittamiseen (Demos
Helsinki 2014 & Sorama 2012.)

Viiden vuoden pdasta restonomien halutuimpia
tehtavanimikkeita olivat: asiantuntija, kehittamispaallikko,
opettaja, yrittdja, henkildstopaallikkd, hotellinjohtaja ja
esimies. Valmistuneet suuntaavat eteenpain, harva ndkee
itsensa suorittavissa tydtehtdvissa Iahitulevaisuudessa.

Mitds jos kymmenen vuoden paastd edellisid tyonimikkeitd ei endd olekaan?
Kolmannes nykyammateista katoaa, vanhat muuttuvat ja
uusia syntyy. Sanotaan, ettd uusi tyd on pian ta4lla, tydn murros on verrattavissa
séhkon keksimiseen. Muutostahdin ennustetaan vain kiihtyvan. Robotit automatisoivat
osittain kasityon, asiakaspalvelun ja tekodlyt henkisen tyon? Tietojontaminen on
arkipdivéd ja yksi tdrkein osaamisalue on tietomassojen hallinta ja analysointi.
Restonomi tarvitsee jatkossakin eri osaamisalueiden yhdistelyd ja kokonaisuuksien
hallintaa. (Kasvi 2014.) Arbesman (2016) pukee ajatuksen siten, ettd on tarke&d osata
johtaa koko ajan lisdantyvad monimutkaisuutta. Olisi hyva pystyd hylkddmaan vaade
sddnndnmukaisuudesta ja tarpeet pysyvyydestd, oppia sietdmééan tietynasteista,
hyvaksyttdvad kaaosta. Kaikkea ei pysty ymmartdmaan ja osaamaan (teknologian,



esimerkiksi algoritmien osalta erityisesti), sekin tulee hyvéksya. Tietotekniikan ja
teknologian ymmarrys seka niiden soveltamisen osaaminen ovat osa uutta kieli- ja
kansalaistaitoa. (Susskind & Sussind 2015.) Niihin kuuluvat myds medianluku ja
-kirjoitustaito seka tietoturvaosaaminen. Liséksi tarvitaan myos digitaalista sosiaalista
padomaa. (Kasvi 2014.)

Yhteiskunta tulee olemaan seké paikallinen ettd globaali, sekd digitaalinen ettd
fyysinen samanaikaisesti. Tyo- ja vapaa-aika, arvot, huvi ja kouluttautuminen limittyvat.
Tyd- ja vapaa-ajan verkostot sekoittuvat. Tydpaikan sijaan aletaan puhumaan
tydstd, yrittdmisesta ja toimeentulosta. (Sorama 2014& Demos Helsinki 2014.)
Restonomikoulutuksen ja opiskelun uskotaan muuttuvan
virtuaalipainotteisemmaksi ja kansainvalistymaan
restonomitutkimuksen mukaan. Luokkaopetuksesta
siirrytaan enemman autenttisiin ympadaristoihin.
Opiskelijoiden paasy informaatioon ja I6ytaa samoista
asioista kiinnostuneita, valineet tehda asioita yhdessa,
mahdollisuus oppia asioita pelimaailman ja leikinkin kautta
seka mahdollisuudet ruokkia ja rakentaa uteliaisuutta ovat
ihan eri tasolla kuin ennen. Koulutusmaailman pitda pystyd muuttumaan
maailman mukana, riittdvasti. (Demos Helsinki 2014 & Kasvi 2014.)

Palataan alkuasetelmaan. Restonomi lentdaa - ei
yksin. Kenenkaan ei tarvitse muuttua Super-Lissuksi ja
-Hessuksi — yksin. Osaaminen ja menestyminen syntyvat
monimuotoisissa ryhmissa. Onneksi.

“A long time ago, a little girl
believed that she could fly.
She saw the movie, 'Peter Pan’

and decided why not
-she would try.”

C.J. Heck

Lets fly.







Hyodynnetyt lahteet

Luvun kayttohje:

Tassa on hyva kattaus ajankohtaisia lahteita

littyen restonomitutkimuksen aihealueisiin. Hyodynnal
Kaikkia lahteita ei 10ydy julkaisusta lahdeviittein,

osaa on hyodynnetty tutkimuksen suunnittelussa.
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Liitteet

Liite 1.

Postikortti, joka lahetettiin vuonna 2016 restonomeille, jotka olivat valmistuneet vuosina
2000-2016.

OSALLISTU

PALKKA- JA TYBLUISYYSTUTKIMUKSEEN
WWU/ PALKKATUTKIMUS.Fi

HEI RESTONOMI

Onko sinulta joskus kysytty, mita restonomit tekevat
tydkseen tai mitd kaikkea tutkintoon kuuluu?
Haluaisitko lisatd tutkintosi tunnettuutta?

Tule mukaan kehittdmaan alasi koulutusta vastaamalla
restonomien palkka- ja tyodllisyystutkimukseen
osoitteessa www.palkkatutkimus.fi. Vastaamalla annat
arvokasta tietoa alan tydmarkkinatilanteesta, esimerkiksi
palkkauksesta, ty6llistymisesta ja tydnkuvista.

Paatulokset julkaistaan, eli voit verrata omia
tydelamakokemuksiasi valtakunnallisiin keskiarvoihin.

Kaikkien vastanneiden kesken arvotaan viisi
Lippupalvelun lahjakorttia (a 50 €).

Lisatietoa tutkimuksesta antavat:

Jukka Vayrynen, Ura- ja rekrytointipalveluiden projektipaallikkod
puh. 040 488 7100, jukka.vayrynen@haaga-helia.fi E
Petteri Ohtonen, projektipaallikko

puh. 040 826 8183, petteri.ohtonen@haaga-helia.fi



http://www.palkkatutkimus.fi
mailto:jukka.vayrynen@haaga-helia.fi
mailto:petteri.ohtonen@haaga-helia.fi

L”te 2 . Vuoden 2016 kyselylomake

RESTONOMIEN PALKKA-JA TYOLLISYYSTUTKIMUS

ARVOISA RESTONOMI

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittad ammattikor keakoulusta vuosina 2000-2015 valmistuneiden restonomien ja
restonomi (ylempi amk) palkka- ja urakehitysta.

Edellinen saamanlainen kattava tutkimus on tehty vuosina 2005 ja 2011. Niihin molempiin saatiin yli 1000 vastagjaa. Vastaamalla
kyselyyn annat tarpeellista tietoa, jota voidaan hyddyntaa restonomikoul utuksen suunnittel ussa ja kehittamisessa seka edunvalvonnassa.
Vastaukses késitell&an luottamuksellisesti. Y ksittéiset vastaukset eivét erotu joukosta ja henkildkohtaisia vastauksiasi e julkisteta

Tutkimuksen toimeksiantajana on Haaga-Helia ammattikorkeakoulu ja Haaga-Helia alumni. Suomen restonomit — SURE ry on mukana
tutkimuksessa. Tutkimukseen on pyydetty lupa kaikilta restonomikoul utusta tarjonneilta/tarjoavilta ammattikorkeakoul uilta.

Vastanneiden kesken arvomme viisi 50 euron lahjakorttia.

Syksyll& 2016 julkaistaan kolmen restonomitutkimuksen tulokset vuosilta 2005, 2011 ja 2015.

Tutkimuksesta lisétietoja antavat projektipaéllikko Petteri Ohtonen (040 826 8183) ja ura- ja rekrytointipa velujen projektipaallikkod Jukka
Véyrynen (040 488 7100).

Kiitos vastauksestasi!

Bt
™" Haaga-Helia

Teemu Kokko Ari Bjorkqvist Jukka Véyrynen
rehtori kampusvastaava, koulutusohjelmajohtaja ura- jarekrytointipalvelujen
projektipaallikk®

Vastaa ensin muutamaan taustatietokysymykseen

Ohje: Vastaa kysymyksiin viimeisen restonomitutkintosi perusteella. Esimerkiksi, jos olet
suorittanut restonomi (ylempi AMK) tutkinnon, peilaa kysymyksia siihen tutkintoon.

1. Sukupuoli

 Nainen

C Mies



2. Ika

C alle 20 v.

20— 30 v.

" 31 —-40v.

41 — 50 v.

51 —-60 v.

C 61 v. tai vanhempi

3. Misséa restonomikoulutusohjelmassa opiskelit?

(Ohje: ohjelma, josta olet viimeksi saanut restonomiopintojen tutkintotodistuksen)

hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon koulutusohjelma

hotelli-, ravintola- ja matkailualan liikkkeenjohdon koulutusohjelma
ruokatuotannon johtamisen koulutusohjelma(keittiomestari)
matkailun koulutusohjelma

matkailun liikkkeenjohdon koulutusohjelma

palvelujen tuottamisen ja johtamisen ko

degree programme in hotel, restaurant and tourism management
degree programme in hospitality, tourism and experience management
degree programme in tourism

degree programme in experience and Wellness Management
degree programme in facility management
utbildningsprogrammet for turism

palveluliiketoiminnan koulutusohjelma (restonomi ylempi AMK)
palveluliiketoiminnan johtamisen koulutusohjelma

degree programme in Tourism (restonomi ylempi AMK)

270 D DY DY DY DY DY DY DYDY D Y H YD

matkailun ko (restonomi ylempi, AMK)

joku muu koulutusohjelma,

mika? |

4. Missd ammattikorkeakoulussa suoritit opintosi?

(Ohje: valitse se koulu, josta olet viimeksi saanut restonomiopintojen tutkintotodistuksen)

Arcada Nylands svenska yrkeshdgskola
Etela-Karjalan amk

Haaga-Helia amk (ent. HAAGA amk)
Hameen amk

Jyvaskylan amk

Kajaanin amk

270 DO Y H Y N

Kemi-Tornion amk



Keski-Pohjanmaan amk
Lahden amk
Laurea-amk

Mikkelin amk
Pohjois-Karjalan amk
Rovaniemen amk
Saimaan amk
Satakunnan amk
Savonia-amk
Seindjoen amk
Tampereen amk
Turun amk

Vaasan amk

Yrkeshogskolan Novia

270 DO DY DY DY DY DYDY D Y H Y DY N

Alands yrkeshégskola

0]

Muu, mika: |

5. Miten opiskelit restonomiksi?
(Ohje: valitse yksi vaihtoehto koskien restonomiopintojasi, josta olet viimeksi saanut tutkintotodistuksen)

" péaivaopiskelu
 taydennyskoulutus

€ iltaopiskelu, monimuoto-opiskelu

" joku muu, mika?

6. Mika on alemman restonomitutkintosi valmistumisvuosi?
(Esim.: 2005)

Vuosi: C

7. Mika on ylemmaéan restonomitutkintosi valmistumisvuosi?

Vuosi: b

8. Mik&a oli ylemmaéan restonomiopintojesi kesto?

. vuotta C kk

9. Mika oli restonomiopintojesi kesto?

. vuotta C kk



10. Kuinka pitkd tydkokemus sinulla on hotelli-, ravintola- ja matkailualalta yhteensa?

. vuotta ¢ kk

Seuraavat kysymykset koskevat tyotasi ja toimenkuvaasi

=
[

. Mika on tydtilanteesi paadtoimesi osalta nyt?

toissé toisen palveluksessa vakituisessa kokopéaivatydssa
tdissa toisen palveluksessa méaaraaikaisessa kokopéivatydssa
toisséa toisen palveluksessa osa-aikatydssa

tdissa freelancerina / henkildstovuokrausyrityksessa

toimin yrittajana

toimin osa-aikayrittajana

opiskelen

aitiys-, isyys-, tai vanhempainvapaalla

tyottomana

lomautettuna

varusmies- tai siviilipalveluksessa

D INO IO IO IO B0 IO IO N0 B0 B0 B0

vuorotteluvapaalla

3

muu, mika?

12. Jos tydskentelet osa-aikaisesti, miksi?

kokoaikatyota ei ole tarjolla
opiskelen samalla
terveydelliset syyt

lasten tai omaisten hoito

sopii ajatusmaailmaani, oma tahto tehda téitd vahemman

[ I I R B

muu syy, mika?
13. Onko sinulla alaisia nykyisesséa tydssasi?
C kylla

C ei

14. Jos sinulla on alaisia, kuinka monta alaista sinulla on?

C 1 - 4 henkil6a
C 5- 9 hléa
10 - 20 hl6a
c

21 - 30 hloa



31 - 40 hléa
41 - 50 hloéa
51 - 100 hléa
101 - 250 hloa

251 tai enemman

D INO IO IO IO BNO!

En osaa sanoa

[
al

. Missa seuraavista talousalueista paatoimesi toimipaikka sijaitsee?

Jyvaskylan talousalue
Kuopion talousalue

Lahden talousalue

Oulun talousalue
Paéakaupunkiseudun talousalue
Rovaniemen talousalue
Tampereen talousalue

Turun talousalue

270 DO Y DY Y DY NN

Vaasan talousalue

joku muu

3

talousalue

16. Nykyinen ty6nantajasi paatoimesi osalta on....

kunta

valtio

yksityinen sektori
jarjesto/yhteisod

oma yritys

OO IO IO IO B0

perheyritys

S

muu, mika?

(" en osaa sanoa

17. Mit&a toimialaa nykyisen paatoimesi tybnantaja paaosin edustaa?

(Valitse yksi tai useampi vaihtoehto)

hyvinvointipalvelut (esim. kylpyléat, henk.koht. palvelut)
informaatio, viestinta

koulutus, opetus

kuljetus, liikenne, logistiikka

myynti, markkinointi, viestinta

maa- ja metsatalous

majoitusala (hotellit, muu majoitus)

I [ R R U (N BN

matkailualan julkiset toimijat (esim. matkailun alueorganisaatiot)



messu-, kongressi- ja kokouspalvelut

palvelut liike-elamalle (asiantuntijapalvelut, konsultointi jne.)
puhtaus- ja kiinteistopalvelut

ravintola-ala (sis. baarit, kahvilat, ravintolat, catering)
ruokapalveluala (esim. suurkeittiot)

rakentaminen

taide, viihde, virkistys

tapahtumanjarjestgjéapalvelut

teollisuus (ml. elintarviketeoll.)

terveys- ja sosiaaliala

kaupan ala (tukku- ja véahittaiskauppa)

turvallisuuspalvelut

(8 A A L R R A I NN B

joku muu, miké |

18. Arvioi paatoimesi tyonantajan henkiloston maara Suomessa.

1 - 4 henkiléa

c 5-9

10 - 29

30 - 49

50 — 249

250 — 499

' 500 — 999

c 1000 tai
enemman

" En osaa sanoa

19. Mitka olivat tarkeimmaét tekijat, jotka vaikuttivat nykyisen tydpaikkasi valintaan?

(Valitse enintaan 4 vaihtoehtoa)

[ Arvostettu toimenkuva

[~ Etenemismahdollisuudet (yleneminen, esimiestehtavét)
[~ Joustavat tydajat

[~ Kehittymis- ja koulutusmahdollisuudet

[~ Mahdollisuus vaikuttaa toimenkuvaan

[~ Palkkaus

[~ Tyo6n jatkuvuus, vakinaisuus

[~ Ty6n kansainvalisyys

[~ Tyon siséltdé (mielenkiintoiset, haasteelliset tyotehtavat)
[~ Tyopaikan ilmapiiri

[~ Tyopaikan kollegat, tydystavat

[~ TyOpaikan sijainti

[~ Yrityksen maine



[ Muu, mika: |

20. Mik& on nykyisen paatoimesi tydésuhteen kesto?

. vuotta C kk

21. Oletko tehnyt ylit6ita paatoimessasi viimeisen 3 kk:n aikana?

C kylla

C en

22. Jos olet tehnyt ylitoita: kuinka monta tuntia viikossa teit ylitoita (viimeisen 3kk aikana)?

(Pyorista lahimpéaan vaihtoehtoon,)

1 — 4 tuntia
5 - 9 tuntia
10 - 14 tuntia
15 - 19 tuntia
20 - 24 tuntia

25 tuntia tai enemman

DO IO IO IO B0 B0

En osaa sanoa

23. Oletko ollut tyottoméana tai lomautettuna viimeisen 12 kk:n aikana?

C kylla, tyottdomana
C kylla, lomautettuna

C en

Seuraavat kysymykset koskevat valmistumisesi jalkeista aikaa

Ohje: Vastaa kysymyksiin viimeisen restonomitutkintosi perusteella. Esimerkiksi, jos olet
suorittanut viimeksi restonomi (ylempi AMK) tutkinnon, peilaa kysymyksia siihen tutkintoon

24. Minka ajan kuluttua valmistumisesi jalkeen sait ns. kokopaivaty6ta?

olin valmistumishetkelld kokopaivatytdssa
valittdmasti valmistumisen jalkeen

1 - 3 kuukauden kuluessa

4 - 6 kk:n kuluessa

7 - 9 kk:n kuluessa

10 - 12 kk:n kuluessa

1,1 - 1,5 vuoden kuluessa

OO IO IO IO N0 B0 BNO!

1,6 - 2 vuoden kuluessa



2,1 - 3 vuoden kuluessa
3,1 v. kuluessa tai mydhemmin

en ole saanut kokopaivatyota

DO IO IO

€en 0saa sanoa

25. Millaisissa tehtavissa tyoskentelit valmistumisesi jalkeen...
a. ihan ensimmaisessa tydpaikassasi?

b. nykyisessa paatoimessasi?

c. millaisissa tehtévissa haluaisit olla 5 vuoden paasta?

a) 1. tyopaikan b) nykyiset c) tavoite-
tyotehtavat tyotehtavat tyotehtavat
suoritustason tehtavat C C C
asiantuntija-, suunnittelija- tai - - -
kehittamistehtavat
tydnjohdolliset tehtavat C C C
paéallikkotason tehtavat C C C
liikkeenjohdolliset tehtévat C C C
opetustehtavat C C C
yrittdjan tehtavat C C C

26. Seuraavat kysymykset koskevat tehtavanimikkeitasi.

a) Miké oli ammatti-/tehtéva-nimikkeesi ensimmaisesséa tydsuhteessasi valmistumisesi jalkeen?
b) Mika on ammatti-/tehtava-nimikkeesi nykyisessa paatoimessasi?

c) Toivoisit olevan ammatti-/tehtavanimikkeesi 5 vuoden kuluttua?

1. tehtavanimike Nykyinen tehtavanimike “"Toivetehtavanimike"

Ialuejohtaja Ialuejohtaja Ialuejohtaja

27. Jokin muu tehtavanimike, mika:

1. tehtava:

| :
Nykyinen tehtava:

| :
Toivetehtava:

28. Jos sinulla on englanninkielinen titteli, kirjoita se liséksi tahan:

29. Haluatko tydskennella nykyiselle paatoimen ty6nantajallesi 5 vuoden kuluttua?

C kylla



C en

(" en osaa sanoa

30. Montako eri tydsuhdetta (vahintaadn 3 kk:n pituista) sinulla on ollut valmistumisen
jalkeen nykyinen tydsuhteesi mukaan lukien?

0 ty6suhdetta

C 1 - 2 tydsuhdetta

3 — 4 tydsuhdetta

C 5 — 6 tyosuhdetta

C 7 — 8 tybsuhdetta

9 — 10 tydsuhdetta

11 — 12 tydsuhdetta

13 — 14 tydsuhdetta

15 tyOsuhdetta tai enemman
o

en osaa sanoa

31. Oletko kiinnostunut ryhtymaan yrittajaksi?

en ole,

miksi?

pidan sita mahdollisena
suunnittelen asiaa
olen jo yrittaja

olen jo osa-aikayrittdja

OO O IO IO

en osaa sanoa

32. Poimi listasta ne tekijat, joiden avulla sait...
a) ensimmaisen tyopaikkasi valmistumisen jalkeen ja
b) nykyisen tydpaikkasi.

(Rastita sopivimmat kohdat)

a) 1. b) Nykyinen
tyopaikka tyopaikka
henkilc‘jkohtaiste_n suhte_i_dgn - -
(tuttavat/sukulaiset/ystavat) avulla
lehti-ilmoituksen kautta r r
otin itse suoraan yhteytta tyénantajaan r F
perustin oman yrityksen F -
siirryin perheyrityksen palvelukseen r -
sosiaalisen median avulla (Facebook, Linkedin jne.) r -
suorahaun kautta (headhunting) r r
sédhkoisten tyonhakupalveluiden avulla (Monster, Oikotie, - -

Oikotie, Uranus jne.)



tyo- ja elinkeinotoimiston kautta (mol.fi) r r

tyoharjoittelu/ opinnaytety6 saman tydnantajan

palveluksessa 2 2
tyonantaja tarjosi tyopaikkaa r -
tyovoiman vuokrausyrityksen kautta - ~
yrityksen nettisivujen kautta l_ r
jotain muuta kautta, mita? r r r

33. Oletko tydskennellyt restonomiksi valmistumisesi jalkeen ulkomailla?

C kylla

C en

34. Jos olet ty6skennellyt ulkomailla: Millaisissa tehtavissa/asemassa toimit ulkomailla?

Kirjoita tehtavanimikkeesi avoimeen tilaan.

[ suorittava ty6, tehtavanimikkeesi: |

[ paallikké / esimies, tehtavanimikkeesi: I

[ asiantuntijatehtavat, tehtavanimikkeesi: |

[ muu, mika: ’

35. Miten todennékdéista on, etta tydskentelet vield tydurasi aikana ulkomailla?

erittain epatodennakoista
melko epatodennékoistéa
melko todennékdista

erittdin todennakdista

DN IO IO NN |

en osaa sanoa

Seuraavat kysymykset koskevat palkkaasi (maaliskuu 2016)

36. Mika oli paatoimesta saamasi bruttotulo (euroa /maaliskuu 2016)? Saannoéllisen tydajan
ansio ennen ennakonpidatysta (=bruttotulo).

. euroa

37. Mika oli paatoimesta saamasi nettopalkka maaliskuussa 2016 (nettopalkka = palkka
ennakonpidatyksen, tyontekijan elakemaksun ja tydttdmyysvakuutusmaksun jalkeen)?

C euroa



38. Mika oli paatoimesta saamasi luontoisetujen yhteenlaskettu verotusarvo (euroa /
maaliskuu 2016)?

C euroa

39. Mika oli paatoimesta saamasi_ylity6- ja/ tai vastaavat korvaukset ja palkkiot yhteensa
(euroa / maaliskuu 2016)?

C euroa

40. Kuulutko talla hetkella kannustavan (bonus-) palkkausjarjestelméan piiriin?

C kylla
C en

(" en osaa sanoa

€ johonkin muuhun, mihin? |

41. Oliko sinulla paatoimen palkan lisaksi sivutuloja maaliskuussa 2016?

C kylla

C el

42. Saatko mielestasi talla hetkelld viimeisimpaan restonomitutkintoasi vastaavaa palkkaa?

C kylla

C en

43. Saatko mielestasi nykyisiin tydtehtaviisi ndhden sopivaa palkkaa?

C kylla
C en

(" en osaa sanoa

44. Mika olisi mielestési sopivan suuruinen bruttopalkka (= palkka ennen ennakonpidatysta)
nykyisessa tyotehtévassasi?

C euroa

Seuraavat kysymykset koskevat mahdollisia jatko-opintoja ja restonomiopintojasi

Ohje: Vastaa kysymyksiin viimeisen restonomitutkintosi perusteella. Esimerkiksi, jos olet
suorittanut restonomi (ylempi AMK) tutkinnon, peilaa kysymyksia siihen tutkintoon)



45. Oletko opiskellut restonomiopintojesi jalkeen?

(valitse sopivin vaihtoehto ja kirjoita mahdolliset lisatiedot)

C kylla, missé ja mita: |

C en

" suunnittelen, missa ja mita: I

46. Miten restonomitutkinnot tunnetaan ty6elamassa talla hetkella?

Rastita mielestési sopivin vaihtoehto (1-5) molempaan tutkintoon.

Restonomi-tutkinto Restonomi (ylempi AMK) tutkinto
erittdin huonosti (1) C C
huonosti (2) C C
ei hyvin eik& huonosti (3) C C
hyvin (4) c c
erittain hyvin (5) C C

47. Mitka ovat omassa tyOsséasi tarvittavat tarkeimmat osaamiset (taidot ja tiedot) talla
hetkella?

48. Kohdista vastauksesi siihen restonomitutkintoon, jonka olet suorittanut viimeksi. Arvioi
saamasi restonomikoulutuksen tarjoamia tydelamavalmiuksia asteikolla 1-5:

(1 = ei anna valmiuksia, 2 = antaa heikot valmiudet, 3 = antaa keskinkertaiset valmiudet, 4 =
antaa hyvéat valmiudet, 5 = antaa erinomaiset valmiudet).

Ympyroi yksi vaihtoehto 1-5 / rivi

design, estetiikka, palvelumuotoilu-osaaminen ol oo o] e
eettinen, ekologinen, kestavé kehitykseen liittyva osaaminen Ol 'Ol [OF [O] [O
elamysosaaminen ol oloflof o
ennakointi- ja innovointiosaaminen Ol Ol 1O [O] |0
itsensa johtaminen ja kehittdminen ol ool o] e
johtamisosaaminen Ol Ol [O) [O |C
kansainvalisyys- ja kulttuuriosaaminen ofloffofof e
kielitaito Ol 1O [OF O} [O

laatuosaaminen c e e lele



liiketoimintaosaaminen ol ol ol oo

myynti- ja markkinointiosaaminen oloffojofe
oppimimaan oppiminen Ol Ol 1O [O] |0
organisaatio- ja yrittdjyysosaaminen ol ool o] e
ostotoiminta ja logistiikka Ol FON FOR O} RO
palveluosaaminen ol ool of e
ruoka- ja juomatuoteosaaminen Ol 1O [OF O} [O
ruokatuotanto-osaaminen ol oo o] e
sahkdisen liiketoiminnan, digitaalisuuden osaaminen Cl| fO) 1O [OF |0
taloudellinen osaaminen ofloflojo]f e
toimialan jarjestelma- ja tietotekniikkaosaaminen Ol 1O [OF O} [O
turvallisuusosaaminen ofloflof o] e
tutkimus- ja kehittamistoiminnan osaaminen Ol fO) 1O [OF |0
verkosto-osaaminen ofloflojo]f e
viestinté- ja vuorovaikutusosaaminen Ol Ol [O) [O |C
muu osaaminen, mika? ol ol ol of ¢

49. Kohdista seuraavat vastauksesi siihen ammattikorkeakouluun, josta sait viimeisimman
restonomitutkintotodistuksesi. Arvioi seuraavien adjektiiviparien avulla ammattikorkeakoulusi
tamanhetkista imagoa.

1 2 3 4 5
tuntematon C ® C C  tunnettu
ei-arvostettu C @ C arvostettu
ei-osaava C @ C ' osaava
huonomaineinen c ® cC C  hyvamaineinen
laadusta piittaamaton c ® cC C  laatutietoinen
kapea-alainen c ® c C  laaja-alainen
sisdanpdain suuntautunut c ® cC ulospéain suuntautunut
ei kansainvalinen c ® c C kansainvélinen
paikallaan pysyva cC g C uudistuva
muita seuraileva C ® C C  edelldkavija
mainonnassaan lattea C ® C ' mainonnassaan erottuva
vanhanaikainen C @ C (  aikaansa seuraava
tylsa C cC ® c kiinnostava
kankea c ® cC " joustava

50. Tyotehtavat elavat muutoksessa, digitaalisuus lisdantyy yhteiskunnassa. Kirjoita 3-4
virketté tarinamuotoon, miten kuvailisit tydsi sisédltdd kymmen vuoden paasta (2024).




51. Mit& uutta toisit restonomikoulutukseen?

52. Yhteystiedot arvontaa varten:

Kiitos kovasti, etta jaksoit tanne asti! Kirjoita viela lopuksi yhteystietosi lahjakorttien arvontaan. Nama
tiedot kasitellaan erikseen, eiké niitd yhdisteta vastauksiin.

Nimi |

Osoite |

Sahkoposti |

(Sivu1/1)




Liite 3.

Vastaajaprofiili 2016 A

Opiskelu-
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Koulutusohjelma

Ammattikorkeakoulu

muoto

Vuoden 2016 tuloksia kootusti
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31-40v
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61lv tai vanhempi
Matkailun koulutusohjelma

Palvelujen tuottamisen ja johtamisen...
Hotelli- ja ravintola-alan lilkkkeenjohdon...

Matkailun liikkeenjohdon koulutusohjelma

Hotelli-, ravinto- ja matkailualan liilkkeenjohdon...
palveluliiketoiminnan koulutusohjelma...
Ruckatuotannon johtamisen...

Degree programme in hotel, restaurant and...

utbildningsprogrammet fér turism
Muut alle 2%

HAAGA-HELIA amk (ent. HAAGA amk)
Jyviéskylan amk

Mikkelin amk

Tampereen amk

Savonia-amk

Lahden amk

Rovaniemen amk
Pohjois-Karjalan amk

Satakunnan amk

Seindjoen amk

Laurea-amk

Pirkanmaan AMK

Kajaanin amk

Turun amk
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Suorittanut alemman restonomitutkinnon I © 7
2016-2015 WEE 10
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2 g 2 2-3,0vuotta I 3
2E 8 3,1-4 vuotta GG 5
& O

Yii 4 vuotta I 19
Alle 4 vuotta IS 22
4-10vuotta NG
10-20 vuotta IEEEGEN 5
¥li 20 vuottz NN 14
Toissd toisen palveluksessa vakituisessa kokopaivatyossa IS
Toissa toisen palveluksessa osz-aikatydssa N 9
Toissd toisen palveluksessa madraaikaisessa,.. Il 9
Altiys-, isyys-, tai vanhempainvapaalla Bl &
Tyottoména WS
Opiskelen W 4
Toimin yrittajgna | 1
Muu W 3
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Tyotilanne paatoimesta



Vastaajaprofiili 2016 C
jap g O 10 20 30 40 50 60 70 80

g kokoaikatyota ei ole tarjollz N -G

é opiskelen samalla [N ? 41

E sopii ajatusmaailmaani, oma tahto tehda toita vahemman (1IN 13

i% lasten tai omaisten hoito [ 11
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g muusyy N 11
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Kunta N 14
Valtio Wl S
larjestd/yhteisc 1l 4
Perheyritys W 2
Omavyritys 1 1
Muu N 8
Enosaasanca B 2
ravintola-ala (sis. baarit, kahvilat, ravintolat, catering] [N 2 1
majoitusala (hotellit, muu majoitus) NN 16
koulutus, opetus [N 13
ruckapalveluala (esim. suurkeittiot) N 11
kaupan ala (tukku- ja vahittaiskauppa) N 9
kuljetus, likenne, logistiikka [N 7
myynti, markkinointi, viestinta 1R 7
puhtaus- ja kiinteistdpalvelut [l S

Tydnantaja padtoimen osalta

messu-, kongressi- ja kokouspalvelut |l 4

teollisuus (ml, elintarviketeoll.) W 2

terveys- ja sosiaaliala W 3

palvelut liikke-elamalle (asiantuntijapalvelut, konsultointi... l 3
matkailualan julkiset toimijat (esim. matkailun... [l 3

taide, viihde, virkistys [l 3

tapahturnanjarjestajapalvelut W 2

hyvinvointipalvelut (esim. kylpylat, henk.koht. palvelut) B 2

Padtoimen tyonantaja

informaatio, viestinta §§ 2
rakentaminen 1 1
turvallisuuspalvelut | 1

jokumuu I 16



Liite 4. Lisatietoa palkkauksesta vuoden 2016 tutkimuksen osalta

W mediaanipalkka 2016 0 1000 2 000 3000 4 000

Kaikki vastaajat
(n=858)

Nainen (n=712)

Mies (n=143)

20-30 v (n=305)

31-40v (n= 340)

41-50v (n=117)

51-60v (n= 79)

Missa restonomikoulutusohjelmassa opiskeli?

Hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon ko. (n= 135)

Hotelli-, ravinto- ja matkailualan liikkeenjohdon ko. (n=
51)

Ruokatuotannon johtamisen ko.(keittiomestari) (n=
20)

Matkailun koulutusohjelma (n=242)

Matkailun liikkeenjohdon ko. (n=58)

Palvelujen tuottamisen ja johtamisen ko. (n=192)

palveluliiketoiminnan ko. (restonomi ylempi AMK) (n=
43)

joku muu koulutusohjelma, mika? (n=50)

Vastaajamadara vahintdan 20




W mediaanipalkka 2016
0 1000 2 000 3000 4000

Missd ammattikorkeakoulussa opiskeli?

HAAGA-HELIA amk (ent. HAAGA amk) (n= 242) 2000

Jyvéskylan amk (n=104)

2066,5

Lahden amk (n=58) 1900

Laurea-amk (n=24)

2062

Mikkelin amk (n= 76) 1890

Pohjois-Karjalan amk (n=43)

Rovaniemen amk (n=45) 1900

Satakunnan amk (n=28) 1882,5

Savonia-amk (n= 64)

Seindjoen amk (n=27)

Tampereen amk (n= 68) 805,5

Muu koulu (n=20) 1875

Pirkanmaan AMK (n= 24) 2200

Vastaajamaara vahintaan 20




W mediaanipalkka 2016
0 1000 2 000 3000 4000

Miten opiskeli restonomiksi?

Paivaopiskelu (n=626)

Iltaopiskelu, monimuoto-opiskelu (n=201) 2200

Restonomiksi, valmistumisvuosi

2016-2015 (n= 85)

2014-2010 (n= 336)

2009-2005 (n= 254) 2058,5
2004-2000 (n= 162) 2260

Suorittanut alemman restonomitutkinnon (n= 840)

Ylemman restonomit valmistumisvuosi

2016-2015 (n=20) 2435

2014-2010 (n=40) 2550
2009-2005 (n=19) 2345
Suorittanut ylemman rekstonomitutkinnon (n= 84) 2500

Vastaajamaara vahintaan 20




B mediaanipalkka 2016 0 1000 2000 3000 4000

Restonomi opintojen kesto?
Alle 2 vuotta (n=22) 2500

2-3,0 vuotta (n=192) 2199
3,1-4 vuotta (n=462)
Yli 4 vuotta (n= 160)
Tyokokemus yhteensa?
Alle 4 vuotta (n= 235)
4-10 vuotta (n=271)
10-20 vuotta (n=207) 2190

Yli 20 vuotta (n= 112)

Mika tyotilanne paatoimen osalta nyt?
Toissa toisen palveluksessa vak. kokopaivatyossa (n=

536)

Toissa toisen palveluksessa maaraaik.
Kokopdivatydssa (n=75)

2070

Toissa toisen palveluksessa osa-aikatyossa (n=80)
Opiskelen (n=35)

Aitiys-, isyys-, tai vanhempainvapaalla (n= 53)
Tyottémana (n= 40)

Muu (n=27)

Vastaajamaara vahintaan 20




Ll | te 5 . Ammattikorkeakoulujen imagot

Arviot ammattikorkeakoulujen tamanhetkisesta imagosta

ml m2 w3 m4a m5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

tuntematon (1) - tunnettu (5)

1%
ei kansainvalinen (1) - kansainvélinen (5)

2%
huonomaineinen (1) - hyvdmaineinen (5) 0

2%
laadusta piittaamaton (1) - laatutietoinen (5)

1
ei-arvostettu (1) - arvostettu (5)

1%
ei-osaava (1)- osaava (5)

2%
paikallaan pysyva (1) - uudistuva (5)

0,
a

1
sisdanpain suuntautunut (1)- ulospdin suuntautunut (5)

2%
kapea-alainen (1) - laaja-alainen (5)

muita seuraileva (1) -edellakavija (5)

2%
mainonnassaan lattea (1) - mainonnassaan erottuva (5)




Arviot ammattikorkeakoulun nykyisesta imagosta, yhteistulos
- Kaikki vastaajat
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wvi
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tylsa (1) - kiinnostava (5)

vanhanaikainen (1) - aikaansa seuraava (5)

w
wn

kankea (1) - joustava (5)

muita seuraileva (1) -edelldkavija (5)

mainonnassaan lattea (1) - mainonnassaan erottuva (5)
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wn
w

W 2016 (n=858) = 2011 (n=1060)



Tasta on kyse!

-
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Haaga-Helia
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