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Johdanto

Suuri osa tutkinnon suorittaneista kansainvalisisté nuorista opiskelee ja hakee t6itd met-
ropolialueelta. Arcada, Diak, Haaga-Helia, Laurea ja Metropolia ammattikorkeakoulut
ovat vuosina 20162017 pyrkineet vastaamaan naiden opiskelijoiden tyodllistymisen tar-
peisiin yhteiselld, ESR-rahoitteisella Kansainvaliset korkeakoulutetut tytelamaan! -
hankkeella (International graduates to work life!, IGWL).

Kansainvaliset korkeakoulutetut tydelamaan! -hankkeessa tavoitteena on ollut edistéa
tutkinnon suorittaneiden kansainvélisten nuorten tyollistymista erityisesti metropolialu-

eella Suomessa. Téhan tavoitteeseen hankkeessa on pyritty luomalla

= suoria yhteistydmahdollisuuksia tytnantajien ja opiskelijoiden vélille
= yhteisia kdytanteitd metropolialueen ammattikorkeakouluille ja

» monialaista yhteistyota.

Hankkeen tuloksena on kehitetty ja pilotoitu kansainvélisten tutkinnon suorittaneiden
nuorten tyollistymisen edistamisen toimintamalli, joka otetaan kayttéon metropolialu-
een ammattikorkeakouluissa. Hanke jatkuu osatoteuttajina toimivien ammattikorkea-
koulujen yhteisena toimintana, jossa kullekin partnerille on méaritelty vastuut yhteisen
mallin eri elementtien osalta. Malli tukee myds muita toimijoita, joiden tavoitteena on
kansainvalisten korkeakoulutettujen ty6llistyminen ja sen edistdminen. Toimintamalli

julkaistaan pdf-muotoisena Haaga-Helian julkaisusarjassa.

Tukiverkosto ja yhteinen tahtotila

Kansainvaliset korkeakoulutetut tydelamaan! -toimintamallin tavoitteena on tyollistymi-
sen edistaminen lapi opintojen. Keskeisina ratkaisuina toimivat opiskelijan oman osaa-
misen, varmuuden ja proaktiivisuuden vahvistaminen seké tyoelaméverkostojen ja -yh-

teyksien lisddminen eri keinoin.

Ammattikorkeakouluissa néihin voidaan parhaiten vaikuttaa yhteisellda toiminnalla, jotta
tyollistymisen edistdmiseen saadaan vipuvartta. Yhteinen toiminta lisad opiskelijan op-

pimis- ja kehittymismahdollisuuksia, avaa laajemmat verkostot sek& luo enemman mah-



dollisuuksia kohtaamisiin tydnantajien kanssa. Yhteinen toiminta vahvistaa lisaksi te-
hokkaammin kansainvélisten korkeakoulutettujen tunnettuutta ja vetovoimaa osaajare-

surssina.

Padkaupunkiseudulla on jo monia hienoja aloitteita ja erilaisten toimijoiden monenlaista
yhteistyotd. Mité laajempaa yhteistyotd saadaan jatkossa aikaiseksi ja saumakohtia hiot-
tua eri toimijoiden valillg, sitd paremmaksi tietoisuus ja ymmarrys kansainvalisten osaa-

jien tyollistymisen edistamisesta muodostuu.

Ammattikorkeakoulu-opintojen aikaiset tyollistymista
edistavat toimenpiteet

Opinto- ja ura-ohjaus

Opinto- ja uraohjauksen merkitys

Kansainvalisten opiskelijoiden uraan ja

tyGelamaan liittyvat kysymykset ovat
OPINTO- JA UR A O'—U AUS , keskeisessa roolissa jo opintopolun
alussa. Haastava tyomarkkina-asema tu-
lee eteen yhtd lailla niin opintojen aikana kuin valmistumisen jalkeenkin. Kansainvali-
sen opiskelijan kannalta paras vaihtoehto on lapi opintojen jatkuva opinto- ja uraohjaus,
jonka lopullisena tavoitteena on tyollistyminen.

Kansainvaliset korkeakoulutetut tydelamaan! -hankkeessa on pyritty tarkastelemaan
Diakin englanninkielisessa sosionomikoulutuksessa toteutettavan ohjauksen oikea-ai-
kaisuutta ja sisaltojd nimenomaan edelld esitetyistd ndkokulmista kasin. Hankkeen ydin-
ajatus on, ettd ammattikorkeakoulujen yhteinen opinto- ja uraohjausverkosto vahvistaa

ja rikastuttaa opiskelijan saamaa ohjausta.
Hankkeessa kokeiltua ja koettua

Opintojen alussa tarjottava opinto-ohjaus téhtaa erityisesti mielekk&én, aiempaa osaa-

mista ja opiskelijan urasuunnitelmia tukevan harjoittelupolun suunnitteluun seka toi-



saalta suomalaiseen tydelaméan valmentautumiseen ja kotoutumisen tukemiseen. Hank-
keessa liséttiin seké opiskelija ettd henkilokuntatapaamisten méaréa yhtené osana taté
tavoitetta.

Kansainvalisille opiskelijoille on hankkeen aikana tarjottu ryhmaohjausta seké henkilo-
kohtaisen opiskelusuunnitelman tydstamiseen tdhtdavia ohjaustapaamisia. Lisaksi tar-
jolla on ollut myds mahdollisuus kdyda opinto-ohjaajan kanssa henkilokohtaisia keskus-
teluja, joiden fokuksessa on ollut tydeldmaan ja ammatilliseen kehittymiseen liittyvét
kysymykset. Tapaamiset johtivat usein opiskelijan koko opinto-, ty6- ja elaménhistori-
aan ulottuviin ja voimaannuttaviin keskusteluihin, jotka mahdollistivat tarkastelemaan

ja purkamaan esimerkiksi haastaviin elamantilanteisiin liittyvad kuormitusta.

Erityinen panostus ohjaukseen nékyy konkreettisten ratkaisujen tydstadmisen lisaksi
my0s opiskelijan sitoutumisessa ja hdnen kokemassaan luottamuksessa opintoja ja oppi-
laitosta kohtaan. Opiskelijoiden keskinaisiéd verkostoitumismahdollisuuksia muiden
opiskelijoiden seka alumnien kanssa lisattiin mm. kuukausittain jarjestettavalla, kaikille

avoimella Cinema Social -kurssilla sek& kielipajakursseilla.

Ohjauksessa korostettiin Kielitaidon merkitysta ja jo olemassa olevien tukitoimien hyo-
dyntédmista. Tukitoimista tiedotettiin kaikkien opiskelijoiden lisaksi my®ds juuri valmis-
tuneille kansainvélisille alumneille. Opinto- ja uraohjauksen kokeilema language coun-
sellor -malli sai erinomaista palautetta, ja suosittelemme sitd kumppaneillemme. Mal-
lissa kansainvéliset opiskelijat saavat ammattisanastoon ja tyéelamékaytantoihin liitty-
vaa konsultaatio-ohjausta toiselta, pidemmalle opinnoissaan edenneelta opiskelijalta,
joka tekee ohjauksen osana omaa harjoitteluaan. Kaytimme tdssé prosessissa apuna
my0s kielitaidon arviointilomaketta.

]

Kielitaito
harjoittelussa.pdf

Yhteinen toiminta jatkossa

Hankkeen jélkeen yhteisen toiminnan tavoitteena on ammattikorkeakoulujen tukitoi-
mien seka aktiviteettien jakaminen ja verkostojen laajentaminen niin henkil6kunta- kuin

opiskelijatasolla.



Y hteisista verkostoitumismahdollisuuksista seké kursseista tullaan jatkossakin tiedotta-
maan hankkeen puitteissa perustetulla Facebook-kanavalla (fb/International graduates to
work life!l). Siell& julkaistiin joulukuun 2017 aikana kuusi tyollistymisaiheista neuvon-

tavideota, joiden sisaltd soveltuu kaikille kansainvalisille opiskelijoille seké alumneille.

Diakin alumnitoiminta ja opinto-ohjaus tiivistad kehittdmisyhteistyota tapaamisten ja
yhteydenpidon merkeissa muissa ammattikorkeakouluissa vastaavien toimijoiden
kanssa. Myods hankkeen kumppanien toimia markkinoidaan laajalti korkeakoulujen
omille opiskelijoille ja heitd kannustetaan aktiivisesti kasvattamaan verkostojaan yli am-

mattikorkeakoulurajojen ja jo opintojen alusta lahtien.

Mentorointi ja vertaistuki

Mentoroinnin merkitys

VERTAISTUK|

Mentorointi on osapuolten valinen oppi-

mis- ja vuorovaikutussuhde, jossa jae-

taan tietoa, kokemuksia, ohjataan, valite-
ME I\J "'O K O l NTI taan hiljaista tietoa, tuetaan mentoroita-
vaa aktoria ja vahvistetaan hénen itse-
luottamustaan. Oppilaitosten mentoroin-
tisuhteet selkiyttavat opiskelijan urasuunnittelua, kehittdvat hanen sosiaalisia taitojaan,
rohkeuttaan ja itsetuntoaan seké antavat hanelle laajemman kasityksen tyéelaman vaati-
muksista Suomessa. Mentorointia voidaan pitaa siltana oppilaitosten ja tydelamén va-

lilla.

Mentoroinnin tavoitteena on selvittdd, miten kansainvalisten opiskelijoiden ja korkea-
koulutettujen omaksumaa teoreettista tietoa voidaan kaytdnnossa hyodyntaa ja mitka
ovat heille keskeisia tyoelamétaitoja. Mentoroinnissa voidaan myos pyrkid antamaan
opiskelijalle tietoa mahdollisista tyotehtavista seka neuvomaan, miten han voi niissa
hyddyntaa opinnoissaan hankkimiaan tietoja ja taitoja. Mentorin motiivina voi olla
oman kokemuksen siirtdmisen liséksi halu auttaa opiskelijaa sopeutumaan suomalaiseen
yhteiskuntaan. Osapuolten vuorovaikutus auttaa molempia saamaan uusia ndkdkulmia
tyohonsa ja ajatuksia kayttoonsa seka tutustumaan eri kulttuureista tulevien maailman-

kuviin. Mentorointi on siis myds monikulttuurisuuskoulutusta, jonka kautta sekd opitaan



eri kulttuureille tyypillisia ominaisuuksia ettd sopeutetaan niitd suomalaiseen oppimis-
ympéristoon ja tydelamaan. Tasta ndkokulmasta katsottuna kansainvalisten opiskelijoi-
den ohjaajana ja tukijana toimiminen hyddyttdd myos suomalaistaustaisia mentoreita.

Mentorointi on prosessina pitkakestoinen, vuorovaikutukseen perustuva luottamus-
suhde. Sen tavoitteena ei ole osoittaa tyOpaikkaa, eikd mentorin velvoitteena ole palkata
mentoroitavaa. Joskus mentorointisuhde voi kuitenkin avata verkostoja ja nain olla kan-

sainvélisen korkeakoulutetun ovi tyéelaméaan.
Hankkeessa kokeiltua ja koettua

Metropolia ammattikorkeakoulussa tavoitteena oli toteuttaa mentoritoiminnan pilotointi
hyodyntdmalla olemassa olevia alumniverkostoja ja osana alumnitoimintaa. Tama pyrit-
tiin saavuttamaan sitouttamalla pilottiin alumneja ja opiskelijoita Metropolian kolmesta
tai neljésté eri tutkinto-ohjelmasta. Ammattikorkeakoulujen alumniverkostoja yhdista-

malla hankkeessa saavutettiin tehoa myds mentorointiin.

Hankkeen aikana Metropolian sisalla muodostettiin kaksi ryhmaa, joissa oli kaikkiaan
14 mentoriparia. Ensimmaisen ryhman muodostivat suomalainen alumnimentori ja kan-
sainvalinen opiskelija-aktori. Toisen ryhméan muodostivat Suomeen tyollistynyt kan-
sainvélinen alumnimentori ja kansainvalinen opiskelija-aktori. Ensimmaisen ryhman
opiskelijat tulivat liiketalouden tutkinto-ohjelmasta ja toisen ryhmén opiskelijat teknii-

kan tutkinto-ohjelmasta.

Pilotointiohjelma toteutettiin seka yhteisind ohjattuina tydpajoina ettd mentoreiden ja
aktoreiden valisina henkildkohtaisina tapaamisina. Ensimmaisessa ryhmassa keskityttiin
mentoreiden ohjeistamiseen vain mentoreille tarkoitetuissa tydpajoissa. Tama l&hesty-
mistapa tuntui riittdmattomalta, joten toisessa ryhmassé yhteisvalmennus péatettiin to-
teuttaa yhteisissa tyopajoissa koko ohjelman ajan. Yhteiset ohjaustyopajat tuntuivat ak-
tivoivan aktoreita paremmin kuin pelkéastddn mentoreiden ohjaukseen keskittynyt toi-
mintatapa. Yhteisissd tyOpajoissa keskityttiin ryhmissa pohdittavien teemojen késitte-

lyyn, mik& antoi sisélt6d myos henkilokohtaisiin tapaamisiin.

Sopivien parien 16ytdminen on onnistuneen mentorointiohjelman avaintekija. Mento-
reiksi valittavien tulee olla mentoroinnista aidosti kiinnostuneita, avoimia ja innostavia

henkil6itd, jotka tulevat hyvin toimeen muiden kanssa ja joilla on jo jonkin verran ela-



ménkokemusta. Aikaisempi kokemus mentoroinnista ei ole valttdmaton, koska toimin-
taa voidaan tukea ohjatulla tydpajatoiminnalla. Sopivien mentorien I6ytdminen alum-
nien joukosta edellyttad kattavaa alumnirekisterid, aktiivista tukea alumnitoiminnalle

seké alumnien aktivointia.

Myds aktorien sitoutuminen on olennaista mentorointiohjelman lapiviennille. On tér-
kedd, ettd aktori haluaa menestyd suomalaisessa yhteiskunnassa, 16ytaa tyopaikan ja
hyodyntéaé aktiivisesti mentorointiohjelman tarjoamia mahdollisuuksia. Valittujen akto-
reiden sitoutuminen pilottiin osoittautui haasteelliseksi. Heidan odotuksensa ja mento-
rointiohjelman tulokset eivét aina tuntuneet kohtaavan. Vaikutti siltd, ettd sitoutuakseen
prosessiin moni aktori odotti saavansa konkreettista hyotyé joko opintopisteiden tai

mentorin hankkiman tyopaikan muodossa.
Yhteinen toiminta jatkossa

Mentorointiohjelman oheen syntyi Mentorointiopas (ks. seuraava pdf), johon on koottu
mentoroinnin kannalta merkittavaksi koettua taustatietoa, ajatuksia ja kdytannon ohjeita.
Mentorointiopas on kohdistettu korkeakoulujen mentoroinnin koordinoinnista vastaa-
ville henkildille heidan tydnsé tueksi sekd mentorointiohjelman menestykselliseen lapi-

viemiseen monikulttuurisessa ymparistossa.

]

Mentorointiopas
kevyempi versio.pdf
Hankkeen aikana monien osa-alueiden yhteiseksi nimittajéksi osoittautui kontaktien ja
verkostoitumisen merkitys. Tulevassa yhteisessa toiminnassa edistimme verkostoitu-

mista mm. tiivistamalla alumniyhteisty6ta korkeakoulujen valilla.



Korkeakoulun omien verkostojen avaaminen

Verkostojen merkitys

Ol = _ |
% } ﬂ % h Verkostojen merkitys on ammattikor-
YHTENST Y5~ ityi arkea
WVL P Gece keakoulutuksessa erityisen tarked, koska
C\LUMN T

laki ammattikorkeakoulusta saataa ope-
\/ E KK Q) STOT tuksen perustaksi tiukan tydelamal&htoi-
syyden. Laurean kaltaisessa koulussa
U t4mé ulottuvuus on viela merkitykselli-
( LL sempi, koska oppimismetodina kédytetty
Learning by Developing (LbD) edellyttaa kaytdnndssa, etté kaikkiin opintokokonnai-
suuksiin sisallytetadn todellisia tyéeldmahankkeita. Talla on erityinen merkitys myos
opiskelijoiden tyollistymisen edellytyksille. Opiskelija padsee osoittamaan osaamisensa
ja ndyttdma&an oman persoonansa, jos hanet tormaytetaan luontevasti todellisiin tyonan-
tajiin osana opintoja. Tama vaikuttaa olennaisesti myods opiskelijan tyollistymisproses-
siin.
Osa-alueen vastuukoulu Laurea vahvisti verkostojen luomista kutsumalla hankkeen ti-
laisuuksiin erityisesti sellaisia aktiivisia kumppaniyrityksid, jotka jo tunsivat hyvin vas-
taavan toimintamallin perusteet ja pystyivat olemaan avuksi opiskelijoille suunnatuissa
alustuksissa ja muissa esityksissé. Taman lisaksi valitut yritykset pystyivat toteuttamaan
osaltaan tehokkaasti kokeiltua nk. speed dating -mallia, jossa opiskelijat esittaytyivat
nopealla kierrolla vaihtuville yrityksille. Onkin tarkeaa, etta yhteista verkostoitumismal-
lia toteutettaessa kukin osallistuva koulu tunnistaa omista verkostoistaan sellaiset yritys-
toimijat, joiden kautta verkostoitumiselle voidaan luoda vakaa ja laaja pohja.

Verkostoja luotiin myds niissa hankkeen tapahtumissa, joihin osallistui kumppaniyritys-
ten lisdksi partnerikoulujen opiskelijoita ja alumneja. Tietosuojalainsaddannon vuoksi
ammattikorkeakouluilla ei ole tall4 hetkelld& mahdollisuutta jakaa asiakastietokantoja
keskendan, mink& vuoksi yhteiset tapahtumat ovat keino tuoda yhteen osaamista ja
kumppaneita. Ndin verkostot myods saadaan eri koulutuslaitosten opiskelijoiden yhtei-

seen kayttoon, jolloin ne tukevat myds opiskelijoiden tyollistymistéa.



Asiakas- ja kumppanitietojen jakamiseen ei hankkeessa toteutettujen haastatteluiden ja
kéytyjen asiantuntijakeskustelujen perusteella ole tall& hetkelld halukkuuttakaan. Yh-
teistyosta huolimatta ammattikorkeakoulut kilpailevat keskendén rahoituksesta ja opis-
kelija-aineksesta, mika hankaloittaa tietojen ja niiden kerd@miseen kaytettdvien menetel-
mien ja toimintatapojen jakamista. Jatkossa jadkin selvitettavaksi koulutuslaitosten ha-
lukkuus jonkinlaiseen yhteiseen kumppanikantaan ja sen toteuttaminen laissa méaéritel-

tyjen toimintamallien mukaisesti.
Hankkeessa kokeiltua ja koettua

Laurean vastuulla oli myds jarjestaa tapahtumia, joissa kansainvaliset opiskelijat paasi-
sivat verkostoitumaan korkeakoulujen kumppaneiden kanssa. Ensimmaisessa tyopajassa
opiskelijat ja ty6elaman edustajat paasivat yhdessé pohtimaan ratkaisuja kansainvélisten
valmistuneiden tyollistymisen esteille. Tydpajan tavoitteena oli 16ytaa vastauksia siihen,
minkalaisiin tehtaviin kansainvaliset korkeakoulutetut tyollistyvat Suomessa talla het-
kellg, mitd lisdarvoa kansainvélinen korkeakoulutettu tuo yritykselle, mitk& ovat suu-
rimmat esteet korkeakoulutetun tyollistymiselle Suomessa seké& miten korkeakoulutettu-
jen tyollistamistd voidaan edistaa. Osallistujien kokemukset tyopajasta olivat positiiviset

ja niiden aikana saatiin muodostettua runsaasti kehitysideoita.

Seké opiskelijoilla ettd tydelaman edustajilla on jaettavana paljon hyvia kokemuksia ja
piilotietoa, joka tulisi saattaa yleisestikin tydnantajien tietoon. Tietoisuuden kasvaessa
myos kansainvalisten korkeakoulutettujen tyollistyminen parantuisi. Jatkossa verkostoi-
tumiskonseptissa voitaisiin entistd enemman keskittya tyollistymisen esteiden poistami-
seen. Tadma onnistuu, jos prosessiin saadaan mukaan viel& aikaisempaa enemman sellai-
sia tydelamaedustajia, jotka eivat ole aikaisemmin aktiivisesti edistaneet kansainvélisten

korkeakoulutettujen palkkaamista omassa organisaatiossaan.

Toinen verkostojen avaamiseen tahtdéva tapahtuma oli aamukahvitilaisuus, johon kut-
suttiin pelkastaan kansainvalisia opiskelijoita ja alumneja. Tapahtumassa alumnit kertoi-
vat omista urapoluistaan ja siitd, miten he ovat edenneet opinnoissaan ja urapoluillaan
Suomessa. Alumniaamukahvit toteutettiin kiintednd osana Laurean alumnitoimintaa,
mutta koska ne eivét kytkeytyneet konkreettisesti mihink&éan opintojaksoon, tapahtu-

maan osallistui vain alle kymmenen opiskelijaa
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Kolmas tapahtuma oli speed networking -tilaisuus (yritystreffit), jonka tavoitteena oli
tarjota opiskelijoille, alumneille ja tynantajille aiempaa tehokkaampi ja parempi ver-
kostoitumismahdollisuus. Konseptissa sovellettiin parinhausta tuttua speed dating -toi-
mintamallia, joka sallii osallistujien vuorovaikutuksen henkilokohtaisella ja ammatilli-
sella tasolla. Konseptin tehokkuus perustuu siihen, ettd kansainvaliset tydnhakijat tapaa-
vat lyhyessd ajassa mahdollisimman monta eri tydnantajaa ja painvastoin tyonantajilla
on mahdollisuus tavata lyhyessé ajassa runsaasti kansainvalisia tyonhakijoita. Opiskeli-
jat saavat tilaisuudessa myos merkittavaa lisdarvoa vertaisarvioinnista, joka toteutetaan
haastattelemalla alumneja eri jatko-opiskelu- ja urapolkumahdollisuuksista. Samalla
kansainvaliset opiskelijat saavat tietoa tavoista, joilla he voivat parantaa henkilokohtai-
sia valmiuksiaan ja mahdollisuuksiaan tyollistyd. Vastaavasti alumnit voivat tunnistaa
uusia kykyjé ja rekrytoida osallistujien joukosta niin nykyisia opiskelijoita kuin vasta-

valmistuneitakin.

Jatkossa verkostointitapahtumat on hyva kytkeé opintojaksokokonaisuuden osaksi, jol-
loin opiskelijat voidaan osallistaa prosessiin. Projektin aikana havaittiin, etteivat opiske-
lijat osallistu tapahtumiin, jos ne eivét ole konkreettisesti kytkdksissa opintoihin ja

edisté niita.
Yhteinen toiminta jatkossa

Myos partnerikoulujen kesken on suunniteltu yhteisia tilaisuuksia. Niiden on todettu
kiinnostavan myds tydeldmakumppaneita. Tapahtumien vetovoimaisuuden takaamiseksi
yhteistyOtéd on tarkedd laajentaa myods korkeakouluverkoston ulkopuolelle. Liséksi sa-
malla rekrytointitilaisuuksien maéraé voidaan huomattavasti vahentad, miké taas tehos-

taa tapahtumien resursointia.

Useiden koulutuslaitosten yhteistyona toteutetut rekrytointitilaisuudet voivat hyddyttaa
niin kouluja, opiskelijoita, alumneja kuin tyonantajiakin. Nykyinen hajanainen oppilai-
toskohtainen toimintamalli karsii erityisesti yritysten ja siita johtuen myds muiden osal-

listujaryhmien osallistumisinnokkuutta.
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Suorat ty0elamayhteydet

Suorien ty6elamayhteyksien mer-
PRQAEKTIT & kityS

TSRMT\‘?TTE‘”“\”E’\) HARJOITTELUT

/@Y@@ fe 0 Q7 Kansainvalisten korkeakoulutettujen

TH’ X3 La o VHTEVDET tyollistymisen edistdmiseksi on yhteis-
tyotd ammattikorkeakoulujen ja yritysten

valilla syyté vahvistaa erindisten tyoelaman toimeksiantojen kautta. Koska toimeksian-
not edustavat yritysten todellisia tarpeita, niissa myds kuvastuvat ne taidot ja tiedot,
joita tyomarkkinoilla tdné péivéana tarvitaan. On tarkedd, ettd naita tormaytyksia tapah-
tuu mahdollisimman paljon ja erilaisissa yhteyksissa opiskelun aikana, aina harjoitte-
lusta tutkimusprojekteihin osallistumiseen. Kansainvélisten opiskelijoiden ja korkea-
koulutettujen tyollistettdvyys paranee, kun he péasevét osoittamaan kykynsé toimeksi-

antojen parissa laheisessa yhteistyossa yritysten kanssa.

Tydeldman toimeksiannoissa yhdistyy teoria ja kaytanto tavalla, joka vahvistaa valmis-
tuneiden kompetenssin ja tydelaman yhteensopivuutta. On tarkead, ettd Suomessa, ku-
ten Euroopassa yleisestikin, kansainvéliset osaajat voivat siirtyd vaativimpiin toihin,
jotka vastaavat paremmin heidédn kompetenssejaan. On selvaa, ettd kansainvélinen opis-
kelija, jolla on suomalaisten tydmarkkinoiden vaatimia taitoja, on myds helpommin

tyollistettavissa.
Hankkeessa kokeiltua ja koettua

Arcadan rooli hankkeessa oli erityisesti toteuttaa toimeksiantoja, joilla tuetaan pk-yri-
tysten kansainvalistymista. Tallaisissa toimeksiannoissa opiskelijat voivat hyddyntaa
seka omaa kieli- ja kulttuuritaustaansa etta erityisosaamistaan kansainvalisen liiketoi-
minnan alueella. Toimeksiantojen kautta he voivat myos kehittaa taitojaan edelleen.
Tallainen yhteisty0 tukee seka yrittdjyytta ettd oppimista ja vastaa myos tavoitteisiin li-

séatd yhteistyota korkeakoulujen ja yritysten valilla.

Hankkeessa toteutetuissa tyeldman toimeksiannoissa opettajien keskeinen tehtava oli
opastaa opiskelijoita tydelaman toimeksiannon aikana ja paattaa, mitka toimeksiannot
otetaan mukaan. Yrityksissa nimettiin mentori, jonka tehtdvan oli opastaa opiskelijoita

ja vastata yritykseen liittyviin kysymyksiin. Toimeksiannon onnistumisen kannalta on
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olennaista, ettd opiskelijoiden tukemiseen varataan riittavasti aikaa. Alussa on myos

varmistettava, ettd molemmat osapuolet ymmaértavéat toimeksiannon tavoitteen.

Kansainvaliset korkeakoulutetut tydelamaan! -hankkeessa (International graduates to

work life, IGWL) kaytettiin seuraavaa kahta tytelamén toimeksiantojen paamallia:

1) IGWL- pedagoginen malli hankkeessa oppimiseen (kuvio 1)
2) IGWL- prosessimalli yhteistyéhon yritysten kanssa (kuvio 2)

Eksplisiittinen tieto Hiljainen tieto
A. KASITTEELLISTAMINEN B. KOKEILU
* teoresttisen pohjan luominen TT:lle * TT:s5d kdytettavien tecriciden ymmarryksen
* kurssimateriaaleihin tutustuminen laajentaminen tekemalld oppimisen kautta
* giheeseen liittyviin teoreettisiin * toimeksiannon aihealueeseen liittyvien
lisamateriaaleihin tutustuminen tehtavien ratkaiseminen
* simulaatiot, vertaiskeskustelut muiden
Tietotekniset tyokalut esim. toimeksiantoja suorittaneiden kesken
- e-oppimisympdristd ryhmékeskusteluinesn
[esim. Moodle, ltslearning) Tietotekniset tyokalut esim.
Z - erilaiset sosiaalisen median kanavat (Skype, - e-gppimisymparistd (esim. Moodle,
§ Lindedin, WhatsaApp, Twitter jne.) Itslearming)
- verkkohaut toimeksiannon aihealueeseen
lirttyen
- ryhmakeskustelut sosiaalisessa mediassa
TERNS
<x
\\-“.\:j
[, REFLEKTCINTI C. KOKEMUS
* yrityksen edustajat ja mentori arvioivat * kukin yritys nimedd mentorin, joka opastaa
tydskentelya opiskelijoiden kanssa TT-n ailkana | opiskelijoita toimeksianmon aikana
* opettajamentorit arvioivat tydskentelya * opiskelijat kehittavat ratkaisun
opiskelijoiden kanssa toimeksiantoon
* opiskelijat arvicivat omaa oppimistazn * opiskelijat esittavat toimeksiannon tuloksen
toimeksiannon aikana yritykselle, opettajille ja muille opiskelijoille
* jarjestetdan palautekeskustelu, jonka aikana
tehdaan yhteenveto toimeksiannon tuloksista Tietotekniset tyokalut esim.
- ddni-videopuhelu (Skype)
:E Tietotekniset tydkalut yms. - iyhmadkeskustelut kurssin oppimisalustalla
=§_ - videopuhelu (Skype) - hankkeen keskustelualusta (esim. WhatsApp)
=3 - verkkopohjaiset kyselyt tulosten analysointiin
- AMEK:n e-oppimisymparistéon ladatut
toimeksiantoraportit, joiden pohjaita voidaan
luoda oppimismateriazleja muille opiskelijoille
(esim. Moodle, Itslearning)

Kuvio 1. IQWL:n pedagoginen oppimismalli.

Pedagoginen malli (kuvio 1) osoittaa, miten oppimisprosesseissa yhdistyvat teoria ja
kaytanto seka eksplisiittinen ja hiljainen tieto. Teoria/eksplisiittinen tieto on perusta op-
pimisen alkuvaiheessa (A ja B), jolloin syvennyt&an eri teorioihin ja olemassa oleviin
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ratkaisumalleihin. Kaytanto/hiljainen tieto korostuu vaiheessa C, kun yrityksen edusta-
jat jakavat hiljaista tietoaan opiskelijoiden kanssa mm. mentoroimalla heitd toimeksian-
non aikana. Vaiheessa D opiskelijat sisaistavat oppimaansa palautekeskustelun ja reflek-

toinnin kautta.

Oppimisprosessi (A-D) jatkuu tdman jalkeen oppimisympyrand, kun opiskelijat hyo-
dyntévat toimeksiannon aikana kerdédméaansa tietoa ja kokemusta muilla kursseilla ja
alueilla. Toimeksiantoraporteista saadaan lisaksi arvokasta oppimismateriaalia muille ja

toimeksiantoja aloitteleville opiskelijoille.

Prosessikaaviossa (kuvio 2) esitetddn tarkeimmaét kaytannon vaiheet yritysten kanssa

tyoskentelyyn tydelaman toimeksiannon aikana.

AME-Nn Yrityksilla on
opetushenkilokunta toimeksiantoja
tai opiskelijat ottavat opiskelijoille ja he
yhteytta yrityksiin ottavat yhteytta
toimeksiannoista AME-uUn

| |

Match-making seminaari yrityksille, opiskelijoille ja
opetushenkilokunnalle. Yritykset esittelevat toimeksiantojaan

Il

Opiskelijat/ opiskelijatiimit valitsevat TT-n yritysten esittelyn
pohjalta. Kullekin TT:lle nimetadan yritysmentori

¥

AME:n opetushenkildkunta sopii valitun TT-n sisallyttamisasta
soveltuvaan opintokokonaisuuteen. TT:lle nimetadn AMEK:ssa

akateeminen ohjaaja

Opiskelijat kehittavat ratkaisun TT:lle, tukena toimivat sekd
yritysmentori etta opettajamentori

¥

Opiskelijat esittelevat ratkaisunsa yritykselle, AME:n
opettajille ja muille opiskelijoille. Opiskelijat saavat
opintopisteitd (ECTS) tydstdan

¥

Palautekeskustelu yrityksen, opiskelijoiden ja
opetushenkilokunnan kesken (arviointikysehyt)

Kuvio 2. IGWL-prosessikaavio yritys-AMK-yhteistyolle tyéelamén toimeksiannoissa.
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Kokemuksemme perusteella uskomme, ettd Kansainvéliset korkeakoulutetut tyoela-
maan! -hankkeen pedagogisella mallilla voidaan parantaa kansainvalisten korkeakoulu-
tettujen tyollistettavyyttd. Korkeakoulutetut ovat kilpailukykyisempié toimittuaan yh-
teistydssa yritysten kanssa. Opiskelijat voivat myos laajentaa yhteistyoverkostojaan ty6-
elaman toimeksiannon aikana, mika auttaa heita tyonhaussa valmistumisen jalkeen.
Tasta syystd aikomuksemme on jatkaa yhteisty6ta tallé saralla ja kannustaa IGWL-mal-

lin hyddyntamista paékaupunkiseudun ammattikorkeakouluissa.
Yhteinen toiminta jatkossa

Kansainvalisten opiskelijoiden ty6llistymisen tukemiseksi jatkamme paakaupunkiseu-
dulla yhteisty6td ammattikorkeakoulujen ja yritysten vélill4 eri toimeksiantojen muo-
dossa ja tavoittelemalla uusia opettajia, opiskelijoita ja yrityksié.

Kannustamme uusia opettajia partnerikorkeakoluissa hyddyntamé&éan IGWL-mallia. So-
piva vayla ammattikorkeakoulujen opettajien tavoittamiseen ovat partnerioppilaitosten
koulutusohjelmajohtajat, jotka ovat tarkeédssa roolissa tiedon jakamisessa muulle opetus-
henkilékunnalle. Arcada jarjestdd myos koulutustilaisuuksia opettajille, jotka eivat viela
ole toteuttaneet toimeksiantoja. Odotamme, ettd opettajien koulutustapahtumien myota
useammat opettajat ryhtyvét hyddyntamaan tyéelaman toimeksiannon mallia eri kurs-
seilla omissa oppilaitoksissaan, jolloin saamme tdman kautta myos liséa kiinnostuneita

opiskelijoita mukaan hankkeeseen.

Rekrytoimme Arcadassa uusia yrityksid tuottamaan toimeksiantoja jarjestamallé saan-
nollisesti nk. match-making-seminaareja, joihin kutsumme yrityksia, opetushenkilékun-
taa ja AMK-opiskelijoita. Hankkeen tydeldman toimeksiantoihin on toistaiseksi osallis-
tunut l&hinnd pk-yrityksid, mutta konseptia on mahdollista laajentaa myds suuryritysten
suuntaan. Suurten yritysten on mahdollisesti myds helpompi ty6llistad kansainvalisia
korkeakoulutettuja tycelamén toimeksiannon jéalkeen.
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Opiskelijan tyoelamataitojen vahvistaminen

TyoGelamataitojen merkitys

ESINTYmNEN  TYBNHAKU Kansainvaliset korkeakoulutetut tarvitse-

TYBKULTTUURL  ITSE BRANDRYS vat erityisid, suomalaiseen tyoelaméén
/
17

T TOKIEL ) ny liittyvia taitoja voidakseen aloittaa kou-
\J/ lutustaan vastaavan tyon etsimisen. Kan-
Iy sainvalinen opiskelija tarvitsee ymmar-
TYO ELP( M QTA l D OT rysta suomalaisen ty6elamén vaatimuk-
sista, tavoista ja odotuksista seka siité,
miten suomalainen tyo- ja yrityskulttuuri mahdollisesti eroaa opiskelijan tuntemasta
tyO- ja yrityskulttuurista. Tyonhaku vaatii myés Suomessa omanlaista osaamista. Eri
tyonhaun kanavat, verkostot, rekrytointitilaisuudet ja ty6haastattelut saattavat olla haas-
tavia tyota etsivélle kansainvéliselle opiskelijalle. Tydn saantia edistad myos taito profi-
loida oma osaaminen ja keinot seka varmuus esittaa tuo profiili niin kasvotusten kuin

sosiaalisessa mediassa.

Kansainvaliset opiskelijat toivovat keinoja, joilla he voisivat vahvistaa kilpailuasetel-
maansa suomenkielisiin tydnhakijoihin ndhden. Péaasiassa tdma Kiteytyy kahteen asiaan
— parempaan ymmarrykseen suomalaisuudesta ja toisaalta taitoon myyda omaa uniikkia

osaamista.
Hankkeessa kokeiltua ja koettua

Haaga-Helian vastuulla hankkeessa oli kehittda ja jarjestaa koulutusta liittyen suomalai-
seen tyo- ja yrityskulttuuriin sekd tyokieleen. Koulutuksessa vahvistettiin myos erilaisin
menetelmin opiskelijoiden tydnhakuun ja rekrytointiin liittyvia taitoja. Koulutus toteu-
tettiin viikon mittaisena intensiivityopajana ja sita tarjottiin lahinné opintojensa lopussa
oleville kansainvalisille opiskelijoille. Self-branding Workshop -nimella

(https://igwl.weebly.com/) markkinoitu tyopaja tarjosi opiskelijoille

o ymmarrystd suomalaisen ty6eldaman erityispiirteista
o ymmarrystd verkostoitumisen tarkeydesté tyoeldmassa
e viestintéd- ja kielitaitoja tydnhakuun Suomessa

o edistyneitd esiintymistaitoja
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¢ laajaa tuntemusta oman brandin esittelyyn kaytettavista tyokaluista
o tukea yritysldhestymisiin

e kolme opintopistetta.

Self-branding-tyopaja toteutettiin kahteen eri otteeseen opettajien ja vierailevien esiinty-
jien voimin. Opiskelijoilta vaadittiin ennakkotehtdvana CV-hahmotelma ja valmistautu-
mista sosiaalisessa mediassa aktivoitumiseen keradmalla sitd varten aineistoa (kuvia,
tiedostoja ym.). Jélkitehtavéna opiskelijat viimeistelivat verkkosivunsa ja ansioluette-
lonsa, sopivat yhden yritystapaamisen ja esittelivét haasteet ja tuntemukset yhteisessa

tapaamisessa noin kuukausi kurssin paattymisen jalkeen.

Kurssin aikana opiskelijat kokivat vahvistaneensa tydnhakutaitojaan tutustuen samalla
toistensa erilaisiin kulttuuritaustoihin. Opiskelijat kokivat myds ICT-valmiuksiensa ja
sosiaalisen median kéyttonsa vahvistuneen. Yritysvierailijat ja vierailevat luennoitsijat
tarjosivat uutta tietdmysta ja hyvia ndkokulmia. Yhdessé oleminen, opettajien huomio ja
aktiivinen tydskentelyote koettiin seké antoisana ettd opettavaisena. Opiskelijat olivat

myos hyvin tyytyvéisia kurssin sisaltoon.

Vaikka opiskelijat pitivat intensiivista toteutusta innostavana, tulisi kurssi heiddn mu-
kaansa jakaa pidemmalle ajanjaksolle, jotta suuren tietomaéaran omaksuminen helpot-
tuisi. Toinen kehittamistoive liittyi yritystapaamisten ja verkostoitumismahdollisuuksien

madran kasvattamiseen.
Yhteinen toiminta jatkossa

Kansainvalisen opiskelijan tydeldmataitojen vahvistaminen tapahtuu jatkossakin opinto-
jen lomassa ja eri tormaytyksissa tydelamén kanssa. Hankkeen Self-branding-kurssin
sisalto siirtyy osaksi Haaga-Helian Mentorointi-opintojaksoa, jonka toteutus alkaa ke-
vatlukukaudella 2018. Opintojaksosta, sen toteutuksesta ja tuotannosta, vastaa alum-
nikoordinaattori, jonka aktiivinen ja tiivis yhteistyd muiden ammattikorkeakoulujen
kanssa varmistaa sen, ettd seka kurssi etta sen kehittyva sisélto jaetaan kaikkille opiske-
lijoille.

Tyokielen ja-kulttuurin oppiminen tapahtuu parhaiten projekteihin osallistumisen
kautta. Suomen kielen opetus pyritédén jatkossa integroimaan tehokkaammin opintojak-
soihin ja muuhun asiasisaltoon, silla teemoitettuna kielen oppiminen on opiskelijalle

mielekk&ampé&a ja motivoivampaa.
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Opiskelija oman tyollistymisensa herraksi

Kansainvélisen opiskelijan tyollistymisen kes-

' / kidssa on opiskelija itse. Hanen on ymmérret-
RoHKEUS

- tavé, ettd kaikki korkeakouluissa ja niiden ver-
OSALLISTUMINEN

7

— kostoissa tapahtuva tyéllistymista edistava toi-
y minta on arvokasta tukea, jonka yhteiskun-

(
OPI S K E L l ‘)Q (\) Néiden toimenpiteiden merkitystd ja arvoa tulee
Q KT| |\/| 5 UUj aktiivisesti nostaa esille heti opintojen alussa

sekd opetuksessa etta tukitoiminnoissa siten,

ITsEonnuTuw%

tamme ja tyoelamé yhteisty0ssé heille tarjoavat.

ettd opiskelija aktivoituu, sitoutuu ja osallistuu tarjolla olevaan toimintaan rohkeasti ja

itseohjautuvasti.

Kansainvalisen opiskelijan on itse oivallettava oman aktiivisen roolinsa merkitys tyol-
listymisessd. Meidan korkeakoulutoimijoiden tehtavaksi jaa tukea opiskelijoita puuttu-
vien verkostojen vahvistamisessa ja auttaa heitd ymmartamaan toimintaymparistdamme.
Tama on kuitenkin tehtdva niin, etta opiskelijat pysyvét omalle identiteetilleen uskolli-
sena ja pystyvat luomaan itselleen oman autenttisen ammattilais- ja osaamisbrandin.
Huomasimme hankkeen edetessd, ettd kansainvélisen opiskelijan oman ammatillisen
identiteetin tunnistaminen ja I6ytdminen on tarked osa tydllistymistd ja kotouttamista.
Tata prosessia tukemalla edesautamme sitd, ettd opiskelijalle rakentuu konkreettinen

oma tydeldméaverkosto.

Lopuksi

Kansainvaliset korkeakoulutetut tydelamaan! -hankkeen kiteytetty oppi on verkostojen
ja toimijoiden yhteistyon seka opiskelijoiden voimaannuttamisen merkityksellisyyden
ymmértdminen. Pienié puroja yhdistdmé&lla on mahdollista tehostaa kansainvélisten
opiskelijoiden tydllistymistd. Ennakkoluuloton yhteistyé myos madaltaa kansainvélisten

korkeakoulutettujen ty6llistymisen raja-aitoja.

Toimintamallin aikana hankkeessa syntyi myos verkkoalusta, johon on koottu hyviksi

havaittuja tapahtumia ja toimintaa ja esiin nousseita toteutus- ja toimintamalleja. Naista
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kuvauksista muodostui hyvien kdytanteiden kokonaisuus, tietokanta, jonka tavoitteena
on tukea kansainvalisten opiskelijoiden ty6llistymista edistavien toimenpiteiden suun-
nittelua ja toteutusta. Alusta (www.igwl.metropolia.fi) on koko korkeakouluvéen kay-

tettavissa ja hankekumppaneiden péivitettavissa.

{’Diak /ff | B hasgateia  TFARCADA 5&

Metropolia

EU:lta

Euroopan unioni
Euroopan sosiaalirahasto 2 O-l 4 - 2 O 2 O
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